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1. BEVEZETES

1.1. Témavalasztas

Ertekezésem témaja a konyvvizsgaldi tevékenység minéségének értelmezése, vizsgalata és
mérése. Dolgozatomban hangsulyt kap a mindségre haté tényezdk beazonositasa, illetve a
konyvvizsgalat, mint szolgaltatds mindségének mérési lehetdsége, hiszen napjainkban a mindségi
konyvvizsgalat a gazdasagi ¢élet fontos eleme, és ezen til a szakma érdekeit is szolgalja. A
jogszabalyi kotelezettségen alapuld mindségellendrzes két szinten értelmezhetd, egyrészt kamarai,
masrészt kozfelligyeleti hatosagi mindség-ellendrzés meriil fel. A Magyar Konyvvizsgalé Kamara
szabalyozasa alapjan a mindségellendrzés célja annak biztositasa, hogy a konyvvizsgalatot a
vonatkoz6 szakmai eldirasok szerint hajtotta-e végre az auditor. Dolgozatomban nem a kamarai,
jogszabalyi mindségértelmezésre fektetek hangsulyt, hanem szolgaltatdis menedzsment
szempontjabol vizsgdlom, értelmezem az audit mindségét. Céljaim kozott szerepel, hogy a
kutatdsom soran értelmezzem a konyvvizsgdlat mindségét és valaszt talaljak arra, hogy a
konyvvizsgalati szolgéltatds mindség mérésére 1étezik-e egy hatékony mérési mod. Amennyiben

nem létezik, akkor kisérletet teszek egy mérési modell felallitasara.

A konyvvizsgaloi tevékenység fontossagat jelzi annak széles korben torténd elterjedése, amelyhez
a gazdasag fejlédése, a vallalkozdsok szdmanak gyarapodésa, valamint a vallalatok
tevékenységének egyre komplexebbé valasa vezetett. A vallalati vezetok szakmai ismeretekkel
rendelkezd, kiils6 szakértdvel torténd felvaltasa, illetve egylittes alkalmazésa egyre sziikségesebbé
valt az évek soran. Egy vallalat hosszi tavll jovojét is befolyasold dontéseket a szamviteli
beszamolok attekintése, a vagyoni-pénziigyi helyzet objektiv mérlegelése kell, hogy megeldzze.
Elengedhetetlen a szakmailag megbizhato, a tulajdonos szubjektivitasatol mentes, fliggetlen
szakértoi vélemény megfogalmazasa, amely a konyvvizsgalok feladatkore.

A konyvvizsgalok helyzete, mind a hazai mind a nemzetkdzi viszonylatot tekintve, az elmult
években megvaltozott és folyamatos valtozdsban van jelenleg is. Ezek a valtozdsok
visszavezethetOk a gazdasagi vilagvalsagra, a konyvvizsgdlod cégek koriil kialakult bizalmatlan
helyzetre. Megrendiilt a bizalom a kdnyvvizsgaldi szakmaval kapcsolatban, ezért fontos, hogy
megfeleld szabalyozottsag mellett és megfeleld mindséget biztositva végezzék az auditorok a
tevékenységiiket. A konyvvizsgaléi szakma nagyon fontos szerepet jatszik a feketepiac
visszaszoritdsaban, az add elkeriilések csokkentésében, emiatt nélkiilozhetetlen az utanpotlas
biztositasa mellett a kdnyvvizsgalat mindségének biztositdsa is. A konyvvizsgalat mindség-
ellendrzésének aranyosnak kell lennie a befektetok kockazataval, és a megbizasok nagysagaval.
Riziké faktornak tekintendd az alacsony megbizasi dij, amely magéban hordozhatja a
konyvvizsgalat mindségének romlasat is, de a nemzetkdzi beszdmolasi standardok, illetve mas
nemzetkdzi standardok nem kell6 mélységii ismerete is komoly veszélyt hordoz magéban.

Dolgozatom a hazai konyvvizsgélati helyzetjelentésen tul, dsszefoglalja a témahoz kapcsolodod
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nemzetko6zi kutatasok eredményeit, valamint utat mutat kutatasom alapvetd céljanak: az audit

mindség mérésének ¢€s egy sajat modell felallitasanak.

1.2. A téma aktualitasa

A téma aktualitasat jelzi, hogy az elmult években az Eurdpai Parlament, a Tanacs és a Bizottsag
kozotti haromoldali egyeztetés soran az érdekeltek gyakran nem tudtak egyezségre jutni az audit
reform szamos kulcskérdésében. Az egyeztetések soran megjelent az audit rotacid kérdéskore és
ezzel Osszefliggésben a konyvvizsgaloi tevékenység mindségének kérdése is. A kdnyvvizsgaloi
tevékenység sziikségességével és a rotacioval szamos nemzetkozi tanulmany foglalkozott az
elmult években, de hazankban eddig nem késziilt olyan kutatds, amely vizsgalta volna a
konyvvizsgalat, mint szolgaltatds, az audit rotacid és ezek legfontosabb input tényezdinek
(mindség, lizletmenet sikeressége stb.) kapcsolatat. Kutatdsom sordn arra keresem a valaszt, hogy
vajon mennyire van hatassal az iizletmenet sikerességére a konyvvizsgalat mindsége. Ennek
elengedhetetlen kovetelménye a konyvvizsgalati mindségfogalom értelmezése és definidlasa,

majd az ehhez kapcsolddd mérési és mindsitési rendszer kidolgozasa.

Ertekezésemben az elvégzett szisztematikus szakirodalomkutatds eredményeit, illetve az
eredmények alapjan kialakitott konyvvizsgéalati mindségértelmezési és mérési modellt mutatom
be. A modell tobb témakorben és dimenzidban vizsgalja a konyvvizsgalati mindséget, ami
lehetdséget ad a mindség teljes korli mérésére. Ez lehetové teszi a szolgaltatdsi mindségrések
értelmezését. A modell hasznalataval azonositani lehet a kdnyvvizsgélat fejlesztendd teriileteit,
elésegitve a hatékonyabb és eredményesebb konyvvizsgalatot és ezen keresztiil a magasabb tigyfél
elégedettséget.

Kutatasom 0jszertisége a kovetkezd tényezdkre vezethetd vissza:

e A megvaltozott konyvvizsgaloi helyzetkép indukélja azt, hogy objektiven mérhetd,
értekelhetd legyen a konyvvizsgalat mindsége. A felallitandd konyvvizsgalati
mindségértelmezési €s mérési modell haszndlatdval azonositani lehet a konyvvizsgalat
fejlesztendd teriileteit, eldsegitve a hatékonyabb és eredményesebb konyvvizsgalatot.

e A kutatdsom soran a szolgaltatds mindségét tobb dimenzidban vizsgalom: a konyvvizsgald
¢s a konyvvizsgalati szolgaltatast igénybe vevd vaéllalkozds szemszogébdl, illetve a
szolgaltatassal szemben elvart és a tevékenység soran észlelt mindség értékelése is szerepet
kap.

e Megkozelitésem ujszeriinek tekintendd, mivel e témarol szol6 publikaciok tilnyomo része
nem az altalam felvetett szolgaltatdismindség eltérés modellben gondolkodott, hanem
tulnyomoan a kiilonb6zd kiemelt tényezok empirikus vizsgalatanak eredményeibdl, azok

korrelacioinak vizsgalata alapjan vontak le kovetkeztetéseket.
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1.3. Kutatasi célkitiizések és hipotézisek

Az elméleti hattér és a szakirodalom tanulményozésa lehetdvé teszi a kutatdsi célkitlizéseim
megfogalmazasat. Attekintve a konyvvizsgalat mindségértelmezésének fogalmi rendszerét
kitizhetdvé valtak a kutatdsi célok és az azoknak megfeleld hipotézisek. A szakirodalom
tanulméanyozasa és az empirikus kutatas eredményei alapjan a hipotézisek értékelhetdvé valtak, az
4j és ujszerli tudomanyos eredményeim 0sszegzésre keriilhettek az elemzd és értékeld munka utan.

Célkitlizéseim a kovetkezok:

C1 célkitiizés: A rendelkezésre all6 szakirodalom alapjan annak vizsgalata, hogy késziilt-e olyan
mérési modell, amely a szolgéltatasokon beliil a konyvvizsgéalat mindségét méri, illetve annak
feltarasa, hogy a nemzetkozi és hazai publikaciok alapjan felallithato-e egy ilyen mérési
modell.

C2 célkitiizés: Vizsgalni, mind a kdnyvvizsgalati szolgaltatast igénybe vevd vallalatok mind a
szolgaltatast nyujto felek részérdl, hogy egymashoz viszonyitva milyen elvarasaik vannak a
szolgaltatassal szemben.

C3 célkitiizés: Annak vizsgalata, hogy a konyvvizsgalatra kotelezett vallalatok altal elvart és
kapott szolgaltatds mindsége mutat-e eltérést.

C4 célkitiizés: Annak vizsgalata, hogy a konyvvizsgalok altal elvart és nyujtott szolgaltatas
mindsége mutat-e eltérést.

A szakirodalom éttekintése és rendszerbe foglaldsa utan a kovetkezd hipotéziseket fogalmaztam
meg a célkitlizéseimhez hozzarendelve:

H1 hipotézis: Eddig még nem késziilt olyan mérési modell, amely hatékonyan és objektiven méri
a konyvvizsgalat, mint szolgaltatds mindségét.

H2 hipotézis: A szakirodalom alapjan kidolgozhatd6 modell a feléllitott strukturdban képes a

konyvvizsgalat mindségének mérésére, értelmezésére.

H3 hipotézis: A konyvvizsgélati szolgaltatast igénybe vevd vallalatok és konyvvizsgalok
egymdshoz viszonyitva eltéré elvardsokat ¢&s tapasztalatokat fogalmaznak meg a

konyvvizsgalati szolgaltatassal és annak mindségével kapcsolatban.

H4 hipotézis: A konyvvizsgalati szolgaltatast igénybe vevd vallalatok magas elvarasokat
tdmasztanak a kdnyvvizsgalati tevékenység mindségével szemben, de a szolgaltatas kozben
tapasztalt mindség ennél alacsonyabb, vagyis nem olyan mindségli szolgaltatast kapnak, mint
amit elvarnanak.

HS hipotézis: A konyvvizsgalok szolgéltatdssal szemben tdmasztott mindség elvardsa és a
tapasztalt mindség azonos.
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A kutatashoz kapcsolodo célok €s hipotézisek kapcsolatat az 1. tdblazat mutatja.

1. tablazat: A kutatas hipotézisrendszere

Célkitiizések Hipotézisek

o ' ., | H1: Eddig még nem késziilt olyan mérési

C1: A rendelkezésre allo szakirodalom alapjan , , o,

o oo 7. modell, amely hatékonyan és objektiven

annak vizsgalata, hogy késziilt-e olyan mérési . N ., . e

o ) méri a konyvvizsgalat, mint szolgéltatas

modell, amely a szolgaltatdsokon beliill a o

. . o . minoseget.
konyvvizsgalat mindségét méri, illetve annak

feltirssa, hogy a nemzetkdzi és hazai H2: A szakirodalom alapjan kidolgozhat6

publikéciék alapjén feléllithats-e egy ilyen modell a felallitott struktraban képes a

mérési modell. konyvvizsgalat mindségének mérésére,
értelmezésére.
. . . . .| H3: A konyvvizsgalati  szolgaltatast
C2: Vizsgilni, mind a konyvvizsgalati | | | ., y 8 o g o
T o ) igénybe vevd vallalatok és konyvvizsgalok
szolgéltatast igénybe vevd vallalatok mind a . ) . o .
o T o egymashoz viszonyitva eltérd elvarasokat
szolgaltatast nyujté felek részérdl, hogy | ,
. ) . _ ., .. | és tapasztalatokat fogalmaznak meg a
egymashoz viszonyitva milyen elvarasaik | . o, ,
o konyvvizsgalati szolgaltatassal és annak
vannak a szolgaltatassal szemben. o
mindségével kapcsolatban.
H4: A konyvvizsgalati  szolgéltatast
igénybe vevo vallalatok magas elvarasokat
C3: Annak vizsgalata, hogy a kdnyvvizsgalatra | tAmasztanak a konyvvizsgélati tevékenység
kotelezett vallalatok altal elvart és kapott | mindségével szemben, de a szolgaltatas
szolgaltatas mindsége mutat-e eltérést. kozben  tapasztalt — mindség  ennél
alacsonyabb, vagyis nem olyan mindségii

szolgaltatast kapnak, mint amit elvarnanak.

C4: Annak vizsgélata, hogy a konyvvizsgalok | H5: A konyvvizsgalok szolgaltatassal
altal elvart és nyujtott szolgaltatds mindsége  szemben tdmasztott mindség elvarasa és a
mutat-e eltérést. tapasztalt mindség azonos.

Forras: sajat szerkesztés

1.4. Varhato eredmények

A dolgozatomban az elézdekben megfogalmazott célkitiizéseknek kivanok megfelelni, illetve a
felvazolt hipotéziseket vizsgalom. A kutatds sordn kérddiv dsszeallitdsaval és kikiildésével mérem
fel a konyvvizsgalat mindségét kiilonbozé dimenziokban. A kérddiv alanyai kozott egyarant
szerepelnek konyvvizsgalati szolgéltatast igénybe vevd vallalatok és konyvvizsgald szakemberek.
Ennek megfelelden az auditor és az auditalt fél szemszogébdl is vizsgalom az egyes kérdéskoroket,
igy lehetdség van a kérdések, feltevések kiterjesztésére is.
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Az allitdsok egy részének bizonyitasat egy a konyvvizsgalati mindségértelmezési és
mindségmérési modellel kivinom aldtdmasztani. A modell haszndlatdval azonositani lehetne a
konyvvizsgalat fejlesztendd teriileteit, eldsegitve a hatékonyabb ¢és eredményesebb
konyvvizsgalatot €s ezen keresztiil a magasabb ligyfél elégedettséget. A kérddivem szerkezetébdl
adodoan a modell két szinten vizsgéalja a mindséget, az auditdldé szemszogébdl és az auditalt
véllalat szemszogébdl is. A kutatds eredményeként a mindségértelmezés tekintetében kiilsd és
bels6 felfogasokat kiilonithetek el. A belsé mindségfelfogas arra utal, hogy az auditalas mindségét
egy-egy vallalaton beliil, esetenként elszigetelten, de mindenképpen a szervezeten beliilrdl
értelmezik, tehat a mindség megitélését a konyvvizsgalati interakcidban résztvevok koziil valaki
végzi. Ez nyilvanvaloan egy korlatozott mindségértelmezés lehet, mivel a mindsitd maga is részese
a folyamatnak. Ezzel szemben a kiilsé mindségértelmezés esetében az auditalasi folyamaton kiviil
esO szerepld itéli meg a szolgaltatasi folyamat mindségét. A bels6hoz képest ez mar objektivebb
értékelést nyujt, de az igazan hatékony értékelést a kettds orientacid biztositja, amikor egy vagy
mindkét folyamatszerepld és egy kiilsé szakértd is mindsiti a folyamatot.

Ezeknek megfelelden a kutatdsom véarhaté eredményei:

e A konyvvizsgalati szolgéltatast igénybe vevd vallalatok altal a konyvvizsgalattal szemben
tamasztott elvarasok és a konyvvizsgalati munka kozben tapasztalt tényezok kozott 1évo
eltérések beazonositésa.

e A kdnyvvizsgalok altal a konyvvizsgalattal szemben tdmasztott elvarasok és a munkajuk
soran tapasztalt tényezok kozott feltarhato eltérések vizsgalata.

o A feldllitott mindség dimenziok mentén a konyvvizsgalat mindségére hatd valtozok
beazonositdsa a vallalatok és konyvvizsgalok oldalarol.

e A konyvvizsgalat mindségének fejlesztendd teriiletei a vallatok és a konyvvizsgalok
szempontjabol.

e Konyvvizsgalati mindségmérési €s mindségértelmezési modell felallitasa.

Osszességében foglalkozom a kdnyvvizsgalat mindségmérésének és értelmezésének kérdésével és
definidlom a modellezéshez sziikséges szempontrendszert. A kérddiv segitségével meghatdrozom
a mindséget befolyasold tényezdoket az auditdlasban részt vevd szereplok szempontjabol. A
feldolgozott hazai is nemzetkdzi szakirodalom, valamint az elvégzett kérddives felmérés
segitségével felallithatova valik egy modell, amely a kijelolt témakorokben és dimenzidkban
vizsgalja a konyvvizsgalati mindséget. A modell hasznalataval azonositani lehet a konyvvizsgalat
fejlesztendd teriileteit, eldsegitve a hatékonyabb és eredményesebb konyvvizsgalatot.

Kutatasi eredményeim kettds célt szolgalnak. A kvalitativ kutatds eredményei egyfajta legjobb
gyakorlatok tmutatoként szolgalhatnak, mely vezet6i dontéstamogatasi eszkdzként hasznalhato.
A kvantitativ kutatas eredményeit csakugyan a dontéstamogatasban és a dontés elékészitésben, a
gyakorlatban is hasznéalhatova teszik az eredményeket.
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2. IRODALMI ATTEKINTES

A szakirodalom attekintésével a kovetkezd fejezetben a kutatdsom szempontjabdl fontos
fogalmakat, 6sszefiiggéseket foglalom 6ssze. A feldolgozott szakirodalom egymassal 6sszefiiggd
teriiletekre vonatkozik:
o jogszabalyi hattér attekintése az egyes szabalyozo rendszerek mentén,
o a rendelkezésre 4116 hazai és nemzetkdzi szakmai hattér attekintése, amelyek kozott
megjelennek a témaval kapcsolatos tudomanyos folyoiratok és tanulmanyok, tankdnyvek és
egy¢b kiadvanyok.

A konyvvizsgalat torténeti attekintésén keresztiil bemutatom annak kialakuldsat, fejlodésére hatd
fobb tényezdket mind hazai mind nemzetkdzi viszonylatban. Az éttekintés soran kitérek az egyes
jogrendszerek bemutatasara, illetve arra, hogy milyen szabalyozo6i kdrnyezetben helyezkedik el ez
a tevékenység. Dolgozatomban definidlom a konyvvizsgalati tevékenységet, kitérve a nemzetkdzi
megyvilagitasokra is, illetve megvizsgalom a konyvvizsgalat céljat, targyat és feladatait. A
konyvvizsgalati tevékenység mindségét a szolgaltatisokra jellemzd sajatossagokon és
szolgéltatdismindség mérési rendszereken keresztiill vizsgdlom. A szakirodalomi kutatas
eredményei alapjan felallithat6 egy konyvvizsgalati mindségértelmezési és mérési modell, amely

objektiven mérhetévé és szamszerlisithetdvé teszi a kdnyvvizsgalati tevékenység mindségét.

2.1. A konyvvizsgalat kialakulasa, jelenlegi helyzete Magyarorszagon és
nemzetkozi viszonylatban

A konyvvizsgéloi helyzetkép az elmult években jelentdsen atalakult, mely tobb okra vezethetd
vissza. A néhany évvel ezel6tti gazdasagi vilagvalsag, az audit cégek botranyai miatt megrendiilt
a bizalom a konyvvizsgalattal kapcsolatban, megkérddjelezték a konyvvizsgalok hitelességét és
megbizhatdsdgat (Pound et. al. 1997, Mansur — Tangl, 2018). Hazai viszonylatban pedig a
folyamatosan valtozo jogszabdlyi kornyezet és a megemelt konyvvizsgalati értékhatar jelentésen
lecsokkentette a konyvvizsgalatra kotelezettek szamat. Emellett elmondhatd az is, hogy a
gazdasag, illetve e pénziigyi szektor atalakuldban van (Koponicsné et. al. 2020). A hatalyos
jogszabalyok alapjan, Magyarorszagon abban az esetben kotelezd a konyvvizsgalat, ha a
vallalkozas éves nettd arbevétele a megel6zo két lizleti év atlagdban meghaladja a 300 millid
forintot, és a megeldzd két lizleti évben az atlagosan foglalkoztatottak 1étszama meghaladja az 50
fot. Célként fogalmazdodott meg a sok esetben bonyolult, hosszadalmas és koltséges eljarasokat
alkalmazo allami szabalyozasokbdl, talszabalyozasokbdl adddd adminisztrativ  koltségek
csokkentése. A vallalkozasok adminisztracios koltségének csokkentése szamos allami intézkedést
vont maga utdn, mind a digitalizdlodas terén, mind az egyszertsitett folyamatok tekintetében.
Szabalyozdi oldalrol ezzel indokoljak a konyvvizsgalati értékhatar novekedését (Hegediis, 2012).
Az értékhatar valtozéasa a konyvvizsgaloi piac sziikiilését vonja maga utan, &m a konyvvizsgalok
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altalanos megitélése a modositasok hatasara kedvezd iranyba mozdulhat el, hiszen azon tul, hogy
a bizalom megrendiilt, a konyvvizsgalat fontossdga er6sodni latszik. Azonban nélkiilozhetetlen
megfeleld szabalyozottsdg mellett folytatni a tevékenységet. Az elmuilt években a befektetok
kornyezetvédelmi, tarsadalmi és iranyitasi gyakorlataik révén elkezdték értékelni a vallalatok jo
hirnevét, amelyre az ellenérzés mindsége is hatassal van (Asante-Appiah, 2020). A sikeres
vallalkozas a jo hirneve mellett képes megkozeliteni a stratégiai célokat, teljesitve minden szerepld
(tulajdonosok, vezetdk, alkalmazottak, egyéb érdekeltek) elvarasait (Csiszarik-Kocsir - Varga,
2019). A valtozasok kozé sorolhatd az elmult idészakban gyors terjedésnek indult digitalizacio,
amely az ellendrzést, az atlathatésagot hatékonyabba teheti. A digitalizacio jelentdségét mutatja
az is, hogy a digitalis gazdasdg minden évben jelentdsen hozzajarul az EU gazdasagahoz (Ambrus,
2020). A digitalizacio a kovetkezd években jelentds szerepet jatszhat a gazdasag fehéritésében és
a szamviteli rendszerek atalakulasban. A konyvvizsgalati tevékenység és a szamviteli munka is
atalakul a digitalizacié fejlodésével, amely elsdsorban 0j modszereket, egyszerlsitést, és valos
idejii mérési lehetdséget is fog eredményezni (Hegedlis, 2019). Mindezen tényezdk tehat
indukaljak azt, hogy objektiven mérhetd, értékelhetd legyen a konyvvizsgalat mindsége.

2.1.1. A konyvvizsgalatra hato fobb jogrendszerek dsszehasonlitasa

A vallalkozasok eltérd szamviteli szabalyozas szerint mitkddnek, készitik el a beszdmolodikat,
illetve a konyvvizsgalok eltérd szabalyrendszer mentén auditaljak azokat. Nemzetkozi szinten
ezek a szadmviteli rendszerek jelentds kiilonbségeket mutatnak, amelyek az orszdgok eltérd
gazdasagi fejlettségébél adodnak. Erdekes megvizsgalni a kettéséget a kontinentalis és az
angolszdsz szamviteli szabdlyozdsra vonatkozoan. A magyarorszagi jogrendszer a romai
kodifikalt jogon alapszik, a torvények és a rendeletek a jellemzdéek, mig az angolszéasz
szabalyozasban a precedensjog és az altalanos szabalyozas az elterjedt. A kodifikalt jogrendszer
szamviteli szabalyozast érintd Iényeges elemei, hogy a jogalkotok mindent eldirnak a
beszamoltatas kapcsan. A szabadelviiséget kovetd jogrendszerek azonban elkeriilik a tomeges
szabalyalkotast, ahelyett azt szabalyozzak, hogy mi az, ami nem megengedett. Ebbe a csoportba
tartozik Nagy-Britannia is, a kodifikalt joggal ellentétben nem az allami szektor szabdlyait
hatdrozzak meg, hanem a magéanszektorra vonatkoz6 szabalyozast igyekeznek megalkotni (Veit,
2005).

A kontinentdlis eurdpai orszagokban a szamviteli torvény és rendeletek a meghatarozéak, mig az
angolszasz orszdgokban a privat szakmai szervezetek, a standardok és az ajanlasok a jellemzoek,
ez a hazaival ellentétben a gyakorlathoz kozelebb all és rugalmasabb. Hazankban a csaladi és banki
finanszirozés az elterjedt, mig az angolszasz orszdgokban a tOkepiacoknak van nagy jelentdsége a
vallalatfinanszirozasban. Ezekben az orszagokban az informaciok kdzzététele kapcsan a tézsdének
¢s a befektetoknek van szerepiik, sziikséges a relevans, befektetdi dontést megalapozo adatok
kozlése, megjelenik a valds informéciok igénye. A kontinentdlis eurdpai orszagok kevesebb
informéciot hoznak nyilvanossagra, igy a befektetk dontéseinek meghozataldra kevésbé

alkalmas. Hazénkban az ad6alap minimalizalasa a cél. Az addalap a szamviteli eredménybdl keriil
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levezetésre, igy az adotorvény eldirdsait sok esetben a szamviteli elszdmolasokban is érvényesiteni
kell. Az angol modell a piaci szereplok informacioval vald ellatasara helyezi a hangsulyt, igy az
adozasi rendszerek a szamviteli kovetelményektdl elkiilonitetten mitkddnek. Az USA-ban és
Anglidban a konyvvizsgaloi tevékenység mar a 19. szazadban megjelent, a konyvvizsgalok szama
ma is jelentds ¢és fontos szerepet kap a szamvitel szabalyozésaban. A kontinentélis orszagokban a
konyvvizsgalat az 1900-as évek elején jelent meg. A fébb nemzetkdzi szdmviteli rendszereket a
2. tdblazat mutatja be.

2. tablazat: A fobb nemzetkozi szamviteli rendszerek

Az Eurdpai Unio Nemzetkozi Szamviteli US GAAP
iranyelvei Standardok
2013/34/EU  Irényelv a
penziigyi kimutatasokrol és Altalanosan Elfogadott
a kapesolodo beszamolokrol IFRS Szamviteli Alapok az USA-
2006/43/EK  irdnyelv a ban
konyvvizsgalatrol

Forras: sajat szerkesztés

A magyarorszagi jogrendszerben a levezetési modszer deduktiv, vagyis az altaldnostol az egyedi
felé halad. Az angolszész szabalyozasban a precedensjog ¢s az altaldnos szabélyozas az elterjedt,
a bir6i jogalkotasbdl épitkezik. A kodifikalt jogrendszer részletes eldirasokat tartalmaz a
beszamoltatas kapcsan, a beszamolas az adoztatas és a kormany céljait szolgalja. Az elsédleges
igény a hitelezOk védelme, az dvatossag elvének érvényesitése. Az ellendrzés a kdnyvvizsgalaton
¢és az adozasi ellendrzéseken keresztiil valosul meg. Az angolszasz szabdlyozasban a beszamolas
a befektet6k informalasat szolgalja. A toke, a vagyon és azok dsszegében bekdvetkezett valtozasok
bemutatasa a f6 cél. Az ellenérzés a konyvvizsgaldi tevékenységen és az értéktdzsdén keresztiil
valosul meg. Ebbe a csoportba tartozik Nagy-Britannia és az Egyesiilt Allamok (Veit, 2005).

2.1.2. Szamviteli rendszerek

A szamvitel és a konyvvizsgalat egyméssal szorosan 9sszefliggd tudomany teriiletek. A szamvitel
feladata az informaciok eldallitasa, mig a konyvvizsgalat feladata ellendrizni azt, hogy a piaci
szereplok tdjékoztatdsa megbizhatdéan és szabalyszerlien tortént-e. Mindezek miatt
nélkiilozhetetlen a konyvvizsgalattal kapcsolatos szabalyrendszer vizsgalata mellett a szamviteli

rendszerek bemutatasa is.

A szamviteli szakemberek gazdasagban és tarsadalomban bet61tott szerepe megkérddjelezhetetlen.
A szamvitel és konyvvizsgalat kialakuldsa hosszu torténelmi, gazdasagi €s tarsadalmi fejloédés

eredménye, de mindvégig megdrizték a szakmai hozzaértésiiket és alazatukat (Hegediis, 2014). A
11



10.14751/SZIE.2020.077

kiilonbozd tarsadalmak megjelenésével és kialakulasaval egyiitt megjelent az igény a vagyon
szambavételére, nyilvantartasara. Ennek a szambavételnek a modjat, mélységet elsésorban az
befolyasolta, hogy milyen volt az adott tdrsadalom elhelyezkedése, gazdasagi helyzete. A vagyon
szambavételi modjainak kialakuldsa sok éves multra vezethetd vissza és sok hasonlosagot
mutatnak napjaink beszamoléival, pénziigyi kimutatdsaival (Laab, 2006). Irasos feljegyzések
bizonyitjak, hogy mar az 6kori népek (egyiptomiak, gérogok, romaiak) is probaltak szdmba venni
a faraok kincsét, az 4allamkincstart, az egyhdzi vagyont. Az oOkori Mezopotadmiaban és
Egyiptomban a kiemelkedd kereskedelemi tevékenység ¢és a fejlett mezdgazdasagi kultura
kovetkeztében jelentek meg a részletes nyilvantartdsok. Emellett ezen a teriileten tobb
kereskedelmi bank is miikodott és szabalyoztdk a tranzakciok rogzitését. Ebben a korban Kina
rendelkezett hasonldan fejlett szambavételi rendszerrel, annak érdekében, hogy a megtermelt
javakat szamba vegyék. Romaban a csalddok altal vezetett pénziigyi feljegyzésekbdl fejlodott ki
késébb a banki ¢és korményzati szadmvitel. Hammurapi asszir kirdly (i.e. 2200)
torvényobeliszkjében is vannak erre utalé nyomok. Ezeknek az irasos feljegyzéseknek a célja a
vagyon kimutatdsa volt. A szdmbavétel dinamikusan fejlédott a kozépkorban is, 795-ben Nagy
Karoly elrendelte a kiralyi kancellaria részére az év vég zarlati jelentés elkészitését (Alexander J
R, 2002).

Késobb a XIV.-XVI. szazadi német, olasz, francia kereskedOvarosokban a kereskedelmi és
bankiigyletek kapcsan kialakult a forgalmi konyvvitel, amely a jelenlegi szdmvitel elsé formaja
volt. Megjelent a kettds elszamolds elve, a kettds konyvvitel mdodszerét arab matematikusok
fejlesztették ki a 13. szazadi Itdlidban. Az aktiv vagyonrészeket aktivaknak, a passziv
vagyonrészeket passzivaknak nevezték el. Ebbdl eredden kialakult a kettds feljegyzés elve is. Itt a
konyvelés mar szamlan tortént, az egyiken a terhelés, a mésikon az elismerés szerepelt. A kettds
konyvvitelt elészor 1494-ben az olasz matematikus Fra Luca Bartolomeo de Pacioli irta le és
rendszerezte matematikai konyvében. Itt mar fokonyvi szamldk alkalmazéasarol, azok
csoportositasarol is ir. Ezek ma is érvényesek. Ez idoben a vagyon kimutatasa és a valtozasanak
kimutatéasa volt a szdmvitel funkcidja.

Az tjkorban a kdnyvelés alkalmazasi kore kiboviilt a kereskedelmi vallalatokkal, bankokkal, ipari
vallalatokkal és a foldbirtokosokkal. Ezaltal a szamvitel funkcidi szélesebb kortiek lettek. Ezek a
funkciok lettek:

e avagyon kimutatasa,

e avagyon valtozasanak részletes kimutatasa,

e a profit meghatarozasa,

e avallalat iranyitasanak, vezetésének eszkoze.
A késoObbi évszazadokban az orszadgok eltérd gazdasagi ¢és ipari fejlédése miatt kiillonbozo

szamviteli bizottsagok, szervezetek alakultak teriiletenként. Késobb a globalizacidé hatasara
nemzetkozi szervezetek jottek 1étre és szamviteli standardok keriiltek kialakitasra.
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Az angol ipari forradalom mar a XVIII. szdzadban jelentds eldnyt biztositott a szigetorszag
iparanak, ebben az idében Anglia gazdasaga az élen jart, jelentds fejlédésen ment keresztiil. A
banyaszat, a nehézipar ¢€s a textilipar is viragzott a XVIII. — XIX. szdzad kornyékén, az akkori kor
pénziigyi kdzpontjava valt az orszadg. Egy masik tényezd is szerepet jatszott abban, hogy gazdasaga
fejlédjon, ez a nagy elény pedig abban nyilvanult meg, hogy az ipar a hdboru alatt, a hadsereg
felszerelése, a flotta igényei €s a kontinentalis szovetségesek ipari megrendelései megteremtették
a fellendiilés lehetdségét. Ilyen belso feltételek kovetkeztében fokozodott az orszadg gazdasagi
fejlodése. A gazdasagi fejlodés eredményeként szamos termeldiizem jott 1étre, amelyek igényelték
a szamviteli tevékenységet. Szakmai szervezeteket hoztak létre, amelyek Osszegyljtotték a
konyveldk standardjait. Ez azonban nem volt egységes, kiilonb6zé mérlegeket allitottak Gssze a
kiilonbozo eldirasok alapjan. 1970-ben indult meg az egységesités, ekkor hoztak 1étre a Szamviteli
Standardok Operativ Bizottsagat. Az egységesités eredményeként 1985-ben megsziiletett a
véllalkozasi torvény (Companies Act), amely az elsé jogi szabalyozasnak szamit az angol
szamvitel torténetében. Az angol szamviteli szabalyozasra jellemzd, hogy a gyakorlathoz kozelebb
allo és rugalmasabb. A szakmai szervezetek ajanldsokat, standardokat, értelmezéseket
fogalmaznak meg. Az angolszasz orszagokban jelentds a tézsde és a befektetok szerepe, az
informaciok kozzétételekor a valodisag elve kell, hogy érvényesiiljon. Az dvatossag elve egy
alacsonyabb szintli alapelv, igy az angolszdsz szamvitel pozitivabb eredményt, magasabb
eszkozértéket mutat ki, mint a kontinentalis orszagok szamvitele. Anglidban gyenge a kapcsolat a

szamvitel és az adozas kozott.

A kiilonbozd szamviteli rendszerek kialakuldséban eltérd szabalyozési célok és filozofiak alltak.
Az angolszasz orszagokban a hangsuly a meglévé és a potencidlis befektetok megfeleld
informacioval valo ellatottsagan van. Mindez annak érdekében torténik, hogy megalapozott iizleti,
hitelezési és beruhazasi dontéseket hozhassanak. Anglia szamviteli rendszerére jellemzd, hogy a
mérleg és az eredménykimutatas ad megbizhato és valos képet a vallalkozas pénziigyi és vagyoni

helyzetérol.

Az Egyesiilt Kirdlysagban az altalanosan elfogadott szamviteli gyakorlat a UK GAAP (Generally
Accepted Accounting Principles). Ezek a standardok magukba foglaljak a szamviteli és a tarsasagi
jogra vonatkozo6 eldirasokat is. A Szamviteli Standard Testiilet (Accountig Standard Board) alkotja
meg az eldirdsokat, amelyeknek neve Pénziigyi Beszamolasi Standardok (Financial Reporting
Standards). A standardok eldirjak valamennyi tarsasdg szamara, hogy hogyan készitsék el a
beszamolodikat, amelyeknek f6 célja a megbizhato és valds kép mutatasa a gazdalkodo egységrol.
Az 1800-as években az angol téke bedramlasa az Amerikai Egyesiilt Allamokba jelentds volt,
azonban ekkor még nem voltak pénziigyi szakemberek. Az angol és skot befektetok az Egyesiilt
Allamokba utaztak, hogy ellendrizzék a befektetéseiket. A befektetk letelepedtek az orszigban
¢s meghonositottdk az ottani gyakorlatnak megfeleld konyvvitelt. Szakmai szervezeteket, koztiik
az Amerikai Szamviteli Szakemberek Testiiletét, szabalyokat ¢s standardokat hoztak létre. A 20.
szazadban torekvések indultak meg az egységes szamviteli rendszer megteremtése érdekében.
Pénziigyi szemléletli szamvitel alakult ki, a vallalkozasok likviditasi helyzetét kivantak bemutatni

féleg azért, mert a bankok ilyen informacidkat kértek. A nagy gazdasagi vilagvalsag alatt a
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fogyasztas csokkent, a kdlcsonoket a vallalkozasok nem tudtak visszafizetni, igy a bankok sem
hiteleztek. A tarsasagok probaltak finanszirozési forrast keresni, ami a rovid tava
pénzeszkozaramlastol fliggetlen, tehat nem kell azokat gyorsan visszafizetni, foként értékpapir
iigyleteket kotottek. A toke fejében osztalékot vartak el a befektetdk, ami az eredmény fiiggvénye

volt. A beszamolo legfontosabb részévé az eredménykimutatas valt.

Napjainkban az Amerikai Egyesiilt Allamokban a US GAAP, az altalanosan elfogadott szamviteli
alapelvek szabdlyozzak a szamvitelt, amely egy sajatos szabdlyozasi rendszer. A szakmai
szervezetek altal kialakitott, Iényegében jogszabalyként kezelt eldirasok (standardok) mellett nagy
szerep jut a birosagi dontéseknek is. A szabdlyokat a civil szektor, szdmviteli szakemberek és
konyvvizsgalok dolgoztak ki, az allami befolyds nem érvényesiil. A szdmviteli standardok
alkalmazéasa kotelezd a t6zsdén jegyzett vallalkozdsok szamara, de sok mas orszadgban is
elfogadjak a US GAAP szerint dsszedllitott beszamolokat. A Szamviteli Standard Testiilet (FASB
- Financing Accounting Standard Board) foglalkozik a standardalkotassal. Az éltaluk létrehozott
szabalyok hierarchidja a kovetkezo:

e szabalyok,

e ameglévo standardokat modositd és értelmezd magyarazatok,

e a jovobeli standardok kifejlesztéséhez, standard alkalmazashoz sziikséges fogalmi

magyarazatok, alapelvek,

e alkalmazasi iranymutatasok.

Az angolszész orszagokra altalanossagban igaz, hogy a standardok eldirdsaira az adotorvények
nincsenek nagy hatassal. Az elmult évek nehéz gazdasidgi koriilményei raébresztették a
szakembereket arra, hogy az IFRS-hez hasonld elvi alapt szabalyozasra lenne sziikség a meglévd
csoportositva adtak ki a US GAAP teljes anyagat. Minden téma azonos szerkezeti felépitésben
érhetd el. A témak négy csoportra oszthatok:

e Beszamol6 formai kérdései (100-200 standardok) (pl.: mérleg, eredménykimutatas, egy
részvényre jutd eredmény stb.)

o Meérleg ¢és eredménykimutatas tételeinek tartalma (300-700 standardok) (pl.: készletek,
kovetelések)

e Elszamolasi kérdések, tranzakcid elszdmolédsa (800 szamu standard) (pl.: lizing)

e Iparagi kérdések (900 szamu standard) (pl.: pénziigyi szolgaltatok, ingatlan)

Ahhoz, hogy a pénziigyi beszamolok hasznos informaciokat szolgaltassanak a felhasznaléknak, a
tulajdonosoknak, a befektetoknek és a hitelezéknek kiilonb6zd elvarasoknak kell eleget tenniiik,
ezek a lényegesség, a megbizhatosag, az 6sszehasonlithatdsag €s a kovetkezetesség. Az Egyesiilt
Allamokban a lényegesség (relevance) a kovetkezdt mondja ki: 1ényeges informécié kiilonbséget
jelent a dontéshozatal sordn, segiti a felhaszndlot, hogy igazolja vagy céfolja az eldzetes
feltételezéseit, vagyis visszacsatolasként szolgél, illetve idében rendelkezésre kell allnia a
dontéshozatalhoz. A megbizhatosdg (reliability) megfogalmazdsa kozel azonos a magyar
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szamviteli megbizhatdsag alapelvvel, azt mondja ki, hogy a megbizhat6 informacio ellendrizhetd,
tikrozi a valosagot és tévedésektdl mentes. Egy kiilsé szakértd ugyanazzal a modszerrel
ugyanarra, vagy hasonlé eredményre kell, hogy jusson. Az 6sszehasonithatosag (comparability)
szerint a kiillonbozd véllalkozasok altal szolgaltatott informaciok legyenek Osszehasonlithatok.
Elvéras a beszamolokkal szemben, hogy azok legyenek kovetkezetesek (consistency), vagyis az
egymast kovetd idészakokban ugyanazokat a szamviteli modszereket kell hasznélni, illetve a
madszertani valtozdsok hatasat meg kell magyarazni és ald kell tAmasztani. Az 1. szdmu éabra

mutatja a szdmviteli informacids rendszer elemeit a fentiek alapjan.

A US GAAP szerinti alapelvek a kovetkezok:

e A konyv szerinti érték (historical cost) elve megkoveteli, hogy az értékelés a bekertilési
érték alapjan torténjen, ne pedig piaci értéken.

o A bevételek elismerésének (revenue recognition) elve azt jelenti, hogy a bevételeket akkor
lehet elszdmolni, amikor realizalédtak és nem akkor, amikor pénziigyileg teljesitésre
kertilnek.

e Az Osszemérés (matching) elve azt jelenti, hogy a raforditasokat és a bevételeket azonos
idészakban kell elszamolni. A raforditdsokat nem a munka elvégzésekor vagy a termék
gyartasakor kell elszamolni, hanem amikor a munka vagy termék bevételt eredményez. Ha
a kiadas nincs kozvetlen kapcsolatban a bevétellel (pl.: igazgatasi koltségek), akkor a
kiadasokat a targyiddszak koltségeként lehet elszamolni.

o A teljes bemutatas (full disclosure) elve szerint minden informéciot és adatot, ami a
vagyoni, pénziigyi ¢és jovedelmi helyzethez tartozik, vagy azt 1ényegesen befolyasolja, be
kell mutatni. A bemutatott informacié mennyiségének és fajtdjanak meghatarozésakor
figyelembe kell venni az informacio eldallitdsanak koltségeit. A bemutatott informacid
elégséges kell, hogy legyen a dontéshozatalhoz, de az informacid eldallitdsdnak az arat
ésszerli hatarok kozott kell tartani.
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1. abra: A szamviteli informacios rendszer elemei
Forras: C.S. Warren, PE. Fess (1988)

Az elmult évtizedekben a vildggazdasag hatalmas litemben fejlodott, a gazdasagi élet szerepldinek
nemzetk6zi kapcsolatai kiszélesedtek. A kiilonboz0 nemzetek eltérd szabalyrendszer mentén
hatarozzak meg a szamviteli teenddket, ezért annak érdekében, hogy kikiiszoboljék az eltérd
értelmezéseket a beszamolok feldolgozédsa soran, a nemzetkdzi szamviteli szervezetek
megalkottak a Nemzetk6zi Pénziigyi Beszamolasi Standardokat (International Financial Reporting
Standards - IFRS). Ezek elvi megkozelitésii szamviteli standardok, értelmezések és keretelvek,
melyet a Nemzetkdzi Szamviteli Standard Bizottsag (International Accounting Standards Board -
IASB) bocsat ki.

Az IFRS-ek a kovetkezoket foglaljadk magukba:

e Keretelvek (Conceptual Framework for Financial Reporting);

e Nemzetkdzi Szamviteli Standardok (International Accounting Standards, IAS)

e Nemzetkozi Pénziigyi Beszamolasi Standardok (IFRS)

o Frtelmezd Bizottsig Ertelmezései (Interpretations Committee Interpretations, SIC
Interpretations)

e Nemzetkozi Pénziigyi Beszamolasi Ertelmezési Bizottsag Ertelmezései (International
Financial Reporting Interpretations Committee, IFRIC)

A Nemzetkozi Standard Bizottsag 1973-ban jott létre azzal a céllal, hogy megalkossék a
nemzetk6zi szamviteli standardokat. Az els6 végleges standardok, IAS-ok 1975-ben jelentek meg.

A kovetkezd években a nemzetkozi szervezetek, tobbek kozott a Konyvvizsgalok Nemzetkozi
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Szervezete (International Federation of Accountants - IFAC), Eurdpai Szamviteli Szakemberek
Szovetsége (Federation of European Accountants - FEE) és a mar eurdpai unids szervezetek egytitt
dolgoztak a standardok megalkotasan, melynek végeredményeként dontés sziiletett arrol, hogy az
Eurdpai Unié multinaciondlis vallalatai kotelesek az IAS-okat kovetni és alkalmazni a pénziigyi

kimutatasok elkészitése és a konyvvezetés soran (Fogarasi, 2011).

Napjainkban a nemzeti szamviteli rendszerek egyre inkabb hattérbe szorulnak, helytiket az IFRS-
ek veszik at. Az EU tagallamai megengedhetik vagy eldirhatjdk a befogadott IFRS-ek
alkalmazédsat a t6zsdén nem jegyzett tarsasdgok egyedi vagy konszolidalt beszdmolodinak
Osszeallitasanal, illetve a tézsdén jegyzett tarsasagok egyedi beszamoldinak Gsszedllitdsanal is (2.
abra).

Nemzetkozi szinten

Eurdpai Unién beliil

Magyarorszagon

* IAS

« IFRS

* 2013/34/EU iranyelv

* 1606/2002/EK
rendelet

* 2000. évi C. torvény
a szamvitelr6l

* Magyar nemzeti

szamviteli standardok

2. abra: A szamviteli szabalyozas f6bb szintjei

Forras: sajat szerkesztés

A magyarorszagi szadmviteli szabalyozas az 6vatossag elvére épiild német minta alapjan alakult ki.
1960-as, 70-es évektdl a globalizacid kovetkezményei, mint a multinacionalis cégek megjelenése,
a hatérokon atnyul6 szolgaltatasok, befektetések és az egyre bonyolultabb pénziigyi miiveletek
szlikségessé tették a szamviteli rendszer atalakitasat, fejlesztését. A mult szazad 70-es éveitdl
kezdddden elindul egy folyamat, amelynek célja, hogy teljesitse a globalis kihivasokbol adodo,
szamviteli rendszerrel szemben tdmasztott kovetelményeknek vald megfelelést. A piacgazdasag
mitkddéséhez nélkiilozhetetlen, hogy a piaci szerepldk hozzajussanak azokhoz az informacidkhoz,
amelyek megalapozzdk mindennapi dontéseiket. A pénziigyi kimutatdsok és beszamolok tartalma
a kiilonféle felhasznalok, érdekeltek igényeire kell, hogy épiiljon (Vajna, 2010). A piac szerepldi
egymassal kialakitott kapcsolatok révén mitkddnek egyiitt, tehat nincs egyetlen dontési kozpont
(Héagen - Hollo, 2017). A szamvitellel szemben tamasztott alapvetd kovetelmény, hogy mind a
véllalkozok, mind a nem nyereségorientalt szervezetek vagyoni, pénziigyi, jovedelmi helyzetérdl
¢s azok alakuldsardl informdciot adjon. Ezt a célt szolgalja az 1991. évi XVIIL térvény a
szamvitelrdl, melynek 1999-ben megtortént az jra kodifikalasa, igy ma a tobbszor modositott
2000. évi C. torvény hatélyos.

Ahhoz,  hogy

szerepldjétdl informacidkat igényel, a vallalkozasi tevékenység megismeréséhez informaciokra

a vallalkozo célkitlizését meg tudja  valositani a  piac  tobbi
van sziikség valamennyi piaci szereplé korében. Ezen informacidkat a szamvitel allitja eld, ebbdl
kovetkezik, hogy a szamvitel ebben a megkézelitésben a tajékoztatas eszkoze. Igy a szamvitel
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tajékoztatast ad a vallalkozas vagyonarol, annak valtozasardl, valamint arr6l, hogy a vagyon
hasznositasa mennyire eredményes, milyen nagysadgu eredményt ért el a véallalkozo. A szamvitel
egy informécios rendszer, amely tdjékoztatast nyujt a tulajdonosok, a vezetdk, a befektetdk,
hitelezOk ¢€s a partnerek szamara egy adott vallalkozds miikodésérdl. A tdjékoztatas beszamold
készitéssel valosul meg, amely a vagyoni, pénziigyi ¢s jovedelmi helyzetet mutatja be. Annak
érdekében, hogy a megfeleld informacidkat biztositsa a szamvitel a gazdalkodds rendszeres,
szervezett és szamokban kifejezett megfigyelését, mérését és feljegyzését végzi. Szamvitelként
értelmezziik azt a gyakorlati tevékenységet, amelynek eredményeként a gazdasagi szervezet
folyamatairol, 4llapotardl valdsaghli képet nyeriink, tovabba azoknak az okmanyoknak,
dokumentumoknak, adatoknak ¢és informécioknak az Osszességét, amelyek a gyakorlati
tevékenység eredményeként 1étrejonnek és azt a modszertant, amellyel a megfigyelés, mérés, a
feljegyzés, az Osszesités, valamint az informacioképzés €s szolgaltatas torténik. A beszamolasi
rendszeren til a szamvitel teriiletei kozott a konnyvitel is szerepel. A konyvviteli tevékenység
jelenti az adatok Osszegylijtését, rendszerbe foglalasat, feldolgozasat annak érdekében, hogy egy
gazdalkodd egység eredményességére és vagyonara vonatkozd adatokat az érdekeltek szamara
biztositsa, €s eljuttassa. A felek, akik szamdara az informéciok lényegesek, nem csak a vezetdk,
tulajdonosok és hitelezdk, hanem az ellenérzdé szervek, tobbek kozott az adohatosag is. Az
informaci6 szolgéltatassal valo kapcsolata szerinti csoportositdsnak megfeleléen a szamvitelben
elkiilonithetd a pénziigyi szamvitel és a vezetd szamvitel. A pénziigyi szamvitel elsdsorban a
vallalkozason kiviili gazdasagi szereplok informdacids igényeit elégiti ki alapvetéen azzal, hogy
tizleti évenként a beszamolo elkészitésével atfogd képet nyujt a vallalkozas vagyoni, pénziigyi és
jovedelmi helyzetérdl. A vezetdi szamvitel a tevékenység részletes megfigyelésére szolgal, olyan
informaciokat szolgaltat, amelyekkel a vallalkozasi tevékenység iranyithato, befolyasolhato.

2.2. A konyvvizsgalati tevékenység

A konyvvizsgaldi tevékenység, mint ellendrzés jelentds szerepet tolt be a piacgazdasagban,
kialakulasat a piac érdekei tették sziikségessé. Sziikségessé és torvénybe iktatotta valt, hogy a
vagyoni, pénziigyi €s jovedelmi helyzetiikrdl nyilvanossagra hozott informéciok megbizhatosagat,
hitelességét, a pénziigyi kimutatdsok allitdsok valodisagat, torvényekben és szabalyzatokban
meghatarozott tartalmat egy felelds szakértdi vélemény tamassza ala, egy fliggetlen konyvvizsgald
igazolja azt. A konyvvizsgéalat ugyanis noveli az iizleti informaciok, adatok megbizhatdsagat,
mindségét, ezaltal a piaci szereplok bizalmat a pénziigyi kimutatasok irant, és nem elhanyagolhat6

a szerepe a csalasok, gazdasagi blincselekmények megelézésében (Lukacs, 2017).

Az ellendrzés valamely rendszer, szervezet céljainak és feladatainak hatékony megvaldsitasa

érdekében végzett tevékenység, amely tényeket tar fel ¢és azokat a meghatarozott

kovetelményekhez viszonyitva javaslatok megfogalmazéasaval timogatja a vezetést. Az ellendrzés

céljat az altala képviselt érdekek hatarozzak meg, ennek alapjan tulajdonosi és hatosagi érdeket

kiilonboztethetiink meg. Az ellendrzés egyfajta megfigyeld, Osszehasonlito és értékeld

tevékenység, amely harom, egymassal Osszefliggd részbdl all. Megallapitja a tényeket, azokat
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viszonyitja a megfogalmazott elvardsokhoz, szabalyokhoz, végiil értékeli a viszonyitas
eredményeit. Az ellendrzés {6 feladata a vizsgalt jelenség, tevékenység, folyamat vagy szervezet
eredményességének eldsegitése. Az ellendrzés gyakorisaga szerint lehet:

e folyamatos ellendrzés (pl: bizonylatok ellendrzése),

e ismétlddo, iddszakos ellendrzés (pl: hatosagi ellendrzés, éves beszamold kdnyvvizsgélata),

o esetenkénti ellendrzés (pl: leltarhiany vizsgalata)
A vallalkozasok ellendrzési rendszerében a konyvvizsgalati tevékenységnek van jelentds szerepe,
hiszen a cél annak megallapitasa, hogy a szervezet szamviteli beszdmoldja a jogszabalyi eldirdsok
szerint késziilt-e, illetve, hogy valds képet ad-e a vallalkozas vagyoni, pénziigyi és jovedelmi
helyzetérdl (Kresalek, 2014).

2.2.1. A konyvvizsgalat definialasa

A konyvvizsgalat kifejezés az ,,audire” latin szobol ered, mely a pénziigyi elszamoltathatosaggal
kapcsolatos ellendrzés értelmét az ipari forradalom megjelenésével nyerte el. Az id6 muldsaval
sok definiciot kapott, de Osszefiiggése az ellendrzés, feliilvizsgalat kifejezésekkel megmaradt
(economictimes.indiatimes.com).

A konyvvizsgalati tevékenység meghatarozasa, definidldsa nem egységes. A konyvvizsgdloi
tevékenység folytatasanak kereteit, szabalyait és tartalmat alapvetden a 2007. évi LXXV. Magyar
Konyvvizsgaldéi Kamararol, a konyvvizsgaloi tevékenységrdl, valamint a konyvvizsgaloi
kozfeliigyeletrdl sz616 torvény hatarozza meg Magyarorszagon. Ez a térvény rendelkezik a kamara
feladatair6l, a kamarai tagsagi viszonyrdl, a konyvvizsgald jogairdl és kotelezettségeirdl, a
konyvvizsgaldi tevékenységrol és a konyvvizsgalok feleldsségi szabalyairdl. A torvény kimondja,
hogy a piacgazdasag mikodéséhez sziikséges, hogy a gazdalkodok a vagyoni, pénziigyi és
jovedelmi helyzetlikr6l megbizhatdo ¢és valoés informacidkat hozzanak nyilvanossagra, a
jogszabalyokban meghatarozott médon. A nyilvanossagra hozott informéciok megbizhatdsagat
noveli a fiiggetlen konyvvizsgalok altal végzett konyvvizsgalat. A konyvvizsgalat célja annak
megallapitasa, hogy a véllalkoz6 altal az tizleti évrdl készitett éves beszamold, egyszeriisitett éves
beszamold, tovabba az dsszevont (konszolidalt) éves beszamold a szdmviteli torvény eldirasai
szerint késziilt és ennek megfeleléen megbizhatd és valos képet ad a vallalkozo vagyoni és
pénziigyi helyzetérdl. A 200. témaszamu ,,A pénziigyi kimutatdsok konyvvizsgéalatdnak célja és
altalanos elvei" cimii Nemzetkdzi Konyvvizsgdlati Standard szerint a pénziigyi kimutatdsok
konyvvizsgalatanak célja, hogy képessé tegye a konyvvizsgdlot azon véleményének
megformalasara, hogy a pénziigyi kimutatdsokat minden lényeges szempontbol a vonatkozd

pénziigyi beszamolasi alapelveknek megfeleléen készitették-e el.

A konyvvizsgéalat az ellenérzési rendszer egyik eleme. A konyvvizsgalat a tulajdonosok
megbizdsabol elvégzett specidlis, komplex ellendrzési folyamat, egy fiiggetlen szakértoi

véleményalkotds, a megbizd szdmviteli rendszerének feliilvizsgalata, a vagyoni, pénziigyi,
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jovedelmi helyzetérdl kozzétett adatok megbizhatosaganak, valodisdganak hitelesitése. Egy olyan
tevékenység, amely helyes értékitéletet, kételkedd gondolkodasmodot és specifikus szaktudast
igényel olyan kompetens egyénektol, akik gyakorlati tapasztalataikra és modszertani ismereteikre
alapozva tisztességet, targyilagossagot és szakmai szkepticizmust gyakorolnak annak érdekében,
hogy a megbizasaik feltart és megismert tényei alapjan véleményt mondjanak. A kdnyvvizsgalat
kulcsfontossagu szerepet tolt be az altalanos és a piaci bizalom, a hitelesség megteremtésében,
megorzésében vagy éppen annak helyreallitasaban (Bary et. al. 2005).

2.2.2. A konyvvizsgalat torténeti attekintése

A konyvvizsgalat jelenlegi helyzete és szabalyozasa egy allanddan fejlodd folyamat eredménye.
Az audit kialakulasa, torténelmi fejlodése, illetve annak kezdeti szakasza nem jol dokumentalt,
viszont az 6kori Egyiptom, Kina és Gordgorszag teriiletein talalt feljegyzések arra engednek
kovetkeztetni, hogy iddszamitasunk eldtt 350-ben a konyvvizsgalat az akkori kornak megfeleld
formaban mar mikodott.

A jelenlegi konyvvizsgalati tevékenységgel leginkabb Osszefliggd, maig fennmaradt feljegyzés
1314-bdl, Angliabol szarmazik, amely az allamkincstar ellenérét emliti. Ezekben az idékben a
kincstér ellendrzését specialisan kinevezett konyvvizsgalok, illetve az allamtitkar konyvvizsgaloja
végezhette. 1. Erzsébet kirdlynd 1559-ben megalapitotta a koltségvetés ellendrei szerveztet
(auditors of imprest), amely az angol korona tisztviseldinek szamlait ellendrizte, illetve azt, hogy
a hadi tengerészet tisztségviseloknek kiadott jelentds pénzosszegeket ténylegesen a kiadott célokra
hasznaljak fel. A rendszer miikodoképes volt, habar a konyvvizsgalok nem ellendrizték a hadsereg
¢s a haditengerészet igazgatasaval foglalkoz6 szervezeti egységek tényleges kiadasait. Nem volt
semmi mechanizmus annak biztositdsara sem, hogy a szadmlakat bemutassak ¢és haladéktalanul
atadjak. A szervezet 1785-ig miikodott. Késébb, a pénziigyminiszter kancellarjaként William
Ewart Gladstone nagymértékii reformokat kezdeményezett az allamhaztartds és a parlamenti
elszamoltathatésag érdekében. 1866-os Vagyonkezeld és FEllenérzési Osztalyok Torvénye
(Exchequer and Audit Departments Act) eldszor kotelezte az Osszes szervezeti egységet éves
beszamolok készitésére. A torvény megallapitotta tovabba a kozigazgatds és a konyvvizsgalo
volt: engedélyezni a banknak az &llamhaztartds kiaddsdt a Bank of England-bdl, ezen tul
ellendrizniiik kellett valamennyi kormanyzati szerv szadmlait, melyek alapjan jelentést tett a
parlamentnek (Sainty, 1983).

Anglidban a XIX. szazad elején felismerték a gazdasagi élet szerepldi, hogy a tarsasagi szervezetek

ellendrzése nem megbizhatd, igy fiiggetlen, autonom ellendrzés bevezetését hangsulyoztak. Ennek

eredményeként a torvényhozéas elrendelte az ellendrzést el0szor egyfajta valaszthatd

kotelezettségként, majd késébb egyre szélesebb korben kotelezden eldirta azt. Az elsd egyesiilet,

amely revizori tevékenységet latott el 1853-ban, Skocidban alakult meg, majd 1870-ben 1étrejott a

vilag legtekintélyesebb szamviteli egyesiilete, az Institute of Chartered Accountants in England
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and Wales. Ezt kovetden 1885-ben tovabbi revizori egyesiilet alakult ,,The Society of Accountants
and Auditors” néven, melynek tagjai szigort szakvizsgat tettek és erkodlcsi megbizhatdsagot
koveteltek toliik (Borbas, 2007). Ezt kovetden, az angol mintat kdvetve, Eurdpa tobb allamaban
1étrejott az allami felligyeleti ellendrzés helyett a fliggetlen ellendrzés. Az 1870-ben elfogadott
német szabalyozds az angoltol eltéréen nemcsak a szamvitel helyességére, de az ligyvezetés
gazdasagi célszerliségére is feliigyelt. Szintén Németorszdgban a nagy gazdasagi vilagvalsag
hatdsara 1931-ben bevezették a konyvvizsgalat intézményét rendeleti Giton (Securs, 2014). A
konyvvizsgalat eredetét és kialakuldsat mutatja a 3. tablazat.

3. tablazat: A konyvvizsgalat kialakulasa, eredete

Idészak Felettesek Auditorok Konyvvizsgalat célja
1700-as évek eldtt | Kirdlyok, csaszarok, Az allamok Vagyonvédelem
allam ¢és egyhaz megbizottjai
1700 — 1850 Allam, birosag és Konyveldk Vagyonvédelem ¢és
tulajdonosok csaldsok visszaszoritasa
1850 — 1900 Allam és Konyveldk vagy Csalésok elkertilése és a
tulajdonosok tigyvédek mérleg adatainak
igazolasa
1900 — 1970 Allam és Konyvelok és Pénziigyi adatok
tulajdonosok konyvvizsgalok hitelesitése
1970 — 1990 Allam és Konyvvizsgalo A belsé ellendrzés
tulajdonosok szakemberek mindségének igazoldsa
¢és a szamviteli normak
betartasa
1990 utan Allam és Konyvvizsgalod Csalasok elleni
tulajdonosok szakemberek védelem

Forrés: rcvacademy.com

A Magyarorszagon kialakult rendszerre a német minta hatott leginkabb, tobb 1épésben kialakitva
a XX. szazad elején kezd6dott meg a konyvvizsgélati tevékenység. Konyvszakértok 1911-ben
alakitottdk a Magyar Revizorok Szovetségét, amely par éves munkdssag utdn megsziint, ezt
kovetden 1932-ben alakult meg a Magyar Hites Konyvvizsgalok Egyesiilete. A 1I. vilaghaborut
kovetd események beszlikitették a konyvvizsgalok mozgasterét, az allam szocialista rendszer,
kozponti iranyitas kialakitasa és a vallalatok allamositdsa azt eredményezte, hogy 1950-ben
megsziintették a hites kdnyvvizsgalat intézményét. Az 1980-as évek masodik felében felgyorsulni
latszott a gazdasagi rendszer valtozasa, megsziiletett a Magyar Konyvvizsgalok Egyesiilete, amely
szakmai segitséget nyujtott a konyvvizsgalathoz, illetve tanfolyamok, konferencidk segitségével
jérultak hozzé a konyvvizsgalok szakmai fejlédéséhez. A parlament 1997-ben fogadta el a Magyar
Konyvvizsgaldi Kamararol és a konyvvizsgaloi tevékenységrdl szolo torvényt, amelyet a jelenleg
is hatalyban 1év6 2007-es torvény valtott. A konyvvizsgalok a magyar beszamolo ellendrzésén tal
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szdmos szamviteli feladatban vesznek részt az adott vallalkozas tipusatol fiiggden a mai napig (3.
abra) (Molnér, 2011).
A Magyar Konyvvizsgéalé Kamara feladatai:

a konyvvizsgaloi tevékenység engedélyezése,

a konyvvizsgalok névjegyzékbe, a konyvvizsgald tarsasagok nyilvantartasba vétele,

a kamarai tagok és a nyilvantartasba vett konyvvizsgdloi tarsasagok tag- és
névjegyzékének hivatalos kdzzététele,

az okleveles konyvvizsgalok képzésével, képesitésével Osszefliggd vizsgaszervezési
feladatok ellatasa,

a konyvvizsgalok mitkddési korébe tartozo torvények és jogszabalyok véleményezése,

a nemzeti konyvvizsgalati standardok meghatarozasa és kozzététele,

a konyvvizsgalok kotelezo tovabbképzése,

konyvvizsgalati munka mindség-ellendrzése,

az etikai szabalyok kozreadasa és azok betartatasa,

a konyvvizsgalattal 6sszefiiggd szakmai allasfoglalasok kiaddsa (mkvk.hu).

Kiildottgyiilés

Kényveldi
Tagozat

Minéség-ellendrzési
Bizottsag

‘ Ellenérzé Bizottsag

Pénz és tékepiai

‘ Szakmai alelnok ‘

Oktatasi alelnok !

’ Szakértéi Bizottsag ‘—l Oktatasi bizottsag

|
. - tagozat
[ Fegyelmi megbizott |74‘ Felvételi Bizottsag ‘
| Fegyelmi Bizottsag I——‘—“ Szakmai tagozatok l-‘“f Koltségvetési
tagozat
Egyeztetd Testiilet |—’ Fotitkar l 4’ Teriileti szervezetek ‘
| Fétitkari hivatal | ‘ Taggytilés ‘ Igazségilgyi
konyvszakértéi
tagozat
Kozponti valasztasi ‘ Elnokség ‘

Olileveles Kozvizsgalokat
Képviseld Testiilet

3. abra: A Magyar Konyvvizsgalo Kamara szervezete
Forras: sajat szerkesztés az mkvk.hu alapjan

Az elmult években a MK VK oktatési bizottsdga nagy hangsulyt fektetett a konyvvizsgaloi képzés

atalakitdsara a megvaltozott koriilmények okan (Hegediis, 2018). A kamara a képzések és
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tovabbképzések szervezése, tdmogatd szervezetek mikodtetése, illetve mentori és mindség-
ellendrzései rendszer kialakitdsa mellett részt vesz nemzetkozi szervezetek munkéjdban is. A
kamara teljes jogl tagja a Konyvvizsgalok Nemzetkozi Szovetségének (International Federation
of Accountants — IFAC), amely 1977-ben alakult Miinchenben ¢és jelenleg 130 orszagban van
jelen, igy tobb mint 2,5 millio szakember munkéjara van hatdssal (Tothné, 2015). Az IFAC
alkotmanyaban megfogalmazott kiildetése: ,,a nemzetkozi konyvvizsgdloi szakma fejlesztése és
bovitése Osszehangolt standardok segitségével, amelyek lehetdvé teszik egyenletesen magas

szinvonalu szolgaltatasok nyujtasat a koz érdekében”.

A Magyar Konyvvizsgalé Kamara 1997. évi megalakuldsat kdvetden kezdte meg a standardok
kidolgozasat. 2001-ben jelent meg az elsé standard, amely a Nemzetkozi Konyvvizsgalati
Standardok (International Auditing of Standards - ISA) honositott, magyar sajatossdgokkal
kiegészitett standardja volt Magyar Nemzeti Konyvvizsgalati Standardok elnevezéssel. A
nemzetkozi standardok az IFAC altal folyamatosan fejlesztésre keriilnek, igy a magyar standardok
is kovetik ezeket a valtozdsokat. 2011-ben tortént jelentds valtoztatdsok értelmében a Magyar
Konyvvizsgaldi Kamara elndksége elfogadta ¢és hatalyba Iéptette az (1j magyar kdnyvvizsgalati
standardot, amely Magyar Nemzeti Konyvvizsgélati ¢s Mindségellendrzési Standardként
befogadja az IFAC éltal kiadott, magyar nyelvre leforditott és a kamara honlapjan kozzétett
Nemzetkozi Konyvvizsgéalati és Mindségellendrzési  Standardokat a magyar Nemzeti
Konyvvizsgalati Standardban meghatarozott tovabbi kovetelményekkel egyiitt. A legfrissebb
szabdlyozas értelmében a kozfeliigyeleti hatdsdg 2017. oktober 25-én jovahagyta a kamara
elndksége altal 2017. szeptember 22-én elfogadott modositott Magyar Nemzeti Konyvvizsgalati
Standardot. A modositott MNKS a kozfeliigyeleti hatdsag jovahagyasat kovetd napon, 2017.
oktdber 26-an lépett hatdlyba azzal, hogy rendelkezéseit a 2017. december 15-én vagy azt
kovetden végzddd lizleti évekre vonatkozd jogszabalyi kotelezettségen alapuld konyvvizsgdloi
tevékenységre kell alkalmazni (4. dbra) (mkvk.hu).

Nemzetkozi szinten Eurdpai Union beliil Magyarorszdagon
* Standardok » Irdnyelvek + MKVK
* IFAC (International « 8. EU iranyelv: * 2007. évi LXXV.
Standards on 2006/43/EK Magyar
Auditing) 200-810 « Rendeletek Konyvvizsgaloi
standard * 537/201/EU rendelet Kamararol, a
* ISQC (International ) konyvvizsgaloi
Standard on Quality tevékenységrol,
Control) valamint a
konyvvizsgaloi
kozfeliigyeletrol szolo
torvény
* Magyar Nemzeti
Konyvvizsgalati
Standardok
» Kozfeliigyeleti
ellendrzés

4. abra: A konyvvizsgalati szabalyozas szintjei
Forras: sajat szerkesztés
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2.2.3. A konyvvizsgalat célja

A konyvvizsgalat atfogd célja a magyar Nemzeti Konyvvizsgalati Standardok szerint a kelld
bizonyossag szerzése arrol, hogy a pénziigyi kimutatdsok egésze nem tartalmaz akar csalasbol,
akar hibabol eredd l1ényeges hibas allitast, képessé téve a konyvvizsgalot arra, hogy véleményt
nyilvanitson arrol, hogy a pénziigyi kimutatdsok minden lényeges szempontbol a vonatkozd
pénziigyi beszamolasi keretelvekkel, szamviteli torvénnyel és az egyes dgazatokra vonatkozo
kiegészité jogszabalyokkal Osszhangban késziiltek-e. Nemzetkozi kutatdsok alapjan a csalds
Osszefiiggésében azonban konyvvizsgalati varakozasi hidnyossagokrdl lehet beszamolni, mind a
konyvvizsgalo teljesitménye, mind a kdnyvvizsgalonak a meglévd szabvanyokban meghatarozott

formalis kotelezettségei tekintetében (Hassink et. al. 2009).

A standardok alapjan tovabbi cél a konyvvizsgald megallapitasainak megfeleld jelentés elkészitése
a pénziigyi kimutatasokrol, valamint az azoknak megfeleld, a nemzetkozi konyvvizsgalati
standardok altal eldirt kommunikacio. A kelld bizonyossag magas foku bizonyossagot jelent. A
kell6 bizonyossag eléréséhez a konyvvizsgalonak elegendd és megfeleld konyvvizsgalati
bizonyitékot kell szereznie, ezzel elfogadhatéan alacsony szintre kell csokkentenie a
konyvvizsgalati kockézatot, vagyis azt a kockézatot, hogy a konyvvizsgadlo nem megfeleld

véleményt ad, amikor a pénziigyi kimutatasok hibas allitast tartalmaznak.

A Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény szerint a kdnyvvizsgélo feladata, hogy a
konyvvizsgalatot szabalyszertien elvégezze, és ennek alapjan fliggetlen konyvvizsgdloi
jelentésben foglaljon 4llast arrdl, hogy a gazdasdgi tarsasdg beszamoldja megfelel-e a
jogszabalyoknak és megbizhatd, valos képet ad-e a tarsasdg vagyoni, pénziigyi és jovedelmi
helyzetérdl, miikodésének gazdasagi eredményeirdl.

A szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény szerint a kdnyvvizsgalo feladata:
e abeszamold valodisaganak és szabalyszerliségének a feliilvizsgalata,
e aszamviteli torvény €s a 1étesitd okirat eldirdsai betartasanak ellendrzése,
e abeszamolorol a konyvvizsgald allasfoglalasat tiikrozd vélemény kialakitasa,
e afliggetlen, irasbeli konyvvizsgaloi jelentés elkészitése és dtadasa a megbizojanak, amely
tartalmazza a hitelesitd, korlatozott vagy elutasitd véleményt az okok részletes
feltiintetésével.

A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6 2013. évi CCXXXVIL. térvény szerint a
konyvvizsgalo feladata:
e véleménynyilvanitds a beszamolorol
o A konyvvizsgalonak feliil kell vizsgélnia a konyvviteli nyilvantartast és az éves
beszamolot. Ellendriznie kell a nyilvanossdgra hozott informdéciok és adatok
tartalmat és értékbeli helyességét. A konyvvizsgalonak a megallapitdsait kiilon
kiegészitd jelentésben kell rogzitenie, és ezt az igazgatosagnak, az ligyvezetonek,
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a feliigyeld bizottsag elnokének és az MNB-nek — a szovetkezeti hitelintézet
konyvvizsgaldja kivételével — legkésdbb a targyévet kovetd év majus 31-€éig meg
kell kiildenie.
e véleménynyilvanitds az informatikai rendszerrdl
o A hitelintézet miikddésének megkezdéséhez az MNB tevékenységi engedélye is
szlikséges. A hitelintézet a tevékenységi engedély megadasa iranti kérelméhez
mellékelni kell valamely, a hitelintézetek kozotti fizetési rendszerhez vald
kozvetlen csatlakozasrol sz616 nyilatkozatot €s a csatlakozast biztositd informatikai
rendszer konyvvizsgaloi igazolasat, vagy a kozvetve torténd csatlakozas
elfogadasarol adott nyilatkozatot.
e bejelentési kotelezettség
o A pénziligyi intézmény konyvvizsgalojanak haladéktalanul be kell jelentenie az

MNB részére, ha fenndll a veszélye annak, hogy

- a pénzlgyi intézmény nem tud eleget tenni a pénziigyi szolgaltatasi
tevékenységbdl szarmazd kotelezettségeinek, nem tud megfelelni a
jogszabalyok el6irdsainak;

- a pénziligyi intézmény nem tud eleget tenni fizetési kdtelezettségeinek, vagy
bekovetkezett a pénziigyi intézmény alapitési, illetéleg tevékenységi engedélye
visszavonasanak az oka;

- kiegészitd alarendelt kolcsontdke visszafizetésekor a pénziigyi intézmény
szavatold tékéje nem éri el a ra vonatkozo tékekdvetelmény 120%-4t;

- a pénziigyl intézmény azért nem fizette vissza a kiegészitdé alarendelt
kolcsontékét, mert ennek  kovetkezményeként a ra  vonatkozo
tokekovetelménynek nem felelne meg.

o tajékoztatasi kotelezettség
o Akonyvvizsgalonak haladéktalanul tdjékoztatnia kell irdsban a vizsgalt intézményt
¢s ezzel egyidejlileg az MNB-t, ha

- akonyvvizsgaloi vélemény korlatozasa vagy megtagadasa valhat sziikségessé;

- blncselekmény elkdvetésére vagy a szabalyzatok sulyos megsértésére, illetve
sulyos veszélyére utald koriilményeket észlel,

- apénziigyi intézmény kotelezettségeinek teljesitését, a rabizott vagyoni értékek
megorzését nem latja biztositottnak;

- a pénziigyi intézmény belsd ellendrzési rendszereinek sulyos hidnyossagait
vagy elégtelenségét allapitja meg;

- jelentds véleménykiilonbség alakult ki kozte €s a pénziigyi intézmény vezetése
kozott a pénziigyi intézmény fizetOképességét, jovedelmét, adatszolgaltatasat
vagy konyvvezetését érintd, a miikkddés szempontjabol 1ényeges kérdésekben;

- a pénziigyi intézménnyel ellen6rz6 befolyds miatt szoros kapcsolatban allo
véllalkozasnal olyan tényeket allapit meg, amelyek a pénziigyi intézmény
folyamatos mitkodését kedvezdtleniil érintik.
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A 200. témaszdmu nemzetkozi konyvvizsgalati standard a kdvetkezOképp fogalmazza meg a
konyvvizsgalat céljat a pénziigyi kimutatdsok auditaldsnak vonatkozédsaban: ,,a kdnyvvizsgalat
célja a célzott felhasznalok pénziigyi kimutatasok iranti bizalménak novelése”. Ezt a
konyvvizsgald altal arra vonatkozodan adott véleménnyel érik el, hogy a pénziigyi kimutatasok
minden lényeges szempontbdl a vonatkozd pénziigyi beszamolasi keretelvekkel 6sszhangban
késziiltek-e. A legtobb altalanos célu keretelv esetében az ilyen vélemény arra vonatkozik, hogy a
pénziigyi kimutatasok minden lényeges szempontbol valosan lettek-e bemutatva, vagy megbizhato
és valos képet adnak-e a keretelvekkel dsszhangban. A nemzetkdzi kdonyvvizsgalati standardokkal
¢s a relevans etikai kovetelményekkel Osszhangban végzett konyvvizsgalat képessé teszi a
konyvvizsgaldt ilyen vélemény kialakitdsara.” A konyvvizsgalat célja tehat az, hogy biztositsa,
hogy a tarsasagok vagyoni, pénziigyi ¢s jovedelmi helyzetérdl nyujtott 6sszkép megbizhatd és
valés legyen. Ehhez sziikséges az, hogy a szamviteli alapelvek érvényesiiljenek a beszamold
készitése soran. Tovabba elengedhetetlen, hogy a pénziigyi kimutatasok tartalmazzanak minden
szlikséges informaciét az adott vallalkozdsra vonatkozéan ugy, hogy azok megfelelden
rendezettek és érthetdk legyenek. Fontos kiemelni, hogy a kdnyvvizsgélat sordn nem az a cél,
hogy hibat talaljunk, hanem hogy megbizonyosodjunk arrdl, hogy a beszamol6 mentes a lényeges
hibas allitasoktol, hibaktol. Az adatok atlathatésagara, 6sszehasonlithatdsdgara van sziikség ahhoz,
hogy a tulajdonosok, a befektetdk, hitelez6k megfelelé dontéseket tudjanak hozni. Kényvvizsgald
altal ellenérzott beszamold a piaci felek szamara biztonsadgot nyjt, hiszen a kdnyvvizsgéaloval

szemben magasak a szakmai elvarasok.

2.2.4. A konyvvizsgalat folyamata

A konyvvizsgalat definidlasabol és céljanak meghatarozasabol kideriil, hogy a konyvvizsgalat
targya a gazdalkodo egység vezetése, illetve az iranyitassal megbizott személyek altal elkészitett
pénziigyi kimutatas. A 200. témaszamu, ,,A pénziigyi kimutatasok konyvvizsgalatanak célja és
altalanos elvei” cimli Nemzetkozi Konyvvizsgalati Standard kimondja, hogy a konyvvizsgalat
elvégzése soran abbol az alapfeltételezésbdl kell kiindulni, hogy a vezetés és adott esetben az
iranyitassal megbizott személyek elismertek bizonyos feleldsséget, amely alapvetd a
konyvvizsgalat végrehajtasa szempontjabol. A pénziigyi kimutatdsok konyvvizsgdlata nem
mentesiti a vezetést vagy az iranyitdssal megbizott személyeket felelosségiik alol. A
konyvvizsgalat folyamatat szemlélteti az 5. 4bra.
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Megbizas elfogadasa
kockazat becslés

NS

Tervezés
kockazatok azonositasa, 1ényegesség meghatarozasa, modszerek kivalasztasa

NS

Konyvvizsgalati terv végrehajtasa
pénziigyi kimutatas attekintése, hibak feltarasa, konyvvizsgalati eljarasok lefolytatasa

NS

Kovetkeztesések, javaslatok

S

Jelentés készités

S

Osszegzés, zaras

S. abra: A konyvvizsgalat folyamata
Forras: sajat szerkesztés

Kockazatfelmérés a konyvvizsgalat soran

A konyvvizsgalod célja az akar csalasbol, akar hibabol eredd, a pénziigyi kimutatasok és az allitasok
szintjén fennalld lényeges hibas allitds kockazatainak azonositdsa és felmérése, a gazdalkodo
egység ¢és kornyezetének megismerésén keresztiil, ezéltal alapozva meg a 1ényeges hibas allitasok
becsiilt kockdzataira adott valaszok megtervezését és végrehajtasat. A 315. témaszamu ,,A
lényeges hibas allitas kockazatainak azonositasa ¢és felmérése a gazdalkodo egység ¢és
kornyezetének megismerésén keresztiil” cimii Nemzetk6zi Konyvvizsgalati Standard alapjan, a
konyvvizsgalat soran meg kell ismerni a vizsgalt tarsasag tevékenységét, termékeit, szolgaltatasait,
valamint a struktarat, ahogyan miikddik. A konyvvizsgaldé a kockazatfelmérés soran olyan
informéciokat gylijt, amelyek meghatdrozzak a késobbi moddszereket, eljarasokat, illetve a
konyvvizsgalati munka mindségét is befolyasolja az iizleti kockazatok felmérése, beazonositésa.
A nemzeti és nemzetkdzi standardok is kotelezd jelleggel eldirjak az iigyfelek tizleti kockéazatainak
felmérést, megismerését a konyvvizsgalati tevékenység sordn. Az audit kockazat annak a
kockazatat jelenti, hogy a konyvvizsgalé megfeleld jelentést ad-e ki az adott beszamolordl. Az
audit kockazat a kovetkez6képp bonthato tényezdkre:

Audit kockazat= Eredendo kockazat * Ellenorzési kockazat * Feltarasi kockazat

A kockézatfelmérés egyik legfontosabb hatdsa, a késébbi munkafazisokban, az eredendd kockazat

meghatdrozasaban allhat. Az eredendd kockéazat felmérése soran az auditalt vallalat miikodésére,
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tevékenységére kell a hangsulyt fektetni, illetve ezen terliletekbdl eredd kockazatokat
beazonositani. Igy a kockéazatfelmérés és az iizletvite] megismerése hatassal van a kiemelten
vizsgalandd mérlegtételek, eredménykimutatds tételek és egyéb  beszamolotételek
meghatdrozasara is, vagyis a kritikus teriiletekre. Az ellenérzési kockézat annak a kockazata, hogy
a vizsgalt szervezet a sajat lizleti folyamataiba nem épit be megfeleld kontrollokat. A feltarasi
kockazat annak a kockazatat jelenti, hogy az auditor nem azonositja be a hibat, hibakat a
tevékenység soran (6. dbra).

Ellenorzési kockazat

Magas Alacsony
Magas Alacsony feltarasi Kozepes feltarasi
Eredendé , ,
, kockazat kockézat
kockazat . .
Alacsony Kozepes feltarasi Magas feltaréasi
kockazat kockazat

6. abra: A kockazatok besorolasa

Forras: sajat szerkesztés a 200. témaszamu konyvvizsgaldi standard alapjan

A Magyar Konyvvizsgaldé Kamara ajanlasa alapjan, annak érdekében, hogy a megfeleld
konyvvizsgald jelentés keriiljon kiaddsra, a konyvvizsgalati tevékenység mindsége megfeleld
legyen, a kovetkezd teriiletekre kiemelt figyelmet kell forditani a konyvvizsgalat sordn (Agocs et.
al. 2011):

1. Tarsasagi forma, tulajdonosi struktura, pénziigyi- és foldrajzi szervezettség

A tarsasagi forma, tulajdonosi struktira felmérése azért sziikséges, hogy a vizsgalat szervezet
vezetOsége ¢€s tulajdonosai kozott 1évd kapcsolat megfelelden keriiljon feltarasra. Ezek
megismerése segit feltarni a kapcsolt felek kozotti tulajdonosi viszonyt és a kapcsolt felekkel
folytatott tranzakcidkat. Az tizleti modell megismerésében, iizleti folyamatok beazonositasaban a
pénziigyi €s foldrajzi tényezdk felmérése jatszik fontos szerepet.

2. Termékek, szolgaltatdasok

A vallalkozas mikodését az altala gyartott termékek és nyujtott szolgaltatasok befolyasoljak a
leginkdbb, ezért azok felmérése -elengedhetetlen. A piaci, kornyezeti mechanizmusok
beazonositasa a késdbbi elemzd eljarasok elvégzésére is hatassal lehet.

3. A szervezet kornyezete

A miikddési kornyezet megismerése soran azonosithatéak az iizleti és a beszdmolora vonatkozé
kockéazatok. A kornyezet megismerése segiti az auditort a munka megtervezésében is, illetve a
véllalkozas kornyezete kozvetlen kapcsolatban all a pénziigyi kimutatasokban rejlé eredendd
kockazattal.
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4. Erdekhordozok

A tarsasag érdekhordozoi (7. dbra) olyan szerepldk, akiket érint a szervezet mitkodése és hatdssal
hiszen elengedhetetlen az érdekhordozok elvarasainak valo megfelelés. A kockazatfelmérés soran
azonositani kell az érdekhordozo6i csoportokat, a nekik valé megfelelés befolyasolja a

kockazatokat.

5. Szamviteli politika
A szamviteli politika megismerésén tal a konyvvizsgalonak azt is fel kell tarnia, hogy a szervezet
mi alapjan valasztotta a fobb szdmviteli elvardsokat a tranzakciokkal kapcsolatban. A szokatlan

események vizsgalata kiemelten fontos lehet a késobbi tevékenység soran.

6. A vezetoseg célja

crer

informaciokat szerezhet, amelyek nagyban befolyasoljak az tizletmenetet. Ezek a teriiletek magas
kockazatot hordoznak magukban, a kritikus teriiletek azonositdsdban is fontos szerepet jatszanak.

Vezetdség
Audit bizottsag Tulajdonosok

Munkavallalok

Befektetok,
Hitelezok

Uzetli .

7. abra: Az érdekhordozoi csoportok

Forras: sajat szerkesztés

7. A tarsasag céljai

A konyvvizsgald a munkaja soran attekinti, felméri és értékeli a vizsgalt tarsasag tizleti és stratégiai
céljait rovid és hosszl tdvon. A kiilonbozé érdekhordozok eltérd elvarasokat tdmaszthatnak a
szervezet felé, melyeket a tarsasag céljain keresztiil probalnak érvényesiteni. A kiilonbozd
céloknak vald megfelelési kényszer iizleti kockézatokat jelenthet, amelyek a beszamolora is

hatassal lehetnek.
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8. Az IT kornyezet megismerése

A kockazatfelmérés soran napjainkban egyre fontosabb szerepet kap a szamitogépes, automatizalt
kornyezet megismerése. A konyvvizsgéalo feladata a szervezet IT rendszerének megismerése és
felmérése, hiszen a kés6bbi konyvvizsgaldi munkat meghatarozza az IT kdrnyezet komplexitésa.
Az informatikai rendszer vizsgalata soran vizsgalni kell az infrastrukturat, a folyamatok

tervezésének és mitkodtetésének f6 elemeit, illetve a miikddtetésben részt vevd személyeket.

Konyvvizsgalati modszerek

A konyvvizsgélat soran nincs lehetdség a teljes beszamolo és az azt alatdmaszté konyvvezetés
tételes vizsgalatara. Az auditor feladata a hibdk feltdrasa, illetve a lényeges hibas allitasok
kisziirése, alacsony szintre valod szoritdsa, ezért kulcsfontossagu, illetve az elvégzett munka
mindségére is jelentds hatdssal van a konyvvizsgdloi stratégia és modszerek kivalasztasa. A
vizsgalat soran alkalmazott modszer lehet:

e kontroll megkdzelités, vagy

e alapvetd vizsgalati eljarasokra épiilé megkozelités.
A konyvvizsgald a vizsgalt tarsasagrol korabbi években szerzett tapasztalatai alapjan mar a
kovetkezd megbizas elfogadasakor rendelkezik olyan informacidkkal, amelyek segitségével képes
eldonteni, hogy milyen stratégiat fog alkalmazni az egyes mérleg és eredménykimutatés tételek
vizsgalatanal. A konyvvizsgalati munka tervezése és végrehajtasa soran a kiilonb6z6 modszereket

a vizsgalt szervezet és a belsd folyamatainak megismerése alapjan kell alkalmazni.

A kontroll alapti megkozelités egyfajta rendszervizsgalatot jelent, amelynek keretében a szamviteli
¢s a belsd ellendrzési rendszer miikodését tarja fel a konyvvizsgald. Informaciot gylijt arrdl, hogy
megfeleld-e a szdmviteli rendszer, kiépitésre keriilt-e egy hatékonyan miikodé belsd ellendrzési
rendszer. Ennek fontossaga abban rejlik, hogy egy hatékony belsd ellendrzési rendszer képes a
hibdkat azonositani és kisziirni, ezéltal az ellendrzési kockazat alacsony szintre tehetd, a
konyvvizsgald tud tdmaszkodni a belsd ellendrzésre (Tothné, 2015).
Az alapvetd vizsgalati eljarasok, mas néven szubsztantiv megkozelités, tovabbi vizsgalatot jelent
a beszamoloban szerepld egyenlegek, valamint a gazdasagi események vonatkozasban. Az
alapvetd vizsgalati eljarasok lehetnek:

e clemzd eljarasok

e gazdasagi események részleteinek tesztelése

e cgyenlegek (mérleg-, eredmény-poziciok, fokonyvi egyenlegek) részleteinek tesztelése

(Bary et. al. 2005).
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2.3. Konyvvizsgalati helyzetkép

A konyvvizsgaldi szakma nagyon fontos szerepet jatszik a feketepiac visszaszoritdsdban, az
adoelkeriilések csokkentésében, emiatt nélkiilozhetetlen az utdnpotlas biztositasa mellett a
konyvvizsgalat mindségének biztositasa is. A 2014/56/EU iradnyelv el6irdsai szerint a
konyvvizsgalok munkdjanak megitélése a kozfeliigyelet feladata. A konyvvizsgédlat mindség-
ellendrzésének mindig a kockézaton kell alapulnia, aranyosnak kell lennie a befektetok
kockézataval, és a megbizdsok nagysagéaval. Riziko faktornak tekintendd az alacsony megbizasi
dij, amely magaban hordozhatja a kdnyvvizsgalat mindségének romlasat is, de a nemzetkdzi
beszamolasi standardok, illetve mas nemzetkozi standardok nem kell6 mélységii ismerete is
komoly veszélyt hordoz magaban. A gazdasagi valsag és a megemelt konyvvizsgalati értékhatar
lecsokkentette a konyvvizsgalatra kotelezett vallalkozasok korét Magyarorszagon.

Az elmult években tobbszor valtozott a szabalyozas arra vonatkozoan, hogy mely szervezet
szamara kotelezd a konyvvizsgéalat. Kordbban nem kellett konyvvizsgalot alkalmazni abban az
esetben, ha a vallalkozas éves nettd arbevétele, az el6z6 kéz iizleti év atlagdban, nem haladta meg
a 200 milli6 forintot, a foglalkoztatottak szdma pedig az 50 f6t. A jelenleg hatdlyos szdmviteli
torvény szovege viszont azt hatdrozza meg, hogy azoknal a vallalkozoknal nem kotelezd a
konyvvizsgalat, ahol az alabbi két feltétel egyiittesen teljesiil:
e az lUzleti évet megel6zd két iizleti év atlagaban a vallalkozd éves vagy éves szintre
atszamitott nettd arbevétele nem haladta meg a 300 milli6 forintot, és
e az ilizleti évet megeléz6 két iizleti év atlagdban a vallalkozo altal 4tlagosan
foglalkoztatottak szdma nem haladta meg az 50 f6t.
Tovabba meghatarozza azoknak a szervezeteknek a korét, melyek kivételt jelentenek e szabaly
alol, vagyis a fenti két feltétel teljesiilése esetén is kotelezd a konyvvizsgalat. Ezek:
e atakarékszovetkezetek,
e akonszolidalasba bevont vallalkozasok,
e akilfoldi székhelyl vallalkozas magyarorszagi fidktelepei,
e akdzérdeklddésre szamot tartd gazdalkodok.
A kozérdeklodésre szamot tartd gazdalkodd fogalmat a Magyar Konyvvizsgaloi Kamararol, a
konyvvizsgaldi tevékenységrol, valamint a konyvvizsgaldi kozfeliigyeletrdl szolo torvény
fogalmazza meg. A jogszabaly szerint kozérdeklddésre szdmot tartd gazdalkodonak mindsiilnek:
e azok gazdalkodok, amelyeknek atruhdzhato értékpapirjait az Eurdpai Gazdasagi Térség
valamely allamanak szabalyozott piacan kereskedésre befogadtak,
e a hitelintézetek,
e a biztositok és viszont biztositok, valamint
e a befektetési vallalkozasok.
A jogszabdly eldirja azt is, hogy ha a targyévi tizleti év mérlegfordulonapjan 10 millié forintot
meghaladd, 60 napnal régebben lejart koztartozasa van a szervezetnek, akkor kotelezd
konyvvizsgalot alkalmaznia. Koztartozasnak mindsiil a 2017. évi CL. az ad6zas rendjérdl szolo
torvény 7.§-a alapjan:
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e torvényben meghatarozott, az allamhaztartas alrendszereinek koltségvetéseibdl ellatando
feladatok fedezetére eldirt fizetési kotelezettség, amelynek megallapitasa, ellendrzése,
behajtasa birdsag vagy kozigazgatasi szerv hataskorébe tartozik,

o koztestiilet miikodésének fedezetére torvényben eloirt fizetési kotelezettség, feltéve, hogy
azt Onkéntesen az esedékességkor nem teljesitették,

e az dllamhaztartas alrendszereinek koltségvetése terhére jogosulatlanul igénybe vett vagy
rendeltetésétdl eltérden felhasznalt tdmogatéas és jarulékai, amelyek megfizetését az arra
hatéaskorrel rendelkez6 szerv elrendeli, €s azt a kotelezett az eldirt hatariddig nem teljesiti,
¢s amelyre az allami ado- és vamhatdsag a tamogatas visszafizetésérdl rendelkezd szerv
megkeresésére a koltségvetési tamogatas visszatartasi jogat e tartozasok tekintetében is
gyakorolja.

A konyvvizsgalati értékhatar felemelése mellett més jogszabalyi valtozasok is megjelentek,
amelyek jelentds valtozasokat hoztak a konyvvizsgalat teriiletén. A kdnyvvizsgaloi jelentéssel, a
fiiggetlenséggel, a szakmai szkepticizmussal kapcsolatban is jelentek meg uj szabalyok, valamint
a kozfeliigyeleti hatdsag szerepkore is bovitésre keriilt az elmult par évben. Ezeken thl valtozott a
mindség-ellendrzés és a konyvvizsgdlod altal nyujthatd szakmai szolgaltatasok szabalyozésa,
boviilt az audit bizottsag feladatkore, valamint a kdtelezd rotacid szabalyai is megjelentek.

Az elmult években a konyvvizsgalati reform eldtérbe keriilt mind hazai, mind nemzetkozi szinten.
Megfogalmazasra keriilt az elvaras, miszerint a szamviteli beszdmolorol késziilt konyvvizsgalodi
jelentés felhasznaloinak elvardsa és a konyvvizsgald altal nyujtott szolgaltatds Osszhangban
legyen, illetve sziikségessé valt a kdnyvvizsgalat hatokorének tisztazasa is. Boviilt a fiiggetlen
konyvvizsgaldi jelentés tartalma, amely alapjan a konyvvizsgalonak nyilatkoznia kell az olyan
eseményekkel vagy feltételekkel kapcsolatos lényeges bizonytalansagokrol, amelyek jelentds
kétséget tamasztanak a gazdalkodonak a vallalkozas folytatasara vonatkozo képességével
kapcsolatosan.

A konyvvizsgalok fiiggetlenségére és objektivitdsara vonatkozd szabalyokat kiterjesztették a
konyvvizsgalat eredményét kozvetleniil vagy kozvetve befolyasolni képes mas személyekre is. Uj
szabalyok jelentek meg a vizsgalt lizleti év soran felvasarlasban vagy egyesiilésben érintett
gazdalkoddval szembeni fiiggetlenség ismételt értékelésére. A megbizds megsziinését kovetd
foglalkoztatasi tilalmakra vonatkozdan rogzitésre keriilt, hogy a konyvvizsgalo a vizsgalt
gazdalkodonal a megbizas megsziinését kovetd legalabb egy éven at (kozérdeklddésre szdmot
tartok konyvvizsgalata esetén legalabb két éven at) nem tolthet be vezetd tisztséget, nem lehet az
audit bizottsaganak, feliigyeld testiiletének tagja, irdnyito testiiletének nem ligyvezetd tagja. A
kozfeliigyeleti hatosag az eurdpai unios 2014/56/EU iranyelv szerinti végsd feleldsséggel bird
illetékes hatdsadg. Ez alapjan az érdekképviseleti szervnek mindsiildé Magyar Konyvvizsgaloi
Kamara nem jarhat el az irdnyelv szerinti illetékes hatdsagként, a kozfeliigyeleti hatosag azonban
bizonyos kozfeliigyeleti feladatok ellatasat a kamarara delegdlja, azzal, hogy a végso feleldsséggel
a feladatokért a kozfeliigyeleti hatosag bir. A tovabbiakban is a kamara latja el a kamarai tag
konyvvizsgalok és konyvvizsgald cégek nyilvantartasba vételét, a harmadik orszagbeli
konyvvizsgalok jegyzékbe vételét, a fegyelmi eljarasok lefolytatasat, ugyanakkor a kozfeliigyeleti

32



10.14751/SZIE.2020.077

hatosag jogosult a kdnyvvizsgaloi tevékenység végzéséhez sziikséges szakmai és gyakorlati tudas
igazolasara. Mig a kozfeliigyeleti hatosag folytatja le a kozérdeklddésre szamot tartd gazdalkodok
konyvvizsgaldinak mindségellendrzését, legalabb haromévente, addig tovabbra is a kamara végzi
a nem kozérdeklddésti gazdalkodok konyvvizsgaldinak mindségbiztositasat, hatévente legalabb
egyszer. A kamarai mindségellendrzési eljaras soran viszont a kozfeliigyeleti hatosag jar el
masodfok hat6ésagként (Bardocz, 2016).

A megvaltozott jogszabalyi kornyezet miatt érdemes megvizsgalni a konyvvizsgalok ¢és a
konyvvizsgalatra kotelezett vallalkozasok szamanak alakulasat. Az adatokbdl az lathatd, hogy a
konyvvizsgalati értékhatar megemelése miatt visszaesett a konyvvizsgalatra kotelezettek kore, a
konyvvizsgald cégek szama viszont kisebb mértékben csokkent. Az alabbi diagramon lathato,
hogy a piacrol kiszoruldk koziil sokan a passzivalas vagy a kilépés mellett dontottek az elmult
években. A kamarai tagok szamanak alakuldsat mutatja a 8. abra.
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8. abra: Kamarai tagok szamanak alakulasa 2009-2018
Forras: sajat szerkesztés az www.mkvk.hu adatai alapjan

A diagramon lathat6 id6 intervallumban folyamatosan ndvekedett a sziineteltetd tagok szdma és
visszaesett az aktiv konyvvizsgalok 1étszama. A vizsgélt iddszakban 1319 fovel csokkent az dsszes
taglétszam, ami kozel 23%-os visszaesést jelent. A valtozds oka, hogy a konyvvizsgdlo
tevékenység ellatasat nem sziineteltetd tagsagi jogallast kamarai tagszama 1196 fovel lett
kevesebb, ugyanakkor a konyvvizsgaloi tevékenység ellatisat sziineteltetd tagok szama nem
valtozott jelentdsen. A teriileti elhelyezkedést vizsgalva Budapestre és Pest megyére 6sszpontosul
a teljes taglétszam 47%-a. A megyei szervezetek adatait nézve lathatd, hogy a sziineteltetd tagok
szama szinte minden megyében 45% koriil alakul. Kiugr6 hatarértékként megemlithetd Bécs-
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Kiskun megye, ahol 32%-ot, illetve Nograd megye, ahol 54%-ot tesz ki a szlineteltetd taglétszam

(9. abra).
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9. abra: Kamarai taglétszam megyénként 2018.
Forras: sajat szerkesztés az www.mkvk.hu adatai alapjan
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A 2018. év végén a kamarai tagok létszdma Osszesen 4445 {6, amelybdl a konyvvizsgald
tevékenység ellatasat nem sziineteltetd tagsagi jogallast kamarai tagok, vagyis aktiv tagok szama
2234 16, a konyvvizsgaloi tevékenység ellatisat sziineteltetd tagsagi jogallast kamarai tagoke,
vagyis a sziineteltetd tagoké 2211 £6. Az 6sszes kamarai tag konyvvizsgalok szama az el6z6 évhez
viszonyitva 122 fével csokkent, ebbdl az aktiv tagoké 314 fovel lett kevesebb. Ha a sziineteltetd
tagok 1étszamat tekintjiik, akkor azok szdma 193 fével csokkent 2017 és 2018 vonatkozasaban. A
taglétszdm csokkenése kérdéseket vet fel, de a gazdasidg boviilése tobb lehetoséget adhat a
konyvvizsgalok szdmara. Ezek mellett megjelennek 1) kihivasok tobbek kozott az informatika
terliletén, melyhez az id6s6d6 szakmanak igazodnia kell (mkvk.hu).

A kamarai tagok szamanak csokkenésével egyidejiileg egyre kevesebb a Kamara bevétele is. A
kamarai koltségek egy része a feliilvizsgalatoknak kdszonhetden ugyan csokkentek, igy az elmult
években pozitiv eredménnyel zart a kamara (Lad6 2014). A hazai konyvvizsgalati piaci helyzet
attekintése alapjan a szakma eloregedése lathato, illetve az, hogy egyre kevesebb az jonnan
bejegyzett konyvvizsgalok szdma (4. tadblazat). Az auditorok kozel 70%-a egyediil végzi a
tevékenységét. Erds arverseny alakult ki, a megbizasokra vonatkozé egyetlen kritérium az ar lett.
Sok konyvvizsgalo csokkenti a dijtételeket, azonban a befoly6 6sszegek gyakran nem elegendéek
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a koltségek fedezésére, ami pedig a mindségromlas veszélyét rejti. A magasabb szinvonalu

dokumentaltsag ¢és a standardoknak valé megfelelés hatdsdra azonban a konyvvizsgalat

mindségében javulas figyelheté meg (Lado 2014).

4. tablazat: Konyvvizsgalok és konyvvizsgalt beszamolok (2010-2016)

Megnevezés 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Aktiv tagok szama | 3376 3296 3141 3030 2931 2831 2672
(fo)
Sziinetelteto tagok | 2317 2318 2313 2317 2270 2199 2104
szama (fo)
Osszes tag (f6) 5693 5614 5454 5347 5201 5030 4776
Konyvvizsgalt 45096 | 42921 | 35547 | 32947 | 28564 | 27873 | 24345
beszamolok szama
(db)

Forras: sajat szerkesztés az www.mkvk.hu adatai alapjan

A jogszabalyi valtozasok miatt a konyvvizsgaloknak szamos piaci kihivassal kell szembe nézniiik.
A globalizécio kiterjedésével sziikiilt a hagyomanyos audit piac, illetve kapcsolati tdke bazisuva
valt. Az audit dijtételek stagndlnak vagy inflacié kovetdvé valtak. Nemzetkdzi szinten, illetve
fejlett piagazdasagok orszadgaiban a hagyomanyos kockézatfeltarason alapuld konyvvizsgalat
mellett az auditorok egyéb tevékenységeket is végeznek, mint a tanacsadas, lizleti kockazatok
beazonositasa és csokkentése. Jelenleg a kdnyvvizsgalok az éves beszdmolokat ellendrzik, amely
ellendrzés egy utdlagos ellendrzést jelent, ami évente ismétlédik. A jovObeni eléremutatasok
alapjan az audit egy folyamatos és valds idejli ellendrzés lehetne, amely magaban foglalja az
informacios rendszerek és folyamatok atvilagitasat is.

A nemzetkozi irodalom alapjan levonhat6 az a kdvetkeztetés, hogy egy hatékony konyvvizsgald
akkor emelhet dijat az ligyfelei elvesztése nélkiil, ha az audit mindségén is javit. Ramy Elitzur és
Haim Falk (1996) altal elvégzett kutatds alapjan parhuzam vonhat6é az audit dijak és az audit
mindsége kozott, megfigyelhetd egy pozitiv korrelacio a két tényezd kozott. Mindemellett
megjelenik az a tény, hogy a magasabb dij motivalja az auditorokat a magasabb mindségre (Elitzur
1996). A konyvvizsgald tarsasag mérete hatassal van a szolgaltatds mindségére, a nagy méretii
audit cégek jobb mindségli szolgaltatast nyujtanak, ebbdl pedig a magasabb dijak is kdvetkeznek
(Choi et.at, 2010). A nemzetkdzi kutatasok kimutattak, hogy a ,,markanév” (példaul BIG4, nem
BIG4 konyvvizsgald tarsasagok) mint tényezd is befolyésolja a konyvvizsgaloi drakat és az auditor
kivalasztasat. Mindségi helyettesitoként a markanév tiikrozi a konyvvizsgaldi méretkategoridk
kozotti kiilonbségeket (Deis, 1992). Az audit mindségére két merdszam létezik a magas €s az
alacsony. A konyvvizsgalat soran elkovetett ellendrzési hibak alapjan lehet kovetkeztetni a
mindségre. Kétféle hiba létezik alapvetden: az egyik, hogy a konyvvizsgdlé nem tartja be a
szamviteli alapelveket (GAAP vagy IFRS) a masik, hogy nem megfelelé zaradékkal latja el a
jelentést. Mindkét eset félrevezetd a beszamolot felhaszndlok szdmara. A legmeggy6zdbb
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bizonyiték az audit hibakra, igy a nem megfeleld mindségre a konyvvizsgalok ellen indul6 perek.
A Palmrose adatbazis alapjan 1960 és 1990 kozott a nemzetkozi cégek perei elérték az ezret, ez
atlagosan évi 28 db pert jelent. A perek tobb mint fele sikerteleniil zarul az audit cég szamara.
Ezek alapjan megallapithatd, hogy fontos lenne atalakitani a jelenlegi szabalyozast annak
érdekében, hogy kevesebb legyen a hiba a kdnyvvizsgélat sordn, igy a mindség javulni tudjon
(Francis 2004). Parhuzam vonhaté a mindség ¢és az auditalt cég kozott is. Ez azt jelenti, hogy a
kozérdeklddésnek kitett vagy nagy hirnevii cégek ellendrzésére gyakran nagyobb gondot
forditanak a kdnyvvizsgéalok, mint a kis cégekére, ez azzal magyarazhato, hogy a kdnyvvizsgalok
félnek a negativ hirnévtdl (Svanberg, 2014).

2.4. Audit rotacio

Az elmult néhany évben mind hazai, mind nemzetkdzi szinten felmeriilt a kérdés, hogy milyen
hatassal van az audit rotacid a konyvvizsgaloi fiiggetlenségre és a konyvvizsgalati munka
mindségére. Az audit rotacié kérdése és annak szabalyozasa szdmos orszagban megjelent annak
érdekében, hogy a konyvvizsgélati szolgaltatds mindsége javulhasson (Carey, 2006). Ennek
hattérvilagitasaban a kotelezd audit rotacid mar elég régota vita targya a szakman beliil nemzetkozi
¢s hazai szinten egyardnt. Az audit rotacié kérdése nemcsak a konyvvizsgald cég, hanem a
konyvvizsgald partner személye esetében is felvetddik. Nem véletlen tehat, hogy a jelenleg
érvényben 1évé nemzetkozi szabalyozorendszerek tobb szinten is foglalkoznak az audit rotacid
kérdésével.

2.4.1. Az audit rotacio szabalyozasa

Az USA-ban 2002-ben sziiletett Sarbanes-Oxley (SOX) torvény mar foglalkozik annak
sziikségességével, hogy a megbizott konyvvizsgalot rendszeres idokdzonként le kell valtani. Az
Eurdépai Unioban szintén felvetddott a fiiggetlen kdnyvvizsgélat ilyen mdodon torténd biztositasa.
A 2010-ben az Eurodpai Bizottsag altal kiadott Z6ld Konyv (,,Konyvvizsgalati politika: a valsag
tanulsdgai”) emliti a hatékonyabb konyvvizsgalat sziikségességét, ezen beliil célja egy olyan
szabdlyozasi rendszer el6készitése, amely tisztdzza a konyvvizsgdloi feladatkort, a
konyvvizsgalok kiilsé feliigyeletét, illetve egységes piacot tud teremteni. A Bizottsdg a Zdld
Konyvben eldterjesztette, hogy készitsenek elemzéseket a kotelezd rotacio eldnyei €s hatranyai
bemutatasaval. Az Unid egyes nemzeteinek jogszabalyai kdzott pedig nem tjdonsag ez a kérdés,
néhany orszagban mar bevezették a kotelezé konyvvizsgald valtas intézményét:
e Olaszorszdg mar 1974-ben bevezette torvényei kozé a 9 évenként kotelezd
konyvvizsgalo valtast a vallalkozasok bizonyos kdrében.
e Spanyolorszag szintén koran, 1989-ben rendelkezett a 9 évenkénti rotaciordl, am a
torvényt késobb eltorolték.
e Ausztria egy 2004-es jogszabalyban a 6 évenkénti valtast engedélyezte, am késobb
megsziintették a szigoritast.
36



10.14751/SZIE.2020.077

e A portugél szabalyozas nagyobb teret enged, ugyanis csak a véallalkozasok egy bizonyos
korére terjeszti ki a 8-9 évenként kotelezd auditor rotaciot, de megfeleld indokléssal ezt
is el lehet kertilni.

e Szlovénidban a véllalkozasok valaszthatnak, hogy a konyvvizsgalo céget, vagy csak a
partnert valtjak le 5 évenként.

e Nagy-Britannidban, Németorszagban és Hollandidban csupan a megbizott partner

kotelezd valtasa van torvényben lefektetve.

2013-ban kezd6dott meg az Eurdpai Parlament, a Tandacs €s a Bizottsag haromoldalu egyeztetése
az audit reform kapcsan. Az egyeztetés sziikségessége abban 4llt, hogy az érdekelt felek korabban
nem tudtak egyezségre jutni szamos kulcskérdésben. A targyaldsok eredményeként 2014-ben az
Eurépai Uniod két joganyagot fogadott el a kdnyvvizsgélati tevékenység ujra szabalyozasara
vonatkozoan.

Az éves ¢s az Osszevont (konszolidalt) éves beszamoldk jog szerinti kdnyvvizsgalatardl szolo
2006/43/EK iranyelv moédositasarol szolo 2014. éprilis 16-1 2014/56/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelv a korabbi kdnyvvizsgalati irdnyelv modositasat tartalmazta. Az 01j rendelkezések
a konyvvizsgalo fliggetlenségére és Osszeférhetetlenségére vonatkoz6 szabédlyok megerdsitését
céloztak, amelynek egyik eszkdze egy megerdsitett kozfeliigyeleti rendszer létrehozasa. Az
iranyelv rendelkezéseit a tagallamoknak 2016. junius 17-ig kellett atiiltetni a nemzeti jogrendbe.
Magyarorszdgon ezeket a rendelkezéseket a 2016. junius 4-én hatalyba Iépett Magyar
Konyvvizsgaldéi Kamararol, a konyvvizsgaloi tevékenységrdl, valamint a konyvvizsgalodi
kozfeliigyeletrél szolo 2007. évi LXXV. torvény ¢és egyes pénziigyi targyu torvények
modositasardl szol6 2016. évi XLIV. torvény iiltette at a Magyar Konyvvizsgéaloi Kamarardl, a
konyvvizsgaldi tevékenységrdl, valamint a konyvvizsgaldi kozfeliigyeletrdl szolo 2007. évi
LXXV. térvénybe és egyes agazati torvényekbe.

A kozérdeklddésre szamot tartd gazdalkodok tevékenységiik terjedelmébdl és jellegébdl addddan
a kozérdek szempontjabol fokozott jelentdséggel birnak. Ebbdl adoddan az audit reform masik
eleme a kozérdeklédésre szdmot tartd gazdalkodd egységek jogszabalyban eldirt
konyvvizsgalatara vonatkozd egyedi kovetelményekrdl és a 2005/909/EK bizottsagi hatdrozat
hatalyon kiviil helyezésérdl sz6l6 2014. aprilis 16-1 537/2014/EU eurdpai parlamenti és tandcsi
rendelet, amely minden tagallamban kozvetleniil alkalmazand6 a 2016. junius 17-ét kdvetden

indul¢ iizleti év konyvvizsgalatara vonatkozdan.

Az elfogadott eurdpai unids rendelet alapjan sem az adott jogszabaly szerint engedélyezett
konyvvizsgald vagy konyvvizsgalo cég elsé megbizasanak iddtartama, sem az els6 megbizas és
az esetleges megujitott megbizasok egyiittes idétartama nem haladhatja meg a tiz évet. A hazai
szabalyozas alapjan, a Magyarorszagon egyes kozérdeklddésre szamot tartd gazdalkodok
tekintetében a kamarai tag konyvvizsgalo, konyvvizsgald cég jogszabalyi kdtelezettségen alapuld
konyvvizsgaldi tevékenység ellatasara iranyuld megbizasa és a megujitott megbizasok egyiittesen
legfeljebb 8 iizleti évre szoélhatnak. A megbizasi iddtartamok lejarta utdn, illetve a
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meghosszabbitott megbizasi idétartamok lejarta utdn a konyvvizsgalo vagy a konyvvizsgald cég
valamely Eurdpai Union beliili tagja nem végezhet a kdvetkezd négy éven beliil jogszabalyi
kotelezettségen alapuld konyvvizsgaloi tevékenységet ugyananndl a kdzérdeklddésre szamot tartd
gazdalkodonal.

2.4.2. Az audit rotacio hatasai
Az elmult években sziiletett, a témaval kapcsolatosan pro és kontra érveket megfogalmazo
tanulméanyok az aldbbi, az audit rotaci6 esetleges eldnyeit és hatranyait rendszerzd tablazat koré

szervezddtek. Az audit rotaci6 elényei €s hatranyai az 5. tablazatban kertiltek 6sszefoglalasra.

5. tablazat: Audit rotacio hatasai

Elonyok Hatranyok
objektivitas a nagyobb fliggetlenségen a konyvvizsgalat elsd ciklusdban a
keresztiil szlikséges nagyobb idéraforditas okan
magasabb audit kdltségek
Uj megvilagitas, korabban feltaratlan megbizasi dijak esetleges emelkedése
hibékra talalas
¢lénkebb verseny a piacon, lehetdség a munka hatékonysaganak csokkenése
kisebb auditor cégek belépésének
mindség javulasa hosszu tavon mindség romlasa a megbizas utolsod
évében

Forras: sajat szerkesztés

Stefani (2002) szerint az audit rotacio féleg abban az esetben ndveli a konyvvizsgaloi
fiiggetlenséget, ha magas a piaci koncentracio és nagy igény van a specialis audit szolgaltatasokra.
Gietzmann és Sen (2002) pedig arra a kdvetkeztetésre jutottak, hogy féleg akkor éri meg a kotelezo
rotaci6 bevezetése, ha kevés, am jelentds méreti konyvvizsgaldi tigyfél van a piacon. A
nemzetkozi kutatasok kimutattdk, huzamosabb idejli audit utan csdkken annak mindsége (Carey,
2006). A fentieknek ellentmond6 tanulmanyok is vannak béven (pl. Summer, 1998; Arrunada és
Paz-Ares, 1997). A 2000-es években késziilt kutatasok mar kisérleti jellegliek, bizonyitékokat
keresnek, példékat vonultatnak fel. Néhanyan ramutatnak, hogy sem a konyvvizsgald, sem a
kapcsolattartd partner kotelezd levaltasa nem vezet az ligyféltdl valo teljes fliggetlenedéshez
(Hatfield et. al. 2006). Ugyanakkor tobb forras erdsiti meg azt a feltevést, mely szerint a kotelezo
rotacidé megszilarditja a konyvvizsgalo fiiggetlenségét (Wang és Tuttle, 2009; Arel et. al. 2006).

Az olasz jogi kornyezetben, olasz vallalkozasok kozott végzett kutatas (Arel et. al. 2006), mely
egy jelentds idészakot olel fel (1985-2004) arra keresi a valaszt, hogy a kotelezé kdnyvvizsgald
rotacid bevezetése novelte-e az elvégzett audit szinvonaldt. A kutatas két hipotézist allit fel: a
konyvvizsgalat szinvonala a megbizasi id0 hosszabbodasaval csokken, tehat a kotelezd audit
rotacid javit a szinvonalon; valamint a befektetok megitélése az audit szinvonalat illeten
rosszabbodik, ahogy a megbizasi id6 kitolodik. A végkdvetkeztetés szerint a torvény bevezetése
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nem volt hatassal az elvégzett munka szinvonalara, vagyis a kdtelezd rotacid bevezetése nem

jelenti automatikusan az audit mindségének javulasat.

crer

konyvvizsgalat szinvonaldnak alakulasa kapcsan vizsgalta a témat. Kutatdsa soran olyan
orszagokban (Olaszorszagban is) vizsgalta a vallalkozasokat, ahol a rotacido kotelezettsége
valamilyen szinten jelen van a térvényekben. Tapasztalatai 6sszegzéseként leirja, hogy az audit
szinvonala a konyvvizsgalo valtast megel6z0 és azt kdvetd 1 évben alacsonyabb a korabbi évekhez
képest. Ramutat ugyanakkor, hogy a rotacié bevezetésének egyik {6 célja, hogy a kdnyvvizsgalat
altalanos szinvonalan javitson, biztositsa a konyvvizsgald fliggetlenségét és objektivitasat. Ezt
azonban nem sikeriil minden kétséget kizaréan bizonyitani, mivel minden orszagban befolyasold
tényez6 az adott gazdasagi és politikai helyzet, valamint a szinvonal megitélése is meglehetdsen
sokrétii. A kotelezd konyvvizsgéalo valtast tdmogatok azzal érvelnek, hogy az audit mindsége
szorosan Osszefligg az auditor fliggetlenségével, amelyet pont ilyen mddon probalnak megdrizni.
Az audit mindség ¢és a fiiggetlenség kozotti szoros kapcsolatra méar DeAngelo is ramutatott 1981-

es kutatasaban, azota is tobbszor eldkertil a kotelezd rotaciot vizsgald tanulmanyokban.

Alacsonyabb konyvvizsgalati mindség mutathatd ki azokndl a vallalkozasoknal, ahol a
konyvvizsgalonak hosszabb a megbizatasa (t6bb mint 6t év) (Sun et.al., 2020). Az audit rotacioval
kapcsolatos nemzetkdzi kutatdsok eredményeinek tobbsége két dolgot egyértelmiien igazol:
e a kdnyvvizsgélat szinvonala a megbizasi id6 hosszabbodasaval csokken, tehat a kotelezo
audit rotacio javit a szinvonalon; valamint
e a befektetok megitélése az audit szinvonalat illetéen rosszabbodik, ahogy a megbizasi id6
kitolodik.

Szamos kutatds alapjan viszont elmondhato, hogy az audit rotaci6 torvénybe iktatdsa nem volt
hatassal az elvégzett munka szinvonaldra, vagyis a kotelezd rotacid bevezetése nem jelenti
automatikusan az audit mindségének javulasat. Megjelentek olyan tanulmanyok, melyek arra
mutatnak ra, hogy nem gyengébb az audit szolgéltatds mindsége azoknal a vallalatoknal, ahol a tiz
éves iddtartamot eléri a kdnyvvizsgalok megbizatasa, igy megkérddjelezik a maximalis hivatali
1d6 sziikségességét (Garcia-Blandon et. al. 2020).

Parhuzam vonhat6 a mindség és az auditalt cég kozott is. Megallapithato, hogy a kdnyvvizsgalat
mindsége fiigg a cégvezetéstdl és a cég etikai elvardsaitol. Ezzel dsszefliggésben meg kell azt
vizsgalni, hogy a tapasztalt konyvvizsgalok gyakran vezetdi szerepkorben jelennek meg az adott
tarsasagnal, a legtobb az ellenérzéshez kotédé munkat azonban a junior auditorok végzik, foként
igaz ez a ,,Big Four” cégekre. A mindséget befolyasolja az is, hogy a juniorok munkabére és a
munkaval eltoltott idejiik kozott nincs egyenes aranyossag, mig a vezetdk magas dijakat kapnak,
holott gyakran csak a jelentéseket irjak ala.

A piac szikiilése és az audit rotacidval kapcsolatos eldirasok nélkiilozhetetlenné teszik a

konyvvizsgalok szamara egyéb szolgaltataisok megfontoldsat, illetve annak atgondolasat, hogy
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hogyan tudnédk tevékenységiik hatékonysagat ndvelni, hogyan tudnak az évek soran felhalmozott
ismereteiket kamatoztatni (Lado, 2014).

A konyvvizsgdld alapvetden kétféle bizonyossagot tud nytjtani: az elsd a fliggetlen
konyvvizsgaldi jelentésben megfogalmazott bizonyossdg, a masodik abbol adodik, hogy a
konyvvizsgald elvégzi a megbizdsban megfogalmazott munkat. A kis- és kdzepes vallalkozasok
manapsag igénylik a bizonyossag tanacsadassal valé 6tvozését (Burnos, 2014). A konyvvizsgalat
kezdetben csupén iratellendrzést jelentett, majd a kockéazatalapti konyvvizsgélat uralta a piacot,
késObb pedig az szamitdgépes informacios rendszer kockazatbecslésen alapuld konyvvizsgalata
terjedt el. A legljabb irdnyzat szerint a konyvvizsgéalatot tanicsadasi tevékenységgel kell
kombinalni. A nagyobb konyvvizsgald cégek tevékenységi korében a tanacsadas kiilon
iizletagként jelenik meg, a kis konyvvizsgald tarsasagok szdmara azonban rengeteg eldzetes
vizsgalatot, folyamatos konzultacidokat igényel, ami nagyon magas szintii kovetelmények
betartasaval jar. Ezen kovetelmények alatt értenddk az etika, az Osszeférhetetlenség kérdése, a
mindség-ellendrzés, illetve a standardoknak valo megfelelés (Eperjesi, 2014). A tanacsadas mellett
kiutat jelenthetnek a konyvvizsgalok szdmara az atvilagitdsok, a bizonyossagot nyujtdo egyéb
szolgaltatasok, a megéllapodas szerinti vizsgalat, illetve pénziigyi informaciok Osszeallitasa. Bar
a konyvvizsgalat nyUjtja a legmagasabb foku bizonyossagot, azoknal a cégeknél, ahol a tulajdonosi
¢s a menedzsment funkcio elvalik egymastol, sokkal relevansabb és legfoképp olcsobb megoldast
jelenthet az 4tvilagitas. Svajcban, Esztorszagban a kkv-k atvilagitasa nem csupan lehetéség, hanem
kotelezd eldirds. Az atvilagitasrol sz6lo6 megbizas nem csupan a konyvvizsgald cégek szamara
sokkal nyereségesebb, mint a konyvvizsgalat, de a megbizd szamdara is jelentds mértéki
koltséghatékonysagot jelenthet (Burnos, 2014).

Rendkiviil biztato az a tény, hogy szamos tarsasagnal, akik az értékhatar emelésnek kdszonhetden
kiesnek a konyvvizsgalatra kotelezettek korébdl, tovabbra is igényt tartanak konyvvizsgélatra
(Nagy, 2014). Sajnos ez azonban nem minden esetben igaz. Sokan nincsenek tisztdban az auditalas
fogalmaval, az auditor feladataival. Ha a felhasznalék jobban érten¢k, hogy mi is az a
konyvvizsgalat, talan nagyobb aranyban vennék igénybe jogszabalyi kotelezettség nélkiil is (Lado,
2014).

A konyvvizsgaloknak azonban van lehetdsége a valtozasokat kovetni, illetve az értékhatar
valtozasaval egyiitt jaro nehézségeket legy6zni. Ezek a lehetdségek az alabbiak lehetnek:

e pénziigyi és lizleti jelentések készitése harmadik félnek,

e abeszamolo értelmezései és a felmeriild problémak feloldasara javaslatok kidolgozasa,

e segitségnyujtas a stratégiai tervezésben,

e kockazatbecslés és kockazat kezelés,

e csaladi vallalkozasok pénziigyi és utddlas tervezése,

e IT technologiai szolgaltatdsok mindség biztositasa,

e kornyezetvédelmi politika kialakitasa.
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2.5. A szolgaltatasok minosége

2.5.1. A minoség fogalma

Az elmult évtizedekben szamos kutaté és gyakorlati szakember foglalkozott a mindség
fogalmanak meghatarozasaval, melyek eredményeként tobb elmélet is sziiletett. A mindség tobb
ismérvbdl tevodik Ossze, igy nehéz konkrét definiciot beazonositani. Ezek a jellegzetességek a
kovetkezok:

e amindség egyszerre objektiv és szubjektiv, korldtozottan dltalanosithatd,

e Osszetevdi kozott vannak mérhetd, illetve csak becsiilhet6 paraméterek,

e jelenthet mliszaki-hasznossdgi szinvonalat és att6l vald eltérést is,

e vannak észlelhet6 haszonhatdsai €s olyanok, amelyeket az igénybe vevd, fogyaszté nem

észlel tudatosan (Veres, 2005).

A nemzetkozi szakirodalmat attekintve a mindség meghatarozasara szamos fogalom sziiletett, attol
fliggden, hogy a kutatd vagy szakember milyen tudomanyteriileten, illetve szakmateriileten
dolgozott. Vannak, akik szerint a mindségi kiilonbségek néhany kivant alkotdelem és sajatossag
mennyiségi kiilonbségét jelentik, illetve akik a mindséget a megfeleléssel, illetve a fogyasztoknak
valé megfeleléssel azonositjak. Crosby (1979) és Feigenbaum (1991) alapjan a mindség a
kovetelményeknek valé megfelelés és bizonyos vasarloi feltételeknek valo legjobb megfelelést
jelenti, mely feltételek a termék tényleges hasznalata és a termék ara. Szerintiik ebbdl kiindulva
érdemes megvizsgalni az adott termék vagy szolgaltatds mindségének hasznalatra vald

alkalmassagat, ezzel dsszefliggésben pedig fontos lehet a vevéi elégedettség vizsgalata.

A mindség a mindennapi életiinkben is gyakran hasznalt kifejezés, amit legtobbszor akkor
hasznalunk, ha valaminek a szinvonalat szeretnénk mérni, kifejezni. Napjainkban fontos szerep jut
a termékek és szolgaltatasok mindségének, hiszen a fenntarthatdsag és a fogyasztoi tdrsadalom
fogalmak mind arra mozditjak el a fogyasztdkat, hogy tudatosabban véaséaroljanak (Tangl - Vajna,
2016). A fogyasztdi tarsadalom térnyerésével egyre inkabb olyan termékek, illetve szolgéltatasok
irant nétt meg a kereslet, amelyek a vevdk altal kimondott elvardsoknak megfelelnek. A mindség
fogalmara szdmos meghatarozast taldlhatunk a szakirodalomban tobb szakmateriilet
megkozelitésébdl, ezeket a 6. tablazat mutatja.
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6. tablazat: Minoség fogalma egyes szakmateriiletek megkozelitésébol

FILOZOFIA A dolgok 1ényegét jellemzé tulajdonsagok
TERULET Osszessége.
A termék olyan tulajdonsagainak dsszessége,
MUSZAKI TERULET ar.l'leI},/ek alkalma,ss,é ,te§zik meghatéyo,zott
szlikségletek kielégitésére, rendeltetésének
megfelelden.
GAZDASAGI A mindség Vala}mely egységr}ek aza tulaj,donséga,
TERULET hogy meghataro,zott cs elrvarrt kpvetelmenyeket
képes kielégiteni.
A mindség, valamely termék vagy szolgaltatas
MARKETING olyan tulajdonségainak,és ] elhlemzéinek, Osszessége,
.. amelyek azt alkalmassa teszik meghatarozott vagy
TERULET . . e
rejtett igények kielégitésére.

Forrés: Szintay et.al. (2011)

A mindség fogalom megkdzelitését érdemes a vevok, fogyasztok oldalarol is megvizsgalni, hiszen
a legfobb cél a vevoi igények kielégitése és a vevii elégedettség a szolgaltatok oldalarol. Ez latszik
a legtobb mindséggel Osszefliggd fogalombdl, szinte minden esetben megjelennek a fogyasztoi
igények és a fogyasztdi elvarasok. Az elmult években azonban a kiemelt vevdi elvarasok mellett
a kornyezeti és a tarsadalmi elvarasok is megjelentek. Mindez lathaté Kormos (2000) &bréjan is
(10. &bra).

A - megfelelés a szabvdnyoknak
B - megfelelés a gyakorlati igényeknek

‘ C - megfelelés a vevo igényeinek
D D D - megfelelés a vevd rejtett elvardsainak
C C C E - megfelelés a vallalati kultirdnak, a
kornyezeti és tarsadalmi elvardsoknak
B B B B
A A A A A

1960 1970 1980 1990 2000

10. abra: A mindség értelmezése
Forras: Kormos, 2000, p. 18.

2.5.2. A konyvvizsgalat minoségének meghatarozasa

A szolgaltatasi szektor egyre nagyobb gazdasagi jelentdséggel birt az elmult évtizedben. A
legfrissebb statisztikdk azt mutatjak, hogy az agazat az Europai Gazdasagi Kozosség (EGK)
hozzaadott értékének 60% -at adja (Ghobadian et.al.1994). A szektoron beliil a kis-, és
kozépvallalkozasok szerepe nd (Baranyi et. al. 2016), melyekrél elmondhatd, hogy minden
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nemzetgazdasdgban a gazdasdg motorjat jelentik, értékel6allitd és munkahelyteremtd szerepiik
van (Dunay, 2019). A szolgaltato tarsasagok szamara az iigyfelek elvardsainak valé megfelelés
jelenti a legnagyobb kihivast, a szolgaltatas javitdsa szamos szolgéltato szervezet szamara alapvetd
fontossagu. Annak ellenére, hogy a szolgéltatdsi szektor jelentds és a mindséggel kapcsolatos
kérdések fontosak az dgazatban, a szolgaltatdsmindséggel kapcsolatos kutatdsok és publikaciok
hidnyosak.

A szolgaltatas nyujtas sordn az iigyfelek bevondsa a folyamatokba sokkal hangsulyosabb, mint a
termeld tevékenységek esetén, ez viszont fesziiltséget teremt a szolgaltatds mindsége ¢és a
szolgaltatas nytjtas hatékonysaga kozott. Ennek a fesziiltségnek az egyik kovetkezménye az, hogy
az ellenérzési folyamat szabvanyositdsa nem javithatja az ellendrzés mindségét. Igy a sikeres
egylittmiikodés kiemelkedden fontos az ellendrzés mindségének javitasa érdekében (Knechel et.
al. 2019). A szolgaltatasok mindségének meghatarozasa, illetve mérése nehezebben valdsulhat
meg a termékek mindségméréséhez képest. Szolgaltatasok esetében a szolgéltatd és az igénybe
vevo kozott kozvetlen kapesolat alakul ki, a nytjtott szolgaltatds nem kézzel foghatd és nagy a
hibazas lehetdsége. Annak a meghatarozésara, hogy a szolgaltatas mindsége megfeleld volt vagy
sem, a fogyasztok visszajelzései, véleményei adnak lehetdséget. A fogyasztokban kialakulhatnak
igények egyrészt az egymassal valé kommunikacié soran, masrészt megjelenhetnek személyes
igények a multbéli tapasztalataik alapjan. Azonban a szolgaltatdsok esetében nincsenek eldre
lefektetett eldirasok a fogyasztok felkésziiltségére. Ezen til fontos tényezdként emlithetd az
igyfelek érzelmeinek a szolgéltatasi élményekben betoltott szerepe (Edvardsson, 2005). A
szolgaltatasok megfoghatatlansdga és egyedisége miatt a mindség mérése, megitélése sajatosan
torténhet. Vizsgalni kell szdmos tényezdt, mint az igénybe vevd szakértelme, korabbi tapasztalatai,
elvarasai vagy a szolgaltatas jellege (Becser, 2007).

A konyvvizsgalati tevékenység is szolgaltatds nytjtasnak mindsiil, igy érdemes megvizsgalni a
mindségre hato tényezoket, illetve mérési lehetdségeket. A piaci szereplok a kdzétett beszamolok,
pénziigyi kimutatasok alapjan hozzak meg dontéseiket az egyes szervezetekkel kapcsolatosan, igy
fontos, hogy az azokban k6z61t informaciok megbizhatoak és a valosdgnak megfeleldek legyenek.
A konyvvizsgalat célja, hogy biztositsa a felhasznalokat arrdl, hogy a kozétett adatok hitelesek. A
hozzaértd iigyfelek kevesebb feleldsséget tulajdonitottak a konyvvizsgaloknak, mint a kevésbé
hozzaértd tigyfelek (Bailey, 1983). Ebbdl adoddan a konyvvizsgalat mindsége fontos tényezdként
jelenik meg, hatéssal van az érdekhordozok tevékenységére, dontéseire. Davidson (1975) szerint
a konyvvizsgdlod szerepe a kiilonboz6é érdekcsoportok elvarasaitdl fligg, amelyek valamilyen
kozvetlen vagy kozvetett kapcsolatban vannak az adott szereppel. A konyvvizsgdlé abban az
esetben tud a piaci szerepléknek megfeleld bizonyossdgot nyujtani, ha a munkajat megfeleld
hozzaértéssel, magas szinvonalon és bizonyossaggal végezte. Ezek a tényezdk a kdnyvvizsgalat
mindségére haté tényezok. Abban az esetben, ha az auditor képes nodvelni a felhasznalok
beszamoldval szembeni bizalmat az a mindségi konyvvizsgalat egyik ismérve lehet. Mindezek
alapjan elmondhat6, hogy a mindségi konyvvizsgalat a gazdasagi élet fontos eleme valamennyi

szerepld szamara és emellett a szakma érdekeit is szolgalja.
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A konyvvizsgalat mindsége tobb tényezdobdl all, egyrészt kapesolodik a kiilonbozo etikai, szakmai
¢s szabalyozasi eldirasok teljesitéséhez, masrészrol egy elvarast is megfogalmaz a konyvvizsgaloi
jelentés magas fokt bizonyossagéaval kapcsolatban arra vonatkozdan, hogy a pénziigyi kimutatas

megbizhatd és valos képet mutat a gazdalkodo egység mitkodésérol, gazdasagi helyzetérdl.

Az audit mindségre szamos definicid létezik, de sokszor azzal parhuzamban emlitik, hogy a
standardok betartasra keriiltek-e vagy sem, hogy lényeges hibatél mentes-e a konyvvizsgalt
beszamold (Watkins et.al. 2004). A konyvvizsgalati mindség definicidja szerint a kdnyvvizsgalat
mindsége attol fiigg, hogy a konyvvizsgald egyrészt képes-e feltarni a jelentds hibas allitasokat,
illetve, ha igen, jelenti-e, bemutatja-e azokat a konyvvizsgaloi jelentésben (DeAngelo, 1981). Az,
hogy a konyvvizsgdlo fel tudja tarni a pénziligyi kimutatasokban 1évé hibéakat, fiigg az auditor
képességeitdl, szakmaisagatol. A masik feltételt, miszerint a feltart hibakra kitér-e a jelentésben a
konyvvizsgald fliggetlensége befolydsolja. A konyvvizsgalat mindségét befolydsolo tényezdket a
7. tablazat foglalja dssze.

7. tablazat: A konyvvizsgalat mindségét befolyasolo tényezok

Konyvvizsgalo Konyvvizsgalo
kompetenciai, képességei fiiggetlensége
szakmaisag rotacio
mindsitések nyujtott szolgaltatasok
képzés szolgaltatas dija

Forras: sajat szerkesztés DeAngelo, 1981. cikke alapjan

2.5.3. A konyvvizsgalati minoségellenorzés szabalyozasa

Egy jol miik6do, hatékony mindségbiztositasi rendszer csokkenti a konyvvizsgalati kockéazatot,
illetve elvarast tamaszt a konyvvizsgalokkal szemben, hogy a standardoknak és egyéb
jogszabalyoknak megfelelden végezzék munkajukat. Az audit kockazat csokkentése mellett, a
mindségbiztositasi rendszernek megfelelden elvégzett konyvvizsgalat a magas foku bizonyossagot

tartalmazo jelentést is biztositja.

A mindségellendrzés elsédleges célja a 220. témaszamu ,,A konyvvizsgalati munka mindségének
ellendrzése” cimii standard alapjan, annak biztositasa, hogy a konyvvizsgalatot a vonatkozd
szakmai eldirdsok szerint hajtotta végre az auditor. A konyvvizsgalati standardok altalanos célja a
konyvvizsgalati kockazat kezelése, ezért a mindségellendrzés ugy is megfogalmazhatod, mint
annak biztositdsa, hogy a konyvvizsgald mindent megtett a konyvvizsgalati kockazat
elfogadhatéan alacsony szinten tartasa érdekében. A konyvvizsgélati tevékenység magas
kockazatokkal jar, csak a kovetkezetes kockazat-kezelés és mindség ellenérzés lehet képes ezt a
kockézatot mérsékelni.
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A konyvvizsgalati mindségellendrzés szabalyozasanak kialakitasat az indukalta az Eurdpai Unidn
beliil, hogy korabban nem volt a konyvvizsgalati munka ellendrzésével kapcsolatban
megfogalmazott egységes iranymutatds. Az Eurdpai Bizottsag 1996-ban bocsatotta ki a Zold
Koényvet, ,,A konyvvizsgalok szerepe, pozicidja €s feleldssége az Eurdpai Union beliil” cimmel,
amelynek tobbek kozott célja volt az is, hogy a tagallamokban miikodé mindségbiztositasi
rendszereket egységesitse, ¢s azoknak alkalmazasat eldsegitse.

Az Eurépai Konyvvizsgalok Szovetsége altal inditott felmérések alapjan kideriilt, hogy jelentds
eltérések vannak az egyes tagallamokban alkalmazott mindségellendrzési eljarasok és modszerek
kozott. Az Europai Bizottsdg 1998-ban megalapitotta az Eurdopai Unié Konyvvizsgalati
Bizottsagat, amely célul tiizte ki az egységes mindségellendrzési rendszer megteremtését.
Megvizsgaltak az egyes tagallamokban miik6dé mindségbiztositasi rendszereket, a megjelend
kiilonbségeket, amelyek alapjan a f6 cél az orszdgok mindségellendrzési rendszerének
harmonizécidja lett. Ajanlasokat dolgoztak ki a magas szinvonali konyvvizsgdlat, illetve a
mindségellendrzési rendszer kialakitasa érdekében. Az Eurdpai Unid Bizottsaga 2000. november
15-én fogadta el a torvényes konyvvizsgaloi tevékenység mindségellendrzésével kapcsolatos
minimalis kovetelményeket tartalmazd ajanlast, amelynek célja biztositani a pénziligyi
kimutatasok felhasznaloit arr6l, hogy azok ellendrzott, hiteles informacidkat tartalmaznak, illetve
a magas mindségli munka, a szabalyok, standardok betartasara 6sztonozte a konyvvizsgalokat. Ez

az ajanlas inditotta el a mindségbiztositasi rendszerek harmonizaciojat.

Nemzetkozi szinten a mindségbiztositasi rendszerek kialakitdsdban, milkddtetésében fontos
eseményként emelhetd ki a Cégek Foruma (Forum of Firms). Az alapitd tagok kozott szamos
nemzetk6zi konyvvizsgald tarsasadg képviseldi voltak, akik célul tlizték ki a segitségnyujtast a
tagok szdmara az azonos és magas szintli konyvvizsgaléi munka soran. A Forum a mindség
kérdésével foglalkozo standardokat dolgozott ki, illetve rendszeres feliilvizsgalatokat végeztek
egy kiils6 szakértékbol allo csoport segitségével. A meglévo tagoknak €s a csatlakozni kivandknak
harom ellendrzési pontot jelolt ki (www.ifac.org):

e Benchmark Review, amelynek segitségével a vallalat mindségpolitikai rendszere és a

Forum altal kidolgozott standardok kozotti egység feltarhaté volt,

¢ Design Review, amely egy véleménynyilvanitasi és javaslattételi folyamatot jelentett,

¢ Desing and Compliance Review, amely a gyakorlati megvalosulast vizsgalta.

A Cégek Foruma a Nemzetk6zi Konyvvizsgalati Standardokat figyelembevételén tal, a szamviteli
szakma nemzetkozi szervezetének etikai kodexét, szakmai alapelveit és céljait is alkalmaztak, a
kialakitott irdnyelvek mellett elfogadjak ¢és a gyakorlatukba iiltetik a nemzetkozi
mindségellendrzési standardokat is (International Standards on Quality Control) (Szekeres, 2007).
A mindségbiztositasi rendszer szabdlyozasaban fontos elemként emelheté ki az Eurdpai Uniod
Tanacsa altal 2006. aprilis 25-én elfogadott 8-as iranyelv, amely az éves és Osszevont
(konszolidalt) éves beszamolok jog szerinti kdnyvvizsgalatarol szol. A konyvvizsgald tarsasagok

nemzetkozi szintli botranyai ¢és az atalakult audit helyzetkép miatt az Eurdpai Uni6 indokoltnak
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latta a szigoritasok bevezetését a tagallamokban a konyvvizsgalokba vetett megrendiilt bizalom
helyredllitdsa okan. A mindségellenérzés szabalyai eddig ajanlasként jelentek meg a
tagallamokban, a dontést kovetden azonban az Uj iranyelv részét képezik. A 8-as iranyelv 29.
cikkelye a mindségbiztositasi rendszerrel kapcsolatosan a kdvetkez6 elvarasokat fogalmazza meg:

o fiiggetlen mindségbiztositasi rendszer kiépitése, amelynek finanszirozasat ugy kell
biztositani, hogy az mindennemii szakmai befolyastol fiiggetlen legyen,

e az er6forrasokkal valo megfeleld ellatottsdgat biztositani kell,

e az ecllendrzéseket végrehajtdo szakemberekkel szembeni eldiras a megfeleld szakmai
képzettség, tapasztalat a pénziigyi beszamolas teriiletén, illetve mindségellendrzéssel
kapcsolatos képzésen valo részvétel,

e az ellendrzést végzd szakemberek kivalasztasa sordn fontos szempontok az objektivitas,
¢s az Osszeférhetetlenség kérdésének szem elott tartasa,

o az cllendrzés vizsgalati hataskdre kiterjed a standardoknak, fliggetlenség
kovetelményeknek valdo megfelelés feltarasara, a felhaszndlt eréforrasok és
konyvvizsgalati dij ellendrzésére, valamint konyvvizsgdloi cégek esetén belsd
mindségbiztositasi rendszer értékelésére,

e az eljards végén jelentést kell késziteni, amely magéiban foglalja az ellendrzés
kovetkeztetéseit, €s évente kozz¢ kell tenni a mindségbiztositas atfogd eredményeit,

e aziranyelv hatévente irja el a mindségellendrzési vizsgalatot alapestben, kdzérdeklddésre

szamot tart6 jogalanyok esetében pedig haromévente (2006/43/ek iranyelv).

Az iranyelv a 32-es cikkelyében meghatarozza, hogy valamennyi jog szerinti kdnyvvizsgalo és
konyvvizsgaldi tarsasag kozfelligyelet hatalya alé kell, hogy kertiiljon, illetve bizonyos feleldsségi
koroket is a kozfeliigyelethez rendel. A kozfeliigyeleti jogositvanyok a kovetkezok:

o akozfeliigyelet ala tartozo kdnyvvizsgalok €s konyvvizsgalo cégek nyilvantartasba vétele

e aszakmai, etikai és belsd mindségellendrzési standardok elfogadasanak feliigyelete

e a felelds a folyamatos képzések meglétéért

e amindségbiztositasnak, és ezzel kapcsolatos fegyelmi rendszerek feliigyelete.

2.5.4 A konyvvizsgalat minéségbiztositasi rendszere Magyarorszagon

A pénziigyi kimutatasok altal a piac szerepldéi megbizhatd és valos képet kaphatnak az adott
szervezet miikodésérodl, gazdasagi helyzetérdl. A megbizhato, hiteles és ezaltal értékes informaciot
olyan beszamold adhat, amelyet konyvvizsgald hitelesitett, de ezt csak abban az esetben
nyUjthatja, ha magas fokl bizonyossagot tud adni arrél, hogy a beszamold mentes a 1ényeges hibas
allitasoktol. A jo mindségli pénziigyi kimutatasok, vagyis a j6 mindségli konyvvizsgalat kiemelten
fontos, ehhez pedig nélkiilozhetetlen egy jol szabalyozott, miikodé mindségbiztositasi rendszer
kialakitasa és miikodtetése. Egy ilyen rendszer fenntartasa koltségekkel jar, de a szabdlyok
eléirjak, hogy a konyvvizsgald, konyvvizsgald cég mindségellendrzési elveit és eljarasait a
koltség-haszon elvnek megfelelden alakitsa ki (Szekeres, 2007).
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A mindségellendrzés fobb teriiletei és a konyvvizsgald cég altal alkalmazott mindségellendrzési
iranyelvek célkitiizései a 220. témaszamu standard alapjan az aldbbiakat kell, hogy tartalmazza:
o | Szakmai kévetelmények:
o A konyvvizsgald cégben kozremiikodd személyeknek tiszteletben kell tartaniuk a
fiiggetlenség, tisztesség, targyilagossag, titoktartdas ¢és a hivatdshoz mélto
magatartas alapelveit.

o Felkesziiltség és szakeértelem:

o A konyvvizsgald cégnek olyan személyi allomédnnyal kell rendelkeznie, akik
megszerezték ¢és folyamatosan szinten tartjdk szakmai tudasukat és
felkésziiltségiiket, amely sziikséges ahhoz, hogy kotelezettségeiket kelld
gondossaggal tudjak teljesiteni.

o  Munkatarsak kijelolése:
o A konyvvizsgélati munka elvégzésére olyan személyeket kell kijelolni, akik
rendelkeznek az adott koriilmények kozott sziikséges szintli szakmai gyakorlattal.

o Feladatok delegalasa:
o A munkat valamennyi szinten kielégitd modon kell irdnyitani, feliigyelni és
feliilvizsgalni ahhoz, hogy elfogadhato szintli bizonyossagot lehessen nyujtani arra

nézve, miszerint a végzett munka megfelel a vonatkoz6 mindségi eldirasoknak.

o Konzultacio:
o Valahanyszor sziikségessé valik, konzultaciot kell folytatni a kdnyvvizsgalo cégen
beliil és kiviil azokkal, akik megfeleld specidlis szaktudassal rendelkeznek.

o Ujiigyfelek elfogaddsa és régiek megtartisa:

o El kell végezni a leendd tigyfelek értékelését és folyamatos jelleggel at kell
tekinteni a meglévo tigyfeleket. Az ligyfél elfogadasardl vagy megtartasarol torténd
dontés meghozatalakor figyelembe kell venni a konyvvizsgalo cég fliggetlenségét,
alkalmassagat a szolgaltatas megfeleld elvégzésére, valamint az ligyfél vezetésének
tisztességét.

o Figyelemmel kisérés:
o A mindségellendrzési iranyelvek és eljarasok folyamatos megfeleldségét és
mitkddési hatékonysagat figyelemmel kell kisérni.” (220. témaszamu standard/6.
pont).

A konyvvizsgald kamara mindségellendrzés céljabol a kamarai tag konyvvizsgalok, a

konyvvizsgald cégek esetében 1ép fel, még a kozfelligyeleti hatosag altali mindség ellendrzés a
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kozérdeklddésre szamot tartd gazdalkodok konyvvizsgalatat ellaté kamarai tag konyvvizsgalok és
konyvvizsgald cégek esetében mertil fel. A Magyar Konyvvizsgdloi Kamararol, a konyvvizsgaloi
tevékenységrol, valamint a konyvvizsgaldi kozfeliigyeletrdl szold torvény eldirja, hogy a
konyvvizsgaloi kozfeliigyeleti feladatok ellatasaért a kozfeliigyeleti hatosag felelds, a
konyvvizsgaldi kozfeliigyeleti feladatokat a Konyvvizsgalol Kozfeliigyeleti FOosztaly latja el és
egyben mitkddteti a kozfelligyeleti rendszert, amelynek célja, hogy a konyvvizsgaloi tevékenység
gyakorldsa atlathatd, ellendrizhetd, szdmon kérhetd legyen ¢és a kozérdek megfelelden
érvényesiiljon. A kozfeliigyeleti hatosdg feladatai kozé tartozik, hogy végrehajtsa a
kozérdeklodésre szamot tartdé gazdalkodok konyvvizsgaldinak mindségellendrzését, hogy
kozvetlen vizsgalatot folytasson le a szolgaltatast igénybe vevok érdekét veszélyeztetd esetben
barmely konyvvizsgalonal, illetve, hogy vizsgalja és értékelje a konyvvizsgaloi kozfeliigyeleti
rendszer részelemeit, vagyis:

e a konyvvizsgaloi tevékenység végzésének engedélyezését, a kamarai nyilvantartasok

vezetését,

e szakmai standardok kialakitasat és elfogadasat,

e szakmai tovabbképzési rendszer miikodését,

e amindségbiztositasi rendszer miikodését és

e afegyelmi eljarasokat.

A torvény elbirdsai alapjan a jogszabalyi kotelezettségen alapuld mindségellendrzés két szinten
értelmezhetd, egyrészt kamarai, masrészt kozfeliigyeleti hatésagi mindség-ellendrzés mertl fel
(11. abra). A kamara mindségellendrzés céljabol a kamarai tag konyvvizsgalok, a konyvvizsgalod
cégek esetében 1ép fel, még a kozfeliigyeleti hatdsag altali mindség ellendrzés a kdzérdeklddésre
szamot tarté gazdalkodok konyvvizsgalatat ellatdé kamarai tag konyvvizsgalok és konyvvizsgald
cégek esetében meriil fel. A torvény rendelkezése értelmében a kamara mindségellendrzési
bizottsagarol is sz6 esik, amely mar a korabbiakban emlitésre is kertilt. A bizottsag feladatai koziil
kiemelkednek a kovetkezok:
e iranyitasa alatt 4ll a kamara minéségbiztositasi rendszere,
e cllendrzi és értékeli a magyar nemzeti konyvvizsgalati standardok, valamint a bels
mindségellendrzésre vonatkoz6 nemzeti standardok érvényesiilését,
o fliggetlenséggel kapcsolatos szabalyok betartasat megfigyeli és ellendrzi,
o cllendrzi és értékeli, hogy a konyvvizsgaldi tevékenység dija megfelel-e a torvényi
eloirasoknak,
¢ kontroll ald vonja a jogszabalyi kotelezettségen alapuld kdnyvvizsgaloi tevékenység soran
felhasznalt eréforrasok mennyiségét és mindségét,
e lebonyolitja a mindségellendrok oktatasat, folyamatos szakmai tovabbképzését,
e alefolytatott kamarai mindségellendrzés kapcsan hatarozatot hoz,
e vizsgalatokat folytat a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsanak megel6zése, illetve
megakadalyozésa érdekében (150-158.9).
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Jogszabalyi kotelezettségen alapulo
konyvvizsgalati mindségellendrzés

Magyar Konyvvizgalo o ot - £ g
gy vZg Kozfeliigyeleti Hatosagi
Kamarai . ™ aly
. . mindségellendrzes
mindségellendrzeés

11. abra: Jogszabalyi kotelezettségen alapulé konyvvizsgalati mindség-ellenorzés szintjei
Forras: sajat szerkesztés

2.6. A konyvvizsgalat minéségének értelmezése és mérése

Az elmult években atalakult konyvvizsgadléi piac és helyzetkép, foként a hazankban
megemelkedett értékhatar és a nemzetkdzi szinten is szigorodni latsz6 jogszabalyi kdrnyezet miatt.
Elmondhato, hogy a konyvvizsgalok tevékenysége tovabbra is fontos szerepet kap a gazdasagi
¢letben, ezért nélkiilozhetetlen a konyvvizsgalat mindségének kérdéskorével foglalkozni.
Fontosnak tartom a konyvvizsgalat mindségének mérési lehetdségeivel foglalkozni, illetve egy
olyan mindség mérési rendszer kidolgozéasat, amely mentén az objektiv mindség mérés

megval6dsulhat.

Felvetddik a kérdés, hogyan is definidlhatd a konyvvizsgalat mindsége, amelyet elsddlegesen a
konyvvizsgalati szakma standardjaiban ¢és szakmai szervezeteinek 4llasfoglalasaiban,
kiadvanyaiban kerestem. A 220. témaszamt nemzetk6zi kdnyvvizsgélati standard foglalkozik a
konyvvizsgalat mindség ellendrzésével, de magéara a konyvvizsgalat mindségére definicid nem
talalhato a standardban. A Nemzetkézi Szamviteli és Konyvvizsgalati Standard Testiilet
(International Auditing and Assurance Standard Board - IAASB) ,,A konyvvizsgalati mindség
keretei” cimii szakmai utmutatisa a megbizas, a cég és nemzeti szinten teszi fel az audit mindségre
vonatkoz6 kérdéseket belsd és kiilsé tényezOk csoportositasban, és ad azokra Utmutatast, am itt
sem olvashat6 egy altalanosan elfogadott meghatarozas (IAASB: A framework for audit quality,
2013). Szamos nemzetkdzi szakmai anyag feldolgozasat kovetden megallapithato, hogy a
konyvvizsgalati mindség definicid szinten nem meghatarozott, az a konyvvizsgalati munkahoz

kapcsolodo kiilso és belsd kovetelmények, elvarasok dsszességébol adodik.

A konyvvizsgélat mindségét befolyasolo tényezdk az aldbbiak szerint csoportosithatok:
e inputok
e folyamatok és eljarasok

e Kkoriilmények
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o cgyiittmiikdodés

e outputok.

Az inputok koz¢ tartozik maga a konyvvizsgalo személye és tulajdonsagai, hiszen a konyvvizsgalo
értéket, jelleme, hozzaallasa, attitlidje jelentdsen hozzéjarul a konyvvizsgéalati munka sikeréhez és
megfeleld mindségéhez. Ilyen inputok lehetnek a konyvvizsgald felkésziiltsége, szaktudasa,
szakmai kompetencidja, gyakorlati tapasztalata, 6nbizalma. Szakmai szkepticizmusa, amelyhez
hozza tartozik Ovatossaga, gondossaga, alapossaga, ébersége, nyitottsaga, megbizhatosaga és
szakmai hirneve.

A konyvvizsgalokra vonatkozo nemzetkozi €s nemzeti szabalyok inputként értelmezendd etikai
kovetelményeket is megfogalmaznak, mint az objektivitdis a menedzsment becsléseinek,
megitéléseinek véleményezésében, tisztességesség, fliggetlenség. A konyvvizsgalati folyamatok
¢s eljarasok terén a mindséget meghatarozo tényezd, hogy a konyvvizsgalo fel tudja mérni a
lényeges hibas allitdsok kockazatait, majd ezekre épitve elegendd és megfeleld konyvvizsgalati
bizonyitékokat gyiijtson €s a megfeleld kovetkeztetéseket legyen képes levonni 6sszhangban a
jogszabalyokkal és a konyvvizsgaléi standardokkal. Ezeknek a konyvvizsgald csak akkor tud
megfelelni, ha a kdnyvvizsgélat soran realisan megbecsiilte és betartja az ligyfél konyvvizsgalatara
elegendd 1ddt, megfelel6 modszertant alkalmaz, amellyel célja nem kizardlag a hibak feltarasa,
hanem épitd jellegii kritikakat és ajanlasokat tud megfogalmazni tigyfele felé.

Mint minden tevékenység esetében, a konyvvizsgalatndl sem hanyagolhatok el a megfeleld
koriilmények, amelyek tdmogatjdk a konyvvizsgaldi munkat és annak mindségét. Ezen
kortiilmények lehetnek kiilsd adottsdgok, mint a jogszabalyi, addzasi kornyezet, ugyanakkor
lehetnek vallalati sajatossagok, mint a vallalati kultira, etikus-etikatlan {izleti gyakorlatok, a
véllalatiranyitas jellemzOi és szervezeti felépités, a jogszabdlyok alkalmazdsdnak modjai, az
adomoral, a belsd szabalyzatok, iizleti gyakorlat és szamviteli politika igazoddsa a jogi
eléirasokhoz és a vallalat valds tevékenységéhez és iizletviteléhez. Napjainkban az audit munka
egyik meghatarozo eleme a szamviteli informécios rendszer 1T szabalyozottsdga és miikodése. Itt
emlitheté meg az a jellemz6 folyamat is, hogy a kdnyvvizsgald cégek altal képzett arak a piaci
versenynek koszonhetéen csokkennek, és akar az irredlisan alacsony érat is elérhetik, amely

mellett mindségi konyvvizsgalati munka nehezen biztosithato.

A konyvvizsgalonak, mint menedzsernek is meg kell allnia a helyét, mivel az egylittmiikddési,
tamogatd ¢és kapcsolatteremtd képessége nélkiil az audit mindsége nem biztosithatd. Az
érdekeltekkel, érintettekkel — tulajdonosok, menedzsment, konyveldk, audit bizottsag, szakértok,
hatésagok — valo egytittmiikodés jelenti a tdjékoztatasukat, illetve érdekeik és informacios igényiik
figyelembevételét is.

Az outputok szintjén azért konnyebb megitélni az audit mindségét, mert ezek ,lathatdéak”. A
megfeleld kovetkeztetéssel kibocsatott konyvvizsgaloi vélemény és egyéb jelentések, a vezetdi

levél és az alapjan végrehajtott fejlesztések, ésszertisitések, szabalyossag javuldsok alatdmasztjak
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azt, hogy a konyvvizsgalé munkajat a vallalkozas érdekében végzi és amennyiben a munkaja a
jogszabalyoknak, konyvvizsgalati standardoknak megfeleléen dokumentalt, gy a belso és kiilsd
mindség egyensulyba keriil. Sajatos megnyilvanulasa lehet a mindségnek a hatosagok felé torténd
bejelentések az adott tigyfélrél (jelentds vagy torvényt sértd ligyek, pénzmosas gyanuja), a
konyvvizsgald cég sajat éves beszdmoloja, a konyvvizsgald cég altal szervezett szakmai
programok, forumok. A konyvvizsgalé munkdjanak mindségét hivatalosan a hatdsagi (kamarai)
mindség-ellendrzés biztositja.

A szakirodalom elemzése sordn megallapithatd, hogy a konyvvizsgalat mindsége az alabbi
aspektusok alapjan az alabbi kilenc mindségfelfogasban foglalkozik a témaval:

e Szervezeti keretek kozott értelmezett mindség: ebben a felfogasban a kutatasok az
auditalas mindségét az auditor szervezet €s/vagy az auditalt vallalat strukturalis jellemzdin
keresztiil értelmezik, azaz a szervezeti kereteket tekintik elsddleges differencialo
ismérveknek vizsgalataik soran.

e Piac: az audit mindségét elsOsorban a piaci visszajelzések szintjén értelmezik és mérik.

e Szabdlyozas: ezek a kutatdsok elsdsorban a jogszabalyi kornyezetnek valdo megfelelést
tekintik a mindségfelfogasukban az elsérendiinek.

e Arazas: a tanulmanyok ebben a csoportban leginkabb az auditalas arszintjével, az drazasi
politikaikkal és az armeghatarozassal foglalkoznak, a mindséget az arazassal vetik Ossze
¢s kontrollvaltozonak az arszinvonalat tekintik.

e Moddszertan: ezek a tanulmanyok az auditdlds mindségét szamviteli-modszertani
kérdéskorben vizsgaljak.

e Rotacid: a cikkek itt az auditmindséget abban a tekintetben vetik 0ssze, hogy az auditalt
vallalat valtogatja-e a konyvvizsgaldjat rendszeres idokozonként.

o FEtikai kérdések: ezek a kutatdsok elsdsorban a konyvvizsgalat etikai kérdéseivel
foglalkoznak és a mindséget is egyfajta filozofiai-etikai értelemben vizsgaljak.

e Szakértelem: jelen esetben a kutatdsok a mindséget els6sorban az auditor szakmai
felkésziiltségén és szakértelmén keresztlil mérik.

o Kockazat: ezek a tanulmanyok az auditdlasi folyamat kockazataival foglalkoznak, a

mindséget is a kockazati tényezok alapjan vizsgaljak.

Megvizsgaltam a témaban sziiletett cikkeket tovabbi két szempontbdl is. A mindségértelmezés
tekintetében kiils6 és belso felfogasokat kiilonitettem el. A belsé mindségfelfogas arra utal, hogy
az auditalas mindségét egy-egy vallalaton beliil, esetenként elszigetelten, de mindenképpen a
szervezeten beliilrdl értelmezik, tehat a mindség megitélését a konyvvizsgalati interakcidban
résztvevok koziil valaki végzi. Ez nyilvanvaloan egy korlatozott mindségértelmezés lehet, mivel
a mindsitd maga is részese a folyamatnak. Ezzel szemben a kiils6 mindségértelmezés esetében
(gyakran valamilyen empirikus vizsgélat eredményeképpen) az auditalasi folyamaton kiviil esd
szerepld (szakértd/kutatd) itéli meg a szolgéltatasi folyamat mindségét. A bels6hoz képest ez mar
objektivebb értékelést nyjt, de az igazan hatékony értékelést a kettds orientacid biztositja, amikor
a folyamatszerepld is és egy objektiv (kiilsd) szakértd is mindsiti a folyamatot. A masodik
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szeparacios ismérv az, hogy a mindség megitélése kinek a szempontjabodl torténik: az auditalt
véllalat, vagy a konyvvizsgaldé szempontjabol értelmezik a mindséget, vagy esetleg mindkét
szempontbol.

2.6.1. A konyvvizsgalat minoségének lehetséges mérési megkozelitései

Seth et. al. (2005) kutatasa alapjdn mutatom be a szolgaltatasmindség- modellek csoportositasat
¢és azok alkalmazhatosagat az audit mindség kutatdsdban. A cikk 19 szolgéltatdsmindség-modellt
vizsgal Gronroos 1984-es modelljétdl (Gronroos, 1984) kezdve, Santos 2003-as modelljéig
(Santos, 2003). A huszéves iddtavot felfogd kutatomunkabodl szamomra a GAP-modellhez (Rés-
modell) kothetd, illetve annak feltételezésibdl kiinduld modellek a mérvadoak a fogyasztdi, illetve
igyfélpercepciok vizsgalata soran (Réthi et. al. 2014).

Vizsgalatom eredményeként megéllapithatd, hogy az elmult husz évben fokuszukat tekintve
jelentds fejlodésen estek at a szolgaltatasmindség-modellek. Levonhato az a kovetkeztetés is, hogy
a Vargo ¢és Lusch (2004a, 2004b) altal is leirt termék alapu logikardl a szolgaltatas alapu logikara
valo attérés iddszakat €éljiik, ami mind a szolgéltatismodellekben, mind a szolgéltatdsmindség
értelmezésében megmutatkozik. Linearitas figyelhetd meg a modellek fejlédését vizsgalva, hiszen
az ujabb modellek a korabbiak szerves folytatasai, azok megallapitasait, javaslatait is figyelembe
veszik. Gronroos (1984) volt az, aki el6szor azonositotta és modellbe foglalta a szajhagyomanyok
elméletét (word-of-mouth — WOM) mint a tradiciondlis, megszokott marketingeszkdzoknél
hatékonyabb befolyasolasi eszkdzt a potencialis tigyfelek, fogyasztok eléréséhez. Munkéja
jelentds mérfoldkonek szamit a szolgaltatdsmindség vizsgalatanak irodalméaban (Kang - Jaffrey,
2004). Késébb Parasuraman és munkatarsai (Parasuraman et. al. 1985) a jol ismert GAP-modellbe
is belevették a WOM-ot, mint az elvart szolgaltatasmindség egyik kulcstényezdjét. A modell
feliilvizsgalatabol és tovabbfejlesztésébdl sziiletett meg a SERVQUAL, a szolgaltatdsmindség
mérésének eszkoze. Ezek utan a GAP-modell és a SERVQUAL volt az alapja Frost és Kumar
(Frost - Kumar, 2000) bels6 szolgaltatdsmindség-modelljének. De ugyanigy azonosithaté az is,
hogy Brogowicz és szerzdtarsai (Brogowicz et. al. 1990) a Gronroos-modell (1984), illetve a GAP-
modell (Parasuraman et. al. 1985) szintézisébdl fejlesztették a szolgaltatismindség modelljét.

A szolgaltatasminéség GAP-modellen és SERVQUAL-modellen keresztiili mérésének modszerét
Cronin ¢és Taylor (1992), illetve Teas (1993) élesen kritizaltak, és inkdbb a SERVPERF modell és
az értékelt teljesitmény (evaluated performance — EP) alkalmazasat javasoltadk. A SERVPERF-
modell egy olyan szolgaltatdismindségi eszkdz, amely csak a percepciokat méri. Haywood-Farmer
(1988), illetve Philip és Hazlett (1997) pedig inkabb az attriblitum-szolgaltatdsmindség
modelljének hasznélatét javasoljak.

Cronin ¢és Taylor (1992) percepciok fel¢ vald fordulasa kulcsmomentumnak tekinthetd, hiszen az
utanuk kovetkezé modellek j6 része ebbdl a felfogasbol eredeztethetd (12. bra). Ugy gondoltak,
hogy a szolgaltatdsmindség a fogyasztoi elégedettség elengedhetetlen eléfeltétele, ami jelentdsen
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befolydsolja a vasarlasi szdndékot, a szolgaltatds igénybevételét. Spreng és Mackoy (1996) erre
alapozva fogalmaztdk meg az érzékelt szolgaltatdsmindség és elégedettség modelljét. Dabholkar
¢s munkatarsai (Dabholkar et. al. 1997), illetve Bei és Chiao (2001) is vizsgaltdk késobb e
tényezOk kapcsolatat, valamint de Ruyter, Bloemer és Peeters (1997) is foglalkoztak a
szolgaltatasmindség és a szolgaltatassal valo elégedettség kapcsolatdval. Ramutattak arra a tényre
is, hogy az tligyfelek, fogyasztok nem mindig a legjobb mindségli szolgaltatast veszik igénybe,
gyakran a szolgaltatas értékitélete alapjan dontenek (Cronin - Taylor, 1992). Ennek hatasara egyre
tobb olyan modell sziiletett, amely magaban foglalta a szolgaltatas értékét, a szolgaltatdsmindség
megértését, az értékteremtés folyamatat (Mattsson, 1992; Oh, 1999; Sweeney et. al. 1997).

Mindezek mellett a ’90-es évek kozepén kezdddott, majd az ezredfordulon még inkdbb
megerdsodott informacidtechnologiai fejlodés is jelentds hatast gyakorolt a szolgaltatdsmindség
megitélésére, annak Gsszetételére. Az informéciotechnoldgiai eszkdzok egyre jobban beépiiltek a
szolgaltatd vallalatok tevékenységébe, amelyek igy magasabb mindségli, meggy6zébb
szolgaltatasokat voltak képesek nyujtani, tobb extra szolgaltatassal tudtak felruhdzni szolgaltatasi
csomagjukat, és hatékonyabban tudtak informéciokat gylijteni a szolgaltatas teljesitményérdl a
menedzsment szamara (Friedman, 2008; Furey, 1991). Ez a fejlddés jelentésen befolydsolta a
fogyasztok szolgaltatasérzékelését ¢és azok megértését, ami a késobbi modellekben is
megmutatkozott (Berkley - Gupta, 1994; Brady - Cronin, 2001; Broderick - Vachirapornpuk,
2002; Dabholkar, 1996, Martinez C. - Martinez G., 2008; Santos, 2003; Zhu et. al. 2002). Az
ezredfordulon sziiletett ezek hatasara egy Data Envelopment Analysis (DEA) alapu modell, ami
figyelembe vette a gyakorlati szakemberek informacioigényét is (Soteriou - Stavrinides, 2000). A
DEA egy teljesitménymérd technika, ami szervezetek dontéshozd egységeinek relativ
hatékonysaganak értékelésére haszndlhatd, azonban a szolgdltatdsmindség mérésére,

benchmarkolésara is alkalmas modszer (Lee - Kim, 2014).
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Szolgaltatasmindség
szintetizalt modellje
(Brogowicz, Delene, Lyth,
1990)

Szolgaltatasminéség
idedlis értékmodellje
(Mattsson, 1992)

Kiske-reskedelmi
szolgaltatasmingség és észlelt
érték modell (Sweeney et.al.
1997)

Belsé szolgaltatdsmindség
modell (Frost, Kumar, 2000)

Szolgaltatasmindség,
fogyaszti érték és fogyasztoi
elégedettség modell (Oh,
1999)

GAP-modell
(Parasuraman et.al., 1985)

Megitélt teljesitmény
és minéség modell
(Teas, 1993)

Gronroos, 1984

El6zmény és kozvetitd
modell
(Dabholkar et. al., 2000)

,Csak teljesitmény” modell
(Cronin, Taylor, 1992)

észleltszlelt

szolgaltatasminGség és
elégedettség modell

(Spreng, Mackoy, 1996)

Attribitum
szolgaltatasminség modell
(Haywood-Farmer, 1988)

PCP attribitum modell
(Philip, Hazlett, 1997)

12. abra: A GAP-modellen alapulé modellek és a ,,csak teljesitmény” modellen alapulo
szolgaltatasmindség-modellek
Forras: Cronin - Taylor, 1992

Az informécidtechnologiai fejlddés hatasa és szerepe a szolgaltatdsokban mind a mai napig fontos
tényez0 a szolgaltatasmindség és annak észlelése kozotti kapcsolat vizsgéalatakor (Zhao, Lu,
Zhang, Chau, 2012). Ugyan ehhez az 4ghoz tartoznak a web alapt szolgaltatasok is és az esetiikben
értelmezett szolgéltatdismindség (Oriol, Marco, Franch, 2014), illetve az online szolgéltatasok
mindségével foglalkozo6 vizsgéalatok (Munthiu, Velicu, Tuta, Zara, 2014).

A nemzetkdzi és hazai szakirodalmak attekintésébdl kitlinik, hogy nincs egy teljeskoriien
elfogadott koncepcio a konyvvizsgalati szolgéltatismindségre, mint ahogy arra sem, hogyan lehet
azt hatékonyan mérni. A legtobb modell az elvart és tapasztalt szolgaltatdismindség-paraméterek
Osszevetésével probalja meg mérni a szolgaltatdsmindséget. A modellek tobbsége a GAP-
modellbdl (13. abra) és a SERVQUAL-b6I indul ki, a kritikdk ellenére is ezeknek van a
legnagyobb tdmogatottsdguk a szakirodalomban. Léteznek azonban olyan modellek is, amelyek
az ezekétodl eltéro feltételezésekbol indulnak ki (Seth et. al. 2005).
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13. abra: GAP modell
Forrés: Parasuraman, Zeithaml, Berry, (1985)

E mellett a csoportositas mellett fontos megemliteni a fejlddésben azt is, hogy a kiils6 €s bels6
iigyfelek azonositdsa és kiilonboz6 igényeik figyelembevétele is egyre nagyobb hangsulyt kap a
modellekben. Ez a logika vezet el a kiilsé és belsé gapek modelljéhez (Dimitriadis - Stevens,
2008). A szolgaltatasnyujtas szempontjabol tisztan kell latnunk e két eltérd tigyfélcsoport igényeit,
hiszen mas kezelést igényelnek, de egyfajta interdependencia is megfigyelhetd kozottiik. A belsd
igyfelek a szolgaltatovallalat alkalmazottait jelentik, akik egymadssal torténd interakcioik soran
olyan igényeket fogalmaznak meg, melyek sziikségesek sajat feladatuk megfeleld elvégzéséhez —
¢és ezen keresztiil a megfeleld6 mindségli szolgaltatas nyljtasahoz — és amelyeket kozvetlen
munkatarsuk tud kielégiteni. Ez a kapcsolat megjelenik a szolgéltatés teljes mindségében, amit a
kiilsé tigyfelek itélnek meg. Az elhivatott belsd ligyfelek nélkiil nem teremtheté meg a kiilsd
igyfelek elégedettsége. Menedzseri szempontbol a szolgaltatismindség megteremtésének
vizsgalatakor figyelembe kell venni a kiilonbdz0 szolgaltatastipusok és szervezeti kultirdk hatasat
a szolgaltatasmindségre, valamint a szolgaltatdismindség fogyasztoi attitlidre gyakorolt hatdsat,
ami a jovobeli érteékitéletiiket is befolyasolja (W.-B. Lin, 2007).

Az utobbi évek egyik legnépszeriibb jelensége, a McDonaldizacié és a Disneyalizacio is az

eredetileg megfogalmazott elvek mar modositott valtozatainak érvényesiilésével miikodik a
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gyakorlatban (Heidrich - Réthi, 2012). A Ritzer (1993) és Bryman (2004) altal leirt eredeti
dimenziok (McDonalidzacid: hatékonysag, kiszamithatosag, megbizhatosag, technologia altali
ellendrzottség; Disneyalizacid: tematizalas, vegyes fogyasztds, merchandising, szerep alapu
munka) a fogyasztdi percepciok és magatartds hatasara jelentdsen atalakultak, még ha nagyrészt
meg is tartottdk eredeti értelmezésiiket. A McDonaldizacionak, mint a sztenderdizalés, és a
Disneyalizacionak, mint a modulizdcé mintapéldainak alkalmazkodniuk kellett a fogyasztoi
kiilonbségekhez, ¢és at kellett hangolniuk szolgaltatasukat a fogyasztdé bevondsdnak mértéke
alapjan. Ennek azért van fokozott jelentdsége, mert a szolgéltatdsok esetében olyan vallalati
tevékenységrol beszéliink, amelyek kisebb-nagyobb mértékben, de bevonjak azokat az tigyfeleket
is a szolgaltatasnyujtas folyamataba, akik igénybe veszik azt, és igy a szolgéltatds mindségének
megitélése szubjektivvé valik. A szolgéltatdsok e tulajdonsdga miatt fontos a folyamatban

résztvevok percepcidinak felmérése, azok értelmezése.

Ezeket a tényezdket tartottam szem el6tt a kutatds kialakitdsakor, az empirikus kutatds
megtervezésekor is. A konyvvizsgdlati szolgaltatas tipikusan olyan, ahol a fogyasztd és a
szolgaltatasnyujtd szamara a szolgaltatasi folyamat kiilonboz6 elemei eltérd transzparensséggel
rendelkeznek, ebbdl fakaddan mas tényezok lesznek szamukra relevansak. Ez amiatt is jelentdsen
befolydsolja a szolgaltatasmindség megitélését, mert az igénybe vevoket a szolgaltatonak ra kell
vennie a kisebb-nagyobb mértékben valo egyiittmiikodésre a megfeleld6 mindségii
szolgaltatasnyujtas érdekében.
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3. ANYAG ES MODSZER

3.1. A kutatas alapjaul szolgalo adatok

A konyvvizsgélat szolgéltatdsmindségének kutatasat kiilonb6zé modszerek segitségével, nem
kizarolag szakmai oldalr6él, hanem tudomanyos iranybdl is vizsgdlom. Egyrészt a téma
szempontjabol (szamvitel, konyvvizsgalat) mértékadd tudomanyos folydiratokat tekintettem at
(fobb adatbazisok: Sciencedirect, Ebesco, JSTOR, Scopus, Web of Science), masrészt pedig
kvantitativ adatgyiijtést és kutatast is végeztem. Kvantitativ kutatast a szakirodalmi kutatdson
alapulo kérddivek segitségével végzem el. Az irodalomgytiijtés, a bibliografiakészités soran
eldszor a témakorhoz kapesolodo elsddleges (primer), illetve masodlagos (szekunder) forrasokat,
valamint a targykorben kordbban késziilt feldolgozasok, monografidk korét hatdroztam meg és
gyljtottem 0Ossze. Munkdm kozben elsésorban a konyvtari alloméanyokat (szamitogépes és
hagyomanyos katalogusokat), a szakmai bibliografidkat, illetve az irodalomgyijtés folyaman
feldolgozott miivek, folyoiratcikkek irodalomjegyzékeit hasznaltam fel.

Elmondhat6, hogy 1996-t61 kezdddden dsszesen, nem csak szamviteli folyoiratokat tekintve, ezer
koriili olyan cikk talalhatd, mely az audit teljesitménnyel vagy annak mindségével foglalkozik. A
kezdetben évenkénti néhany cikk 2014-re megtobbszordzddott, ami jelzi a téma fontossagat, a
trend hasonlo, ha kizarolag a szamviteli folyoiratok cikkeit tekintjiik. Ezeket az ismereteket
hasznaltam fel és tartottam szem el6tt a kutatas kialakitasakor, az empirikus kutatas
megtervezésekor is. A konyvvizsgdlati szolgaltatas tipikusan olyan, ahol a fogyasztd és a
szolgaltatasnyujtd szamara a szolgaltatasi folyamat kiilonboz6 elemei eltérd transzparensséggel
rendelkeznek, ebbdl fakaddéan mas tényezok lesznek szamukra relevansak. Ez amiatt is jelentdsen
befolydsolja a szolgaltatasmindség megitélését, mert az igénybe vevoket a szolgaltatonak ra kell
vennie a kisebb-nagyobb mértékben valdo egyiittmiikodésre a megfeleld6 mindségii
szolgéltatasnyujtas érdekében. A kutatasi terv 0sszefoglaldsat, a kutatds folyamatat a 14. abra
mutatja.
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14. abra: Kutatasi terv

Forras: sajat szerkesztés

A kutatdsom célja a kdnyvvizsgaloi munka mindségének mérése és elemzése, annak vizsgalata,
hogy hogyan itélhetd meg a kdnyvvizsgaldi szolgaltatds mindsége. A kutatas soran a szamviteli
beszamolok konyvvizsgalati tevékenységének elemzésére fektettem hangsutlyt, a konyvvizsgalok
altal nyujtott egyéb szolgaltatdsokra nem terjed ki, azt csak részteriiletként vizsgédlom. A
konyvvizsgalat soran is, mint minden mas szolgaltatds esetében a szolgaltatast nytjtdja és az
igénybe vevdje all egymadssal szemben, igy nélkiilozhetetlen, hogy a kutatas alanyai kozott a
konyvvizsgalati szolgaltatast ny(jto vallalkozasok, szakemberek, illetve a konyvvizsgalat ala vont
vallalatok egyarant megjelenjenek.

A szolgaltatasok sajatossagai miatt a kérddiv kitdltése sordn arra kértem a valaszadokat, hogy az
egyes allitasokat értékeljék aszerint, hogy mennyire jellemzdek az allitdsok rajuk nézve jelenleg,
illetve mennyire kellene, hogy jellemzdek legyenek az adott allitasok. Ez alapjan korvonalazddik
az észlelt allapot, vagyis a jelenlegi allapot az, hogy az adott allitdsok, véleményiik szerint,
mennyire jellemzdek rajuk a konyvvizsgalati munka soran. Majd ezt kovetden az egyes allitdsok
elvart, kivant allapota is megfogalmazasra keriilhet a kérddiv alapjan, ezzel lehetévé téve az
eltérések vizsgalatat az észlelt és az elvart paraméterek kozott. Mind ezek mellett, ahogy korabban
emlitettem, a kutatas kiterjed a konyvvizsgalati folyamat teljes egészére, mind a konyvvizsgalati
tevékenységet nyujtd félre, mind a szolgaltatast igénybe vevd szervezetekre. Ezekbdl adodoan
négy dimenzidban, a nemzetkdzi szakirodalom 4&ltal javasolt és alkalmazott kdnyvvizsgélati
mindség-indikatorok alapjan tudom mérni a konyvvizsgalati szolgaltatds mindségét, illetve annak

eltéréseit a Magyarorszagon miikodd kdnyvvizsgalo vallalkozasok és konyvvizsgalok korében.
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A kutatasi adatbazis felépitéséhez hasznalt kérddivet elektronikus tton juttattam el az alanyokhoz,
a hasznalt platform a SurveyMonkey volt. A lekérdezésre 2018. augusztus és 2019. majus kozott
keriilt sor. El0szor a vallalatoknak keriilt kikiildésre a kérd6iv, majd, amikor t6liik visszaérkeztek
a valaszok, akkor a konyvvizsgalokra szabott, atfogalmazott kérdoiv kikiildése kovetkezett. A
mintavétel soran a valaszadok kivalasztasi szempontja véletlenszerli volt, majd ezt kdvetden
holabda-szerien a valaszadok ajanlottak tovabbi kutatasi alanyokat. A véllalatok ¢és a
konyvvizsgaldk is onkéntesen toltotték ki a kérddivet. A mintavétel soran dsszesen 361 értékelhetd
kérdoivet sikeriilt a kutatasi alanyoknak kitdlteni, ebbdl 152 vallalat (42,1%), 209 konyvvizsgalo
(57,9%).

3.1.1. Vallalati minta jellemz6i

A vallalati kérdoéivet Osszesen 152 wvallalat toltotte ki. Ezek olyan vallalatok, melyek
konyvvizsgalatra kotelezettek. A kérddivet a vallalkozasok azon vezetdje toltotte ki, aki felelds a
konyvvizsgaloval vald kapcsolattartasért, illetve aki legjobban ralat a konyvvizsgalé munkéjara.
Lehetdség szerint ez a személy nem a vallalkozés fokonyveldje, hanem gazdasagi igazgatdja vagy
iigyvezetdje volt. A vallalati mintdban nincs kozérdeklddésre szamot tartd gazdalkodd. A
vizsgalatba bevont vallalatok fele budapesti székhellyel rendelkezik, 11%-a pest megyei, 39%
pedig vidéki (15. abra). Az arbevétel szerinti megoszlas nagyjabdl egyenletes eloszlast mutat:
koriilbeliil a minta negyedét teszik ki a legnagyobb vallalatok 5 milliard forint feletti arbevétellel,
valamint hozzavetdlegesen ugyanekkora részt az 1-5 milliard forint kozotti arbevételli vallalatok,
mig a maradék 50% harom kisebb csoport kozott oszlik meg. A létszdm szerinti megoszlas
tekintetében a minta a legnagyobb részben 11-50 {6 kozotti és 100 fonél tobbet foglalkoztatd
vallalatokat tartalmaz, de 20% koriili a 10 6 alatti és az 51-100 6 kozotti vallalatok aranya is. Ez
alapjan elmondhat6, hogy kérddivemet a jogszabalyi hatarértékek szerinti konyvvizsgalati
kotelezettség ald vont véllalkozasok toltotték ki foként, de a visszaérkezett valaszokbol kidertil,
hogy van néhany olyan vallalat is, akik bar nem esnek konyvvizsgalati kotelezettség ala,
beszamoldjukat mégis auditaltatjak.
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15. abra: Vallalatok székhely szerinti megoszlasa
Forrés: sajat kutatas

3.1.2. Konyvvizsgaloi minta jellemzoi

Az auditori kérddivet Osszesen 209 valaszado, konyvvizsgald toltotte ki. A kitdltdk székhely
szerinti megoszldsa nagyon hasonl¢ a vallalati mintdhoz: 47% budapesti, 19% pest megyei €s 34%
vidéki székhellyel, illetve miikodési teriilettel rendelkezik. Az auditorok tilnyomé tobbsége, 92%-
a féfoglalkozasu konyvvizsgaloként dolgozik, 8% pedig sziinetelteti tevékenységét. Ez az arany
kedvezoének tekinthetd, hiszen dsszevetve a teljes taglétszamban megjelend aktiv tagok szdmaval
az mondhato el, hogy az aktiv tagok tobb mint 9%-a kitoltotte a kérddivet. A kitoltdk 60%-a tobb,
mint 10 auditalt partnerrel rendelkezik, mig 40%-uk kevesebb, mint 10 partnernek nyujt
szolgéltatast. A kitoltok kozott valtozd aranyban szerepelnek olyan konyvvizsgalok, akik csak egy,
vagy egynél tobb konyvvizsgaldi mindsitéssel rendelkeznek.

3.2. Alkalmazott modszerek

A kutatas modszereit tobb tényezd is befolyasolja. A szakirodalmi feldolgozas alapjan felallitasra
keriilt modell (AUQUAL-6P modell) alapvetéen meghatirozta a kvalitativ és kvantitativ
kutatashoz kapcsolddo kérddivek felépitését. A kutatdsom soran a szakirodalmi feldolgozas és az
eldzetesen felallitott modell alapjan meghataroztam a kérddiv tartalmi vonulatat. Kulcskérdésként
kezeltem a konyvvizsgalat mindségének ¢s az iizletmenetnek, a rotacionak és az iizletmenet
sikerességének, valamint a rotacid és a konyvvizsgalat mindségének kapcsolat-vizsgalatat. A téma
kidolgozésa soran elsddleges forrasokat is igénybe vettem, kérdéiv Osszeallitasaval és
kikiildésével mértem fel a konyvvizsgalat mindségét kiilonb6z6 dimenzidkban.

A kutatasi téma kidolgozasanak elso 1épése egy rendkiviil alapos, mély szakirodalom kutatas volt.
Ehhez fel kellett kutatni a témaban relevans, mérvado, magasabb hatasu folyoiratokban publikalt
cikkeket, tanulmanyokat, ezeket megfeleld0 moddszerekkel szintetizalni. Ennek eredménye egy
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elézetes kutatasi modell, befolyasolési térkép volt, mely alkalmas arra, hogy a kutatds tovabbi
fazisainak terveit ez alapjan alakitsam, finomitsam. Ugyanakkor az is célja volt a szakirodalom
kutatasnak, hogy részletesen feltérképezzem a  témdéval aktudlisan  foglalkozo
kutatokat. A kérddives kutatas egy kvantitativ kutatasi modszer, egy olyan standard adatgytijtés,
amely soran egy formalis kérddiv segitségével szerzi meg a kutatd a szamara
relevans informaciokat a megkérdezettektdl, a valaszadok eldtt ismeretes a kutatas célja. A
kérdoivek visszaérkezését kovetden a kovetkezo 1épés a valaszok statisztikai feldolgozéasa volt. A
kérdoiv segitségével gylijtott adatok felhasznalasaval statisztikai elemzéseket végeztem, tobbek
kozott hipotézisvizsgalat, korrelacio és regresszid szamitds, valamint tobbvaltozos elemzések
kaptak helyet. A megfigyelés targyat képezd egyedek Osszessége a statisztikai sokasag, az
elemzésem soran a megkérdezett konyvvizsgald cégeket és konyvvizsgalokat tekintettem
alapsokasagnak.

Az adatbazis clemzése és az alkalmazott elemzési modszerek, technikak korét elsOsorban a
kutatasi modell (AUQUAL-6P) hatarozza meg (16. abra). Az elemzések soran az IBM SPSS

Statistics 24-es verzidjat hasznaltam.

Mindségdimenziok eldallitasa > Atlagolds
Skalak megbizhatdsadganak
8 8 > Cronbach a

ellendrzése

i

GAP-ek mérése

Mindoségdimenziok osszemérése

- Kiilonbségkepzés

\

- t-probadk
GAPI: ANOVA és standardizalas
GAP2: ANOVA és standardizalas
GAP3: fiiggetlen mintds t-proba,

standardizalds

GAPA4: fiiggetlen mintds t-proba,
standardizalds

GAPS5: ANOVA

GAP6: ANOVA

GAP?7: fiiggetlen mintds t-proba

16. abra: Kutatasi modszerek

Forras: sajat szerkesztés
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3.2.1 Cronbach alfa

A tesztelmélet keretein beliil a tesztek megbizhatosaganak ellendrzésére tobb lehetséges mutato is
létezik. Cronbach 1951-es munkéjdban publikalta azon nézetét, hogy a korabbi egyszerii
tesztfelezéses eljaras helyett egy annal tokéletesebb mutatot kellene haszndlni a tesztek
megbizhatdsdganak indikatoraként. A Cronbach 4ltal javasolt mutatd - az alfa - nem egyszerli
tesztfelezésen alapul, hanem egyenld az Osszes lehetséges tesztfelezéskor kapott egyiitthatok
szamtani atlagaval. Az egyszerii tesztfelezésekkor ennél nagyobb ¢és kisebb értékek is lehetnek. A
Cronbach-féle alfa az idedlis esethez képest, mely tokéletesen adnd meg a mérdeszkoz
pontossagat, alulrdl becsiili a megbizhatésagot (Miinnich et. al. 2006).

A kérddivben alkalmazott 1-4 Likert skdldkon mért valtozokbol eldallitott mindségdimenzid
skalak megbizhatosaganak elemzésére alkalmas a Cronbach a mutatd, mely ilyen forman
Osszegzd skalakra kiszdmithatd megbizhatosagi mutatd, amely a skéla belsé konzisztenciajat fejezi
ki egy 0 és 1 kozotti szammal. Ertékét 0,70-0,85 kozott tartjuk elfogadhatonak: alatta nem elég
konzisztens a skala, folotte viszont mar redunddns, azaz folosleges tobbletet tartalmaz.
Gyakorlatban a skalaérték 0,6 felett mar elfogadhatonak mindsithetd (Cronbach, 1951; Freedman
et. al. 2005), igy dolgozatomban ¢én is ezt veszem alapul.

3.2.2. Fiiggetlen mintas t-proba

A kétmintds t-proba egy legalabb intervallum valtozo atlagat hasonlitja 0ssze két, egymastol
fiiggetlen csoportban. A préba nullhipotézise, hogy az atlagok megegyeznek a két csoportban.
A proba eldfeltételei:
e normalis eloszlas — Mivel azonban a teszt meglehetdsen robusztus erre nézve, a proba
akkor is végrehajthatd, ha az eloszlas nem tér el Iényegesen a normalistol. Ezt a
Kolmogorov-Smirnov-teszttel lehet ellendrizni.

e szoOrasegyezés - Ezt a Levene-teszt segitségével ellendrzom (Freedman et. al. 2005).

A fliggetlen mintés t-proba eljarasa két minta atlaga kozotti kiilonbség szignifikancidjat teszteli. A
csoportokat mar a kutatdsi tervben rogzitettem (vallalatok; konyvvizsgalok), és a csoportositd
valtozonak egy-egy adott értéke tartozik ilyen modon a két csoporthoz. Ez esetben a csoportképzd
valtozo dummy. A teszteknél egységesen kutatasokban megszokott 95%-os szignifikanciaszintet
tartom kiiszobnek (Maddala, 2004; Székelyi - Barna, 2004).

3.2.3. Variancia-analizis, F-proba, Levene-teszt

A varianciaanalizis szdmos egyezd szorast, normalis eloszlasu csoport atlaganak Osszevetésére

alkalmas statisztikai modszer. Eltér6é modon rogzitett variancidk segitségével viszonyitja

62



10.14751/SZIE.2020.077

egymashoz almintdk szorasan keresztiil az 4tlagukat. A vizsgdlat soran el6allo teljes
adatmennyiség, mint alaphalmaz dsszvariancidjat vizsgalja és az ingadozas okara keresi a valaszt.
A variancidk szamitasat és becslését arra a matematikai tényre alapozva vezeti le, hogy a teljes
variancia szamlaloja, azaz a teljes eltérés-négyzetdsszeg fliggetlen elemek Osszegeként allithatd
elo, emellett a nevezd, azaz a szabadsagi fok az adott komponensek szabadsagi fokainak
Osszegeként all eld (Freedman et. al. 2005).

A kutatdsom sordn a modszert az elvart és az észlelt helyzet értékelésében fellelhetd kiillonbségek
meglétének és iranyanak vizsgaldtdra haszndlom. A modszer feltételeit (ti. varianciaegyezés)
Levene-teszttel elemzem. A teszteknél egységesen kutatdsokban megszokott 95%-0s
szignifikanciaszintet tartom kiiszObnek (Maddala, 2004; Székelyi - Barna, 2004).

3.2.4. Standardizalas

A standardizdlas az adatok transzformaladsanak egy specialis esete, amely soran az adatokat
mértékegységtol fiiggetlenné tessziik. A standardizalas eredménye a standardizalt véltozo, mas
néven: z érték. Célja annak elérése, hogy egy teljes értékhalmaz rendelkezzen egy bizonyos
tulajdonsaggal. Ha valamilyen mddon kiilonb6zé valtozokat szeretnénk kombindlni, akkor
gyakran ez a transzformdaci6 sziikséges annak elkeriilése végett, hogy egy nagy értékekkel
rendelkezd valtozo tilstlyba keriiljon a szdmitdsok eredményeiben. Nem csak az elméleti eloszlast
standardizalhatjuk, hanem azokat a valtozokat, amelyekrdl azt feltételezziik, hogy normalis
eloszlast kdvetnek (vagy kozelitik azt).

Egy mintaelem értékének megaddsa dnmagaban nem mond sokat arrdl, hogy az adott elem hol
helyezkedik el az eloszlasban, ilyen moddon az elem relativ pozicidja nagyobb
informaciotartalommal bir, mint az abszolut. A standard értékek meghatarozasa a kovetkezo képlet
szerint torténik:

x—%
~— ahol:
Sx

Zi =

z;: standard érték
X,: az egyedi értéket tartalmaz6 adatsor atlaga
X: a minta foatlaga

Sy: az egyedi értéket tartalmaz6 adatsor szorésa.
Ilyen modon jol 4&brazolhatok egyes valtozok (pl. a kutatds szempontjabol fontos

mindségdimenziok) egy kétdimenzios térben, ha a standardizalast elvégezziik egy-egy statisztikai
valtozo tekintetében mind a kivant, mint az észlelt értékekre.
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4. EREDMENYEK

4.1. A konyvvizsgalati szolgaltatasminéség mérése — empirikus kutatas

4.1.1. Az AUQUAL-6P modell és elemzési dimenzioi

Ahhoz, hogy a kordbban emlitett célkitlizéseket el tudjam érni, valamint, hogy a konyvvizsgalati
mindség objektiven mérhetd és szamszeriisithetd legyen, a rendelkezésre 4ll6 hazai, de fOleg
nemzetko6zi szakirodalom alapjan egy olyan szolgéltatdsmindség-mérési modellt dolgoztam ki,
mely részben a mar sokszor tesztelt GAP és SERVQUAL modellek mddszertanan alapul. A
modell hat kategoéridban (6P) méri az auditfolyamat mindségét (AUQUAL), melyek kozott
Osszesen hat GAP-et definidlhatunk (17. dbra). A feldolgozott nemzetkzi €s hazai publikaciok
alapjan, azok segitségével elkészithetd egy a konyvvizsgaloi tevékenység mindségét mérd modell.
Az Ot téma hatféle szolgaltatasi mindségrés értelmezését teszi lehetdvé. A modell hasznélataval
azonositani lehet a konyvvizsgalat fejlesztendd teriileteit, eldsegitve a hatékonyabb és
eredményesebb konyvvizsgalatot és ezen keresztiil a magasabb tigyfél elégedettséget.

A kutatasi modell holisztikus szemléletii abban a tekintetben, hogy kiterjed a konyvvizsgalati
folyamat teljes egészére, valamint a piaci szerepldk és érintettek teljes korére. Ez biztositja a
modell érvényességét és validitasat, illetve a kovetkeztetések altalanosithatosagat.

A modell a hat mindségparaméter mérésén alapul. Ezek az alabbiak:

e (O piaci mindség: milyen az auditor piaci/szakmai megitélése

o (O, folyamatmindség: milyen az auditdlasi folyamat mindsége, mennyire jellemzi
profizmus, mennyire sztenderdek a folyamatok.

o (O, eredménymindség: az auditalas eredmények értékelése. Milyen kozvetlen eldnyt jelent
az auditalas

o (O észlelt mindség: az auditfolyamat kozvetlen eredménye, az operativ szintre beépiild
eredményekre utal.

o () kozvetitett mindség: ez a legmagasabb szintii, hosszu tava, kdzvetett eredmény, ami az
auditbol beépiil esetleg a stratégiai szintre is.
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17. abra: AUQUAL-6P modell
Forrés: sajat kutatas

A mért mindségparaméterek alapjan hat szolgéaltatdsmindség rést (GAP) tudunk értelmezni:

1.

PICTURE = Qp - Qm: a kialakult kép. A folyamatmindség megitélése és a piaci megitélés
kozotti rés. Arra utal, hogy a partnerekben milyen kép alakul ki az auditorrol az auditalasi
folyamatot illetden a piaci megitéléséhez képest.

PROFICIENCY = Qr — Qp: az auditalas professzionalizmusara utal. Az eredmények és a
folyamat mindsége kozotti rést méri.

PLANTING = Qd — Qr: az audit kdzvetlen hatdsai (rovid tavi, direkt hatdsok) és az
eredmények kozotti rést méri. Arra utal, hogy mennyire jelentenek kozvetlen hasznossagot
az auditalt szamara az audit folyamatok. Azaz, kozvetlenill érzékelheté eredmények
jelentkezését méri.

PROMISE = Qi — Qm: a piaci igéret €s a tényleges, hosszi tavu (kdzvetett) hatdsok kdzotti
rést méri. Mennyire jellemzd, hogy a partner azt kapja, amit a piacon a kdnyvvizsgalo igér
neki. Nyilvanvaloan itt az igéret alatt mind a piaci, mind a jogszabdlyi elvarasokat is
figyelembe kell venniink.

PROFIT = Qi — Qr: mennyit tud hasznositani hosszu tdvon a vallalat a konyvvizsgalat
eredményeibdl.

PERFORMANCE = Qi — Qd: a kozvetlen és kozvetett eredmények/hatasok kozotti
kiilonbséget méri.
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A modell két szinten vizsgalja a mindséget, a konyvvizsgald szemszogébdl €s az auditalt vallalat
szemsz0gébol. Ezek jelenlétét a modellben az alsé téglalap szemlélteti. Tehat az auditalo szerepe

a mindség alakulasanak folyamataban egyre csokken, mig az auditélt szerepe egyre no.

A modell alapjan elkésziil6 kérddiv az audit mindséget az alabbi dimenzidkban vizsgalja:
1. akonyvvizsgdld szemszogeébdl valo értékelés
2. az auditalt (partner) szemszogébol valo értékelés
3. azelvart mindség értékelése
4. az észlelt mindség értékelése

A négy dimenzi6 alapjan a modell lehetdséget ad a mindség 180 (vagy 360) fokos vizsgalatara,
esetleg teljes ,.ellatasi ldncokat” is vizsgalhatunk. Négy dimenzidban, nemzetkozileg javasolt és
alkalmazott konyvvizsgdlati mindség-indikatorok alapjan tervezem mérni a konyvvizsgalati
szolgaltatas mindségét, illetve annak eltéréseit a Magyarorszdgon mikodd konyvvizsgald
véllalkozasok ¢és konyvvizsgalok korében. Megkozelitésem ujszertinek tekintendd, mivel e
témarol szo6lé publikaciok tilnyomo része nem az éltalam felvetett szolgaltatdsmindség- eltérés
modellben gondolkodott, hanem tilnyoméan a kiilonbozé kiemelt tényezdk empirikus

vizsgalatanak eredményeibdl, azok korrelacidinak vizsgéalata alapjan vontak le kdvetkeztetéseket.

Célom ramutatni arra, hogy a konyvvizsgalok mennyire vannak tisztdban a munkéjuk mindségét
meghataroz6 tényezokkel, azokat hogyan értékelik dnmagukra és a konyvvizsgalt tarsasagra
nézve. Mindezek tiikrében olyan kovetkeztetések levondsara torekszem, amely uUtmutatoként
szolgalhat a koOnyvvizsgalati munka mindségének javitdsdhoz. A modell segitségével
korvonalazhatok a konyvvizsgalati tevékenység azon teriiletei, melyek fejlesztésre szorulnak. Ez
hozzajarulna az eredményesebb szolgaltatashoz, mellyel a vallalkozasok, vagyis az ligyfelek
elégedettsége ndvelheto.

A szakirodalmi kutatasaim soran tehat megerdsitést nyert a konyvvizsgalati mindség mérésre €s
mindség értelmezésre vonatkoz6 H2 hipotézisem. A szakirodalom alapjan rendelkezésre allo
publikéciokra tamaszkodva, a szakirodalom-kutatds eredményeinek segitségével felallithatd egy
konyvvizsgalati mindségértelmezési €s mérési modell. Az AUGUAL-6P modell a felallitott

struktiraban képes a konyvvizsgalat mindségének mérésére, értelmezésére.
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4.1.2. Az empirikus kutatas koriilményei

4.1.2.1. Kérdoiv felépitése

A kutatashoz hasznalt kérdoéivek eldallitasa a kutatdi gyakorlatban megszokottaktol eltéréen — bar
a tudomanyos gyakorlatnak megfeleléen (Babbie, 2008; Ghuari - Gronhaug, 2011; Mundruczo,
1998; Sajtos - Mitev, 2007) — visszafelé tortént: az AUQUAL-6P modell valtozoi megalkotasat
kovetden a valtozok tartalmanak meghatarozasaval operacionalizaltam a konkrét statisztikai
valtozokat, jellemzden modellvaltozonként 4-5 kérdéssel. Ezeket a kérdéseket, a modellnek
megfelelden, egyszerre két skalan mértem: egy jelenleg észlelt allapotot 1-4 Likert skalan, illetve
egy kivant, elvart allapotot szintén 1-4 Likert skalan. A kutatasi célhoz igazodva minden valtozot
kétféleképpen kellett megfogalmaznom, igy két eltérd, de statisztikai valtozok tartalma
tekintetében megegyezd kérddiv keriilt kialakitasra: egy a vallalatok és egy a konyvvizsgalok
szamara. A kérd6éivben megjelend demografiai kérdések a célcsoporthoz igazodnak.

A véllalatoknak ¢és konyvvizsgaloknak kikiildott kérd6iv célja tehat a konyvvizsgaldoi munka
mindségének felmérése ¢és elemzése, illetve annak megvizsgalasa, hogy hogyan itélhetd meg a
konyvvizsgaldé munkéjanak mindsége. A kérddiv a kotelezd, éves beszdmold konyvvizsgalati
tevékenységének elemzésére vonatkozik, a konyvvizsgalok altal végzett egyéb szolgaltatasokra
nem terjed ki.

A modellvaltozok felépitése a 8. tablazat szerinti mintat koveti.

8. tablazat: Kérdoivek modellre vonatkozo kérdéseinek szama

o Kérdések (valtozok) szama
Viéltozocsoport - — — .
Villalati kérdéiv Auditori kérddiv Osszesen

jele | neve észlelés elvaras észlelés elvaras

On | piaci mindség 5 5 5 5 20
O, | folyamat mindség 4 4 4 4 16
O, | eredménymindség 3 3 3 3 12
Qa | észlelt minbség 4 4 4 4 16
Qi | kozvetitett mindség 5 5 5 5 20
Osszesen 21 21 21 21 84

Forras: sajat kutatas

A konkrét kérdéseket és kérddiveket az 3. és 4. szamu melléklet tartalmazza.
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4.1.2.2. Mintavétel és reprezentativitas

A kutatési tervem sajatossagai alapjan a kutatas alanyai egyszerre a konyvvizsgalatra kotelezett
vagy Onként konyvvizsgélati szolgéltatdsokat igénybe vevd vallalkozéasok, illetve az ilyen
szolgaltatast nyujtoé konyvvizsgalok és konyvvizsgald tarsasagok.

A kutatds céljaihoz illeszkedve jelen kutatdsnak nem célja sem a vallalati mintdban, sem a
konyvvizsgaldi mintaban a klasszikus teriileti, méretbeli vagy tevékenységbeli reprezentativitas
biztositasa. Ezek wugyanis egyrészt jelentdsen elaproznak a mintat, masrészt pedig a
kovetkeztetések sem a fenti megoszlasok tekintetében, hanem altalanosan keriilnek
meghatdrozasra. Tovabbi problémat jelentene a sokasagi eloszlasok ¢és megoszlasok
meghatdrozasa, ilyen iranyd szekunder forrdsok ugyanis nem 4llnak rendelkezésre (ti.
konyvvizsgalok megoszlasai és onkéntes vagy kotelezden konyvvizsgalati szolgaltatast igénybe
vevO vallalkozéasok).

Fentiekbdl adodoan a véletlen mintavételre alapozva a minél magasabb mintaelemszam biztositasa
a cél.

4.1.3. Mintajellemzok
4.1.3.1. Vallalati minta

A vallalatoknak kikiildott kérddivet 152 db olyan tarsasag toltotte ki, amelyek konyvvizsgélatra
kotelezettek a jogszabalyi eldirdsok alapjan vagy onkéntesen dontdttek a beszamoloik auditalasa
mellett. A véllalati mintaban nincs kozérdeklddésre szamot tarté gazdalkodd. A mintat tekintve
Osszességében elmondhatd, hogy a kitoltdk tobbsége budapesti vagy pest megyei székhellyel
rendelkezik, kozel 40%-uk pedig vidéki érdekeltségli. Ha a kérddivemet kitolté vallalatok
arbevétel szerinti megoszlasat tekintjiikk, akkor elmondhatd, hogy egyenletes eloszlast mutat,
vannak koztiik egy és 6tmillidrdos nagysagrendet elérd arbevételil, illetve 300 és 500 millié kozotti
arbevételt vallalatok is (18. abra).
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18. abra: Vallalatok arbevétel szerinti megoszlasa
Forrés: sajat kutatas

A mintédba keriilt vallalatok kozel 60%-anal, a vélaszaik szerint még nem tortént konyvvizsgald
valtas, tehat ugyanaz a konyvvizsgalo auditalja ket a kdnyvvizsgalati kotelezettség megjelenése
ota. Ahol volt valtas, ott jellemzden 3-5 évvel ezel6tt tortént valtas, csupan 7% esetében az elmult
két évben ¢€s csak 9% esetében tobb, mint 9 éve (19. abra).

19. abra: Tortént-e konyvvizsgalo valtas a megkérdezett vallalatoknal?
Forrés: sajat kutatas

A konyvvizsgalo valtassal kapesolatos kérdéseknél az deriil ki, hogy legnagyobb ardnyban az 500-
1000 milli6 Ft kozotti arbevételti vallalatok maradtak meg az eredeti konyvvizsgalojuknal.
Foglalkoztatotti 1étszamok tekintve a legnagyobb ardnyban a tobb fot foglalkoztatd vallalatok
valtottak konyvvizsgalot. A 20. dbra szerint legnagyobb ardnyban a legnagyobbak véltottak
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auditort. Ez Osszefliggésbe hozhatd6 a hatdlyba Iépett audit rotacids szabalyokkal, hiszen
valdszintisithetd, hogy a kotelezd rotacid ala tartozo, kozérdeklddésnek kitett vallalatok nagyobb
arbevétellel és foglalkoztatotti 1étszammal birnak.

5000+ mFt 51%
1001-5000 mFt 54%
501-1000 mFt 74%
301-500 mFt 56%

0-300 mFt 60%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Valaszadok aranya

m Tortént-e konyvvizsgalo valtas? nem  m Tortént-e konyvvizsgald valtas? igen

20. abra: Konyvvizsgalo valtasa arbevétel kategoriak szerint
Forrés: sajat kutatas

A megkérdezett vallalatok 56,6%-a nem vesz igénybe a konyvvizsgaloktol mas szolgaltatast a
kotelezd konyvvizsgalaton kiviil. A minta masik fele, vagyis a valaszadok 43,4%-a leginkdbb
adotanacsadast (14%) és szakvélemények elkészitését veszik igénybe (13%). Erdekes, hogy
egyetlen valaszad6é sem jeldlte, hogy belsd ellendrzéssel kapcsolatos szolgaltatasokat vagy a
kozvetlen és kozvetett, valamint a halasztott ado kiszamitasaval kapcsolatos szolgaltatdsokat
venne igénybe konyvvizsgaloktol (21. 4bra).

Az Osszes valaszt tekintve lathato, hogy a megkérdezett vallalatok negyede a konyvvizsgalaton

kiviil még egyféle szolgaltatast vesz igénybe a konyvvizsgaloktol, alig tiz szazalékuk vesz igénybe
sz¢élesebb portfolidt, vagyis harom vagy annal tobbféle szolgaltatast (22. abra).
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Adotanacsadas
Szakvélemények készitése
Adoiigyi szolgaltatasok
Transzfer ar dokumentacio feliilvizsgalata vagy készitése
Jogi szolgaltatasok
Atvilagitas
Konyvviteli tevékenység
Vallalati atalakulasok
Adobevallasok elkészitése
Szamviteli nyilvantartasok és pénziigyi kimutatasok..
Az adohatosagok adoellendrzéseivel kapcesolatos. .
Vallalati pénziigyi szolgaltatasok
Ertékelési szolgaltatisok
Az allami tAmogatasok ¢és adokedvezmények azonositasa
Peres tigyekkel kapcsolatos szolgaltatasok

Informatikai rendszer szolgaltatasok

Ertékelési szolgaltatisok
A kozvetlen és kozvetett, valamint a halasztott ado. ..

Belso ellendrzési szolgaltatasok
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21. abra: Igénybe vett szolgaltatasok a megkérdezett vallalatok szazalékaban
Forrés: sajat kutatas

=0 =1 =2 =3 =4 =5 vagyannal tobb

22. abra: A konyvvizsgalaton Kkiviil igénybe vett szolgaltatasok szama
Forrés: sajat kutatas

A mintaba kertilt véllalatok 82%-a fontosnak tartja a konyvvizsgalok munkdjat, olyannyira, hogy
a megkérdezett vallalatok 66%-a tanacsadoként is gondol a konyvvizsgalokra. A valaszadok 40%-
a ellendrként és minddsszesen 13%-a tekinti dket sziikséges rossznak Ez utdbbit legnagyobb
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aranyban azok valasztottak, akik utoljara 9-11 éve valtottak konyvvizsgalot (21%). Ha a teriileti
megoszlast nézziik, akkor a budapesti vallalatok 16%-a, a pest megyeiek 18%-a, mig a vidéki
vallalatoknak 8,5%-a tekinti az auditorokat sziikséges rossznak.

A vallalatok szerint a kdnyvvizsgélat legfébb haszna csdkkend sorrendben:
e Biztosak lehetnek abban, hogy az éves beszamol6 nem tartalmaz Iényeges hibakat
e Mindsités nélkiili konyvvizsgaloi jelentés
e (Csokkenti az adokockézatot
e A konyvvizsgald észrevételei és javaslatai elOsegitik a vallalkozds és a szamviteli

informdacios rendszer és annak elemeinek fejlesztését.

A megkérdezett vallalatok szerint a kdnyvvizsgélat legnagyobb haszna, hogy biztosak lehetnek
abban, hogy az éves beszamold nem tartalmaz Iényeges hibakat (a valaszadok 37,5%-a elsd helyre
rangsorolta). Hasonléan magasra rangsoroltdk a mindsités nélkiili konyvvizsgdlod jelentés
fontossagat (a valaszadok 33,6%-a els0 helyre rangsorolta). Jellemzden alacsonyabb
rangsorszammal illették a valaszadok az addkockazat csokkentését, leghatra pedig a
,kOnyvvizsgald észrevételei és javaslatai eldsegitik a vallalkozas és a szamviteli informacios
rendszer és annak elemeinek fejlesztését” tették (38,8% utolsd helyre rangsorolta) (23. 4bra).

A konyvvizsgald észrevételei és javaslatai
elésegitik a vallalkozés és a szamviteli
informécios rendszer és annak elemeinek
fejlesztését.

Csokkenti az adokockazatot

Mindsités nélkiili konyvvizsgaloi jelentés

Biztosak lehetnek abban, hogy az éves
beszamol6 nem tartalmaz lényeges hibakat

o

05 1 15 2 25 3 35
rangsorszamatlag

23. abra: A konyvvizsgalat legfobb haszna
Forrés: sajat kutatas

A vélaszokbol azt latszik, hogy a vallalkozdsok nagy része nem tekinti sziikséges rossznak a
konyvvizsgalokat, inkabb tanacsadoként gondol rajuk, mégis a szolgaltatas legfobb hasznaként a
hibamentes beszdmolo6 ¢és a tiszta konyvvizsgaloi jelentés valaszokat jelolték. Ez egy fejlesztendd
teriilet lehet a konyvvizsgalt szervezetek részére, hogy a konyvvizsgalokkal kapcsolatban kialakult

rrrrr

gondoljanak, aki segitheti a szamviteli folyamatok fejlesztését.
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Ezzel Osszefliggésben érdemes vizsgalni azt a kérdéskort, melyben a megkérdezett vallalatok
rangsoroltak, hogy szerintiikk melyek a konyvvizsgalok feladatai. A valaszok aggregalasa utén az
a rangsorszdmatlagok a kovetkezd sorrendben alakulnak, kezdve a legfontosabbal:

e Annak ellenérzése, hogy az éves beszamold nem tartalmaz 1ényeges hibat.

e A konyvelés helyességének részletes és alapos ellendrzése

e Az addkockazatok észlelése és javaslatok felvetése

e Tanacsadds a pénziigyi vezetd és a konyveld fel¢ a vallalkozas pénziigyi- szamviteli

teriileteire vonatkozoan

e A pénziigyi és szamviteli szabalyzatok ellenérzése

Ezen vaélaszok alapjén is visszaigazolodni latszik, hogy a vallalkozasok szerint az auditorok
legfébb feladata az, hogy biztositsdk a hibamentes beszamoldt ellendrizve a konyvelés
helyességét. Az a tényezd, hogy a konyvvizsgald tanacsokat adjon a vallalkozas pénziigyi és
szamviteli folyamataira, teriileteire kevésbé jatszik fontos szerepet. Pedig a nemzetkdzi
tendenciakat tekintve a hagyomanyos konyvvizsgéalat mellett az auditorok egyéb tevékenységeket
is végeznek, mint a tandcsadas, iizleti kockazatok beazonositasa és csokkentése. A jovObeni elére
mutatasok alapjan a konyvvizsgélat egy folyamatos ellendrzés lehetne, amely magéba foglalja a

szamviteli és pénziigyi informacios rendszerek és folyamatok ellendrzését is.

A megkérdezett vallalatok zome, 78%-a tigy véli, hogy konyvvizsgaloja szakmai szkepticizmussal
rendelkezik, de alapvetden hitelesnek fogadja el a nyilvantartasokat és dokumentumokat. Ez az
arany megfelelonek mondhat6, hiszen a 200-as témaszaml nemzetkdzi konyvvizsgalati standard
szerint az auditorral szemben tdmasztott egyik legfontosabb kovetelmény a szakmai
szkepticizmus, ami a beszamoldban foglalt allitdsokkal, esetleges hibakkal és csalasokkal
szembeni kétkedést és a konyvvizsgalati bizonyiték kritikus felmérését jelenti. A valaszadok 11%-
anak konyvvizsgaloja minden 4llitast fenntartas nélkiil elfogad, amit mondanak neki, mig masik

11% alapvetden nem fogadja el hitelesnek a nyilvantartasokat és dokumentumokat.

A valaszadok 42%-a ért egyet azzal, hogy a kisebb konyvvizsgalo tarsasagok konyvvizsgalati arai
nem jelentik azt, hogy 6k alacsonyabb szinvonalon dolgoznak. A vélaszok 37%-a szerint a
konyvvizsgalat arat nem kizarolag azok mindsége befolyasolja, hanem a kdnyvvizsgald tarsasag
mérete is. A vallalkozasok 23%-a szerint a kdnyvvizsgalat arat nagymértékben befolyéasolja a
konyvvizsgalt tarsasaghoz kapcsolodd kockazatok mértéke. 22% ért egyet azzal, hogy szoros
Osszefiiggés van az éves kotelezd konyvvizsgalat esetében az ar és a mindség kozott, azaz
magasabb mindséghez magasabb ar tarsul. Csupan 16% gondolja azt, hogy a nemzetk6zi nagy
konyvvizsgald cégek konyvvizsgalati arai magasabbak, de munkajuk megbizhatobb és nagyobb,
atfogobb tamogatast nyujtanak a kisebb konyvvizsgalo tarsasagoknal.
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4.1.3.2. Konyvvizsgaloi minta

A konyvvizsgaloknak kikiildott kérddivet dsszesen 209 auditor toltotte ki. Ha a kitoltdk székhely
szerinti elhelyezkedését tekintjiik, akkor elmondhatd, hogy nagyon hasonlé megoszlas a vallalati
mintdhoz. A konyvvizsgdlok nagyobb hanyada budapesti vagy pest megyei székhellyel
rendelkezik.

A jogszabalyi eldirdsok alapjan azon kamarai tag konyvvizsgaloknak, konyvvizsgalod cégeknek
kell rendelkeznie konyvvizsgaloi mindsitéssel, akik kiilon torvényben meghatarozott gazdalkodok
jogszabalyi kotelezettségen alapuld konyvvizsgélatit végzik. A megkérdezett konyvvizsgalok
26%-a nem rendelkezik semmilyen mindsitéssel, mig haromnegyediiknek van legalabb egy.
Legtobben IFRS-mindsitéssel rendelkeznek (36%) (24. abra).

Biztositoi mindsités I 15
Pénztari mindsités I 20
Befektetési véllalkozasi mindsités I 26
Pénziigyi intézményi mindsités I 26
Koltségvetési mindsités I 32
IFRS-mindsités I 36

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Osszes valaszado %-a

24. abra: Megkérdezett konyvvizsgalok mindsitései

Forrés: sajat kutatas

A megkérdezett konyvvizsgaloknak 20%-a dolgozik egyediil, 48%-uk 1-5 {6t foglalkoztat, 1%-uk
6-10 fével, mig 31%-uk tobb, mint 10 fével dolgozik.

A szakmai allasfoglalasokat nézve nincs egyetértés abban, hogy van-e hatdsa a konyvvizsgalat
mindségére annak, ha a kdnyvvizsgélo a konyvvizsgalaton kiviil egyéb szolgaltatasokat is nyu;t
az lUgyfelei szdmara. Az egyéb szolgaltatdsok nyujtasanak elénye lehet, hogy novelheti a
hatékonysagot, nagyobb valdszintiséggel tarja fel a konyvvizsgald a hibdkat, hiszen az egyéb
szolgaltatasok miatt jobban megismeri a vizsgalt szervezetet. A konyvvizsgald fliggetlenségét
viszont sértheti azzal, hogy noveli az iigyfelek iranti elkotelezddést (Toth, 2018). A kamara
alapszabalya szerint olyan tevékenység végezhetd, amely nem sérti a konyvvizsgéalod
fliggetlenségét és annak végzése soran nem létesiil munkaviszony, kdzalkalmazotti, koztisztviseldi
jogviszony, szolgélati viszony, munkaviszony jellegli jogviszony; illetve gazdalkodo szervezetben
személyes kozremiikodésre tagként, vezetd tisztségviseloként kotelezettséget nem kell vallalnia.
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A konyvvizsgaloktol érkezett valaszokbol az olvashat6 ki, hogy a kdnyvvizsgalok 15%-a csupan
a konyvvizsgalattal foglalkozik és mas egyéb szolgaltatast nem is nyujt. A valaszadok koziil 8%
azok aranya, akik ezen kiviil még egy plusz szolgaltatast nyujtanak, a valaszadok haromnegyede

crer

szolgaltatasportfolio mérete szerinti megoszlasat mutatja a 25. dbra:

= csak konyvvizsgalat =1 =2 =3 =4 =5, vagy anndl tobb

25. abra: A konyvvizsgalok szolgaltatasportfolio mérete szerinti megoszlasa

Forrés: sajat kutatas

A megkérdezett konyvvizsgalok 38%-a konyvvizsgalaton kiviil atvilagitassal és szamviteli
nyilvantartdsok és pénziigyi kimutatdsok készitésével is foglalkozik, valamint 34%
szakvélemények készitésével. A valaszokban alacsony szintet képviselnek az értékelési és jogi
szolgéltatasok, valamint a transzferarazassal kapcsolatos szolgaltatasok (26. abra).
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Belso ellendrzési szolgaltatasok
Peres tigyekkel kapcsolatos szolgaltatasok
Informatikai rendszer szolgaltatasok
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26. abra: A konyvvizsgalaton kiviil a konyvvizsgaloktol igénybe vehet6 szolgaltatasok

Forrés: sajat kutatas

Konyvvizsgalovaltas esetén az uj auditor konyvvizsgalati tevékenységének megtervezésekor, a
mindségi munka érdekében, elvaras a kapcsolatfelvétel az el6z6 konyvvizsgaldval, illetve az el6zo
konyvvizsgald munkalapjainak attekintése. Abban az esetben, ha a kapcsolatfelvétel vagy a
kapcsolatfelvételt igazold6 dokumentum az el6zé konyvvizsgéaloval hidnyzik, akkor a kamara
szankciokkal élhet. A konyvvizsgalok altal elvégzett munka, szolgaltatds mindségére utalhat az,
hogy hogyan tervezik meg az iizleti év konyvvizsgalatat, felveszik-e a kapcsolatot az el6z6
konyvvizsgaloval. A valaszadok 70%-a minden esetben, amikor uj iigyféllel kezdi meg a munkat,
felveszi a kapcsolatot az el6zd konyvvizsgaloval, de csak esetek 61%-aban sikeres a
kapcsolatfelvétel. A valaszolo vallalkozasok erre a kérdésre nem tudtak valaszt adni, vagyis nem
tudjak, hogy felveszi-e a kapcsolatot az el6z6 auditorral az ) kdnyvvizsgalo.

A konyvvizsgaloknak rangsorolniuk kellett, hogy szerintilkk a vallalatok miben latjak a
konyvvizsgalok legfobb hasznat. Az Osszesitett rangsorszamatlagok alapjan a konyvvizsgalok
szerint a vallalatoknak a leghasznosabb a mindsités nélkiili konyvvizsgaldi jelentés, majd
holtversenyben a masodik-harmadik helyen az, hogy biztosak lehetnek abban, hogy az éves
beszamold nem tartalmaz lényeges hibakat, valamint hogy csokkentik az adokockazatot, és a
negyedik helyre azt rangsoroltdk, hogy a konyvvizsgald észrevételei és javaslatai eldsegitik a
vallalkozas és a szamviteli informacids rendszer és annak elemeinek fejlesztését (27. abra).
Osszevetve a véllalatoktol érkezett valaszokkal a kdnyvvizsgalok jol latjak, hogy iigyfeleik szerint
a szolgaltatasuk legfobb haszna a mindsités nélkiili jelentés, hiszen a vallalkozasok valaszai szerint
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az auditorok legfobb feladata az, hogy biztositsdk a hibamentes beszdmolot ezéltal a tiszta
jelentést.

A konyvvizsgald észrevételei és javaslatai
elésegitik a vallalkozés és a szamviteli. ..

Csokkenti az adokockazatot [N

Biztosak lehetnek abban, hogy az éves
beszamol6 nem tartalmaz lényeges hibakat

Mindsités nélkiili konyvvizsgaloi jelentés

o

05 1 15 2 25 3 35

B rangsorszam atlag

27. abra: A konyvvizsgalok szerint a vallalatok altal latott fontossagi rangsor

Forrés: sajat kutatas

4.1.3.3. Vallalatok és konyvvizsgalok véleménykiilonbségei

cres

szolgéltatasokkal, azaz ezen szolgaltatasok nyujtasanak/igénybevételének gyakorisdgaval, akkor
a kovetkezok tapasztalhatok:

o Egyes szolgaltatasok esetében nincs jelentds kiilonbség a kinédlat és az igénybevétel
gyakorisaga kozott (kevesebb, mint 5 szazalékpont), am ezek a szolgaltataselemek csak kis
aranyban fordulnak el6:

o Jogi szolgaltatasok
o Transzfer ar dokumentacio feliilvizsgalata vagy készitése

e Szamos szolgaltatas esetében joval nagyobb az auditori kindlat szerinti gyakorisdg, mint
amekkora aranyban a megkérdezett vallalatok igénybe veszik az adott szolgaltatast (5-15
szazalékpont kozotti eltérés):

o Az éllami tAmogatasok és adokedvezmények azonositasa
Peres tligyekkel kapcsolatos szolgaltatasok
Az addhatésagok addellendrzéseivel kapesolatos segitségnytjtas
Informatikai rendszer szolgéltatasok
Belso ellendrzési szolgaltatasok
A kozvetlen és kozvetett, valamint a halasztott ado kiszamitasa
Vallalati pénziigyi szolgéltatasok
Adodligyi szolgéltatasok

O O 0O 0O O o ©

Adétanacsadas
e Sok esetben pedig igen nagy az eltérés az auditori kindlat szerinti gyakorisdg és a
megkérdezett vallalatok igénybevételi gyakorisaga kozott (tobb, mint 15 szézalékpont):
o Ertékelési szolgaltatasok
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Konyvviteli tevékenység

Szakvélemények készitése

Villalati atalakulasok

Adobevallasok elkészitése

Atvilagitas

Szamviteli nyilvantartasok és pénziigyi kimutatasok készitése

O O O O O ©O

Ezeket a kiilonbségeket mutatja a 28. abra.

Transzfer ar dokumentacio feliilvizsgélata vagy készitése
Ertékelési szolgaltatasok
Adoétanacsadas
A kozvetlen és kozvetett, valamint a halasztott ado. .
Az adohatosagok adoellendrzéseivel kapcesolatos. .
Az allami tAmogatasok és adokedvezmények azonositasa
Adobevallasok elkészitése
Vallalati pénziigyi szolgaltatasok
Jogi szolgaltatasok
Peres tigyekkel kapcsolatos szolgéltatasok
Informatikai rendszer szolgaltatasok
Belso ellendrzési szolgaltatasok
Adoiigyi szolgaltatasok
Ertékelési szolgaltatasok
Konyvviteli tevékenység
Szakvélemények készitése
Vallalati atalakulasok

Atvilagitas

o

Szamviteli nyilvantartasok és pénziigyi kimutatasok..
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W
—_
o

15 20 25 30
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mauditor mvallalat

28. abra: A konyvvizsgalok nyujtott szolgaltatasok szerinti megoszlasa osszevetve a
vallalatok konyvvizsgaloktol igénybe vett szolgaltatasok megoszlasaval
Forrés: sajat kutatas

A konyvvizsgalo folytathat minden olyan tevékenységet a konyvvizsgalat mellett, amely nem
itkdzik a kamarai torvény, alapszabaly vagy az etikai szabalyzat rendelkezéseibe. A
kozérdeklodésre szamot tartd gazdalkodok konyvvizsgaloival szemben az Audit Reform Rendelet
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szigorubb szabdlyokat fogalmaz meg, hiszen tételesen felsorolja azokat a tevékenységeket,
amelyeket a kozérdeklddésre szdmot tartd gazdalkodoknal a konyvvizsgald a vizsgalt iddszak
kezdete és a konyvvizsgaldi jelentés kiadasa kozotti idoszakban a konyvvizsgalat mellett nem
végezhet. A kdnyvvizsgalok altal nyujthatod szolgaltatasi skala sokkal szélesebbnek latszik, mint

amit a vallalatok igénybe kivannak venni tdliik, ahogyan a 29. abra is mutatja.

5, vagy annal tobb
4

3

2

1

csak konyvvizsgélat

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Osszes valaszadd szazalékban

auditor mvallalat

29. abra: Szolgaltatasportfolio kiterjedése

Forras: sajat kutatas

A kérddiv a kdnyvvizsgalati tevékenység €s a konyvvizsgaldi munka megitélésnek és az eltérések
megitélésének érdekében az aldbbiak szerint épiil fel. A kérddivet kitdltoket arra kértem, hogy az
egyes kérdéskorokbe (objektumokba) tartozo allitdsokat két szempont szerint értékeljék. Egyrészt
aszerint, hogy mennyire jellemzéek az allitasok (valtozok) rajuk nézve, illetve mennyire kellene,
hogy jellemzoéek legyenek az adott allitasok. Ez alapjan korvonalazodik az észlelt allapot, a
jelenlegi allapot, vagyis az, hogy az adott allitasok, véleménytik szerint, mennyire jellemzdek rajuk
a konyvvizsgalati munka sordn. Masrészt valaszt kértem arra is, hogy ugyanazok az allitdsok
mennyire kellene, hogy megjelenjenek a konyvvizsgalat soran, vagyis, hogy milyen elvérasaik
vannak, mit tartanak kivanatos allapotnak. Ezek alapjan példaul az elsé kérdéskorbe tartozod
allitasoknal, a konyvvizsgalod piaci megitélésére vonatkozd kérdéseknél, értékelték azt, hogy a
konyvvizsgald kivalasztasandl mely szempontok jatszanak szerepet jelenleg, illetve mely
szempontok kellene, hogy szerepet jatszanak (tulajdonosok, iizlettarsak ajanlasait veszik
figyelembe; a szolgaltatas arat veszik figyelembe; az auditor piaci szerepét, megitélését veszik
figyelemebe vagy a konyvvizsgalo kordbbi munkai, referenciai alapjan dontenek). Igy jol
korvonalazdédnak azok a valtozok, melyek esetében eltérés van az észlelt és az elvart értékek
kozott.

A kérddivben mért 21 par mindségparamétert kozvetleniil is §sszehasonlitottam a két mintdban: a
mintabeli atlagokat varianciaanalizissel Osszehasonlitva az latszik, hogy a legtdbb esetben

(csillagozott p értékek) jelentds eltérés van a kdnyvvizsgalok és vallalatok atlagai kdzott.
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A dolgozatban a kovetkezd szimbolikan alapuld, objektumorientalt jeldlésrendszert fogom
alkalmazni:
Legyen Q egy objektum (valtozo):

Qx> ahol

- T: az objektum osztalya, T € {N,P}, ahol N a jelenlegi allapotra utal (now), P a
kivanatosnak tartott allapotra utal (preferred)

- X:azobjektum csoportja, X € {M, P,R, D, I}, ahol M: piaci min6ség; P: folyamatmin8ség;
R: eredménymindség; D: észlelt mindség; I: kdzvetitett mindség.

- i: az adott objektumcsoportra vonatkozé mért valtozok (kérdések) szdma a kérddivben,
illetve ezek futdindexe.

Példaul a Q,’l‘,}ljelentése: az M kérdéscsoport (piaci mindség) elsé sorszamu kérdésére adott

észlelési, meglévo érték.

Az egyes mért mindségparaméterek atlagat a vallalati és az auditori mintdban és az atlagok

Osszehasonlitdsat mutatja a 9. tablazat.
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9. tablazat: Az egyes mért mindségparaméterek atlaga a két mintaban és az atlagok
osszehasonlitasa varianciaanalizissel

minta
Meért valtozé vallalat ‘ auditor F Sig.
atlag
Qhry 2,729 3,147 10,926 | 0,001 **
Qi 2,367 2,691 7231 0,008 **
Qi 2,548 3,000 16,104 0 wx
Qir, 2,194 2,641 17,193 0 ***
Qb3 2,624 2,917 9,158 | 0,003 **
Qi3 2,356 2,190 3,965| 0,047 *
Qhry 3,173 2,536 43,461 0 Hw
Qtra 3,154 3,244 1,518 0,219
Qhrs 2,729 2,325 12,697 0 ***
Qs 2,985 3,306 13,557 0 ***
QF, 3,593 2,564 144,84 0 Hw
QF, 3,690 3,451 11,836 | 0,001 **
Qr, 3,691 3,703 0,038 | 0,846
QF, 3,709 3,876 9,302| 0,002 **
QP4 3,593 2,976 54,719 0 ***
QF, 3,718 3,718 0,000 | 0,994
Qr, 3,262 3,105 2,540 0,112
Qr, 3,520 3,775 15,157 0 ***
QR4 2,993 3,254 10,323 | 0,001 **
Qk, 3,233 3,455 8,836| 0,003 **
QR 2,073 2,201 1,683 0,195
Qk, 2,464 2,737 6,772 0,01 *
QR 5 3,089 2,560 38,745 0 ***
Qk4 3,299 3,250 0,456 0,5
Qp, 2,933 2,478 23,906 0 ***
Qb, 3,260 3,617 30,084 0 ***
Qp, 2,130 2,696 35,700 0 ***
Qb, 2,669 3,025 17,281 0 ***
Q4 2,993 3,053 0,488 | 0,485
Qb 3,230 3,636 26,142 0 Hx
Qp, 2,560 1,949 46,748 0 ***
Qb4 2,753 2,979 6,203| 0,013 *
Qr, 2,518 2,593 0451 0,502
Qr, 2,799 2,895 0,890 | 0,346
Qr, 2,101 2,234 2,060 0,152
Qr, 2,584 2,861 9,221| 0,003 **
Qr'y 2,556 2,430 2422 0,121
Qr; 2,852 2,980 2,964 | 0,086
Qr, 2,565 2,340 5971 0015 *
Qrf, 2,818 2,930 1,888 0,17
Qr'y 2,458 2,663 4303 | 0,039 *
Qf s 2,774 3,342 49,975 0 Hx
*p <0.05 **p<0.0l, ***p <0.001

Forras: sajat kutatas
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Az alabbi kiilonbségek lathatok, ha megfigyeljiik a véllalati és az auditori mintat:
e Azok a valtozok, kérdések, ahol a véllalati értékitéletek jelentdsen meghaladjak az auditori
értékitéletet a jelenlegi helyzetértékelés alapjan:
@ QQ’I : a konyvvizsgalat soran a vallalat kapcsolata a konyvvizsgaloval folyamatos,
a kommunikacié rendszeres, hatékony ¢és eredményes.
Q,\I‘,L: a konyvvizsgald kivalasztasdnal az elismertséget veszik figyelembe az
igyfelek.
o Q ,13’3: a konyvvizsgalati munka kdzben talalt hibakat a vallalatok gyorsan kijavitjak
¢s a konyvvizsgalo rendelkezésére bocsatjak.
@ Qg4: a konyvvizsgalat eredményei ¢és javaslatai alapjan a vallalkozasok készek az
izleti folyamataink atszervezésére.
@ Qﬁ’g: a vallalatok a konyvvizsgalok altal tett javaslatokat beépitik a folyamataik
javitasa érdekében.

©)

e Azok a valtozok, ahol a vallalati értékitéletek jelentdsen meghaladjdk az auditori
értékitéletet az elvardsok alapjan:

@ Qﬁlz a konyvvizsgalat sordn a vallalat kapcsolata a kdnyvvizsgéaloval folyamatos, a
kommunikacid rendszeres, hatékony és eredményes.
o QkF .. a konyvvizsgalo kivalasztasanal a szolgaltatas arat veszik figyelembe az

igyfelek.

e Azok a valtozok, ahol az auditori értékitéletek jelentésen meghaladjak a vallalati
értékitéletet a jelenlegi helyzetértékelés alapjan:

@ Qﬁ’l: az auditor a munkéja soran a vallalat szamviteli folyamataival kapcsolatosan
javaslatokat, észrevételeket tesz.

@ Q,{ZS: a konyvvizsgalo kivalasztasanal a szolgéltatds arat veszik figyelembe az
igyfelek.

o Qﬁl: a konyvvizsgald kivalasztasanal az anyavallalat (ha van) ajanlasat veszik
figyelembe az ligyfelek.

o Q¥ .- a konyvvizsgalo kivalasztasanal a konyveld, Uzlettarsak, befektet6k ajanlasat
veszik figyelembe az ligyfelek.

o Q¥ .. @ konyvvizsgalat eredményei kozvetlen koltségmegtakaritast is jelentenek a

konyvvizsgalt vallalkozasok szamara.

e Azok a valtozok, ahol az auditori értékitéletek jelentésen meghaladjak a vallalati
értékitéletet az elvardsok alapjan:

o QF ,: @ konyvvizsgalat eredményei kozvetlen koltségmegtakaritast is jelentenek a
konyvvizsgalt vallalkozasok szamara.

@ lez a konyvvizsgalt vallalkozas szamara a konyvvizsgélat tobbet jelent, mint a
torvényi eldirasoknak valé megfelelés.

o Qb . a  konyvvizsgélat eredményei beépiilnek a  vallalkozas
pénziigyi/szamviteli/kontrolling folyamataiba.
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o Qk .- akonyvvizsgalo kivalasztasanal a konyveld, Uzlettarsak, befektet6k ajanlasat
veszik figyelembe az ligyfelek.

o Qf;: a konyvvizsgalati munka eredményeinek hossza tdvon is van konkrét, mérhetd
hozadéka.

e Azok a tényezdk, melyeknek a megitélése megegyezik (nem kiilonbozik szignifikansan) a
két vizsgalati csoportban a jelenlegi helyzet megitélése alapjan:

@ Q{YZ: az auditor altal feltart hibakat az auditért felelds vezetd elé tarjak és azokat
megyvitatjak.

@ Qf.); : az adott év vizsgalatat a konyvvizsgald mar a fordulonap eldtt megkezdi.

@ Qﬁ'z: a konyvvizsgald munkaja sordn a vizsgalt szervezet iizleti folyamataival
kapcsolatosan is javaslatokat, észrevételeket tesz.

o Q¥ . a  konyvvizsgalat  eredményei  beéplilnek a  vallalkozas
pénziigyi/szamviteli/kontrolling folyamataiba.

@ Q}\l’ : a vallalkozasok piaci megitélésben szamit a megbizott konyvvizsgdlo piaci
megitélése.

o Q}\Z’ : a konyvvizsgalat eredményei beépiilnek a vallalat mas teriileteinek (termelés,
marketing, értékesités, HR, stb) miikodésébe is.

e Q}Z: a belsd ellendrzési rendszer felmérése sordn azonositott hidnyossadgokra tett

javaslataink rendszerszinten is befolyéasoljak a vallalatok miikddését.

e Azok a tényezdk, melyeknek a megitélése megegyezik (nem kiilonbozik szignifikansan) a
két vizsgalati csoportban az elvarasok alapjan:

@ Q}\Z: a konyvvizsgéalo kivalasztasanal az elismertséget veszik figyelembe az
igyfelek.

o QF .- a konyvvizsgalati munka kozben talalt hibakat a vallalatok gyorsan kijavitjak
¢s a konyvvizsgalo rendelkezésére bocsatjak.

o QF ,. a vallalatok a konyvvizsgalok altal tett javaslatokat be¢pitik a folyamataik
javitasa érdekében.

@ Q}Z : a vallalkozasok piaci megitélésben szamit a megbizott konyvvizsgalod piaci
megitélése.

e Qf;: a belsd ellendrzési rendszer felmérése sordn azonositott hidnyossadgokra tett
javaslataink rendszerszinten is befolyéasoljak a vallalatok miikddését.

o QZ . a konyvvizsgalat eredményei hosszi tavon is beéplilnek a vallalatok

crer

innovacio, szervezetfejlesztés)

A vizsgalatbol lathato, hogy vannak olyan valtozok, melyek esetében a feleknek egyarant magas

az értékitélete az elvarasokat és a jelenlegi tapasztalasokat tekintve is. Ezek tekinthetdk kedvezd

tényezOknek, hiszen a magas elvarasok mellé¢ magas szintii észlelés tarsul. A vallalatok esetében

ilyen eldnyos helyzet alakult ki a konyvvizsgaloval vald kapcsolattartds esetében, a
84



10.14751/SZIE.2020.077

kommunikéciojuk hatékonyan és eredményesen miitkddik. A konyvvizsgalok esetében a magas
elvarasok mellé¢ magas észlelt értékek jelentek meg a munkéjuk kozvetlen eredményei kapcsan.
Az auditorok elvarjak tigyfeleiktdl, hogy kivalasztasuk eldtt az ligyfelek kérjék ki a konyveldk,
izlettarsak, egyéb stakeholderek véleményét, de ezt az ligyfelek meg is teszik, amit a szintén
magasabb jelenlegi érték mutat. Ezek alapjan elmondhato, hogy a folyamat mindség csoportba
tartoz6 valtozok, kérdések tekintetében optimalis a helyzet. Nincs jelentds kiilonbség a két vizsgalt
csoportban (vallalatok és auditorok) sem az elvarasokat, sem az észleléseket tekintve néhany
valtozdban. Egyforman itélték meg azt, hogy a vallalkozasok piaci megitélésben mennyire jatszik
szerepet a megbizott konyvvizsgald piaci megitélése, illetve, hogy a belsé ellenérzési rendszer
felmérése soran azonositott hidnyossagokra tett javaslataik rendszerszinten is befolyasoljak a
vallalatok miikodését.

Ahol kiilonbség mutatkozik az elvart és az észlelt értékek kozott, mind a vallalatokat, mind a
konyvvizsgalokat tekintve, azok a valtozok mutathatnak a tevékenység mindségére. Ha az
igyfelek altal tdmasztott magas elvardssal szemben alacsony észlelés jelenik meg, akkor azt
jelenti, hogy a konyvvizsgalok nem teljesitenek az elvardsoknak megfelelden. Fejlesztendd
teriiletként lehet kiemelni a vizsgalat alapjan az konyvvizsgalati munka eredményeinek észlelt
mindségét, vagyis azt, hogy az tigyfelek részére a kdnyvvizsgalat ne csak a torvényi eldirasoknak
valé megfelelést jelentse. Fontos lenne, hogy az audit eredményeit, mint a feltart hibak javitasaira
tett javaslatokat a vallalatok beépitsék nem csak a szamviteli, de a pénziigyi és kontrolling
folyamataiba is. Osszességében kedvezébb helyzetet mutatna, ha a véllalatok készek lennének a
konyvvizsgalat eredményei és javaslatai alapjan az lizleti folyamataink atszervezésére is.

A vizsgalat sordn megjelentek olyan tényezok is, ahol az ligyfelek alacsony elvarasai mellé magas
észlelések, jelenlegi értékek tarsultak. Ezek azok a teriiletek, melyek nagyobb hangsulyt kapnak,
mint amit igényelnének, a tényezdk a piaci mindségparaméter korében jelentkeztek. A vallalatok
szamara kevésbé fontos az, hogy a konyvvizsgdlo kivalasztdsa soran figyelme vegyék a
konyvvizsgald piaci megitélését vagy hirnevét, illetve a konyvvizsgald szakmai onéletrajzaban

foglalt tapasztalatokat, kiemelten az iizletagi ismereteit, referenciait.

Erdekes kiilonbségként emelhetd ki, hogy a konyvvizsgaloknak a 23%-a szerint tekintik a
vallalatok a konyvvizsgalokat tandcsadonak is, a vallalatoknak valdjaban a 66%-a igy is gondol
rajuk. Ellendrként a vallalatok 40%-a gondol a konyvvizsgalokra, mig a kdnyvvizsgaloknak csak
a 26%-a szerint gondolnak igy rajuk a vallalkozasok. Ezek jelentds eltérések (p=0,000; illetve
p=0,008). Mig sziikséges rosszként a vallalatoknak csak 13%-a gondol rajuk, a konyvvizsgalok
17%-a gondolja, hogy vallalatok erre asszocidlnak. E két arany nem kiilonbdzik jelentésen
(p=0,350).

A kérdoivben arra kértem a kitoltoket, hogy allitsanak fel rangsort aszerint, hogy miben latjak a
konyvvizsgalok feladatat, hasznossadgat. Ebben a kérdésben nem volt olyan egyetértés, mint az
el6z0 kérdéskorben: a vallalatvezetdk és a konyvvizsgdlok véleménye eltéréseket mutat (p<0,01).

A vallalatok rangsora:
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Biztosak lehetnek abban, hogy az éves beszamol6 nem tartalmaz Iényeges hibakat
Mindsités nélkiili konyvvizsgaloi jelentés

Csokkenti az adokockazatot

A konyvvizsgdld észrevételei és javaslatai eldsegitik a vallalkozas és a szamviteli
informacios rendszer és annak elemeinek fejlesztését.

A konyvvizsgélok rangsora:

Mindsités nélkiili konyvvizsgaloi jelentés

Csokkenti az adokockazatot

Biztosak lehetnek abban, hogy az éves beszamol6 nem tartalmaz Iényeges hibakat

A konyvvizsgdld észrevételei és javaslatai eldsegitik a vallalkozas és a szamviteli
informdacios rendszer és annak elemeinek fejlesztését.

A rangszammegoszlasokon tul tovabb arnyalja a képet a rangsorszamok atlagadnak abrazolasa: itt

megfigyelhetd a tényezOk relativ hasznossagérzékelése is a rangsor mellett. A kdnyvvizsgélat

hasznossagéanak észlelését a vallalati és az auditori mintdban a 30. dbra foglalja dssze.

A konyvvizsgald észrevételei és javaslatai
elésegitik a vallalkozés és a szamviteli. ..

Csokkenti az adokockazatot

Biztosak lehetnek abban, hogy az éves
beszamol6 nem tartalmaz lényeges hibakat

Mindsités nélkiili konyvvizsgaloi jelentés

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50
rangsorszam atlag

mauditor mvallalat

30. abra: A konyvvizsgalat hasznossaganak észlelése a két mintaban
Forrés: sajat kutatas

A vélaszt ad6 konyvvizsgalok haromnegyede szerint nem utal a kdnyvvizsgéalat mindségére az, ha

a konyvvizsgalo altal lezart évi beszamoldban utolag jelentds hiba dertil ki, az egynegyediik szerint

utal a szolgdltatds mindségére az utdlag kideriilé hiba. Ez a vallalkozdsok valaszaiban

egyenletesen oszlik meg, vagyis nem annyira megengeddk, mint az auditorok, a tekintetben, hogy

utal-e a konyvvizsgalat mindségére, ha a konyvvizsgalo altal lezart évi éves beszamoloban utdlag

jelentds hiba dertil ki (pontosan 50% szerint igen, 50% szerint nem). A visszaérkezett szoveges

valaszokbdl az dertil ki, hogy azért nem a kdnyvvizsgalat mindségére utal az utdlag feltart hiba,

mert az auditor azokbol a dokumentumokbdl, jelentésekbdl dolgozik, amit a vizsgalt szervezet a

rendelkezésére bocsat.
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4.2. Audit rotacio

Az elmult évek hazai jogszabélyi valtozasainak, a hatalyba 1ép6 Audit Reform Rendelet és a
kamarai torvény modosulasa, értelmében a kozérdeklddésre szamot tartd gazdalkodok esetén
(tézsdén jegyzett vallalkozasok, illetve specialis gazdalkodoi kor, mint a hitelintézetek, biztositok,
befektetési vallalkozasok és befektetési alapkezeldk) maximalis 10 év utan kell a konyvvizsgalo
céget lecserélni. A konyvvizsgalo cseréjét kovetden az el6zé konyvvizsgald 4 évig nem vallalhat
az adott kozérdeklddésti iigyfélnél konyvvizsgélati szolgaltatast. A maximalis id6tartam, vagyis
tiz év megszakitdsa esetén a megbizassal toltott éveket dssze kell adni, kivéve, ha legaldbb 4 év
eltelt tigy, hogy a konyvvizsgdldo cég nem latott el az adott gazdalkodondl kdnyvvizsgaloi
tevékenységet. Minden kamarai tag kdnyvvizsgalo, aki a konyvvizsgdloi jelentést aléirja, az az
elébb emlitett cégrotaciotdl fliggetleniil a szabalyozas alapjan maximum 7 évig lathatja el a

feladatat ugyanannal a vallalkozonal, utdna 3 évig nem vehet részt a konyvvizsgalatban.

Az elmult években nemzetkdzi szinten 1d6rél-idére visszatérd kérdés, hogy milyen hatdssal van
az audit rotacidé a konyvvizsgaldi fliggetlenségre, a konyvvizsgalati munka mindségére és a
kapcsolodo koltségek alakulasara. Ennek hattérvilagitdsdban a kotelezé audit rotacido mar elég
régota vita targya a szakman beliil nemzetkozi és hazai szinten egyarant. Az audit rotacié kérdése
nemcsak a konyvvizsgald cég, hanem a kdnyvvizsgald partner személye esetében is felvetddik.
Elmondhat6, hogy parhuzam vonhat6 a mindség és az auditalt cég kozott is. Ez azt jelenti, hogy a
kozérdeklddésnek kitett vagy nagy hirnevii cégek ellendrzésére gyakran nagyobb gondot
forditanak a konyvvizsgalok, mint a kis cégekére. Ez azzal magyarazhatd, hogy a kdnyvvizsgalok
félnek a negativ hirnévtdl. Dolgozatomban foglalkozom azzal a kérdéssel, hogy a konyvvizsgalat
mindsége nagyban befolyasolhatja a véallalkozas iizletmenetét, ezért a partner kivalasztasa kritikus
fontossagu. Célul tliztem ki annak vizsgalatat, hogy mi szolgalja jobban a magasabb mindséget: a
stabil, alland6 auditdlo partner, vagy ha ezt idonként vagy rendszeresen cserélik. Kutatdsom soran
alapvetden arra keresem a valaszt, hogy vajon mennyire van hatdssal az iizletmenet sikerességre

¢s a konyvvizsgalat mindségére a konyvvizsgalat soran jelentkezd rotacio.

Arra a kérdésre, hogy a kotelezd audit rotacid javitja-e a konyvvizsgalat mindségét, a vallalati
kérdoivet kitoltoknek csak a fele tudott valaszolni. A valaszolok 40%-a azt gondolja, hogy nem,
mig 60% szerint igen, javit a mindségen a kdnyvvizsgalok cseréje. A konyvvizsgaloknal ezek az
aranyok jelentésen markansabbak (p=0,031): 25% szerint nem, mig 75% szerint igen, javitja a
rotacié a konyvvizsgalat mindségét. A vallalatoknak a 61%-a szdmara nem relevans ez a kérdés
vagy nem tudja megitélni az audit rotici6d eldirdsait és az azzal jard esetleges eldnydket,
hatranyokat. A konyvvizsgalok esetében ez az arany 23% (31. dbra).
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audivor |G S6%
vittlo: | S 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Valaszadok szazaléka

mnem relevans/nem tudja megitélni
® Nem, mert a meglévé konyvvizsgalo ismeri a vallalkozast
Nem, mert az 4j kdnyvvizsgalonak a vallalkozast meg kell ismernie

Igen, mert megfeleld id6szakonként sziikséges a konyvvizsgalo cseréje

31. abra: Egyet ért-e az audit rotacio kérdésében, annak eldirasaval?
Forrés: sajat kutatas

Azoknak a vallalatoknak az 57%-a, akiknél mar tortént konyvvizsgald valtas ugy nyilatkozott,
hogy a kotelezd audit rotacio javitja a konyvvizsgalati mindséget. Viszont, akiknél még nem volt
rotacio, azoknak csak a 36%-a gondolja azt, hogy a kotelezd rotacid nem javitja a kdnyvvizsgalat
mindségét.

Ha ezeket a valaszadokat kihagyjuk, akkor egy sokkal 6sszevethetobb képet kapunk a vallalatok
¢s a konyvvizsgalok véleményérdl: nagyjabol hasonld ardnyban vannak mindkét mintaban azok,
akik nem értenek egyet, mert a meglévd kdnyvvizsgalo ismeri a véallalkozast, annak kockazatait és
folyamatait, igy megbizhatoan és gyorsabban tudja ellatni feladatait. A vallalatok esetében viszont
kétszer nagyobb azok aranya a konyvvizsgalokéhoz képest, akik azért nem értenek egyet, mert az
Uj konyvvizsgalonak a vallalkozast meg kell ismernie, ami jelentds vallalaton beliili és
konyvvizsgaldi kapacitast igényel, igy a koltségeket noveli. Ezek szerint ez inkébb csak a
vallalatvezetOk félelme. A konyvvizsgalok haromnegyede, mig a vallalatok 54%-a ért egyet a
szabalyozassal, mert megfeleld idészakonként sziikséges a konyvvizsgald cseréje, annak
érdekében, hogy ,,friss szemmel”, 0j megkozelitésekkel vilagitsanak ra a fejlesztendd teriiletekre,
kockazatokra (32. abra).

A megkérdezett vallatok nagy részét nem foglalkoztatja a rotacid kérdése, 29% egyetért a rotacio
id6tartamaval, mig 6% szerint lehetne hosszabb, 18% szerint pedig révidebb az iddtav.
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auditor 14% 73%

vallalat - 3294 549%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
relevans valaszadok szazalékaban

m Nem, mert a meglévé konyvvizsgalo ismeri a vallalkozast
Nem, mert az j konyvvizsgalonak a véllalkozéast meg kell ismernie

Igen, mert megfeleld id6szakonként sziikséges a konyvvizsgalo cseréje

32. abra: Egyet ért-e az audit rotacio kérdésében, annak eldirasaval? — a relevans
részmintan beliili megoszlasok
Forras: sajat kutatas

4.3. Minéségdimenziok

4.3.1. Az egyes mindségdimenziok eloallitasa és megbizhatosaga

A dolgozatban hasznalt jelolés rendszer (78. oldal) alapjan az egyes mindségdimenziokat az
alabbiak szerint jel616m:

Piaci min8ség: QY, észlelt allapot: Q  kivant allapot: Qi
Folyamatmindség: QF,  észlelt allapot: QF  kivant allapot: Q5
Eredménymindség: QF,  észlelt allapot: QF  kivant allapot: Q%
Eszlelt mindség: QF,  észlelt allapot: QN  kivant allapot: QF
Kozvetitett minSség: QF,  észlelt allapot: QF  kivant allapot: QF

A piaci mindség paraméter (Q) meghatirozasiban olyan kérdések jelentek meg, melyek
beazonositjak, hogy mely tényezdk jatszanak szerepet, illetve kellene, hogy szerepet jatszanak a
konyvvizsgalati szolgéltatast ny(jtdé személy, tarsasag kivalasztasdnal. Figyelembe veszik-e a
befektetok, iizlettarsak esetleg az anyavallalat ajanldsait vagy inkdbb a konyvvizsgald
elismertsége, hirneve, referencidi alapjan dontenek, illetve szerepet jatszik-e a szolgaltatas ara a
kivalasztasban?

A folyamatmin@ség paraméter (QF,) az auditlas folyamatira utal, vagyis arra, hogy milyen a
kommunikécio a felek kozott, mennyire hatékonyan tudnak egyiitt dolgozni (az esetlegesen feltart
hibakat megyvitatjak-e) illetve, hogy mikor kezdi meg a kdnyvvizsgaldo a munkat, szan-e id6t a
tervezési szakasznak.
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Az eredménymindség paraméter (QF) a konyvvizsgalati tevékenység kdzvetlen mindségére utal.
A munkdja sordn a konyvvizsgdlo tesz-e javaslatokat a vizsgalt szervezet szdmviteli, pénziigyi
vagy Uzleti folyamatainak javitasara, illetve, hogy ezeket az észrevételeket a szervezet beépiti-e a
folyamatainak javitasa érdekében.

Az észlelt mindségparaméter (Qp) azt jelenti, hogy mit gondolnak az elvégzett kdnyvvizsgélatrol,
tobbet jelent-e, mint a torvényi eldirdsoknak vald megfelelés. Azonositjdk-e az auditalassal egyiitt
jaré elényoket, mint a koltségmegtakaritas (feltart adozési hibak és/vagy kockazatok), illetve a
konyvvizsgalat eredményeképp megfogalmazott javaslatok, észrevételek alapjan az iizleti
folyamatok atszervezésre keriilnek-e.

A kozvetitett mindségparaméter (Q7,) a kdnyvvizsgalati munka hosszli tdvli hasznait hatarozza
meg, azt, hogy az elvégzett munkéanak van-e hosszll tdvon mérhetd haszna. Szerepet jatszik-e a
vallalkozas piaci megitélésében a konyvvizsgalo személye? Vagy az auditalas eredményei hosszl

crers

szervezetfejlesztésen keresztiil?
Az egyes mindségdimenziok kiszamitasa atlagoldssal:
e T _ 15 T
Piaci mindség: Qu = EZ i Qum;
TE{N,P}

Folyamatmindség:  QF =§Z4 i Qp,
T€E{N,P}

r M ” r 1
Eredménymindség: QF =§Z3 i Qk,

Te{N,P}
Eszlelt mindség: QF = 124 i Qgi

T€e{N,P}
Kozvetitett mindség: Q7 = %ZS i Qf ;

T€e{N,P}

Az értékeket ki kell szdmitani vallalatokra és konyvvizsgéalokra is. Ezt az adott mérdszam elé irt v
(vallalati alminta) és a (auditori alminta) kiilonbségtétellel jelzem, ahol sziikséges: vQ¥, illetve

T
aQyx.

A kérddivvel mért valtozokbol eldallitottam tehat a fentiek alapjan az egyes mindségdimenzidk
jelenleg észlelt és kivanatosnak tartott értékeit. Ehhez valaszadonként eléallitottam a dimenziora
vonatkoz6 kérdéscsoportok atlagat kiilon az észlelt valtozokkal és kiilon a kivant valtozokkal
azokban az esetekben, ahol a valaszad6 legalabb a kérdéscsoport felére valaszt adott. Az igy eléallt
valtozok skalai a szamitott Cronbach alfa értékek alapjan megbizhatdak (10.tablazat) (Cronbach,
1951).
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10. tablazat: Cronbach alfak értéke az egyes skalakra nézve

Skalik Cronbach «a
észlelés elvaras

Piaci minéség: Q1 0,673 0,683
Folyamatmindség: Q% 0,684 0,629
Eredménymindség: Qf 0,675 0,664
Eszlelt mindség: Q) 0,564 0,591
Kozvetitett mindség: Q7 0,601 0,600
Osszesitett Cronbach « 0,693 0,686

Forras: sajat kutatas

A mindségdimenziokbol ezutan az AUQUAL-6P modell alapjan eldallitottam a GAP-eket mérd
valtozokat. Dolgozatomban az eltérések (GAP-ek) hét csoportjat, illetve szintjét hozom létre és
vizsgalom, melyek a kovetkezok:

e GAPI: A véllalatok esetében az egyes mindségdimenziok elvart és észlelt megitélése
kozotti kiilonbségek, vagyis, hogy a vallalatok mely kérdéseknél, valtozoknal fogalmaztak
meg eltéréseket a jelenleg tapasztalt és az altaluk elvart allapot kozott. Minél nagyobb ez a
GAP, annal tavolabb van a jelenlegi mindségészlelés az altaluk elvarttol.

GAP1 = vQ¥ — vQ¥

o GAP2: A kdnyvvizsgalok esetében az egyes mindségdimenzidk elvart és észlelt megitélése
kozotti kiillonbségek, vagyis, hogy a konyvvizsgalok hol fogalmaztak meg kiilonbséget az
altaluk tapasztalhato jelenlegi és az altaluk kivanatosnak, elvartnak tartott értékek kozott.
Minél nagyobb ez a GAP, anndl tavolabb van a jelenlegi mindségészlelés az elvarttol.

GAP2 = aQ¥ — aQ¥

e GAP3: A villalatok ¢és konyvvizsgalok mindségészlelése kozotti eltérés az adott
mindségparaméter tekintetében. Minél nagyobb ez a GAP, anndl inkdbb eltérden itélik meg
az adott tényezd alapjan a konyvvizsgdloi szolgaltatds mindségét a vallalatok és a
konyvvizsgalok.
GAP3 = vQ¥ — aQ¥

e GAP4: A vallalatok ¢és konyvvizsgalok mindségelvardsa kozotti eltérés az adott
mindségparaméter tekintetében. Minél nagyobb ez a GAP, annal inkdbb eltérdek az

elvarasaik az adott tényez0 kapcséan a vallalatoknak és a konyvvizsgaloknak.

GAP4 = vQk — aQ¥
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e GAPS: A vallalatok mindségészlelésében az egyes mindségdimenziok kozotti eltérések,
azaz az auditmindség 6P-je (AUQUAL-6P modell alapjan).

PICTURE:
PROFICIENCY:
PLANTING:
PROMISE:
PROFIT:
PERFORMANCE:

vPy = vQl — vQl
vP, = vQY — vQp
vP; = vQ} — vy
vP, = vQ) —vQly
vPs = vQp — vQY

vPs = vQI' — vQp

e GAP6: Az auditorok mindségészlelésében az egyes mindségdimenziok kozotti eltérések,
azaz az auditmindség 6P-je (AUQUAL-6P modell alapjan).

PICTURE:
PROFICIENCY:
PLANTING:
PROMISE:
PROFIT:
PERFORMANCE:

aP, = aQl — aQl
aP, = aQ} — aQp
aP; = aQl — aQy
aP, = aQ) — aQl
aPs = aQy — aQy
aPs = aQ) — aQ}

e GAP7: A vallalati 6P és az auditori 6P kozotti eltérések

PICTURE:
PROFICIENCY:
PLANTING:
PROMISE:
PROFIT:
PERFORMANCE:

P, =vP, —aP;
P, =vP, —aP,
P; = vP; —aPs
P, =vP, —aP,
Pz = vPs — aPs
Py = vPg — aPq

Az AUQUAL-6P modellnek megfeleléen a vizsgalt 6t mindségdimenzidbdl hat eltérést (GAP)
hatdrozhatunk meg. Ezek a kovetkezok, melyek mindegyike kiszdmithato észlelt és kivant

viszonylatban is, &m az interpretalhatdsagat szem el6tt tartva, csak az észlelt allapotra hatarozom

meg Oket:

¢ Piaci mindség - Folyamatmindség

e Folyamatmindség - Eredménymindség

e Eredménymindség - Eszlelt minéség

e Piaci mindség - Kozvetitett mindség

e Eredménymindség - Kozvetitett mindség

o Eszlelt mindség - Kozvetitett mindség
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A vizsgalt 6t mindségdimenzié mindegyike kiszamithato észlelt és kivant viszonylatban is. Az

egyes mindség dimenziok jelentése:
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PICTURE: a konyvvizsgalo piaci megitélése kiillonbozd tényezdk mentén

PROFICIENCY: a konyvvizsgalo altal nyujtott szolgaltatds szakmaisaganak megitélése

PLANTING: a kdnyvvizsgalati munka eredményeinek hasznositasa, atiiltetése a vallalatok

folyamatiba

PROMISE: a konyvvizsgal6 altal igért és nyljtott szolgaltatas kozotti eltérés

PROFIT: a kdnyvvizsgélati munka hosszu tavl hasznai

PERFORMANCE: a konyvvizsgéalati munka kozvetlen és kozvetett eredményeinek

kiilonbsége

[ Véllalat ]

. abra mutatja a szolgaltatdsmindségi réseket a konyvvizsgalatban a modell alapjan.

[ Koényvvizsgald ]

MinGség MinGség MinGség MinGség
észlelés elvaras észlelés elvaras

Piaci mingség
FolyamatminGség

Piaci min&ség
Folyamatmin&ség

Piaci minGség
Folyamatmingség

Piaci minGség
Folyamatmin&ség

2 Eredményminéség Eredményminéség 2 Eredménymindség Eredményminéség
< | Eszlelt mindség Eszlelt minGség < | Eszlelt mindség Eszlelt minGség
(U} U}
Kozvetitett Kozvetitett Kozvetitett Kozvetitett
mindség mingség mingség mindség
L GAP7 |
| GAP1 | ( GAP2 |
1 GAP3 |
( GAP4 |

33. abra: Szolgaltatasminéségi GAP-ek a konyvvizsgalatban

Forras: sajat szerkesztés

4.3.2. Vallalati mindségdimenziok vizsgalata (GAP1)

A vizsgalt 6t mindségdimenzio koziil harom nem tér el jelentésen a véllalatokndl: hasonldan,
kozepes fontossaguinak itélik meg a kozvetitett mindséget, az észlelt mindséget és az
eredménymindséget. Mindhdrom esetben szignifikdnsan magasabb (p<0,001) az elvart érték, mint
az észlelt, ami azt jelenti, hogy ezen mindségdimenziok javitasara konkrét igény van a vallalatok
részEerol. Az észlelt és a kozvetitett mindség észlelt és elvart értékei kozott a legnagyobb az eltérés.
Fontosabbnak itélik meg a vallalatok a folyamatmindséget, ami esetében bar szintén szignifikans
(p<0,001) kiilonbség van az észlelt és a kivant érték kozott, ez a kiilonbség joval kisebb, mint a

fenti harom esetben. A legalacsonyabb fontossagi mindségdimenzié a piaci mindség. Erdekes,
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hogy ebben az esetben az észlelés (jelenlegi allapot) magasabb atlagértékkel jellemezhetd, mint a
kivant, ami azt jelenti, hogy ennek a relativ fontossagat a vallalatok csdkkentenék. Vagyis azt,
hogy milyen szempontok jatszanak szerepet a konyvvizsgdld személyének a kivalasztasaban a
vallalatok nem tartjak lényeges mindségdimenzionak.

A lenti dbra az egyes dimenzidk elvart és észlelt értékei kozotti eltéréseket mutatja (paros mintas
t-proba).

Ezek az eltérések képezik az 1. szdmt GAP csoportot (34. abra).

Kozvetitett mingség™***

Eszlelt mingség***

Eredménymindség***

Folyamatmingség™**

Piaci mindség*

—
[\
W
N

skalaatlag
melvaras mészlelés

*p<0,05; **p<0,01; *** p<0,001
34. abra: Vallalati mindségdimenziok elvart és észlelt atlagai
Forrés: sajat kutatas

c sy

lathatd, hogy a folyamatmindség messze kiemelkedik a mésik négy tényezotdl: a folyamatmindség
a tobbi dimenziohoz képest (figyelembe véve azok atlagat és szordsat is) jelentésen fontosabb,
mind az észlelésben, mind pedig a kivanatos értékében. Ez azt jelenti, hogy a véllalatok szerint ezt
a mindségdimenziot a legfontosabb fejleszteni. A folyamatmindség paraméter az auditalas
folyamatara utal arra, hogy mennyire tudnak hatékonyan egyiitt dolgozni a felek, az auditor altal
feltart hibakat megvitatjak-e, illetve, hogy a konyvvizsgaldé mennyire €s hogyan tervezi meg
munk3djat.
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A masik négy dimenzi6é mind a 35. szdmu 4bra alapjan harmadik siknegyedben taldlhatd, ami azt

jelenti, hogy ezek javitasara kisebb hangsulyt is elég fektetni a vallalatok szerint, fontossaguk mind

a jelenlegi érzékelés, mind pedig a kivanatosnak tartott allapot tekintetében az atlag alatt marad.

x: észlelés

1
—
W

2,0

L5 Folyamatmindség

1,0

0,5

Eredménymindség
0,0

1,0 0,3 0,0 0,5 1,0 1,5

Eszlelt mindség
Kozvetitett -0,5
mindség
Piaci mindség | @

1,5
y: elvaras

Forras: sajat kutatas

2,0

35. abra: Vallalati mindségdimenziok relativ pozicioi

A GAPI értékek atlagai a (véllalati) mintdban mind az 6t mindségdimenzioban szignifikansak

(eltérnek nullatol). A piaci mindség GAP negativ, ami azt jelenti, hogy ebben az esetben az észlelt

mindség magasabb szintli, mint az elvart, azaz piaci mindség tekintetében kisebb a vallalatok

mindségelvarasa, mint az észlelés (tehat ezt rontandk). A tobbi esetben javitandk jelentdsen

(p=0,000) a mindséget az észlelthez képest (36. abra).
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Kozvetitett mindség ***

Eredménymindség ***

|

Eszlelt mindség ***
|
I

Folyamatmindség ***

0,2 0,1

o

0,1 0.2 0,3 0.4

*p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001
36. abra: GAP1 értékek (vallalatok)
Forrés: sajat kutatas

Az egyes demografiai csoportokban mért GAP-ekre vonatkozo megallapitasok?:

e A pest-megyei vallalatok esetében a piac mindség GAP joval nagyobb (-0,629) (abszolut
értékben), mint a févaros (-0,095), vagy a vidéki vallalatok (-0,080) esetében (p=0,031).
Ez azt jelenti, hogy leginkabb ezen a vallalkozasok esetében tér el a piaci mindség elvart
¢s tényleges értéke, szerintiik a mindség észlelt értéke sokkal magasabb az elvarttol, 6k
,rontandk™ leginkabb ezt a mindséget.

e Azok a vallalatok, akik konyvvizsgalovaltasnal felvennék a kapcsolatot az el6zd
konyvvizsgaloval joval nagyobb észlelt mindség GAP-pel rendelkeznek (0,404), mint
azok, akik nem vennék fel (0,156). (p=0,044).

e Az eredménymindség GAP jelentdsen nagyobb (0,451) azoknal a vallalkozasoknal, akik
bizonyos szakmai szkepticizmussal rendelkeznek, és alapvetéen nem fogadjak el
hitelesnek a nyilvantartasokat és dokumentumokat, mig 0, 042 a GAP értéke azoknal, akik
minden allitast fenntartds nélkiil elfogadnak a konyvvizsgalotol (p=0,043).

o Az észlelt mindség GAP jelentdsen nagyobb (0,422) azokndl a véllalkozasoknal, akik
bizonyos szakmai szkepticizmussal rendelkeznek, és alapvetéen nem fogadjak el
hitelesnek a nyilvantartdsokat és dokumentumokat, mig 0,000 a GAP értéke azoknal, akik
minden allitast fenntartds nélkiil elfogadnak a konyvvizsgalotol (p=0,043).

e Azoknal a vallalkozasoknal, akik egyetértenck azzal, hogy a konyvvizsgalat arat
nagymértékben befolyasolja a kdnyvvizsgalt tarsasaghoz kapcsolodo kockazatok mértéke,
azoknal joval nagyobb (abszolut értékben) a piaci mindség GAP (-0,386), mint azoknal,
akik ezzel nem értenek egyet (-0,078). (p=0,046).

e Azokndl a vallalkozdsoknal, akik egyetértenek azzal, hogy a kisebb konyvvizsgald
tarsasagok konyvvizsgalati arai nem jelentik azt, hogy 6k alacsonyabb szinvonalon
dolgoznak, azoknal joval nagyobb észlelt mindség GAP-pel rendelkeznek (0,456), mint
azok, akik nem értenek egyet (0,208). (p=0,004).

e Azoknal a vallalkozésoknal, akik egyetértenek azzal, hogy a kisebb konyvvizsgalod
tarsasagok konyvvizsgélati drai nem jelentik azt, hogy 6k alacsonyabb szinvonalon

2 Csak azokat a demografiai csoportokat tiintetem fel, ahol szignifikans (p<0,05) eltérés van a kategéridkban mért
GAP-ek kozott.
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dolgoznak, azokndl joval nagyobb kozvetitett mindség GAP-pel rendelkeznek (0,492),
mint azok, akik nem értenek egyet (0,198). (p=0,001).

A vizsgalatok alapjan elmondhato, hogy a vallalatokndl szinte minden mindségdimenzioban
alacsonyabb az észlelt mindség az elvart mindségnél, azaz a vallalatok ezeket a teriileteket
fejlesztendd teriiletekként jelolnék ki. A konyvvizsgalati szolgaltatast igénybe vevo
véllalkozasoknak valamennyi mindségparamétert tekintve magas elvardsokkal vannak a
konyvvizsgalokkal szemben. A véllalatok altal a folyamat, az eredmény, az észlelt és a kdzvetitett
mindség esetében alacsonyabb a tapasztalt mindség az elvart mindségnél, azaz a vallalatok ezeken
a teriileteken szignifikans fejloddést igényelnek, mig a piaci mindség paramétert jobbra itélik, mint
amit elvarnak attol.

4.3.3. Konyvvizsgaloi mindségdimenziok vizsgalata (GAP2)

A konyvvizsgalok esetében nagyobb eltérést mutat egymashoz képest az 6t mindségdimenzio,
mint a vallalatok esetében. Legfontosabbnak mind az észlelés, mind az elvart teriileten a
folyamatmindséget tartjadk. Ez azt jelenti, hogy a konyvvizsgalok is ezt tartjak a legfontosabb
mindségparaméternek, ezt koveti az észlelt, az eredmény ¢és a kozvetitett mindség. Vagyis a
konyvvizsgald kivalasztdsdban szerepet jatszo tényezok fontosak a mindség alakuldsaban és ezt
kovetik azok a tényezok, hogy mit gondolnak valdjaban a konyvvizsgalé munkéjardl vagy hosszl
tavon milyen hasznai lehetnek az auditalasnak. Ezek mindegyikénél jelentds eltérés van az észlelt
¢s kivant allapotok kozott: a jelenleg meglévd, adott mindség mind a négy esetben a kivanatosnak
tartott (elvart) mindségérték alatt alakul. Kivételt képez ez aldl a piaci mindség, ahol nem
kiilonbozik az észlelt és a kivant érték.

Ezek az eltérések képezik a 2. szami GAP csoportot (37. dbra).
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Kozvetitett mingség™***

Eszlelt mingség***

Eredménymindség™***

Folyamatmingség™**

Piaci mindség

—
[\
W
N

skalaatlag
melvaras mészlelés

*p<0,05; **p<0,01; *** p<0,001
37. abra: Auditori mindségdimenziok elvart és észlelt atlagai
Forrés: sajat kutatas

Az auditori mindségdimenziokat az észlelés és elvaras sikba helyezve nagyjabol hasonld képet
kapunk: a legfontosabb mindségdimenzio a folyamatmindség. Ez azt jelenti, hogy bar a
konyvvizsgaldk szerint is magas e tekintetben a szakma mindsége, de az elvaras is magasabb az
atlagnal, tehat ezt a tényezOdt a konyvvizsgalok szerint is tovabb kell fejleszteni.

Az eredménymindség €s a kozvetitett mindség a vallalkozdskhoz hasonldan itt is a harmadik
siknegyedben van, ami azt jelenti, hogy ezek az atalag alatt vannak mind meglétiikben, mind pedig
elvart mértékiikben. Tehat ezeket kell a legkevésbé fejleszteni a konyvvizsgalok szerint.
Azonban az észlelt mindség a masodik negyedbe keriilt: ez azt jelenti, hogy jocskan elmarad az
¢észlelés (meglét, jelenlegi allapot) a kivant mértéknél, azaz a konyvvizsgalok részérdl itt
jelentkezik a legnagyobb valds fejlesztési igény. A piaci mindség azonban a negyedik
siknegyedben van, ami azt jelenti, hogy az észlelt mindséghez képest ellentétesen alakul: ez
elvaras az észlelés alatt marad, tehat ez egy nem fejlesztendo tertilet (38. abra). A konyvvizsgalok
valamennyi vizsgalt dimenzidban fejlddést igényelnek, nem teljesen elégedettek az altaluk nytjtott
szolgéltatds mindségével. A piaci mindség kivételével mindenhol alacsonyabb észlelt mindséget
fogalmaztak meg az elvart mindségnél, azaz a konyvvizsgalok ezeken a teriileteken szignifikans
fejlodést igényelnek.
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2,0
1,5 )
Folyamatmindség
1,0
@ 0,5
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N Eszlelt minéség
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¥ 0,0
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Kozvetitett
mindség -1,0
® Piaci mindség
-1,5 o
y: elvaras

38. abra: Vallalati mindségdimenziok relativ pozicioi
Forrés: sajat kutatas

A GAP?2 értékek koziil négy szignifikdns van az (auditori) mintdban: a piaci mindéség GAP ebben
az esetben szignifikansan nem kiilonbozik nullatél (p=0,104), ez azt jelenti, hogy ennek az értéke
(0,05) nullanak tekinthetd az auditorok kozott (39. abra).

Kozvetitett mingség ***
Eszlelt mindség ***
Eredménymindség ***

Folyamatmindség ***

Piaci mindség

o

o1 02 03 04 05 06 07 08 09
* P <0,05; ** P <0,01; *** p<0,001
39. abra: GAP2 értékek (konyvvizsgalok)

Forrés: sajat kutatas
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Az egyes demografiai csoportokban mért GAP-ekre vonatkozo megallapitasok?:

o A koltségvetési mindsitéssel rendelkezd konyvvizsgalok eredménymindség GAP-je
jelentdsen alacsonyabb (0,371), mint azoknak, akik nem rendelkeznek ilyen mindsitéssel
(0,526). (p=0,012).

e Azok a konyvvizsgalok, akik vallalati atalakulassal is foglalkoznak, joval alacsonyabb
folyamatmindéség GAP-pel rendelkeznek (0,491), mint azok, akik nem nyujtanak ilyen
szolgéaltatast (0,658). (p=0,014)

e Azok a konyvvizsgalok, akik véllalati pénziigyi szolgaltatasokat is nyujtanak, joval
magasabb eredménymindség GAP-pel rendelkeznek (0,731), mint azok, akik nem
nyUjtanak ilyen szolgéltatast (0,434). (p=0,001)

e Azok a konyvvizsgalok, akik adobevallasok elkészitését is vallaljak, joval kisebb
kozvetitett mindség GAP-pel rendelkeznek (0,395), mint azok, akik nem nyujtanak ilyen
szolgéltatasokat (0,604). (p=0,001)

e Azok a kdnyvvizsgalok, akik allami timogatasok és adokedvezmények azonositasaval is
foglalkoznak, joval magasabb eredménymindség GAP-pel rendelkeznek (0,722), mint
azok, akik nem nyujtanak ilyen szolgéltatast (0,457). (p=0,018)

e Azok a kdnyvvizsgalok, akik allami timogatasok és adokedvezmények azonositasaval is
foglalkoznak, joval magasabb észlelt mindség GAP-pel rendelkeznek (1,039), mint azok,
akik nem nyujtanak ilyen szolgaltatast (0,745). (p=0,008)

e Azok a konyvvizsgdlok, akik a kozvetlen és kozvetett, valamint a halasztott ado
kiszamitasaval is foglalkoznak, jéval magasabb eredménymindség GAP-pel rendelkeznek
(0,667), mint azok, akik nem nyujtanak ilyen szolgéltatast (0,456). (p=0,033)

e Azok a konyvvizsgalok, akik adotanacsadassal is foglalkoznak, joval magasabb
folyamatmindség GAP-pel rendelkeznek (0,724), mint azok, akik nem nyujtanak ilyen
szolgéltatast (0,571). (p=0,024)

e Azok a konyvvizsgalok, akik értékelési szolgaltatast is nyljtanak, joval magasabb észlelt
mindség GAP-pel rendelkeznek (1,104), mint azok, akik nem nyujtanak ilyen szolgéltatést
(0,753). (p=0,018)

e Azok a konyvvizsgalok, akik értékelési szolgaltatast is nyUjtanak, joval magasabb
kozvetitett mindség GAP-pel rendelkeznek (0,875), mint azok, akik nem nyujtanak ilyen
szolgéltatast (0,535). (p=0,024)

A GAP1 és GAP2 értékkiilonbségeket dssze is vethetjiik, hogy azok milyen mértékben térnek el
(tehat a vallalati és az auditori értékitéletek eltérése). Jol lathato a 40. abran, hogy jelentds eltérések
vannak mind az 6t mindségdimenzidban a GAP1 és GAP2 értékek kozott, a piaci mindség
tekintetében még eldjelvaltas is tortént. (Azonban meg kell jegyezni, ahogyan fent is emlitésre
keriilt a GAP2 — piaci mindség értéke nem tér el szignifikansan a nullatol).

3 Csak azokat a demografiai csoportokat tiintetem fel, ahol szignifikans (p<0,05) eltérés van a kateg6ridkban mért
GAP-ek kozott.
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*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001
40. abra: GAP1 és GAP2 értékek osszevetése
Forrés: sajat kutatas

4.3.4. Vallalati és konyvvizsgaloi minéségdimenziok értékelésének eltérései
(GAP3, GAP4)

Ha 0Osszevetjiik és egy sikba tesszilk az auditori (A) és a vallalati (V) mindségdimenzio-
értékeléseket, akkor lathatova vélnak az eltérések. Kidertil, hogy a folyamatmindség, kozvetitett
mindség és az eredménymindség helye minkét almintaban kozel van egymashoz, viszont az észlelt
mindség és a piaci mindség siknegyedet valtott a fentiek szerint (41. dbra).

101



10.14751/SZIE.2020.077

2,0
Folyamatmindség
V)
[
1,5
Folyamatmindség
(A)
1,0
3 Eszlelt mindség (A) 0,5
°
N
‘0 Eredménymindség
"
™ 40
1,5 -1,0 050 ® 0,0 0.5 1,0 1,5 2,0

)

Eszlelt mindség (V). Eredménymindseég

Kozvetitett miniség o Kozvetitett mindség.5

(A) V)

Piaci minéség (V)_ @,

Piaci mindség (A)

-1,5
y: elvaras
41. abra: Auditori (A) és a vallalati (V) mindségdimenzio-értékelések

Forras: sajat kutatas

Az eredmények statisztikai dsszehasonlitasa (fliggetlen mintés t-proba) utan lathatova valnak a
kiilonbségek: valds helyzet koherens érzékelésére utal az, hogy a konyvvizsgalok és vallalatok
hasonléan értékelik a képet: a folyamatmindségen kiviil a tobbi mindségdimenzidban nincs
jelentds eltérés, ez utdbbit pedig a vallalatok magasabbra értékelik (az eltérés mértéke 0,439). Ezek
az eltérések képezik a 3. szdmu GAP csoportot. Az elvarasok tekintetében teljesen forditott a kép:
a folyamatmindség kivételével minden dimenzidban jelentés az eltérés. A konyvvizsgalok

jelentésen magasabb értékeket varnanak el a 4 mindségdimenzié alakuldsdban, mint a véllalatok.

Vannak olyan valtozok, melyekre nézve a feleknek egyarant magas az értékitélete az elvarasokat
¢s a jelenlegi tapasztalasokat tekintve is. Ezek tekinthetdk kedvezo tényezdknek, hiszen a magas
elvarasok mellé magas szintli észlelés tarsul. Az dsszevetésbdl kideriil, hogy ilyen paraméter a
folyamatmindség, vagyis mindkét fél szerint megfeleld a konyvvizsgalat folyamata, hatékonyan,
J6 kommunikacié mellett tudnak egyiitt dolgozni. Az auditor iddt szan a tervezési szakaszra, bekéri
a dokumentumokat, amelyet a vallalatok is pozitivan értékelnek. Azok a tényezdk is mutatnak a
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szolgaltatas mindségére, ahol kiillonbség mutatkozik az elvart és az észlelt értékek kozott, mind a
vallalatokat, mind a kdnyvvizsgalokat tekintve. Ha a vallalatok nem érzékelnek magas mindséget
a szintén magas elvardsaik mellett, akkor azt jelenti, hogy a konyvvizsgalok nem teljesitenek az
elvarasoknak megfelelden. Fejlesztendd teriiletként lehet kiemelni a vizsgalat alapjan a
konyvvizsgalati munka eredményeinek észlelt mindségét, vagyis azt, hogy az tigyfelek részére a
konyvvizsgalat ne csak a torvényi eldirasoknak vald megfelelést jelentsen. Az dsszevetésbol
latszoédnak olyan tényezdk is, ahol az alacsony elvarasok mellé magas észlelt értékek tarsultak.
Ezek azok a teriiletek, amelyek az auditorok szerint nagyobb hangsulyt kapnak, mint amit
igényelnének. A tényezOk a piaci mindségparaméter korében jelentkeznek. A kdnyvvizsgalok
szerint az észlelt mindség paraméter a legfontosabb fejlesztend? teriilet, itt alacsonyabb észlelt
értekek jelennek meg az elvarasaikhoz képest. Ezek alapjan fontos lenne hangstlyozni azt, hogy
a konyvvizsgalat tobbet jelent, mint a torvényi eldirasoknak valdo megfelelés, hogy az ligyfelek
azonositsak az auditalassal egyiitt jar6 elénydket, mint a koltségmegtakaritas, illetve a
konyvvizsgalat eredményeképp megfogalmazott javaslatok, észrevételek alapjan az iizleti
folyamatok atszervezésre keriiljenek.

Ezek az eltérések képezik a 4. szami GAP csoportot (11. tablazat).

11. tablazat: Az egyes mindségdimenziok észlelt és az elvart mértékének osszehasonlitasa és
azok eltérései (GAP-ek) a vallalatok és az auditorok kozott

Eszlelés Elvaras

GAP3) | P | (Gap4y | P
Piaci min6ség 0,879 -0,191 | ***
Folyamatmindség 0,439 | ***|  -0,049
Eredménymindség 0,030 -0,162 | **
Eszlelt minéség 0,100 -0,346 | ***
Kozvetitett mindség 0,011 -0,211 | ***

*p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001

Forras: sajat kutatas

A vizsgaltok alapjan a H3 hipotézis igazolhato:

A konyvvizsgalati szolgaltatast igénybe vevdé vallalatok ¢és konyvvizsgalok egymashoz
viszonyitva eltéréen értékelik a konyvvizsgélati szolgaltatds mindségét. A vallalatok és a
konyvvizsgalok mindségészlelése a folyamatmindség megitélésében eltér: a vallalatok altal észlelt
mindség magasabb ebben a dimenzidban, jobbnak itélik meg az auditalas folyamatat, a hatékony
egyiittmiikddést, mint a kdnyvvizsgalok.

A konyvvizsgalati szolgaltatast igénybe vevd vallalatok és a konyvvizsgalok eltérd elvarasokat
fogalmaznak meg, a véllalatok mindségelvarasa a folyamatmindség paraméter kivételével minden
terlileten alacsonyabb, mint az auditoroké. A piaci mindség, eredmény mindség, észlelt mindség
és kozvetitett mindség paramétereket tekintve a konyvvizsgalok magasabb elvardsokat
tamasztanak a szolgaltatassal szemben, a konyvvizsgalok mindség igénye ezekben a
kategoriakban meghaladjdk a vallalati igényeket.
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A 42. abrén lathatd, hogy az észlelés tekintetében a legnagyobb eltérés a piaci mindség
megitélésében van (mivel az eltérés értéke pozitiv, ezért a vallalati érték ennyivel magasabb a
konyvvizsgaldi megitélésnél). Az elvarasok koziil a legnagyobb az eltérés az észlelt mindség
tekintetében van (mivel az érték negativ, igy a konyvvizsgalok értékelték magasabbra ezen
dimenzidkat).

!I
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redményminsée
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-0,400 -0,300 -0,200 -0,100 0,000 0,100 0,200 0,300 0,400 0,500
GAP-ek mérete (skalaatlag-eltérések)

mElvaras mEszlelés

42. abra: 3-4. GAP csoportok
Forrés: sajat kutatas

Mivel ezek a GAP-ek eltéré mintakban vannak mérve, igy abszolut értéket nem tudunk hozzéjuk
valaszadonként kalkuldlni, csupdn a két minta (auditor és vallalat) atlagos GAP értékeit tudjuk
Osszehasonlitani.

4.3.5. Minoségi GAP-ek elemzése (GAPS, GAP6)

A hat mindség-GAP koziil 6t szignifikdnsan nem nulla a vallalatok esetében: ez azt jelenti, hogy
a vallalatoknal nem jelenik meg a PLANTING GAP, azaz az audit kozvetlen hatdsai (rovid tava
direkt hatasok) és az eredmények kozott a vallalatok nem érzékelnek jelentds kiillonbséget.

A legnagyobb GAP a PROFICIENCY esetében mérhetd. Ez arra utal, hogy jelent6s a kiilonbség
az audit eredmények és az audit folyamatanak a mindségészlelése kozott. Mivel a GAP értéke
pozitiv, ez arra utal, hogy a vallalatok szerint az audit hozza az eredményeket, professzionalis, de
a folyamat mindsége elmarad az eredményektodl.
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A PICTURE esetében szintén nagy a GAP, de ez negativ. Ez arra utal, hogy az audital6 partner
mindségének a piaci megitélése joval elmarad a folyamatmindség érzékeléstdl. Ez arra utal, hogy
a vallalatok korében az auditorok piaci mindségének megitélése alacsonyabb, mint az észlelt
folyamatmindség.

Ezek az eltérések a GAP-ek 5. csoportja (43. édbra). A vizsgalat alapjan a H4 hipotézis igazolast
nyert. A konyvvizsgalatra kotelezett vallalatok elvarasai a konyvvizsgalati szolgéltatas
mindségével kapcsolatban egyarant magasak a ,,PROFICIENCY, PROMISE, PROFIT ¢és
PERFORMANCE” minéség dimenziokban, ezzel szemben a szolgaltatas soran tapasztalt mindség
ett6l elmarad. A ,,PICTURE” mindség dimenzi6 esetében viszont magasabb szolgaltatast kapnak,
mint amit elvarnanak. Osszességében a legtobb mindség dimenzid esetén (kivéve ,,PICTURE”
mindség dimenzid) a vallalatok altal tapasztalt mindség elmarad az elvart mindségtol.
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Profit***
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Planting

Proficiency***

-1 -0,8 -0,6 -0,4 -0,2

o

0,2 0,4 0,6 0,8 1

m észlelés

*p <0.05, ¥ p<0.01, *** p <0.001
43. abra: Vallalati mindség GAP-ek
Forrés: sajat kutatas

Az egyes demografiai csoportokban mért GAP-ekre vonatkozo megallapitasok®:

e A PROFICIENCY GAP joval magasabb azokndl a vallalkozisoknal, akik szakmai
szkepticizmussal rendelkeznek, de alapvetéen nem fogadjak el hitelesnek a
nyilvantartasokat ¢és dokumentumokat (1,039), mint azokndl, akik szakmai
szkepticizmussal rendelkeznek, de alapvetden hitelesnek fogadjak el a nyilvantartasokat és
dokumentumokat (0,868), és azoknal, akik minden allitast fenntartads nélkiil elfogadnak,
amit a konyvvizsgalé mond nekik (0,354). (p=0,020)

4 Csak azokat a demografiai csoportokat tiintetem fel, ahol szignifikans (p<0,05) eltérés van a kateg6ridkban mért
GAP-ek kozott.
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e Azoknal a vallalkozoknal, akik szerint szoros Osszefliggés van az éves kotelezd
konyvvizsgalat esetében az ar €s a mindség kozott, azaz magasabb mindséghez magasabb
ar tarsul, joval alacsonyabb a PROFICIENCY GAP (0,547), mint azoknal, akik nem
értenek egyet ezzel az éllitassal (0,917). (p=0,013)

e Azokndl a vallalkozoknal, akik szerint a kisebb konyvvizsgalo tarsasagok konyvvizsgalati
arai nem jelentik azt, hogy 6k alacsonyabb szinvonalon dolgoznak a PICTURE GAP joval
nagyobb (abszolut értékben) (-0,902), mint azoknal, akik nem értenek ezzel egyet (-0,645).
(p=0,046)

Az auditori gapek esetében az Osszkép hasonld a vallalatokhoz, azzal az eltéréssel, hogy itt
szignifikdns a PLANTING gap is: azaz az eredménymindség észlelése itt meghaladja az észlelt
mindség mértékét, tehat az auditorok szerint nincs olyan magas az auditalas kozvetlen hatasanak
mindsége, mint amekkora az eredménymindsége.

Ezek az eltérések a GAP-ek 6. csoportja (44. abra).

A vizsgalatok alapjan a HS hipotézis nem igazolhatd, mert a legtobb mindség dimenziot tekintve
nem azonos a konyvvizsgalattal szemben tamasztott mindség elvaras ¢és a szolgaltatds kozben
tapasztalt mindség az auditorok szerint. A konyvvizsgalati szolgaltatast ny(jto felek elvarasai a
konyvvizsgalati szolgaltatassal kapcsolatban egyarant magasak a ,,PROFICIENCY, PLANTING,
PROMISE, PROFIT ¢és PERFORMANCE” mindség dimenzidkban. Ugyan ezekben a
dimenziokban a konyvvizsgalok altal tapasztalt mindség elmarad a kivantaktol. A ,,PICTURE”
mindség dimenzid esetében viszont magasabb mindségli szolgaltatast nyljtanak, mint amilyen
elvarast megfogalmaznak.
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44. abra: Auditori mindség GAP-ek
Forrés: sajat kutatas
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A fenti két diagram alapjan lehet kovetkeztetni arra, hogy a vallalati és az auditori GAP-ek kdzott
nincs jelentds kiilonbség. A statisztikai teszt ezt két esetben cafolja: a PICTURE GAP esetében az
auditorok altal érzékelt mindségrés szignifikansan jelentdsebb, mint vallalatok esetében mérhetd,
illetve a PROFICIENCY GAP pedig forditva: az auditorok esetében nagyobb mértékii (45. dbra).
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45. abra: A vallalati és az auditori GAP-ek eltérései
Forrés: sajat kutatas

Az egyes demografiai csoportokban mért GAP-ekre vonatkozo megallapitasok?:

e Azoknak a konyvvizsgaloknak, akiknek nincs semmilyen mindsitésiik joval alacsonyabb
¢s negativ a PERFORMANCE GAP értékiik (-0,060), mint azoknak, akiknek van legalabb
egy mindsitésiik (0,150). (p=0,023)

e Azok a konyvvizsgalok, akik értékelési szolgaltatast (is) nyljtanak, sokkal alacsonyabb
PROFICIENCY GAP-pel rendelkeznek (0,113), mint azok, akik nem (0,451). (p=0,035)

e Azok a konyvvizsgéalok, akik belsé ellendrzési szolgaltatdst (is) nyujtanak, sokkal
alacsonyabb PROMISE GAP-pel rendelkeznek (0,120), mint azok, akik nem (0,227).
(p=0,019)

e Azok a konyvvizsgalok, akik vallalati pénziigyi szolgéltatasokat (is) nyujtanak, sokkal
alacsonyabb PROMISE GAP-pel rendelkeznek (0,067), mint azok, akik nem (0,351).
(p=0,027)

e Azok a konyvvizsgalok, akik vallalati pénziigyi szolgéltatasokat (is) nyujtanak, sokkal
alacsonyabb és negativ PROFIT GAP-pel rendelkeznek (-0,047), mint azok, akik nem
(0,257). (p=0,022)

5 Csak azokat a demografiai csoportokat tiintetem fel, ahol szignifikans (p<0,05) eltérés van a kateg6ridkban mért
GAP-ek kozott.
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e Azok a konyvvizsgalok, akik az adoéhatdsdgok adoellendrzéseivel kapcsolatos
segitségnyujtassal is foglalkoznak, sokkal alacsonyabb PROFICIENCY GAP-pel
rendelkeznek (0,167), mint azok, akik nem (0,447). (p=0,047)

e Azok a konyvvizsgalok, akik az adoéhatdosdgok adoellendrzéseivel kapcesolatos
segitségnyujtassal is foglalkoznak, sokkal nagyobb PLANTING GAP-pel rendelkeznek
(0,403), mint azok, akik nem (0,096). (p=0,043)

e Azok a konyvvizsgalok, akik adotandcsadassal is foglalkoznak, sokkal alacsonyabb
PROFICIENCY GAP-pel rendelkeznek (0,285), mint azok, akik nem (0,479). (p=0,033)

e Azok a konyvvizsgalok, akik értékeléssel is foglalkoznak, sokkal nagyobb PLANTING
GAP-pel rendelkeznek (0,656), mint azok, akik nem (0,101). (p=0,012)

e Azok a konyvvizsgalok, akik transzfer ar dokumentacid feliilvizsgalataval vagy
készitésével is foglalkoznak, sokkal nagyobb (abszolut értékben) negativ PICTURE GAP-
pel rendelkeznek (-0,796), mint azok, akik nem (-0,298). (p=0,009)

e Azok a konyvvizsgalok, akik transzfer ar dokumentacid feliilvizsgalataval vagy
készitésével is foglalkoznak, sokkal kisebb és negativ PROMISE GAP-pel rendelkeznek (-
0,086), mint azok, akik nem (0,340). (p=0,019)

e Azok a kdnyvvizsgalok, akik szerint utal a konyvvizsgélat mindségére, ha a konyvvizsgalod
altal lezart évi éves beszdmoldban utdlag jelentds hiba deriil ki joval alacsonyabb
PROFICIENCY GAP-pel rendelkeznek (0,276), mint azok, akik nem értenek ezzel egyet
(0,471). (p=0,035)

e Azoknal a konyvvizsgaloknal, akik egyetértenek az audit rotacio eldirasaval (0,402), illetve
azok, akik nem értenek egyet, amiatt, mert az 0j konyvvizsgalonak meg kell ismernie a
vallalkozast (0,388) joval magasabb PROFICIENCY GAP-pel rendelkeznek, mint azok,
akik amiatt nem értenek egyet vele, mert a mert a meglévéd konyvvizsgald ismeri a
legjobban a vallalkozast (0,131). (p=0,010).

4.3.6. Vallalati és auditori minéségdimenziok kozotti eltérések (GAP7)

A vallalati és auditori mindségdimenziok koziil csak ketté mutathatd ki a mintdban (p<0,05): a
PICTURE ES A PROFICIENCY, ezek azonban jelentds mértékiiek, a konyvvizsgalok és a
vallalkozasok véleménye — bar jellegében, tendencidjaban nem, de mértékében — jelentdsen eltér,
a vallalatok GAP-jei joval markansabbak (abszolut értékben nagyobbak), mint a konyvvizsgaldk
esetében (46. abra).

108



10.14751/SZIE.2020.077

Performance
Profit
Promise

Planting

Proficiency ***

-1 -0,8 -0,6 -0,4 -0,2

o

0,2 0,4 0,6 0,8 1

m auditor (GAP6)  mvallalat (GAPS)

46. abra: GAP7 eltérések
Forrés: sajat kutatas

4.4. A GAP-ek osszevetése

A 12. tablazat 6sszefoglalja az Osszes értelmezhetd GAP-et a mintara vonatkozoan. Amelyek nem
szignifikansak, azok (az adott részmintaban) nem mérhetd eltérések.
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GAP Eltérés megnevezése Eltérések | GAP P
GAP1 |vallalatok észlelt és elvart Piaci mindség E<E -0,151| 0,023 *
mindségdimenzidi kozotti Folyamatmin&ség E>E 0,126 | 0,000 ***
eltérés Eredménymindség E>E 0,282 | 0,000 ***
Eszlelt mindség E>E 0,310| 0,000 ***
Kozvetitett minéség E>E 0,318 | 0,000 ***
GAP2 | auditorok észlelt és elvart Piaci mindség E=E 0,055| 0,104
mindségdimenzioi kozotti Folyamatmindség E>E 0,613 | 0,000 *#**
eltérés Eredménymindség E>E 0,476 | 0,000 ***
Eszlelt mindség E>E 0,767 | 0,000 ***
Kozvetitett minéség E>E 0,548 | 0,000 ***
GAP3 | vallalatok és auditorok Piaci mindség V=A 0,009 | 0,879
észlelése kozotti eltérések Folyamatmin8ség V>A 0,439 | 0,000 ***
Eredménymindség V=A 0,030 | 0,621
Eszlelt mindség V=A 0,100 | 0,102
Kozvetitett mindség V=A 0,011| 0,858
GAP4 | vallalatok és auditorok Piaci mindség V<A -0,191| 0,000 ***
elvarasai kozotti eltérések Folyamatmindség V=A -0,049 | 0,265
Eredménymindség V<A -0,162 | 0,004 **
Eszlelt mindség V<A -0,346 | 0,000 ***
Kozvetitett mindség V<A -0,211| 0,000 ***
GAPS | Vallalati mindségdimenziok | PICTURE E<E -0,752| 0,000 ***
kozotti eltérések PROFICIENCY E>E 0,833 | 0,000 ***
PLANTING E=E 0,056 | 0,307
PROMISE E>E 0,328 | 0,000 ***
PROFIT E>E 0,238 | 0,000 ***
PERFORMANCE E>E 0,202 | 0,000 ***
GAP6 | Auditori minéségdimenziok | PICTURE E<E -0,327 | 0,000 ***
kdzotti eltérések PROFICIENCY E>E 0,423 | 0,000 ***
PLANTING E>E 0,122 0,005 **
PROMISE E>E 0,315| 0,000 ***
PROFIT E>E 0,219 0,000 ***
PERFORMANCE E>E 0,094 | 0,022 *
GAP7 | Vallalati és auditori PICTURE V<A -0,425| 0,000 ***
mindségdimenziok kozaotti PROFICIENCY V>A 0,410 | 0,000 ***
eltérések PLANTING V=A -0,066 | 0,339
PROMISE V=A 0,012 | 0,852
PROFIT V=A 0,019 | 0,806
PERFORMANCE V=A 0,108 | 0,068

(A tablazatban haszndlt jellések: V- vallalatok, A — auditorok, E — észlelt, E — elvdrt)

*p<0.05, ** p<0.01, *** p < 0.001

Forras: sajat kutatas
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Osszességében az lathato, hogy a konyvvizsgalok és az iigyfeleik jellegében hasonldan itélik meg
a konyvvizsgalat mindségét, azonban sok tekintetben a vallalatok szélsOségesebben latjak a
helyzetet. Az is jol lathatd az elemzésekbdl, hogy a konyvvizsgdloi tarsadalom (legalabbis a
mintaval reprezentalt része) homogén és nagyjabol hasonloan latjak szolgéltatasaik mindségét,
tehat nincsenek jelentds kiilonbségek demografiai ismérvek tekintetében. Ez arra utal, hogy a piac
erdsen szabalyozott, és ezek a szabalyozok jol miikddnek.

Mindazonaltal van szamos olyan teriilet, ahol a vallalatok mindségpercepcioi és a konyvvizsgalok
altal gondolt percepciok kozott jelentds (statisztikailag is szignifikans) eltérések vannak. Ezeket
mérik a szignifikans GAP-ek.

A vallalatok észlelése és elvarasa kozott (GAP1) mind az 5 mért mindségdimenzidban jelentds
eltérések vannak. Trendszerlien ugyanilyen, de mértékében nagyobb rések vannak az auditorok
elvarasa és helyzetértékelése kozott (GAP2), kivéve a piaci mindséget, ahol 6k nem latnak eltérést:
a kivant allapot éppen olyan, mint a jelenleg észlelt.

A vallalatok és az auditorok helyzetértékelése kozott (GAP3) azonban nincsenek lényeges
eltérések (kivéve a folyamatmindségben — taldn ezt az okozhatja, hogy a vallalatok kevésbé latnak
bele az auditszolgaltatas folyamataiba). Ellenben az elvardsok kozott mar lényeges eltérések
vannak (GAP4) és mivel ezek rendre mind negativak, azt jelenti, hogy az auditorok elvarésai
messzebb vannak a vallalatokétol, tehat az auditorok mindséggel kapcsolatos elvarasai relative

nagyobbak, mint a vallalatoké.

A 6P modell alapjan kiszdmitott GAP-ek a vallalatok esetében (GAPS) és a konyvvizsgalok
esetében is (GAPO6) jelentds eltéréseket mutatnak a mindségdimenzidk egymashoz viszonyitott
érteke tekintetében, ellenben a legtdbb tényezd tekintetében nincsenek jelentds eltérések a
véllalatok ¢és a konyvvizsgalok mindségi GAP-jei kozott (GAP7), kivéve a PICTURE és a
PROFICIENCY tekintetében.
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4.5. Uj és tjszerii tudomanyos eredmények
A kutatdsom soran, az elvégzett vizsgalatok eredményeként tobb 0j és Ujszeri eredmény

megfogalmazasara keriilt sor, melyek bemutatasa a feldllitott hipotézisekhez igazodva torténik. A

kutatasom célkitlizéseit €s hipotéziseit, valamint azok igazolasat a 13. tdblazat tartalmazza.

13. tablazat: Célkitiizések és hipotézisek vizsgalata

Célkitiizések

Hipotézisek

Igazolas

C1: A rendelkezésre 4allo
szakirodalom alapjan annak
vizsgalata, hogy késziilt-e
olyan mérési modell, amely a
szolgéltatasokon  beliil a
konyvvizsgalat mindségét
méri, illetve annak feltarasa,
hogy a nemzetkdzi és hazai

H1: Eddig még nem késziilt
olyan mérési modell, amely
hatékonyan és objektiven méri
a  konyvvizsgalat,  mint
szolgaltatads mindségét.

Nem igazolt

H2: A szakirodalom alapjan
kidolgozhat6 modell a

szolgaltatas mindsége mutat-e
eltérést.

szolgaltatas kozben tapasztalt
mindség ennél alacsonyabb,
vagyis nem olyan mindségii
szolgaltatast kapnak, mint
amit elvarndnak.

q .. | felallitott struktiraban képes a Igazolt
publikaciok alapjan | o g
g . ., . | konyvvizsgalat mindségének
felallithat6-e egy ilyen mérési W e
mérésére, értelmezésére.
modell.
C2:  Vizsgdlni, mind a| 13 A  kényvvizsgdlati
. N . ... | szolgéltatast igénybe vevd
konyvvizsgalati szolgaltatast | o 1L g
Iy v, . véllalatok és konyvvizsgalok
igénybe vevo vallalatok mind . . . o
oo s egymashoz viszonyitva eltérd
a szolgaltatdst nyujto felek . .
o 2t , elvarasokat és tapasztalatokat Igazolt
részérdl, hogy egymashoz
. ; - ., .. | fogalmaznak meg a
viszonyitva milyen elvarésaik | .. L
s konyvvizsgalati
vannak a  szolgaltatassal e .
szolgéltatassal  és  annak
szemben. N
mindségével kapcsolatban.
H4: A  konyvvizsgalati
szolgéltatast igénybe vevd
véllalatok magas elvarasokat
C3: Annak vizsgalata, hogy a | tAmasztanak a
konyvvizsgalatra  kotelezett | konyvvizsgalati tevékenység
vallalatok altal elvart és kapott | mindségével szemben, de a Igazolt

C4: Annak vizsgalata, hogy a
konyvvizsgalok altal elvart és
nyUjtott szolgaltatas mindsége
mutat-e eltérést.

HS: A konyvvizsgalok
szolgaltatassal szemben
tdmasztott mindség elvarasa
¢s a tapasztalt mindség

azonos.

Nem igazolt

Forras: sajat kutatas
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A szakirodalom kutatas eredményeként megallapithatd, hogy az elmult hiisz évben fokuszukat
tekintve jelentds fejlodésen estek at a szolgaltatdismindség-modellek. Levonhat6 az a kovetkeztetés
is, hogy a termék alapu logikardl a szolgaltatas alapu logikdra vald attérés idoszakat éljiik, ami
mind a szolgaltatismodellekben, mind a szolgéaltatdismindség értelmezésében megmutatkozik. A
modellek tobbsége a GAP-modellbdl és a SERVQUAL-bAI indul ki, a kritikék ellenére is ezeknek
van a legnagyobb tamogatottsaguk a szakirodalomban. Lathat6, hogy az elmult években a
szolgaltatasok mindségének mérése, értelmezésre eldtérbe keriilt, de a konyvvizsgalat, mint
szolgaltatas mindségévél csak kevesen foglalkoztak, illetve az ilyen téméaju cikkek fokusza nem a
szolgéltatds mindségének mérése €s értelmezése volt. A feldolgozott szakirodalom alapjan még
nem késziilt egy olyan mérési modell, amely hatékonyan és objektiven méri a konyvvizsgalat, mint
szolgaltatas mindségét, de vannak kidolgozott struktirak, melyek a szolgaltatdsmindség-
paraméterek Osszevetésével probaljak mérni a mindséget. A szakirodalom kutatas alapjan a H1

hipotézisem nem igazolhat6 vissza megbizhatoan.

A nemzetkdzi és hazai szakirodalmak attekintésébdl kitlinik, hogy nincs egy teljeskoriien
elfogadott koncepcio a konyvvizsgalati szolgéltatismindségre, mint ahogy arra sem, hogyan lehet
azt hatékonyan mérni, a legtobb modell az elvart és tapasztalt szolgaltatdismindség-paraméterek

Osszevetésével probalja meg mérni a szolgéaltatdismindséget.

1. Felallitasra Keriilt az AUQUAL-6P konyvvizsgalati minoségértelmezési és mérési modell,
mely alkalmas a konyvvizsgalat minéségének mérésére, értelmezésére.

Ahhoz, hogy a konyvvizsgalati mindség objektiven mérhetd és szamszerisithetdé legyen, a
rendelkezésre 4ll6 hazai, de féleg nemzetkdzi szakirodalom alapjan egy olyan
szolgaltatasmindség-mérési modellt dolgoztam ki, mely részben a mar sokszor tesztelt GAP és
SERVQUAL modellek modszertanan alapul. A modell hat kategdéridban (6P) méri az
auditfolyamat mindségét (AUQUAL), melyek kozott osszesen hat GAP-et definidlhatunk. A
feldolgozott nemzetkdzi és hazai publikdciok alapjan, azok segitségével elkészithetdé egy a
konyvvizsgaloi tevékenység mindségét mérd modell. Az 6t téma hatféle szolgéltatasi mindségrés
értelmezését teszi lehetévé. A modell haszndlatdval azonositani lehet a konyvvizsgalat
fejlesztendd teriileteit, elésegitve a hatékonyabb és eredményesebb konyvvizsgéalatot és ezen
keresztiil a magasabb ligyfél elégedettséget. A modell a hat mindségparaméter mérésén alapul.
Ezek az alabbiak:
o (O piaci mindség: milyen az auditor piaci, szakmai megitélése.
o (O, folyamatmindség: milyen az auditdlasi folyamat mindsége, mennyire jellemzi
profizmus, mennyire sztenderdek a folyamatok.
o (O, eredménymindség: az auditalas eredmények értékelése. Milyen kozvetlen eldnyt jelent
az auditalas.
o (O észlelt mindség: az auditfolyamat kozvetlen eredménye, az operativ szintre beépiild
eredményekre utal.
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o (), kozvetitett mindség: ez a legmagasabb szintii, hosszu tava, kdzvetett eredmény, ami az

auditbol beépiil esetleg a stratégiai szintre is.

A mért mindségparaméterek alapjan hat szolgéaltatdsmindség rést (GAP) tudunk értelmezni:

e PICTURE: a kialakult kép. A folyamatmindség megitélése és a piaci megitélés kdzotti rés.
Arra utal, hogy a partnerekben milyen kép alakul ki az auditorrél az auditalasi folyamatot
illetden a piaci megitéléséhez képest.

e PROFICIENCY: az auditalas professzionalizmuséra utal. Az eredmények ¢és a folyamat
mindsége kozotti rést méri.

e PLANTING: az audit kdzvetlen hatasainak (révid tavi, direkt hatasok) és az eredmények
kozotti rést méri. Arra utal, hogy mennyire jelentenek kdzvetlen hasznossadgot az auditalt
szdmara az audit folyamatok. Azaz, kozvetleniil érzékelhetd eredmények jelentkezését
méri.

e PROMISE: a piaci igéret ¢s a tényleges, hosszu tavl (kozvetett) hatdsok kdzotti rést méri.
Mennyire jellemzd, hogy a partner azt kapja, amit a piacon a kdnyvvizsgalo igér neki.
Nyilvéanvaloan itt az igéret alatt mind a piaci, mind a jogszabdlyi elvarasokat is figyelembe
kell venniink.

e PROFIT: mennyit tud hasznositani hossz(i tiavon a vallalat a konyvvizsgalat
eredményeibdl.

e PERFORMANCE: a kozvetlen és kozvetett eredmények/hatdsok kozotti kiilonbséget méri.

Célom volt rdmutatni arra, hogy a konyvvizsgdlok mennyire vannak tisztdban a munkéjuk
mindségét meghataroz6 tényezokkel, azokat hogyan értékelik dnmagukra és a kdnyvvizsgalt
tarsasdgra nézve. Mindezek tiikrében olyan kovetkeztetések levondsara torekedtem, amely
utmutatoként szolgalhat a konyvvizsgalati munka mindségének javitdsdhoz. A modell segitségével
korvonalazhatok a konyvvizsgalati tevékenység azon teriiletei, melyek fejlesztésre szorulnak. Ez
hozzajarulna az eredményesebb szolgaltatashoz, mellyel a vallalkozasok, vagyis az tligyfelek
elégedettsége novelhetd. A szakirodalmi kutatdsaim soran tehat megerdsitést nyert a
konyvvizsgalati mindség mérésre és mindség értelmezésre vonatkozd H2 hipotézisem, vagyis a
szakirodalom alapjan kidolgozhaté modell a felallitott struktirdban képes a konyvvizsgalat
mindségének mérésére, értelmezésére. Ezek alapjan megfogalmazasra keriilt a masodik 1) és

ujszerl tudomanyos eredmény:

A szakirodalom alapjan rendelkezésre allo publikdciokra tdmaszkodva, a szakirodalom-kutatés
eredményeinek segitségével felallithato egy konyvvizsgalati mindségértelmezési és mérési
modell. Az AUGUAL-6P modell gy vélem, hogy a felallitott struktiraban képes a konyvvizsgalat
mindségének mérésére, értelmezésére.

A kutatdsom tovabbi szakaszaiban az AUQUAL-6P modell altal meghatarozott

mindségparaméterek mentén tortént a konyvvizsgdlat mindségének vizsgélata a szolgaltatast

igénybe vevé vallalatok és a szolgaltatast nyujtd konyvvizsgalok oldalardl egyarant. A

vallalatoknak és konyvvizsgaloknak kikiildott kérdéiv célja tehdt a konyvvizsgaléi munka
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mindségének felmérése €s elemzése, illetve annak megvizsgalasa, hogy hogyan itélheté meg a
konyvvizsgald munkdjanak mindsége. A kérddiv a kotelezd, éves beszamold konyvvizsgalati
tevékenységének elemzésére vonatkozik, a konyvvizsgalok altal végzett egyéb szolgaltatasokra
nem terjed ki. A modell minéség dimenzioi alapjan megfogalmazott kérdéseket egyszerre két
skalan mértem: egy jelenleg észlelt allapotot 1-4 Likert skalan, illetve egy kivant, elvart allapotot
szintén 1-4 Likert skalan. A kutatdsi célhoz igazodva minden valtozot kétféleképpen kellett
megfogalmaznom, igy két eltérd, de statisztikai valtozok tartalma tekintetében megegyezd kérddiv
keriilt kialakitasra: egy a vallalatok és egy a konyvvizsgalok szamara. A kérdéivben megjelend
demografiai kérdések a célcsoporthoz igazodnak.

A vizsgalt 6t mindségdimenzio koziil harom nem tér el jelentdésen a véllalatokndl: hasonldan,
kozepes fontossaguinak itélik meg a kozvetitett mindséget, az észlelt mindséget és az
eredménymindséget. A mindségdimenzidk elemzésével lathatd, hogy a folyamatmindség messze
kiemelkedik a masik négy tényezo6tol: a folyamatmindség a tobbi dimenzidhoz képest (figyelembe
véve azok atlagat és szorasat is) jelentdsen fontosabb, mind az észlelésben, mind pedig a kivanatos
értekében. Ez azt jelenti, hogy a vdllalatok szerint ezt a mindségdimenziot a legfontosabb
fejleszteni. A folyamatmindség paraméter az auditdlas folyamatara utal, hogy mennyire tudnak
hatékonyan egyiitt dolgozni a felek, az auditor altal feltart hibakat megvitatjak-e, illetve, hogy a
konyvvizsgald mennyire és hogyan tervezi meg munkajat. A vizsgélatok alapjan elmondhato,
hogy a vallalatoknal szinte minden mindségdimenzidban alacsonyabb az észlelt mindség az elvart
mindségnél, azaz a vallalatok ezeket a teriileteket fejlesztendd teriiletekként jelolnék ki.

Ha oOsszevetjiik az auditori és a vallalati mindségdimenzid-értékeléseket, akkor eltérések
észlelhetdk. Kidertil, hogy a folyamatmindség, kdzvetitett mindség és az eredménymindség helye
mindkét almintdban kdzel van egymashoz. Vannak olyan valtozok, melyekre nézve a feleknek
egyarant magas az értékitélete az elvarasokat és a jelenlegi tapasztalasokat tekintve is. Ezek
tekinthetdk kedvezd tényezdknek, hiszen a magas elvarasok mellé magas szintii észlelés tarsul. Az
Osszevetésbdl kideriil, hogy ilyen paraméter a folyamatmindség, vagyis mindkét fél szerint
megfeleld a konyvvizsgalat folyamata, hatékonyan, j6 kommunikdcié mellett tudnak egyiitt
dolgozni. Az auditor idOt szan a tervezési szakaszra, bekéri a dokumentumokat, amelyet a
véllalatok is pozitivan értékelnek. Azok a tényezdk is mutatnak a szolgéltatds mindségére, ahol
kiilonbség mutatkozik az elvart és az észlelt értékek kozott, mind a vallalatokat, mind a
konyvvizsgalokat tekintve. Ha a vallalatok nem érzékelnek magas mindséget a szintén magas
elvarasaik mellett, akkor azt jelenti, hogy a konyvvizsgalok nem teljesitenek az elvardsoknak
megfelelden. Fejlesztendd teriiletként lehet kiemelni a vizsgalat alapjan a konyvvizsgalati munka
eredményeinek észlelt mindségét, vagyis azt, hogy az tigyfelek részére a konyvvizsgalat ne csak a
torvényi eldirasoknak valdo megfelelést jelentsen. Az Osszevetésbdl latszodnak olyan tényezok is,
ahol az alacsony elvarasok mellé magas észlelt értékek tarsultak. Ezek azok a teriiletek, amelyek
az auditorok szerint nagyobb hangsulyt kapnak, mint amit igényelnének. A tényezdk a piaci
mindségparaméter korében jelentkeznek. A konyvvizsgalok szerint az észlelt mindség paraméter
a legfontosabb fejlesztendd tertilet, itt alacsonyabb észlelt értékek jelennek meg az elvarasaikhoz
képest. Ezek alapjan fontos lenne hangstlyozni azt, hogy a konyvvizsgalat tobbet jelent, mint a
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torvényi eldirasoknak valé megfelelés, hogy az tligyfelek azonositsak az auditalassal egyiitt jard
elényoket, mint a koltségmegtakaritas, illetve a konyvvizsgalat eredményeképp megfogalmazott

javaslatok, észrevételek alapjan az iizleti folyamatok atszervezésre keriiljenek.

Az eredmények statisztikai dsszehasonlitdsa utan lathatova vélnak a kiilonbségek: valos helyzet
koherens érzékelésére utal az, hogy a konyvvizsgalok és vallalatok hasonldan értékelik a képet: a
folyamatmindségen kiviil a tobbi mindségdimenzidban nincs jelentds eltérés, ez utdbbit pedig a
véllalatok magasabbra értékelik. Ezek az eltérések képezik a 3. szdmu GAP csoportot. Az
elvarasok tekintetében teljesen forditott a kép: a folyamatmindség kivételével minden
dimenzioban jelentds az eltérés. A konyvvizsgalok jelentésen magasabb értékeket varnanak el a 4
mindségdimenzi6d alakulasaban, mint a vallalatok. A vizsgaltok alapjan tehat a H3hipotézis
igazolhat6, a kdnyvvizsgalati szolgaltatast igénybe vevd vallalatok és konyvvizsgalok egymashoz
viszonyitva eltérd elvardsokat ¢&s tapasztalatokat fogalmaznak meg a konyvvizsgalati

szolgaltatassal és annak mindségével kapcsolatban. Megfogalmazhatok a kovetkezd eredmények:

2. Statisztikai (fiiggetlen mintas t-proba és standardizalas) modszerekkel bizonyitast nyert,
hogy a konyvvizsgalati szolgaltatast igénybe vevo vallalatok és konyvvizsgalok egymashoz
viszonyitva eltéréen értékelik a konyvvizsgalati szolgaltatas minoségét. A vallalatok
mindségészlelése magasabb, jobbnak itélik meg az auditalas folyamatat, a hatékony
egyiittmitkodést, mint a konyvvizsgalok.

3. A kutatas bizonyitotta, hogy a konyvvizsgalati szolgaltatast igénybe vevo vallalatok és a
konyvvizsgalok eltérd elvarasokat fogalmaznak meg, igy a vallalatok mindségelvarasa a
folyamatminoség paraméter kivételével minden teriileten alacsonyabb.

A tovabbi vizsgalatok sordn kideriilt, hogy a hat mindség-GAP koziil 6t szignifikdnsan nem nulla
a vallalatok esetében: ez azt jelenti, hogy a véllalatoknal nem jelenik meg a PLANTING GAP,
azaz az audit kozvetlen hatdsai (rovid tava direkt hatasok) €s az eredmények kozott a vallalatok
nem érzékelnek jelentds kiilonbséget. A legnagyobb GAP a PROFICIENCY esetében mérhetd. Ez
arra utal, hogy jelentés a kiilonbség az audit eredmények és az audit folyamatdnak a
mindségészlelése kozott. Mivel a GAP értéke pozitiv, ez arra utal, hogy a vallalatok szerint az
audit hozza az eredményeket, professzionalis, de a folyamat mindsége elmarad az eredményektol.
A PICTURE esetében szintén nagy a GAP, de ez negativ. Ez arra utal, hogy az audital6 partner
mindségének a piaci megitélése joval elmarad a folyamatmindség érzékeléstol. Ez arra utal, hogy
a vallalatok korében az auditorok piaci mindségének megitélése alacsonyabb, mint az észlelt
folyamatmindség. Ezek az eltérések a GAP-ek 5. csoportja. A vizsgalat alapjan a H4 hipotézis
igazolast nyert, a konyvvizsgalattal szemben tdmasztott mindség elvaras és a szolgaltatas kozben
tapasztalt mindség eltér a konyvvizsgélatra kotelezett vallalatok esetén, vagyis nem olyan

mindségli szolgaltatast kapnak, mint amit elvarnanak.
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4. Variancia- analizis vizsgalattal igazolasra keriilt, hogy a konyvvizsgalatra kotelezett
vallalatok elvarasai a konyvvizsgalati szolgaltatas mindségével kapcsolatban egyarant
magasak a ,PROFICIENCY, PROMISE, PROFIT é PERFORMANCE” mindség
dimenziokban, ezzel szemben a szolgaltatas soran tapasztalt minéség ettol elmarad.

5. Statisztikai (variancia- analizis) modszerekkel bizonyitast nyert, hogy a ,,PICTURE”
mindség dimenzio Kkivételével a vallalatok altal tapasztalt mindség elmarad az elvart
minéségtol.

A legtobb mindség dimenzidt tekintve nem azonos a konyvvizsgalattal szemben tdmasztott
mindség elvards ¢és a szolgaltatds kozben tapasztalt mindség az auditorok szerint. A
konyvvizsgalati szolgaltatast nyjto felek elvarasai a konyvvizsgalati szolgaltatassal kapcsolatban
egyarant magasak a ,,PROFICIENCY, PLANTING, PROMISE, PROFIT és PERFORMANCE”
mindség dimenzidkban. Ugyan ezekben a dimenziokban a konyvvizsgalok altal tapasztalt mindség
elmarad a kivantaktél. A ,,PICTURE” mindség dimenzi6 esetében viszont magasabb mindségii
szolgaltatast nyljtanak, mint amilyen elvaradst megfogalmaznak. A vizsgalatok alapjan a HS5
hipotézis nem igazolhato, vagyis a konyvvizsgalattal szemben tamasztott mindség elvards és a
szolgaltatas kozben tapasztalt mindség nem azonos a konyvvizsgalokat tekintve, tehat nem olyan

mindségli szolgaltatast nyljtanak, mint szeretnének.
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5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Kutatdsom soran megvizsgaltam a kdnyvvizsgéaloi szolgaltatas mindségének értelmezését €s annak
lehetséges mérési megkozelitését, kiilonbozo, a tevékenységre hatd dimenzidok mentén. Az elmult
¢vekben egyre inkabb el6térbe keriilt mind hazai mind nemzetk6zi szinten az audit rotacié és azzal
Osszefiiggésben a konyvvizsgalat mindségének kérdése, igy sziikségesnek tartom a témaval
foglalkozni. Kutatdsomban vizsgaltam az audit, mint szolgaltatds mindségét és az azt befolyasold

tényezdket, mint az inputok, a folyamatok és eljarasok, a koriilmények és az outputok.

Dolgozatomban bemutatasra keriilt a szolgaltatdismindség modellek csoportositasa és azok
alkalmazhatdsaga az audit mindség kutatasban. Kutatdsom eredményeként megallapithato, hogy
az elmult par évtizedben fokuszukat tekintve jelentds fejlddésen estek at a szolgaltatdsmindség-
modellek, a termék alapu logikardl a szolgaltatas alapu logikdra vald attérés kovetkezett be. A
nemzetkozi szakirodalom attekintésébdl kideriilt, hogy a szolgéltatds modellekre és a szolgéltatas
mindség értelmezésére vonatkozd wjabb modellek a korabbi modellek folytatasai és azok
megallapitasait, javaslatait is figyelembe veszik. A nemzetkézi ¢és hazai szakirodalmak
feldolgozasabdl kideriilt, hogy nincs egy olyan elfogadott koncepcid, amely hatékonyan mérné a
konyvvizsgalati szolgaltatdis mindséget. A legtobb modell az elvart és tapasztalt

szolgaltatasmindség-paraméterek dsszevetésével probalja meg mérni a szolgaltatdismindséget.

Ertekezésemben a konyvvizsgélat, mint szolgaltatas mindségét a GAP-modellen és SERVQUAL-
modellen keresztiil kozelitettem meg, annak érdekében, hogy a konyvvizsgdlati mindség
objektiven mérhetd és szamszeriisithetd legyen. A feldolgozott nemzetkzi és hazai publikaciok
alapjan, azok segitségével elkészithetd egy a konyvvizsgaloi tevékenység mindségét mérd és
értelmez6 modell. Az AUGUAL-6P modell 6t téma hatféle szolgaltatdsi mindségrés értelmezését
teszi lehetévé. A modell hasznalataval azonositani lehet a konyvvizsgalat fejlesztendo teriileteit,
elésegitve az eredményesebb konyvvizsgalatot €s ezen keresztil a magasabb ligyfél
elégedettséget. A modell segitségével beazonosithato 6t szolgaltatas mindségi paraméter, amelyek
mentén mind a konyvvizsgalati szolgéltatast igénybe vevd vallalatok, mind a kdnyvvizsgalok

oldalarol vizsgéalhat6 az audit mindsége.

Az empirikus kutatdsom soran egyrészt a modell tesztelése, masrészt a mindségre hatd tényezok
pontositasa tortént kérddives felmérés segitségével. A vallalatoknak és konyvvizsgaloknak
kikiildott kérdoiv célja a konyvvizsgaloi munka mindségének felmérése és elemzése, illetve annak
vizsgalasa, hogy hogyan itélhetd meg a konyvvizsgadldo munkdjanak mindsége. A kérddivet
kitoltdket arra kértem, hogy az egyes kérdéskorokbe tartozo allitasokat két szempont szerint
értékeljek, aszerint, hogy mennyire jellemzdek a megfogalmazott allitasok rajuk nézve, illetve
mennyire kellene, hogy jellemzdek legyenek az adott allitdsok. Ez alapjan korvonalazédik az
észlelt allapot, a jelenlegi allapot, vagyis az, hogy az adott allitdsok, véleményiik szerint, mennyire
jellemzdek rajuk a konyvvizsgalati munka soran. Masrészt valaszt kértem arra is, hogy ugyanazok
az allitasok mennyire kellene, hogy megjelenjenek a konyvvizsgalat soran, vagyis, hogy milyen
119



10.14751/SZIE.2020.077

elvarasaik vannak, mit tartanak kivénatos allapotnak. Ezek alapjan korvonalazédnak azok a

valtozok, melyek esetében eltérés van az észlelt és az elvart értékek kozott.

A vizsgalat kovetkezményeképp 1étrejott 6t mindség dimenzid a piaci mindség, folyamat mindség,
eredmény mindség, észlelt mindség és kozvetitett mindség. A piaci mindség paraméter segit
beazonositani, hogy mely tényezOk jatszanak szerepet a konyvvizsgalati szolgaltatast nyujto
személy, tarsasdg kivalasztdsandl. A folyamatmindség paraméter az auditalds folyamatéra utal,
vagyis arra, hogy mennyire hatékonyan tudnak egyiitt dolgozni, az esetlegesen feltart hibakat
megyvitatjdk-e. Az eredménymindség paraméter a konyvvizsgdlati tevékenység kozvetlen
mindségére utal. A munkdja soran a konyvvizsgdlod tesz-e javaslatokat a vizsgélt szervezet
szamviteli, pénziigyi vagy iizleti folyamatainak javitasara, illetve, hogy ezeket az észrevételeket a
szervezet beépiti-e a folyamatainak javitasa érdekében. Az észlelt mindségparaméter azt jelenti,
hogy mit gondolnak az elvégzett konyvvizsgalatrol, tobbet jelent-e, mint a térvényi eldirasoknak
valé megfelelés. Azonositjak-e az auditalassal egyiitt jaro elonyoket, mint a kdltségmegtakaritas,
illetve a konyvvizsgalat eredményeképp megfogalmazott javaslatok, észrevételek alapjan az tizleti
folyamatok atszervezésre keriilnek-e. A kozvetitett mindségparaméter a konyvvizsgalati munka
hosszu tava hasznait hatdrozza meg, azt, hogy az elvégzett munkanak van-e hosszl tdvon mérhetd
haszna, az auditalas eredményei hosszi tavon beépiilnek-e a vallalatok gazdalkodadséaba,
mindségdimenzié mindegyike kiszamithaté észlelt és kivant viszonylatban is. Az egyes mindség
dimenziok kozott szerepel a konyvvizsgdld piaci megitélése kiilonbozd tényez6k mentén; a
konyvvizsgdld éltal nytjtott szolgaltatds szakmaisdganak megitélése; a konyvvizsgalati munka
eredményeinek hasznositasa, atiiltetése a véllalatok folyamataiba; a konyvvizsgalo altal igért és
nyujtott szolgaltatds kozotti eltérés; a konyvvizsgédlati munka hosszi tavd hasznai; a

konyvvizsgélati munka kozvetlen és kozvetett eredményeinek kiilonbsége.

Az empirikus kutatds kovetkeztetéseként, ha oOsszevetjik a konyvvizsgadloi és a vallalati
mindségdimenzid értékeléseket, akkor lathatova valnak az eltérések. Vannak olyan valtozok,
melyekre nézve a feleknek egyardnt magas az értékitélete az elvardsokat és a jelenlegi
tapasztaldsokat tekintve is. Ezek tekintheték kedvezd tényezdknek, hiszen a magas elvardsok
mellé magas szinti észlelés tarsul. Az Osszevetésbdl kideriil, hogy ilyen paraméter a
folyamatmindség, vagyis mindkét fél szerint megfeleld a konyvvizsgalat folyamata, hatékonyan,
j6 kommunikécio mellett tudnak egyiitt dolgozni. Az auditor id6t szan a tervezési szakaszra, bekéri
a dokumentumokat, amelyet a vallalatok is pozitivan értékelnek. Azok a tényezdk, ahol kiilonbség
mutatkozik az elvart és az észlelt értékek kozott szintén fontos tényezdként azonosithatok. Ha a
vallalatok nem érzékelnek magas mindséget a szintén magas elvarasaik mellett, akkor azt jelenti,
hogy a konyvvizsgalok nem teljesitenek az elvarasoknak megfelelden. Fejlesztendd teriiletként
lehet kiemelni a vizsgalat alapjan az konyvvizsgéalati munka eredményeinek észlelt mindségét,
vagyis azt, hogy az ligyfelek részére a konyvvizsgalat ne csak a torvényi eldirasoknak vald
megfelelést jelentsen. Az dsszevetésbdl latszodnak olyan tényezdk is, ahol az alacsony elvardsok
mellé magas észlelt értékek tarsultak, ezek azok a teriiletek, amelyek nagyobb hangstlyt kapnak,

mint amit igényelnének. A konyvvizsgalok szerint az észlelt mindség paraméter a legfontosabb
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fejlesztendd teriilet, itt alacsonyabb észlelt értékek jelennek meg az elvarasaikhoz képest. Ezek
alapjan fontos lenne hangstlyozni azt, hogy a kdnyvvizsgalat tobbet jelent, mint a torvényi
eléirasoknak valé megfelelés, hogy az tigyfelek azonositsak az auditalassal egyiitt jaro elonydket,
mint a koltségmegtakarités, illetve a konyvvizsgalat eredményeképp megfogalmazott javaslatok,
észrevételek alapjan az tlizleti folyamatok atszervezésre keriiljenek.

A kutatds eredményei az egyes hipotézisek és modszerek mentén a 14. tdblazatban lathatok.

14. tablazat: A kutatas hipotézisei

Hipotézisek Modszer

H1: Eddig még nem késziilt olyan mérési modell, amely
hatékonyan és objektiven méri a konyvvizsgéalat, mint Szakirodalom
szolgaltatas mindségét. kutatas

H2: A szakirodalom alapjan kidolgozhaté modell a feléllitott )

; . : Szakirodalom
struktiraban képes a konyvvizsgalat mindségének mérésére, lutats
értelmezésére.

H3: A konyvvizsgalati szolgaltatast igénybe vevd vallalatok és |  Fiiggetlen
konyvvizsgalok egymashoz viszonyitva eltérd elvarasokat és mintas t-
tapasztalatokat fogalmaznak meg a konyvvizsgalati proba,
szolgaltatassal és annak mindségével kapcsolatban. standardizalas

H4: A konyvvizsgalati szolgéltatdst igénybe vevd vallalatok
magas elvardsokat tdmasztanak a  kOnyvvizsgalati ..
tevékenység mindségével szemben, de a szolgaltatas kdzben Varlarrlc.la-
tapasztalt mindség ennél alacsonyabb, vagyis nem olyan analizis
mindségli szolgaltatast kapnak, mint amit elvarnanak.

HS: A konyvvizsgalok szolgaltatdssal szemben tamasztott | Variancia-

mindség elvarasa és a tapasztalt mindség azonos. analizis

Forras: sajat kutatas

Osszességében az lathato, hogy a konyvvizsgalok és az iigyfeleik jellegében hasonldan itélik meg
a konyvvizsgalat mindségét, azonban sok tekintetben a vallalatok szélsOségesebben latjak a
helyzetet. Az is jol lathatd az elemzésekbdl, hogy a konyvvizsgdloi tarsadalom (legalabbis a
mintaval reprezentalt része) homogén és nagyjabol hasonloan latjak szolgéltatasaik mindségét,
tehat nincsenek jelentds kiilonbségek demografiai ismérvek tekintetében. Ez arra utal, hogy a piac
erdsen szabalyozott, és ezek a szabalyozok jol miikddnek.

A kutatas eredményei kapcsan a kovetkezd javaslatokat fogalmazom meg:

e A konyvvizsgaloi tevékenység sok esetben csak a torvényi eldirdsoknak valdo megfelelést
jelenti a vallalatok szamara, ez fejlesztendd teriileteként fogalmazhaté meg. Ha mindkét
félnél er6sodik annak felismerése, hogy az auditalassal egyiitt milyen eldnyok jarnak, akkor
az javithatnd a szolgaltatdst is. Hasznok lehetnének a feltart hibdk és kockazatok

folyamatok atszervezése és javitasa, igy az esetleges

beazonositdsa utdn a
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koltségmegtakaritas. Illetve a konyvvizsgalat eredményeképp megfogalmazott javaslatok,
észrevételek alapjan az lizleti folyamatok atszervezése a vallalatok oldalarol.

e A vizsgalatokbol kideriilt, hogy a véllalatok véleménye szerint a kelleténél nagyobb
hangsulyt kap a piaci mindség dimenzio (vagyis a kivalasztasuknak koriilményei €s a piaci
megitélésiik). Javaslom, hogy a konyvvizsgalok ennek a dimenzionak szdnjanak kevesebb
figyelmet és az itt megmaradoé eréforrasokat a folyamatok javitasara forditsak.

e Mind a kdnyvvizsgalok mind a vallalatok szempontjabol megfeleld szinten van az audit
folyamat mindsége, megfelelének tartjdk az egymassal vald kapcsolattartdst,
kommunikéciot. A konyvvizsgald id6t szan a munka tervezésére ¢és elvégzésére is. A
vizsgélatok alapjan nem azonosithatd fejlesztendd teriiletként, javaslom, hogy ennek a
dimenzionak is szdnjanak figyelmet a tovabbiakban is.

e A vizsgalat eredményeibdl kidertilt, hogy a kdnyvvizsgalok nem tesznek elég javaslatot a
vallalatok szamviteli, pénziigyi vagy tizleti folyamatainak javitdsara. Javaslom, hogy. a
konyvvizsgalok ennek a teriiletnek is szanjanak figyelmet, illetve segitsék a vallalatokat
abban, hogy ezeket az észrevételeket hogyan épithetik be a folyamatainak javitasa érdekében.

Tovabbi kutatdsi irdnyként jeldlhetd ki a konyvvizsgalok és a vallalatok korében készithetd
mélyinterji. A mélyinterjuk soran egyrészt tovabbi kutatdsi kérdéseket pontosithatok, amelyek
tovabbi célokat adhatnak jovObeni kutatasomnak. Masrészt a mélyinterjik segitségével tesztelném
a konyvvizsgalok és a vallalatok korében is a felallitott modellt a kérddivre érkezett valaszok
eredményeként megfogalmazott kovetkeztetéseket, GAP-eket. A szakértdi mélyinterjuk soran a
célszemélyek a konyvvizsgalok és a konyvvizsgaldi szolgéltatast igénybe vevd vallalatok
lennének. A mélyinterjikat a vallalati oldalrol olyan vallalkozdsoknal folytatndm, ahol a
konyvvizsgalattal megbizott vallalkozast rotaljdk és olyan vallalkozdsoknal is, ahol a
konyvvizsgald személye 4llandd. Ennek segitségével kiterjeszthetném és mélyebben
vizsgalhatnam az audit rotacido és a konyvvizsgalat mindségének Osszefliggését. A jovobeli,
tovabbi kutatasi eredményként célom egyfajta utmutatd készitése, mely vezetdi dontéstamogatasi
eszkozként haszndlhatd, a dontéstdmogatasban és a dontés eldkészitésben, a gyakorlatban is
hasznalhatova teszi az eredményeket.
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6. OSSZEFOGLALAS

Dolgozatomban a konyvvizsgalati szolgéaltatds mindségével, annak értelmezésével és mérésével
foglalkoztam. Kutatasom a hazai konyvvizsgalati helyzet elemzésen tal 6sszefoglalja a téméahoz
kapcsolodd nemzetkozi kutatasok eredményeit, valamint utat mutat kutatdsom alapvetd céljanak:
az audit mindség mérésének és egy sajat modell felallitdsanak. Bemutattam a szisztematikus
szakirodalomkutatas eredményeit a szolgaltatds mindség mérési modellekre vonatkozoan, illetve
ezen eredmények alapjan feldllitottam egy konyvvizsgalati mindségértelmezési ¢s mérési modellt.
Az AUQUAL-6P modell 6t mindség dimenzidban, hat mindségparaméter mentén vizsgalja a
konyvvizsgalati mindséget, ami lehetdséget ad annak teljes kori mérésére, lehetdvé téve a
szolgaltatasi mindségrések értelmezését. A modell hasznalataval azonositani lehet a
konyvvizsgalat  fejlesztendd teriileteit, eldsegitve a hatékonyabb ¢és eredményesebb
konyvvizsgalatot és ezen keresztiil a magasabb ligyfél elégedettséget.

A kutatdsom sordn azonositott eredmények:

e A hazai és a nemzetkozi szakirodalom attekintése utan kideriilt szimomra, hogy eddig még
nem késziilt olyan mérési modell, nincs egy teljeskoriien elfogadott koncepcid a
konyvvizsgalati szolgaltatdsmindségre, mint ahogy arra sem, hogyan lehet azt hatékonyan
mérni. A publikdciokban megjelend legtobb modell csak az elvart és tapasztalt
szolgaltatasmindség-paraméterek  Osszevetésével — probalja  meg — mérni a
szolgaltatasminéséget. Igy a szakirodalmakra tamaszkodva felallitottam egy mérési
modellt.

e A szakirodalomkutatas eredményeinek segitségével felallithatd egy konyvvizsgalati
mindségértelmezési és mérési modell. Az AUQUAL-6P 6t témakorben ¢és tobb
dimenzidban vizsgalja a konyvvizsgalati mindséget, ami lehetdséget ad a mindség teljes
korti mérésére, az 6t téma hatféle szolgéltatdsi mindségrés értelmezését teszi lehetove.
Kutatdsomban a konyvvizsgalat mindségét az alabbi dimenzidkban vizsgalom:

o konyvvizsgéld szemszogeébdl valo értékelés

o konyvvizsgalati szolgaltatast igénybe vevo fél szemszogébdl valo értékelés

o elvart mindségértékelés

o ¢észlelt mindségértékelés

A négy dimenzi6 alapjan a modell lehetdséget ad a mindség 180 fokos vizsgalatara, esetleg
teljes lancok is megvizsgalhatok. A modell a felallitott struktiraban képes a konyvvizsgalat
mindségének mérésére, értelmezésére.

e Megkdzelitésem Gjszertinek tekintendd, mivel e témarol szol6 publikacidk tilnyomo része
nem az altalam felvetett szolgéltatismindség eltérés modellben gondolkodott, hanem
tulnyomoan a kiilonboz0d kiemelt tényezdk empirikus vizsgalatdnak eredményeibdl, azok

korrelacioinak vizsgalata alapjan vontak le kovetkeztetéseket.
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o A felallitott modell mentén megvizsgaltam ¢és egymassal szembe allitottam a
konyvvizsgalati  szolgaltatdst igénybe vevd vallalkozasok elvart és észlelt
mindségértékelését, illetve a konyvvizsgalati szolgaltatdst nyujtok elvart és észlelt
mindségértékelését. Ezek alapjan kijelenthetd, hogy a vallalkozasok, de a konyvvizsgalok
is valamennyi mindségparamétert tekintve magas elvardsokat fogalmaznak, mely
elvarasoktol a szolgéltatas észlelt mindsége elmarad.

e A kutatdsom eredményeként kijelolhetdk azok a teriiletek, mindség dimenziok, ahol a
konyvvizsgalati szolgaltatas mindségét a felek megfelelonek értékelik, ahol fejlédést
igényelnek, illetve azok a dimenziok, amelyek sok figyelmet kapnak, de nem igénylik. Az

itt megmaradoé eréforrasokat mas dimenziok javitasara fordithatjak az auditorok.

Osszességében a dolgozat eredményeképp foglalkoztam a konyvvizsgalat mindségmérésének és
értelmezésének kérdésével és definidltam a modellezéshez sziikséges szempontrendszert. A
kérdoiv segitségével meghataroztam a mindséget befolydsold tényezdket az auditalasban részt
vevO szereplok szempontjabol. A feldolgozott hazai és nemzetkdzi szakirodalom, valamint az
elvégzett kérddives felmérés segitségével felallithatova valt egy modell, amely a kijeldlt
témakorokben és dimenzidkban vizsgalja a konyvvizsgalati mindséget. A modell hasznalataval
azonositani lehet a konyvvizsgalat fejlesztendd teriileteit, eldsegitve a hatékonyabb
konyvvizsgalatot. A kutatdsi eredményeim kettdés célt szolgalnak. A kvalitativ kutatés
eredményeként egyfajta legjobb gyakorlatok itmutat6 készithetd, mely vezetdi dontéstamogatasi
eszkozként haszndlhatd. A kvantitativ kutatds eredményei a dontéstdmogatasban és a dontés

elokészitésben, igy a gyakorlatban is hasznalhat6va teszik az eredményeket.
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7. SUMMARY

In my dissertation I focused on the quality of auditing service, its interpretation and measurement.
In addition to analyzing the current state of auditing in Hungary, my research summarizes the
results of international research related to the topic and highlights the path to the fundamental goal
of my research: to measure auditing quality and to establish my own model. I presented the results
of a systematic research of the professional literature related to service quality measurement
models, and, based on these results, I set up an audit quality interpretation and measurement model.
The AUQUAL-6P model examines audit quality in five quality dimensions along six quality
parameters, which allows comprehensive measurements, making it possible to interpret gaps in
service quality. Using the model helps identify areas for audit improvement, promoting more
efficient and effective auditing and, through this, higher customer satisfaction.

The identified results in my research are:

e After reviewing the domestic and international literature, it became clear that no
measurement model had been developed, and there was no fully accepted concept for audit
service quality, nor how to measure it effectively. Most published models only try to
measure service quality by comparing the expected and observed service quality
parameters. Thus, I set up a measurement model based on the literature.

e The results of the professional literature research can be used to set up an audit quality
interpretation and measurement model. AUQUAL-6P examines audit quality across five
topics and in multiple dimensions, allowing for a comprehensive measurement of quality,
with five topics allowing the interpretation of six types of service quality gaps. In my
research, I examine audit quality in the following aspects:

o evaluation from the auditor's perspective

o assessment from the perspective of the party using the auditing service

o expected quality assessment

o observed quality assessment

Based on the four dimensions, the model allows for a 180-degree examination of quality,
and perhaps complete chains can also be examined. The model is able to measure and
interpret audit quality in the established structure.

e What makes my approach novel is that the majority of publications on this topic do not
think in terms of the service quality difference model I pose, but mostly drew conclusions
from the results of the empirical examination of various key factors and examining their
correlations.

e In accordance with the established model, I examined and contrasted the expected and
observed quality assessment of the companies using the audit service, and the expected and
perceived quality assessment of the audit service providers. Based on these, it can be stated
that companies, but also auditors, have high expectations for all quality parameters, from
which the observed quality of the service falls short.
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e Asaresult of my research, the areas and quality dimensions where the quality of the audit
service is assessed by the parties as appropriate, where development is required, and the
dimensions that receive a lot of attention, but do not require it, can be identified. The
auditors can use the resources remaining here to improve other areas.

Overall, as a result of the dissertation, I dealt with the issue of measuring and interpreting the
quality of auditing and defined the criteria required for modeling. With the help of the
questionnaire, I identified the factors influencing the quality of the audit from the perspective of
the participants. With the help of the examined national and international literature, as well as the
completed questionnaire survey, it became possible to set up a model that examines audit quality
for the selected topics and dimensions. Using the model, areas for audit improvement can be
identified to facilitate more effective auditing. My research results serve a dual purpose. As a
result of qualitative research, a kind of best practice guide can be developed that can be used as a
management decision support tool. The results of quantitative research make the results genuinely
applicable in practice in decision support and decision preparation.

126



10.14751/SZIE.2020.077

MELLEKLETEK

M1. IRODALOMJEGYZEK

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

. 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl

1996. évi LXXXI. torvény a tarsasagi adordl és az osztalékadorol

. 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

2013. évi CCXXXVIL. torvény a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol

2007. évi LXXV. torvény a Magyar Konyvvizsgdloi Kamararol,a konyvvizsgalodi
tevékenységrol, valamint a kdnyvvizsgaloi kozfeliigyeletrdl

2017. évi CL. torvény az addzas rendjérol
Magyar Nemzeti Konyvvizsgalati Standardok
Nemzetkozi Szamviteli Standardok

EU iranyelv 2006/43/EK: az éves és Osszevont (konszolidalt) éves beszamolok jog szerinti
konyvvizsgalatarol

1606/2002/EK rendelet a nemzetkozi szamviteli standardok alkalmazasarol
2013/34/EU Iranyelv a pénziigyi kimutatasokrol és a kapcsolodd beszamoldkrol

2014/56/EU iranyelv az éves és Osszevont (konszolidalt) éves beszamoldk jog szerinti
konyvvizsgalatarol sz616 2006/43/EK iranyelv modositasarol

537/201/EU rendelet a kozérdeklddésre szamot tartd gazdalkodo egységek jogszabalyban eldirt
konyvvizsgalatara vonatkozo egyedi kdvetelményekrol

AGOCS, G. et. al. (2012): A konyvvizsgilati munka szakaszai, Magyar Koényvvizsgald
Kamara, Budapest, 115 p.

ALEXANDER, J. R. (2002): History of accounting, Association of Chartered Accountants,
New York, 16 p.

AMBRUS, R. (2020): A digitalis vallalkozasok adéztatisanak problémai, TER-GAZDASAG-
EMBER, Vol. 8§, No. 2, pp. 37-53.

AREL, B. - R. BRODY - K. PANY (2006): Findings on the effects of audit firm rotation on the

audit process under varying strengths of corporate governance, Advances in Accounting, pp. 1-
27.

127



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

10.14751/SZIE.2020.077

ARRUNADA, et. al. (1997): Mandatory Rotation of Company Auditors: A Critical
Examination, International Review of Law and Economics, pp. 31-61.

ASANTE-APPIAH, B. (2020): Does the severity of a client’s negative environmental, social
and governance reputation affect audit effort and audit quality?, Journal of Accounting and
Public Policy, 106713

BABBIE, E. (2008): A tarsadalomtudomanyi kutatas gyakorlata, Balassi Kiad6, Budapest

BAILEY, K.E. - BYLINSKI, J.H. - SHIELDS, M.D. (1983): Effects of audit report wording
changes on the perceived message, Journal of Accounting Research, Vol. 21, pp. 355-370.

BARANYI, A. - FARAGO, Cs. - FEKETE, Cs. (2016): A KKV vallalkozasok pénziigyi
tipusjelenségeinek vizsgalata a kutatas-fejlesztés tiikrében, ACTA CAROLUS ROBERTUS,
Vol. 2, No. 12 pp. 7-21.

BARDOCZ, I. (2016): Reform a kényvvizsgalat szabalyozasaban — I. rész, Wolters Kluver,
Vol. 4., Budapest

BARY, L. et. al. (2005): Konyvvizsgalat és ellendrzés, Magyar Konyvvizsgalo Kamara,
Budapest, 412 p.

BECSER, N. (2007): Szolgaltatismindség fejlesztés a kiskereskedelemben — egy lehetséges
mérési modell és az arra épiilé dontéstamogato rendszer alapjai, PHD értekezés, Budapest

BEL L. T. — CHIAO, Y.C. (2001): An Integrated Model for the Effects of Perceived Product,
Perceived Service Quality, and Perceived Price Fairness on Consumer Satisfaction and Loyalty.
Journal of Consumer Satisfaction, Dissatisfaction and Complaining Behavior, Vol. 14, No.125.

BERKLEY, B. J., - GUPTA, A. (1994). Improving service quality with information technology.
International Journal of Information Management, Vol. 14, pp. 109-121.

BIRO, T. - FRIDRICH. P. - KRESALEK, P. (2006): A konyvvizsgalat alapjai, Perfekt Kiado,
Budapest, 174 p.

BORBAS M. (2007). A kényvvizsgélat torténete Magyarorszagon, Magyar Kényvvizsgalo
Kamara, Budapest, 237 p.

BRADY, M. K., - CRONIN, J. J. (2001). Some New Thoughts on Conceptualizing Percieved
Service Quality: A Hierarchical Approach. Journal of Marketing, 65(July), 34-49. o.

BRODERICK, A. J. - VACHIRAPORPUK, S. (2002): Service quality in Internet banking: the
importance of customer role, Marketing Intelligence & Planning, vol. 20, no. 6, pp. 327-335.

BROGOWICZ, A. A. - DELENE, L. M., - LYTH, D. M. (1990). A synthesised service quality
model with managerial implications. International Journal of Service Industry Management,
Vol. 1, No. 1, pp. 27-44.

BRYMAN, A. (2004). The Disneyization of Society. Thousand Oaks: Sage Publications

BURNOS, - KRYSZTOF (2014): Kis és kozepes konyvvizsgalo cégek paradoxonja, Szamvitel-
Ado-Konyvvizsgalat, Vol. 9, pp. 413-415.

128



10.14751/SZIE.2020.077

35. CAMERAN — PRENCIPE - TROMBETTA (2014): Mandatory Audit Firm Rotation and Audit
Quality, EuropeanAccounting Review, pp. 35-58.

36. CAREY, P. - SIMNETT, R. (2006): Audit Partner Tenure and Audit Quality. The Accounting
Review: May 2006, Vol. 81, No. 3, pp. 653-676.

37. CHOIL J.-H. - MYERS, L. A. - ZANG, Y. - ZIEBART, D. A. (2011): Do management EPS
forecasts allow returns to reflect future earnings? Implications for the continuation of
management’s quarterly earnings guidance. Review of Accounting Studies, Vol. 16, No. 1, pp.
143-182.

38. CHOL, J. - KIM, C. - KIM, J. - ZANG, Y. (2010): Audit Office Size, Audit Quality, and Audit
Pricing. AUDITING: A Journal of Practice & Theory: May 2010, Vol. 29, No. 1, pp. 73-97.

39. CRONBACH, L. J. (1951): Coefficient alpha and the internal structure of tests,Psychometrika,
Vol. 16, No. 3, 297-334.

40. CRONIN, J. J., - TAYLOR, S. A. (1992). Measuring service quality: A reexamination and
extension. Journal of Marketing, Vol. 56, No .3, pp. 55-68.

41. CROSBY, P. (1979): Quality is Free; The Art of Making Quality Certain. McGraw- Hill, New
York.

42. CSISZARIK-KOCSIR, A. - VARGA, J. (2019): The importance and fulfillment of the success
criteria in projects implemented by small and medium-sized enterprises, PEOPLE:
INTERNATIONAL JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES, Vol. 4, No. 3, pp. 834-844.

43. DABHOLKAR, P.A. - THORPE, D.I. - RENTZ, J.O. (1996): A measure of service quality for
retail stories: scale development and validation, Journal of the Academy of Marketing Science,
Vol. 24 No. 1, pp. 3-16

44. DAVIDSON, L. (1975): The role and responsibilities of the auditor: perspective, expectations
and analysis, Unpublished Background Paper for the Commission on Auditors Responsibilities

45. DEANGELO, E. L. (1981): Auditor size and audit quality, Journal of Accounting and
Economics, Vol.3., No. 3, pp. 183-199

46. DEIS, D. - GIROUX, G. (1992): Determinants of Audit Quality in the Public Sector, The
Accounting Review, Vol. 67, No. 3, pp. 462-479.

47. DIMITRIADIS, S. - STEVENS, E. (2008). Integrated customer relationship management for
service activities: An internal/external gap model. Managing Service Quality, Vol. 18. No. 5,
pp 496-511.

48. DUNAY, A. (2019): Vallalkoz6ova valni: 6tlettdl a megvalositasig [To be an entrepreneur: from
business idea to implementation], Menedzsmenttendenciak, Debreceni Egyetemi Kiado, pp. 9-

26.

49. EDVARDSSON, B. (2005): Service quality: beyond cognitive assessment, Managing Service
Quality: An International Journal, Vol. 15 No. 2, pp. 127-131.

129



50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

10.14751/SZIE.2020.077

ELITZUR, R. - FALK, H. (1996): Planned Audit Quality, Journal of Accounting and Public
Policy, Vol. 15. No. 3, pp. 247-269

EPERJESI, F. (2014): A konyvvizsgalati szakma legujabb kihivédsai alkalmazkodast
kovetelnek, Szamvitel-Ado-Konyvvizsgalat, Vol. 10, pp. 471.

EWELT, C. - GOLD, A. - POTT, C. (2012): What do we know about mandatory audit firm
rotation?, ICAS, Edinburgh

FAYE, X.- ZHU, X. - WYMER, W.- CHEN, 1. (2002): IT-based services and service quality
in consumer banking, International Journal of Service Industry Management, Vol. 13 Issue 1.

FEIGENBAUM, A. V. (1991): Total Quality Control, 3rd edition, McGraw-Hill, New York

FOGARASI, E. (2011): A szamvitel szabalyozasanak valtozasai Magyarorszdgon: jelenlegi
helyzet, lehetséges jovoképek, Miskolc, 86 p.

FREEDMAN, D. - PISANI, R. - PURVES, R. (2005): Statisztika, Typotex, Budapest

FRIEDMAN, T. L. (2008): Es mégis lapos a Fold... — A XXI. szazad rovid torténete, HVG
Kiadoi Zrt., Budapest

FROST, F. A. - KUMAR, M. (2000): INTSERVQUAL — an internal adaptation of the GAP
model in a large service organisation. Journal of Services Marketing, Vol. 14, No. 5, pp. 358—
377.

FUREY, T.R. (1991): How information power can improve service quality, Planning Review,
Vol. 19, No. 3, pp. 24-26.

GARCIA-BLANDON, J. - ARGILES-BOSCH, .M. —RAVENDA, D. (2020): Audit firm
tenure and audit quality: A cross-European study, Journal of International Financial
Management and Accounting, Vol. 31, No. 1., pp. 35-64.

GIETZMANN, M. - SEN, P. (2002): Improving Auditor Independence Through Selective
Mandatory Rotation International Journal of Auditing, pp. 183-210.

GHOBADIAN, A. -SPELLER, S. - JONES, M. (1994): Service Quality: Concepts and
Models, International Journal of Quality & Reliability Management, Vol. 11 No. 9, pp. 43-66.

GHUARI, P. - GRONHAUG, K. (2011): Kutatasmoddszertan az iizleti tanulmanyokban,
Akadémiai Kiado, Budapest

GRONROOS, C. (1984): A service quality model and its marketing implications. European
Journal of Marketing, Vol. 18, No. 4, pp. 36-44.

HAGEN, I. — HOLLO, E. (2017): A hazai KKV-k helyzete, versenyképesség, innovacio és
kontrolling tiikkrében, Controller Info, vol. 5, no. 1, pp. 41-48.

HARRIS, K. (2012): Mandatory audit rotation: an international investigation, Bauer College of
Business The University of Houston

130



67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

10.14751/SZIE.2020.077

HASSINK, H. - BOLLEN, L. - MEUWISSEN, R. — VRIES, M. (2009): Corporate fraud and
the audit expectations gap: A study among business managers, Journal of International
Accounting, Auditing and Taxation, Vol. 18, No. 2, pp. 85-100.

HATFIELD, R. C. - JACKSON, S.- VANDERVELDE, S. (2006): The effects of auditor
rotation and client pressure on proposed audit adjustments. Working paper, University of Texas
at San Antonio

HAYWOOD-FARMER, J. (1988): A Conceptual Model of Service Quality, International
Journal of Operations & Production Management, Vol. 8., No. 6, pp. 19-29.

HAZLETT, P. G., (1997): The measurement of service quality: a new P-C-P attributes
model, International Journal of Quality & Reliability Management, vol. 14, no. 3, pp.260-286.

HEGEDUS, M. (2012): A kisvallalkozoi attitiid sajatos vonasai, Konyvvizsgalok lapja, Vol. 1.,
No. 7-8. pp. 10-12.

HEGEDUS, M. (2014): A szamviteli szolgaltatok feleléssége, Economica, Vol. 7, No. 1, pp.
144-152.

HEGEDUS, M. (2019): A digitalizacio hatasai a szamviteli és adozasi rendszerekre, Hatartalan
tudoméany Tanulmanykdtet a Magyar Tudoméany Unnepe alkalmabol, Budapest, Tomori Pal
Fdiskola, pp. 82-94.

HEGEDUS, M. — LUKACS, J. (2018): Az okleveles konyvvizsgaloi képzés tervezett
atalakitasa, Szamvitel-Ado-Konyvvizsgalat, Vol. 5, pp. 17-18.

HEIDRICH B. - RETHI G. (2012): Services and Service Management. In N. Delener (Ed.),
Service Science Research, Strategy, and Innovation: Dynamic Knowledge Management
Methods Hershey: IGI Global. pp. 1-36.

IAASB (2013): A framework for audit quality
https://www.ifac.org/system/files/publications/files/A%20Framework%20for%20Audit%20Q
uality.pdf, Keres6éprogram: Google, Kulcsszavak: audit, quality, Lekérdezés idépontja: 2018,
szeptember 8.

KANG, G. - JEFFREY, J. (2004): Service quality dimensions: an examination of Grénroos’s
service quality model, Managing Service Quality: An International Journal, Vol. 14 Issue: 4,
pp.266-277

KIM, J.-B. -LEE, J. J. - PARK, J. C. (2014): Audit Quality and the Market Value of Cash
Holdings: The Case of Office-level Auditor Industry Specialization. AUDITING: A Journal of
Practice — Theory, Vol. 34, No. 2., pp. 27-57.

Knechel, W. R. — Thomas, E. - Driskill, M. (2019): Understanding financial auditing from a
service perspective, Accounting, Organizations and Society, USA

KRESALEK, P. (2014): A véllalati ellen6rzés alapjai, oktatasi segédanyag, Budapest

KOPONICSNE, GY., D., KURTHY, G., PARADI-DOLGOS, A., VARGA, J. (2020): A
pénziigyi szektor aktudlis kérdései Magyarorszagon a XXI. szazad elején. Kaposvari Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar, Kaposvar, p. 478.

131



82.

&3.

&4.

85.

86.

87.

88.

&9.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

10.14751/SZIE.2020.077

KORMOS, F. (2000): A mindségligyrdl. Miiszaki Szemle, Vol. 11-12.
LAAB, A. (2006): Szamviteli alapok, Typotex, Budapest, 346 p.
LADO, J. (2014a): Interju Lad6 Judittal, Szamvitel-Ado-Konyvvizsgalat, Vol. 9, pp. 392-393

LADO, J. - Lukécs, J. (2014b): Gondolatok a kamarai reformelképzelésekrol, Szamvitel-Ado-
Konyvvizsgalat, Vol. 7-8 pp. 353-355

LADO, J. (2014c): Kozos gondjaink, kozos lehetdségeink, Szamvitel-Ado-Konyvvizsgalat,
Vol. 7-8, pp. 356-358.

LIN, W.-B. (2007): An empirical of service quality model from the viewpoint of management,
Expert Systems with Applications, Vol.32, pp. 364-375.

LUKACS, J. (2017): Konyvvizsgalat rendszere, Magyar Konyvvizsgaléi Kamara Oktatési
Kozpont Kft., Budapest, 294 p.

FRANCIS, J.R. (2004): What do we know about audit quality?, The British Accounting
Review, pp. 345-368,

MADARASINE, SZ., A. et. al. (2019): Nemzetkozi szamviteli ismeretek, Perfekt Kiado,
Budapest, 469 p.

MADDALA, G. S. (2004): Bevezetés az 6konometridba, Nemzeti Tankonyvkiadd, Budapest

MANSUR, H. — TANGL, A. (2018): How to Bridge the Audit Expectation Gap?, Journal of
Social Sciences, Vol. 7, No. 2, pp. 61-73.

MARTINEZ, C.L. - MARTINEZ, J. (2008): Developing a multidimensional and hierarchical
service quality model for the travel agency industry, Tourism Management, Vol. 29, No. 4, pp.
706-720.

MATTSON, J. (1992): A Service Quality Model Based on an Ideal Value
Standard, International Journal of Service Industry Management, Vol. 3, Issue: 3, pp.18-33,

MOLNAR, GY. (2011): A kényvvizsgaloi szakma, Gazdalkodas szamvitel, pp. 21

MUNDRUCZO, G. (1998): Utmutatas a statisztikai modellezés gyakorlatahoz, KSH Konyvtéar
¢s Dokumentacids Szolgalat, Budapest

MUNTHIU, M. C. - VELICU, B. C. - TUTA, M., - ZARA, A. L (2014). Service quality
evaluation models determined by Online consumer perception and satisfaction. Procedia —
Social and Behavioral Sciences, Vol. 109, pp. 1303—1308.

MUNNICH, A. - NAGY, A. - ABARI, K. (2006): Tobbvéltozos statisztika pszichologus
hallgatok szamara. Bolcsész Konzorcium, Debrecen, 2006.

NAGY, L. (2014): Kozos a feleldsség. Interju dr. Nagy Lajossal, Szamvitel-Ado-
Konyvvizsgalat, Vol. 6, pp. 264-265

132



10.14751/SZIE.2020.077

100. OH, H. (1999): Service quality, customer satisfaction, and customer value: A holistic
perspective, International Journal of Hospitality Management, Vol.18, No. 1, pp. 67-82

101.  ORIOL, M. - MARCO, J. - FRANCH, X. (2014). Quality models for web services: A
systematic mapping. Information and Software Technology, Vol. 56, No. 10, pp. 1167-1182.

102. PARASURAMAN, A. - ZEITHAML, V. A. - BERRY, L. L. (1985). A Conceptual Model
of Service Quality and Its Implications for Future Research. Journal of Marketing, Vol. 49, pp.
41-50.

103.  POUND G. — WILLINGHAM J. — CARMICHAEL, B. (1997): Auditing Concepts and
Methods, Third Edition, The McGraw Hill Companies. Inc. Australia

104. RETHI, G. - KASA, R. - MOLNAR, L. (2014): A szolgaltatismin3ség értelmezésének
kiilonbségei — percepciovezérelt szolgaltatasok mindségmodellje kialakitdsanak elsd 1épései.
In: Prosperitas, Vol. 2, No. 1, pp. 26-42.

105.  RITZER, G. (1993): The McDonaldization of Society: An Investigation Into the Changing
Character of Contemporary Social Life Pine Forge Press

106. RUYTER, K.—-BLOEMER, J. - PEETERS, P. (1997): Merging service quality and service
satisfaction. An empirical test of an integrative model, Journal of Economic Psychology, Vol.
18, No. 4, pp. 387-406

107.  SAINTY, J. C. (1983): Officers of the Exchequer, List and Index Society, Special Series
18, pp. 135-39.

108.  SAJTOS, L., - MITEV, A. (2007): SPSS kutatasi és adatelemzési kézikonyv, Alinea Kiado,
Budapest

109.  SANTOS, J. (2003): E-service quality: a model of virtual service quality dimensions.
Managing Service Quality, Vol. 13, No. 3, pp. 233-246.

110.  SECURS, C. (2014): A konyvvizsgald szakma helyzete Németorszagban — Szamvitel,
Ado, Konyvvizsgalat Vol. 56., No. 10, pp. 468-470.

111.  SETH, N. - DESHMUKH, S. G.- VRAT, P. (2005): Service quality models: a review.
International Journal of Quality Reliability Management, Vol. 22, No. 9, pp. 913-949.

112. SOTERIOU, A. C.—STAVRINIDES, Y. (1997): An internal customer service quality data
envelopment analysis model for bank branches, International Journal of Operations &
Production Management, Vol. 1, No. 8, pp.780-789.

113.  SPRENG, R. A., MACKOY, R. D. (1996): An empirical examination of a model of
perceived service quality and satisfaction. Journal of Retailing, Vol. 72. No. 2, pp. 201-214.

114.  STEFANI, U. (2002): Abschlusspriifung, Unabhingigkeit und strategische
Interdependenzen, Eine Okonomische Analyse aktueller Reformen zur Steigerung der
Priifungsqualitét. Stuttgart, Schaffer-Poeschel.

115. SUMMER, M. (1998): Does mandatory rotation enhance auditor independence. European
Accounting Review, Vol. 9., No. 2., pp. 205-224.

133



10.14751/SZIE.2020.077

116.  SUN, J. - WANG, J. - KENT, P. — QI, B. (2020): Does sharing the same network auditor
in group affiliated firms affect audit quality? Journal of Accounting and Public Policy, Vol. 39.,
No. 1., pp. 1-20.

117.  SVANBERG, J. - OHMAN, P. (2014): Auditors' identification with their clients: Effects
on audit quality, The British Accounting Review, pp. 1-14

118. SWEENEY, J. C. — SOUTAR, G. — JOHNSON, L. W. (1997): Retail service quality and
perceived value - A comparison of two models Journal of Retailing and Consumer Services ,
Vol 4, No. 1, pp. 39-48

119. SZEKERES, B. (2007): A konyvvizsgalat nemzetk6zi és hazai mindségbiztositdsa a
mindségmenedzsmentrendszerek tiikrében, PHD értekezés, Budapest

120.  SZEKELYI, M. - BARNA, I. (2004): Talél8készlet az SPSS-hez, Typotex, Budapest

121.  SZINTAY, I. - BERENYI L. —- TOTHNE K. A. (2011): Minéségiigy alapjai, Miskolci
Egyetem, Vezetéstudomanyi Intézet

122.  TANGL, A. (2010): A szamviteli rendszerb6l nyerhetd informaciok felhasznalési
lehetéségei és korlatai a vallalati gyakorlatban, ,Hitel, Vilag, Stadium” nemzetkozi
konferencia, Versenyképesség . szekcio, 9 p.

123. TANGL, A. — VAJNA, L (2016): Megbizhatobb és olcsobb vezetdi szamviteli és
kontrollinginforméci6é mindségfejlesztéssel, SZAMVITELI TANACSADO, Vol. 8, No. 2, pp.
32-36.

124.  TEAM RCV ACADEMY (2019): Auditing Origin and Evolution — History of Auditing,
https://www.rcvacademy.com/auditing/auditing-origin-evolution/, Keresdprogram: Google,
Kulcsszavak: audit, history, Lekérdezés idopontja: 2020. januar 07.

125. TEAS, R.K. (1993): Expectations, performance evaluation and consumers perception of
quality, Journal of Marketing, Vol. 57, pp. 18-34.

126.  TOTH, G. (2018): Fiiggetlenség a konyvvizsgalatban, Szamviteli Tanacsadé, 2018/5. pp.
13-15

127.  TOTHNE, SZ. E. (2015): Szamvitel és konyvvizsgalat, Gazdasag és tarsadalom, Vol. 7.,
pp. 61-76.

128.  The Economic Times (2019): Definition of yAudit”,
https://economictimes.indiatimes.com/definition/audit, Kereséprogram: Google, Kulcsszavak:
audit, history. Lekérdezés idOpontja: 2019. december 15.

129.  VARGQO, S. L.-LUSCH, R. F. (2004a): Evolving to a New Dominant Logic for Marketing.
Journal of Marketing, Vol. 68, pp. 1-17.

130.  VARGQO, S. L. - LUSCH, R. F. (2004b): The four service marketing myths: Remnants of
a goods-based manufacturing model. Journal of Service Research, Vol. 6, No. 4, pp. 324-335.

131.  VEIT, J. (2005): A szamviteli adatokra épiil6 cash-flow kimutatasok Osszeallitisanak
elméleti és gyakorlati problémai, PhD értekezés, Veszprém

134



10.14751/SZIE.2020.077

132.  VERES, Z. (2005): Szolgaltatdsmarketing. KIK-Kerszov Kiadé Kft, Budapest

133, WANG, K.J. - AND B.M. TUTTLE (2009): The impact of auditor rotation on audit-client
negotiation. Accounting, Organizations and Society 34 (February) pp. 222-243.

134.  WAREN, S.C. -FESS E.P. (1988): Financial Accounting, USA

135, WATKINS, A. - HILLISON, W. -MORECROFT, S. (2004): Audit quality: a synthesis of
theory and empirical evidence , Journal of Accounting Literature; Gainesville Vol. 23, pp. 153.

136. ZHAO, L. - LU, Y.- ZHANG, L.- CHAU, P. Y. (2012). Assessing the effects of service
quality and justice on customer satisfaction and the continuance intention of mobile value-
added services: An empirical test of a multidimensional model. Decision Support Systems, Vol
52, pp. 645-656.

135



10.14751/SZIE.2020.077

M2. ABRAK ES TABLAZATOK JEGYZEKE

ABRAK JEGYZEKE

1. abra: A szamviteli informacios rendszer elemel.........c.evvevueeiiiniiriniieniieeeeee e 16
2. ébra: A szamviteli szabdlyozas fObD SZINGIET ......eevuieeiiiiiieiieeieciee e 17
3. abra: A Magyar Konyvvizsgald Kamara SZETvVeZete.........ccevvereerierienieenienienieeiesienieeeeeee e 22
4. ébra: A konyvvizsgalati SZabaly0zZas SZINEJ@I.......cccueeruieriieriieiieeiieeie et 23
5. abra: A konyvvizsgalat folyamata ............coccieriiiiiiiiiiieee e 27
6. abra: A KockazatoK DeSOTOIASA. ......ccouiriiiriiiiiiiienieeectee e 28
7. abra: Az érdeKhordozoi CSOPOTLOK ........ccuviiiieiiiieiiieie ettt eae 29
8. dbra: Kamarai tagok szadmanak alakuldsa 2009-2018.........cccccoeeviiniiniiiiniineeeeeeesees 33
9. abra: Kamarai taglétszam megyenkeént 2018, ........oooiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 34
10. abra: A minGSEZ EItelMEZESE ......c.vievuiiiiiiiieeiiee ettt et sae e 42
11. &bra: Jogszabalyi kotelezettségen alapuld kdnyvvizsgalati mindség-ellendrzés szintjei ....... 49
12. dbra: A GAP-modellen alapuldé modellek és a ,,csak teljesitmény” modellen alapuld
$701galtatdsminOSEZ-MOAEIIEK ........oooiiiiiiiiiiiieie et e 54
13.84bra: GAP MOdEIL ....c..ooiiiiiiiiie et 55
14, AbTa: KULAAST TEIV ...eetiiuiiiiiiiiitecit ettt sttt et sb et et b et st e bt e saeenas 58
15. abra: Vallalatok székhely szerinti MegOSZIASa........c.cocveviiiriiiiiieieeieee e 60
16. dbra: Kutatdsi MOASZETEK .......cocuiiiiiriiiiiiiiiicieee e 61
17. abra: AUQUAL-6P MOAEIL........oooiiiiiiiiiieiieeeee et e eeaaeeen 66
18. abra: Vallalatok arbevétel szerinti MegOSZIASA .........cccueeevieriiieiiieiieeieete e 70
19. ébra: Tortént-e kdnyvvizsgalo valtas a megkérdezett vallalatokndl? ............cccevvevieennenne. 70
20. adbra: Konyvvizsgald valtasa arbevétel kategOridk SZErint.........cocuevvevienierienieneeienienieene. 71
21. abra: Igénybe vett szolgaltatasok a megkérdezett vallalatok szédzalékdban.............c.ccueeeee. 72
22. 4bra: A konyvvizsgalaton kiviil igénybe vett szolgaltatdsok szama.........c.ccoeceeveevienieniennnene. 72
23. abra: A konyvvizsgalat 1legfobb haszna ............cccceeiiiiiiiiiiiiii e 73
24. abra: Megkérdezett konyvvizsgalok MinOSItESEI .......eevuvieruieriieiieiieeiieeie et 75
25. 4bra: A konyvvizsgalok szolgéltatdsportfolio mérete szerinti megoszlasa..........cceveeeennnene. 76
26. abra: A konyvvizsgalaton kiviil a kdnyvvizsgaloktol igénybe vehetd szolgaltatasok............ 77
27. 4bra: A konyvvizsgalok szerint a vallalatok altal latott fontossagi rangsor...........ceeeeveeneee. 78
28. abra: A konyvvizsgalok nyujtott szolgaltatasok szerinti megoszlasa dsszevetve a vallalatok
konyvvizsgaloktol igénybe vett szolgaltatasok megoszIlasaval ...........ccceveeviiiiiniiniiienienicnene, 79
29. abra: SzolgaltatdsportfOlid Kiterjed@Se .......couiiruirriiiiiiiiieiieeie e 80
30. abra: A konyvvizsgalat hasznossagéanak észlelése a két mintaban .............ccoeeceeviieiienniennne. 86
31. &bra: Egyet ért-e az audit rotacio kérdésében, annak eldirasaval?...........cocoveevinienennicnnenne. 88
32. dbra: Egyet ért-e az audit rotacio kérdésében, annak eldirasaval? — a relevans részmintan
DI MEEOSZIASOK ... vieeiieiiieiieiie ettt ettt ettt e et e et e et e e bt e sabeenseesnseenseennnas 89
33. 4bra: Szolgaltatdsmindségi GAP-ek a konyvvizsgalatban.............ccoeceeviiiiiiiiinniiiiienieee, 93
34. 4bra: Vallalati mindségdimenziok elvart €s észlelt atlagai...........ccoeeveeviiiiiiiiiniiiiieciiee, 94
35. 4bra: Vallalati mindségdimenziok relativ POZICION .....c.eeeuveeuieiiieriieeiieiieeie et 95
36. abra: GAP1 értékek (VAIIAlatok) .......ccoviieiiiiiciii et e 96
37. dbra: Auditori mindségdimenzidk elvart és észlelt atlagai .........cccvevvieriieniienieniieiiecieees 98
38. abra: Vallalati mindségdimenziok relativ POZICION .....c.eeeuvieuieriieiieeiieiiecie et 99
39. dbra: GAP2 értékek (KONYVVIZSZAIOK).....ccueeviiiiiiiiieiieeie ettt 99
40. abra: GAP1 €s GAP2 €rtékek GSSZEVEIESE....c..evuuiruiiriiiiiniieiieiertee ettt 101
41. abra: Auditori (A) és a vallalati (V) mindségdimenzid-értékelések ..........ooovvnirniinnnennnnnne. 102

136



10.14751/SZIE.2020.077

42, 4bra: 3-4. GAP CSOPOTTOK ..c..viiiiiiiiiieiieeit ettt ettt e et e s et e s aae e 104
43. abra: Vallalati minOsS€Z GAP-€K .........ccocuiiiiiiiiiiece et 105
44, abra: Auditori MINOSEZ GAP-€K .....ccciiriiiiiiie e 106
45. abra: A vallalati és az auditori GAP-ek elterésel........ooeriiviriiniininiinieeceseeeeee 107
46. ADTa: GAPT CIETESEK ...c.veiuiiiiiiieiiee ettt st 109
TABLAZATOK JEGYZEKE

1. tdblazat: A kutatds hipOteZiSTENASZETE .......ccueeuieriiieiieeieeieeeie ettt ettt sere e e ene 6
2. tablazat: A fobb nemzetko6zi szamviteli rendSzerek..........oovvviiiiiiiiiniinii 11
3. tablazat: A konyvvizsgalat kialakuldsa, eredete ...........coceevueriiniiiiniiniiiceeeeeeee 21
4. tablazat: Konyvvizsgalok és konyvvizsgalt beszamolok (2010-2016)....c.eevevvevveeienieniennnene. 35
5. tablazat: Audit TOtACIO NAtASAL......couiiiiiiiiiiiicieeee e 38
6. tablazat: Mindség fogalma egyes szakmateriiletek megkozelitésébol...........coovvvviinvniennenne. 42
7. tablazat: A konyvvizsgalat mindségét befolydsold tényezok ...........ccocvvvveeviieiieniiieniieniieiens 44
8. tablazat: Kérddivek modellre vonatkozod kérdéseinek szama ..........ccoeeeevieniieiiiniincniienceens 68
9. tablazat: Az egyes mért mindségparaméterek atlaga a két mintdban és az atlagok
Osszehasonlitdsa varianciaanaliZiSSel..........coeevuiiiiniiiiiniiinieieeee e 82
10. tablazat: Cronbach alfak értéke az egyes skaldkra n€zve .........ccoocveveiviiiiiiiiniiiieieeee 91
11. tdblazat: Az egyes mindségdimenziok észlelt és az elvart mértékének dsszehasonlitasa és
azok eltérései (GAP-ek) a vallalatok és az auditorok KOZoOtt ...........c.oecveeveieiienieniieieeieeeee, 103
12. tablazat: Mindség GAP-ek mértéke és szignifikancidja ..........ccceeveeeiieiiieniienienieeieee, 110
13. tablazat: Célkitlizések és hipotézisek vizsgalata............coocvvriiiriieiiiniiiiiieeieeece e, 112
14. tablazat: A Kutatds hIPOtEZISEI ....ccueeeviiriieeiieeie ettt ettt ettt e s ebeeenae e 121

137



10.14751/SZIE.2020.077

M3. VALLALATI KERDOIV

A kérddiv célja a konyvvizsgaldi munka mindségének felmérése és elemzése a vallalkozéasok és a
konyvvizsgalok oldalarol egyarant. Ezen kutatds egyben egy PhD munka alapjat is képezi. A
kérdoiv kitoltésével célom ralatast kapni arra, hogy egy adott vallalkozés vezetése mennyiben latja
at a konyvvizsgald munkdjat, mennyire értékeli azt, hogyan itélheté meg a konyvvizsgald
munkdjanak mindsége. Kérem, hogy a kérddivet a vallalkozas azon vezetdje toltse ki, aki felelds
a konyvvizsgaloval valo kapcsolattartasért és/vagy aki legjobban ralat a konyvvizsgalé munkajara.
Lehetdség szerint ez a személy ne a véllalkozas fokonyveldje legyen, hanem gazdasagi igazgatdja
vagy ligyvezetdje. A kérddiv a kotelezd, éves beszamold konyvvizsgélati tevékenységének
elemzésére vonatkozik, a konyvvizsgald altal végzett egyéb szolgaltatisokat ne értse ide!
A kérd6iv anonim, kitoltése kb 30 percet vesz igénybe. A kérdoiv kitdltésével hozzajarul ahhoz,
hogy a valaszai felhasznalasra keriiljenek az "Audit mindségmérési kutatds" soran.

Ko6szonom, hogy kitdltésével segiti kutatdé munkamat!

I. Demografiai kérdések

1. Vallalat arbevétele (millio Ft)
0-300
300-500
500-1000
1000-5000
5000-

2. Létszam (f6)
0-10
10-50
50-100
100-

3. Fétevékenységek, tevékenységi korok (min 1, max 3), megadhat TEAOR szamokat is, de
megfelelo az is, ha csak megnevezi a fotevékenységeket.

5. Tortént-e konyvvizsgalovaltas az alabbi intervallumokban, ha igen, mikor?
a. 2017-

b. 2014-2016

c. 2011-2013

d. 2008-2010

6. A konyvvizsgalaton kiviil milyen szolgaltatasokat vesz igénybe cégének konyvvizsgalojatol

(ugy, hogy annak fiiggetlenségét nem veszélyezteti az elvégzett munka, jogszabalyi alapon
nem tiltott és vezetéi dontéshozatalban nem vesz részt)? Felhivjuk a figyelmet, hogy a
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kozérdeklodésnek Kitett vallalkozasok konyvvizsgaloi a felsoroltaktol sokkal sziikebb egyéb
szakmai szolgaltatast nyujthatnak!

Szamviteli nyilvantartasok €s pénziigyi kimutatasok készitése

Atvilagitas

Villalati 4talakulasok

Szakvélemények készitése

Konyvviteli tevékenység

Ertékelési szolgaltatasok

Adodligyi szolgaltatasok

Belsé ellendrzési szolgaltatasok

Informatikai rendszer szolgaltatasok

Peres tigyekkel kapcsolatos szolgaltatasok

Jogi szolgaltatasok

Villalati pénziigyi szolgéltatasok

Adodbevallasok elkészitése;

Az allami tamogatasok és adokedvezmények azonositasa

Az addhatésagok addellendrzéseivel kapesolatos segitségnytjtas

A kozvetlen és kozvetett, valamint a halasztott ado kiszamitasa

Adétanacsadas

Ertékelési szolgaltatasok

Transzfer &r dokumentacio feliilvizsgélata vagy készitése

7. Az adott vallalkozas, amelyre a teszt Kitoltésre Kkeriil, tézsdén jegyzett vallalkozas vagy
hitelintézet, biztosito, befektetési vallalkozas, befektetési alapkezeld, és igy érintett a kotelezo
audit rotacio (csere) kérdésében? (tozsdén jegyzett gazdalkodo esetében 10 évente,
hitelintézet, biztosito, befektetési vallalkozas, befektetési alapkezelo esetében 8 évente
sziikséges konyvvizsgalot cserélni)?

Igen

Nem

I1. A konyvvizsgalo és konyvvizsgalat megitélése - jelenlegi és elvart értékek

A kovetkezd kérdéskorbe tartozo allitdsokat két szempont szerint értékelje, aszerint, hogy
mennyire jellemzdek az On viéllalatara jelenleg, illetve, hogy mennyire kellene, hogy jellemzéek
legyenek!

A kovetkezd kérdések a torvényileg kotelezé éves beszamold kdnyvvizsgéalatara vonatkoznak, a
konyvvizsgalo altal végzett egyéb szolgaltatasokat ne értelmezze itt!

1. Az auditor kivalasztasa (piaci megitélés)

Mennyire jellemzbek az On vallalatira az alabbi allitasok? (1-4 skala)

Mennyire kellene, hogy igy legyen? (1-4 skala)

Ha kdnyvvizsgélot valasztunk, a valasztas sordn az anyavallalat (ha van) ajanlasat/kérését vessziik
figyelembe.

Ha konyvvizsgalot valasztunk, a vélasztds sordn a stakeholderek (konyveld, iizlettarsak,
befektetdk) ajanlasat vessziik figyelembe.

Ha konyvvizsgalot valasztunk, a valasztas soran alapvetden a szolgéltatés arat vessziik figyelembe.
Ha konyvvizsgalot valasztunk, a valasztas soran a konyvvizsgalo elismertséget (piaci megitélését,
hirnevét) vessziik figyelembe.

Ha konyvvizsgalot valasztunk, figyelembe vessziik a kdnyvvizsgald szakmai Onéletrajzaban
foglalt tapasztalatokat, kiemelten az iizletagi ismereteit, referencidit
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2. Az auditalas folyamata

Mennyire jellemzéek az On vallalatira az alabbi allitasok? (1-4 skala)

Mennyire kellene, hogy igy legyen? (1-4 skala)

Az auditorral az audit megkezdése el6tt megtervezziik és elfogadjuk az évzaras folyamatat €s az
audit feladatok elvégzésének litemét.

Az évzardsi ¢és audit litemtervet tartani tudjuk, igy nincs késedelem, ami a konyvvizsgalat
mindségének és eredményének romldsdhoz vezetne.

A konyvvizsgalat soran a vallalat (és az Audit Bizottsag, ha van) kapcsolata a konyvvizsgaloval
folyamatos, a kommunikacié rendszeres és hatékony, eredményes.

Az auditor altal feltart hibakat az auditért felelds vezetd és/vagy a konyveld elé tarja és azt
megyvitatjak.

Az auditfolyamat kdzben talalt hibakat vallalatunk - az egyeztetéseket kovetden - gyorsan kijavitja
¢s a konyvvizsgalo rendelkezésére bocsatja.

A audit soran az auditor hibajabol adédoan nincs probléma a hatariddk betartasaval.

A konyvvizsgdlo az adott év vizsgalatat megkezdi mar a fordulonap el6tt, eldvizsgalatot tart.

A konyvvizsgéld csak a fordulonapot kdvetden kezdi meg a lezarand6 év vizsgalatat.

3. A konyvvizsgalo munkaja soran kiemelt figyelmet szan (amiré6l tudomasa van):

Mennyire jellemzéek az On vallalatira az alabbi allitasok? (1-4 skala)

Mennyire kellene, hogy igy legyen? (1-4 skala)

fokonyv, analitikak, leltarak és beszamolo egyezdségére

a tarsasag altal, az egyes folyamatok soran alkalmazott ellendrzési tevékenységének a felmérésére
(jovahagyasok, teljesitmény ellendrzések, fizikai kontrolok stb.)

a tarasag altal alkalmazott IT rendszer felépitésére, sajatossagaira, miikodésére és
megbizhatdsagara

belsd ellendrzési rendszer hatékonysaganak felmérésére IT rendszer felmérésével és/vagy interjuk
készitésével

a vallalkozas folytatasanak elve érvényesiilésének vizsgalatara

olyan javaslatok megfogalmazaséra, amellyel a vallalkozdsunk szamviteli informacios rendszerét,
beszamolasi folyamatat megbizhatobba, pontosabba tehetjiik (torvényi megfeleldség, alrendszerek
Osszhangjai, koltségoptimalizalas, stb.)

csalasok feltarasara

jelentds hibak feltarasa és javitasara

ado6zasi kockazatok azonositasara és/vagy adotandcsadasra

4. Az audit eredményeinek kozvetlen minésége

Mennyire jellemzbek az On vallalatira az alabbi allitasok? (1-4 skala)

Mennyire kellene, hogy igy legyen? (1-4 skala)

A vallalkozasunk szempontjabol az auditalas haszna és eredményei 6sszhangban vannak annak
dijaval.

A konyvvizsgalo a vallalkozasunk szamviteli folyamataival kapcsolatosan javaslatokat,
észrevételeket tesz.

A konyvvizsgdld a vaéllalkozadsunk Tizleti folyamataival kapcsolatosan is javaslatokat,
észrevételeket tesz.

A konyvvizsgdloi javaslatokat minden esetben beépitjiik a folyamataink javitasa érdekében.

5. Az audit eredményeinek észlelt minésége (operativ szint)

Mennyire jellemzéek az On vallalatira az alabbi allitasok? (1-4 skala)

Mennyire kellene, hogy igy legyen? (1-4 skala)

A konyvvizsgélat vallalkozdsunk szamdra tobbet jelent, mint a torvényi eldirdsoknak valo
megfelelés.
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A konyvvizsgalat eredményei kdzvetlen koltségmegtakaritast is jelentenek (pl. feltart adozasi
hibak és/vagy kockézatok, vallalati szdmviteli folyamatok racionalizalasa).

A konyvvizsgalat eredményei (feltart hibak javitdsdval kapcsolatos javaslatok, észrevételek)
beépiilnek a pénziigyi/szamviteli/kontrolling folyamatainkba.

A konyvvizsgalat eredményei és javaslatai alapjan készek vagyunk/lennénk az iizleti folyamataink
atszervezésére is.

6. Az audit eredményeinek kozvetitett minosége (stratégiai szint)

Mennyire jellemzéek az On vallalatira az alabbi allitasok? (1-4 skala)

Mennyire kellene, hogy igy legyen? (1-4 skala)

Villalkozasom piaci megitélésben szamit a megbizott konyvvizsgalod piaci megitélése.

A konyvvizsgélat eredményei beépiilnek a vallalat mas teriileteinek (termelés, marketing,
értékesités, HR, stb) mitkodésébe is.

A belsd ellenérzési rendszer felmérése soran azonositott hianyossagokra tett javaslatai
rendszerszinten is befolyasoljak a vallalatunk miikodését (realfolyamatok).

gazdalkodasaba (atszervezések, kiszervezések, piaci dontések, innovacio, szervezetfejlesztés).

A konyvvizsgélat eredményeinek (a javaslatban foglaltaknak) hosszu tavon is van konkrét,
mérhetd hozadéka.

1. On fontosnak tartja-e a konyvvizsgalé munkajat?
Igen
Nem tartom fontosnak, ha nem lenne torvényileg kotelezd a konyvvizsgalod alkalmazasa,
nem alkalmaznam.

2. Minek tekinti a konyvvizsgalot?
Tanécsado
Ellenér
Sziikséges rossz
Egyéb:

3. Amennyiben uj konyvvizsgalot alkalmaz, 6 felveszi-e a kapcsolatot az elozo
konyvvizsgaloval?
Igen
Nem
Nem tudom

4. A konyvvizsgalat és annak ara: Melyik allitassal ért egyet?
Szoros Osszefiiggés van az éves kotelezd konyvvizsgalat esetében az ar és a mindség
kozott, azaz magasabb mindséghez magasabb ar tarsul.
A konyvvizsgalat arat nem kizarolag azok mindsége befolyésolja, hanem a konyvvizsgalod
tarsasag mérete is.
A konyvvizsgalat ardt nagymértékben befolydsolja a konyvvizsgalt tarsasdghoz
kapcsolodo kockazatok mértéke.
A nemzetkozi nagy konyvvizsgald cégek konyvvizsgalati arai magasabbak, de munkajuk
megbizhatobb ¢és nagyobb/atfogébb tdmogatast nyujtanak a kisebb konyvvizsgald
tarsasagoknal.
A kisebb konyvvizsgalo tarsasagok konyvvizsgélati arai nem jelentik azt, hogy ok
alacsonyabb szinvonalon dolgoznak.
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5. On hogyan irn4 le, mi a kényvvizsgalé feladata? Allitson fel sorrendet!
A konyvelés helyességének részletes és alapos ellendrzése
A pénziigyi és szamviteli szabalyzatok ellendrzése
Az adokockazatok észlelése és javaslatok felvetése
Tanacsadds a pénziigyi vezetd és a konyveld felé a vallalkozas pénziigyi- szamviteli
teriileteire vonatkozoan
Annak kinyilatkoztatasa, hogy az éves beszamol6 nem tartalmaz lényeges hibat.
Annak ellendrzése, hogy az éves beszdmold nem tartalmaz lényeges hibat.

6. On szerint utal-e a konyvvizsgilat mindségére, ha a konyvvizsgalé altal lezart évi
beszamoloban utolag jelentds hiba deriil ki?
Egyértelmiien hiszen a konyvvizsgalonak fel kellett volna tarnia a hibakat és azok hatasat
is.
Nem utal, hiszen a kdnyvvizsgald azon informaciok és dokumentumok alapjan tud
véleményt alkotni, melyeket rendelkezésére bocsatottunk.

7. On szerint a kételezé audit roticié/csere (t6zsdén jegyzett cégek 10 évente, hitelintézetek,
biztositok, befektetési vallalkozasok, befektetési alapkezelok 8 évente konyvvizsgalot kell
cserélni) javitja-e a konyvvizsgalat minéségét?

Igen

Nem

Nem tudom megitélni

8. Amennyiben az adott vallalkozas érintett az audit rotacié (konyvvizsgalo csere)
kérdésében, egyetért- e ennek az eldirasaval?
Igen, mert megfeleld idészakonként sziikséges a konyvvizsgdlo cseréje, annak érdekében,
hogy ,friss szemmel”, j megkdzelitésekkel vilagitsanak ra a fejlesztendd teriiletekre,
kockézatokra.
Nem, mert a meglévé konyvvizsgaldo ismeri a vallalkozast, annak kockézatait és
folyamatait, igy megbizhatoan és gyorsabban tudja ellatni feladatait.
Nem, mert az 0j kdnyvvizsgalonak a vallalkozast meg kell ismernie, ami jelentds vallalaton
beliili és konyvvizsgaloi kapacitast igényel, igy a koltségeket noveli.

9. Amennyiben az eloz6 kérdésre igennel valaszolt, egyetért-e a konyvvizsgaloi rotacio
idotartamaval (t6zsdén jegyzett cégek 10 év, hitelintézetek, biztositok, befektetési
vallalkozasok, befektetési alapkezeldk 8 év)?

Igen, megfelelden hosszl tav

Nem, lehetne hosszabb idotav is

Nem, lehetne rovidebb idotav is

Nem tudom megitélni

10. A konyvvizsgalojaval valo elégedettsége
A kovetkezd kérdésekre jeldlje az adott teriilet Iényegességét és az On elégedettségi szintjét:
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Teriilet/kérdés

Mennyire tartja
jelentos kérdésnek?

Nem jelentos
Kozepesen/atlagosan
jelentos

Nagyon jelentés

Az On

elégedettségének

szintje

- Fejlesztésre
szorul

- Megfelel az
elvarasoknak

A konyvvizsgalo értse és ismerje a
konyvvizsgalt tarsasag tevékenységét és
érdekeltségeit

A konyvvizsgalo képes azonositani a {6
kockazati teriileteket és érti a 1ényeges
szakmai ¢és vallalati sajatossagokra
vonatkoz6 témakat, teriileteket

A felmeriilt kérdésekre a konyvvizsgélod
milyen gyorsan reagél

A megbizas megfeleld (iddben és
mindségben) teljesitése

A konyvvizsgdlo szakmai készségei,
képességei

A konyvvizsgdlé kommunikécios készsége

A konyvvizsgdl6 szakmai viselkedése

A konyvvizsgdlo szakmai megitélésének
mindsége

A konyvvizsgdld fiiggetlensége

A konyvvizsgaloi csapat Osszetételének
véltozasa, annak gyakorisdga

A konyvvizsgaloi csapat Osszetételének
valtozéasakor a tudas-transzfer kezelésének
mindsége a csapaton beliil

crer

elérejelzése On felé
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M4. KONYVVIZSGALOI KERDOIV

A kérdoiv célja a kdnyvvizsgaloi munka mindségének felmérése és elemzése a vallalkozasok és a
konyvvizsgalok oldalarol egyarant. Ezen kutatds egyben egy PhD munka alapjat is képezi.
Célom ralatast kapni arra, hogy hogyan itélhetd meg a konyvvizsgalé munkajanak mindsége,
illetve, hogy a nemzetk6zi és magyar szabalyokat, konyvvizsgélati mindségrol sz616 itmutatokat
¢s tudomanyos munkakat felhaszndlva megvizsgaljam a konyvvizsgalati munka mindségének
értelmezéseit, valamint felmérjem a magyarorszagi helyzetet a vallalkozas, valamint a
konyvvizsgald oldalardl és mindezek alapjan egy értékelési, mindsitési rendszert felvazolni a
jovoben. Kérem, hogy a kitoltés sordn valamennyi vizsgalt szervezete alapjan vélaszoljon a
kérdésekre, a munkéja sordn felmeriilt tapasztalatait irja le. A kérddiv a kotelezd, éves beszamolo
konyvvizsgalati tevékenységének elemzésére vonatkozik, a konyvvizsgald altal végzett egyéb
szolgéltatasokat ne értse ide! A kérdéiv anonim, kitdltése kb 30 percet vesz igénybe. A kérddiv
kitoltésével hozzajarul ahhoz, hogy a valaszai felhasznalasra keriiljenek az "Audit mindségmérési
kutatas" soran.

Ko6szonom, hogy kitdltésével segiti kutatdé munkamat!

1. Demografiai kérdések

1. Székhely (megye)

2. Milyen konyvvizsgaloi mindsitéssel rendelkezik?
Pénziigyi intézményi mindsités,
Befektetési vallalkozasi mindsités,
Pénztari minGsités,
Biztosit6i mindsités,
Koltségvetési mindsités,
[FRS-mindsités

3. Fofoglalkozasu vagy sziinetelteto tag?
Foéfoglalkozast
Sziineteltetd

4. Konyvvizsgalt szervezetek szama (db)

5. A konyvvizsgalatba bevont kollégak/személyek szama:
egyediil dolgozom
1-5
6-10
10-20
Egyéb:
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6. Tortént-e valamely konyvvizsgalat szervezeténél konyvvizsgalovaltas az alabbi
intervallumokban, ha igen, mikor?

2017-

2014-2016

2011-2013

2008-2010

nem tortént

7. A konyvvizsgalaton kiviil milyen szolgaltatasokat vesznek igénybe Ontol/cégétol (ugy,
hogy annak fiiggetlenségét nem veszélyezteti az elvégzett munka, jogszabalyi alapon nem
tiltott és vezet6i dontéshozatalban nem vesz részt)? (A kozérdeklodésnek kitett vallalkozasok
konyvvizsgaloi a felsoroltaktol sokkal szitkkebb egyéb szakmai szolgaltatast nyujthatnak!)

Szamviteli nyilvantartasok és pénziigyi kimutatasok készitése Atvilagitas

Vallalati atalakulasok

Szakvélemények készitése

Konyvviteli tevékenység

Ertékelési szolgaltatasok

Adodligyi szolgaltatasok

Belso ellendrzési szolgaltatasok Informatikai rendszer szolgaltatasok

Peres iigyekkel kapcsolatos szolgaltatasok Jogi szolgéltatasok

Vallalati pénziigyi szolgaltatasok

Adodbevallasok elkészitése;

Az allami tamogatasok és adokedvezmények azonositasa

Az addhatdsagok adoellendrzéseivel kapesolatos segitségnytijtas

A kozvetlen és kozvetett, valamint a halasztott ado kiszamitasa

Adétanacsadas

Ertékelési szolgaltatasok

Transzfer ar dokumentécio feliilvizsgélata vagy készitése

Egyéb:

8. Ugyfelei kozott van olyan vallalkozas, amely, t6zsdén jegyzett vallalkozas vagy hitelintézet,
biztositd, befektetési vallalkozas, befektetési alapkezeld, és igy érintett a kotelezo audit
rotacio (csere) kérdésében? (t6zsdén jegyzett gazdalkodo esetében 10 évente, hitelintézet,
biztosito, befektetési vallalkozas, befektetési alapkezelo esetében 8 évente sziikséges
konyvvizsgalot cserélni)?

Igen

Nem
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I1. A konyvvizsgalo és konyvvizsgalat megitélése - jelenlegi és elvart értékek

A kovetkezd kérdéskorbe tartozo allitdsokat két szempont szerint értékelje, aszerint, hogy
mennyire jellemzdek az On viéllalatara jelenleg, illetve, hogy mennyire kellene, hogy jellemzéek
legyenek! A kovetkezd kérdések a torvényileg kotelezd éves beszamold konyvvizsgalatara
vonatkoznak, a konyvvizsgalo altal végzett egyéb szolgaltatasokat ne értelmezze itt!

1. Az auditor kivalasztasa (piaci megitélés)

Mennyire jellemzéek az On vallalatira az alabbi allitasok? (1-4 skala)

Mennyire kellene, hogy igy legyen? (1-4 skala)

Az anyavallalat (ha van) ajanlasat/kérését veszik figyelembe.

A stakeholderek (konyveld, lizlettarsak, befektetdk) ajanlasat veszik figyelembe.

A szolgaltatas arat veszik figyelembe.

A konyvvizsgalo elismertséget (piaci megitélését, hirnevét) veszik figyelembe.

Az tgyfelek figyelembe veszik a konyvvizsgald szakmai Onéletrajzaban foglalt tapasztalatokat,
kiemelten az iizletagi ismereteit, referenciait.

2. Az auditalas folyamata

Mennyire jellemzéek az On vallalatira az alabbi allitasok? (1-4 skala)

Mennyire kellene, hogy igy legyen? (1-4 skala)

A konyvvizsgalat soran a vallalat (és az Audit Bizottsag, ha van) kapcsolata a konyvvizsgaloval
folyamatos, a kommunikacié rendszeres és hatékony, eredményes.

Az auditor altal feltart hibdkat az auditért felelés vezetd és/vagy a konyveld elé tarjuk és azt
megyvitatjak.

Az auditfolyamat kdzben talalt hibakat a vallalatok - az egyeztetéseket kdvetden - gyorsan
kijavitjak és a konyvvizsgalo rendelkezésére bocsatjak.

Az adott év vizsgalatat megkezdjiik mar a fordulonap eldtt, eldvizsgalatot tartunk.

3. Az audit eredményeinek kozvetlen minésége

Mennyire jellemzéek az On vallalatira az alabbi allitasok? (1-4 skala)

Mennyire kellene, hogy igy legyen? (1-4 skala)

Munkdja soran a vallalkozas szamviteli folyamataival kapcsolatosan javaslatokat, észrevételeket
tesz.

Munkdja sordan a vizsgalt szervezet lizleti folyamataival kapcsolatosan is javaslatokat,
észrevételeket tesz.

A munkaja soran tett javaslatokat minden esetben beépitik a folyamatok javitasa érdekében.

4. Az audit eredményeinek észlelt mindsége (operativ szint)

Mennyire jellemzéek az On vallalatira az alabbi allitasok? (1-4 skala)

Mennyire kellene, hogy igy legyen? (1-4 skala)

A konyvvizsgalat a vallalkozasok szdmaéra tobbet jelent, mint a torvényi eldirdsoknak valo
megfelelés.

A konyvvizsgalat eredményei kdzvetlen koltségmegtakaritast is jelentenek (pl. feltart adozasi
hibak és/vagy kockézatok, vallalati szdmviteli folyamatok racionalizalasa).

A konyvvizsgalat eredményei (feltart hibak javitdsadval kapcsolatos javaslatok, észrevételek)
beépiilnek a pénziigyi/szamviteli/kontrolling folyamatainkba.

A konyvvizsgalat eredményei €s javaslatai alapjan a vallalkozasok készek az iizleti folyamataink
atszervezésére is.
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5. Az audit eredményeinek kozvetitett minosége (stratégiai szint)

Mennyire jellemzéek az On vallalatira az alabbi allitasok? (1-4 skala)

Mennyire kellene, hogy igy legyen? (1-4 skala)

Villalkozasom piaci megitélésben szamit a megbizott konyvvizsgalod piaci megitélése.

A konyvvizsgalat eredményei beépiilnek a vallalatok maés teriileteinek (termelés, marketing,
értékesités, HR, stb) miikodésébe is.

A belsé ellendrzési rendszer felmérése sordn azonositott hidnyossagokra tett javaslatok
rendszerszinten is befolyasoljak a vallalatok miikddését (realfolyamatok).

A konyvvizsgéalat eredményei hosszii tdvon is beéplilnek a vallalatok stratégiajaba,
gazdalkodasaba (atszervezések, kiszervezések, piaci dontések, innovacio, szervezetfejlesztés).

A konyvvizsgélat eredményeinek (a javaslatban foglaltaknak) hosszu tavon is van konkrét,
mérhetd hozadéka.

1. Tapasztalatai szerint minek tekintik a konyvvizsgalot?
Tanacsado
Ellenér
Sziikséges rossz
Egyéb:

2. Amennyiben uj konyvvizsgalatba kezd mennyire. sikeres ¢és eredményes a
kapcsolatfelvétel az el6zo konyvvizsgaloval? Kérem, hogy az alabbi skalan értékelje!

3. Véleménye szerint miben latjak a konyvvizsgalat legfébb hasznat? Allitson fel sorrendet!
Mindsités nélkiili konyvvizsgaloi jelentés
Biztosak lehetnek abban, hogy a beszamold nem tartalmaz Iényeges hibéakat.
Csokkenti az adokockazatot.
A konyvvizsgald észrevételei és javaslatai eldsegitik a vallalkozas és a szamviteli
informdacios rendszer és annak eleminek fejlesztését.

4. On szerint utal-e a konyvvizsgilat mindségére, ha a konyvvizsgalé altal lezart évi
beszamoloban utolag jelentds hiba deriil ki?
Egyértelmiien hiszen a konyvvizsgalonak fel kellett volna tarnia a hibakat és azok hatasat
is.
Nem utal, hiszen a kdnyvvizsgald azon informaciok és dokumentumok alapjan tud
véleményt alkotni, melyeket rendelkezésére bocsatottunk.

5. On szerint a kételezé audit roticié/csere (t6zsdén jegyzett cégek 10 évente, hitelintézetek,
biztositok, befektetési vallalkozasok, befektetési alapkezelok 8 évente konyvvizsgalot kell
cserélni) javitja-e a konyvvizsgalat minéségét?

Igen

Nem

Nem tudom megitélni
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6. Egyetért- e az audit rotacio kérdésében annak az eldirasaval?
Igen, mert megfeleld idészakonként sziikséges a konyvvizsgalo cseréje, annak érdekében,
hogy ,friss szemmel”, j megkdzelitésekkel vilagitsanak ra a fejlesztendd teriiletekre,

kockazatokra.
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Nem, mert a meglévé konyvvizsgaldo ismeri a vallalkozast, annak kockézatait és
folyamatait, igy megbizhatoan és gyorsabban tudja ellatni feladatait.
Nem, mert az 0j kdnyvvizsgalonak a vallalkozast meg kell ismernie, ami jelentds vallalaton
beliili és konyvvizsgaloi kapacitast igényel, igy a koltségeket noveli.

7. Amennyiben az eloz6 kérdésre igennel valaszolt, egyetért-e a konyvvizsgaloi rotacio
idotartamaval (t6zsdén jegyzett cégek 10 év, hitelintézetek, biztositok, befektetési

vallalkozasok, befektetési alapkezelok 8 év)?

Igen, megfelelden hosszl tav
Nem, lehetne hosszabb idotav is
Nem, lehetne rovidebb idotav is
Nem tudom megitélni

8. Mennyire tartja jelentos kérdésnek a munkajaval kapcsolatos alabbi teriileteket, hogyan.

itéli meg onmagat?

A kovetkezd kérdésekre jeldlje az adott teriilet 1ényegességét és az On elégedettségi szintjét:

Teriilet/kérdés

Mennyire tartja
jelentos kérdésnek?

Nem jelentos
Kozepesen/atlagosan
jelentos

Nagyon jelentés

Az On

elégedettségének

szintje

- Fejlesztésre
szorul

- Megfelel az
elvarasoknak

A felmerult kérdésekre adott reakciok
gyorsasaga.

A megbizas megfeleld (iddben és
mindségben) teljesitése

Szakmai készségei, képességei

Kommunikacids készsége

Szakmai viselkedése

A konyvvizsgdlo szakmai megitélésének
mindsége

A konyvvizsgdld fiiggetlensége

A konyvvizsgaloi csapat Osszetételének
véltozasa, annak gyakorisdga
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