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1. Bevezetés

., Nekem azt tanitottak, hogy a haladas utja
se nem gyors, se nem kénnyi.”
Marie Curie
1. 1. A téma aktualitasa

A XX. szazad kozepén az volt a felfogas a mindséggel kapcsolatban, hogy a
termék legyen alkalmas a felhasznaldsra, feleljen meg a miszaki
paramétereknek. KésObb megjelent a mindségjavitds igénye, vagyis azt
vartak el, hogy a termék egész élettartama alatt mulja felil a vevo
varakozasait. Legujabban el6térbe keriilt a mindség olyan felfogéasa, hogy az
mindenekeldtt a vevd igényeit elégitse ki (BUSICS, 2005).

Gyakran felvetédik a kérdés, hogy beszallitéi témaban miért valasztjak
inkabb az autdipart, mint mas iparagat. A valasz nagyon egyszerll. Szinte ez
az egyetlen olyan iparag, ahol latvanyos fejlédések, fejlesztések, kudarcok
vannak egyarant. Mivel rendkiviil fejlett, és folyamatosan fejlodik —
koszonhetd ez a stabil nagyvallalatoknak —, igy vannak még feltaratlan
teriiletek. Olyan mértékben szertedgazo, hogy minden pillanatban képes
valami Ujat mutatni. Az autégyartas a vilag egyik leginnovativabb iparaga. A
viszonylag fiatal ipar tobb olyan forradalmat is végrehajtott, amelynek mas
iparagakra gyakorolt hatdsa is jelentds volt, azaz az autdiparban végbement
valtozasok egyfajta eldrejelzésként szolgaltak a tobbi ipardag fejlodését
illetéen (HUDSON, 1994).

A beszallitoi menedzsment szamos kutatdsra varo teriiletei koziil a beszallitoi
kivdlasztdas és értékelés folyamatat emeltem ki és vizsgalom az autdipari
vallalatok szemszogén keresztiil.

A valasztott kutatasi témam iddszerliségét az is reprezentdlja, hogy
vizsgalodasaim sordn nem taldltam olyan hazai szakirodalmat, mely sorra
venné az autoipari beszallitas kivalasztési, illetve értékelési modszereinek
eldényeit, hatranyait, 0sszevetve mas — a nemzetkozi szakirodalomban ismert
— modszerekkel, eljarasokkal, illetve felsorakoztatna az ehhez sziikséges
faktorokat, kritériumokat.

1. 2. Az értekezés célkitiizései és a felallitott hipotézisek

Tanulmanyaim  kezdete ota szamos kérdés  foglalkoztatott a
mindségmenedzsment témakort illetden, azonban valasztasom az autodipari




beszallitoi kivalasztas és értékelés teriiletére esett. A szakirodalomban
szamos hazai ¢és nemzetkozi tanulmanyt olvashatunk, viszont eldzetes
vizsgalddasaim alapjan azt tapasztaltam, hogy az altalam feltett kérdésekre
nincs, vagy csak csekély szamban fordul el6 hazai, magyar nyelven is
publikalt hattérirodalom. Az emlitett témakdrben szerzett tudidsomat ¢&s
tapasztalatomat — egyetemi tanulmanyaimat kovetéen — a valasztott
munkahelyek, illetve az ott betoltdtt munkakdrdm, mint mindségbiztositasi
mérndk alapoztak meg. Mérnokként betekintést nyertem az adott vallaltnal
hasznalt beszallitoi értékelési rendszerbe, melynek soran informaciot
kaphattam azok erds és gyenge, azaz fejlesztésre szoruld pontjairol. Ezen
tények tiikrében kutatdéi munkdm elsddleges céljaként a magyarorszagi
autoiparban tevékenykedd vallalatok helyzetének vizsgalatat tliztem ki,
kiilonos tekintettel a beszallitdoi kivalasztas és értékelés témakorében. Az
empirikus kutatds alapcélkitiizését a kovetkezOképpen fogalmaztam meg:
Beszallitova valdas folyamatmodelljének felallitisa az autoiparban. A
modell kidolgozasat, komplexitasara hivatkozva a kovetkezd négy témakorre
osztottam fel.

1. Célkitiizés (Cr1): Az autoipari beszdllito kivalasztas és értékelés
Sfolyamatdaban szerepet jatszo kritériumok, tényezok vizsgdlata.

1. Keérdes (K;): Milyen vevoi kovetelmények hatdrozhatok meg a beszallitok
felé az autodiparban?

2. Ceélkitiizés (Cz): Az autoipari beszdllitok javitasra szorulo
potencidljainak vizsgdlata.

2. Keérdeés (K3): Milyen beszallitoi negativumok keriilnek felszinre, melyek
befolyassal lehetnek a vevdi-beszallitoi kapcesolatok alakuldsara?

3. Célkitiizés (C3): A szakirodalomban ismert kivdlasztasi, értékelési
modszerek vizsgdlata.

3. Kérdés (K3): Milyen modszerek, eljarasok ismeretesek az autdipari
beszallitok kivalasztasara és értéklelésére?

4. Ceélkitiizés (Cy: A beszallitoi kivalasztas és értékelés jelenlegi
folyamatanak vizsgalata.

4. Keérdés (K4): A vallalatok mely szereploi jatszanak fontos szerepet a
beszallitok kivalasztast és értékelését illetden?

A megfogalmazott kérdések megvalaszoldsara, illetve a célkitlizések
megvalositasara 6 hipotézis kertilt felallitasra:




1. Hipotézis (H1): A harom legfontosabb kivalasztasi és értékelési kritérium
(mindség, szallitasi idO és ar) rangsora vallalati méret szerint valtozik.

2. Hipoteézis (H3): A kritériumok, kovetelmények fontossagat tekintve nem
fedezhetd fel kiilonbség a mar meglévd beszallitéi bazisban helyet foglald
beszallito és egy 1j, potencidlis beszallitd vallalat kozott.

3. Hipotézis (H3): A javitasra szoruld potencidlok vallalati méret szerinti
kiilonbozdségeket mutatnak.

4. Hipotézis (Hy): A javitasra szoruld potencidlok koziil, az idére torténd
szallitds (JIT), mint autdipari alapkdvetelmény elméleti szemlélete vissza
titkkr6zédik a gyakorlatban, azaz a vallalatok tobbsége a JIT stratégiat koveti.

5. Hipotézis (Hs): Magyarorszagon az autoipari vallalatok a kivalasztasi és
értekelési modszerek hasznalatdt tekintve azokat alkalmazzdk a
gyakorlatban, melyek konnyen alkalmazhatéak, értelmezhetdk, és nem az
egy¢eb szakmai elonyok allnak a dontés hatterében.

6. Hipotézis (Hs): A szakirodalom a beszallitoi kivalasztast, mint folyamatot
a beszerzés feladatai kozé sorolja, azonban a valosdgban ezt a feladatot a
beszerzési részleg a beszallitdi mindségbiztositassal egyiitt kozdsen végzi.




2. Anyag és modszer

Annak, aki maga dolgozta ki és alkotta meg a célt,
és hozza az utat is, annak az ut a lényeg.
Minden, amit utkozben eler, az ové is lesz.
(Lengyel Sandor)
2. 1. Kutatasi modszertan

Kutatdsom megkezdése eldtt — eldzetesen — mar tobb hazai és nemzetkozi
szakirodalmat is attanulmanyoztam, hogy milyen informacidgyijtési
forrasok vannak, illetve hogy melyeket célszerli alkalmazni, hogy megfeleld
kovetkeztetéseket tudjak majd levonni a kapott eredményekbdl. A vélasztott
téma vizsgalata soran szekunder (hazai és nemzetkozi publikaciok és
tanulmanyok eredményeinek attekintése, Osszegzése, kutatdintézetek
tanulmanyai, szakdolgozatokb6l nyert informaciok, statisztikai adatok
gyljtése, rendszerezése, feldolgozdsa) és primer (nemzetkézi és hazai
konferencidkon vald részvétel hattér anyagai, mélyinterjuk, kérddives
megkérdezés) forrasokat alkalmaztam. Az értékelési  kritériumok,
rendszerek, illetve a beszallitoi kivalasztas folyamatanak vizsgalodasa soran
tobb  segédeszkdz is felmeriilt, melyek segitségemre voltak az
informaciogytjtésben (kérdéslista, interjii, vevdi portalok, hazai ¢és
nemzetkozi szakirodalmi hattéranyag, stb.).

LEHOTA (2001) megfogalmazasa szerint a legfontosabb pontja a kutatasnak
azonban a szekunder kutatds, melynek sordn értékes informaciokhoz
juthatunk az adatok rendszerezését kovetden. Szekunder forrasként korabbi
értekeléseket, tanulmanyokat, illetve ezen dokumentumok eredményeit
dolgoztam fel, ahol figyelembe kellett vennem a kiilonb6z0 hazai €s
nemzetk6zi tanulmanyok készitésének datumat is, hiszen a szakirodalomi
hattéranyag feldolgozasa soran fOleg a legfrissebb adatokra akartam
tdmaszkodni. Ennek ellenére azonban voltak olyan korabbi alapvetd
informaciok, melyeket nem hagyhattam figyelmen kiviil. igy fontos volt
ezeknek az adatoknak az ellendrzése is.

Kvalitativ kutatas

BABBIE (2003) javaslata alapjan célszeri kvalitativ mélyinterjus kutatast
végezni, melynek, mint feltar6 kutatdsnak az a legfébb célja, hogy a
nehézségeket, problémakat konnyen lehessen azonositani, illetve lehetdség
nyilik az esetlegesen nehezen érthetd kérdések és valaszok magyardzatara.
Eppen ezért én is mély interjukkal igyekeztem feltérképezni a vizsgalandod




témakorom sarokpontjait, azaz feltard jelleggel vizsgdlni a kivalasztas és
értékelés kritériumait, modszereit, a kivalasztas ¢és értékelés folyamatan
keresztiil.

A beszélgetd partnerek kivalasztisa soran vallalati méret alapjan
dontottem, hogy mely vallalatok keriiljenek bele a kvalitativ kutatasba.
fgy ennek megfeleléen ot kis- kozép és nagyvallalatokkal készitettem
interjut. Az egyes beszélgetések mintegy 1-1,5 6rat vettek igénybe, és mivel
én latogattam meg az interjualanyokat, ezért a hely adott és ismert volt a
valaszadoknak, ennek koszonhetoen nem frusztralta ket semmi az Oszinte
valaszadasban. Az interjuk kotetlen beszélgetéssel indultak, de
meghataroztam a beszélgetés vezérfonalat és helyenként ,,hagytam”, hogy
interjlialanyaim kibontakozhassanak. Az interjuk készitése soran mindig
torekedtem arra, hogy a személyes teriileteket lehetdleg elkeriiljem, hiszen
nem ez volt az interju célja. A mélyinterjuk eredményeinek Osszegzése
alapjan meghatarozasra keriiltek azok a sarokpontok, melyek alapjan
Osszedllitottam a kvantitativ kutatdsom kérdéslistajat, azaz a kérddives
lekérdezés anyagat.

Kvantitativ kutatas

A kutatas elején, célként egy 150 — 250 elemszamu mintat hataroztam
meg. Az altalam szerkesztett kérdéiv kozzététele internetes feliileten tortént,
melyre egy portalt hivtam segitségiil. Ezen portal linkjét egy kisérolevéllel
egylitt kiildtem el az adott vallalat E-mail cimére. A portal lehetdséget
biztosit arra, hogy a kérddiv kitoltését kovetden a valaszok automatikusan
egy Excel tablazatban rendezddjenek 0ssze. Mivel sajat honlapon keresztiil
bonyolitottam le a lekérdezést, ezért az adatokhoz egyediili, kizardlagos

hozzaférésem van, igy garantalva a kért anonimitast a valaszadoktol.

A kérdeéslistat illetden kiilonbséget kell tenniink a mar meglévd és az Uj
beszallitok kozott, hiszen a mar meglévd beszallitokrol a vevd vallalatok
adatbazisai szdmos informaciét hordoznak. A kérdések Osszedllitdsanal
figyelembe vettem azt, hogy a kérdéslista, egyértelmii és direkt legyen. A
kérd6iv részben zart; feleletvalasztos kérdéseket és Likert — skalaval mért
allitasokat tartalmaz', valamint lehet8ség van egyéni véleményalkotasra is.

! Likert skdla — olyan értékelési skala, ahol adott témérol alkotott véleményt 1 (teljesen nem
ért vele egyet) és 6 (teljes mértékben egyetért) kozott kell megjeldlni. Amennyiben nem tud
egyeértelmii allast foglalni a valaszadd, a Likert-skala lehetdséget ad a kozépérték
megadasara




Az Osszedllitott kérdéiv 29 kérdése oleli at a vizsgalt témakort, mely az
altalam felallitott kutatasi kérdéseket hivatott megvalaszolni (1. tablazat).

1. Tablazat A kérdoiv felépitése

i e KERODIV : : :
KFRDESKOROK FEJEZETET KERDESEK  HIPOTEZISEK
WV allalatok altalanos adata A 3 -
Beszallitd kivialasztas és értékel és kritérium al B ] H,-H
Beszallitd kivalasztas és értékel s folyam ata C 9 H-
Beszallitd kivalasztas és értékel és m odszerei D 3 H,

Forras: Sajat kutatds (2018)
2. 2. A minta jellemzdi, az elméleti sokasag

Doktori értekezésemben a vizsgaland6 vallalati méreteket az érvényben
1évé 2004. évi XXXIV. torvény értelmében hatiroztam meg’. Ennek
megfelelden Magyarorszdgon miikodé nagyvallalatok (250 fonél tobb
alkalmazottal), kozépvallalatok (50-250 {6 kozott), illetve kisvallalkozasok
(50 £6 alatt mikro-vallalkozasokkal egyiittesen) vettek részt a kutatdsomban.
Ezzel célom az volt, hogy a beszéllitéi piramis ,,minden szintjét”
megszolaltathassam.

A viallalatok arbevétel alapu méret szerinti besorolasat a témakort
illetben nem tartottam lényegi szempontnak, hiszen véleményem szerint
és tapasztalataim alapjan a kivélasztdsi folyamat soran megvalasztott
kritériumok ¢€s moddszerek nincsenek Osszefiiggésben az arbevétellel. A
vizsgélatba bevont vallalatok létszamat tekintve a kovetkezd tablazat ad
Osszefoglalast (2. tablazat).

2. Tablazat Minta megoszlasa létszam szerint

Méret szerinti kategériak Mintiban szerepld vallalatok
Cégek szama %
Alkalmazott nélkiili és mikro vallalat 0-9 f6 0 0
Kisvallalat (10-49 16) 98 49
Kozépvallalat (50-249) 69 35
Nagyvallalat (250- ) 32 16
Osszesen 199 100

Forrds: Sajat kutatas (2018)(N=199)

2 A kis- és kdzépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasardl Magyarorszagon a 2004. évi
XXXIV. torvény rendelkezik (a tovabbiakban: kkv-tdrvény), amely a 2003/361/EK szamu
unios ajanlas] rendelkezéseit emelte at a magyar jogrendszerbe. Az ajanlas a mikro-, kis- és
kozépvallalkozasok meghatarozasarol szol.




A vizsgélati id6szakban, azaz 2017. jinius és december kozott, 6sszesen
226 Kkitoltott kérdoiv érkezett vissza, melyek ellendrzése soran 23
érvénytelen volt (nem autoipari beszallitd, hidnyos kérddiv, stb.), tovabba
négy kérddivet nem vettem figyelembe, mert az altalam megadott vizsgalati
id6intervallumbol kiestek, azaz késén érkeztek vissza. Az iddintervallum
megadasaval igyekeztem biztositani, hogy a vizsgalatba bevont beszallito
vallalatok vélaszai kozott ne legyenek idében nagy kiilonbségek. A megadott
hat honapot optimalisnak tartom. Dolgozatomat ezen kérddivekre adott
valaszokra épitettem, azaz a fenti korrekciokat figyelembe véve, egy 199
elemszami mintat dolgoztam fel, ezzel teljesitve a kutatds elején
meghatarozott célkitiizésemet (150-250 kozotti mintaszam). A hazai kdzuti
jarmuiparban mintegy 720 céget tartanak szdmon: az autoipari beszallitok
zome foként milanyagipari, illetve megmunkalt fém alkatrészek gyartasaval
foglalkozik. Az informdaciogytlijtés szakaszaban azonban nem taldltam
adatokat arra vonatkozdan, hogy ezen vallalatok milyen aranyban oszlanak
meg, ami a vallalati méretet illeti.

2. 3. Az adatok elemzésére alkalmazott statisztikai modszerek

A primer ¢és szekunder forrasbol begylijtott adatokat statisztikai elemzések
segitségével vizsgaltam meg. A kvantitativ adatok kiértékelése soran az
SPSS programcsomagot alkalmaztam, ahol kiilonb6zé modszerek voltak a
segitségemre, melyek a kovetkezok:

- leiro statisztikai modszerek (gyakorisagi eloszlasok)

- Pearson-korrelécio

- Khi-négyzet proba

- kereszttablas elemzések

- tobb valtozods statisztikai mdodszerek (faktor- €s fokomponens analizis)

- Fuzzy Logic
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3. Kutatasi hipotézisek vizsgalata

Hipotéziseim eredményeit jelen fejezetben foglaltam 06ssze, ahol a
statisztikai mészerek hat hipotézise koziil kettét elvetettem, egyet részben
fogadtam el és harmat elfogadtam.

Hi: A harom legfontosabb kivdlasztasi és értékelési kritérium (mindség,
szallitasi ido és ar) rangsora vallalati méret szerint valtozik.

A kritériumok elemzésének, vizsgalatanak kezdete a 60-as évekre datalodik.
1966-ban jelent meg az elsé ezzel kapcsolatos publikécio, ahol DICKSON
23 kritériumbol allo listat allitott fel. Kutatasom soran én is ezt a listat
vettem alapul és megvizsgaltam, hogy a tanulmany megjelenése 6ta lathatd
e valamilyen szignifikans kiilonbség, hiszen azdta eltelt mar tobb mint 50
év. A kritériumok vizsgalata soran kiilonb6zd iranybol kozelitettem meg a
felallitott hipotézisemet. Egyrészt vizsgaltam a véllalati méret szerinti
rangsort, illetve aszerint, hogy egy Uj, potencidlis beszallito partnerrdl
beszEllink, vagy egy meglévo beszallitd vallalatrol, aki mar az ellatasi lanc
részese.

A vizsgalat soran megallapitottam, hogy az altalam felallitott rangsor
részbeni egyezOséget mutat DICKON listajaval, hiszen az elsd két helyen a
mindség ¢s a szallitds all. Kozel 35 évvel késébb végzett kutatds is
alatamasztja, hogy az elsé két helyen tovabbra is a mindség és szallitas,
mint kritérium all. Ennek megfeleléen kijelenthetd, hogy a hazai és a
nemzetko6zi kutatdsokhoz igazodva ezen két kritérium jelentheti a beszallitoi
bazisban maradas alapjait. A kapott eredmények alapjan az els6 hipotézisem
igazolasanak eredménye a kovetkezd:

Ahogy a vallalkozasok célkitiizései kozott tapasztalhatunk eltéréseket, ugy a
kivélasztasi és értékelési kritériumok fontossaga kozott is lehetnek eltérések.
Azonban a fent elvégzett vizsgalatok alapjan megallapitottam, hogy a harom
legfontosabb  kritérium meglévéd beszallitok esetében a mindség,
folyamatbiztonsdag és a szallitasi idé. Uj beszallito vallalatok felé tamasztott
kritériumok rangsora pedig a kovetkezOképpen alakul: mindség,
folyamatbiztonsag és ar.

A kritériumok vizsgélatat vallalati méret szinten is elvégeztem, melynek
eredményeként elmondhatjuk, hogy a vallalati mérettel nem egyenes
aranyban né a kritériumok fontossdga. A mindséget, mint kritériumot
vizsgélva megallapitottam, hogy a kisvallalatoknak fontosabb tényezd, mint
a masik két vallalati csoportnak. Az arat vizsgélva, hasonld eredménykere
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jutottam, ahol a nagyvallalatokat a kdzép, majd a kisvallalatok kovették.
Természetesen a kisvallalatok eredményei alapjan szamukra fontosabb
kivalasztasi kritérium az ar, mint a nagy vagy kozépvallalatok szdmara. A
kutatas soran kapott 0sszesitett eredmények alapjan megallapitottam, hogy a
vallalati mérettel a kritériumok rangsora valtozik.

A Hj hipotézisemet a fenti eredmeények értelmében részben elfogadtam.

H;: A kritériumok, kovetelmények fontossdagat tekintve nem fedezheto fel
kiilonbség a mar meglévo beszallitoi bazisban helyet foglalo beszallito és
egy uj, potencidalis beszallito vallalat kozott.

Amennyiben egy vallalat igy dont, hogy beszallitoi kivalasztast hajt végre,
a folyamatot egy meghatarozott kritériumrendszer szerint viszi véghez,
melynek értelmében a vallalatok sajat igényeiket vetitik ki a beszallitd
partnerre. A kutatds sordn kiilon-kiilon vizsgaltam a meglévd, illetve az 1j
beszallito vallalatok felé tamasztott kovetelményeket, kritériumokat.
Gyakorisagot vizsgéltam kritériumonként, illetve a beszallitdi csoportokra
felallitott kritériumrangsorokat elemeztem. Az eredmények alapjan
egyértelmiien kirajzolddtak a vizsgalt kritériumok rangjai. A megkérdezett
vallalatok eredményei alapjan megallapitottam, hogy a hazai autodipari
vallalatok kiilonbséget tesznek a két beszallitoéi csoport kozott, pl. meglévd
beszallitonal a szallitdsi id6 fontosabb, mint a szakmai hozzaértés. Uj
beszallitok vizsgalatanal azonban az ellenkezdjét tapasztaljuk.

A fenti eredmények alapjan a H> hipotézist elvetettem.

A beszallitok kivalasztasa, mint mar kordbban emlitettem, egy Osszetett
folyamat, ahol a kivalasztasi kritériumoknak nem minden beszallité vallalat
tud teljes mértékben megfelelni. Kutatdisom sordn fontosnak tartottam
Osszegezni, hogy a leendd partnerek milyen nehézségekkel kiizdenek,
melyek esetlegesen javitasra szorulnak. Igy ehhez kapcsolodd hipotézisem a
kovetkezd:

H;: A javitasra szorulé  potencidlok vallalati méret szerinti
kiilonbozoségeket mutatnak.

A vizsgalatot vallalati méreten beliil két részre osztottam, hogy kiilonbséget
tudjak tenni a mar meglévd és az Uj beszallitok kozott. A két beszallitoi
csoportot illetden szandékosan nem ugyanazokat a pontokat, potencialokat
vizsgéltam, ahogy latni fogjuk, hiszen mas problémak Iépnek fel a két
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beszallitdi csoportban. A 3. tdblazatban Osszefoglaltam jelen hipotézisemre
(H3) vonatkoz6 eredményeimet, azaz kiilonbség mutathaté ki mind a
vallalati méret, mind pedig a beszallitoi csoportokat (mar meglévo és az
uj beszallitok) illetoen.

3. Tablazat A javitisra szorulé potencidlok oOsszegzése j és meglévé beszallito
vallalatok esetén

. | Rangsor Nagyvallalatok Kozépvallalatok Kisvallalatok Teljes minta
E (N=32) (N=69) (N=108) (N=199)
E 1. Mindség Mindség Kapacitads Kapacitas
é 2. Minoségi Mindségi Miiszaki és Minéseg
3 kovetelmenyeknek  kévetelményeknek  technologiai
B nem felel meg nem felel meg hianyossagok
= 3. Logisztikai Miiszaki és Know-How Miiszaki és
problemak technologiai hianya technologiai
hianyossdagok hianyossagok
1. Nem megfelelo Minéség Kapacitas Kapacitas
R kommunikdacios
:":‘ eszkozok
_cg 2 Logisztikai Kapacitas Nem megfelel6  Nem megfelelo
oy problémak kommunikdcios  kommunikacios
3. Kapacitas Logisztikai Miiszaki és Minéséeg
problemak technologiai
hianyossagok

Forrds: Sajdt kutatds (2018)

A 3. téblazatban Osszefoglalt eredményeim alapjan a Hz hipotézist
elfogadtam.

Hy: A javitasra szorulo potencidlok koziil, az idore torténd szallitas (JIT),
mint autdipari alapkivetelmény elméleti szemlélete vissza tiikrozodik a
gyakorlatban, azaz a vallalatok tobbsége a JIT stratégiat koveti.

A JIT rendszer célja a hatékony anyag- és informécidaramlas megteremtése.
A rendszer bevezetésével csokken az atfutasi 1d6, a koltségek
alacsonyabbak, illetve raktarozas szempontjabol kisebb a helysziikséglet. A
JIT szemlélet egyik sajatossaga a kevés beszallitdo alkalmazas. Mivel a
szallitasok gyakoriak, ezért fontos, hogy a beszallitok foldrajzilag viszonylag
kozel helyezkedjenek el. Fontos tényezd tovabba a kommunikaci6 is, hogy
az ne szakadjon meg a két fél kozott, s ezaltal egy hossza tava iizleti
kapcsolatot tudnak felépitenek egymadssal. Tovabbi feltételként emlithet;jiik,
hogy a termékek magas mindségét is, hiszen az arubejovetelt kovetden nincs
mindség-ellendrzés, mivel ez veszteséget jelentene. Mivel nincs raktar, a
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beszallitd kozvetlen a vevdi gyartdsorra termel, ezért fontos, hogy a
megrendelt aru idoben érkezzen, nem hamarabb és nem késdbb.

A JIT rendszer alkalmazasanak kovetkezménye, hogy folyamatos
problémamegoldasra sarkallja a beszallité vallalatokat, hiszen igazodniuk
kell a vevd vallalatok iddszakosan nagymértékben (vagy drasztikusan)
ingadozd igényeihez, rendeléseihez. A megkérdezett vallalatok mintegy
kétharmada (71,4%) ugy nyilatkozott, hogy a beszallité partnerek nem
JIT rendszerben szallitanak, holott ez a mai vildgban (2018) mar
alapkdvetelménynek mindsiil. Az eredmények kiértékelése soran csupan
elenyészd szdmban (a teljes minta 12%-a) — foleg kisvallalatoknal — jelezték
a vallalatok, hogy a gyakorlatban igen nehezen mukodik a rendszer
megvalosithatdsaga, lizemeltetése.

A fenti eredmények kdvetkezményeként a Hy hipotézist elvetettem.

Vizsgalodasaim egyik legérdekesebb témakorének tartom a kivalasztasi,
értékelési modszerek hattérirodalmat. Ahogy kordbban a szakirodalmi
feldolgozasban is kifejtettem, szamos dontési mddszer €l a gyakorlatban és a
szakirodalomban egyarant, amelyeket azért fejlesztettek ki, hogy segitsék a
beszallitoi kivalasztas folyamatat. Néhany eljaras mar évtizedek oOta ismert,
mig néhdnyat csak néhdny éve mutattak be. Dolgozatom soran egyik célom
az volt, hogy a szakirodalomban fellelhetd valamennyi kivalasztasi modszert
Osszefoglaljam, rendszerezzem egy szisztéma szerint. Hipotézisem a
kovetkezd:

Hs: Magyarorszagon az autdipari villalatok a kivdlasztasi és értékelési
modszerek haszndlatdt tekintve azokat alkalmazzak a gyakorlatban, melyek
konnyen alkalmazhatoak, értelmezhetok, és nem az egyéb szakmai elonyok
dllnak a dontés hatterében.

A teljes mintan végzett vizsgalatok soran a kérddivben felsorakoztatott
modszerek, eljarasok keriiltek elemzés ala, ahol azt is vizsgéltam, hogy
milyen okok vezetnek az adott eljarasok kivalasztasahoz. A kapott
eredmények alapjan egy rangsort allitottam fel, melynek soran
megallapitottam, hogy a vallalatok leginkbb aszerint dontenek egy modszert,
eljarast illetden, hogy azt mennyire konnyli értelmezni, alkalmazni. A
rangsor alapjan a vélaszadok els6 helyre a konnyli alkalmazhatosag (pl. egy
formanyomtatvany  kitoltése) keriilt, mdasodik helyen a koénnyill
értelmezhetdség all, illetve a dobogd harmadik fokara a minden részletre
kiterjedd jellemzd6t soroltak.
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A rangsor értelmében a Hs hipotézisemet elfogadtam.

A beszallitoi kivalasztdas soran a vallalatok egyetlen célja, hogy a
legmegfelelobb beszallitd partner(eke)t megtalaljak, akivel hosszil tavu
izleti partnerkapcsolatot tudnak majd kialakitani az egyiittes célok elérése
érdekében. A szakirodalomban szdmos  kiilonb6z6  szemlélettel
talalkozhatunk, annak fliggvényében, hogy az adott kutatok hogyan
definidljak a kivalasztast, mint folyamatot. Nehéz két teljesen egyforma
szemléletet bemutatni, azonban egyezdségi pontok vannak. Arra a kérdésre,
hogy ki all mindezek hatterében, szintén megoszlanak a vélemények a
kiilonbozd publikaciokban. Hipotézisemet eldzetes kutatasokra alapozva a
kovetkezOképpen fogalmaztam meg:

Hg: A szakirodalom a beszallitoi kivalasztdast, mint folyamatot a beszerzés
feladatai kozé sorolja, azonban a valdsagban ezt a feladatot a beszerzési
részleg a beszdllitoi mindségbiztositassal egyiitt kozosen végzi.

A kutatasom szinte egyik legérdekesebb kérdése a szerepvallalas volt, hogy
mégis ki vagy kik allnak a fent emlitett folyamatok hatterében. A kérddiv
kitdltése soran szabadkezet adtam a valaszaddoknak, hiszen nem
sorakoztattam fel valaszlehetdségeket. Kivancsi voltam, hogy hogy hivjak
azt a személyt vagy részleget az adott vallalatnal, aki(k) a beszallitok
értekelését és kivalasztasat fogjak Ossze. Vallalati méretként eltérd
eredményeket kaptam. Kisvallalatok esetében az tligyvezetd (45,9%) hozza
meg a végsd dontést egy beszallitd partner kivalasztasat illetden, mig a
kozépvallalatok ezen folyamataiért a mindségbiztositasi mérnok (SQ) a
felelds (46,4%). Ugyanezen vallalati csoportnal 20,3% jelezte, hogy a
beszerzés, 10,1%-ban a beszerzés a mindségiiggyel kardltve végzi a
beszallitok kivalasztasat, amelyet ha Osszevonok, akkor a beszerzés (+SQ)
mintegy 30,4%-ban dont egy-egy beszallitd partner sorsarol. Nagyvallalatok
esetében a megkérdezettek 42,9%-ndl a beszerzés kezében futnak Gssze a
szélak, illetve 18,8%-ban a stratégiai beszerzés a beszallitdo fejlesztéssel
(SQD) egyiitt valasztjak ki a vallalat szdmara legmegfelelébb beszallito
partnert.

A fenti eredményeket 6sszevonva, a Hs hipotézist elfogadtam.

Jelen fejeztben bemutatott hipotézisvizsgalatom Osszesitd eredményeit az 4.
tablazat tartalmazza.
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4. Tablazat Hipotézisvizsgalat 6sszesité eredményei

CELKITUZESEK HIPOTEZISEK LIRS
ERTEKELESE
H;: A harom legfontosabb kivalasztasi, értékelési HI : Részben
kritérium (mindség, szallitasiid6 és ar) rangsora
C;: Az autbipari beszallité kivéalasztas |vallalati méret szerint valtozik. elfogadva
és értékelés folyamataban szerepet  |Hy: A kritériumok, kovetelmények fontossagat
jatszo kritériumok, tényez6k tekintve nem fedezhetd fel kiilsnbség a mar
vizsgélata. meglévé beszallitoi bazisban helyet foglalo H , : Elvetve
beszallito és egy 1j, potencidlis beszallitd vallalat
kozott.

Hj: A javitasra szoruld potencialok vallalati méret
szerinti kiilonbdz6ségeket mutatnak.

Hy: A javitasra szoruld potencialok koziil, az idre
torténd szallitas (JIT), mint autoipari
alapkdvetelmény elméleti szemlélete vissza H ;: Elvetve
tiikr6z6dik a gyakorlatban, azaz a vallalatok
tobbsége a JIT stratégiat koveti.

C,: Az autoipari beszallitok javitasra
szoruld potencidljainak vizsgalata.

Hs: Magyarorszagon az autoipari véllalatok a
kivalasztasi és értékelési modszerek hasznalatét
tekintve azokat alkalmazzak a gyakorlatban,
melyek konnyen alkalmazhatdak, értelmezhetdk, és
nemaz egyéb szakmai elényok allnak a dontés
hatterében.

Hs: A szakirodalom a beszallitoi kivalasztast, mint
folyamatot a beszerzés feladatai koz¢ sorolja,
azonban a valosagban ezt a feladatot a beszerzési
részleg a beszallitdi mindségbiztositassal egyiitt
kozosen végzi.

Forras: Sajat szerkesztés (2018)

C;: A szakirodalomban ismert
kivalasztasi, értékelési modszerek
vizsgalata.

C4: A kivalasztas és értékelés
jelenlegi folyamatanak vizsgélata.
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4. Uj és ujszerii tudomdnyos eredmények

A kutatas kezdetén megfogalmazddott hipotéziseimet kvantitativ és
kvalitativ modszerek alkalmazasaval vizsgaltam, melynek kdszonhetden 1j
¢és Ujszert tudoményos eredményeket allitottam fel.

E1: Vallalati mérettol fiiggetlen kovetelményrendszer
(kritériumrangsor) felallitisa a modernkori magyarorszagi autodipari
vallalatok szamara.

Ertekezésemben a mélyinterjik eredményeire tamaszkodva 13 kritériumot
fogalmaztam meg, melyeknél kiillonb6zo statisztikai vizsgalatokat hajtottam
végre. Véleményem szerint a beszallitdé kivalasztds és értékelés
folyamatanak az alappilléreit a kritériumok adjak, éppen ezért, ahogy a
célkitiizésemben is emlitettem a kritériumok témakorének teljes kori, atfogo
vizsgélata az elsddleges cél (Cl: Az autoipari beszallito kivdlasztds és
értékelés folyamataban szerepet jatszo kritériumok, tényezok vizsgalata). A
vizsgalatokat két fonal mentén végeztem, azaz kiilonbséget téve a beszallito
bazisban mar helyet foglalé vallalatok és az 1j, potencialis beszallitd
partnerek kozott. Statisztikai vizsgalatokon keresztiil feldllitottam a
kritériumok alaprangsorat, melynek alapjan egyértelmi fontossagi sorrend
rajzolodott ki (5. tdblazat), meghatdrozva igy beszallitd csoportonként és
vallalati méret alapjan egyarant a harom legfontosabb
kritériumkovetelmeényt.

5. Tablazat A vallalatok altal meghatarozott kovetelmények fontossaga

Meglévd beszallitok felé Uj beszallitok felé tamasziott
tamastott kivetemények kitvetelmemyek
WMindség Ar
Nagywvaliaiatok Folyamatbiztonsag Mindség
M eghizhatdsag M egbizhatosag
Ay Minfiség
Kozépvaliaiatok Mindség Folyamatbiztonsag
Folyamatbiztonsdg Ay
Rugalmassag Rugalmassag
Kis vallalatok WMindség WMindség
Szakmai hozzdértés Folvamatbiztonsag

Forras: Sajat kutatas (2018) (N=199)

A DICKSON (1966) altal felallitott kritérium sorrend folyamatosan valtozik
a vevoi igényeknek megfelelden, melynek eredményeit a 6. tdblazatban
foglaltam 0Ossze, melynek sordn arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy
DICKSON 1966-ban publikalt kritériumlistajat kdvetden két allando dontési
tényezorél beszélhetiink, melyek az elmult 51 év soran mindig dobogods
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helyet foglaltak el. Ez a két kritérium a mindség és a szallitasi teljesitmény,
amely magaban foglalja a szallitasi id6t és a szallitasi hiiséget egyarant.

6. Tablazat Kritériumok rangsoranak osszegzése (1966 —2017)

Kritériumok DICKSON WEBER és CHERAGHI és ki‘t’i‘t’;s
rangsora (1966) tarsai (1991) tarsai (2004) (2017)
1. Mindség Ar Mindség Mindség

5 Szallitasi Szallitasi Szallitasi Ar
' teljesitmény teljesitmény teljesitmény

Teljesitmény o Ar Szallitasi
3 brténet MinGscg ids

Forrds: Sajdt kutatds (2018) (N=199)

A témakdr vizsgalata soran nem taldlkoztam olyan hazai tanulmannyal,
Osszefoglald anyaggal, mely a magyarorszagi autoipari beszallitd vallalatok
felé tamasztott kritériumokat fontossagi sorrendbe allitja. A fenti 6. tablazat
az elmult 51 év valtozasait foglalja ssze.

E2: Matematikai — statisztikai szamitasok alapjan igazolhato kiillonbség
mutathaté ki a két beszallitoi csoport (beszallitéi bazisban mar helyet
foglalo vallalatok és 1j, potencialis vallalatok) felé tamasztott
kovetelményeket illetden.

Kereszttablas vizsgalatokkal arra a megallapitisra jutottam, hogy a
vizsgalatba bevont vallalatok kiilonbséget tesznek a kritériumok fontossagat
illetden aszerint, hogy mely beszallito1 csoportok kivalasztasarol van sz6 (7.
tablazat).

7. Tablazat Meglévé és uj beszallitok felé tamasztott legfontosabb Kkritériumok
rangsora

Uj beszallitok Meglévi beszallitok
Kritériumok Rangsor | Atlag | Kritériumok | Rangsor | Atlag
Minéség 9,85 5,598 Minéség 9,53 5,352
Folyamatbiztonsag 9,33 5,447 Ar 8,74 5,030
Ar 9,04 5302 | Szallitasi id6 8,67 5,101

Forras : Sajat kutatas (2018) (N=199)
Uj beszallitdo (W=0,392; df=12; p<0,01), meglévd beszallitd (W=0,374; df=12; p<0,01)
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A véllalati méret szerint is felallitott kdvetelményrangsor jol prezentalja
matematikai-statisztikai szamitasokkal is igazolhato kiilonbségeket. A két
kritériumrangsort ~ Osszevetve megallapithatjuk, hogy a vallalatok
egyontetlien a mindséget tartjak a legfontosabb teljesitendd kritériumnak
egy-egy beszallité kivalasztdsa soran, legyen sz6 akar mar a beszallitoi bazis
tagjaként mukodd beszallitd partnerrdl, vagy akar egy 1j, potencialis, a
bazisba bekertlilni vagyoé vallalkozasrol.

E3: A beszallito vallalatoknal szintetizalt javitasra szorulé potencialok
vallalati méret szerinti kiilonbséget mutatnak.

Az autoipar szamos kovetelményt ir eld, amelyeket a beszallitoi lancba
bekeriilni kivand 0j ¢és a mar meglévd vallalatoknak teljesiteniiik kell.
Természetesen ezen kovetelmének kielégitése némely vallalatnak igen nagy
gondot okoz, némelyek pedig konnyen veszik az akadalyokat.

Ertekezésemben leird statisztikai modszerekkel, illetve korrelacié elemzése
vizsgaltam, hogy melyek azok a tényezdk vallalati méret és beszallitoi
csoport alapjan, melyek a beszallitdi oldalon javitasra szorulnak. Melyek
azok a tényezOk vevd vdllalatok véleményei, informdacioéi alapjan,
amelyekkel a beszallité partnerek kiizdenek, hogy a beszallitdi bazis tagjai
lehessenek / maradjanak. Vizsgdloddsaim eredményeként megallapitottam,
hogy vallalati méret szerint szintetizalhatok a kiilonbségek éppen gy, ahogy
a beszallito vallalatok felé tamasztott vevoi kovetelmények is.

E4: A hazai autéiparban a vallalatok csupan egy negyede szaillit az
alapkovetelménynek szamito Just In Time rendszerben.

Leir6 statisztikai modszerek elemzésével azt a megallapitast tettem, hogy a
hazai autoipari vallalatoknél csak elenyészd szamban (a teljes minta egy
negyede) szallitanak a beszallitéi véllalkozdsok a JIT szemléletnek
megfelelden. A rendszer miikodéséhez szamos feltételnek kell eleget tenni,
amelyek ellendrzését a vallalatok nem vagy csak részben hajtjak végre, igy
kockézatot generalva, hogy az adott beszallitd nem képes ezen feltételeknek
megfelelni, azaz a JIT szemléletben torténd szallitds kivitelezhetetlen. Az
okok hatterében — a vdllalatok valaszai alapjan — a rendszer nehéz
kivitelezhetdsége all, tovabba wvallalati méret szerinti tendencia sem
figyelhetd meg a rendszer hasznalhatosagat tekintve. A Lean elmélet szerint
a magas készletszint, a raktarozott mennyiség az informéci6é hidnyara utal,
illetve arra, hogy a rendszer miikddése nem hatékony. Azonban ha a gyartas
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szemsz0gébol kozelitjik meg a problémat, akkor a készlet egyfajta
biztonsagot ad krizis esetén (pl. hirtelen megnovekedett vevoi igények,
reklamacio, stb.).

Es: A Fuzzy szabalybazisu eljaras eredményes eszkozként szolgalhat
valamennyi vallalat szamara a beszallitok értékelése és kivalasztasa
soran.

Egy 0j termék kidolgozdsa és legyartasa kozotti iddszak egyre jobban
rovidiil, ezaltal a folyamat résztvevoi egyre komolyabb kdvetelményekkel
talalkoznak, melyeknek eleget kell tenniiik. Ahhoz, hogy ez sikeres legyen,
allando ellendrzésre és fejlesztésre van sziikség. Eppen ezért a potencialis
beszallitd  kivalasztasa kulcsfontossagii  kérdés, melyhez atgondolt,
megfogalmazasat tekintve egyszerli, konnyen érthetd kritériumokra van
sziikség. Ez lehetdséget ad arra, hogy pontosabban tudjuk behatarolni a
mérni kivant paramétereket, ezaltal pontosabb képet kaphassunk a
vizsgalatba bevont beszallitokrol. Nehéz meghuzni a hatart, éppen ezért
ennek kikiiszobolésére lehet alkalmas a Fuzzy Logic alkalmazasa, melynek
soran akar tobb tényezot is egyszerre vizsgalva tudunk pontos képet adni
egy-egy potencidlis beszallitorol. A fuzzy halmazelmélet és logika
hasznalata sordn egyszerre tobb kritériumot is figyelembe véve tudunk
dontést hozni egy adott beszallitdo mellett, vagy éppen ellene.

A beszallitoi értekelés és kivalasztas nem arrdl szol, hogy le kell mondani az
alkalmatlan, nem megfeleld beszallitokrol, hanem arrdl, hogy ha sziikséges,
mindent meg kell tenni annak érdekében, hogy tamogassak az adott
beszallitot a feléje tamasztott vevdi kovetelmények elérésében.
Ertekezésemben igazoltam, hogy lehetdség van Fuzzy szabalybézisu eljaras
segitségével a legmegfelelobb  beszallitok  kivalasztasara, ezaltal
megkonnyitve a dontéshozatalt, hiszen ez a modszer alkalmas arra, hogy két
beszallito kozott kiillonbséget tegyen akkor is, ha nagyon csekély az eltérés.
Segitségével konnyen eldonthetd, hogy melyek azok a lehetséges beszallito
partnerek, akik felszabadithatok, eleget tudnak tenni a vevdi
kovetelményeknek, tovabba melyek azok, amelyek fejlesztésével érdemes
foglalkozni, és legutolsd esetben melyek azok, amelyek nem tudjak
teljesiten1 a feléjiikk tamasztott kovetelményeket, hiszen a beszallitoi
statuszért ,,vivott” harcban alulmaradtak, igy nem lehetnek még részesei a
beszallitoi lancolatnak.
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Ee: A jelenlegi modernkori hazai autdipar részfolyamatai, ugymint a
beszallitéi kivalasztas és értékelés a beszerzési részleg hataskorében
osszpontosulnak.

A kereszttablas vizsgalatok megerdsitették, hogy a kivalasztas és értékelés
folyamaténak irdnyitasdban kiilonbozo részlegek jatszanak fontos szerepet.
Ennek megfeleléen a nagyvallalatok esetében a beszerzés (Beszerzés +
Supplier Quality Development — 61,7%), kozépvallalatok folyamataiban az
SQ, vagy SQE (mindségbiztositasi mérnok) (46,4%), illetve a kereskedelmi
vezetd (11,6%) vesz részt, mig a kisvallalatok beszallitoirdl a végsdé dontést a
menedzsment hozza meg (kereskedelmi vezetd 37,8%; tigyvezeto igazgato
45,9) (8. tablazat).

8. Tablazat Szerepvallalds megoszlasa vallalati méret alapjan

Villalati méret Pozicio elnevezése Szazalékos megoszlis
Naevvallalat Beszerzés 42,9%
gy Stratégiai beszerzés + SQD 18,8%
SQ, SQE 46,4%
Koézépvallalat Beszerzés 20,3%
Kereskedelmi vezetd 11,6%
. Ugyvezeté igazgatd 45,9%
Kisvillalat Kereskedelmi vezetd 37,8%

Forrds: Sajat szerkesztés (2018), N=199

Kereszttablas elemzésekkel Osszefliggéseket kerestem a szerepvallalds és a
tulajdonosi  kor kozott. Az elemzés soran megallapitottam, hogy a
nagyvallalatoknal feltlintetett beszerzési pozicid fontossagi koriilményei mogott
20,2%-ban a német tulajdonosi rahatas érvényesiil. A kozépvallalatok esetében
nagyon eltéréen vélekednek a feladatkor betoltését illetden. A kereskedelmi
vezetdi poszt esetében 71,4%-ban a francia rdhatds érzédik, mig a
mindségbiztositasi mérnoki pozicid mogott a japan kultara all (54,5%).

E7: A magyarorszagi autéipari vallalatok, a kutatas eredményei alapjan
torténé klaszterbe (Nemzetkozi tulajdonosok, Vegyes kozépvallalatok,
Lojalis partnerek, Német és francia befolyasu vallalatok) sorolasa.

A kutatdsom sordn Osszegyiijtott informacidkat felhasznalva, tobbvaltozos
elemzésekkel (faktor- és klaszteranalizis) alkalmazasaval jol elkiilonithetd
csoportokat hoztam 1étre, melyekbe a hazai autéipari vallalatok
besorolhatok. A vizsgalat soran 4, modszertanilag elkiilonitett faktort hoztam
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létre: OSC (Quality — Supply Chain) faktor; Osszbenyomds faktor; Féldrajzi
elhelyezkedes faktor; Garancia faktor.

A felhaszndlt faktorokat kutatdsom utolsé 1épésében, a jelenlegi
magyarorszagi autdipari vallalatok klaszterbe soroldsara hasznaltam fel. Az
adatok elemzése soran hierarchikus klaszteranalizist hajtottam végre,
melynek soran 4 klasztert hatdroztam meg. Ezen klasztercsoportok alapjan
megallapithatd, hogy egyrészt milyen tipusti vallalatok tartoznak egy
klaszterbe, illetve azok hogyan gondolnak a beszallitoi értékelés ¢és
kivalasztas témakorét illetden.

~INemzetkozi tulajdonosok” csoport azért ezt a nevet kapta, mert
meghatarozoan kiilfoldi (német, amerikai és francia) tulajdonosi korrel
rendelkezd vallalatok csoportosulnak benne.

wVegyes kozépvallalatok” névvel lattam el azt a klasztert, ahol fdleg a
kozépvallalatok talalhatoak, jellemzden.

wLojdlis partnerek” név a véllalatokra jellemzd tulajdonségokat tlikrozik,
melynek értelmében azok a véllalkozasok estek ebbe a klaszterbe, amelyek
Magyarorszdghoz hiien inkébb a hazai beszallitdo partnerekkel kotnek iizleti
kapcsolatot, habar a beszallitok szadma csekély. A vallalkozasok nagy része
magyar tobbségi tulajdonban van.

»INémet ¢és francia befolyasu vdllalatok” csoportba kisvallalkozasok
keriiltek, akik kevés beszallitoval tartanak fenn iizleti kapcsolatot, azonban a
versenyképességet mindig szem el6tt tartva céljuk, hogy a ,,legjobbakkal”
dolgozzanak egyiitt.

A fenti négy klaszter alapjan a kovetkezé megdllapitdsokat tettem:

1) Magyarorszdgon az autdipari vallalatok beszallitoi kivalasztas és
értékelés folyamata atdolgozasra, fejlesztésre szorul. Vannak, akik
ismerik a helyes utat, és akadnak olyan vallalkozasok is, amelyek
nagyon messze allnak tdle.

2) Az 1-3. klaszterek jellemzbéen érdeklddd vallalkozasokbol allnak,
hiszen ha 1j terméket kell gyartani, kivalasztast hajtanak végre,
azonban eldszor nem a meglévod beszallitd bazis partnereit vizsgaljak
azzal a céllal, hogy egy ,,sajat” beszallito kapja meg a lehetdséget egy
0j termék legyartasara. Igy minden beszallito vallalat (meglévé — aj)
egyenld esélyekkel indul, nincs versenyelOny.

3) A Kkivalasztas és értékelés folyamata nem a beszerzés kezében
osszpontosul, hanem megoszlik. Az 1. és 2. klaszter kivalasztasi €s
értékelési folyamatanak hatterében a mindségbiztositas all. A masik
két klaszter esetében a menedzsment végzi ezt a feladatot (ligyvezetd
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igazgatd, kereskedelmi vezetd). A 4. klaszternél részben
megfigyelhetd némi beszerzoi hatés.

4) A JIT szemlélet alkalmazasa a vizsgalt négy klaszter esetében
nem relevans. Csupan a vallalatok néhany szazalékéanal allapithatéd
meg a szemlélet alkalmazésa.

5) Ha tulajdonosi kor megoszlasat vessziik gorcso ald, megallapithatjuk,
hogy a klasztereknél érezhet6 az erés nemzetkozi hatas, amelyek
mogott a szamtalan beruhazas all. Harom klaszter esetében vegyes
vallalati csoportokrol beszélhetiink (1; 2; 4). Csupan a harmadik
klaszternél fedezhetd fel a lojalitds, ahol 73,3%-ban hazai
vallalkozéasok tomoriilnek.

A hipotézisvizsgalat soran 7 tudomanyos eredményt fogalmaztam meg, mely
lefedi a teljes kutatdssal eltoltott 7 évemet (2011-2018). Kutatasi
megallapitdsaim  Osszegzéseként  azonban  megalkottam  doktori
értekezésem nyolcadik eredményét (Es), melyet a kovetkezd dabra
szemléltet (1. abra).
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Ee: A modernkori magyarerszdgi autdipari vallalatok
beszallitova valdsanak folvamatmodellje

1. Abra Célkitiizések, hipotézisek, eredmények dsszefiiggései
Forras: Sajat szerkesztés (2018)

Es: A modernkori magyarorszagi autoipari vallalatok beszallitova
valasanak folyamatmodelljét, mely magaban foglalja a kritériumok
meghatarozasat a dontéshozatalig. A folyamatmodell a vizsgalatba
bevont autoipari beszallito vallalatok tulajdonsagait tiikrozi.

A fent megfogalmazott eredményhez a fejezetben felsorolt részeredmények
jarultak hozza. A folyamatmodell a vizsgalatba bevont magyarorszagi
autoipari vallalatok attitlidjeinek Osszességét adja vissza, mely a kivalasztasi,
értekelési  kritériumok meghatarozasaval, a javitasi potencidlok, a
modszerek,  eljarasok  vizsgalatan  keresztill, a  szerepvallalas
meghatarozasanak segitségével szemlélteti a modernkori hazai autdipari
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vallalatok szemléletmodjat. A modellt 6 kiilon részre osztottam fel a
kivalasztasi, értékelési folyamatnak megfelelden.

1. Fazis: Vevoi igények meghatarozasa

Piackutatast jelent, azaz a vallalat beszerzési részlege Osszegezi a vevoi
igényeket, azaz hogy milyen termékpalettira van sziikség. Eldszor
megvizsgaljak, hogy van-e rendelkezésre allo6 beszallito a beszallitoi
bazisban, ¢és az alkalmas-e a feladatra, a termékek legyartasara,
Osszeszerelésére. Amennyiben igen, van és alkalmas is egyben, ugy a 3. fazis
1ép ¢életbe. Ellenkezo esetben meg kell talalni a megfeleld beszallito partnert.

2. Fazis: Elokészités

Masodik Iépésben szamba veszik a lehetséges beszallitd vallalatokat, akiktol
els6é korben kitoltdtt szallitd értékeldlapot kérnek. Amennyiben a beszerzési
részleg 0Osszegyujtott minden fontos informacidt, gy a beszallitok
kivéalasztasa kovetkezik. Ellenkezd esetben addig kell folytatni az
elokészitést, amig nem lesz elegendd informécio a birtokunkban, melynek
alapjan donteni tudunk.

3. Fazis: Beszallitok kivalasztdsa

Ebben a fazisban mar megkezdddnek a targyaldsok, a logisztikai ¢és
mindségligyl megallapodasok megkotésére is sor keriil, és nem utolso sorban
kivéalasztasra keriilnek a lehetséges beszallitd partnerek (latogatdssal
egybekotott beszallitoi auditok).

4. Fazis: Elso mintdk

Beérkeznek az els6 minta megrendelések, melyek ellendrzés ald keriilnek a
mintdk dokumentacidjaval egyiitt. Amennyiben elfogadasra keriilnek, a
beszallitd jovahagyédsa megtortént, és a kovetkezd fazisba 1éphet. Ellenkezd
esetben podtolnia kell a hianyossagokat. Itt beszélhetiink dokumentumokkal
kapcsolatos hibakrol, vagy adott esetben hianyzo jegyzOkonyvekrol,
ellendrzési tervekrdl, melyek megkiildését kovetden a beszallito altal
benyujtott elsd mintdk elfogadasra keriilnek.

5. Fazis: Felfutasi szakasz
A beszallitoi jovahagyast kovetden megérkeznek az elsé szallitméanyok,
melyek szintén kontroll ald keriilnek. Ez a szakasz akar tobb honapot is

3 A szallito értékeld lapok az alabbi adatokat tartalmazzak: altalanos adatok a beszallito
vallalatrol, bevétel, létszam, biztositasok, termékskala, mindségbiztositasi rendszer,
folyamatleirasok, valtozasmenedzsment, arubejovetel, kiszallitds, mérdeszkdzfeliigyelet,
reklamacios folyamat.
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igénybe vehet — szallitdsi gyakorisagtol fliggden. A hozott teljesitmény
alapjan dontenek az adott beszallitdo partnerr6l. Amennyiben megfelelo a
kivalasztott beszallitd, teljesiteni tudja a vevdéi kovetelményeket, gy
aldirjdk a 6. fazisban 1év0 hosszi tava szerzddést. Ellenkezd esetben
megprobaljak kozosen megoldani a problémakat, melyek felléptek. Ha a
probalkozasok ellenére sem valtozik a beszallitd helyzete, akkor a vallalat
elall a szerzédéskotéstol.

6. Fazis: Hosszu tavu szerzodéskotés
A beszallitova valas hosszl folyamatanak zar6 passzusa, amikor a beszallito
vallalat hivatalosan is az ellatasi lanc tagjava valik (2. abra).
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1. Vevéi igények meghatarozasa
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2. Abra Beszallitova valas folyamatmodellje az autéiparban
Forras: Sajat szerkesztés (2018)
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5. Kovetkeztetések és javaslatok

A hazai autbipart jelenleg (2018) a folyamatos innovacio, illetve a
legfejlettebb technoldgidk alkalmazéasa jellemzik, tovabba folyamatos
beruhdzasokat  hajtanak  végre a  vallalatok, hogy ezaltal is
versenyképességiiket megdrizve az ellatasi lanc tagjai maradhassanak.
Ahogy fejlédik az ipar, fejlédnek vele egylitt a vevdi elvarasok, igények,
amelyek kielégitése természetesen a vallalatokra harul. A vallalkozasok
célja ezaltal egy olyan beszallitéi halozat felépitése, miikddtetése, mely az
elobb emlitett versenyképesség elérését és megtartasat hivatott eldsegiteni. A
nemzetkodzi vallalatok megjelenése fejlodésre, fejlesztésre késztette a hazai
vallalatokat a mindségbiztositds és a folyamatos ellendrzés témakorében.
Ennek kovetkeztében a hazai beszallitéi kor boviilésnek indult. A hazai
autdipari beszallitdéi rendszernél latvanyos fejlddést lehet észrevenni. Ez
részben kdszOnhetd az orszagba érkezd nyugati nagyvallalatoknak is, melyek
kozvetett hatdsira, de a résztevékenységek kiszervezése egyre inkabb
elotérbe keriilt. A fejlettségi szint azonban még mindig nem éri el a nyugati
allamok szintjét. A beszallitéi bazisért vivott harc egyre fokozddik, nehéz
bekeriilni a beszallito rendszerbe, hiszen a kovetelményeket viszonylag
magasra tlizték ki a vallalatok, amelyet nem tud minden beszallitoi partner
teljesiteni. Itt nem csupan a mindségi kovetelményekrol beszEliink, mert a
kép annal Osszetettebb. Ugyanligy fontosak egy beszallitd kivalasztasa soran
a pénziigyi tényezdk, ahogy a szakmai képzettség, vagy a technoldgiai
felkeésziiltség.

Kutatasi eredményeim megfogalmazasat kovetden kovetkeztetéseket,
javaslatokat fogalmaztam meg, melyek pontokba szedve a kovetkezok:

Ji1: A felallitott rangsor alapjan létrehozhato egy standardizalt, egységes
kovetelményrendszer az autdipari beszadllito  vdllalatok kivalasztasat,
ertékelését segitve elo.

J2: Egységes értékelési rendszer létrehozdsa, mely lehetévé teszi a
rutinszerivé valo beszerzési forrasok alkalmazasanak kisziirését.

J3: Adott beszallito vdallalatok kivalasztasa folyaman célszerii figyelembe
venni a kutatas eredményeként megfogalmazott kiilonbozoségeket.

Ji: A JIT rendszer miikodeési nehézségeinek, a hattérben meghuzodo
akaddlyainak tovabbi vizsgalata sziikséges. Az eredmények kiértékelését
kévetoen javaslattétel a probléema kikiiszobolésére. Tovabbi kutatasra varo
teriilet.

Js: A Fuzzy szabdlybazisu eljaras alkalmazhatosaganak javaslata mads
iparagi szektorokban is, a megfelelo beszallito partner kivalasztasa céljabol.
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Js: A beszallitoi eértekelés és kivalasztas folyamataban szerepet jatszo
vallalati teriiletek (beszerzés, mindsegiigy) egyiittes kozremiikodése azzal a
ceéllal, hogy a vallalat szamara legmegfelelobb beszallito partner keriiljon be
a beszallitoi bazisba.

J7: A kiilonbozo stratégiai tervek osszeallitasanal célszerii figyelembe venni
a kutatas soran megallapitott klaszterjellemzoket.

Az éltalam feldllitott 6 hipotézissel igyekeztem lefedni a kutatasi
témakoromet, azonban vannak még feltaratlan teriiletek, melyeket terjedelmi
korlatokra hivatkozva nem allt médomban G6sszegezni. Ennek Osszegzését a
jovében tervezem véghezvinni. Ugy vélem, hogy kutatidsom eredményei
mind elméleti sikon, mind pedig gyakorlati kontextusban felhasznalhatok,
hiszen a kutatds sordn megfogalmaztam a beszallitok felé tamasztott
kovetelményrendszert, rdmutattam olyan problémdkra, melyek késObbi
kutatasok alapgondolataként alkalmazhatoak, illetve az 4ltalam megalkotott
beszallitova valas folyamatmodellje hossztavon is alkalmazhat6 lehet a
tudomanyos kutatdsok szamara. Mivel a modell nem keriilt tesztelés ala,
azaz a folyamatlépések nem lettek realizdlva a valaszadd vallalatokra nézve,
ezért a modell tovabbi fejlesztésre szorul. A modell sordn csak az egyik
oldalr6él van lehetdségilink informéciokat szerezni, amelyeket a jovOben
szintén ki lehet egésziteni tovabbi momentumokkal. Ilyen példaul a
hattérmunka, azaz annak a vizsgélata, hogy mi torténik a hattérben, amikor
az illetékes szakemberek dontést hoznak egy beszallito partnerrdl.

Kutatdsom soran kezdett korvonalazddni bennem, hogy a beszallitova valas
ténylegesen hosszu, sok 1€pésbdl allo, szisztematikus folyamat. Sokszor a
multinacionalis nagyvallalat magyarorszagi egységéhez is csak a vevo
anyavallalatanak nemzetkozi beszerzési kozpontjan keresztiil vezet az Gt. Az
Uj, potencidlis beszallitoknak tudomasul kell venniiik, hogy egy
multinacionalis vallalat az egész vilagon keresi és versenyezteti egymassal a
szamara legmegfelelobb beszallitokat.

Ugy vélem, hogy a folyamatmodell alapjat képezd vallalati csoportok
tovabbi kutatasok alapjait képezhetik, mely lehetdséget teremtene a
vallalatok gondolkoddsmoédjanak pontosabb megértéséhez. A valasztott
témakorom teljeskorti kutatdsa nem zarhatd le, hiszen tovabbi terveim
kozott szerepel a hazai, magyarorszagi folyamatmodell tesztelése, illetve
Osszehasonlitasa  kiilfoldi  (pl. német, francia, olasz) vallalatok
folyamatmodelljével, ezaltal szintetizdlva az autodipari beszallito vallalatok
eurdpai helyzetképét.
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Kutatdsom teljes torténetét — a hipotézisektdl, az eredményeken keresztiil a
kovetkeztetések és javaslatok meghozataldig — atfogdéan a 9. tadblazatban
foglaltam Ossze.
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9. Tablazat A kutatas célkitlizéseinek és eredményeinek dsszefiiggései (1)

CEL- p S - z KOVETKEZTETESEK,

KITUZESEK HIPOTEZISEK UJ ES UJSZERU EREDMENYEK JAVASLATOK
C1: Az autdipari | Hi: A harom legfontosabb kivalasztasi, | Ei: Vallalati mérettdl fliggetlen | Ji: A felallitott rangsor alapjan
beszallito értékelési kritérium (mindség, szallitasi | kovetelményrendszer létrehozhatd  egy  standardizalt,
kivalasztdas és | idO és ar.) rangsora vallalati méret szerint | (kritériumrangsor) felallitaisa a | egységes kovetelményrendszer az
értékelés valtozik. modernkori autdipari vallalatok | autdipari beszallitd vallalatok
folyamataban szamara. kivalasztasat, értékelését segitve eld.
szerepet Jatszd | H,: A kritériumok, kovetelmények | Ea: Matematikai-statisztikai | Ja: Egységes értékelési rendszer
k,rlteru%ymok, fontossagat tekintve nem fedezhetd fel | szamitdsok alapjan igazolhatd | létrehozésa, mely lehetdvé teszi a
te:nyegok killonbség a mar meglévé beszallitoi | kiillonbség mutathatd ki a két | rutinszertivé vald beszerzési forrasok
vizsgalata. bazisban helyet foglald beszallitd és egy | beszallitdi csoport (beszallitdi | alkalmazasanak kisziirését.

1, potencialis beszallito vallalat kozott.

bazisban mar helyet foglalo
vallalatok és 1j, potencialis
vallalatok) felé tamasztott

kovetelményeket illetéen.

Ca2: Az autdipari
beszallitok
javitasra szoruld
potencialjainak
vizsgalata.

Hs: A javitasra szoruld potencidlok | Es: A beszallito vallalatoknal | Js: Adott beszallitd6  vallalatok
vallalati méret szerinti kiillonbozdségeket | szintetizalt  javitdsra  szoruld | kivalasztdsa  folyaman — célszeri
mutatnak. potencialok  vallalati  méret | figyelembe  venni a  kutatas

szerinti kiilonbséget mutatnak. eredményeként megfogalmazott

kiilonbozéségeket.

Ha: A javitasra szorul6 potencialok koziil, | E4: A hazai autdiparban a | Js: A Just In Time rendszer
az iddre torténd szallitas (JIT), mint | vallalatok csupan egy negyede | miikddési nehézségeinek, a hattérben
autoipari alapkovetelmény  elméleti | szallit az alapkovetelménynek | meghtizoddé akadalyainak tovabbi
szemlélete vissza tiikrozodik a | szamitd Just In Time | vizsgalata sziikséges. Az eredmények
gyakorlatban, azaz a vallalatok tobbsége a | rendszerben. kiértékelését kovetden javaslattétel a

JIT stratégiat koveti.

probléma kikiiszobdlésére. Tovabbi
kutatasra varo teriilet.
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9. Tablazat A kutatds célkitiizéseinek és eredményeinek dsszefiiggései (2)

CEL- . B G - 2 KOVETKEZTETESEK,

KITUZESEK HIPOTEZISEK UJ ES UJSZERU EREDMENYEK JAVASLATOK
Cs: A | Hs:  Magyarorszagon az  autdipari | Es: A Fuzzy szabalybazisu eljards | Js: A Fuzzy szabalybdzisu eljarés
szakirodalomba | vallalatok a kivalasztasi ¢és értékelési | eredményes eszkdzként szolgalhat | alkalmazhatésaganak javaslata mas
n ismert | modszerek hasznalatat tekintve azokat | valamennyi vallalat szamara a | iparagi szektorokban is, a megfeleld
kivélasztasi, alkalmazzak a gyakorlatban, melyek | beszallitok értékelése és | beszallito partner kivalasztasa céljabol.
értékelési konnyen alkalmazhatoak, értelmezhetok, | kivalasztasa soran.
modszerek és nem az egy¢b szakmai eldnyok allnak a
vizsgalata. dontés hatterében.
Ca: A | Hee A szakirodalom a beszallitéoi | Ee: A jelenlegi modernkori hazai | Je: A beszallitoi  értékelés  ¢és
kivalasztdas és | kivalasztast, mint folyamatot a beszerzés | autdipar részfolyamatai, igymint | kivalasztds folyamatdban szerepet
értékelés feladatai koz¢é sorolja, azonban a | a beszallitoi kivalasztds és | jatszo vallalati teriiletek (beszerzés,
jelenlegi valdsagban ezt a feladatot a beszerzési | értékelés a beszerzési részleg | mindségiigy) egylittes kozremiikodése
folyamatanak részleg a beszallitoi mindségbiztositassal | hataskorében dsszpontosulnak. azzal a céllal, hogy a vallalat szamara
vizsgalata. egyiitt kozdsen végzi. legmegfelelobb  beszallitdé  partner

keriiljon be a beszallitoi bazisba.

E7: A magyarorszagi autdipari
vallalatok, a kutatas eredményei
alapjan torténd klaszterbe
(Nemzetkozi tulajdonosok,
Vegyes kozépvallalatok, Lojalis
partnerek, Német és francia
befolyasu vallalatok) sorolésa.

J7. A kiilonbozé stratégiai tervek
Osszeallitasanal célszerli figyelembe
venni a kutatds soran megallapitott
klaszterjellemzdket.

Forras: Sajat szerkesztés (2018)
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