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1. BEVEZETES

A felséoktatds szerepe a munkaerdpiacon vald érvényesiilésben igen jelentds, hogy milyen
szakmat valasztunk, és hogy azt milyen szinten sajatitjuk el, egy életre meghatiroz. Es
meghatdrozza a tarsadalom egészének allapotat, gazdasagi, szocialis szempontbol egyarant.

1.1. A témavalasztas indoklasa

Az elmult idészakban erdteljes valtozdsoknak lehettiink szemtanui a felsdoktatas teriiletén, egy
dinamikusan fejl6dd, valtozoé dgazatrdl beszélhetiink. A felsdoktatasi intézményvezetdk szamara
egyértelmiivé valt, hogy az elefantcsonttornyok ideje lejart, szolgaltatasként kell az oktatasra
tekinteni, ¢és mint ilyen a fogyasztdéi igényekhez valdé 4allanddé alkalmazkodas teszi
versenyképessé az intézményeket.

A felséoktatas expanzidjaval, a tarsadalmi igények megvaltozasaval és a rohamos fejlédésen
atmend technikai valtozasok révén egyértelmiivé valt, hogy a marketingszemléletnek a
felsdoktatasban is érvényesiilnie kell. Meg kell hatarozni a piacot, a vevoket, a terméket és az
értékesitési csatornat ki kell épiteni.

A romaniai magyar fels6oktatds piacan tobb szempontbol is jelentds atalakulasok kovetkeztek be
az elmult 15 évben. Uj szerepld jelent meg, kinalat-béviilés kovetkezett be, atalakult a
felsdoktatasi struktura a bolognai folyamat révén. Ezzel szemben a gazdasagi élet szinterén
szintén valtozasok alltak be, fellendiilés, gazdasagi valsag, megvaltozott szerkezet, ez a harom
kulcsfogalom néhany év alatt egymas utan jellemezte az erdélyi vallalkoz6i kornyezetet.

Disszertdciomban arra a kérdésre keresem a valaszt, hogy a versenyképes képzési struktura €s
tananyag kialakitasdhoz milyen szempontokat kell a felsdoktatasi intézményeknek figyelembe
venni. Az emlitett lokalis valtozdsok ¢és a jellemzé nemzetkdzi trendek ismeretében
sziikségesnek lattam a téma Erdélyre vonatkozé szlkitését. Kutatdsomat és annak eredményeit
hianyp6tldé  munkénak  latom,  gyakorlati  hasznosithatosdga  meglatdsom  szerint
megkérddjelezhetetlen, ugyanis a megljuldsra, a szemléletiink kierjesztésére, az eredményes
miikodéshez, a versenyképesség megtartdsdhoz tovabbi szempontok bevonasara van sziikség,
amelyekhez tampont lehet a dolgozatom. Hogy a felsGoktatdsi kozeg tobb szerepldjének
szempontjabol meg tudjam vizsgalni a témat és minél teljesebb képet nyujthassak, ezért az
erdélyi magyar felsdoktatasi, munkaerdpiaci €s vallalkozoi kozeget céloztam meg.

Kutatési témam iddszeriiségét a szakirodalom is érvényesiti, a felsdoktatasnak tovabbi célirdnyos
atalakitasokra van sziiksége, fontos szempontok kertilnek ki a 1atoszogébdl, amire bizony nagy
figyelmet kell forditani, tovabbd az egyetemek ¢és a gazdasagi szektori egyiittmikodése nem
épiilhet csak latszat-megoldasokra, konkrétan kidolgozott valods, céliranyos, hosszi tava
egytittmiikodésre van sziikség, amit mar mindkét szerepld beldtott, am a mikéntje még kérdéses.

Személyes érdeklddésem a téma irdnt a Sapientia Erdélyi Magyar Tudoményegyetem
munkatarsaként alakult ki, ahol sok figyelmet szenteltem az erdélyi magyar felsdoktatas
valtozasanak, szerepet vallalva a Sapientia EMTE beiskolazasi marketingtevékenységének
¢épitésében, és az alumni-kapcsolatok kiépitésében. Mostanra oktatoként kdvetem a gazdasagi
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szféraval vald kapcsolatdit az Egyetemnek és érdeklodéssel fordulok a vallalkozoi kozeg
visszajelzései felé, hogy kollégaimmal reagalhassunk arra a tananyag Osszeallitasa soran.

1.2. Kutatasi célok, hipotézisek

Az alabbiakban ismertetem kutatdsom céljat €s hipitéziseimet:

1. kutatdsi cél (Cl): Megvizsgalni, milyen kihivasokat allit a hallgatok hozzaallasa ¢és a
munkaerdpiac az erdélyi magyar felsfoktatas elé.

2. kutatési cél (C2): Javaslatokat fogalmazzak meg a feltérképezett kihivasokkal szemben valo
hatékony megkiizdésre.

3. kutatasi cél (C3): Az egyetemi végzettségiiknek megfeleld szakteriileten elhelyezkedettek
munkaerdpiaci tapasztalatainak visszacsatolasa €s azok beépitése az egyetemi fejlesztésekbe.

4. kutatasi cél (C4): Egy olyan fels6oktatasi modell kidolgozasa, amely 6tvozi a felsGoktatasra
jellemzd aktudlis trendeket és a kutatasi eredményeimet.

A fenti célkitlizések elérésének és a felmeriild kérdések megvizsgalasanak érdekében a
kovetkezd hipotéziseket fogalmaztam meg, amelyeket kvalitativ és kvantitativ modszerek
segitségével kutattam:

1. hipotézis (HI): A Sapientia Erdélyi Magyar Tudomanyegyetem ¢és a Babes Bolyai
Tudomanyegyetem — a két nagy erdélyi felsdoktatasi piaci szerepld — megitélése a végzettek
korében szignifikans kiilonbséget mutat az oktatads mindségével valo elégedettséget illetden.

2. hipotézis (H2): A felsdoktatasban tanultak munkaerdpiaci alkalmazhatdsdganak
megitélésében szakteriiletenként nincsen szignifikans kiilonbség.

3. hipotézis (H3): Azok szempontjabdl, akik mar megmérettettek a munkaerOpiacon a
felsdoktatas legnagyobb hidnyossaga a gyakorlati képzésben rejlik.

4. hipotézis (H4): A hallgaték egyetemvalasztasi motivacioit vizsgalva dontd tényezd, hogy
milyen nyelven folyik az oktatas, ¢s hogy milyen tavolsag van a lakhelylik valamint a
felsOoktatasi intézmény.

5. hipotézis (HS5): A munkaltatok nem az elméleti ismeretek birtoklasat tartjdk elsddleges
fontossagunak, amikor alkalmazottat valasztanak.

1.3. A Kkutatas felépitése

Modszertanilag a dolgozat két nagy részre tagolodik elméleti és gyakorlati fejezetekre. Az
elméleti rész a kutatdsi célok szempontjabol relevansnak itélt szakirodalom feldolgozasat,
kritikus elemzését tartalmazza, személyes véleményekkel tiizdelve. FOként a magyar és az angol
szakirodalomra hagyatkoztam, nagyon kevés hasznalhaté roman szakirodalom lelhetd fel.

A gyakorlati rész sajait magam altal elvégzett kutatasokat és azok eredményét mutatja be,
kiemelve azok gyakorlatban val6 alkalmazhatosagat.

Kutatémunkamat a szekunder és primer adatgyiijtés egyarant jellemezte.
-6 -
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A kutatas szerkezeti felépitése, illetve az alkalmazott modszertan soran Babbie (1995), Tomcsanyi
(2000) ¢és Sajtos — Mitev (2007) muveit vettem alapul, mig a felsdoktatas valtozasainak bemutatasa
¢s a modellalkotas kapcsan a szakirodalmi fejezetekben emlitettek mellett, leginkabb Piskoti (2016)
¢és Tordesik (2010, 2014, 2015) tudomanyos munkait hasznaltam fel, melyeket kiilondsen hasznosnak
itéltem egy az aktualis kihivasokra valaszolé modell alkotasahoz.

A szekunder adatgyiijtés sordn a témahoz kapcsolddd magyar és nemzetkozi szakirodalom
feldolgozasa valosult meg, arra torekedtem, hogy a témaban fellelhetd relevans tanulméanyokat
feldolgozzam, a primer kutatds minél teljesebb megalapozasahoz. A tudomanyok szakirodalom
mellett torekedtem a felsdoktatast és munkaerdpiacot elemzd orszagos, nemzetkozi és EU-s
statisztikak vizsgalatara és a kutatasba valo beillesztésére.

Primer adatgytijtést sordn kvalitativ és kvantitativ modszereket egyarant alkalmaztam. A
szakirodalommal valo ismerkedés utan a kvalitativ kutatas segitett a téma helyi specialitdsainak
megismerésében ¢és a kutatdsi kérdések pontositasaban. Primer kutatdisomba a szekunder kutatas
soran megismert modelleket is beépitettem. Kvalitativ modszerként a fokuszcsoportos interjut, a
honlapelemzést ¢és a szakértdi mélyinterjukat alkalmaztam. Ezen modszerek elénye, hogy
kozelebb vittek a téma jobb megismeréséhez, hatranya, hogy nem szamszerisithetd. Kvantitativ
kutatdsomat egy online kérddivre épitettem, amely az ok-okozati Osszefliggések feltarasaban
sokat segitett, szamszeriisithetd adatai révén vizsgalhattam hipotéziseim érvényességeét.

Az 1. dbra 6sszefoglalja a kutatdsom sordn hasznalt modszereket és azokat idOben is elhelyezi:

Adatgyiijtési modszer Idoszak
L. szakasz: 2016. jan. —
Szekunder adatgytijtés és feldolgozas 2Ol .
IL. szakasz: 2017. szept.
- 2018. febr.
Fokuszcsoport 2017. m4j.- jun.
Kyalitativ Interjt 2017. m4j. — j6n.
Honlapelemzés 2017. aug.
Primer adatgytijtés
Kvantitiv | Kérdéives kutatas | 2017. jan. — aug.

1. abra: A kutatasom soran hasznalt elemzési modszerek

Forras: sajat szerkesztés, 2018
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2. IRODALMI ATTEKINTES

2.1. A szolgaltatasok

Jelen fejezetben a szolgaltatasok sajatossdgait mutatom be, arra fokuszalva, hogy milyen
marketing szempontl specifikumai vannak. A fejezetben bemutatasra keriilnek a szolgaltatas-
felfogas és a termékkdzponta szemlélet kozti markans kiilonbségek.

A szolgaltatasok megfoghatatlansaganak koszonhetdéen nagyobb feleldsséggel kell a targyiasult
elemeket ¢s a kommunikacidt kezelni, ugyanis a fogyasztok ezekbdl kovetkeztetik a hianyzo
elemeket, illetve eszerint mérik majd az észlelt szolgaltatast az elvart szolgaltatdshoz. Fontos
tehat figyelni, hogy a nem elérhet6 informaciok helyére mit helyettesit a fogyaszto.

A szolgaltatasok egyedi tulajdonséagai alapjan el kell kiiloniteniink a termékhez kothetd csere-
igylet soran felmeriild szerepldket illetve a szolgaltatas értékesitési folyamatanak szereploit. A
termék értékesitése elado és vevo kozt zajlik, mig a szolgaltatds esetében nem kézzelfoghat6 a
tranzakcid, igy tulajdonképpen egy nem fizikai jellegli problémamegoldasként tekintiink a
szolgaltatasra, még ha van is az eldallitasanak sok kézzelfoghato eleme. (Veres, 2009)

A szolgaltatasok meghatarozasanal Bauer és Beracs (2001) szerzOparos a kézzelfoghatosag
hidnydra illetve a termelés és a fogyasztas egyidejliségére helyezi a hangstlyt.

Kotler szerint a piacon nem csak a termékek fizikai megvalosuldsai versenyeznek egymassal,
hanem sokkal inkébb egylittesen a fizikai termék és a hozzd kapcsolodo szolgaltatds. Kotler
szolgaltatds-meghatarozasa talan a legteljesebb: ,,A szolgaltatds egy olyan cselekvés vagy
teljesitmény, amelyet egyik fél nyljt a masiknak, és amely Iényegét tekintve nem targyiasult, €s
nem eredményez tulajdonjogot semmi folott. Eldallitasa vagy kapcsolodik fizikai termékhez,
vagy nem” (Kotler, 1998)

A klasszikus szemlélet szerint mindig egy probléma lehet az tigylet targya, amely
tulajdonképpen a fogyasztd kivant és jelenlegi allapota kozotti eltérés. A fennalld probléma
kikiiszobolése érdekében a fogyaszté donthet tigy, hogy megvasarol egy terméket vagy igénybe
vesz egy szolgaltatast. Fontos, hogy altaldban nem a termék fizikai megjelenése okozza a
fogyasztoban az elégedettséget, sokkal inkabb a fogyaszté ¢és kornyezetének allapotvaltozasa
idézi ezt eld, amely a termék haszndléasa, elfogyasztasa révén kovetkezik be. Ilyen értelemben
Kenesei-Kolos a szolgaltatasokat igy definidlja: ,,A szolgéltatas alapvetden megfoghatatlan
teljesitmény, cselekvéssorozat, folyamat, amely az esetek tobbségében —még ha targyiasult
termékhez kotott is — nem okoz valtozast a tulajdonviszonyokban (Kenesei-Kolos, 2007)

Az Europai Unids szolgaltatds-meghatarozas a kovetkezOképp hangzik: |, szolgaltatisnak az
olyan o6nadllo gazdasagi tevékenységek tekinthetok, amelyeket rendszerint ellenszolgaltatas
fejében nyujtanak, de nem vonatkoznak rajuk az aru, a toke és a személyek szabad mozgdasanak
elirdsai. Igy szolgaltatdsnak mindsiilnek kiilondsen: az ipari tevékenységek, a kereskedelmi
tevékenységek, a kézmiiipari tevékenységek és a szabadfoglalkozasu tevékenységek. Az EUMSz.
rendelkezései alapjan a szolgaltatasnak négy fogalmi eleme van: gazdasagi tevékenység, hataron
atnyulo elem, ideiglenes jelleg, valamint a masodlagos alkalmazas.” (ecc.europe.eu)
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Jelen dolgozatban a Kenesei- Kolos (2007) meghatarozas szerint értelmezem a szolgaltatasokat:
A szolgaltatdsarunak nincsen fizikai megjelenési formaja, a fizikai elemek Onmagukban a
fogyasztonak nem hasznosak, a sziikségletek kielégitése csak a szolgaltatd szellemi
teljesitményével kovetkezik be. A felsdoktatas szolgaltatas jellegét tekintve véleményem szerint
ez a meghatarozas all a legkdzelebb a témakorhdz, ugyanis bar nélkiilozhetetlenek, a
felsdoktatasi intézmények fizikai terei nem hasznosak a hallgatok szamara, illetve ez az a
szolgaltatas, ahol a szolgaltat6 kivalo szellemi teljesitménye 1étfontossagu.

A tovabbiakban né¢hany relevans szolgaltatas-modellt mutatok be.

2.1.1. Lovelock szolgaltatas-tipolégia modellje

Lovelock szolgaltatas-tipologia matrixat azért fontos ismerni, mert amellett, hogy a fizikai
dimenzidt ismerteti, attételesen bar, de ramutat az észlelt kockazattal valo 6sszefiiggésekre is.

Lovelock kétdimenzidos modelljének elemei: a szolgaltatasi tligylet jellege és a szolgaltatas
iranyultsaga, hogy kire vagy mire iranyul az a bizonyos szolgaltatas.

1. tablazat: A szolgaltatasok Lovelock szerinti fizikai jellegii tipologizalasa

Kozvetleniil kire vagy mire iranyul az adott szolgaltatas?

A szolgaltatasiigylet jellege

Emberek Targyak
Emberi testre iranyuld | Fizikai javakra és termékekre
szolgaltatas val6 iranyultsag
L » szallitmanyozas
> egészség S S
rs » ipari targyak javitasa
» utas szallitas > hasfeliioveldi
Kézzelfoghato » szépségipar (kozmetika, &y

szolgaltatasok
» vegytisztitas
» parkositas, mas

hajvagas, stb.)
» testépités
» éttermek

tereprendezés
» allatorvosi szolgaltatasok
. . , | Nem kézzelfoghato
Az emberi szellemre iranyulo ’ . ’g .
L vagyontargyakra iranyul6
szolgaltatas o
szolgaltatas
» oktatas » bank
Nem kézzelfoghato i L . L
» miisorszoras » pénziigyi szolgaltatasok
» informacidszolgaltatas (konyvelés)
» muzeum, szinhaz > biztonsagi szolgaltatasok
(biztositas)

Forras: sajat szerkesztés Veres, 2001 alapjan

A szolgéltatasokhoz kapcsolodd technologia kétféle lehet, megfoghatd €s megfoghatatlan.
Megfoghatd, azaz kézzelfoghato, amikor a szolgaltatas teljesitésének folyamata végigkdvethetd,
¢s megfoghatatlan egy szolgaltatas, amikor nincs hatasa a fizikai kornyezetiinkre.

Irdnyultsaga alapjan megkiilonboztetiink emberekre és fizikai targyakra irdnyuld szolgaltatast.

Az emberre, de kiillondsen a szellemre irdnyuld szolgaltatdsok legerdteljesebb kockazati
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tényezdje a szubjektivitds, igy nehezen vagy csak szubjektiv szempontok szerint mérhetd, mig a
termékekre vonatkozoan, tudunk olyan objektiv kritériumokat felallitani, amelyek alapjan
mérhetiink, igy azoknal a kockézat alacsonyabb.

Legkisebb kockazattal azok a szolgaltatasok jarnak, amelyek esetében fizikai eszk6zok révén
hoznak létre valtozast fizikai termékeken. Példaul a varrodai szolgéltatas esetében nagyon
konnyen megfigyelhetd a nyujtott szolgaltatas mindsége, igy ebben az esetben alacsony a
kockazat.

Az egyszeresen fizikai jellegli szolgaltatisok mar nagyobb kockézattal jarnak, ha példaul egy
alternativ egészségiigyi kezelést tekintiink, sosem tudjuk meg pontosan, hogy az akupunktira
mennyire javitotta a vérkeringésiinket valojaban.

Lovelock modelljét az 1. tdblazatban foglaltam Ossze, azért tartottam fontosnak bemutatni a
dolgozatomban, mert nagyon jol ravilagit a szellemet célzo szolgaltatasok esetében fennalld
kockézatra, azok kétszeresen nem fizikai jellege miatt. Egyértelmiien ide sorolhatd az oktatas,
amely a legnagyobb kockézattal jar6 szolgaltatds €s nagyon sok marketingkihivassal all
szemben. Az ilyen szolgaltatasok esetében kiilondsen nagy jelentdésége van azok fizikai
aspektusainak, ugyanis a fogyasztok hajlamosak a megfigyelhetd elemek alapjan kovetkeztetni a
nem fizikai természetiiekre. Egy felsOoktatasi intézmény esetében ilyen példaul az épiilet
felszereltsége, az oktatok fizikai megjelenése, a vezetok nyilvadnossag el6tti szereplésének
visszhangja, stb., ezekre a dolgozat tovabbi fejezeteiben részletesen kitérek.

2.1.2. A szolgaltatastermék harmas jellege

Zeithaml (1985) modellje a marketingtermékek harmas természetére vonatkozik, azaz szerinte
minden termék egyszerre tartalmazza a vizsgalati, tapasztalati és bizalmi jellegeket. A vizsgalati
jelleg, a nevébdl fakadoan is érzékelhetd, a legtobb mérhetd termékjellemzOt tartalmazza, a
tapasztalati jelleg esetében olyan tulajdonsagokra gondol az elmélet megalkotdja, amelyek nem
mérhetdk elére, csupan a fogyasztd tapasztalatai alapjdn. A bizalmi jelleg olyan
termékjellemzOkre vonatkozik, amelyeket a tapasztalati jellegtdl fliggetleniil vagy adott esetben
annak ellenére bizalmi alapon ¢l a fogyasztoban a szolgaltatasra vonatkozodan.

Az oktatas, mint szolgaltatas esetében szintén nagy hangsulyt kell helyezni a bizalmi jellegre, bar
tartalmazhat az oktatds vizsgalati tényezdket, objektiv mindségbiztositasi kritériumok mentén,
mégis a bizalmi faktorra keriil a f6 hangstly.

2.2. Rathmell —féle alapmodell

Rathmell termék-szolgaltatds négyszdg modellje a kovetkezd logika szerint csoportositja a
termékeket és szolgaltatdsokat: minden szolgaltatasnak van targyiasult jellege, mig minden
termékhez kapcsolddik valamennyi nem targyiasult tartalom is (Rathmell, 1966).

A modellben minden arutipus helyet kap, a baloldalon helyezkednek el azok a termékek,
amelyekhez egyaltalin nem kapcsolddik szolgaltatas- tartalom, mig jobbra haladva egyre
nagyobb mértékben kapcsolhatdé a termékhez szolgaltatds, vagy teljesen szolgaltatas- jellegli
termékrol, azaz szolgaltatasarurdl beszEliink.
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Rathmell modelljét Hilke egészitette ki, a sav bal oldali harmadat a fogyasztasi cikkek
teriiletének, mig a kozépsd harmadat beruhazasi javak teriiletének nevezte el. Ertelemszertien
nagyobb ardnyban van szolgéltatds-tartalma a beruhazéasi javaknak, mint a fogyasztési
cikkeknek. A beruhdzasi javak egyszeri nagyobb kiadast igényelnek, igy esetiikben az észlelt
kockazat is magasabb, amit tartalmasabb vevdszolgalattal, nagyobb mértékii odafigyeléssel,
szolgaltatas-tartalommal lehet csokkenteni, avagy elharitani. A kiegészitett modellt a 2. tablazat
mutatja be.

2. tablazat: Rathmell és Hilke modellje

Foly6 felhasznalasu 2 Y Ao ot el
Y Bt R il Beruhazasi javak értékesitése Szolgaltatasok értekesitése
termékek értékesitése
- o - °
s =& NS 8
2 -0 = )
< &0 >
> - 2 5
o0 % o +~
< s < 3 o
172) c.i, = o]
) %) = o
E = = o= 3 q>) g
= 8 2 S S| 3
25 | 23 8 & £ 3 5| &
< o NsR < ) 2 - = <
g o & N & = Q b5y = S -
Q7 S 2:5 3 = © 2 = 2 ‘B
5% | B3 | £%| 22 | 5 | | §| B
S ] < N S B8 - —
&8 = Q= ME % Z & = < A O

Forrés: sajat szerkesztés, Veres (2009) alapjan
A szolgaltatasok fizikai tartalmat harom csoportba soroljuk:

e cgy tranzakcioban elfogyasztott fizikai tartalom: a szolgéltatas kapcsolt eleme a
fizikai termék. A fogyasztonak a szolgéltatds igénybevétele soran ezt is el kell
fogyasztania. Erre a legjobb példa egy fodrdsz esetében a haj szinezéséhez
elengedhetetlen hajfesték. A fels6oktatdsi intézmények esetében nehéz ilyen
példat talalni, ugyanis ott a hallgaté a tudas megszerzéséért vesz alapvetden részt
a képzésben. Viszont a fizikai valdjaban ilyen lehet az oklevél, a diploma, amely
megjeleniti fizikailag is a tudast és a munkaerdpiacon vald érvényestilést
megkonnyiti.

e aszolgaltatas targyi kdrnyezete: ezeket az elemeket nem fogyasztja el a fogyasztd
a szolgaltatas igénybevétele soran, hanem ezek mintegy hatteréiil szolgalnak az
tigyletnek. A targyi kornyezetet tulajdonképpen frontvonalnak is nevezhetjiik és
tudatdban kell lenniink, hogy nagyon jelentés hatdsa van a szolgaltatés
megitélésében. Ide tartozik a szolgaltatds helyszine, annak felszereltsége, a
munkaeszkozok illetve a frontszemélyzet és annak fizikai megjelenése. A
felsGoktatas esetében a szolgaltatas észlelt mindségét nagyban befolyasolja, hogy
milyen épiiletben zajlik az oktatds, milyen a kisegitd személyzet (portas, takaritok,
stb.) hozzaallasa ¢és hogy az oktatdk fizikai megjelenése mit sugall.

e a szolgaltatasba az igénybe vevd altal vitt fizikai tartalom: ez a szolgaltatd altal
kozvetleniil egyaltalan nem befolyasolhato, igy ezt tekintjilk a legnehezebb
tgyletnek. (Veres, 2009)
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A modell szerint a kdvetkezOket emelném ki a felsGoktatasi intézmények esetében: a beiratkozott
hallgatok hozott tudasa, tanulményi hattere tekinthet6 a vevd altal hozott fizikai tartalomnak,
viszont amennyiben ez a hallgatd felvételt nyert az adott intézménybe, onnantdl mar az
intézmény feleldssége, hogy a megfeleld tudassal, felkésziiltséggel tdvozzon, még ha olyan
hidnyossagok vannak is, ami korabbi mulasztasokra vezethetd vissza.

2.3. Szolgaltatasmarketing

A szolgaltatdsmarketing a hangstlyt a termékcentrikus megkozelitésrol az emberi tényezore
helyezte. A tudomanytertilet csak néhany évtizedes multra tekint vissza, és azt kell mondanunk,
hogy Roménidban még mindig nem tekintik fontos alkalmazhat6 tudomanyteriiletnek ¢&s
1étjogosultsagaért folyamatosan meg kell dolgozniuk a szakembereknek.

A szolgaltatdsmarketing eszkozei leginkdbb az intézményes szolgéltatdsok esetén birnak nagy
jelentdséggel, de természetesen olyan esetekben is hasznalhatéak, amikor a fizikai terméket
valamennyi szolgaltatastartalom is kiséri, ez javarészt minden termékre igaz, és a fogyasztd
dontését jelentds mértékben befolyasolja a szolgéltatds mindsége. S6t, a tapasztalat egyre inkdbb
azt mutatja, hogy dontd stlyban a szolgaltatds alapjan vélasztanak a fogyasztok, ugyanis
ugyanabban az arkategoriaba esé termékek paraméteres Osszehasonlitasa sok esetben szinte
lehetetlen, miiszaki paramétereiben alig kiilonbozik, igy a fogyasztonak a kapcsolodd
szolgaltatas alapjan kell dontést hoznia. (Veres, 2010)

Tobb szerz6 foglalkozik a szolgaltatasok tipologizalasaval, a szolgaltatasmarketing és a
hagyomanyos marketing kozti kiilonbségre adva magyarazatot, vizsgaljak, hogy a szolgaltatasok
soran milyen egymasra hatasok érvényesiilhetnek az igénybevevok kozott, ami befolyasolhatja a
dontést, mivel sokkal komplexebb a szolgaltatd és az igénybevevd kozti egymasra hatds, mint
egy fizikai termék megvasarlasa esetén.

A tovabbiakban részletesen is bemutatom a felsdoktatdsi marketinghez meglatdsom szerint
leginkabb kozelitd szolgaltatismarketing modelleket.
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2.3.1. A szolgaltatasmarketing alapmodellje — Servuction modell

A szolgaltatasmarketing alapmodellje a szolgaltatas folyamatanak marketing-kdzpontu leirasara
hivatott, a Servuction modell, nevében egyesitve a service (szolgaltatds) és a production
(termelés) kifejezéseket. (Langeard et al., 1981)

lathato a vevo szamara

*® b 4

X kornyezet

< —>
] »A” szolgaltatd <«—»
targyi
v gy %l
"><A
4

&--Y

kapcsolati
A kornyezet

operacios rendszer
technikai hattér,
hattér személyek

lathatatlan a vevé szamara
2. abra: A szolgaltatasmarketing alapmodellje

Forras: sajat szerkesztés Kenesei — Kolos (2007) alapian

Amint a 2. dbran is nagyon jol latszik, a szolgéltatdsok tulajdonképpen a szolgaltatd és a vevo
interakci6jabol jon l1étre. A szolgaltatd vallalatot két részre oszthatjuk. Az egyik, ha vannak a
vallalatnak hattérintézményei — back office — melyek a vevd szamara direkt nem érzékelhetdek,
¢s olyan miiveletek elvégzéséért felelnek, amelyekhez az igénybe vevd jelenlétére nincsen
sziikség. Ezzel szemben megkiilonboztethetdek a vallalat lathatd elemei — frontvonal -, amelyek
mar mind nyilvanosak az igénybevevd szdmdra. Ezek is két részre oszthatoak, az élettelen
elemek (mint az épiilet, dekoracio, hangok, illatok) és a frontszemélyzet, azaz azon személyek,
akik a szolgaltato részérdl a vasarloval direkt kapcesolatba kertilnek. Ehhez kapcsolddik egy kiilsd
tényez06, a szolgaltatds soran jelen 1évé tobbi vevd, ami kozelebb visz az élményalapt
szolgaltatas megkdzelitéshez, és a vevoi elkotelezddéshez.

Az alapmodellt tobben kiegészitettek, ujraértelmezték, példadul atmoszféradizajnrol beszél
Cosovan ¢s Horvath (2016), ide tartozik minden olyan szolgaltatéi jelzés, amely a vevd
érzékszerveire hat és az ezek altal kivaltott ¢érzelmi hatas. A kapcsolatdiz4jn alapja, hogy a
hozzank hasonldo emberektdl kapott szolgaltatast nagyobbra értékeljiik €s hitelesebb, ha a
szolgaltatd személy autentikusan tudja képviselni az adott szolgaltatast. Kenesei €s Seprodi
(2017) az tgyfelek gondolatainak tiikrozésével egészitik ki a modellt, kutatasaik alapjan a
vasarlok sokkal nagyobb bizalommal fordulnak azon szolgaltatok felé, amelyek a sajat
gondolataikkal megegyezd stilusban, széhasznalatban kozvetitik feléjiik az iizeneteiket. A
szolgaltatds outputjat szolgaltatdsarunak nevezziik, ez az, amit tulajdonképpen megvesz a
vasarlo, a szolgaltatas eredménye.
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A Servuction modell tovabbgondolt valtozatai a kutatdsi témam szempontjabol mind nagyon
fontos kérdéskorrel bovitik a szolgaltatasmarketing alapmodelljét, ezért is tartottam fontosnak
beemelni a dolgozatomba. Az atmoszféradizdjn a felsdoktatasi marketing kérdéskorében eldkeld
szerepet kell kapjon, ugyanis egy fontos marketingcél a hallgatok érzékszerveire hatni és ezaltal
valtani ki érzelmi hatast. A kapcsolatdizajnra az oktatok figyelmét kell felhivni, mivel a modell
értelmében a hallgatdk az 6 stilusukhoz hasonloan eldadott tartalomra nyitottabbak.

2.3.2. Lovelock modellek

A Servuction modell a vevd és szolgaltatd kozti kapcsolatfelvétel kérdését egyaltalan nem
targyalja, erre Lovelock (1983) igyekszik valaszt adni. Modelljében az iigyfél és szolgaltatd
kozti kapcsolatot elemzi.

3. tablazat: Modell a teljesités természete alapjan

A teljesités természete Tagsagi kapcsolat Nincs formalis kapcsolat

Telefon, el6fizetések, oktatas,

Fol tos teljesité
olyamatos teljesités bank

Radio, rendorség

Egyedi tranzakciok Szinhazbérlet, autoklub Mozi, tomegkdzlekedés, posta

Forras: sajat szerkesztés, Lovelock (1983) alapjan

A szolgaltatasok jellegét tekintve megkiilonboztethetd a folyamatos vagy az eseti szolgaltatas,
annak fiiggvényében, hogy ujra és jra szerzddést kell-e kotni vagy egy szerzodéskstésbe tobb
szolgaltatas is beletartozik, ezt a 3. tdblazatban foglaltam Gssze. A felsdoktatast jellege szerint
folyamatos teljesitéstinek tekintem, hiszen a tanulményi szerz6dés hosszabb idére szol, szamos
kurzus hallgathat6, a hallgaté tudasa tobbszor felmérésre keriil.

A szolgaltatod és a vevd kozti kapcsolat lehet ,,nem hivatalos” vagy ,,tagsagi”. A nem hivatalos
viszony esetében csak a szolgaltatas teljesitése alatt all fenn a kapcsolat, mig a tagsagi kapcsolat
esetében a kapcsolat akkor is €16, ha a vevd épp nem vesz igénybe szolgaltatast. Az egyetemi
képzést tagsagi jelleglinek hatdrozom meg, a hallgato, ha épp nem egy kurzuson vagy vizsgan iil,
akkor is €16 kapcsolatban van az intézménnyel, oda bejarhat, onnan informaciokat kap.

A Servuction modell masodik nyitott kérdésére is valaszol Lovelock. A kérdés pedig a
szolgaltatas térbeli megoldéasara vonatkozik, illetve a szolgaltatoegységek elérhetdségére, amint a
4. tdblazatban is latszik.
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A kolcsonhatas természete Egy telephely Tobb telephely
az igyfél megy Szinhaz Busz

A szolgaltatdo megy Taxi, szereld Posta
Elektronikus Hitelkartya Kabel tv

Forras: sajat szerkesztés Lovelock (1983) alapjan

A térbeli megoldasok szempontjabdl haromféleképpen torténhet egy interakcio. Lehet, hogy a
vevld megy a szolgaltatohoz, ez erdfeszitést és koltséget is igényel a vevd részérdl, amit
értelemben vett oktatds, a hallgatd tavoli telepiilésre megy, akar fizet a képzésért, koltségeit
kompenzalhatja az intézmény mindségi oktatassal, pezsgd didkélettel, felszerelt kollégiumi
szobakkal, stb.)

A masodik lehetdség, hogy a szolgaltato keresi fel a vevot, ez altaldban dragabb teljesitést tesz
lehetdve, ilyen szolgaltatastipus a kertészet, amit egyértelmiien csak a vevonél lehet elvégezni.

A harmadik tipus, amikor a vevd és szolgaltatd tavol vannak egymastdl, de rendelkezésiikre all
az internet, mint lehet6ség a kapcsolatfelvételre. Ez a modszer a nem targyi jellegii
szolgaltatasok esetében nagyon hatékonynak bizonyulhat. Az oktatds esetében az e-learning
anyagok, a hang és kép internetes tovabbitasaval nagy lehetdség tarulkozott a szolgaltatok és a
fogyasztok elé, tartogatva nagyon sok kihivast, jdonsagot is.

2.4. A szolgaltatasok sajatossagai és azok marketingre gyakorolt hatasa

A szolgaltatdsok marketingszempontbol fontos sajatossagait a HIPI —elv mentén tartom
legjobban Gsszefoglalhatonak, (Zeithaml et al., 1985) A HIPI tulajdonképpen egy mozaikszo, a
kovetkezd angol szavakbol alkotta Zeithaml:

Heterogeneity (valtozékonysag) — A szolgaltatd teljesitménye, a vevd altal észlelt szinvonal
idoben ¢és térben eltérhet. A valtozékonysag egyik oka lehet a szolgaltaté valtozod
munkateljesitménye, még akkor is, ha azt a bizonyos szolgaltatast egy ember végzi, idoben eltérd
teljesitményt tud nytjtani, ha faradt, kimertilt, de ha tobbszemélyes szolgéltatasrol van sz, még
nagyobb a valdszinlisége, hogy észlelt kiilonbségek vannak, amig egy-egy feladatra a ,,tokéletes
ember” kivalasztasra keriil. Az oktatas esetében is erésen valtozékony a szolgéltatds, annak
fiiggvényében, hogy épp milyen életszakaszdban van egy-egy oktatd, vagy ha ugyanazt a targyat
tobb oktatd szeminarizalja, szintén jelentds eltérések mutatkozhatnak. Az emberi tényezd
rugalmassaga sok esetben elény is lehet, a legtobb szolgéltatds esetében inkdbb az az elvaras,
hogy az adott intézmény mindig ugyanazon a szinvonalon teljesitsen, vagy egységesen novelje
azt, ¢s ne legyen alkalmazottanként eltérd. A szolgaltatas folyamatanak automatizalasaval a
valtozékonysag sok esetben minimalizalhat6. Sok esetben sziikség van a személyzet képzésére,
tréningeken vald részvételére, kiilonbozo egységes eljarasok kidolgozasara, elsajatitasara. Az
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automatizalasnak hatranya is lehet, kikiiszobolve a kreativitast, az egyéni oOtletek, tapasztalatok
bevitelét mellékhatasként azt érjiikk el, hogy nehezebben, késébb ¢és lassabban fejlodik
szolgaltatasunk.

A valtozékonysag masik oka a fogyasztonak a szolgaltatasi folyamatban valo szerepe. Ahogy a
szolgaltatd személyzet eltérd teljesitOképességérdl beszéltiink kordbban, itt is megallapithatjuk,
hogy ha a fogyasztonak aktiv szerepe van a szolgaltatas megvalosuldsaban, akkor itt is
fennallnak ugyanazok a tényezok. A fogyasztd rdadasul a szolgaltatas mindségét szubjektiv
modon itéli meg, ami az egyik fogyasztod igényeit maximalisan kielégiti, az a masikét nem. De
ugyanannak a fogyasztonak a relativ ugyanaz a szolgaltatas is lehet kevésbé pozitiv megitélésii

A fent felsoroltakbol arra kovetkeztethetiink, hogy ezek komoly kockézatot jelentenek mindkét
fél szamara, ¢és ez a kockazat anndl jelentdsebb, minél nagyobb stlyban van jelen az emberi
tényezd a dologi tényezOhoz képest a szolgaltatasban.

Inseparability (elvéalaszthatatlansag) — s szolgaltatasokrol érzékszerveink segitségével nem
tudunk informéciokat szerezni. Az informécid megszerzéséhez a fogyasztonak igénybe kell
vennie a szolgaltatast, ami szintén elég nagy kockazattal jar. A szolgaltatdsok végtermékének
ismerete sok esetben hordozhat téves informaciot, nézziik példanak azt, ha egy fdiskolanak
nagyon sikeres végzettei vannak a korabbi évekbdl, ez még nem jelent semmiféle garanciat arra
vonatkozoan, hogy a most beiratkozé hallgatok is sikeresek lesznek. Ezen kockazatot a
frontvonal segitségével tudjuk csokkenteni, azaltal, hogy lathatova, tapinthatova teszik a
szolgaltatast, kapaszkodot nyujt a termékrdl alkotott képlinkhoz. A szolgéltatoknak figyelni kell
arra, hogy a szolgaltatashoz tarsitott fizikai elemekbdl magas mindségre lehessen asszocialni.
Emellett a szgjreklam is segithet a kockdzat csokkentésében, egy-egy kozOsség
véleményformaldinak pozitiv véleménye, nyilatkozata nagyban noveli a szolgaltatasunk iranti
bizalmat.

Perishability (nem tarolhatésdg) — a megtermelt szolgaltatdst nem tudja a szolgaltatd
elraktarozni, és az el nem fogyasztott szolgaltatast elveszett forgalomként kell értelmezniink. A
szolgaltatd vallalatok ezen jellegbdl fakaddan nagyon sok probléméaval kiizdenek, kapacitasaik
igen merevek, a kereslet-ingadozas stlyosan érinti, és a tulkereslet szinte minden esetben azt
jelenti, hogy a ki nem elégitett fogyasztd a konkurencidhoz fordul.

Intangibility (megfoghatatlansag, nem fizikai jelleg) — A szolgéltatas megtermeléséhez egyszerre
van sziikség a vevére és a szolgaltatora. A szolgaltatds folyamata kozben megtorténik a
fogyasztas, ¢és ez az egyidejliség erds mindségbiztositasi dilemmakat vet fel. A legtobb
szolgaltatas esetén a szolgaltatonak nincs arra lehetdsége, hogy mindségbiztositasi vizsgalatokat
végezzen, a végtermék mindsége nem ellendrizhetd. Ellentétben a fizikai termékekkel, ahol
mindségellendrzésre, utdlagos korrekciokra, esetleges cserére keriilhet sor, a szolgaltatadsoknal ez
nem megvaldsithatd. (Zeithaml et al., 1985)

A modell ismeretét és alkalmazasat a felsdoktatasi marketingben nélkiilozhetetlennek latom, jol
tilkrozi a felsdoktatas, mint szolgéltatas legjellemzObb tulajdonsagait. A HIPI elvet alapul véve,
¢s a technologiai eszkozok révén elénk tarulkozo lehetdségekek beépitve ) modell felépitését
célravezetOnek tartom.
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2.4.1. A Vargo-Lusch-féle szolgaltataskozpontu megkozelités

A szolgéltatdsok esetében fenndlldo marketinglehetdségekkel kapcsolatban mérfoldkdnek
tekinthetjiik L. Vargo és Robert F. Lusch 2006-os irdsat. A Vargo-Lusch- féle elmélet azt
mondja, hogy a vevdérték a szolgéltatds sordn keletkezett tapasztalatok és kapcsolatok révén
alakul ki. Az elmélet szerint az értékalkotasban a fogyasztonak is részt kell aktivan vallalni, ezért
is gondolom, hogy jol alkalmazhat6 a felsdoktatas, mint szolgaltatas bemutatasahoz.

crer

tekintettek. A fogyasztonak a terméket piacra kell vinni, és el kell neki adni, a termék értéke
pedig az aruban foglaltatik. A Vargo — Lusch- féle felfogas szerint alapvetden szolgaltatas a piaci
csere targya, amely esetenként fizikai formaban is megnyilvanulhat, tehat az elmélet mar nem
von ¢éles hatarvonalat a termék és szolgaltatas kozé, inkdbb azt feltételezi, hogy minden
csereligylet soran valamilyen szolgaltatas is szoba jon. Ezen elmélet szerint a fogyasztd6 mar
inkabb eréForras, akivel egylittmikddve kell a piacra vinni a terméket, a fogyasztd szamara
fogyasztas sordn alakul ki a termék értéke, a csere pillanatdban csupan az elad6 vallalat
igéretében bizhat.

A Vargo- Lusch elmélet szerint 8 alapvetd tulajdonsaga van a szolgaltatdskézponta
megkozelitésnek:

1. A csere alapjat az egyén altal birtokolt specidlis készség és tudas képezi.

Az egyén nem rendelkezik minden készséggel és tuddssal, amelyre élete soran sziiksége lehet,
racionalis dontés tehat, hogy specializalodik a meglévd tudés és készség alapjan, a tobbit pedig
csere utjan beszerzi, sziikség esetén. A komparativ eldnydk elve azt bizonyitja, hogy
hatékonyabb a specializacio, mint egy olyan dontés, hogy minden tudast igyekszik elsajatitani
valaki.

2. A csere kozvetett volta elfedi a csere alapjat.

A komparativ elénydk elve alapjan tehat bizonyitott, hogy az egyéneknek kifizetddobb a
legtermelékenyebb kompetencidik és készségeik alapjan specializalédni €és a tobbi szolgaltatast
pedig igénybe venni kiilsé Forrasbol. A specializacié eredményeképp altalaban nem egyénenként
szolgaltatunk, hanem szervezetekbe tomoriilve, igy nem fizet a fogyaszto direkt egy-egy egyén
szolgaltatasaért, sokkal inkdbb az alkalmazo fizet, fix bért. Igy tehat a szervezeten beliil
tevékenykedd egyén elszakad a fogyasztotol, ami sok esetben jelenthet hatranyt egy-egy termék
vagy szolgaltatas esetében, ugyanis igy direkt méd nem ismerik meg a fogyasztok igényeit.

3. A termékek a szolgéltatas egyik formdjat jelentik.

A termékorientalt felfogassal ellentétben az itt targyalt Vargo-Lusch-féle felfogas szerint a csere
nem termékek, hanem készségek, kompetenciak cseréjét jelenti. Ez tehat ugy értelmezhetd, hogy
amikor a fogyasztd egy terméket vasarol, akkor tulajdonképpen a benne megjelend specialis
tudasra van sziiksége. A termékek és szolgaltatasok egyarant eszkozok, azzal a céllal, hogy a
vev0 a jelenleginél jobb, kedvezdébb allapotot érjen el. (Gutman, 1982)
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4. A tudas, mint a versenyeldny legfontosabb forrasa.

A neoklasszikus modellben a tudéast exogén valtozonak tekintették, mig Hunt (2000)
versenyelmélete mar endogén valtozoként hatdrozza meg, a verseny tulajdonképpen az
informacioért folytatott harc, és ennek eredménye kdszon vissza a profitban (Hunt, 2000).

A vallalatok fizikai kornyezete, gépei konnyen masolhatok, nem képez tartds versenyeldnyt,
csak az emberi er6Forras, a vallalaton beliili tudds és annak jo kezelése, az informacid
rendszerezése juttathat egy-egy vallalatot tartos versenyeldnyhoz. (Quinn et al., 2009)

Hagyomanyosan tehat a csere termékek, aruk cseréjét jelenti, Vargo-Lusch szerint pedig az
informacio cserél gazdat, amit kisérhet fizikai targyak cseréje is.

5. Tulajdonképpen minden gazdasag szolgaltatasokra épiil.

A szervezeten beliil rutinszer(ivé valt tevékenységek egy id6 utan 6nallo specializaciova lesznek,
ezek biztositasat a szervezetnek nem muszdj sajat er6Forrasbdl megoldania, ki is szervezheti
ezen feladatokat, igy jobban tudja koncentralni eréForrasait sajat specidlis tudasara,
tevékenységére. Vargo-Lusch elméletében ez a trend addig fokozodik, amig a vallalatok
szolgaltatasok altal behalézva miikodnek majd.

6. A fogyasztdé minden esetben rész vallal a termelésbol.

A hagyomanyos megkozelités szerint a fogyasztd a termelésben nem vesz részt, csupan a
megvasarlas utan veszi birtokba és csak a termel6 feladata azt a lehetd legjobban elkésziteni. A
modern megkdzelités szerint a fogyasztast folyamatként kell értelmezni, a terméket ugyanis meg
kell tanulni ugy hasznélni, hogy az a vésarlo sajat igényeihez igazodjon leginkéabb, aztan adott
esetben javittatni is kell. A fogyasztas tehat folyamat, és javallott ezen a folyamaton végigkisérni
a fogyasztot. Igy igényeit, hianyérzetét is megismerhetjik a termékkel/ szolgaltatassal
kapcsolatban, ami a fejlesztést, késobbi ,,tokéletesitést” is megkonnyiti.

7. A vallalat csupan igéretet tehet a termék értékére vonatkoztatva.

Egy termék vagy szolgaltatds dnmagaban nem bir értékkel, a fogyaszté akkor donti el, hogy
milyen értéket képvisel szdmara a termék, ha elfogyasztotta, igénybe vette, és mivel ez egy
szubjektiv élmény, nehéz eldre megsaccolni, hogyan fogja értékelni a fogyasztd a termékiinket,
szolgaltatasunkat. A vallalat tehat azt teheti, hogy a valésaghoz nagyon kozel all igéretet tesz a
termék értékére vonatkozoan és azzal raveszi a fogyasztot, hogy vasdrolja meg a terméket.
Vigyazni kell, hogy ez ne legyen se tul magas se til alacsony. Ha magas ugyanis, az észleltek és
igértek kozt jelents lehet az eltérés, ami csalodashoz vezeti a fogyasztot, ha til alacsonyra
értékeljiik a termékiinket, akkor elképzelhetd, hogy a konkurencia kecsegtetobb ajanlata
elcsabitja a fogyasztot.
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8. A szolgaltataskozponti felfogds szerint a vallalatnak a vevdkapcsolatokra,
vevdorientaltsagra kell épiteni.

Vargo-Lusch szerint a vallalat tevékenységének nem a vevdket kell megcéloznia, hanem a
vevokkel egyiitt kell kialakulnia, Az értékteremtés folyamata soran végig egyiitt kell miikodni a
vevokkel, hogy azok igényeit minél teljesebben ki lehessen elégiteni. Az értékteremtés tehat egy
folyamat, amit a vevokkel kézosen kell kialakitani €s itt ujra eljutottunk a fentebb mar emlitett
folyamathoz, tehat ez a vevokkel valdé un. ,egylittmikodés” vasarlas eldtti és vasarlas utani
pillanatokat egyarant foglal magéba.

2.4.2. A Parasuraman — Zeithaml — Berry- féle GAP modell

A tovabbiakban a GAP alapmodellt és annak kiilonb6z6 kibdvitett valtozatait mutatom be. A
GAP modellbdl arra kdvetkeztethetiink, hogy meglehetésen nehéz, ha egyenesen nem lehetetlen
olyan szolgaltatast biztositani, ami megfelel a fogyaszt6 elvardsainak, ugyanis nagyon nehezen
lehet teljes mértékben megismerni ezeket az elvarasokat, hisz magas absztrakcios szinteken
alakulnak ki. A fogyasztoi elvarasoknak csak kevés elemét formélja a szolgéltatd, befolyassal
vannak a fogyaszté személyes jellemzdi, kiilsé informécioi és személyes emlékei is. A vevd
eldzetes elvarasai és az altala észlelt mindség kozott szinte mindig jelentds eltérés van, amit nem
lehet csak a szolgaltatd rossz felmérésének tulajdonitani, ugyanis a folyamat soran tobb ponton
jelentkezhetnek olyan zavard tényezdk, amelyek a szolgaltatod elképzelését ,hiusitjak” meg. A
fogyasztd oldalardl szemlélve is bonyolult a helyzet, vannak olyan elemei az elvarasanak,
amelyek folyamatosan valtoznak, alakulnak. Szoval arra kovetkeztethetiink, hogy a szolgaltatd
sosem mehet biztosra.

A Parasuraman et al. (1985) modell megalkotasahoz fokuszcsoportos (12 db.) interjukat
készitettek a fogyasztdéi oldal vizsgdlatdhoz, a vallalatvezetdi oldal feltarasahoz pedig
mélyinterji (14 db.) segitségével szereztek informaciokat. A kutatdsi kérdések a kovetkezok
voltak:

1. A menedzserek szerint melyek a magas mindségli szolgéltatasok legfontosabb ismérvei?
Milyen problémak meriilhetnek fel a magas mindségli szolgéltatasok esetén és melyek a
legfontosabb feladatok?

2. A fogyaszto szerint melyek a magas mindségl szolgaltatasok legfontosabb tulajdonsagai?

Van kiilonbség a menedzserek €s a fogyasztok mindségészlelésében?

A fogyasztéi és a termeldi észlelés sajatossagait lehet-e egyetlen modell révén

illusztralni?

B

A vizsgalt szolgéltatdsokat gy valasztottdk ki, hogy az a lovelocki (1983) felosztas szerinti
kategéridkat mind érintse, volt lakossdgi bankszolgaltatds, hitelkartya-szolgaltatas,
szervizszolgaltatas és biztositasi igynokség.

Az eredmények modellbe rendezése soran tobb olyan pontot is sikeriilt azonositani, amely
felelOs a fogyaszto altal észlelt €s a termeld altal elképzelt mindség kozti eltérésért.
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Forrés: Parasuraman et al, 1985
A 3. 4bra bemutatja a szolgaltatds mindségkép kialakuldsanak folyamatat és az erre hatd
tényezoket, illetve lathatoak azok a pontok is, amelyek az emlitett eltérésekért felelosek. A felsd
rész a fogyasztéi mindségkép kialakulasat mutatja be, lathatd, hogy a fogyasztd elvarasai négy
forrasbol taplalkoznak.

A szolgaltatasokrol a fogyasztok nagyon kevés informacioval rendelkeznek, itt tehat a kivant és
a rendelkezésre 4all6 informacids mennyiség kozott egy szakadék jelentkezik, azaz egy
ugynevezett information gap (Yakov, 2006). A vasarlo a szolgéltatdsok igénybevételénél nagy
kockézattal szembesiil, nincs elegendd informécioja a racionalis dontéshozatalhoz és az utdlagos
raeszmélés veszteséggel jar. Tekintve, hogy a legfontosabb paramétereket a szolgaltatas
igénybevétele utan lehet csak megismerni, legtobben azoktol szereznek be informdaciokat, akik
mar igénybe vették az adott szolgaltatast. Fontosnak tartom, tehat, hogy napjainkban a fogyasztoi
dontések meghozatalaban jelentds szerepe van a szobeszédnek. De mivel a szolgaltatdsok
mindsége térben €s idoben folyamatosan valtozik ¢€s kis tilzassal azt mondhatom, hogy nincs két
egyforma szolgaltatds, ezért a fogyasztoktol sem lehet teljes és hiteles informacidhoz jutni.
Emellett azt is figyelembe kell venni, hogy az értékitélet szubjektiv, azt, hogy mit hogyan
értékeliink, a hangulatunk és sokminden mas is befolyésolja.

A fogyasztd korabbi tapasztalatai is megkonnyithetik a szolgaltatasok értékelését, am itt is
hasonldé problémak meriilhetnek fel, mint az ismerdsok tapasztalatai esetén, mivel a
szolgaltatasok nagyon heterogének, elképzelhetd, hogy ha ugyanazt a szolgaltatast ugyanattdl a
szolgaltatotol két eltérd idopontban vessziik igénybe, eltérd elégedettségi szinttel tavozunk. Rao
¢s Monroe (1988) szerint, ha az igénybe vett szolgéltatas egy bizonyos szintet meghaladva
rosszabb vagy jobb, mint az eddig igénybevettek atlaga, akkor a fogyasztd sokkal jobbnak vagy

sokkal rosszabbnak fogja érezni az adott szolgéltatast.
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A személyes igények is nagyban befolyasoljadk a szolgaltatdsok megitélését, sok eltérd igény
szerint vesznek a fogyasztok igénybe szolgaltatasokat, és abban az esetben, ha a szolgaltatas
nyujtéja ugyanarra az igény kielégitésére jelolte ki elsOdlegesen a szolgaltatdsat, amiért mi
igénybe vessziik, akkor az elégedettség foka magasabb lesz, mint hogyha e kettd kozott jelentds
eltérés lenne (Yakov, 2006). Megvizsgaltam a kérdést, egy felsGoktatdsi intézménypélddjan
keresztiil. A vezetdk kijelolhetik a magas mindségti tudéas atadasat, mint elsddleges célt, de ha a
beiratkozott hallgatok igénye az, hogy a lehetdé legkisebb ellenalldssal talalkozzanak a
diplomaszerzés utjan, akkor a szolgaltatas hallgatok altali megitélése kedvezotlen lehet.

A fogyasztd bizonytalansagat, észlelt kockazatat a termeldk irdnyabdl érkezé kommunikacio
révén is lehet csokkenteni. Mas forras hijan a fogyasztd ezen informéciok birtokaban alakit ki
sajat véleményt az adott szolgaltatasrol. Elsé benyomasra az tiinik ésszerlinek, hogy magas
mindséget kommunikaljon a fogyaszto, hiszen erre hagyatkozhat a vasarld, viszont a fogyaszto
elébb-utobb kiprobalja a szolgaltatast. Ha az észlelt mindség tulteljesiti a magasra rakott mércét,
akkor a kontraszt-elv alapjan jelentésen jobbnak fogja itélni a szolgaltatist a fogyasztd, mint
amilyen az valojaban. Ha az igért €s igy elvart szintet csak alig sikeriil tulteljesiteni vagy csak
kicsit mulja alul, az asszimilacio elve 1ép életbe, ami azt jelenti, hogy a fogyasztd gy érzi,
pontosan azt kapta, amire vart. A kontraszt-elv akkor 1ép életbe, ha a szolgaltatds mindsége
jelentdsen rosszabb, mint az arrdl valo kommunikacioé alapjan az elvéarhato lenne, ilyenkor a
fogyasztd csaldodottsaga még nagyobb lesz, mint amit az eltérés indokolna. (Boulding et al.,
1999)

Az abra alsé része a szolgaltatasmindség eldallitasat a szolgaltatd oldalarol mutatja be. A modell
a kovetkezOképp mutatja be a folyamatot: a vezetok egyszer megprobalnak képet kapni arrol,
hogy a fogyasztonak milyen elvardsa van a szolgéltatast illetben. Az elvarasokat aztan
megprobalja mérhetd paraméterekké formalni, hogy azok standardizéltsdga révén mérhetd
legyen, hogy megfelel-e a fogyasztdi elvarasoknak. Ezeket tehat gyakorlatba iiltetik ¢€s
kommunikaljak a fogyasztd fele, hogy az elvarasait visszahallja a gyartd oldalarol is. A
felsoroltak értelmében a fogyasztd igényeit meg lehet ismerni és maximalisan ki lehet elégiteni,
a valdsagban azonban szinte soha nincs ez igy, ugyanis az oksagi lancban bizonyos helyeken
torzulasok 1épnek fel, amelyek az egyes szakaszok kozti diszkrepanciahoz vezetnek, amelyeket a
modell GAP-eknek hiv. (GAP1 — ismereti rés, GAP2- sztenderdek rés, GAP3 — teljesités rés,
GAP4- bels6 kommunikacios rés, GAPS — szolgaltatas rés.) (Kenesei — Kolos, 2007)

GAP1 - Fogyasztéi elvarasok a menedzsment véleménye alapjan

Ahhoz, hogy a fogyasztok elvarasainak megfeleld szolgaltatas jojjon létre, fel kell mérni ezeket
az elvarasokat, amennyiben ez sikeriilt, a szolgéltatas l1étrehoz6ja szamithat arra, hogy nagy
valdszinliséggel optimalis eréforras-felhasznalds mellett tudja teljesiteni vagy esetleg
tulteljesitheti a fogyasztoi elvarasokat. Viszont arra szamitani kell, hogy a fogyaszték vagy nem
aruljak el az elvarasaikat, vagy nem tudjék jol parametizalhaté formdban meghatarozni azokat,
vagy sok esetben maguk sincsenek tisztdban az elvarasaikkal (Ahtola, 1984). A szolgaltatoknak
tehat nincs igy informécidjuk arra vonatkozdan, hogy milyen kulcsjellemzok alapjan itélik meg a
szolgaltatast a fogyasztok, illetve, hogy az egyes jellemzOknek mennyire kell hangsulyosnak
lenni a kivant 6sszhatdshoz. Az itt fellelhetd informacios szakadéknak és az elérhetd informaciok
objektivitasanak hidnyanak koOszonhetéen mindig van eltérés a fogyasztok elvarasa és a
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szolgaltatast nyujtok altal vélelmezett elvarasok kozott, amely aztan kihat a szolgaltatas
fogyasztd altali megitélésére. Ezt az eltérést nevezziikk GAP1-nek. Egy felsdoktatasi intézmény
esetében ilyen eltérés lehet, ha az egyetem azt feltételezi, hogy a hallgatd a tudédsa gyarapitasaért
vélasztja az intézményt, holott a hallgatokat a gyors és egyszerli diplomaszerzés motivélja, ez az
eltérés tehat egyértelmiien negativan hathat a hallgatd altal észlelt mindségre. A kiilonb6zd
paraméterek értékeiben is jelentkezhet eltérés, és ez a szolgaltatdsmindséget befolyasolhatja
negativan, példaul, egy tehetséges, nagyon motivalt hallgatd altal észlelt mindséget negativan
befolyasolja ha az intézmény csak koézepes szintli képzést nyujt.

GAP2 - A menedzsment altal feltételezett fogyasztoi elvarasok megjelenése a szolgaltatasok
jellemzo6iben

A rendelkezésiinkre allo informaciok atiiltetése a szolgaltatdsok parametrizalé elemeibe nem
egyszerll feladat, a fogyasztok altaldban altaldnosan tudjdk megfogalmazni az elvéarasaikat és
nehezen tudjak konkrét paraméterekben kifejezni. A szolgaltaté feladata, hogy ezeket az
elemeket szdmszerlisithetové alakitsa, és sziikségszerli, hogy egyes fogyasztok elvardsai nem
teljestilnek. Emellett pedig jelentds probléma, hogy a vezetdk és az alkalmazottak nem
motivaltak eléggé, nem torekszenek eléggé arra, hogy parametizaljanak és hogy a paramétereket
aztan mindent hattérbe szoritva szem el6tt tartsdk. (Parasuraman et al., 1985)

A menedzsment altal észlelt szolgaltatasi elvarasok ¢és azok paraméterekké valo alakitasa kozotti
kiilonbség szintén okozhat eltérést az észlelt €s az elvart mindség kozott.

GAP3 — A paraméterek elvarasok szerinti megalkotasa — valds szolgaltatas

Amennyiben létezik jol kialakitott feltételrendszere a megfeleld mindségli szolgaltatasnak, azért
elképzelhetd, hogy a szolgaltatas nem minden esetben felel meg majd a fogyasztonak.

A kovetelmények be nem tartasara két fO oka lehet. Az egyik a valtoztatasokkal szembeni
szervezeti ellendllas. A mindség biztositasara valo torekvés soran sok esetben beavatkozik a
menedzsment az eddigi munkafolyamatokba és igy bekdvetkezhet a valtoztatasokkal szembeni
spontan ellendllas (Bovey — Hede, 2001). A masik jelentés ok a frontszemélyzet
,valtozékonysaga”, tehat hidba vannak erds standardok eldirva, csak koriilbeliil tudnak mindig a
szolgaltatas nyujtéi megfelelni annak, torténhetnek eltérések napszaktol, hangulattol, faradtsagi
szinttdl fiiggden.

Tehat elmondhatjuk, hogy a standardoktol vald eltérés szintén hatassal van a fogyaszto altal
¢szlelt mindségre.

GAP4 — A fogyaszto iranyaban torténé kommunikacio — valés szolgaltatas

A fogyasztd szamara legtobb esetben egyetlen informécidforrasként a szolgaltatod jelenik meg,
ennek oka leginkabb abban keresendd, hogy a szolgaltatds bonyolult termék, kevés olyan
jellemzdvel bir, amely Onmagaban is vizsgalhato. Jelentds szerep harul a szolgaltatd
marketingkommunikécios tevékenységére, abban az esetben, ha a szolgaltatas rendelkezik olyan
mindségi tulajdonsadgokkal, amely a fogyasztd értékitélete szempontjabol fontos lehet, am
kozvetleniil nem észlelhetd.
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A szolgéltatonak van némi mozgastere a fogyaszt6 fontos paraméterek kommunikacidjat
illetéen, viszont vigyaznia kell, hogy ne rugaszkodjon el a valdsagtdl, amennyiben a valosnal
jobb mindségiire allitja be a szolgaltatasat, akkor nd a fogyasztd altal elvart szolgaltatdsmindség,
ha ez az eltérés egy kiiszobérték alatt marad, akkor a fogyasztd hajlamos felfele modositani az
¢észlelt szolgaltatast. Ha a valos és vélt szolgaltatdismindség elér egy kiiszobértéket, akkor a
fogyaszt6 a kontraszt-elv alapjan sokkal rosszabbnak fogja itélni a szolgaltatast, mint amilyen az
valojaban.

GAP 5 — Eszlelt szolgaltatas — Elvart szolgaltatas

A szolgaltatas igénybevétele végén a fogyasztod Osszeveti az elvarasait a valojaban kapottakkal €s
megsziiletik az értékitélet, hogy a szolgaltatés jo, indifferens vagy rossz mindségi.

A GAPS5-6t eredménygapként is emlegetik, a modell alapjan meg lathaté, hogy a négy
diszkrepancia (hattérgap) nyoméan alakul ki:

(GAP5)=f(GAP1, GAP2, GAP3, GAP4) (Parasuraman et al., 1985)
A fogyaszt6 elégedettségének novelése tehat a hattérgapek csokkentése révén érhetd el.

A GAP modellt a szerz6 a fogyasztd elvarasai €s a szolgaltatdo altal nyujtottak kozti
diszkrepancidkra épiti, véleményem szerint a felsdoktatasban nagyon gyakoriak ezen eltérések,
torzulasok, ezért is tartom fontosnak a fels6oktatasi modellek beépitésébe, figyelembe véve azt,
hogy nem mindig a hallgaté az egyetlen fogyasztd, akinek az elvarasait figyelembe kell venni.
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2.5. Az egyetemek fejlodéstorténete

Napjainkban az egyetem nyujtja a legmagasabb szinti oktatast, diploma és tudomanyos fokozat
megszerzését tévén lehetdvé. Az egyetemek a jogszabalyok szerint belsé autondémidval
rendelkeznek, ez indokolja a latin ,universitas” sz6 alkalmazasat, amely egyetemességet,
Osszességet jelent, eredeti jelentése pedig a ,,k0z0sség, 0sszetartd csoport” volt, amelynek tagjai
nem csak a tanulas révén alltak kapcsolatban egymassal. (Font, 2002) Az universitas kifejezés
minden olyan csoportosuldsra hasznalatos volt a 15. szazad elejéig, amelynek tagjai kozos
érdekek vagy helyzet mentén tomoriiltek.

Az els6 akadémiat Platon, a gorog filozofus alapitotta Kr. e. 387-ben Athén kozelében, itt
matematikat, filozofiat és testnevelést tanitott a didkoknak. Hiressé valt még Hippokratész orvosi
iskoldja és a rodoszi filozofia iskoldk. Perzsidban és az iszlam orszagokban Platon utdn ezer
évvel a modern egyetemekhez hasonld intézmények alakultak.

2.5.1. A kozépkori egyetem

Anglia, Franciaorszag ¢és Italia rendelkezett legnagyobb szamban egyetemekkel a 12-15.
szazadban. A vérosiasodo6 tarsadalom és az egyre professzionalisabb szakképzettséget igényld
munkavégzés alakitotta az egyetemek sajatos intézményesiilését. Az értelmiséget a
mesteremberek alkottak, akik a sajat tudomanyaguk miivelése és tanitasa mellett az eszmék ¢és
ismeretek irasba foglalasara is sok energiat szenteltek. (Ferenc, 2001) A tanitoi, kutatoi
szerepkor egyre inkabb szakmava valt, a professzorok mar hivatasként teintettek ,,szakmajukra”.
(Le Goft, 1979)

A XI. szdzadi eurdpai altalanos fellendiilés hatdsa az egyetemekre is ranyomja bélyegét, az
akadémiai tudomanyossag ¢s az intellektualis mozgalmak szétszorddtak, ha nem tdmogattak dket
megfeleld szervezeti keretekkel. ,,A kozépkori egyetem kialakuldsa az eurdpai kultarkor egyik
legjelentdsebb és talan legid6allobb intézményének a létrejottét jelentette. Tandrok és didkok
egylittesen hoztdk létre azokat a sajatosan privilegizalt testiileteket, amelyek statatumaikkal ¢és
adminisztrativ gépezetiikkel, jol szervezett belsd életiikkel, pontosan rogzitett tanmenetiikkel
valamint tudomdnyos elémeneteli rendszeriikkel maig mintaaddi legmagasabb szintii
"iskoldinknak", az egyetemeknek.” (Ferencz 2001)

A két els6 kozépkori egyetem Bolognaban és Parizsban jott 1étre. Parizsban 1150 6ta van
egyetem, amely ,,universitas magistrorum et scholarum” a teoldgia és a filozéfia legmagasabb
fakultasa volt. Bolognaban kicsit korabban, 1088-ban avattdk a jogi tudomanyok fellegvarat.
Angliaban az oxfordi iskola 1167-ben valt egyetemmé €s a cambridge-i pedig 1209 6ta miikodik
egyetemként, de tanitasait mar a 12. szazadban megkezdte. A periférikusabb tertileteken a 14.
szazad masodik felében jottek létre egyetemek, Magyarorszdg egyik legrégebbi intézménye
1367-ben jott létre Pécsett és a masik, az obudai egyetem pedig 1395-ben alakult. A
kozépkorban a tanitas, a gyakorlati szakemberek képzése és az elméleti tudomanyok miivelése
volt az egyetem elsddleges feladata. A tudomédnyok kutatdsok kiilonb6zé tudomanyos
akadémiakon, tarsasdgokban zajlottak és az egyetemek csak jelentds késéssel értesiiltek roluk, ha
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egyaltalan figyelembe vették azt, a holt nyelvekre €piild konzervativ, obskurantista intézmények
maradtak. (Téth, 2001)

2.5.2. A napoleoni egyetem

A 18. — 19. szazadban Poroszorszagban ¢s Franciaorszagban egyarant nagy egyetemi valsagok
robbantak ki, és bekovetkezett az oktatasi rendszer teljes atalakuldsa. Ezt a korszakot emlegetik a
,hagyomanyos egyetem haldlanak” ¢és a ,,modern egyetem sziiletésének” (Toth, 2001). A
franciaorszagi felsdoktatasi modernizacié6 Napodleonhoz kothetd, centralizaciora torekedett, az
allami hatalom kiterjesztését latta fontosnak, torekedett tovabba az egyhdz hatalméanak
visszaszoritdsara és a szekularizdcid térhoditdsdra. Napoleon elképzelése alapjan tehat az
egyetemek az autondmia legalapvetobb formdjaval sem rendelkeztek, az oktatds a gyakorlati
tudas atadasara korlatozodott, amely a szakmak gyakorlasdnak megalapozasara torekedett,
kutat6i, fejleszté munka nem zajlott.

2.5.3. A humboldti egyetem

A Humboldt-i egyetemi modell a 19. szazad Poroszorszagaban jelentdsen liberdlisabb volt a
francianal, elkeriiltek minden kdzvetlen allami beavatkozast az egyetemi életbe, nem mellézve
az allami szigor gyakorlasat. A szigort az egyetemi oktatok kovetkezetes megvalogatisa és a
rendszerbe keriilés kemény feltételei képezték.

A Humboldt-i egyetem tehat a magas szinvonalon torténd kutatast és oktatast helyezi a
felsdoktatas kozéppontjaba.

Romaéniaban roman nyelven is oktatd felsdoktatasi intézmény a 19. szazadban jott 1étre, Colegiul
Sfanta Sava, amit az Erdélybdl Bukarestbe kolt6z6 Gheorghe Lazar alapitott, addig csak gordg
nyelven tanit6 intézmény miikodott az orszagban. A masodik, maig miikodd egyetemet 1860-ban
alapitottdk Jaszvarosban, Universitatea din lasi néven, jogot, filozo6fiat, matematikat és fizikat
oktatva. (http://www historia.ro/exclusiv_web/general/articol/scurt-istoric-al-invatamantului-
superior-romanesc-cele-mai-vechi - 2017. 01. 18.)

2.5.4. A modern kori egyetem

A nemzetdllamok kialakuldsa a klasszikus egyetemek megsziinését eredményezték, az
onkényuralmi moddszerek révén nem engedték érvényesiilni az egyetemek alapvetd elveit,
értékeit. A hatvanas évek ota folyamatosan szembe kellett nézni viszont az alulrdl jovo, oktatok
¢s hallgatok altal kezdeményezett demokratizalodd torekvésekkel, amelyek az oktatas
modernizaciojat és a belsd szervezeti felépités atalakitasat tizték zaszlojukra. Az ezredforduld
utan Ujabb valtozassal kellett szembenézni, ami a felsoktatas 1étszambeli expanziojat jelentette,
finanszirozasi gondokat is vonva maga utan. (Hrubos, 2000)

»Az 1960-as évektdl a nyugati fejlett orszagokban megindulé — két évtizedig igen gyors, majd
lassul6 illetve valtozd iitemii — hallgatdi 1étszamndvekedés kovetkeztében tomegessé valt a
felsdoktatas (a részvételi arany 35% fol¢ emelkedett), az ezredforduléra pedig mar mindentitt
megkozelitette vagy meghaladta az 50%-ot. Ez mar a tomegesség szakaszanak atlépését jelenti: a
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felsdoktatas belépett egy olyan atmenet szakaszaba, amely az altalanossd valashoz vezet (a ma
még csak elméletileg emlithetd 75% felett tekintik dltalanosnak a felsGoktatast).” (Hrubos, 2000)

A masodik vildghabora utani hirtelen létszamndvekedés tehat az elitképzés megsziinését és a
tomegképzes kialakulasat feltételezte, ennek hatterét a tarsadalmi igények megvaltozasa nyujtja.
(Barakonyi, 2006)

A 20. szazad végére bekovetkezd fejlodések a harmadik generacios egyetem kialakuldsahoz
vezettek, ami a gazdalkodé majd egyre inkabb a vallalkoz6 egyetem kialakulasat feltételezi.
Természetesen elsdsorban a nemzetek eltérd fejlettségi szintje miatt az egyetemek is eltérd
fejlédési tazisban vannak.

2.5.5. A posztmodern egyetem

A felsboktatds expanziojanak leghevesebb szakasza a kontinentalis Europaban egybeesett a
gazdasagi prosperitas korszakaval. A kormanyzatok kiemelten kezelték az oktatas €s azon beliil
foleg a felsdoktatas fejlesztését. Sok U egyetemet illetve nem egyetem statuszi intézményt
alapitottak, a meglévoket latvanyosan bdvitették. A fejlesztés minden tekintetben allamilag
kontrollalt volt: a hallgatdi 1étszam, az 0j egységek szakmastrukturdja, az oktatdsi programok
szakmai irdnyultsaga. A felsdoktatasi intézmények pénziigyi adminisztracidja szigora eldirasok
szerint miikodott, a koltségvetési tdmogatas felhaszndldsat részletesen szabalyoztak.” (Hrubos,
2001)

A felsOoktatasnak masképp kell viszonyulni a piachoz, mint a régebbi egyetemi modellek, itt
mar nem elég jO egyetemnek lenni, az érdeklédést felkeltd intézménnyé kell valniuk. Az
egyetemnek a nagyvallalati példakat kell kovetnie és a technikaikat alkalmaznia, fontos
szerephez jut a mindségmenedzsment. (Bokay, 2005)

Megvaltozik az egyetemek misszidja, az ket koriilvevd tarsadalom fokozatosan egyre nagyobb
beleszolast igényel az egyetemek belso ligyeibe. A nem allami finanszirozas eldtérbe kertil, az
allam mindinkabb visszavonul a finanszirozast illetéen. Az egyetemi vezetést illetden is
valtozasok allnak be, mar nem annyira az allam szabja meg a vezetdk kilétét. (Barakonyi 2010)
A finanszirozas atalakuldsdval mas tipusi vezetOkre van sziikség, a gazdalkodd szervezetek
vezetdi mar menedzsment ismeretekkel is fel kell legyenek vértezve.

A fels6oktatasnak a tomegesedés okozta kihivasokkal is szembe kell néznie. Amig né¢hany éve
az akkori felmérések alapjan elitképzést nyujtott az az egyetem, amelyik a felvételizok 15% -at
vette fel, és tomegképzésnek neveztiik a felvételizOk 40%-at felvevd intézmény oktatasat
(Kurath, 2007), mara ott tartunk, hogy a legtdbb szak esetében nem hirdetnek felvételi vizsgat
az egyetemek ¢és a jelentkezOk 100%-at beiskoldzzak. A tomegesedést a kovetkezokkel
magyarazhatjuk. A felsfoktatasban teljesen 1j tarsadalmi csoportok jelentek meg, a
kozéposztalyosodas révén egyre szélesebb korben valt jellemzévé a hosszabb ideig tartd
iskolaztatds, demografiai hulldamok haladtak 4t a felsdoktatason (Keresztes, 2013). A
tomegoktatas vs. elitképzés dilemma kezelését is a Bologna-folyamattol vartak, amirdl késdbb
sz0 esik.

-26 -



10.14751/SZIE.2018.066

A fels6oktatasi képzés alapelemei is megvaltoztak, mostanra a praktikus tudés, a gyakorlati
ismeretek, a jartassag és a készségek atadasa valt fontossa, hattérbe szorult a tudomanyossag és
megvaltozott a szakteriiletek presztizse is. (Fojtik, 2010)

A tudast mar nem csak az egyetem biztositja, olyan tudast nyd;jté intézmények vannak, amelyek
teljesen fliggetlenek az egyetemektdl, igy még inkdbb indokolt a folyamatos tudasaktualizalés és
piacképessé tétel, és a tudasmarketing muiivelése. (Bokay, 2005)

Dinya 0sszegzése szerint ,,tudasvallalatként” kell egyre inkabb meghataroznunk a felséoktatasi
intézményeket, st a szolgaltatd jelleget kihangstlyozva, ,tudésszolgéltatd vallalatrol”
beszéliink. (Dinya, 2005)

A fentiekben bemutatott {1j helyzethez, mint a létszamexpanzid, a megvaltozott finanszirozasi
feltételek, a hatékonysagi kényszer a nagy neves egyetemek tudtak a legkevésbé alkalmazkodni,
a berogzédott tradiciok, az elveik, a rugalmatlansaguk meggétolta ebben. Igy a kis, rugalmas,
felsdoktatasi intézmények vannak elényben, amelyek konnyebben tudnak az 1) kihivasokhoz
alkalmazkodni.

Az egységes eurdpai fels6oktatast, a nemzetkozi versenyképességet feladatul kitliz6 Bologna
folyamat és a Liszaboni stratégia (a tudashoz vald hozzaférés, mint alapelv koncepcio) volt a
valasz a felsdoktatdsban mutatkoz6 kihivasokra. Fontos felismerés volt példaul az, hogy a
globalis gazdasagban a felsGoktatds egyik f6 motorja lehet a versenyképességnek.

Az 1999-es Bolognai Nyilatkozat a kovetkezd alapelveket hatarozta meg:

- olyan képzési rendszer bevezetése, amely konnyen érthetd és dsszehasonlithato

- a kétciklusu felsOoktatas bevezetése, a masodik ciklusnak feltétele az elsd, minimum 3
éves ciklus befejezése.

- kreditrendszer bevezetése

- azegyenld es€lyek elvének kovetése, azaz a hallgatok, oktatok mobilitasanak segitése.

- az oktatas tartalmaba is keriiljenek be az eurdpai vonatkozasu osszefiiggések.

A bolognai folyamat szerkezete:
1. Felséfoku szakképzés (4 félév),
2. Alapképzés (6-8 félév),

3. Mesterképzés (2-4 félév),

4. Doktori képzés (6 -8 félév).

A Bolognai reform végrehajtasanak hataridejét 2010-re tették, igy ez volt az elso értékelés éve is.
A 2003-as berlini konferencian latvanyos 1étszamnovekedés volt megfigyelhetd, 41 orszag volt
jelen, és itt azt is elhataroztadk, hogy az eredeti tervhez képest 5 évvel korabban, 2005-ben mar
bevezetik az 0 képzési rendszert. A 2010-es zarokonferencia értékelte az elmult tiz évet, a
legfontosabb elem a képzési szerkezet atalakitasa volt. Menet kozben valt nyilvanvalova, hogy a
tomegesség eredményeképp a belépd hallgatok nagyon eltérd miiveltségi szinttel rendelkeznek,
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eloképzettségiik tekintetében is nagy kiilonbségek vannak. Ehhez kapcsoloddan igen fontos
kérdéss¢ valt, hogy milyen aranyban és milyen mértékben torténjen a szakmai és a gyakorlati
képzés. (Hrubos, 2010)

A hallgat6i mobilitas eldtt allo legtobb akadalyt sikertilt lekiizdeni, viszont még mindig nehézkes
a kiilonboz6 intézmények kozotti jegyelismertetés, a kreditrendszer nem érte el teljesen a céljat.
Ebben az id6szakban a cserehallgat6i mozgas még csokkent is, aminek eltérd okai lehetnek, mint
példaul az atalakuléssal jard bizonytalansag, vagy hogy a kétszintli program egyes szintjei tul
rovidek a mobilitds megvaldsitasdhoz. A csereprogram helyett sokkal inkabb a teljes képzés
kiilfoldon vald igénybevétele van elterjedoben. (University of Oxford International Strategy
Office 2015)

A mindségbiztositast kell a reform kulcskérdésének tekinteni, mar az 1997-es Liszaboni
egyezmény kimondja, hogy minél eldbb el kell ismerni a kiilfoldi végzettséget, 1999-ben
Bolognaban is azt vallaltdk az egyezmény aldirdi, hogy a mashol végzett tanulmanyok
beszamitasa megtorténik. Mindezt akkor lehet nyugodtan végrehajtani, ha a befogadd intézmény
biztos abban, hogy megfeleld szintli képzésben részesiilt az adott hallgatd. Ezért van sziikség a
mindségbiztositasi keretrendszer egységes alkalmazasara.

Az intézmények szintjén megfigyelhetd egy differencialodasi folyamat, erésddik a verseny a
didkokért, meg kell kiizdeni a kutatdsi és mas tdmogatasokért valamint azért, hogy akadémiai
korokben is elismerjék az intézményt. A rangsoroldsokat is differencialni javallott ilyen
szempontbol, tobbféle, teljesen eltérd missziot kdvethet egy-egy intézmény, amiben élen jar, és
mégsem lehet ezeket jonak vagy rossznak mindsiteni, egyszerlien csak masban jok az
intézmények. (Hrubos, 2012)

Az elsO tiz év munkajardl kiderilt, hogy a keretek elkésziiltek, az alapokat sikeriilt lefektetni,
viszont ezek kitoltése, a tartalmi megvalositasokat a kovetkezd 10 év feladataként hatdroztak
meg. A masodik tiz éves ciklus feladatai k6z¢é soroltak, hogy az is szerepet kellene kapjon, hogy
a reform tarsadalmi elfogadottsdgat noveljék az érintettek, mert a bevezetés soran nem
forditottak kell6 figyelmet arra, hogy a tandrok, didkok és munkaaddok mind értsék, hogy miért
van erre sziikség €s miért hasznos ez nekik.

A foglalkoztathatosag kérdése is a masodik ciklus vége fele valik vizsgalhatdva, igy mar tobb
évfolyam végzds hallgatoinak szakmai pélyafutasat lehet nyomon kdvetni. Most lesz vizsgalhatd
a hallgat6i mobilitas-programok eredményessége is.

A Bologna-reform fontos tételét az értékelésekben is meg lehet talalni, a felsdoktatas a kozjo,
fenntartdsa foként a kormanyzat feleldssége. Ezzel egyidében taldlkozunk azzal a jelenséggel,
hogy a kormanyzatok arra sarkalljdk az egyetemeket, hogy igyekezzenek mas, alternativ
Forrasbol is anyagi tamogatast szerezni. Igy mar az is egyre gyakoribb, hogy nemhogy
vallalkoz6i egyetemrdl essen sz0, sokkal inkabb a gazdasag motorjai sajat régidjukban. (Sursock
— Smidt H, 2010)

A Bolognai rendszerrdl 0sszegzésképp elmondhatjuk, hogy jelentds valtozasokat hozott a
felsOoktatas életébe, még akkor is, ha maradéktalanul nem érte el a céljat. Az a felismerés, hogy
a tudasalapu, versenyképes gazdasagi ¢€let kiépitésének és fenntartisanak a felsdoktatas kell
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legyen az egyik f6 motorja a szakpolitikdkra is hatassal van. A felsOoktatas egyre inkabb a
kozéppontba keriilt, ezt bizonyitja az OECD altal készitett felsdoktatasi kutatas is (OECD 2008
in Beracs 2010)

A fels6oktatas-kutatas elméleti és gyakorlati moédszertandnak alapjait Burton R. Clark, a
Kaliforniai egyetem professzora adta, aki felsdoktatds szempontjabol 3 foéhatalom Osszhatdsat
vizsgalta. Alapsémdjaban a kovetkez0 harom szereplét kiiloniti el: akadémiai oligarchia vagy
mas néven tudomanyossag, allami biirokracia vagy kormanyzat és a piac. Ez a modell megfeleld
keretet ad a felsdoktatasi rendszerek értelmezésére. (Clark, 1983)

A mult szazad nagyon sok kihivast allitott az egyetemek elé, hogy a legrelevansabbakat
emlitsiik, a korményzati finanszirozas atalakult, az egyetemeknek gondoskodni kell alternativ
forrdsbevonasi modszerekrdl. A hallgatéi 1étszamndvekedés azt is eredményezte, hogy a
hallgatdsag heterogénebb lett, igy eltérd értékeik, igényeik vannak a didkoknak. A munkaadok
kore is kiboviilt igy, tehat az onnan érkez6 elvarasok is kiszélesedtek, sokszintisodtek. (Hrubos
2010) Az 1980-as években a sokféle kihivasra reagalva megjelent a gazdalkodd egyetem
fogalma, majd a szolgaltatd egyetemé, €s a 20. szazad végén a vallalkozé egyetemé, ezek mind
arra utalnak, hogy a felsOoktatasi intézményeknek megvaltozott a funkcidja €s a misszidja.
Jelenleg a felsdoktatasi rendszer egy Ujabb atalakulasi fazison megy at, napjainkban mar a
harmadik generacids egyetemi (3GU) modellrdl beszélhetiink. Hans Wissema foglalta Ossze
2009-ben azokat a tényezoket, amelyek a sikeres valtozashoz sziikségesek:

- az alternativ finanszirozasi formak megtalaldsa és bevonasa kutatasokra, infrastruktarara.
A kutatasi teriileten nagyon sok konkurencia is van (vallalati vagy magéan
kutatokozpontok), a megfeleld mindséghez komoly 6sszegek is sziikségesek. A vallalati
egyittmikodések kutatdsi pillére is fontos szegmens, az akadémiai ¢és vallalati
kutatasoknak 6ssze kell fonodni, hogy a vallalkozéi szféra szamon tartsa a felséoktatasi
intézményt illetve hogy a hallgatokat minél tobb realis vallalati helyzetbe hozhassuk.

- nemzetk6zi piacokon vald teljesitmény — akarcsak a gazdasagi életben, az egyetemek
esetégen is globalis piacrdl beszéliink, az egyetemeknek mar nem csak az orszagon beliil
kell harcolni a hallgatokért és nemcsak egy orszag hatarain beliil kell versenyképes tudast
biztositani. SOt a munkaerdért is nemzetkdzi szintéren folyik a harc.

A masodik generacids egyetem (2GU) kizardlag a tudomanyra fokuszalt, mig a 3GU mar
a létrehozott know-how piaci hasznositasat is feladatanak tartja. (Deés, 2011)

- sziikségessé valt, hogy az oktatas ¢és a kutatds mellett iizleti tevékenységet is végezzenek
az egyetemek. Egyre novekszik az egyetemeken a nyomds, hogy nagy szerepet
vallaljanak a gazdasagi ¢let fellenditésében, az innovaciok felgyorsitasaban. Amerikéban
a 20. szazad masodik felében az 01j ipardgak 80%-ban egyetemi kutatasokon alapultak.
(Atkinson — Pelfrey, 2010)

- a harmadik generacids egyetemek mar nem a mdasodikhoz hasonlé monodiszciplindris
jellegli kutatasokat végzik, hanem eltérd szaktekintélyekbdl teamekbe szervezddve
interdiszciplinaris kutatasokkal foglalkoznak. A vallalati kutatdsok és az IT vallalatok
szarnyalasa nagyobb mozgasteret enged az egyetemi kutatdsoknak is. (Deés, 2011)

- Mar a masodik generacids egyetemeknél felmeriilt a hallgatéi 1étszdmexpanzid, €s az
ezzel jard heterogén Osszetétele a hallgatdsagnak, elterjedt a tomegoktatas fogalma ¢és az
azzal egyiitt jar6 mindségbéli valtozas. Viszont a harmadik generacids egyetemek a
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valtozo feltételekre reagalva ujra kis 1étszamu, specialis kurzusokat kezdenek biztositani
a tehetséges didkok elitképzésben vald részesitése érdekében.

5. tablazat: Osszefoglalé az els6, masodik, harmadik generdcios egyetemi modellekrdl

Elsé Generacios Misodik Generacios Harmadik Genericios
Egyetemek Egyetemek (2GU) Egyetemek (3GU)
Céljai oktatas oktatds és kutatas oltatas, kutatas,
tudasmegosztas (know how
hasznositasa)
Szerepe igazsag keresése, védelme | természet felfedezése. értékek teremtése
torvényszertiiségek,
osszefiiggések
feltardsa
Modszere skolasztikus monodiszciplinaris multi — interdiszciplinaris
(modern tudomany) (modern tudomany)
Kimenet/Létrehoz szakembereket szakembereket és tudosokat, tudasmunkdsokat,
tudosokat vallalkozékat
Orienticio egyefemes nemzeti globalis
Nyelv latin nemzeti nyelvek angol
Szervezet nemzeti egyetemek, karok egyetemi intézetek
felépitése kollégiumok
Vezetoség kancellarn (fohatosag) akadémikusok professzionalis menedzsment
Finanszirozas kozvetlen kozvetlen fenntartoi, kozvetlen fenntartoi és
modja palvazati és tandij kiilonboz6é — allami, vallalati
(koltségtéritéses) — megrendelések. tandijak,
palyazatok

Forras: Duga, 2015

Az 5. tablazatban bemutatott tipusok nem kiiloniilnek élesen el egyméstdl, minden egyetem
végigmegy ezeken a lépéseken, nem kihagyhatéak a tovabbfejlddés tUtjan, az egyetemi
menedzsment szemléletvaltasa 1épésenként kovetkezik be.

A véllalkozé és a harmadik generacids egyetemek esetében egyarant igaz, hogy a legsikeresebb
¢és legjovedelmezdbb teriilet a miiszaki innovaciod €s technologiafejlesztés volt, viszont pl. a
Thorp — Goldstein (2010) definicid6 mar eldérejelzi, hogy az egyetemeknek a technoldgiai
fejlesztéseken tal nyitniuk kell a tarsadalom felé. Tehat az egyetemeknek a
tarsadalomorientaltsagra és fenntarthatdsagra is nagymértékben kell fokuszalniuk. A tarsadalmi
problémak, a kornyezeti hatdsok mind arra sarkallnak, hogy arra is tudomanyos figyelmet kell
szentelni. Es a vallalatoknak is timogatni kell az egyetemek ilyen jellegii torekvéseit is, ugyanis
az lzleti életben is egyre nagyobb szerep jut a CSR tevékenységnek a vallalatok megitélése,
imazsa szempontjabol. (Deés, 2011)

Herneczky és Marselek (2011) fogalmaztdk meg, hogy mostanra az oktatas f6 feladatanak nem a
minél tobb ismeret elsajatittatasat tekinthetjiik, sokkal inkabb az ©6nalld problémamegoldas
készséggé fejlesztését, az informacidrengetegben vald gyors eligazodasra kell alkalmassa tenni
¢s a tisztességes magatartds normainak megtanulasat.

A fels6oktatas reformjait és az eldtte allo kihivasokat kutatdsom szempontjabol legjobban Hans
Wissema (2009) foglalta 6ssze, én is a finanszirozasi rendszer Ujragondolasat tartom egyik
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legfontosabb  kérdéskornek, mivel a felsdoktatasi intézmények feladata, szerepkore
megsokszorozodott, a tanitas mellett kutatni, vallalkozni, karriertanadcsadast nyujtani is kell, és az
autonémia megdrzése szempontjabol is fontosnak latom a tobb pillére épiild finanszirozasi
rendszer kiépitését. A nemzetkdzi piacon zajlo verseny is sok feladatot allit a felsGoktatési
intézmény elé, egyrészt a tananyag kidolgozdsa, masrészt a munkaerdpiac elvardsai
szempontjabol is akad tennivald. Wissema elméletébdl kiemelendének tartom az 1j elitképzés
bevezetését, a 1étszamexpanzid révén tomegoktatas zajlik az egyetemeken, de fontos feladatuk
lenne egy atdolgozott elitképzés bevezetése, kislétszamu, specialis tudasanyagot nyujtd
csoportos képzés bevezetése révén.

2.5.6. Nemzetkoziesedés és regionalitas a felséoktatasban

A nemzetkozi szintéren valo versenyképesség, a nemzetkdzi normak egységes alkalmazasa és a
regionalitas mozgatérugdja mind igaz kell legyen napjaink versenyképes egyetemeire,
tevékenysége magaba kell foglalja: ,,A kutatisi tevékenységre alapozott képzések révén
keletkezd ) kompetenciak atadasat a gazdasagi €let szerepldi részére. Az 0j technoldgiai ismeret
¢s tudads birtoklasat (szabadalmak és egyéb szellemi tulajdonjogok), valamint ezek sajat
(egyetemi spin-off cégek alapitdsa), és kiilsé (vallalatok, kozintézmények) hasznositasat. (Mina
et al, 2014) A szakpolitikdk formalasahoz vald hozzdjarulast (beleértve a tanacsadd
testilletekben valod részvételt), a tarsadalmi feleldsségvallaldst és az intézmény kozvetlen

s

tarsadalom értelmiségi kdzpontjaként valé miikddést.” (Farkas — Vilmanyi, 2009)

A nemzetkozi versenyképesség feltétele a regionalis erdforrasok mindsége, ebben szerepe a
tudasnak ¢€s a szolgaltatds mindségének van. (Duga, 2015) Az egyetemek feladata a tudomanyos
¢€s innovacios értékteremtés, amely nem orszaghatarokon beliil, hanem nemzetkdzi keretekben
érvényesiilhet igazan. (Naray — Szabd, 2011)

Az egyetemek regiondlis torekvése és elkotelezddése kb. az utdbbi fél évszdzadban alakult ki,
foként mert egyre hangsulyosabb volt az elvaras, hogy az egyetemeknek régidikban bedgyazva
kell mikddni. Tobb szempontbdl hozzajarul egy egyetem a régid fejlodéséhez,
versenyképességének megtartasahoz illetve ndveléséhez, példa lehet a kiilsé befektetok vonzasa,
a gazdasag diverzifikalasa, a helyi munkaerd képzése, j munkahelyek teremtése. A regionalis
fejlodéshez pedig az egyetemek innovacios tevékenysége, az infrastruktura-fejlesztés, az
egyetemek ¢€s az iizleti szféra kozti egyiittmiikddés, tanacsadoi tevékenység, mind hozzajarul.
(Gal- Zsibok, 2013)

Két uton lehetséges az egyetemek befolyéasa egy-egy régio gazdasdgara: egyik az ott dolgozok és
a didkok véasarlasainak megsokszoroz6 hatasa, masik pedig az egyetemekrdl az iizleti korokbe
araml6 tudas, ami lehet gazdasagi, miiszaki és technoldgiai. (Florax, 1992) Az egyetemek tehat
jelentds szereppel birnak a régidk versenyképességét illetden, spin-off vallalkozasokat adnak,
képzett munkaerdt biztositanak, a tudomany eredményeit becsatornazzak a régidba, 6sztonzik a
tarsadalmi kapcsolatokat, a vallalkozasok egyiittmikodéseit, kiilonbozé szakmai kapcsolatok
1étrejottét és a tanulast. (Duga, 2015)
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2.5.7. Aktualis trendek a digitalis nemzedék koraban és a felsfoktatasban

A digitalis bevandorld és digitalis bennsziilott fogalmakat Marc Prensky alkotta, a digitélis
bennsziilott generacid nagykoruvd érik és szabadidejének felhasznaldsa, munkdhoz wvald
viszonya, oktatasban valo viselkedése merdben més, mint a digitalis bevandorloknak. (Szabados,
2009)

A digitalis bennsziilottek sajatossagait Toth — Mozer (2013) tanulmanya alapjan foglalom 6ssze:

- azegy csatornan érkez0 ingerek nagyon kevésnek bizonyulnak szamukra

- tirelmetlenség jellemzi az informacioszerzésben, multimédids eszkozokon keresztiil
szeretnek indormalodni, mert fontos szdmukra a vizualis megjelenés.

- jellemzd rajuk a multitasking képesség (sokcsatornas figyelem)

- alacsony mérték frusztraciotiirés, a monotonia elviselésének gyengiilése jellemzi.

- idokezelésiik is mas, ,,just in time” miikddnek, azaz csak a megadott iddpillanatra
késziilnek el a feladataikkal.

- az azonnal kamatoztathat6, hasznalhatd tudast tartjdk fontosnak, nem érik be azzal, ha
egy oktat6 megnyugtatja, majd valamikor a jovoben hasznat veszik a tanultaknak.

- feler6sddott az informalis, autodidakta és 6nallo tanulds fontossaga.

- a tekintélyhez vald viszonyuk megvaltozott, a tanar mar nem az egyetlen forrdsa a
tudasnak, kritikusak és véleményiiket ki is fejtik.

A felsOoktatasi trendeket vizsgéalva leggyakrabban az online kurzusokkal és azok hatasanak
elemzésével taldlkoztam. A MOOC (Massive Open Online Course) roviditést az automatizalt
tavoktatasi kurzustol a teljes tavképzésig minden online eszkozt is igénybevevd képzésre
hasznaljak. A vilagszerte elterjedt MOOC kurzusok szama felbecsiilhetetlen, ha csak a harom
legnépszeriibb platform (Udacity, EdX, Coursera) kindlatit nézziik, az is messze meghaladja a
négyezer kurzust.

Az online kurzus elérhetd a vilag barmely pontjan, a tanuld idébeosztasat megkonnyiti, nincs
létszamkeret, nem jar utazési, tartozkodasi koltségekkel, jelentdsen csokkenti a szolgaltatd
intézmény koltségeit. Ezek voltak az online kurzus legegyértelmiibb tulajdonsagai, €s mar ezek
is ramutatnak arra, hogy elterjedése a teljes felsdoktatasi piacot képes gyokeresen atalakitani. A
nyilt tudasmegosztds a felsdoktatas szerepe illetve a felsdoktatasi intézmények marketingje
szempontjatdl is fontos kérdéseket vet fel. (Kirschner- De Bruyckere, 2017)

Mint minden Ujszer(i trend esetében, itt is szamos tisztdzatlan kérdés felmeriil, példaul, hogy
nincs egységes validacios, elismertetési rendszere. A tematika testreszabasa elengedhetetlen,
akkor viszont kis csoportot tud csak megcélozni €és a koltséghatékonysaga jelentdsen romlik.
Eltér6 az arazasa is, altaldban a mentoralas, az interaktivitasra vald lehetdség vagy az egymasra
épilé kurzus-csomag fizetds, egy-egy kurzus tananyagdhoz ingyen is hozzéa lehet férni. Mara
bizonyossa valt, hogy ezen eszkozoket be kell épiteni a felsdoktas és felndttoktatds modszereibe,
egyeldre a szerepiik atvételét a kutatok nem latjak elképzelhetonek.

A mobile learninget, mint aktudlis trendet szintén nem hagyhattam figyelmen kiviil a doktori
témam vizsgalata kozben. Mobile learningen minden kézben, zsebben hordozhatd digitélis-
halézati eszkoz révén vald tanulast értiink. Amig régebben a projektfeladatok benyujtasara, egy-
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egy hazidolgozat hattéranyaganak megkeresésére iranyult a mobil eszkozok hasznalata az
oktatasban, mostanra az oktatdst és tanulast tamogatd alkalmazéasok, az interaktiv online
eszkozok a kontakt ordkon is szerepet kérnek, kiilondsen fontosak, a koncentracids id6
csokkenése szempontjabol. (Fodorné, 2017)

A felsdoktatasi eszkdzok és modszerek terén kialakult 0j trendekrdl Kirschner és De Bruyckere
(2017) ir a kutatdsom szempontjabol relevansan, ramutatva az §j eszkozok hasznélata révén
szliletett marketingkihivasra: a felsGoktatasi intézmény online terének ,,berendezésére”.

2.6. Egyetemi marketing

Amikor az egyetemi szolgaltatast marketingszemmel vizsgaltam, sok tisztdzandé kérdés
felmeriilt mar az értelmezési fazisban, mint példaul, hogy ebben az esetben mi tekinthetd
terméknek, kik a vésarlok, mi lehet, és mi kell legyen egy felsOoktatdsi intézmény
marketingtevékenységének a célja. Az alabbiakban ezekre a kérdésekre keresem a valaszt.

A felséoktatasban a tudatos marketingszemléletet Amerikdban kezdték el0szor alkalmazni, az
egészségligyben valdo marketing eszkozok alkalmazasa ébresztette ra a felsGoktatasi szektor
képviseldit, hogy szamukra is hasznos lehet, még a 20. szazad elején. (Hayes, 2007) Viszont azt
tapasztaljuk, hogy a marketinges eszkozrendszert mara mar minden felsdoktatdsi intézmény
alkalmazza, természetesen eltérd hatékonysaggal és tudatossaggal.

Maringe ¢és Gibs (2009) pontosan meghatdroztak, milyen tényezOk jarultak hozz4 a marketing
szlikségességéhez: elsésorban a felsGoktatds tomegesedését emlitik, viszont az expanzid és
diverzifikécio is fontos tényezd, a heterogenitas ndvekedése illetve a versenyhelyzet ndvekedése
jatszik még jelentds szerepet.

Abban, hogy a felsOoktatds eladhatd szolgaltatas legyen jelent0s szerep jutott a gyartoipar
visszaesésének, €s a szolgaltatoi szektor megnovekedett jelentdségének. 2000-ben az UNESCO a
vilag felsdoktatasat a kovetkezoképp hatarozta meg: ,,egy 2 trilli6 USD értékii globalis ipar.”
(Lynch, 2006)

2.6.1. Az egyetemi marketing sajatossagai

Az oktatast szolgaltato tevékenységként értelmezziik, az emberi szellem fejlesztésére iranyul. A
nonbusiness szolgaltatasok fobb sajatossagait, az informacids javak specialitasait ismerniink kell
a realis marketingstratégia kialakitdsahoz. (Kurath, 2007) A marketingstratégia tulajdonképpen
nem mar, mint az egyes piaci szegmensek szamara kivanatos vevoérték meghatarozasa €s annak
minél teljesebb kielégitésére valo torekvés. (Deés, 2011)

A marketing kiterjesztett értelmezése szerint minden tevékenység, amely csereként hatarozhato
meg, a marketing targyat képezi. A felsoktatdsi piac egyik sajatossagai, hogy soha nem
kétszereplds, az oktatd intézményen ¢és a hallgaton kiviil figyelembe kell venni az allamot, a
munkaadodt, azaz a munkaerdpiacot €s annak sajatossagait, a hallgato sziileit, stb.

A felséoktatasi marketing értelmezése sokféleképp tortént, a kezdetekben a termeld
vallalatokhoz hasonloan képzelték el, a szolgaltatisok megkiilonboztetésére a 70-es években
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kezdtek csak figyelni. Kotler az 1985-6s konyvében még a termeld vallalatoknal hasznalatos 4 P
modell szerint elemzi a felsGoktatast. A felsGoktatds, mint szolgéltatds szemléletvaltas
altalanossa valasa az 1990-es évre tehetd, a Shanks et al. (1993) kijelentés tekinthetd
mérfoldkének, miszerint a felsoktatas rendelkezik a szolgaltatasok 4 alapvetd tulajdonsagaval:
nem fizikai jellegli, nem tarolhat6, heterogén és elvalaszthatatlan.

1998-ban Liu vilagit ra arra, hogy nem elég a felsGoktatast szolgaltatasként kezelni, fontos
kiilonbség még, hogy nem kezelhetjiilk a hagyoményos, profitorientalt szolgaltatd vallalatokkal
egy szinten.

A felséoktatas szolgaltatdinak nagyon sokféle igénynek kell megfelelniiik, és mindamellett
fontos figyelni a belso tartalom, érték megdvasara is, nem engedve a piac rovidtavi hatasainak.

A kovetkezdkben a felsdoktatasi intézmények kotottségeit és a marketingszemléletben fellelhetd
ellentmondasokat Dinya (2004) irasa alapjan foglalom Ossze: torvényben rogzitett autonémiaval
rendelkeznek, de koltségvetésileg sok megkotésben is van résziik. Az intézmények vezetdi
,tudds menedzserek”, akik sok esetben vezetdi tapasztalatok és menedzsment ismeretek nélkiil
dontenek ,,iizleti” jellegi kérdésekben. Bar sok torekvést figyelhetiink meg a konzervativizmus
lekiizdése érdekében, még mindig azt mondhatjuk, hogy a felsdoktatasi intézmények jelentds
hanyada konzervativ, és ezzel ellentmondasban all az elvaras, hogy 6k legyenek az innovaciok ¢€s
az 1j ismeretek melegagya. A felgyorsult vilag ezektdl a szervezetektdl is a gyors reakcidt varja
el, mig a torvénykezés €s a biirokratikus felépités 4-5 éves atfutasi idot is kolcsondz egy-egy
dontésnek, igy a piaci igényekhez vald alkalmazkodas szinte lehetetlen €s a valtoztatdsok is
lassan mennek végbe.

Mindemellett verseny van, a hallgatokért, a finanszirozasért, a kvalifikalt oktatokért s az
elismerésért is. (Dinya, 2005) Az allamilag finanszirozott képzések esetében szabalyozott piacon
mukodnek a szervezetek, mig a koltségtéritéses szakok esetében lehet szabadpiaci verseny, ez a
kettdség egy ,.kvazi piaci” kettosséget eredményez. Barakonyi (2014) meglatasa szerint a
felsdoktatas versenyképessége nem kizarolag a versengés képességét jelenti, hanem
hozzatartozik a pozicidszerzés ¢és annak megtartdsdnak képessége is, stratégiai szemlélet
sziikséges ahhoz, hogy a versenyképesség tartos legyen.

Kardon (2013) a versenyképesség legfontosabb ismérvének a kutatas fejlesztést tartja, szerinte
ezt a piaci szereplok kozti szoros és allando egytittmiikodéssel lehet elérni és fenntartani.

A tarsadalmi sziikségletek nehezen hatarozhatéak meg, az igénybevevok (hallgatok) alig
rendelkeznek mérvado informacidkkal a fels6oktatds folyamatairdl, igy elvarasaik sematikusak,
elnagyoltak ¢s indokoltan hagyjak figyelmen kiviil a fels6oktatas dontéshozoi. (Fabry, 2005)

Egy ujabb kérdés, hogy az egyetemek életében mit tekintiink sikernek, a kutatdsok szamat, a
képzés kiterjedtségét vagy az oktatas szinvonalat. (Dinya, 2004) Tovabba kérdés, hogy a sikert/
mindséget kinek az elégedettsége alapjan konyveljiik el, oktatdéi, munkaerd-piaci, tudomanyos
tarsasagoktol érkezd, hallgatdi szempontok érvényesiiljenek?!
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2.6.2. A felsooktatas fogyasztoja

A felsdoktatasban specidlis és nem egyszeriien megvalaszolhatd kérdés, hogy kik a fogyasztok,
illetve az alapsokasagot homogén csoportokra osztani sem egyszerli feladat. A szakirodalomban
is sok fogyaszté-meghatarozast olvashatunk. Legtobben a hallgatét tekintik a felsGoktatas
fogyasztdjanak (Harker et al. 2001, Conard - Conard 2001, Rekettye — Sziics, 2002). Marketing
célként pedig a potencialis hallgatok odacsabitasat hatarozzak meg. (Kotler — Fox, 1995)

Bay ¢és Daniel 2001-ben a fentekkel ellentétben azt mondjak, hogy a hallgatot nem lehet a
felsdoktatas fogyasztojanak tekinteni. Kijelentésiiket tobb érvvel tdmasztjak ala:

- informdcids aszimmetria: az intézmények ¢és a hallgatok kozt all fenn, az intézménynek
sokkal részletesebb tuddsa van arra vonatkozdan, hogy az adott képzést illetden mi szamit
mindségnek, milyen tudasra van sziiksége a hallgatonak. Ha valoban a hallgat6 lenne a
fogyaszto, akkor az 6 igényei szerint kellene kialakitani az oktatas szinvonalat, mértékét,
viszont mivel neki nincs az elvarasok megfogalmazasahoz elég tudasa, igy nem lehet ezt
rabizni.

- nem a hallgaté fizet kozvetleniil az oktatasért: van hogy nem fizet, vagy nem a teljes arat
fizeti.

- a szolgaltatas részévé vallnak: a hallgatok igy befolyasoljak a mas hallgatok altal észlelt
szolgaltatas-mindséget.

Fontos kérdés, hogy a szolgaltatds igénybevételének kiillonb6zd szakaszaiban a hallgatok mast és
mast tartanak fontosnak, elképzelhetd, hogy az igénybevétel elétt az ar a legfontosabb, hogy
konnytli legyen bejutni, az igénybevétel elején fontos lesz, hogy jol érezze magat, jo tarsasagba
keriiljon, konnyen teljesithetd targyai legyenek, mig a végzes pillanatatol a diploma munkaero-
piaci értéke lesz mar a legfontosabb. (Siklos, 2010)

A célkozonséget kiilonb6zO0 csoportokra oszthatjuk, a 6. tablazatban Kurath (2007)

kategoriak:

6. tablazat: Felsooktatasi célkozonség-csoportok

Csoportok Elsodleges Masodlagos

Kollégak (oktatok, kutatok,
Bels6 Jelenlegi hallgatok adminisztrativ személyzet, miiszaki és
mas munkatarsak)

Munkaadok, gazdasagi szereplok,
politikai szereplok, felsdoktatasi
intézmények, lakossag, région beliili
szervezetek, sajtd, szakmai szervezetek
¢s hatosagok.

Potencialis hallgatok és az 6 kdrnyezetiik
(kozépiskolak, felsdoktatasi intézmények,
mas oktatasi intézmények, sziilok, baratok)
Végzett hallgatok

Kiils6

Forras: sajat szerkesztés Kurath (2007) alapjan
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Az egyik legjelentdsebb belsd célcsoport az intézmény jelenlegi szolgaltatasait igénybe vevok,
fontos tudatositani a hallgatokban, hogy partnerként kezeljiik dket és az itt eltdltott id6 hasznos
szamukra. Fontos azt is tudatositani, hogy az aktiv hallgatok véleménye hatassal van a
potencialis hallgatok vonzasara is. Itt kiemelt szerep jut az els6éveseknek, mert még nagyon
intenziv a kapcsolatuk a kiild6 intézménnyel. A végzds hallgatokat meg azért kell kiemelten
kezelni, mert 0k hamarosan aktiv munkaerd-piaci szereplokké vallnak, igy allasborzékkel,
munkakdzvetitéssel lehet segiteni Oket, hogy elkotelezOdésiik megmaradjon az egyetem
elvégzése utani idészakra is.

A kiilsé csoportok korébol a legjelentdsebb talan a potencidlis hallgatok kore, itt is tobb
szegmenst kiilonithetiink el, életkor, képzési teriilet, szarmazasi hely szerint. A kiildo
intézmények legtobb esetben a kdzépiskolak, itt a tanarokra, igazgatokra kell dsszpontositani egy
marketingstratégia kialakitdsakor. A végzett hallgatok a leghitelesebb marketingesei a
felsdoktatasi intézménynek, tapasztalataik és életpalyajuk a minta. Emellett a végzett hallgato, ha
pozitiv tapasztalatokkal tdvozik, ha tudasa kiprobaltan megfelelt a munkaerd-piaci elvarasoknak,
akkor a késobbiekben, amennyiben felelds, dontési pozicidba keriil, elsésorban a sajat
felsOoktatasi intézményébdl valaszt munkatérsat, illetve kiillonb6z6 programok révén tamogatja
is az intézmény kutatasait, hallgatoit.

A masodlagos csoportok kozott kiemelt szerep jut a munkatarsaknak, bar nem targya a
dolgozatnak, mégis meg kell emliteniink, hogy a megbecsiilt munkaerd, a kozosség ,,mi- tudata”
elengedhetetlen a sikeres intézménykép kialakitasdhoz. Sziikséges tudni, hogy az oktatok nem
csak tudasukkal vannak hatdssal a hallgatdkra, viselkedésmintaik, pedagogiai és pszichologiai
mintaik mind kozvetlen hatast gyakorol a hallgatokra, befolyasolva elégedettségiiket. Az
adminisztraci6 munkdja szintén elengedhetetlen, amennyiben gordiilékeny a munkavégzés, az
oktatok tevékenysége jol eld van készitve, ez mind segiti a hallgato pozitiv képének kialakulasat.

A masodlagos kiilsd csoportok a végzett hallgatok munkaltatoéi, akiknek véleményérol
rendszeresen tdjékozodni kell, javaslataikat fontos figyelembe venni, dontd jelentOségli a
kiallitott diploma értéke és az elhelyezkedési lehetdségek. Ezeket vizsgdlni kell, és aszerint
alakitani, hogy mennyire egyezik meg az elérni kivant célokkal. A gazdasagi élet szerves részévé
valni ¢és allando egyiittmitkddésben képzelni el a felsGoktatast, ezt tartjdk a sikerhez vezetd
gondolkodasnak. Igy tud egy egyetem tamogatokat szerezni, a végzettei alliskeresését
megkonnyiteni, lobbi erejét folyamatosan erdsiteni. Emellett a politikai élet képviseldivel is
torekedni kell a jo kapcsolat kiépitésére és azt folyamatosan apolni kell, a dontések soran fontos
hogy szamitasba vegyék az egyetemeket és a tamogatasi keret elosztasanal is fontos szerep jut
ezen j6 kapcsolatoknak.

Masodlagos, kiilsé csoport még a versenytarsak csoportja is, ha jol kezelik az intézmények a
versenyhelyzetet, és amit a menedzsment targyak keretében tanitanak, azt magukénak is érzik,
akkor a mas felsdoktatdsi intézményekkel stratégiai partnerségek kell, hogy kialakuljanak és a
verseny a mindség ¢€s a teljesitmény javuldsat eredményezheti. (Kurath, 2007)

Véleményem szerint a felsGoktatasi intézménynek a kozosség ¢életének szerves részévé kell
valnia, igy aktiv szereploként kell megjelenni a régio életében, tevékenységeiben, beleértve a
sajtokapcsolatok apolasat is. Ezen jo kapcsolatok, a beagyazodas €és a pozitiv megitélés
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kozvetlen hatdssal vannak a szervezet és az ott dolgozok életére. Fontos tehat, hogy a régid
eseményein a felsdoktatasi intézmény vezetdi jelen legyenek, az oktatok szakértelmének atadasa
¢s hogy sok olyan rendezvényt szervezzen vagy adjon helyet olyan rendezvényeknek az
intézmény, amelyek kiilonb6zé mas szegmenseket is megszolitanak a régid lakossaganak
korébol.

2.6.3. Mi a termék?

A termék meghatdrozasa sem egyszerli, az oktatasi folyamat egészét, egy-egy képzést, de magat
a hallgatot is meghatarozhatjuk termékként. Tobb eltérd kutatd nézOponti s van a témaban.
Abban viszont legtobben egyetértenek, hogy a felsGoktatas a magas bizalmi mindségli oktatas
kategéridba sorolandd, ugyanis kifejezetten nehéz a hasznélat alatti és utdni értékelése, a
fogyasztonak hinnie kell a szolgaltatds késObbi hasznossagdban. Ivy (2008) szerint inkabb a
diplomat kellene terméknek tekinteniink, és nem a végzett hallgatot, hiszen a munkaltatd nem
fizet kozvetleniil a hallgatéért, mint termékért. Fojtik (2010) szerint az egyetem terméke a
végzett hallgatok tudasanak a mindsége, mivel az egyetemek irant a legnagyobb kereslet a
munkaadok részérél szarmazik. A felsOoktatdst a kvazi-kozjavak kozé soroljak, mert
megfigyelhetd a fogyasztok kozotti rivalizacio tovabba a fogyasztasbol vald kizaras lehetdsége
(Farkasné és Molnar, 2013).

Rekettye (2010) szerint a klasszikus marketingelméletben meghatarozott termékdimenziok
értelmezhetdek az oktatasra is. Ezen dimenzidkat a 4. 4bran mutatom be.

potencialis
termék

kiterjesztett
termék

alaptermék

4. abra: Termékdimenziok a felséoktatasban

Forras: Komlodiné, 2014
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Az alaptermék azt a szilikségletet jelenti, amire az adott szak 1étrejott, az elvart termék azokat az
akkreditacios alapelvarasokat jelenti egy-egy szak esetében, amelyek nélkiil nem indulhatna. A
kiterjesztett termék a tobbletszolgaltatasokat jelenti, amelyet az adott intézmény az elvarhato
minimumhoz hozzéatesz, a potencidlis termékszint pedig azt mutatja, hogy a jovoben milyen
fejlesztési lehetdségek vannak az adott szakot illetden. (Rekettye, 2010)

Ismerve az oktatdsi termék komplexitasat, fontos megjegyezni, hogy a marketingtevékenységnek
nemcsak a hallgatora kell iranyulnia, hanem sokkal inkdbb az érintettek egészére, €s igy az
hallgatok mar nemcsak vevdi szerepben tiinhetnek fel, hanem sokkal inkabb fogyasztokként is.

Bér a tudomanyos vélemények eltérnek, egy dolgot az iizleti életben gyakorolt marketingbdl itt
is alkalmazhatonak latok. Ez pedig a magas mindségii termékkibocsatas (legyen az egy magasan
képzett hallgatd vagy egy nagyra értékelt, magas mindséggel biré oklevél) fontossaga, ugyanis a
hosszutavu sikeres mitkddéshez ez biztosan elengedhetetlen.

2.6.4. Ki fizet a szolgaltataseért?

A felséoktatasi intézmények esetében ez a kérdés tulajdonképpen tigy tevddik fel, hogy ki fizet a
diplomaért. Bay ¢és Daniel 2001-es munkéjaban felmeriil a kérdés, hogy mennyire tekinthetd a
hallgat6é fogyasztonak, hogyha nem fizet a diplomaért, a koltségtéritéses helyek esetében sem a
képzés teljes koltségét fizetik a hallgatok (sot, szinte minden esetben a sziilok, tdmogatok), igy
nem 6k a célcsoport, nem dket kell meggydzni. Amikor az allam a képzés koltségeinek jelentds
részét fedezi, vagy adott esetben (mint a kevésbé vonzd, de a tarsadalom szamara igen fontos
szakmak esetében, pl. radiologus, korboncnok) teljesen atvallalja azokat, akkor azt mondhatjuk,
hogy a vevd az allam. Tekintheté vevOnek a munkaerdpiac is, viszont a Bay ¢és Daniel logikéja
szerint akkor nekik kell fizetni a szolgaltatasért. Kelet-Europaban még kevésbé elterjedt
megoldés ez, viszont az Egyesiilt Allamokban mar bevett szokas, hogy a maganszektor jelentds
Osszegekkel szall be az oktatdsi koltségek finanszirozasaba, szakmai gyakorlat vagy munkaerd
biztositasa ellenében.

A felséoktatas esetében tehat vevoként foghato fel a tarsadalom, a munkaerdpiac, a sziildk, a
tamogatok, az adomanyozok, az éllam, a tudomanyos kozosségek, az akkreditacidt nyujtd
testiilet, az alkalmazottak, oktatok, annak ellenére, hogy Ok csak attételesen részesiilnek a
szolgaltatds eredményébdl. Ezeket a vevoket az elsddleges fogyasztoknak (hallgatok) nyujtott
mindségi képzéssel tudjuk hosszu tdvon meggydzni arrdl, hogy ,.érdemes téliink vasarolni”.
(Quinn et al., 2009)

A vevok a vasarolt szolgéltatasért cserébe értéket szeretnének kapni, a mindséggel kapcsolatban
négy elvarasi szintet kiilonboztet meg a szakirodalom:

e az alapsziikséglet kielégitése, ez jelenti a minimalis elvart szintet.

e az elvart szolgaltatds — az a szolgaltatdismindség, amelyet az ésszerliség hatarain beliil a
fogyaszto elvarhat az addigi tapasztalatok €s a kapott informéciok alapjan.

e a kivant szolgaltatds — olyan dolgokat jelent, amelyeknek biztositasat a fogyasztd nem
tartja alapértelmezettnek, de oriilne, ha megkapna.

e apozitiv, varatlan meglepetések olyan tényezok, amelyekre a fogyaszto egyaltalan nem is

szamit, és amelyeket kiilon értékeli.
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A tandijpolitika kialakitasa szintén sok szempontbol érdekes kérdés, mindenképp szervesen kell
illeszkednie a stratégiai koncepcid egészéhez. A tandij mértéke fontos a hallgatdé szempontjabol
is, egyik legfontosabb tényezd, ami alapjan dont, hogy melyik egyetemet valassza.
Hagyomanyosan a termékeknek mar a csomagolasrol le tudjuk olvasni az arukat, itt azonban
sokkal bonyolultabb a képlet, mert a oktatasért meghatarozott ellenérték mellett a hallgatonak
még tobb dologért, specidlis szolgaltatasért kell fizetni, mint példaul az étkezés, szallas,
sporteszk6zok hasznalata, laboratoériumok, kiilonb6zé klubok részvételi dijai. (Brewer et al.,
2001)

A tandij értékének meghatarozasa sem mellékes kérdés, ugyanis ez természetesen csak nagyon
ritka esetekben fedezi az oktatés teljes koltségét, igy a puszta pénziigyi szamitdsok mellett az
intézmény stratégiajat is figyelembe kell venni, de ez az érték jol kell illeszkedjen az egyetem
nemzetkdzi piacra poziciondljuk intézményiinket, hogy a kiildetésiinkben szerepel az alacsony
tandij, mint tarsadalmi felelosségvallalds, stb. Mert ha nem szerves része a tandij mértéke a
stratégianknak, az alacsony vagy az indokolatlanul magas mértékli tandij ellenérzéseket,
kételyeket valthat ki.

2.6.5. Marketing koncepciok

Feltevddik a kérdés, hogy azon intézményeknél, amelyek nem piaci alapon (Roménidban és
Magyarorszagon alig van teljesen piaci alapon miikddé intézmény) mi a marketingtevékenység
fo célja, hisz naluk a tdmogatas biztos, amennyiben van annyi hallgatojuk, hogy elinduljon az
adott képzés. Természetesen igaz az, hogy ha nagyobb az érdeklddés egy-egy intézmény
képzései irant, akkor az a kiegészitd bevételeket jobban meg tudja szerezni, a fizetett képzései
irant is nagyobb lesz az érdeklddés illetve a tamogatok is szivesebben tdmogatnak egy ilyen
intézményt.

Hogy mitdl lesz magas presztizse egy intézménynek, azt sok tényezd befolyasolja, leginkabb a
magas mindségii oktatas és annak hatékony kommunikacidja minden érintett célcsoport felé.

Az adott intézmény szinvonalat legelterjedtebben az egy adott évben jelentkezd hallgatok
szamaval szoktdk mérni, tehat sokan jelentkeznek, mert magas a presztizse, illetve né a
presztizse, ha sokan jelentkeznek. (Brewer, 2001) Természetesen fontos a hallgatok eldzetes
tudasa, képessége is, ha jo képességii hallgatok tanulnak az intézményben, sokkal magasabb
szinten lehet feldolgozni veliik az adott anyagot és nagyobb anyagrészt is at lehet venni, ami
majd hozzéjarul az output mindségének pozitiv megitélésé¢hez. Viszont egy heterogén hallgatoi
kor esetén az elégedetlenség elengedhetetlen, ha magas szinten tartjuk az oktatas szinvonalat,
akkor az a hallgatoi csoport lesz elégedetlen, akik nem tudjék tartani a 1épést, ha meg lejjebb
engedjiik a szinvonalat, akkor a jo képességli hallgatoink lesznek elégedetlenek. Ezt
felzarkoztatd vagy ellenkezd esetben plusz tevékenységet, extrakurrikularis képzést nytjto korok
inditasaval lehet kivédeni.

Az egyetemekre napjainkban jellemz0 megvaltozott szerep szempontjait veszi figyelembe a
kapcsolatmarketing koncepcid, a szolgéltatasmarketing €s a tarsadalomorientacidra ¢épiild
marketing.
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Az oktatas, mint szolgaltatas {6 jellemzdi: természete emberkdzpontu és nem eszkdzorientalt, a
vevokapcsolat (intézmény — hallgatd viszony) hosszadalmas és formalis, a vevdi igényekhez
igazithato a szolgaltatas (kiscsoportos foglalkozasok, versus nagy létszdmu eléadasok), specialis
a kereslet- kinalat viszonya, a kereslet nem is mindig a vasarlo (hallgato) feldl érkezik, hanem a
munkaerdpiactdl, a szolgaltatds ataddsanak a modja is specidlis, és a fejlett technologidnak
koszonhetéen olykor nem is kell a vevOnek (hallgatd) odautazni a szolgaltatd székhelyére. A
felsOoktatasi szolgaltatasok fontos része kell legyen a felelosségvallalés. (Liu, 1998)

A fels6oktatdsban jelentds szerep jut a szolgaltatdismarketing szakirodalméabol ismert belsd
marketingnek, ugyanis a beiskolazasi marketing mellett fontos jelentdséggel bir a hallgatokkal
valo j6 viszony, az elégedettségiik mérése és ndvelése. A hagyomanyos termékkdzponta 4P vagy
a szolgaltataskdzpontu 7P helyett az Ivy altal 2008-ban végzett kutatds alapjan egy specialis
marketingmix javaslat sziiletett:

1. Program — a tulajdonképpeni ,,termék”, &m igy konnyebben értelmezhetd.

2. Kivalosag (prominence) — az oktatok jo hirneve, az egyetem sajtovisszhangja és a

rangsorokban elfoglalt helye, az oktatas szinvonalat jelzi.

Promocid - reklamozas a kiilonb6z6 médiumok révén.

Nyomtatott rekldmeszk6zok — szordéanyagok

Ar — tandjj

Emberek — az oktatdk és hallgatok kozti kapesolat, kiilonbozd népszertisitd programok

révén valo talalkozasok, mint pl. a Nyilt napok.

7. Prémiumok — az egyetem oktatdson tali szolgéltatdsai: csereprogramok, egyetemi
facilitasok, szallas, stb.

AN

Clayson ¢és Haley (2005) a szolgaltatdsmarketing helyett a felsGoktatds esetében a tarsadalmi
marketingkoncepciot tekintik elsddleges jelentdségiinek. Ebben az esetben a partnerség nem
elsésorban az oktatd ¢€s hallgatd kozott all fenn, hanem az Osszes érintett kozott fennall. Az
érintettek koz¢é tartozik példaul a sziild, az alumnis didk, a kormanyzati szervek, a munkaerdpiac,
a gazdasagi szereplok. Ebben a modellben a hosszabb tav érvényesiil és fontos az érintettek kozti
folyamatos visszajelzés, kapcsolattartds, és a hallgatoknak is feleldsségiik van a tobbi érintett
fele.

Tobb kutatd is a kapcsolatmarketing fontossagat hangsulyozza az oktatasi marketing elemzése
soran. Ennek 1ényege, hogy a két fél kozott olyan tranzakcio all fenn, amelynek eredményeképp
kolcsonos fliggdségi viszony alakul ki. A kapcsolatmarketing egyes formai nagyon illeszkednek
a felsdoktatasrol alkotott képbe, ilyen az adatbazismarketing, a halézatmarketing és az e-
marketing. (Pavluska, 2010) A kapcsolati marketing alapja az interakcio, ami lehetdvé teszi a
visszajelzések fogadasat és beépitését, ezaltal is ndvelve a hatékonysagot. (Binsardi — Ekwulugo,
2003) A kapcsolati marketingnél kiemelt fontossdgu az iigyfélszolgalat, arra torekszik, hogy
magas szintli rendszeres kapcsolatot tartson fenn az ligyfelekkel, fontosnak tartja a mindséget,
magas szintli elkotelezddést var el a szolgaltatd minden szerepldjétdl. (Christopher et al., 1991)

A felsOoktatasi marketing kezdeti alkalmazésa elsdsorban tlizoltas jelleget képviselt, ilyen
tényezd lehetett példaul a jelentkezOk szamanak a csokkenése, az anyagi timogatas mértékének a
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csokkenése, esetleg az egyes képzések aktualitasanak megkérddjelezése (Stimac- Simic, 2012).
Az ilyen helyzetek felismerése €s esetleges halmozddasa vezet el oda, hogy marketingstratégiat
dolgozzon ki egy intézmény, és a stratégiai tervezés minden 1épésén végigmenjen, az intézményi
kiildetés meghatarozésan, a célok kitlizésén, az er6forrasok elemzésén at egészen a megvaldsitési
modszerek részletes meghatarozasaig. (Kotler — Fox, 1998) A felsdoktatdsi marketing eltérd
céljainak (Forrasszerzés, beiskolazasi szamok novelése, tudoméanyos eredmények népszerisitése,
stb.) ismeretében hangstlyozni kell, hogy rendkiviil komplex és tudatos marketingszemlélet
elsajatitasara €s alkalmazaséara van itt sziikség, ¢és egyforman fontos szerepet kell betoltenie a
kiilso €s bels6 marketingtevékenységeknek, mindkét teriilet igényeit ki kell szolgalni.

2.6.6. Mindség a felséoktatasban

A mindség kérdése az oktatasban mindig jelentds szerepet toltott be, és dontd szerep jutott a
megitélés soran is neki.

Harvey és Green (1993) mindségre vonatkoz6 meghatarozasat és a mindség kritériumait ma is
jol hasznosithatjuk, a legfontosabb 6tot itt ki is fejtem:

a. A kivalosadg, mint mindségi tényezd — a klasszikus verseny-nézépont szerint az a cél,
hogy mindig a legjobbak legyilink. Legyen a legjobb az intézmény, de célt allit igy a
didkok elé is, 6k is mindig a legjobbak, legkivalobbak akarjanak lenni.

b. ,,Nullhiba”, mint a mindség masik jellemzdje: a mindig hibatlan eredményt produkald
intézmények foleg a standardok gyartdsanal, a sorozatgyartisban jelennek meg. A
felsdoktatasban példaul sokkal problémasabb mar ez, eleve a hibatlansagot sem konnyii
meghatarozni, a hallgatok sem egyformak, a végzetteknek sem egyforma a tudasuk.
Viszont példaul az oktatasi segédanyagok elkészitésénél mar Ilehet torekedni a
,,nullhibara”.

c. A célnak valo megfelelés — ebben az esetben a mindséget abbdl a szempontbdl vizsgilja,
hogy az megfelel-e az elére meghatarozott sajat céljanak.

d. A mindség, mint kiiszobérték — a kiiszobérték meghatarozésa esetében meg kell hatarozni
néhany sarokszamot, kritériumot, amelyek elérése vagy meghaladasa esetén a
szolgaltatds mindsége jonak tekinthetd.

e. Ertéknovelés, mint mindségi tényezd — a folyamatosan jobba tevés képességét feltételezi
ez a pont. Az oktatéknak kell tudni, hogy mi képviseli a maximalis mindséget és az 6
feleldsségiik betartani azt.

Egy intézmény miikddésének hatékonysagi fokat tobb kiillonb6zé moddon lehet ellendrizni,
példaul kockazatmenedzsmenttel (Ivanyos — Sandorné, 2014). A felsdoktatasban a mindség egy
tobbdimenzioés fogalom, és atfogja annak minden teriiletét, a vezetést, az oktatdi ¢és
adminisztracids munkat, a nyujtott szolgaltatast, az épiilet mindségét, a hallgatokat, az épiiletet.
Az oktatds mindsége nagyon szubjektiv €és sok tényezotdl fiigg, az igényektdl, a hallgatoi
,nyersanyagtol” és a szolgéltatast nydjté human eréforrastdl. (Kozma, 2013)
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2.6.7. A felsooktatasi piac jellemzoi

A tapasztalatok, de a szakirodalom is azt bizonyitja, hogy a fels6oktatds nemzetkdzi piacan is
jelentds valtozasok alltak be az elmult néhany évben, mostanra mar vilagméretli a verseny az
oktatasi intézmények kozott, nemzetkdzi piacon ,harcolnak™ a hallgatokért. A bekovetkezett
valtozasokat Duga Zsofia doktori értekezése alapjan foglalom 6ssze (2015):

a. Demografiai csokkenés — a lakossdg szama folyamatosan csokken Kelet-Eurdpaban,
koszonhetéen az abortusz-torvény elfogadasanak és az évrdl évre lankado gyerekvallalasi
hajlandésagnak. Minden kozrejatszik abban, hogy csokken a felsdoktatasra jelentkezOk
szama.

b. A nemzetkdziesedés folyamata erdteljes: negativ és pozitiv hozadékai egyarant vannak,
negativként emlitendd, hogy a kozépiskola elvégeztével egyre tobb didk valasztja a
kiilfoldi egyetemeket, mint tovabbtanuldsi helyszint. Szintén negativ hozadékként
emlitendd, hogy a hallgatok elvarasa ¢és hozzaallasa jelentésen valtozott, 01j tipust
oktatasi modszereket igényelnek, melyhez nehezen alkalmazkodik az oktatdi garda.

c. Tamogatasi rendszer — Romaniaban is normativ (hallgatoi 1étszam alapjan megéllapitott)
finanszirozas van az egyetemek esetében €s az allam minél inkabb ki szeretne hatralni az
egyetemek mogiil anyagilag (2015-ben az OECD jelentés szerint mindosszesen a GDP
3,1%-4t koltotte oktatdsra az orszdg, mikozben az EU éatlag 4,9% volt), igy nyomast
gyakorol rajuk, hogy alternativ finanszirozasi Forrast keresve ne csak az dallami
tamogatdsra tdmaszkodjanak.

d. Mar nem presztizs egyetemi oklevéllel rendelkezni — mivel nagyon sok egyetem kinal
képzést, gyakorlatilag nem kihivas bekeriilni a felsdoktatasi rendszerbe €és tobb szakma
esetében is talképzés mutatkozik, tehat gyakorlatilag nehéz elhelyezkedni diploméasként a
munkaerdpiacon. (Tamandl-Nagy, 2013) Igy Romaniaban, és azon beliil Erdélyben a
kozépiskolasok nem motivaltak arra, hogy egyetemi képzésre jelentkezzenek, nagy
hanyada a kiilfoldi munkavallaldsban latja a megoldast vagy az itthoni érettségi utani
munkakeresésben.

Hogy a felsdoktatasban mit tekintiink versenyképességnek, arrol megoszlanak a vélemények,
tekinthetjiilk mércének a hallgatoi 1étszamot, a tandij mértékét, a hallgatéi elégedettséget, az
oktatoi fokozatokat, a Bologna konformitast is. Altalanosan tekintve azt mondhatjuk, hogy
versenyképes az az intézmény, amelyik altal kiallitott diploma segitségével a végzettek konnyen
el tudnak helyezkedni, versenyképes munkaerévé valnak a hazai és a nemzetkdzi
munkaerdpiacon. Ez leginkabb a gyakorlati ismeretek atadasa és a készségek fejlesztése révén
valosul meg, emellett az alapismeretek ataddsa, a kutatdsok miivelése tartozik ide. (Naray —
Szabo, 2011) Barakonyi tovabbi tényezdket hatdroz meg, amelyek hozzajarulnak a 21. szazadi
felsboktatasi versenyképességhez: a kutatds, fejlesztés, innovacid helyzete az adott
intézményben, a makrogazdasagi és globalis tendenciakhoz val6 alkalmazkodas képessége, és az
intézmények regionalis beagyazottsaga. (Barakonyi, 2009) Azt most mar senki nem vitathatja el,
hogy a verseny nemzetkdzi szintéren zajlik, a hallgatokért, a tdmogatokért, az
egylittmikodésekért. 2015-ben tobb mint 50 nemzetkdzi céget jegyeztek a tézsdén, amelyek for
profit alapon miikodtek és nemzetkdzi oktatasi programokat mikdodtetnek, koztiikk diplomat ado
programokat is (Knight, 2015).
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Fontosnak tartom sz6t ejteni a felsdoktatas szerepérdl a regionalis versenyképességben, globalis
tendencia ugyanis a tudéasalapu gazdasag kiépitése, ebben azok a régiok lehetnek igazan
sikeresek, amelyek a nagy hozzaadott értékli termékek és szolgéltatasok ,,gyartasara™ célozzak
energidikat. (Varga, 2004) Leginkdbb azok az agazatok fejlédnek, amelyekhez sokkal inkabb
sziikség van a technologiai fejlesztések alkalmazasara és a tudasra, innovaciora is fokozottan
igény van, igy meghatarozvan egy-egy régio fejlesztési stratégidinak iranyait. (Lengyel, 2015)
Ugy vélem, hogy méara mar a régiok versenyképességéhez elengedhetetlen az innovacié és a
K+F, a tudaspotencial novelését nagyban tudjak konnyiteni az egyetemek. Az innovacio, a K+F
akkor sikeres, ha els6k kozott vagyunk, akik felismerjiik a hasznossagat és el is kezdjik
alkalmazni az adott ujitdsokat, ehhez a régid tuddscentrumainak bekapcsolodasara, aktiv
jelenlétére van sziikség a régid életében, a dontéshozoknak erre kell tdmaszkodni, meg el kell
érni, hogy megbizzanak a tevékenységiikben, munkajukban. Ezen tényezdknek koszonhetden a
felsdoktatas és a regionalitds valamint a regiondlis versenyképesség szervesen Osszekapcesolodtak
mostanra. Az allami regionalis tdmogatasi rendszerek is gy épiilnek fel Romanidban, de
Magyarorszagon is, hogy egy-egy régidé tamogatottsagdnak mértékéhez a felsdoktatasi
intézmények is erdsen hozzad tudnak jarulni, fontos szerep jut nekik ebben. Az egyetemek
hallgatoi, oktatdi és dolgozoi igénybe veszik a kdrnyék szolgaltatasait €s egyben alakitjak is azt,
kiilonboz6 igényeik révén. Az adott telepiilésen a vendéglatd egységekben, az ingatlanpiacon, a
kereskedelemben mind érezhetd egy-egy felsdoktatsi intézmény ottléte, €s eltérd igényeik révén
is sarkallhatjdk innovéciora a gazdasag szerepldit. (Rechnitzer, 2011)

2.6.8. Felsooktatasi mindségbiztositasi modellek

A felséoktatasi intézmények életében is fontossa valt a sok valtozast figyelembe véve a
mindségbiztositds kérdése. A mindség €s igy a mindségbiztositas fogalmat is sokféleképp
értelmezhetjiik, dolgozhatunk ki szakteriiletenként eltérd kritériumrendszert is. Jelen dolgozat
keretei kozt az altalanos modelleket fogom roviden attekinteni, mint példaul az ISO, TQM,
EFQM, ezek mind azt a célt szolgaljak, hogy a szolgaltatas igénybevevdinek az elégedettségét
elérjék és fokozzdk, illetve noveljék a szervezet versenyképességét. Azt latnunk kell, hogy nincs
egyetemesen elfogadhat6 legjobb modell, amely kizardlag alkalmazhato egy-egy rendszer altal.
A szervezeti sajatossagok ¢és a kitlizott célok fiiggvényében mindig a modellek alkalmazasat a
szervezetre kell szabni, ugyanis tudva, hogy a modellek a valosagot Iényegesen leegyszerusitik,
fenntartdsokkal és koriiltekintéssel kell alkalmazni 6ket. (Cynthia, 2018)

Az ISO-rendszer a mindségbiztositds részletesen és alaposan kidolgozott modszere, a
Nemzetkozi Szabvanyiigyi Szervezet dolgozta ki, az ipari termelés szabvanyositott koriilmények
kozott valdo miikodése érdekében. Egyrészt kovetelményeket dolgoztak ki, masrészt itmutatést
ezek megvalositasdnak konnyitése érdekében és segitik a folyamatos fejlodést. Kiilsé audit révén
valosul meg az ellenérzés, amely a folyamat teljes egészére vonatkozik. A fejlesztok szerint az
ISO barmilyen rendszerben alkalmazhato, ha kell6 mértékben figyelembe veszik azok
sajatossagait, viszont azzal tisztaban kell lenni, hogy egységes kovetelmények mentén kell e
rendszer esetében gondolkodni. (David, 2017)

A felséoktatds mindségbiztositdsa szempontjabol az ISO rendszer hatranya, hogy ttlzottan
altalanosit, nagy adminisztracios igénye van, sokat kell dokumentélni a folyamatokat, tlzottan
miiszaki megkdzelitéssel bir.
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A TQM (Total Quality Management, Teljes korli mindségiranyitas) mindségbiztositasi filozofia
kozéppontjaban a vevo és a munkatarsak elégedettsége és a folyamatos javitas all. Ezen filozéfia
legfontosabb ismérve az elkotelezett, egylittmiikddd vezetés és a kozosen megfogalmazott cél
érdekében tevékenykedd csapat. A TQM szemlélet alapelvei a Japanban kialakult
mindségmenedzselési modszereket foglalja magaba, igy tobben onnan is szdrmaztatjak. Fontos
ismérve a TQM-nek, hogy a mindségfejlesztést sohasem tekinti befejezettnek, sokkal inkabb egy
mindségfejlesztést, mindségtokéletesitést céloz meg. A TQM rendszert az un. tanuld
szervezeteknél idedlis alkalmazni, bar hatranya, hogy tulzottan termelésorientalt, a szolgaltatasi
folyamatokra nehéz alkalmazni.

Bayraktar ¢s kollégai (2008) torok felsGoktatdsi intézményekben vizsgaltdk a TQM
alkalmazésat, a kutatds soran 10 olyan tényezOt talaltak, amelyek kritikusnak mondhatéak a
TQM alkalmazéasahoz, tehat a sikerhez nélkiilozhetetlenek:

1. vezetés - legelso sorban a felsé vezetésnek kell elkdtelezddni €és a dolgozok bevonasat,
motivalast is nekik kell megoldani.

2. vizio - vilagos, kozos kép kell kialakuljon arr6l, hogy milyen intézménnyé szeretnének
valni

3. mérés és értékelés - az oktatas minden teriiletére kiterjedd mérhetd mutatokkal kell
rendelkezni

4. folyamatkontroll és -fejlesztés — az értékelések alapjan fejlesztésre is sziikség van

5. oktatasi programok tervezése — a mindségbiztositasi rendszer jol dokumentaltsdgara is
sziikség van.

6. dolgozdk bevonasa — az aktivitas novelése €s a negativ hozzaallas visszaszoritasa a cél.

7. elismerés €s jutalmazas — a jutalmazasi rendszert gy kell atalakitani, hogy a mindségért
tett eréfeszités is elkiilonithetden jutalmazva legyen.

8. betanitas és képzés — a TQM eredményessége attol is fiigg, hogy megértik-e az oktatok,
mas alkalmazottak a fontossagat, varhatdo eredményét. A minél teljesebb korii bevonas
mindezt megkonnyiti.

9. fokuszalas a hallgatora — ide tartozik a tantargyi értékelések gytijtése, a végzett hallgatok
szakmai utjanak kovetése, a reklamaciokbol szarmazé kovetkeztetések levonasa.

10. a t6bbi érintettre vald fokuszalas — a visszacsatolasok kezelése, kovetkeztetések levonasa

Az EFQM Uzleti Kivalosag Modellt azért hozta létre egy eurdpai vallalatcsoport, hogy a
mindség terén kiemelkedd eredményeket elérd szervezeteket elismerjék. A modell 0sztonzd
szerepet is betolt annak érdekében, hogy a szervezetek torekedjenek a kivalosag elérésére és
fenntartasara, az onértékelés azon irdnyelveit mutatja be, amelyek a szervezeti kiilonbozdségre is
lehetdséget teremtenek és figyelembe veszi azt is, hogy a szervezeti kivalosag sok eltéréd modon
érhetd el. A modell tehat tulajdonképpen egy keretet biztosit, ami lehetdséget teremt a kivalosag
elérésének eltérd megkozelitéseinek. (Konstantina -George, 2017)

Az EFQM modell 8 alapelvre épiil, mint az eredménykdzpontisdg, a vevOkdzpontisag, a
vezetés, tartds cél fenntartasa, a folyamatok és tények alapjan torténd vezetés, a munkatarsak
bevondsa ¢és fejlodésiik szorgalmazasa, segitése, folyamatos tanulds, innovacidé ¢&s
tovabbfejlesztés, partnerkapcsolatok épitése €s apolasa, a kozosségért valo felelosségvallalas.
Amint a listabol kideriil, a TQM modell alapjait hasznalja fel az EFQM, tulajdonképpen
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megfogalmazza a mindség Osszetevoit €s azok fontossagat stilyozza. Szédi véleménye alapjan
elmondhat6, hogy a modell ,,a megfeleld értelmezést és adaptaciot kovetden az élet szinte
minden teriiletén alkalmazhatd.” (Szdédi, 2006) A modell tehat nem tartalmaz konkrét
eldirasokat, sokkal inkdbb a kivalosag eléréséhez alkalmazhato kérdéskorokre épit, segit
azonositani a szervezet erds és gyenge pontjait ¢és kijelolni a leginkabb fejlesztést igényld
teriileteket. Fontos még azt megemliteni, hogy ez a modell nem a szolgaltatds mindségére
Osszpontosit, hanem az egész szervezet tevékenységének és mikodésének kivalosagat dijazza. A
modell nagy elénye, hogy konnyiti az 0sszemérhetdséget, referenciaként is tud szolgélni (a
mindségi dij felmutathatdo a partnerek fel¢), motivaldo a szervezet tagjai €s vezetdi szdmara,
objektivitast hoz magaval a rendszerbe, a fejlesztési irdnyok meghatarozasat konnyiti az
1d6kozonként végzett felmérés révén.

A modell alkalmazasdnak két jelentOsebb hatranyat kell megemliteniink, az egyik a
relativisztikussag, ugyanis szubjektiv az altala hasznalt értékelési skala, még ha a maga az
értékelés a szadmszerlsithetdségen is alapul. A masik emlitésre mélté hatranya, hogy csak
részlegesen altaldnos, ugyanis minden eltéré dgazatban ki kell fejleszteni az agazat specifikus
modellt.

A mindségbiztositdsi modell kivalasztasanal segithet, ha a legfobb motivalé tényezd alapjan
dontiink, amennyiben arra kivanunk biztositékot szerezni, hogy képesek vagyunk a vevdk
elvarasait teljesiteni, akkor az ISO 9001-es szabvanyt érdemes bevezetni. A versenyképesség
fokozasat TQM rendszerek révén lehet konnyen elérni, amely az Onértékelésen alapul és a
mindségi dij megszerzését is tdmogatja. Ha a szervezet atvilagitasa a cél, arra a legjobb modszer
az onértékelés készitése.

Csap6 a mindségfejlesztést négyfazist folyamat révén tartja megvaldsithatonak:

1. mas rendszerekben mar elterjedt rendszer specifikus modszerek elemzése

2. altalanos mindségfilozofia kialakitasa

3. specialis pedagogiai elmélet kidolgozasa, a pedagogiai problémak kontextusdban, a
pedagdgiai kutatasok eredményei alapjan.

4. mindségfejlesztés kialakitdsa, épitve az elézményekre, a kiilonbdzé meglévd elemek,
modszerek rendszerbe szervezése révén. (Csapd, 2000)

Csapd véleménye alapjan amennyiben kihagyjuk a tobblépcsOs beépitést €s atvessziik mas
rendszerekbdl az ott bevalt modszereket, a ,,fellangolds elmultaval” a rendszer kiloki magabdl az
idegen elemeket.

2.7. Az egyetemek és a gazdasagi szféra kozti egyiittmiikodések

Ahhoz, hogy a felsGoktatasi intézmények megfeleljenek a jelen kor elvéarasainak, alapvetd
feladatuknak kell tartsak és kiemelt helyen kell kezeljék a gazdasagi szféraval vald
egytittmikdodést.

Florida R. tobbszor is kiemelte, hogy a gazdasagi szféra ¢és az egyetemek kapcsolata soha nem
lehet egyiranyu, az egyetemi kutatasi eredményeknek meg kell jelenni a helyi gazdasagi €letben,
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aminek persze feltétele a gazdasagi szféra felszivo képessége a tudomanyos eredmények,
technoldgia és innovaci6 irant. (Florida, 1999)

Az EU 2020 oktatasi stratégiaban ,,Az 0j készségek ¢és munkahelyek menetrendje” cimii
kezdeményezés célja, hogy 0sztondzze a munkaerd-piaci kereslethez hatékonyabban illeszkedd
kinalatot. ,,Az oktatast értékteremtési folyamatként értelmezve annak feladata, hogy a tarsadalom
¢s a munkaerd-piac szdmara a sziikséges kompetenciakat ,,szallitani” tudja.” (T6thné, 2016)

A gazdasagi élet ¢és a felsdoktatas kozti kapcsolatokat a szakirodalomban kiilonb6zé modellek
segitségével mutatjak be, a legismertebb a ,triple-helix”, a regionalisan elkotelezett szolgaltatd
¢s fejlesztd egyetem modellje. (Gal — Zsibok, 2013) Ez a modell az egyetemi-tudomanyos, a
gazdasagi szektor és a kormanyzati egységek kapcsolata révén alkot elméletet. (Etzkowitz —
Leydesdorff, 2000) A modell leirasabol kitlinik, hogy a felsorolt szektorok céljai eltéréek
lehetnek és a globalizacio révén szerepeik és feladatkdreik is jelentésen megvaltoznak, amit a
koztiik 1évo allando és intenziv kommunikéacio fenntartasaval lehet egyenstulyban tartani és a
régio fejlodésére forditani. Az eltérd szektorok intézményei egymas feladatait at tudjak venni, a
hatarai enyhiilnek, igy a szervezeti korlatok is elhalvanyulnak, a korldtok meg elmosodnak.
(Lengyel, 2005)

A modell szerint az egyetemek elsdsorban a tudés 1étrehozasaban jatszanak fontos szerepet, a
gazdasagi szféra alapvetden ennek kiakndzasara ,,szakosodott”, mig a kormanyzat ezen
kapcsolatok kontrollalasaban vallal szerepet. (Etzkowitz— Leydesdorff, 2000) Ezen hatdrok és az
egymassal szembeni elvarasok valtozhatnak, eltolédhatnak. Példaul, az egyetemek egyre
nagyobb teret hdditanak a gazdasagi teriileten, profitorientalt szolgaltatisokat is nyujtva,
inkubatorhazak, kutatdsi megrendelések, klaszterekhez vald csatlakozas révén. A vallalkozasok
pedig egyre nagyobb szerepet vallalnak az oktatasban, a gyakorlati képzéshez mara szinte
elengedhetetlen a gazdasagi ¢életbdl jovo, tapasztalattal rendelkezd szakemberek bevondsa. Az
allam a kiilonb6z6 kozos projektek (gazdasag- egyetem - allam) anyagi tamogatasaval szall be.
(Deé¢s, 2011)

A fejlédé orszagokban is az a cél minden orszag esetében, hogy bevezetésre keriiljon a Triple
Helix modell, és annak alapelvei miikodjenek, mindharom szektor részérdl fontos a kozds cél,
hogy sikeriiljon egy olyan innovativ kdrnyezetet teremteni, amelynek 1étrejottét és mitkodését az
allam is erdteljesen tamogatja, de nem akarja uralni, dontéseit raerdltetni.

Az 5. 4bran bemutatott Triple Helix modellnek eleget téve az egyetem 1) feladatot vallal,
mégpedig azt, hogy kutatdsait a tarsadalmi igényekhez igazitja és a témakat is a tarsadalom
problémaira €piti, az alkalmazott kutatds modszerével dolgozik.
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5. abra: Triple Helix modell (az egyetem-ipar-kormanyzat tuddstranszfer modellje)

Forras: Etzkowitz- Leydesdorff, 2000

A Triple Helix modellre épiil a Quadruple Helix, az ugynevezett ,,négyes csavar”, ami az eddigi
harom szerepld mellé csatorndzza a kozosségi tereket és a civil kezdeményezéseket. A
kiegészitett modell arra iranyul, hogy a tarsadalom befogado készsége, a kultura, a média és a
hagyomanyok is befolydsoljak a tudas beépiilését a tarsadalomba, igy ugyanolyan
kolcsonhatasba tud 1épni az ismertetett harom elemmel, mint azok egymassal.

2.7.1. A tudastranszfer fontossaga az egyetemek és a gazdasagi szereplok kozott

Mivel szdzadunkat tarsadalmat tuddsalapt tarsadalomnak hivjuk, ez azt is feltételezi, hogy a
tudas ,,gyart6i” a legjelentésebb agazatot képezik, nem véletlen, hogy az Amerikai Egyesiilt
Allamok nagy tuddscentrumai leginkabb a nagy egyetemek vonzaskorzetében alakultak ki. A
kozgazdasagi elemzések egyértelmiien fontos novekedést eldsegité tényezonek tartjdk a
tudastranszfert a gazdasagi €letben, az elmélet jeles képvisel6je Eliasson. Az 6 meghatarozasa
szerint a tudas hatékony kozvetitése minden teriileten nagyobb eredményességet idéz eld, viszont
kiemel két agazatot ahol ez fokozottabban igaz, egyik az oktatds, és masik a vallalkozoi szféra,
akik ezt a tudast implementaljak, gyakorlatilag az iizleti életben hasznositjak. (Szabd, 1999)

Ahogy a 6. abrardl is kitiinik, Boutellier et al. (2000) négy kategoriat allitanak fel a tudast
illetden, annak kddolhatosaga szempontjabol:

e szocializalt tudéas: ez jelenti a vallalati kultarat, azt a kozeget, amely a vallalatokat
beliilrdl jellemzi, a szabalyozédsok, a légkor, hangulat, a kiilonboz6é valsaghelyzetek
kezelése, az egymassal vald kommunikdci®é mind- mind ide tartozik. Ez olyanfajta
szervezeti tudas, amely nem kamatoztathaté dnmagaban, viszont nélkiile a szervezet nem
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miikddhetne. Ezen tudas alakitasa, fejlesztése nagyon sok iddét vesz igénybe, ugyanis
barmilyen bdvités, atalakitas valtoztat ezen a tudason.

Egyetemek esetében ez a tudés az oktatdi, kutatoi kdrnyezet, a csapatmunka, a személyes
¢s szakmai kapcsolatrendszerek, azok felhasznaldsa, implementaldsa a szervezet
érdekében.

e tapasztalati tudas: szintén egy szavakba nem megfogalmazott, ugynevezett tacit tudasrol

beszéliink, a szervezetben tevékenykedd szakértok készségeibdl és képességeibdl all, ez
is személyhez kotott tudaselem, de mar atadhato.
Egyetemeken ez a tudas a kiilonb6z6 szakemberek (oktatok, kutatok) személyes
tapasztalatait, eddigi gyakorlataibol szarmazé tudasat jelenti, amelyet nem feltétlentil az
intézményen beliil szerzett, hanem egyéni vallalkozasok, projektek, mas munkak,
onkéntes tevékenységek révén sajatitott el.

e dokumentalt tudas: ide mar azok az elemek tartoznak, amelyeket irasban lehet rogziteni,
tehat explicit tudds mar. Egy szervezet irott szabdlyzatai, kézikonyvek, projekt-
dokumentumok, leirasok, kiilonboz6 irasban rogzitett kovetelmények.

e termékben megnyilvanuld tudéas: azon termékek ¢€s szolgaltatasok, amelyeket mar
fliggetleniteni lehet a gyartotol, szolgaltatotol, igy eladhatéva valik. Ezen tudéasszint
megteremtése a vallalatok elsddleges célja, az el6z6 elemek mind ehhez kell
hozzasegitsék a vallalatot.

Ahogy a fenti felsorolasbdl is latszik, egy-egy szervezet tuddsanak jelentds része hallgatdlagos,
aminek egyedisége, hogy kozdsen hozzdk 1étre, mindenki birtokolja egy szeletét, de csak azokat
Osszeadva lesz kerek, ez szubjektiv is és nehezen valtoztathatd. Az explicit tudds mar
elvalaszthato a szervezettdl, kevesebb ember hozza 1étre és igy konnyebben fiiggetlenithetd. to1

Atudis
kédolhatdsdga
M,

Magas

Explicit

Alacsony

Rejtett,
hallgatélagos

Alacsony

Szocializalt tudas

Tudasbazis

Magas :
nagysdga

ldGsziikséglet

6. abra: Tudaspiramis

Forrés: Lengyel, 2005 alapjan
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2.7.2. Alumni rendszerek fontossaga

Az alumni kezdeményezések elsdként Anglidban, Amerikdban terjedtek el, az els¢ datalt
oregdiak taladlkozot 1792-ben tartottdk a Yale Egyetemen, és tagjai csak férfiak voltak (Kane,
1981), bizonyos Forrasok szerint a Princeton volt az elsé intézmény, amely 100 ezer dollarnyi
tdmogatast gylijtott 6ssze az alumni tagoktol. (Kerns — Witter, 1997). A 20. szazad elejére tehetd,
hogy meghatarozasra kerlilt az alumni szervezetek célja: a képzési programok fejlesztésére
létrehozott végzett hallgatokbol allo szakértdi testiilet miikodtetése, az intézmény vallalati
kapcsolatainak erdsitése, az egyetem infrastrukturalis fejlesztésének tamogatasa. (Williams,
1934) Iddvel ezek a tarsulasok autondm szervezetekké valtak. 1910-ben Amerikaban 1étrejott
egy ugynevezett American Alumni Council, hogy 0Osszefogja az alumni teriiletek
tevékenykeddket. (Sailor, 1930) Az oOregdiak programok tulajdonképpen ahhoz jarulhatnak
hozza, amennyiben sikeresen megvalositasra keriilnek, hogy a hallgatok és az intézmények
kozott élethosszig tartd kapcsolatok alakuljanak ki. (Johnson, 2004)

Mig Eurdpa nyugati felén a 20. szdzadban kezdtek ezzel a kérdéssel foglalkozni, addig Kelet —
Eurdpara, csak a 21. szdzadban lett jellemzé az alumni rendszerek kiépitése. (Duga, 2015)
Romanidban még mindig ad hoc mddon torténik az alumni tagokkal vald kapcsolattartas €s az
bevonasuk az egyetem ¢letébe.

2.8. Felséoktatasi piac Romaniaban

Az oktatasi intézmények tulajdonképpen az outputjaik (hallgatok) révén inputot képeznek a
munkaltatok szamara. Es hogyha a teljes oktatasi portfoliot figyelembe vessziik, akkor megfelel
kielégitését célzo sorozata” (Chikan, 2003), ez a mi esetlinkben gyakorlatilag azt jelenti, hogy az
ovoda, altalanos- ¢és kozépiskola valamint a felsOoktatasi intézmény mind a potencialis
munkavallalon eszk6z0l kiilonbozo valtozasokat, hogy végiil sikerrel 1€pjen a munkaerdpiacra.

Az altalanos és kozépiskolai mindségbiztositasra és annak standardizalasara sokan torekednek,
hogy orszagok kozti Osszehasonlitds is bekovetkezhessen a didkok ismereteit, kompetencidit
vizsgalva. Az egyik ilyen sokat emlegetett eljaras az ugynevezett PISA teszt, amelynek roméniai
adatait nézve a 7. tadblazatban, azt lathatjuk, hogy az OECD atlag alatt teljesitiink minden
vonatkozasban.

7. tablazat: 2015-0s PISA felmérés romaniai eredményei

Alkalmazptt Alkalmazott e
matematika természettudomanyok
OECD étlag 490 493 493
Romania 444 435 434

Forras: sajat szerkesztés OECD jelentés alapjan, 2018

Ma Romanidban az érettségi vizsga az utolso sztenderdizalt vizsga, ezutdn mar a felsGoktatdsi
intézményeknek nagyon nagy szabadsaga van, nincsen sztenderdizalt nyelvvizsga, allamvizsga,
szakvizsga.
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A képzettség és a foglalkoztatas kapcsolatat tekintve vertikdlis és horizontalis illeszkedést
kiilonboztetliink meg, a képzettségi szintnek megfeleld munkaerdpiaci elhelyezkedés a vertikalis
¢s a szakteriiletnek megfelelé elhelyezkedés pedig a horizontélis kongruencia. Ebbdl kiindulva
ugyanigy beszélhetiink vertikalis és horizontalis inkongruenciarél is (Cedefop, 2010). Vertikalis
inkongruenciar6l (vertical mismatch) akkor beszéliink, ha az egyén tulképzett (magasabb
képzettséggel rendelkezik) vagy alulképzett (alacsonyabb képzettségi szinten van) a pozicidhoz.
A horizontalis inkongruencia (horizontal mismatch) akkor van, ha a szakirany végzettségtol
eltéré munkat végez az egyén. (Senarath - Patabendige, 2014)

Napjainkban a munkaaddk a specidlis tudds mellett egyre inkdbb a transzfertudassal
rendelkezoket tartjak versenyképesnek a munkaerépiacon, 0k azok a munkavallalok, akik
rugalmasan tudnak alkalmazkodni a kiilonb6zé munkahelyi valtozo koriilményekhez. Zerényi
szerint olyan fels6foku oktatasszervezésre van sziikség, amely az inkongruencidhoz kapcsolodo
transzfertudasra valé munkaltatoi igényeket is kielégiti. (2017)

A fels6oktatasbol a munkaerdpiacra valo atmenettel tobb tanulmanyban is foglalkoznak, van, aki
ugy véli, hogy ez nem egy 6nalld, elkiiloniilt periodus (Teichler, 2003), Teichler az ember
¢letében fellelheté atmeneti idészakokat mind egyiitt értelmezi, pl. a munkaerdpiacon vald
elhelyezkedést €és a sziildi haz elhagyasat. Mas kutatok nem vizsgaljak ilyen tag értelemben a
kérdéskort, csupan az oktatas szinvonalat és az elhelyezkedési ardnyokat allitjak szembe
egymadssal. Teichler (2009) azt mondja, hogy az atmeneti iddszak rovidsége is rejteget
veszélyeket, mégpedig, hogy a hallgatd nem gyézddhet meg arrdl, hogy a legjobb allast
valasztotta.

Azt egyértelmiien latjuk, hogy a létszamexpanzio, a megndvekedett hallgatdi 1étszam oda vezet,
hogy a friss diplomasok tobb ideig keresnek allast, és a relativ bérelony csokkenésével a
palyakezddk alacsonyabb bérajanlatok kapnak, nehezebben tudnak a szakmai végzettségiiknek
megfeleld allast talalni, tobben keriilnek munkanélkiili statusba az egyetem elvégeztével. (Galasi,
2004) Mivel a munkaerdpiac nem egységes, az igények, elvardsok sem azok, jobb, ha agazati
munkaerdpiacot hatarozunk meg, mivel igen jelentdsek az agazatok kozotti eltérések, igy talan
mas-mas tipust kapcsolatra is van szilikség a képz0 intézmények €s a munkaerdpiac kozott.
(Kiss, 2010)

Az egyetemi hallgatoknak, de még az oktatoknak is meg kell azt érteni, hogy ma mar a diploma
megléte egyaltalan nem jelent versenyelonyt a palyakezddk szdmara, sz€élsdséges esetben az is
megtorténhet, hogy nemhogy exkluzivitast adjon az oklevél, hanem egyenesen ,,elavult” szakma
van munkaerdpiacra 1épo6 fiatal kezében/ fejében. (Zoltayné — Nagy, 2013)

Emellett az egyetemeknek a befogadoi kor valtozasara is fel kell késziilni, ma a ,,digitalis
bennsziilott” hallgatok a hang, kép, vided jellegli anyagok nélkiil el sem tudnak 1-2 6rat tolteni,
ami a ,,digitalis bevandorld” oktatotdl nagyon tavol all és idegennek/ ellenségnek érzi azon
eszkozoket, amelyekkel ezeket a tartalmakat el0 kellene allitsa, hogy lekdsse a hallgatoi
figyelmét. (Fabian- Kolozsar, 2017)

-50 -



10.14751/SZIE.2018.066

economica.net

7. abra: A romaniai atlagjovedelem megyei bontasban

Forras: ziarulfinanciar.ro, 2018

A 7. 4dbra a romaniai havi nett atlagjovedelmet jelzi 2017 els6é negyedévére vonatkoztatva, a
orszagos atlag 2300 lej, lathatjuk, hogy a magyar megyékben sokkal alacsonyabb az
atlagjovedelem. A minimalbér értéke 2017 februartdl nettd 1065 lej Romaniaban.

A demokriciara jellemzd felsdoktatdsi politikdt Mandel Kinga véleményét jova hagyva
elmondhatom, hogy nem lehet sem homogénnek, sem koherensnek nevezni, allando fejlesztési
nekilendiilés és visszatorpanas jellemzd, ahogy a romaniai politika mas szinterein is. (2007)
Nagyon gyakran valtoznak a miniszterek, az ¢ tanacsadoik, és mindenki kotelességének érzi egy
Uj stratégia kidolgozasat és azonnali hatalybaléptetését, holott a régebbieket épp csak elkezdte
valaki megvalositani.

2012-ben 92 akkreditalt felsdoktatasi intézmény volt nyilvantartva, ebbdl 56 allami és 37
maganegyetem, mindez 21,33 milli6 lakosra (insse.ro). Mivel a kutatdsomban a romaniai
magyarok helyzetét vizsgalom, fontos tudnunk, hogy a népszamlalasi adatok értelmében
Romaénia lakossaganak kb. 6%-at teszik ki a magyarok, ami kb. 1,2 milli6 f6t jelent. 2012-ben
Osszesen 112.223 didk érettségizett sikeresen az orszadgban, ezen értéknek 3 évre ra 72%-a
szerzett Bachelor oklevelet. (insse.ro)

A magyar nyelven tanulokrodl a statisztikai adatok azt mutatjak, hogy 2009-ben 7814, mig 2016-
ban 7342 diak fejezte be a kdzépiskolat, sikeres érettségi vizsgat téve, €s nekik, ha csak a magyar
tannyelvii egyetemeket vessziik, tobb mint 2000 helyet kindltak az egyetemek (a
legjelentsebbek: Sapientia  Erdélyi Magyar  Tudomanyegyetem, Babes-Bolyai
Tudomanyegyetem, Marosvasarhelyi Orvosi és Gyodgyszerészeti Egyetem, Partiumi Keresztény
Egyetem)  (Forras:  erdelyiriport.ro:  http://erdelyiriport.ro/tarsadalom/beszedes-szamok-
fogyatkozo-hallgatok)
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Ahogy a 8. &brdn is latszik, Romanidban a felsOoktatasi létszamexpanzid szintén jelentds
novekedést hozott, a 2008-t0l fellelheté csokkenés, a felsGoktatasban résztvevok szamat illetden,
az 1990-ben hozott abortusztorvénnyel magyardzhatd, az abortusz legélissd tétele jelentds
demografiai csokkenéshez vezetett.
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8. abra: Felsooktatasban résztvevok szama Romaniaban, idosoros elemzés

Forras: sajat elemzés, szerkesztés, INSSE.RO adatok alapjan, 2018

A 9-es abra az elsé évre beiratkozottak szdmat mutatja, a 2011-2015-6s iddszakra, amint
lathatjuk, évrdl évre csokken a beiratkozottak szdma, viszont jelentésebb a maganegyetemekre
beiratkozottak szdmanak csokkenése, a vizsgalt idészak végén (2014) 45%-kal kevesebb
els6éves kezdte tanulmanyait, mint 2011-ben.
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9. dbra: Alapképzésre beiratkozottak szama Romdniaban

Forras: sajat elemzés, szerkesztés az UEFISCDI — CNFIS 2016 jelentés alapjan, 2018
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A 8-as tablazat szerint a romdniai egyetemistdk 38.5%-a latja ugy, hogy jo eséllyel el tud
helyezkedni a munkaerépiacon, minddsszesen 26% lat jo esélyt a munkaerdpiacon. A mintaba
romaniai egyetemi hallgatok szerepeltek, a kutatdsra 2015-ben keriilt sor. A tablazat alapjan
lathatd, hogy vélaszadok kozel 30%-a kis esélyt lat arra, hogy el tudjon helyezkedni a
szakmajaban, viszont nagy szdzalékban dontottek a semlegesség mellett, 30 szdzalék folott van
azok aranya, akik vagy a semlegesség mellett dontottek vagy azt valaszoltak, hogy nem tudjak
felmérni milyen esélyeik vannak a munkaerdpiacon.

8. tablazat: Elhelyezkedési lehetoségek a romaniai egyetemistik szemével

B e Nem
Elhelyezkede"s1 _eselyeka Nagyon Nerey | Semllomss| K Nagygn tudom
munkaerdpiacon nagy kicsi felmérni

Romaniai munkaerdpiac
% | 14.5% | 24% | 25.2% |[14.5%| 13% 8.8%

Nemzetk6zi Munkaerdpiac
% | 88% |17.7% | 24.5% |15.9%| 14.1% 19%

Forras: sajat szerkesztés a CNFIS 2015 jelentése alapjan, 2018

A felsOoktatdas nemzetkdziesedésének tobb modjat is ismerjiik, mint példaul a nemzetkozi
akkreditacio és a felsOoktatasi rendszerek, tantervek konvergenciajara valo torekvés az egyes
tudoményagakban. A nemzetkéziesedés megjelenik a hallgatéi, alkalmazotti mobilitési
programok révén is (OECD, 2012). A konvergencia ¢s harmonizaci6 az EU-s
kezdeményezésekben is fellelhetdek, hogy Osztondzze a mobilitast és csokkentse a kulturalis,
tarsadalmi-gazdasagi és tudoményos kiilonbségeket az Europai Felsdoktatasi Térségben (Europai
Bizottsag, 2013).
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10. abra: Erasmus programban résztvevo romaniai egyetemistak szama

Forras: sajat szerkesztés az EUROSTAT adatok alapjan, 2017
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Amint az a 10. 4dbran is lathat6, Romanidban az elmult iddszakban egyre nagyobb érdeklédés
mutatkozik a kiilfoldi részképzés és szakmai gyakorlati programokon vald részvétel irant, kozel
tiz év alatt megduplazodott az évi kiutazasok szama. A 2015/2016-0s tanévben a Babes- Bolyai
Tudoméanyegyetem masodik helyen végzett a kikozvetitett hallgatok szamat illetéen az
orszagban.

Azon elemzett tanulmanyok és felmérések koziil, amelyek a romaniai felsGoktatast céloztak meg
leginkabb egy 2012-2014-ben Andre¢ Sursock (2014) vezetésével végzett kutatds szakértdinek
Osszefoglald tanulményat tartom célravezetonek, objektiv, szakértelemmel aldtamasztott és a
Iényegi dolgokra fokuszalo irdsnak taldlom, amely az aktudlis helyzetet nagyon jol ismerteti, igy
az alapjan kivanom bemutatni a romdniai felsfoktatasi intézmények eldtt allo kihivasokat. A
tanulmany sok pontja aldtdmasztja kutatdsi eredményekkel azokat a véleményeket,
benyomasokat, amelyeket jomagam is megfogalmaztam a sok éves felsdoktatdsi munkambol
szarmaz0 tapasztalatok alapjan.

2012-2014-es iddszakban késziilt a fent emlitett atfogd elemzés a roman felsOoktatast illetden az
Egyetemek Eurépai Egyesiiletének (EUA) Intézményi Ertékelések Programjanak (IEP) keretén
belil.

Az elemzék elsdként a torvényi keret kiszamithatatlansagat, a felsdoktatdsra vonatkozo
torvénykezés gyakori modositasat nehezményezik, foként arra vonatkoztatva, hogy igy nehéz az
egyetemeknek hosszu tavu stratégiat kiépiteni. Ide szervesen kapcsolodik a kdvetkezd
hidnyossag, mégpedig az anyagi finanszirozas kiszdmithatatlansaga, szintén nehéz eldre tervezni,
ha az anyagi keret nem tisztazott és nem lehet biztosra venni a tdmogatdsok mértékét. A
demografiai csokkenés idejében ennyi egyetemet fenntartani, kicsit feleldtlenségnek itélik a
kutatok. Amit tapasztalatbol én is nagy problémanak itéltem és a késObbiekben bemutatott
kutatasi eredményeim is alatdmasztanak, azt a fent emlitett tanulmany is sulyos hidnyossagként
hozza fel, éspedig a kozépiskolasok felkésziiletlenségérdl van szo, ami az egyetem és szakma-
valasztast illeti. A kozépiskolasok nincsenek kelloképp felvilagositva az egyes szakmak,
szakteriiletek jelentésérdl, az ahhoz sziikséges kompetencidkrol nincsenek ismereteik, igy
egyaltalan nem tudatosan valasztanak szakmat, ami késébb az egyetemi teljesitményiikben (ezért
gyakori a lemorzsolodas, az érdektelenség, az egyetem elvégzése utani tehetetlenség) és a
munkaerdpiaci helytallasukban egyardnt meglatszik. Az elemzés nem tartja kelléen korszerlinek
a romaniai egyetemek ¢és kivaltképp konyvtaraik felszereltségét, emellett pedig az oktatas
technikai hatterét is fejlesztendd teriiletnek tartja. Az elemzok sziikségesnek itélik az egyetemek
kiilfoldi egyetemekkel torténd szervesebb kapcsolattartasat, hogy otleteket is merithessenek az
oktatas modernizalasdhoz, hogy az egyetem ne az ismeretatadast tartsa egyetlen céljanak, hanem
sokkal inkdbb az egyéni utak segitését, a gyakorlatok erdsitését és az aktudlis trendek
megismertetését.

Jelentds hianyossagként emlitik a kutatok az egyetemek és a kornyezetiik kozti kapcsolat
hidnyat, hogy nem ¢ékelddtek be a helyi kozosség életébe. A gazdasdgi szereplokkel, a
kozintézményekkel szoros kapcsolatot kellene apoljon egy a mai kihivasoknak megfelelni akard
felsdoktatasi intézmény, ugyanis csak igy lehet a munkaerdpiaci elvarasoknak megfelelé tudasa
hallgatokat nevelni. Elena Fleaca et. al. a romaniai fels6oktatdsi intézmények hidnyossagaiként
emlitik a kiilfoldi fels6oktatasi intézményekkel és a gazdasagi szereplokkel valo kiterjedt
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kapcsolatok hianyat. (Elena et al., 2015) A 2017-es OECD jelentés szerint Romanidban a
leggyengébb a felsdoktatds munkaerdpiaci megfeleltetése.

2.8.1. A két erdélyi nagy szereplé

A kolozsvari egyetemi oktatas régi idokre nyulik vissza, jelen keretek kozt réviden attekintjiik az
1945-t6l valo torténéseket, ekkor jott 1étre a magyar tannyelvi allami egyetem, ami még abban
az évben felvette a Bolyai Tudomanyegyetem nevet, tisztelegve Bolyai Farkas és Janos
matematikusok eldtt. 1948 majusaban vette fel az . Ferdinand Tudomanyegyetem a vilaghiri
kutatoorvos, Victor Babes nevét.

1959-ben valosult meg az egyetlen kolozsvari allami egyetem létrehozésa a két intézmény
Osszevonasaval, Babes- Bolyai Tudomanyegyetem néven. A sok huzavona és bizonytalansag,
illetve a magyar oktatas ellehetetlenitése utdn 1995-ben tortént egy nagy reform, amikor
multikulturélis alapokra helyezték az oktatast, roman, magyar és német tagozatok létrehozaséaval,
Osszesen az egyetemnek 21 kara van, 17 karon folyik magyar nyelvii oktatas is és 9 karon német.
Osszesen 119 magyar tannyelvii alap és mesterszak miikodik. A Sapientian 6sszesen 14 évfolyam
végzett, ez dsszesen 4466 okleveles szakembert jelent.

A Sapientia Erdélyi Magyar Tudomanyegyetem 2001-ben alakult, két helyszinen kezdve az
oktatast, Csikszereddban ¢s Marosvasarhelyen, 2002-t6]1 mar Kolozsvaron is elindult a képzés.
Mostanra négy helyszinen zajlik az oktatas, 31 alapképzési szakra és 12 mesteri szakra varjak a
hallgatokat. Az intézményt Magyarorszag kormanya a torténelmi egyhazakkal kardltve hozta
l1étre. Azon régi torekvés testesiilt igy meg, hogy legyen 6nalld6 magyar nyelvii képzés Erdélyben.

Az egyetem kiildetési nyilatkozataban olvashatjuk, hogy torekszik a versenyképes mindségi
oktatas €s kutatas biztositasara, a regionadlis igényeket kielégitdé korszerli szervezetté szeretne
valni és széleskori kapcsolatok kiépitésére torekszik, amelyeket nyitottsdg, megbizhatosag,
odaadas ¢és kolcsondsség jellemez.

Az egyetem Romanidban maganegyetemként van besorolva, amely minden romaniai
felsdoktatasi torvénynek, szabalyozasnak megfelel ¢és igy akkreditalt intézmény. Romaniai allami
tdmogatasban egyaltalan nem részesiil.
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2.9. A kutatas elméleti modelljének megalkotasa

A szakirodalom feldolgozasa alapjan felallitottam egy felsoktatasspecifikus elméleti modellt,
amely a kutatds iranyat is megszabja, ezen modell a Lovelock (1983), Zeithaml et al. (1985) ¢és
Parasuraman et al. (1985) GAP modelljét 6tvozi, néhany tényezé moddositasaval.

Az éltalam javasolt modell alapjat az oktatas uj trendjei alkotjak, ugyanis ezen online eszk6zok
alkalmazasadval nagyban megvaltozik a klasszikus értelemben vett szolgéltatas jellege az
oktatasnak. Az eredeti modellekhez képest a kovetkezé modositasokat javaslom:

Lovelock -modell: Lovelock modellje a teljesitas helye alapjan kiilonbozteti és jellemzi a
szolgaltatasokat. Kiilon targyalja a kovetkezdket: az ligyfél megy a szolgéltatohoz (itt kisebb
koltséggel kell dolgozni, fontos a szolgaltatas helyének kialakitasa, ligyfélbaratta tétele) €s a
szolgaltatd megy az ligyfélhez esetet (ez dragabb teljesitast tesz lehetdve). A rendelkezésiinkre
all6 modern eszkozok alkalmazasaval (eldadasok videofelvétele, online szérdsa, interaktiv
platformok kiépitése, online feladatsor készitése, online szadmonkérési modszerek) mar
elegyitheto a két tipus: a fels6oktatas egy része torténhet az igénybevevo természetes
kornyezetében (az okostelefon, tablet és tarolhatdsag révén barhol, barmikor elérheti az adott
anyagot.), és a személyes konzultaciok, a gyakorlatok torténhetnek a szolgaltato
intézményben. A vegyes modell egy uj elvarast is sziil, a szolgaltatonak ra jellemzé,
felhasznalobarat online térre is sziiksége van.

Zeithaml (1985) HIPI elve: a szolgaltatdsmarketing alapmodelljeként hatarozhaté meg. Ez a
modell a  szolgéltatasok  kovetkez6  alaptulajdonsdgaira  épiil:  valtozékonysag,
elvalaszthatatlansag, nem tarolhato jelleg és megfoghatatlansag. Ezen bizonytalansagi tényezok
jelentds része kikiiszobolhetd az altalam javasolt, 0j trendeket is alkalmazd modell révén. Az
oktat6 mondandéjanak videdn torténo rogzitése és online kozzététele mind csokkenti a
valtozékonysagot (az oktaté aznapi hangulata nem befolyasolja a szolgaltatas minéségeét),
megsziinteti az elvalaszthatatlan jelleget (barhol legyen is a diak, hozzaférhet) és
tarolhatova teszi az adott anyagot.

GAP modell (1985): az adott és az észlelt szolgaltatds kozti informacids résekre épit és Yakov
(2006) ezen rések csokkentésére javasolja a szolgaltatast igénybevevOk elvarasainak és
tapasztalatainak minél teljesebb megismerését. Kutatdsom, amelyet a dolgozatom tovabbi
részében mutatok be a felsdoktatdsban, mint szolgéltatdsban fellelhetd informacids rések
csokkentésére tesz javaslatot, kiemelve, hogy nem mindig a szolgaltatast konkrétan igénybe vevd
(hallgatd) elvarasait kell figyelembe venni, amikor information gapek csokkentésérre torekszik,
hisz a munkaerd-piaci tapasztalatok és a munkaltatok elvarasai sok esetben relevansabbak.
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A szakirodalom feldolgozasa alapjan javasolt modell grafikus abrazolasat a 11. abran mutatom be:

szolgaltatod
helyszinén torténik:

online elérhetd
interaktiv el6adasok,
tananyag

A szolgaltatod
helyszinén torténik:
személyes talalkozas
az oktatoval,
gyakorlatok,
kisérletek végzése.

11. dbra Az 0j trendek alkalmazésat célzd sajat elméleti fels6oktatasi modell

Forras: sajat szerkesztés, a feldolgozott szakirodalom alapjan, 2018
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3. ANYAG ES MODSZER

A kitlizott kutatasi célok eléréséhez elsdként a szekunder adatokatt mértem fel és azokra
tamaszkodva feldolgoztam ¢és rendszerszemléleti megkozelitéssel elvégeztem a témahoz
kapcsolédd6 magyar, roman ¢és nemzetkdzi szakirodalom kritikai értékelését. Dolgozatom
témajahoz kapcsolodd szakirodalom feldolgozésa soran Osszehasonlitasokat, dokumentum
elemzést, komparativ elemzéseket, modellalkotast hasznaltam.

A szakirodalmi feldolgozast alapul véve, a tanulsagait is felhaszndlva megfogalmaztam
hipotéziseimet €s elinditottam a primer kutatast:

3.1. Kvalitativ kutatas - moédszerek és célkitiizések
Az alabb részletezett kvalitativ modszereket alkalmazva alapoztam meg kvantitativ kutatdsomat.

a. Fokuszcsoportos interjuk

A jelenlegi egyetemistdk korében végeztem fokuszcsoportos vizsgélatot. A két nagy erdélyi
magyarul is tanitd egyetem (Babes-Bolyai Tudoményegyetem, Sapientia Erdélyi Magyar
Tudoményegyetem) hallgatéi kozott zajlott 8 (4 els6évesekbdl allo csoport és 4 végzds
hallgatokbol allo csoport) vizsgalat, atlagosan 70 percet tartott egy alkalom. Lebonyolitasat sajat
szervezésben a Sapientia EMTE Csikszeredai Karanak kutatd laborjaban végeztem, 2017 méjus-
juniusaban. A hanganyagot rogzitettem Microsoft Word szovegszerkesztd segitségével, és
tartalomelemzés modszerével elemeztem az anyagot. A fokuszcsoportos vizsgalat vazlatat az
M4-es melléklet mutatja be.

b. Szakértdi mélyinterju

Villalatvezetoket kértem fel face — to face félig strukturalt interjukra. ISCED szakteriiletenként
2-2 erdélyi vallalatvezett valasztottam, ami 16 interjut jelent, egyenként 80-110 perces
idokerettel. A beszélgetések soran nem konkrét kérdéseket tettem fel szamukra, hanem csak
témakoroket jeloltem meg, amirdl aztdn szabadon, segédkérdések alkalmazésédval hagytam
besz¢élni az alnayokat. Az interjuk nagyban hozzdjarultak a téma pontositdsdhoz, és a kutatas
egészének keretbe helyezéséhez, ugyanis raerdsitettek a kérddives kutatas eredményeire is. A
szakérté1 mélyinterji soran érintett kérdéskoroket az M5-0s melléklet tartalmazza.

c. Honlapelemzés

Elemeztem a Babes — Bolyai Tudomanyegyetem ¢s a Sapientia EMTE weboldalait, illetve azok
mikrosite-jait, amelyek a B2B kommunikéciora fokuszalnak. Tehat azt vizsgaltam, hogy van-e
intézményes, szervezett kommunikacié az egyetemek iranyabol a vallalati szféra felé. A
honlapelemzéshez egy egységes szempontrendszert (megtalalhaté a dolgozat M6-0s
mellékletében) dolgoztam ki, és az alapjan vizsgaltam a két intézmény weboldalat.

-58 -



10.14751/SZIE.2018.066

3.2. Kvantitativ kutatas — médszerek, hipotézisek

Kutatdsom célja, hogy azok véleményét feltarjam, akik a végzettségiiknek megfeleld
szaktertlileten helyezkedtek el, arra vonatkozdan, hogy a tanultakat mennyire tudjak hasznositani,
igy, a tapasztalataik fényében milyen hidnyossagokat latnak az egyetemi képzésben. Mit tartanak
hasznosnak, mi az, aminek maradéktalanul valtoznia kell. Kvantitativ kutatasomra a GAP modell
fejlesztéseként gondolok, ugyanis a felsfoktatasi intézmény és az igénybe vevo kozti réseket ugy
javaslom csokkenteni, hogy a végzett, szakmaban elhelyezkedett, munkaerdpiaci tapasztalattal
rendelkezdk véleményét épitem be a képzési struktiraba.

1. Kérdbives kutatas

Kvantitativ kutatasként a kérdbéives vizsgdlati modszert valasztottam. Az online kérddivet
leginkabb a legelterjedtebb kozosségi média segitségével népszertsitettem. A felhivasban az
szerepelt, hogy megkérek minden olyan 2005 és 2016 kdzott egyetemet végzett erdélyi magyart,
aki szivesen hozzajarulna az egyetemek és a munkaerdpiac tevékenységének 6sszehangolasahoz,
hogy toltse ki a kérddivet, ezzel is segitve, hogy képet kapjunk arrdl, mennyire tudjak az
egyetemi évek alatt tanultakat hasznositani a munkaerdpiacon. A kérdéivet minden magyar
egyetemi diakszervezethez, ifjusagi szervezethez, alumni gytijtolistara eljuttattam, nagyon sokan
komolyan vették a kutatdsi kérdést, és tovabbitottak ismerdseiknek, megosztottak a kozdsségi
médiaban. Igy kevesebb, mint 2 honap alatt gyiilt ossze a 379 valasz, a kérdéivet az M7-es
melléklet tartalmazza.

A kvantitativ adatgylijtés soran hasznalt strukturalt kérdéivben nyitott és zart kérdések egyarant
szerepeltek, tovabba skalatechnika és feleletvalasztos kérdéseket is alkalmaztam. A kérddivek
tartalmi kialakitdsanal az irodalom soran feltartakat illetve a sajat korabbi vizsgalataimat is
beépitettem. Az elkésziilt kérdéivvel elvégeztem a probakérddivezést, probaadatrogzitést €s
elemzést, majd a tapasztalatokat felhasznalva véglegesitettem azt.

Az adatelemzés sordn az adatok bevitele Microsoft Excel programmal tortént, az igy kapott
adatallomany statisztikai elemzését az SPSS 20.0 programcsomaggal végeztem el egyvaltozos €s
tobbvaltozos statisztikai modszerekkel. Az értékelés elsd 1épéseként a teljes adatallomany leird
statisztikai mutatdinak (gyakorisag, relativ gyakorisag, valaszeloszlas elemzése, skalas kérdések
atlaga és szorasa) szamitasat végeztem el, un. egyvaltozés feldolgozasokkal. Kétvaltozos
elemzési moddszereket alkalmazva vizsgaltam a kiilonb6zé kérdések kapcsolddasat,
kereszttablazatokat készitettem és hogy az Osszefiiggéseket statisztikailag is alatamasszam Chi?
teszt probat (vizsgalva az Adjusztalt Reziduum mértékét, aminek abszolutértéke ha nagyobb,
mint 2, akkor szignifikdns kapcsolatrol beszélhetiink) vagy korreldcidoszamitast végeztem.
Varimax rotaciot végezve faktoranalizissel elemeztem a kérddiv egyik legfontosabb skalas
kérdésére adott valaszokat. Az adatfeldolgozds sordn a leird statisztikdk mellett, két- és
tobbvaltozos 0Osszefliggés vizsgalatokat végeztem, melyek soran a kereszttdbla-, variancia-,
faktor- és klaszter elemzés (k-means eljards) modszerét alkalmaztam.A skalds kérdéseknél 6
foku intervallumskalat alkalmaztam, ki akartam kiiszobolni a kozépérték gyakori valasztasat,
ezzel is dontésre sarkallva a valaszadokat. A kereszttabla elemzés soran vizsgéltam a
standardizalt reziduumok értékét, mely a megfigyelt €s elvart értékek kiillonbségét mutatja a
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standardizalt hibaval korrigdlva azokat (Sajtos — Mitev, 2007). Ha értéke -2 alatt, vagy 2 folott
van az eltérés 95%-o0s megbizhatdsaggal szignifikans.

A kutatdsom fontos célja volt az egyes hallgatdi szegmensek egyetemvalasztasi preferencidinak
egfigyelési egységeket klaszteranalizissel rendeztem homogén
csoportokba. Minden eljards esetében tobb probat is elvégeztem, de ezek koziil csak a
szakmailag legjobban magyarazhatd ¢€s a statisztikai szempontbol is megfelelé szegmentécio
eredményét részletezem. Az elemzés soran kialakitott klasztereket a kérddiv mas kérdéseivel is
Osszevetettem, hogy minél teljesebb elemzést tudjak végezni az egyes homogén klaszterekrol.

megismerése, ezért a m

Az anyag és modszer fejezetet foglalja 6ssze a 12. abra:

Szekunder adatgyiijtés

Primer adatgyiijtés

v

<

Szakirodalmi
feldolgozas

(dokumentumelemzés,
0sszehasonlitas,
komparativ elemzgs,
modellalkotas)

Kvantitativ elemzés

(GAP modellben alkalmazni)

(kérdodives kutatas)

Kvalitativ elemzés

(fokuszcsoportos
vizsgalat, interja,
honlapelemzés)

Tudomanyos kutatasi eredmények

12. abra: Az anyag és modszer fejezet dsszefoglaloja

Forras: sajat szerkesztés, 2018
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4. KUTATASI EREDMENYEK

4.1. Kbvalitativ kutatas — a hallgatoi elvarasok, a munkaltatoi visszacsatolas és a
B2B kommunikacié vizsgalata

Kyvalitativ kutatdsomban harom modszert alkalmaztam: fokuszcsoportos kutatés, félig strukturalt
mélyinterja és honlapelemzés.

4.1.1. Fokuszcsoportos vizsgalat

Klasszikus fokuszcsoportos vizsgalatot végeztem, a jelenlegi egyetemistdk korében, a két nagy
erdélyi magyarul is tanitd egyetem hallgatdi kozott zajlott 8 vizsgalat, atlagosan 70 percet tartott
egy alkalom. Lebonyolitasat sajat szervezésben a Sapientia EMTE Csikszeredai Karanak kutato
laborjdban végeztem, 2017 majus- juniusdban. A vizsgalatrol hangfelvételt készitettem ¢és
tobbszori meghallgatas utan elemeztem.

A szakirodalom attekintése €s az eddigi tapasztalataim is arra engedtek kovetkeztetni, hogy
nagyon nehéz a felsdoktatassal szembeni elvarasokat felmérni, megismerni. Hogy teljes képet
kapjak arrol, hogy a kiilonb6zo érintettek hogyan vélekednek, mi szerintiik a felsdoktatas
mindségének fokmérdje, a jelenlegi aktiv hallgatok véleményére is kivancsi voltam.

Célom az volt, hogy feltdrjam, milyen cé¢lkitlizéseik vannak a jelenlegi hallgatoknak, forditanak-
e kelld figyelmet a hosszu tava céljaikra (illetve egyaltalan, azok kidolgozasara), elhelyezkedési
lehetdségeikre, illetve arra, hogy valamilyen moddon ndveljék a munkaerdpiacon vald
elhelyezkedési esélyeiket.

Fokuszcsoportos kutatasom célja, hogy a hallgaték egyetemmel szembeni elvarasait térképezzem
fel. Az egyes csoportok igy épiiltek fel: két végzds és két elsd éves csoportot alkottam
egyetemenként, viszont vegyes csoportok voltak a szakteriileti 6sszetételt illetden, ugyanis nem
annyira a szakspecifikacios elvarasok érdekeltek, sokkal inkabb az altalanos, oktatdsi rendszerre
vonatkozo. A csoportok dsszetételét a 9. tablazat mutatja be részletesen.

A fokuszcsoportos beszélgetésekben érintett fobb kérdéskorok:

- kozépiskolasként milyen szempontok alapjan dontott, hogy milyen szakon/ milyen
egyetemen tanuljon tovabb?

- egyetemistaként mi a véleménye az egyetemi oktatasrol?

- az egyetemi oktatasban milyen hianyossagok 14t?

- mit gondol, az egyetemen szerzett tudassal el tud helyezkedni a munkaerépiacon?

- meglatasa szerint milyen elvarasokkal 4ll majd szemben a munkaltatonal?

- milyen javaslatai vannak az egyetemi képzést illetden? milyen tényezok ndvelnék az
elégedettségét?
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Szakcsoport l.csop. | 2.csop. | 3.csop. |4.csop. | 5.csop. | 6.csop. | 7.csop. | 8.csop.
Nemek 5/6 6/4 5/7 8/5 5/4 6/5 4/8 5/8
aranya (N/F)
Egyetemi
bontas/ Sap. Sap. Sap. Sap. BBTE |BBTE |BBTE |BBTE
¢vfolyam (elsé) (végz6s) | (elsd) (végzds) | (végzés) | (végzds) | (elsd) (elsé)
(Sapientia,
Babes)
1-2, 3-3, | 3-1, 4-3, | 1-2, 2-2, | 1-2, 2-1, | 1-1, 3-2, | 3-1, 4-3,

Szakesoport | 3-2, 4-4, | 3.3, 4.3, 4-2,5-1, | 5-2, 6-4, | 3- 2, 4- | 3-2, 42, | 4-1, 5-1, | 5-2, 6-2,
(ISCED 7.5 5-3,7-1
e 6-2,7-2 |73 2, 8-1 5-2,82 162,75 |7-2,8-3

2017. 2017. 2017. 2017. 2017. 2017. 2017. 2017.
A vizsgalat | majus majus | junius | junius majus majus majus majus
idéponta | 9. 11. 13. 21, 23, 24, 23. 24,

Forrés: sajat elemzés, szerkesztés, 2018

a. Milyen szempontok alapjan dontott, hogy melyik egyetemen, milyen szakon tanult
tovabb?

Arra a kérdésre, hogy kozépiskolds korukban milyen szempontok szerint dontdttek a didkok,
nagyon eltérd valaszokat adtak. Els6sorban az deriilt ki dltalanosan, mind a nyolc csoport esetén,
hogy csak kevesen tudtdk pontosan, mit takar a szakma, szakteriilet, amit véalasztottak,
korilbeliili elképzelésiik volt, és inkabb csak arrdl tudtak tobbet, hogy melyek azok a targyak,
amiket majd tanulni fognak. De arra szinte egyaltalan nem gondoltak a kozépiskolaban, hogy 3-4
évvel késébb hol helyezkednek el, milyen munkakdrben szeretnének dolgozni, esetleg hogy ahol
majd lakni kivannak ott lehet-e kamatoztatni azt a tudast, amit az egyetemen szereznek. Sokan
(az alanyok t6bb mint 2/3-a) arra koncentraltak, hogy sikeres érettségit tegyenek, és amig az le
nem jart szinte egyaltaldn nem gondolkodtak azon, mit tanuljanak tovabb. Ha gondolkodtak is
tovabbtanuldson, maximum olyan szinten, hogy mit enged meg a sziildk zsebe, mennyire
mehetnek tavol a lakhelyiiktdl, belefér-e a nagyvérosi egyetemista 1ét vagy inkabb kisebb
varosban kell gondolkodni.

Az els6éves hallgatok mindkét egyetemen nagyon bizonytalannak tiintek. Felsoroltak a
tantargyakat, amiket tanultak eddig, de csak csoportonként egy —két diak tudta dsszekapcsolni a

#], oktatas, 2 mezdgazdasag és allatorvos-tudomany, 3. human tudomanyok és miivészetek, 4.
természettudomanyok, matematika €és szamitastechnika, 5. egészségiigy és népjolét, 6. miiszaki
tudomanyok, gépgyartas és épitdipar, 7. tarsadalomtudomdny, iizleti tudomany és jog, 8.
szolgaltatasok
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szakmajaval, hogy mire is fogja tudni hasznalni majd az egyes tantargyakbol tanultakat. S6t ez a
kozel egy tanév sem volt elegendd arra, hogy a csoportonként felénél tobb hallgato tudja azt, hol
tud elhelyezkedni a szakmaval, amit kdzel egy éve tanul.

Bar a fentiek jellemzdek altaldban a csoportokra, mégis megallapithatdo volt, hogy az 1-es
(oktatas), 4-es (természettudomanyok, matematika és szamitastechnika), 5-0s (egészségiigy ¢és
népjolét), 6-os (miszaki tudomanyok, gépgyartds és épitdipar) csoportba tartozok kicsit
tudatosabbak, de csak mert a szakmdajuk sokkal inkabb koriilhatarolhatd: ,tanar leszek”,
»epitészmérndk leszek™, ,,informatikusnak késziilok” de err6l sem tudtak a sajat célokkal
atitatottan nyilatkozni. Pl. ha rdkérdeztem, hogy konkrétan melyik iskoldk koziil szeretne
valamelyikben tanitani, akkor arra mar nem jott valasz, vagy hogy sajat épitkezési vallalatot
szeretne-e, esetleg milyen tipusu épiileteket szeretne tervezni, ezekre a kérdésekre mar mind
hianyoztak a valaszok.

Osszegzésként elmondhatd, hogy az alanyok jelentds része azt a jovéjiiket meghatarozo fontos
dontést, hogy mit tanuljanak, ¢és igy milyen esélyeket szerezzenek a munkahelykeresésben az
érettségi ¢s az egyetemre vald jelentkezés kozti egy hétben hozta meg. Arra is rakérdeztem, hogy
van-e olyan, aki ugy érzi, rosszul dontott, és kideriilt szamara, hogy nem tetszik az, amit tanul,
1/3-ad ardnyban mondtak, hogy sokszor érzik igy, de ha mar belekezdtek, megprobaljak
befejezni.

b. Egyetemistaként mi a véleménye az egyetemi oktatdsrol?

A kovetkezd nagy témakor, amit korbejartunk az egyetemi oktatdsrol alkotott véleményiik volt.
Kidertilt, hogy az elsdéves hallgatok kifejezetten a hallottakra alapoznak és az elsé tanév
benyomasai eltdrpiilnek. Nagyon gyakran jelentek meg a kovetkezd kifejezések a beszélgetés
soran: ,,azt mondtak”, ,,ahogy a testvérem is mondta”, ,,sokak szerint”. Amikor meg arra kértem,
hogy sajat benyomdsuk alapjan beszéljenek a témakorrdl, akkor nehezen fogalmaztak meg
konkrétumokat. Az mindenkinél egyértelmii volt, hogy az els6 évben tanultakat nagyon nehezen
tudjak a szakmahoz kapcsolni, csak egy-két esetben, példaul a human szakosoknal hangzott el,
hogy amit most tanulnak (pl. regények, versek elemzése), azt fogjak majd késobb tanitani az
iskolakban. A kozgazdaszok hatarozatlanok voltak, soroltdk a targyakat, matematika,
gazdasagfoldrajz, stb, de nem lattak, hogy ezt a gyakorlatban hol fogjak hasznélni. A mérnokok
egyontetiien azt gondoltdk, hogy ez az elsé év felzarkoztatd csak, mert nagyon eltérd
tudashattérrel érkeztek az iskolakbdl, és abban biznak, hogy kovetkezd évtdl tanuljadk majd a
szakmat. A végzds csoportoknal azt tapasztaltam, hogy nem akarnak feltétleniil beszélni arrol,
hogy mennyire vannak megelégedve az oktatds szinvonalaval. A Sapientids diakok nyitottabbnak
tintek, 6k kifejezték elégedettségiiket, de mindkét egyetem végzOsei nagy bizonytalansagrol
szamoltak be. Azt mondjak, nem tudjak, mit var el majd a munkaado.

Egy Babes-Bolyain tanulo kozgazdasz hallgaté nagyon jol dsszefoglalta ebben a kérdéskorben
sokuk véleményét: ,,Mivel nem tudjuk, mit és milyen szinvonalon kellett volna tanitsanak az
oktatéink, nem tudunk véleményt alkotni az oktatas szinvonalarol. Ami viszont aggaszt
benniinket, az pont ez a bizonytalansag, hogy vajon jora tanitottak-e, megfelel-e a tudasunk a
munkahelyeken elvartaknak, fognak-e minket alkalmazni, és mi helyt tudunk-e allni. Azt hiszem,
hidnyzott ez a rész az egyetemen, nem tudom, ha bemegyek kdézgazdaszként dolgozni egy
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céghez, mit tudok az elmult hdrom évbdl eldvenni, ami hasznos? Ismerem jol az Excelt, tudok
kicsit programozni is, tudom, makrogazdasagi kérdésekben hol tajékozdodhatok, de erre van-e ott
sziikség? Szoval, azt nem tudom, hogy mit kellene tudnom és ezért nagyon bizonytalan vagyok™.
Ezen mondatok hallatan kérdeztem meg a hallgatoktol, hogy tudjak-e, mit csinal egy szakember
az & szakmajukban, milyen egy munkanapja. Es nagyon kevés konkrét vélaszt hallottam, akik
szakmai gyakorlaton vettek részt, 6k felidézték az ott latottakat, de a tobbiek kertilték a valaszt.
Ugyanezt a kérdést az elsééveseknél mély csend kovette, valaszoltak az oktatoi szakok
képviseldi, az épitészmérnokok €s a jogaszok, akik nagyon konkrét, kézzel foghato szakteriileten
tanulnak.

Amikor az elégedettséget az oktatokra tereltem, akkor a Sapientidsok nagy 6rommel beszéltek
arrol, hogy nagyon kozvetlenek az egyetemi tanaraik, hogy mernek batran kérdezni, barmilyen
témaban, baratsagosak, segitdkészek, a nagyobbak beszamoltak arrél, hogy a kiilonb6z6 kiilfoldi
tanulméanyttjaik soran milyen sok segitséget kaptak a tanaraiktol. A Babes-Bolyaisok
beszamolojaban kimért, szigoru, targyilagos tanarokrol hallhattam, hogy csak az oOrai
tevékenységre szikiil a kapcsolatuk €s nincs személyes példazodas, nem nagyon kérdeznek a
tanaraiktél és nem ismerik meg Oket emberként, amit pedig fontosnak tartananak, igy
fogalmazott egy didk: ,,A mi tandraink bejonnek, lenyomjak a tananyagot, s azzal kimennek,
nem tudunk semmit meg réluk, mint emberekrdl, s nem is akarnak nekiink személyes példat
mutatni. Volt, hogy egy-egy témarol még olvastam volna pluszban, de nem mertem odamenni a
tanarhoz és olvasmanyokat kérni” A Sapientidsok meg igy mesélnek: ,,A tanordkon kiviil sokat
talalkozunk tanarainkkal, néha egyiitt kavéznak veliink a biifében vagy a folyoson beszélgetiink,
azzal, hogy megismerjiik emberként Oket kozelebb visznek a szakteriilethez, amit tanitanak,
tudok személyt tarsitani a képletekhez, és a tobb szaz megtanuland6 oldalhoz. Gyakran van,
hogy ha nem értiink valamit, és 0sszefutunk a tanarral a folyoson, rakérdeziink tdle. Sot, egy-
eggyel még tegezddiink is.”

c. Az egyetemi oktatasban milyen hianyossagok lat?

Megkérdeztem, hogy az oktatasban milyen hidnyossagokat fedeznek fel, szintén egy nehéz
témakornek bizonyult. A teljes beszélgetést a bizonytalansag, hatarozatlansag és igy a
hallgatagsag jellemezte, az latszott, hogy nincsen szilard elképzelésiik a témakart illetden és igy
neheziikre esik véleményt nyilvanitani. Az elsé évfolyambol Osszedllitott csoportoknal a
hidnyossdgok az egyes tantargyakra vonatkoztak, hogy pl. bizonyos targyakat nem szeretnek,
vagy nem latjak, miért lenne hasznos szdmukra, meg hogy ha 6k marketing szakra jelentkeztek,
miért kell matematikat tanuljanak. Ami altalanosan minden csoportban, minden szakteriileten
megjelent, az a targyak szakmaval valo Osszekapcsolhatosdga volt. Soroltdk a tantargyaikat €s
csak egy-kettdt tudtak elhelyezni a szakmajukban, a tobbieket nem értették. Viszont hianyoltak a
,szaktantargyakat”, hogy mar az elsé évben miért nem azt tanuljdk, ami a szakmajukhoz
sziiksége. (Ne feledjiik a fent emlitetteket, hogy gyakorlatilag a szakmajukat sem tudjak
pontosan meghatarozni.)

A oktatasban fellelhetd hidnyossadgokat sokkal konkrétabban meg tudtdk fogalmazni a végzds
hallgatok, 6k leginkdbb a szakmdajuk gyakorlati ismeretét nehezményezték. Egy Osszefoglald
vélemény egy Sapientids hallgatotol: ,,Voltak tantargyak, ahol nagyon sok példat hallottunk, a
tanarunk behivott minden elméleti témakorhoz vallalati szakembereket, és velilk meséltette el,
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hogy zajlik ez a gyakorlatban, na ez volt a kedvenc targyunk, sokat tanultunk igy, megért 6t
masik, elméleti targyat. Ebbdl arra kovetkeztetek, a mas tantargyakat is lehetne ilyen modszerrel
oktatni, az elmélet egyhangu atadasa helyett/ mellett. Volt aki nem vallalati szakembereket
hozott, hanem esettanulmanyokat, azokbdl is lehet tanulni, igaz, ha nagy multinacionalis
cégekrdl volt sz6, nem tudtam beleképzelni magam. S olyan is volt kozottiink, aki unta, hogy
megint egy esettel nyaggatnak, de szerintem sokat tanitott az a modszer is, mert azért csak egy
példan gondolkodsz, s nem a nagy elméleteket vessziik.” Egy masik didk a kisérletek hianyarol
beszélt: ,,Azért jottem mérnokire, mert azt mondtak, amit tanulunk, mindent ki is probalunk, de
azt nem mondtak, hogy csak a kedvenc didkok szabad kisérletezzenek és azt sem, hogy nem jut
mindenkinek elég alapanyag, minden kisérletet egyszer végezhettiink el, s az a lehetdség mindig
a szép szOke csoporttarsunké volt. Evek ota csak azt tartjak nalunk okosnak, aki szép is.” Ezen
kérdéskornél tehat az deriilt ki, hogy sok gyakorlati példara van sziikség a tananyag sikeres
atadasahoz, aminek segitségével jobban is megjegyzik a hallgatok az elméleti részt, volt aki azt
mondta, a szeminarium is egy ujabb elméleti rész bemutatasat jelenti €s nem is fiigg Ossze az
eldadas anyagaval, holott a szeminariumok az eldadason elhangzott elméleti rész gyakorlatba
iltetésérdl kellene hogy szoljon. Az oktatonak késziilé végzds Babeses hallgatok a pedagdgiai
modszerek elsajatitdsanak nehézségérdl beszéltek. Azt hoztak fel, hogy az iskolalatogatasok
soran lattak, hogy a didkok nagyon unjak az o6rdkat, 0k nem szeretnének ilyen oOrdkat tartani, de
nem tanultak mas modszereket, amivel jobban felkelthetnék a mostani kamasz generacid
figyelmét.

Az okostelefonokra is rakérdeztem, hogy hasznaljak-e a tanérakon meg hogy mennyire veszi el a
figyelmiiket. Sokan véalaszoltak gy, hogy hasznaljak, de foleg arra, hogy leellendrizzék, amit
mond a tandr, az helyén van-e. Es itt, ennek kapcsan is elhangzott egy fontos mondat: ,,Nagyon
gyakran van, hogy neten sz6 szerint megtaldlom a tanar altal mondottakat, azt meg tudom otthon
is keresni vagy majd a munkahelyemen is, ha szlikség lesz ra, inkdbb olyanokat mondjon, amit
nem taldlok meg a neten, példékat, gyakorlati dolgokat, s azt, hogy a neten olvasottakat hogy
alkalmazzam holnap munkéaban.”

d. Mit gondol, az egyetemen szerzett tuddssal el tud helyezkedni a munkaeropiacon?

A kovetkezd nagy kérdéskor az elhelyezkedési lehetOségeket oOlelte fel. Az elsé évfolyam
hallgatéi pozitivan alltak a kérdéshez, szerintiik még olyan sok mindent fognak tanulni, biztosan
el lehet majd azzal helyezkedni. A Sapientidsoknal ujra el6jott, hogy mit hallottak a mar
végzettektdl: ,,Azt hallottam, ha mindent megtanulsz, s szakmai gyakorlaton is részt veszel,
versenyzel, plusz munkdkat vallalsz, akkor kdnnyebb lesz munkat taldlni. Egy bardtom igy
csinalta, dolgozott mar masodéves koratol, egy cégnél, s aztdn amikor végzett az egyetemmel
eldléptették, hogy dolgozzon a szakmajaban.” Egy masik terv: ,,Sok olyan esetet latok, akik itt
dolgoznak az egyetemen, laborokban, nem tudom, hogy keriiltek be, de az a tervem, hogy
megtanulok én is mindent, s akkor hatha tudnék itt dolgozni. Nagyon szeretném.” Van, aki a
kapcsolatszerzésben latja a jovot: ,,Joban kell lenni a tanarokkal, nekik sok vallalkozo6 ismerdsiik
van, s ha tudjak, hogy te értelmes, okos vagy, akkor beajanlanak. En ebben bizok” De van persze
kétkedd, bizonytalankodo is: ,,Jaj, én nem tudom, el tudok-e helyezkedni, mindenki azt mondja,
alig van munkahely, azt sem tudom, hol kezdeném, s az se biztos ezt az egyetemet el tudom én
végezni.” A human szakosok szerint: ,,Hat a taniigyben remélem, lesz lehetdség munkat talalni,
csak azt mondjak, keveset lehet keresni, s mi olyan rossz osztaly voltunk, nem tudom, elbirnék-e
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25 kamasszal.” Az informatikusok, mérnokok bizakoddbbak: ,,En azért jottem erre a szakra, mert
azt hallottam, mérnokre mindig sziikség van, s sok cég keres egyetemistakat is, dolgozni. De
nem tudom, mit csindlnék, ha ma felvennének, még nem tudok semmit a szakmabol, gondolom,
6k megtanitananak arra, amit kell csinalni.”

A Babes-Bolyai didkjai is hasonloan vélekednek az elhelyezkedést illetéen, van aki kételkedik,
bizonytalankodik, kevésnek tartja a tudasat, sot, kevésnek tartja a képességeit a szakma
elsajatitdsdhoz, van, aki pozitivan all hozza: ,,En azért jottem, Kolozsvarra, mert itt nagyon sok
cég van, ha a jo tanuldk el is foglaljak a jo helyeket, nekem is keriil valami majd. Most bulizunk
még elsé éveken, aztan lesz idOnk azzal foglalkozni, hol dolgozzunk, de egy ekkora varosban
valami biztos keriil, ha nem is a szakméban.” Egy masik elsé éves vélemény: ,,Amit most
tanulunk, az még nem hasznos, de, gondolom, késébb olyanokra is sor keriil, ami segit munkat
talalni, én szeretnék, ha mar itt vagyok, a szakmaban elhelyezkedni, de ha nem sikeriil, akkor
elvégzek még egy szakot, nem tudom még hogy mit, ami addig megtetszik. Ez a t4jépitészet
most tetszik, de még nem tanultunk olyant, amit hasznalhatnék, sok az elmélet az elején.”

Arra vonatkozdan, hogy elégséges-e az egyetemen tanult anyag a munkaerdpiacon vald
érvényesiilésben, meglepd a végzdsok véleménye, illetve az, hogy mennyire nincs véleménytik.
Ilyen vélemények fogalmazodtak meg: ,,Meglatjuk, amikor munkat talalunk.”, ,,Hat, elég kell
legyen, annyi mindent legytrtak a torkunkon 4 év alatt.”, ,,Mi mindenbdl levizsgaztunk, ha az
sem elég, akkor mi kell még?!” Ezen valaszok hallatan érdeklddtem afeldl, hogy hogyan
képzelik a munkahelykeresést, mit fognak tenni annak érdekében, hogy elhelyezkedjenek. Es
bizony erre sem érkezett mindenkitdl egyértelmii valasz, tehat nem mindenki gondolkodott még
azon, igy a zardvizsga eldtt 2-3 honappal. Ahogy az egyetemre valo jelentkezést az érettségi €s a
felvételi kozti két hétben dontotték el a hallgatok, gy most a munkaerdpiacra vald kilépést is
ilyen ad hoc médon tervezik meghozni. Es bizony gyakran elhangzott, ha nem is akartak
tulsagosan hangsulyozni a kovetkezd: ,ha nem taldlok munkat, keresek egy kicsi pénzt
kiilfoldon™, ,,0, kiilfsldon mindig lehet munkat talalni, majd ott lehtizunk par évet.” Es nem a
szakmaban tervezik ¢s egyértelmiien nincsen terv arra sem, hogy ha keresne egy kis pénzt, azt
mibe fektetné, esetleg itthon kamatoztatna-e sajat vallalkozas vagy valami hasznosnak tiind
szakmai befektetés révén.

Kevés olyan tagja volt a csoportoknak, akik mar tudtak, hol fognak dolgozni, mert kordbban mar
vettek részt anndl az adott cégnél szakmai gyakorlaton, arrdl készitik az allamvizsga
dolgozatukat, részt vettek egy-egy nagyobb projektben a cégnél, vagy olyanok is, akiket tanaraik
mar beajanlottak, részt vettek mar allasinterjun ¢€s a sikeres allamvizsga utan kezdhetnek az adott
cégnél. Azok, akik biztos elhelyezkedési lehetdséggel rendelkeznek 20-25 szazalékat tették ki a
teljes végzods csoportnak, és kb. egyforman reprezentdltdk a Sapientiat és a Babes-Bolyai
Tudomanyegyetemet.

Sajat vallalkozassal kapcsolatos tervrdl senki nem szamolt be, igy kiilon rékérdeztem, a
valaszokbol megtudtam, hogy néhanyuknak van ilyen terve, de ha csak taldlnanak egy
megbizhatd partnert. Ebben a témakorben a Babeses fokuszcsoport tagjai nyitottabbak,
kezdeményezdbbek voltak, tobben jelezték, hogy van olyan otletlik, amire egy sajat vallalkozast
lehetne inditani, volt olyan is, akinek mar kész iizleti terve volt, csak még bizonytalankodott,
hogy bele merjen-e vagni. Az latszik, hogy a kockazatvallaldsi hajlandoésaguk a didkoknak
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nagyon alacsony ¢és az egyetemen nem segitettek a tanarok a kelld nyitottsag kialakuldsaban.
Meglatasom szerint sokkal tobb batoritasra van ezeknek a didkoknak sziiksége, kiillondsen a
sapientidsok esetében, az egyéni Otleteik, terveik tanorakon torténd kidolgozasa, végiggondolasa
kiilonboz6 szakmai szempontok szerint segitene abban, hogy lassak, melyek azok az otletek,
amelyek érdemesek a kivitelezés iranyaban vald elmozditasra, és melyek azok, amelyek nem.
Meg is kérdeztem, hogy tandrdk keretében keriilt-e sz6 az elhelyezkedésiikrol, a terveikrol,
egyéni Otleteik bemutatasarol, és nagyon elvétve, izolalt formaban tortént csak ilyesmi. Nagyon
fontos része lenne a hallgatoink gondolkodasra nevelése az egyetemi képzésnek €s az egyéni
ambiciok, tervek kibontakoztatasa szintén.

e. Meglatasa szerint milyen elvardasokkal all majd szemben a munkaltatonal?

A munkaltaté elvarasait is felhoztam, mint kérdéskor, kivancsi voltam, hogyan vélekednek errdl
az egyetemistdk. Természetesen az els6 évesek itt is hatarozatlanabbak voltak, és a
legkézenfekvobb valaszt adtdk legtdbben, hogy a munkaltatd azt varja el, hogy tudjdk mindazt,
amit az egyetemen megtanitottak nekik. Ennél a kérdéskornél jott fel eldszor a roman és az
idegen nyelvek ismerete, ami meg is lepett, ugyanis én a romaniai magyar didkoknal elég
fajsulyos problémanak tartom a romén nyelvtudast a munkaerdpiaci érvényesiilés szempontjabol.
Mar az elséévesek felhoztak, hogy a munkaltatd biztosan elvarja majd, hogy tarsalgasi szinten
besz¢éljék a roman nyelvet és emellett azt is, hogy a szaknyelvet is ismerjék. Mindkét egyetemen
tanitanak (a magyar nyelvi képzések esetében is) roman kommunikéciot és roman szaknyelvet,
de azt mar nem veszik j6 néven a didkok. Ugyanattdl a személytdl hangzott el a két egymast
kdvetd mondat, ami teljesen ellentmond egymasnak: ,,Most elsé éven van olyan tantargy, amit
romanul tanulunk ¢és tobb targybdl is elmondjdk mindig a tanarok a szakkifejezéseket romanul,
de én azt nem szeretem, azért akartam magyarul tanulni, hogy ne kelljen a romannal tovabb
foglalkozzak. Mondjuk az igaz, amit I. mondott az eldbb, hogy a munkahelyen majd fogjak
kérni, hogy tudjunk romanul is, nem tudom, mi lesz akkor.” A fokuszcsoportos megfigyelések
mellett eddigi tapasztalataim nagyrészt ezzel a két mondattal irhatoak le, mint amit ez az alany
megfogalmazott, mindenki tudja, hogy nem fog tudni a roman nyelv ismerete nélkiil boldogulni
a munkaerépiacon, de esze agaban sincs fejleszteni azt. Oktatoként minden évfolyamon
atbeszélem ezt a kérdést, és ezek a valaszok sziiletnek, nem tudnak romanul, nem akarnak
megtanulni romanul, tudjak, hogy az elhelyezkedéshez sziikség lesz ra.

A végz0ds évfolyamok a munkaltatdi elvardsokrol mar sokkal arnyaltabb képet alkotnak, 6k mar
tobben figyelik az allashirdetéseket, voltak allasborzén, kaptak az egyetem részérdl
allashirdetésekrdl felhivast. Ok felhoztak a masik sarkalatos kérdéskort, ami a frissen végzettek
elhelyezkedését megneheziti: altalaban szakmai tapasztalattal rendelkezd kollégat keresnek a
vallalatok, senki nem akarja a frissen végzett munkaerdpiaci bevezetésére 1dot, pénzt €s energiat
szanni. Bar a munkaadokkal készitett interjuk soran taldlkoztam ilyen valasszal: ,,jobb, ha frissen
végzettet alkalmazok, még nincs a feje tele minden hiilyeséggel, az elméletet az egyetemrdl
tudja, megtanitom arra, amit nalam specidlisan tudnia kell, s nem gondolja tul a dolgokat, mint a
tapasztalattal rendelkezd munkavallalo, nem is kovetelézik, s halasabb is, hogy ndlam
kezdhetett.” A székelyfoldi vallalkozasok esetében nagyon ujszerli gondolkodas ez, igy a
hallgatok még egyaltalan nem szembesiiltek az ilyen pozitiv példakkal. Szoval, leginkabb ettdl
tartanak a végz0sok, hogy nem tudnak elhelyezkedni, mert nincsen szakmai tapasztalatuk. Mésik
olyan feltételezett elvaras a munkaltatd részEérdl, amit az alanyok nem teljesitenek, ezekben a
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csoportokban is a romén nyelvtudas volt, 2-3 honappal a munkaerdpiacra valé kilépés elott gy
mondjak el, hogy nem tudnak eléggé romanul, mintha ez egy teljesen rajtuk kiviil all6 dolog
lenne, és semmit nem tehetnének annak érdekében, hogy ez valtozzon. A 4 csoportbol (58
személy) 24-en mondtdk azt, hogy szerintiik elegendé az ¢ roméan nyelvismeretiik, a tobbiek
szerint jelentdés hianyossagaik vannak, és minddsszesen 4-en tanultak az interjuk ideje alatt
nyelvkurzuson roménul. A tébbiek még nem tudjak mi lesz, hogyan oldédik meg ez a probléma.
Akiknek mar volt munkahelyi tapasztalata, esetleg allasinterjun vettek részt, beszdmoltak olyan
elvarasokrol is, mint a j6 kommunikacios készsé€g, nyitottsdg, szakmai érdeklédés, pontossag,
csapatmunkara vald képesség, sot, volt olyan alany, aki szerint ezek a tényezOk sokkal
fontosabbak, mint a szakmai alaptézisek ,,ledaraldsa”. Arra is rdkérdeztem, hogy a szakméjukat
illetéen van-e elképzelésiik arrol, hogy konkrétan melyek azok a tantdrgyak, melyek azok a
kérdéskorok, amelyeket ismeretét elvarhatja a munkaltato, és minden szakmahoz kapcsoldddan
tudtak ilyent felsorolni a hallgatok, emlitettek néhany tantargyat, néhany fontos készséget, amit
hasznosnak tartanak. Arra a kérdésemre, hogy aranyaiban szerintilk mennyit fognak hasznalni az
alapképzésen tanultakbol a tapasztalattal rendelkezOk 30-40%-ot vélaszoltak, akiknek nincs
konkrét tapasztalata, azok a reményeiket fejezték ki és 50-60%-ot mondtak.

Ennél a kérdéskornél kérdeztem rd arra, hogy helyileg hol szeretnének elhelyezkedni, a két
egyetem csoportjai kdzott nagyon eltérd valaszol érkeztek. A Sapientidsok szinte egyontetiien
valaszoltak azt, hogy itthon, kb. 1/3-a a valaszadoknak maradna abban a varosban, ahol tanult
(Csikszereda, Kolozsvar vagy Marosvasarhely), a tobbiek meg vissza szeretnének térni a
szlilévarosukba/sziiléfalujukba és ott keresnének allast, 2-3 ember besz¢lt arrdl, hogy kiilf61don
keresne fizikai munkaval pénzt, itthoni céljai megvaldsitdsa érdekében. A Babes-Bolyai
didkjainak olyan 45%-a gondolkodik a kiilf6ldi munkavéllalasban, azok fele a szakmaban, mig a
masik fele barmilyen teriileten elhelyezkedne, akar fizikai munkat is vallalna. Mindosszesen 7
diak mondta azt, hogy hazatérne sziilovarosaba, a tobbiek maradni szeretnének Kolozsvaron ¢€s
ott keresnek munkat, ha lehet a szakméajukban, ha nem, ,,kertil majd valami”.

f- Milyen javaslatai vannak az egyetemi képzést illetoen? milyen tényezok novelnék
az elégedettségét?

Az utolso nagy feltarandd kérdéskor az egyetemi oktatdssal kapcsolatos javaslatok atbeszélése
volt. Az els6 évfolyam fokuszcsoportjaiban a hallgatok a rovid tavia céljaik elérése érdekében
elmondtdk a legkézenfekvdébb javaslatokat: ,legyen konnyli az oktatds”, ,ne legyenek ilyen
nehezek a vizsgdk”, ,tanuljunk kevesebbet”, ,segitsen az egyetem majd munkat taldlni”.
Néhanyan a praktikus valaszokon tal is elgondolkodtak és fogalmaztak meg javaslatot, mint
hogy sok gyakorlati példa legyen az oktatdsi anyagban, inkabb a példak, gyakorlatok, konkrét
tapasztalas, kisérletek, céglatogatas, terepmunka kapjon nagyobb hangsulyt, az elmélet helyett.

A végzds évfolyamban mar szoba jott a tolteléktargyak (olyan tantargy, amelyre a hallgatok
szerint nincs sziikség a szakma megfeleld elsajatitasahoz) kérdése is, hogy szerintiik van néhany
olyan tantargy, ami teljesen felesleges a szakmai fejlodést illetden, és sok targybol még mindig
nagyon konyvizii (,,netizli”) anyagokat mutatnak be a tanarok és nem keriil sor a gyakorlat
megfeleld elsajatitasara. Két fontos megfogalmazas is elhangzott: ,,Sok tandrnak nincs
semmilyen tapasztalata a tantargyat illetden, csak elméletben ismeri, de nem dolgozott soha a
szakmaban, és ez nagyon latszik, az ilyen tanarok nem tudnak példat mondani, nem tudjak
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elmondani, hogyan zajlik az az elmélet a gyakorlatban, pl. épitész tanarom is volt, aki soha nem
tervezett egy hazat sem, ami kivitelezésre is keriilt, nem is értem, hogy tanithat az ilyen, hat az
elméletet én is el tudom olvasni, arra vagyok kivancsi, hogy a gyakorlatban 6 mit latott,
tapasztalt.” A masik szerintem fontos kritika, elvaras: ,,Ujra kellene az egész felsGoktatast
gondolni, az, hogy 3 hét szakmai gyakorlat kotelezd egy egyetemen, szerintem nevetséges, én
azalatt is csak néztem jobbra-balra egy cégnél, mert semmi munkat nem adtak, nem mutattak
meg dolgokat, azt sem tudtam a 3 hét végén, hogy mivel foglalkozott az adott cég. Sokkal tobb
gyakorlatra lenne sziikség, amelyik szakma olyan, ott els6 évtdl vigyenek ki terepre, még ha nem
is engednek az elején dolgozni, de legalabb lassuk, méas mit csinal, mondjuk hogyan zajlik a
termelés, ezt sosem fogjuk a fehér padokban punnyadva megérteni. Szerintem a tandroknak
farasztobb lenne az, ha a gyakorlatra nagyobb figyelmet forditananak, de ugy tudnank igazan
megtanulni a szakmat, igy most én rendesen félek jelentkezni egy allasinterjira, hat megmond;jak
a Holdrdl jottem, s nem az egyetemrol...”

Osszegezve elmondhatom, hogy a fokuszcsoportos beszélgetések hasznosak voltak a
kutatdsomat illetden, sokat segitettek a témaban vald elmélyiilésben és a jelenlegi hallgatok
gondolkodasanak megismerésében. Kideriilt, hogy a bevont jelenlegi hallgatok jelentds hanyada
nem rendelkezik konkrét célokkal a jovore vonatkoztatva, nem gy valasztott szakmat, hogy az a
hosszu tavu céljaiba is illeszkedjen, hiszen nincsenek jol koriilhatarolt céljaik megfogalmazva.
Ha ezt a tendencidt megértjiik, mar nem lep meg benniinket, hogy az egyetemi oktatdssal
szembeni elvarasaik sem tisztazottak, s6t gyakorlatilag hidnyoznak. Arra is csak nagyon kevesen
gondolnak, hogy az elhelyezkedési esélyeiket hogyan tudndk ndvelni, igy az extrakurrikuldris
tevékenység sem keltik fel érdeklodésiiket, de milyen nem meghatarozott cél vezeti, igy
gyakorlatilag egy proba szdmukra az adott képzés. A fokuszcsoportos beszélgetések azt
mutatjak, hogy a ma egyetemistdja mar nem a szokvanyos modell szerint gondolkodik, hogy egy
szaktertliletben elmélyiil, és abban tevékenykedik ¢élete végéig, sokkal inkabb a jelen generaciora
jellemzd magatartds érvényesiil ebben az esetben is. Egy hirtelen dontés alapjan, minden
tervezés nélkiil kiprébal egy egyetemet és azon beliil egy tudomanyteriiletet, de ha kozben vagy
ezutan mas is megtetszik, abban is elmélyiil, de még ezek utan is megtoérténhet, hogy ezekben
sem képzeli el magat hosszu tavon és ujabb probalkozasokat tesz, tjabb teriileteket valaszt, még
mindig anélkiil, hogy azzal tervei lennének. Ennél a generacional minimalisra csokkent a
tervezés sziikségessége, elsdsorban a technikai eszkozoknek koszonhetéen és a fizikai
tavolsdgok jelentdségének csokkenése révén. A fokuszcsoportos kutatds tanulsagait, 6
eredményeit a 10. tablazatba foglaltam Ossze.
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Kérdéskor

Elsééves hallgatok valaszai

Végz6s hallgatok valaszai

Kozépiskolasként milyen

szempontok alapjan dontott,
hogy milyen szakon/ milyen
egyetemen tanuljon tovabb?

- a legfontosabb szempont a sziilok anyagi helyzete:
finanszirozzak, hogy mnagyvarosban, magas tandjij
mellett tanuljanak vagy nem.

- szakteriiletet illetéen az latszik, hogy nem ismerik azt
sem, amit valasztottak, és abban egyaltalan nem
biztosak, hogy illik hozzijuk. Sok bizonytalansag,
kérdés van benniik arra vonatkozoan, hogy ebben a
szakméban helyezkednek-e majd el. Igy fogalmaznak:
»Kideriil, hogy megszeretem-e”

- szakteriiletet illetéen tudatosabbak az 1-es (oktatds), 4-es
(természettudomanyok, matematika és szamitastechnika), 5-0s
(egészségiligy ¢€s népjolét), 6-os (miiszaki tudomanyok,
gépgyartas és épitdipar) csoportba tartozok.

Egyetemistakeént mi a
véleménye az egyetemi
oktatdsrol?

- kevés sajat tapasztalatrol, inkabb a hallottakrol
szamolnak be.

- nem tudjak oOsszekapcsolni az elsOévestargyakat a
szakmaval, még mostanra sem lett tobb ismeretiik a
valasztott szakmarol.

- aggodalmukat fejezik ki, hogy vajon amit tanultak tudjak-e
alkalmazni. Gyakorlatot hianyoljak, nem keriilt az egyetemen
arra lehetdség, hogy a tanultak alkalmazhatosagat lassak.

Az egyetemi oktatasban milyen
hianyossdgok lat?

- mivel kevés a tapasztalatuk, nagy bizonytalansag
jellemzi Oket, igy az egyes targyakkal wvalo
elégedetlenségiiket fejezték ki, inkabb arra fokuszalnak,
hogy nem tudjak, mire hasznaljak majd az egyes
targyakbol tanultakat vagy hogy nem szeretik az adott
tantargyat.

- a szakma, a tanultak alkalmazhatésaganak hianyara
vilagitanak ra. J6 példaként emlegetik azokat a tanarokat, akik
az elméleti ordk mell¢ hivtak gyakorlati szakembereket és
veliik kozosen mutattak be, hogy a tanultakat hogyan lehet
hasznalni a hétkdznapi munkavégzésben, viszont kevés ilyen
targyrol tudnak beszamolni, 1-3 a teljes oktatasi id6szak alatt.

- az oktato altal elmondottak fellelhetéek az interneten, igy arra
kevesebb 1d6t kellene szentelni, hisz azt 6k maguk is el tudjak
olvasni, és tobb id6t forditani a gyakorlatra.
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Kérdéskor

Elsééves hallgaték valaszai

Végzos hallgatok valaszai

Mit gondol, az egyetemen
szerzett tuddssal el tud
helyezkedni a
munkaerdpiacon?

- a Sapientids els6évesek bizakodobbak, Ok azt
hallottak a korabban végzettektdl, hogy ha tanulnak,
plusz feladatokat vallalnak, versenyekre jarnak, akkor
biztos a siker.

- a Babeses els6évesek arra hivatkoznak, hogy mivel
nagy varosban vannak, tobb esélyilik van, és kevésbé
tartjak fontosnak a szakmaban valo elhelyezkedést,
ugy vélik, valamilyen munkat biztosan talalnak.
Csoportonként csak 1-2 diak tudja biztosra, hogy
hazamegy sziilvarosaba.

- meglepd és aggasztd a vegzosok hozzaallasa. Bizonytalanok,
hatarozatlanok és kozombosek. ,,Remélik”, hogy el tudnak
helyezkedni, ha mar ,,minden targybol levizsgaztak”, de ,,majd
kideriil a munkahelyeken”.

- aggaszto tovabba, hogy a kiilf6ldi munkahely minden végzds
csoportban feljott, hogy ha nem tudnak itthon elhelyezkedni,
akkor kiilfoldon ,.keresnek” pénzt, de nem a szakteriiletiikknek
megfeleld munkakban gondolkodnak.

- sajat vallalkozas gondolata nem j6tt fel egyik csoportban sem,
miutan rakérdeztem, azt mondtak, til nagy kockazat,
gondolkodtak rajta, beszéltek tanarokkal is, de lemondtak rola,
mint indulasi lehet6ségrol

Meglatdsa szerint milyen
elvardsokkal all majd szemben
a munkdltatondal?

- a munkaltatd részérdl érkezd elvarasok koziil
els6ként emlitik a roman nyelv ismeretét, viszont
annak érdekében, hogy elsajatitsak nem tesznek.

- szintén els6 helyen szerepel a roman nyelv ismerete, viszont
csak 4 ember szamolt arrdl be, hogy nyelvismeretének
fejlesztése érdekében konkrét 1épéseket tesz.

- vettek részt allasinterjun, allasborzéken, a gyakorlott
szakemberek elsobbsége is felvetddott a végzds csoportokban.
Mar hatarozottabban latjak, hogy sok gyakorlati ismeretre is
szlikség lenne a konny( elhelyezkedéshez.

A Babesen végzosok 45%-a kiilfoldon akar elhelyezkedni, 20%
akar csak hazatérni sziilvarosaba.

Milyen javaslatai vannak ag
egyetemi  képzést illetoen?
milyen tényezok novelnék az
elégedettségét?

- az els6éveseknek nem igazan volt értékelhetd
javaslatuk (,,legyenek konnyebbek a vizsgak”, ,,ne
kelljen ilyen sokat tanulni’), viszont 6k is felhoztdk a
munkahelykeresésben valo segitségnyujtast, mint az
egyetem iranyaba valo elvarast.

- azok a tanarok, akik a gyakorlatban is miivelik a szakmajukat
sokkal hasznosabb orakat tartanak, igy javasoljak a gyakorlati
szakemberek bevonasat az oktatasba.

- az Internetes anyagok inkabb legyenek hézi feladatok és
keriiljon el6térbe az alkalmazhatdsag, a gyakorlat, a cégekkel,
munkaltatokkal val6 kapcsolat.

Forras: sajat elemzés, szerkesztés, 2018
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4.1.2. Az interjik elemzése

Kvalitativ kutatdsom masik fontos pillérét a cégvezetOkkel készitett félig strukturalt interjuk
jelentik. Az alanyokat ugy valasztottam ki, hogy ISCED szerinti szakteriiletenként kapjak
relevans valaszokat. Tehat szakteriiletenként valasztottam két — két Erdélyben tevékenykedd
munkaltatot. Nem konkrét kérdéseket tettem fel szamukra, hanem csak témakdroket jeldltem
meg, amirdl aztan elbeszélgettiink, esetleg segédkérdésekkel pontositottam a témat. Kutatési
kérdéseimet a Manpower 2013-ban végzett vallalati kutatdsa inspiralta, ennek keretén beliil a
vallalatok 35%-a szdmolt be tehetséghianyrdl, a legfobb akadalyozo tényezdként a tapasztalat
hianyat, hard ¢€s soft skills hianyokat és az iparagspecifikus képesités hianyat hoztak fel.

A munkaltatoi oldalrdl arra voltam kivancsi, hogy mi a véleményiik a frissen végzettek szakmai
ismereteirdl, hozzaértésérol. Rakérdeztem az esetleges hianyossagokra, azok okaira is. Tovabba
kikértem a véleményiiket az egyetemi oktatast illetéen, milyen pozitivumokat tudnak felsorolni,
milyen negativumokat latnak és ehhez képest milyen javaslataik vannak az egyetemek felé. Az
alanyaimat minden esetben arra kértem, hogy amennyiben a szakmai forumokrol, partnereikkel
val6 talalkozokrol tovabbi véleményeket is fel tud hozni a témaban, ossza azt meg velem is,
ezaltal is teljesebb képet kapva a véleményiikrol.

a. Oktatas

Az oktatas szakteriiletérdl egy altalanos iskolanak az igazgatojat és egy felndttoktatasi kozpont
vezetdjét kerestem meg, és veliik készitettem interjut. A valaszokbol az deriilt ki, hogy az
iskolaban mivel kozpontositott alkalmazas zajlik nincs arrdl szo, hogy hatranyba keriilnének a
frissen végzettek az alkalmazasnal. Az igazgatd elmondta, altaldban az O iskoldjukba keriild
frissen végzett tanaroknak nincsen gond az elméleti ismereteikkel, tehat a tanitandd
tananyagot ismerik, az oOrdkra felkésziilnek, barmelyik egyetemrdl is keriiljenek ki. A
hidnyossagok, amelyeket 6 fel tudott sorolni, a hivatastudat, a tudatos palyavalasztas téma koré
csoportosultak. Leginkdbb azt nehezményezte, hogy olyan személyek is tanari palyara allnak,
akik nem alkalmasak, személyiségiiket tekintve a tanitasra. Mert szerinte ehhez egy nagyon er0s,
tehertlird jellemre van sziikség, és még napjainkban is fontos lenne a példamutatd életvitel is.
Alapjdban véve az volt a kovetkeztetés, hogy a tandri palyara lépdket nagyon sok olyan
helyzetbe kellene hozni mar az egyetem alatt, mintha valos oktatasi szituaciokban taldlnak
magukat, ugyanis aki nem alkalmas erre, az mar ott észrevenné ezt, és aki meg alkalmas az a
kiilonbozd szituaciokbdl levont kovetkeztetéseket tudnéd az iskoldkban alkalmazni. Az igazgatd
ur szerint az un. pedagogiai érzék elengedhetetlen, hogy valakibdl jo tanar valjék, de nagyon
sokat kell fejleszteni is azt, és ebben latja az egyetemek mulasztasat, erre nem fektetnek elég
hangsulyt. Kihangsulyozta, hogy ez nem csak az ¢ véleménye, kiilonb6z6 igazgatoi tanacsokon
gyakran elhangzik ez tobb kollégaja részérdl is.

A felnéttoktatassal foglalkozd kozpont vezetdje szinte soha nem alkalmazott kezddket, azt
mondja, azért ahhoz, hogy a felnéttek el6tt hitelesek legyenek az oktatdk/ trénerek, egy bizonyos
kornak is el kell telnie. Altaldban az aktiv tanarok korébdl toboroz trénereket és még Sket is van
hogy tovabb kell kiilfoldon képeznie. Azt mondja, ha a tanitand6 tananyagot ismeri is az illeto,
fontos hogy felndttek elott is hiteles legyen, ahhoz meg tapasztalatra van sziikség, sot, a jo
trénernek idedlis esetben nem csak oktatoként van tapasztalata, hanem azon a teriileten is,
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amelyiket oktatja (ha szakacsokat képez, jo, ha dolgozott néhany évig szakacsként, ha gazdasagi
ismereteket ad 4t, j6 ha van egy sajat vallalkozasa, vezetdket egy vezetd képezzen, stb.). Bar
ezen interjialanyom bevallottan nem alkalmaz frissen végzetteket, bevallasa szerint mégis
megesik, hogy egy-egy allashirdetésre valo jelentkezdk kozil behiv frissen végzetteket is, hogy
lassa, mit tanitanak most az egyetemeken, milyen szakemberek keriilnek épp ki a
munkaerdpiacra. A legnagyobb problémanak a nyelvismeret hidnyat tartja, ugyanis szerinte
igazan jO tananyagokat angolul, németiil lehet elérni, de amikor arra kéri a végzdsoket, hogy
rogtondzzenek egy gyors tanorat egy idegen nyelvii anyag alapjan, nagyon pocsék munkak
sziiletnek. Kiilonosen ha arra kéri 6ket, hogy romanul mutassak be az angolul olvasottakat. A
masik problémat pedig a gyakorlatlansagban latja, 6 mindig éles szituaciokba hozza az
alanyokat, akik sajnos nem tudnak reagalni azokra.

b. Szolgaltatasok

A szolgaltatasok szakcsoporthoz egy szalloda igazgatojat és egy utazasi iroda vezetdjét kértem
fel, hogy beszélgessenek el velem a témardol. Mindkét interji nagyon tanulsdgos volt, azt lattam,
hogy alkalmazottaiktdl szinte alig varnak el elméleti ismeretet az alanyaim. Néhany alapveté
készség az, ami nélkillozhetetlen, szerintiilk: kommunikaljon jol az a személy, aki
kapcsolatba keriil az iigyfelekkel, legyen tajékozott a vilig dolgait, aktualis kérdéseit
illetden (hogy tudjon elbeszélgetni, adott esetben az {igyféllel), ismerjen sok idegen nyelvet,
legyen nyitott a teriilet irant, ahol tevékenykedik és nagyon jol jarjon utdna. Emellett a
szamitogép-kezelési ismeret tlint még fontosnak. Ettdl fiiggetleniil mindketten igy nyilatkoztak,
hogy csak olyan személyt alkalmaznak, akinek egyetemi végzettsége van, mert abban biznak,
hogy az egyetemen az emberek nyitottd valnak, tobb jo példat latnak a tandraik részérdl, illetve
amit ott tanulnak, az elindit remélhetéleg benniik egyfajta érdeklédést a kiilonbozé kérdéskorok
irant. A szalloda vezetdje azt mondja, gyakran keriil kapcsolatba egyetemistakkal (szakmai
gyakorlatok révén), frissen végzettekkel (allasinterjukon), és nagyon eltérd tapasztalata van. Azt
latja, hogy nagyon sok elméleti tuddsuk van, sokmindent megtanultak az egyetemeken és azt
mindendron akarjak is alkalmazni, igy gyakran oda nem ill6 elméleti megkdozelitéssel fordulnak a
kérdések felé, ami nem lesz eredményes. O sajat bevallasa szerint, ha igény lenne ra, akar
havonta tartana eléadast az egyetemeken, elmondva a tapasztalatait, hogy a diakok, tanarok
aszerint folytassdk a kozos munkat. Problémamegoldd készségét, nyelvtudasat kellene a
didkoknak erdsiteni és sok-sok olyan helyzetet feltarni el6ttiikk, ami a nyitottsagukat noveli.
,Hogy ezeldtt 150 évvel mi zajlott a turizmusban, az itt és most nem téma, hisz naponta jelennek
meg Uj trendek, inkabb azt kellene tudjak, hol kovessék azokat és hogyan késziiljenek fel rajuk.”
Az utazasi iroda vezetdjének az az idedlis alkalmazott, aki nagyon j6 emberismerd, mert kell
tudni, kinek mit lehet eladni. A kovetkezd képességeket sorolta fel: helyzetfelismerés,
alkalmazkodas, empatia, gyors reakciokészség, kovetkezetesség, érdeklddés. Interjualanyom a
teljes oktatasi rendszert reformalna, mar a kisiskolasoknal ugy érzi, hogy el van rontva valami,
nem 0sztondzziik arra, hogy véleményiik legyen, hogy gondolkodjanak, nem beszélve a felsébb
osztalyokrol, szerinte a kész tananyagok szdjba ragasanak ideje nagyon rég lejart nem szabadna
senkinek kézbe kapni semmit, ne mutassunk kész eszkdzoket, a modszereket mutassuk meg,
ahogy el lehet azokat késziteni, és tegyiik leleményesebbé gyerekeinket. Sok olyan jelentkezdvel
talalkozott, akiknek hatarozott elképzelése volt arrol, hogy mennyi szabadnapot, mekkora
fizetést kell kapjon, de elvarta, hogy konkrét sémak alapjan kelljen dolgozni, sajat Gtlete, terve,
arra vonatkozoan, hogy hogyan lehet ezt a munkat eredményesebben végezni, természetesen
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nem volt. Ezeken tul a kiilfoldi tapasztalatokat tartja fontosnak az utazasi iroda tulajdonosa, hogy
minél tobbszor kelljen a fiatalok a komfortzondjukbol kimozduljanak, mert bizony fontos a
nyelvismeret, de fontos az eltérd kultirdk ismerete, ahhoz, hogy a mienk sajatossagaira
rajojjiink. Szamomra nagyon tanulsdgos volt ez a beszélgetés, minden mondanivalgjat példakkal
tamasztotta ald az alany ¢és latszott, nagyon sok emberrel atbeszélte a témat és hatarozott
elképzelése van arra vonatkozdan, hogy mit kellene az oktatdsi rendszeriinkben atalakitani, ezek
nem voltak eget rengetd dolgok, inkabb tobb odafigyelést var el az oktatotol, mert egy megoldast
le is lehet diktalni, de ra is lehet vezetni a didkot, hogy hogyan kell megoldani a feladatot, csak
természetesen ez nehezebb ¢és iddigényesebb. Hasznos megallapitas volt, hogy az egyetemen mar
csoddkat nem tudunk tenni, ha azeldtt nem volt a didkban kialakitva ez a masfajta, érdeklddd
szemlélet, akkor nagyon nehezen fog az egyetemen valtani.

c. Mezogazdasag- és allatorvostudomdany

A mezbgazdasag- ¢és allatorvostudomény teriiletérdl egy agrarmérndkot valasztottam, aki
nagylizemben foglalkozik burgonyatermeléssel és feldolgozassal is, illetve egy allatorvosi
szakrendeld vezetd allatorvosat kerestem meg. A mezdgazdasagi szakember tapasztalata pozitiv
volt a frissen végzettek alkalmazasat illetden, szerinte a frissen végzett mezdgazdasagi teriileten
végzettek nagyon el akarnak a szakmdban helyezkedni, még fiatalok, fogékonyak és konnyen
betanithatok, mig egy olyan alkalmazott, akinek mar vannak kiilonb6z6 szakmai tapasztalatai,
nehezebben alkalmazkodik, sokmindent megkérddjelez, és mindenképp be akarja vinni az addig
tanultakat a munkavégzésbe, még ha azok nem is olyan hatékonyak. Szoval, szerinte az
egyetemek az eltérd technologidkat, termesztési/ feldolgozasi modszereket nem tudjak
megtanitani, egy altalinos képet adnak a hallgatonak, aztdin minden specifikus ismeretet
megtanulnak néla és az 6 elvarasa szerint végzik a munkat. Ez az alany egy régi vagasu vezetd
volt, 6 a fondk, ujitd Gtleteket az alkalmazottdl nem fogad el, 6 tud mindent a legjobban és neki
senki ne mondja meg, mit lehetne masképp, jobban, stb. Semmiképp nem egy 1jito, fejlédésre
képes hozzédallas ez. Amikor rakérdeztem, hogy nem-e gondolja, hogy 1j otleteikkel, mashol
szerzett tapasztalataikkal hozzdjarulnanak a cég fejlodéséhez az alkalmazottak, a gyors és
egyértelmli véalasz az volt, hogy 6 tudja mit hogyan kell csindlni, s nem hagyja, hogy az
alkalmazottak ebbe ,,beleokoskodjanak”. Az egyetemeknek nem fogalmazott meg javaslatokat,
»amit csinadlnak az 6 dolguk, amit meg mi, az a mienk”. Az 4llatorvosi rendeld vezetdje
leginkabb azt nehezményezte, hogy az egyetemen elavult modszerekkel tanitanak. Szerinte ott is
fontos lenne, hogy bevonjanak fiatal, friss tapasztalatokkal rendelkezd kollégédkat, hogy az 1j
eszkozoket, médszereket, kezelési modozatokat bevigyék a tanorakra, mert amikor egy
frissen végzett kikeriil, csak akkor tud felzarkézni egy nagyvarosi kdzegben, hogyha fizetéses
tanfolyamokon, specialis képzéseken vesz részt, mert ellenkez0 esetben csak a 10 éves
ultrahangot és a kommunizmus koriil hasznalt eszkdzoket ismeri csak. Szerencsésnek tartja,
hogy aki allatorvos akar lenni, annyira elszant, hogy sajat koltségén, az egyetem utan megtanulja
a szakma aktualitdsait, igy lehet Oket nagyvarosi kozegben, specialis esetek kapcsan is
foglalkoztatni. Az a véleménye, hogy amennyiben nincsen meg a személyes érdeklddés a
szakma irdnt, nem lehet jol végezni azt, mert csak az fog tovabbtanulni, fejlédni folyamatosan,
akit érdekel is az, amivel dolgozik. Az egyetemek felé¢ két sarkalatos {izenete is volt, az egyik,
hogy nem kell mindenkinek allatorvosnak lenni, amiért beiratkozott erre a szakra, szelektalni
kell! Es a masik, hogy gyakornokokat kell kihelyezni jol felszerelt rendelkbe, adott esetben még
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anyagiakat is kellene belefektessenek az egyetemek, hogy a jo didkjaik gyakorlatozhassanak jo
felszerelések hasznalata révén, mert ezek bizony draga dolgok és nagyon gyorsan elavulnak.

d. Humdntudomadnyok és miivészetek

A huméntudoményok ¢és mivészetek szakcsoport részérdl egy szinhdzigazgatét és egy
konyvtarigazgatot kerestem fel. A szinhdzigazgatd szerint a legnagyobb gond, hogy ha valaki
egyaltalan nem tehetséges, de elhatarozza, hogy szinész akar lenni és nagyon Kitarto,
szinész is lesz, legalabbis oklevele lesz rdla, és akkortdl mar valamilyen formaban foglalkoztatni
kell, pedig ne feledjiik, nem tehetséges. Tovabb fokozza a problémat, hogy ha ennek a valakinek
még befolyasos ismerdse is van, mert a romaniai magyar miivészi vilag ilyen... ha ismerdsod
van, nyilnak meg a kapuk elétted, ha nem is vagy tehetséges. Szerinte a képzés nagyon jo
mindségl, felveszi a versenyt a nyugati miivészképzokkel is, csak hat oklevelet csak azoknak
kellene adni, akik kivaloak. Vagy meg lehetne kiilonboztetni A és B tipusu miivészeket. B tipusu
a kitartd, de kevésbé tehetséges, az is lehet, hogy vannak poziciok, ahova ilyen emberekre van
sziikség. Az igazgatd szerint tobb idegen nyelvet és menedzsment készséget kellene elsajatitani a
mivészeknek. A magyar nem vilagnyelv, 6 mar csak ugy engedne miivésziskolakat miikodni, ha
legalabb még egy nyelven folyékonyan beszélnének a végzésok. Emellett pedig fontos lenne,
hogy tudjak menedzselni sajat magukat, sajat csapatukat, tarsulatokat, nem beszélve a személyes
1dObeosztasrol, stb.

A konyvtarigazgatd arrol szamolt be, hogy mennyire megvaltozott ez a szakteriilet is, hogy
mostmar nem elég olvasottnak lenni, jartasnak kell lenni az informatika terén, a kiilonb6z6
szervezési feladatokat is el kell tudni latni, és emellett kommunikacids, népszerisitd, PR
ismeretekre is sziikség van. Mert mostmar fontos, hogy a konyvtar €16 legyen, rendezvényeket
szervezzenek ott az olvasoknak és a potencidlis olvasdknak. Az olvasast, a konyvtarat, a
konyvtarba jarast mind-mind reklamozni, népszertsiteni kell, és ritkan van lehetdség arra, hogy
szakembert alkalmazzunk erre a pozicidora. Az adatbazisok hasznalata, a gyors kikeresés/
kiszolgalas felértékel6dott, fontos, hogy az olvaso ne kelljen varnia, keresgélnie, ma mar annak
kell oriilni, hogy van 1d0 olvasni és belépni az olvasnivaloért a konyvtarba, az ott
adminisztralassal toltott id6t minimalizalni kell. Osszegzésképp elmondta, hogy mostmar nem
elég elvégezni egy huméan szakot (nyelvet, irodalmat), ahhoz hogy a kdnyvtarban el tudja latni az
illetd a feladatokat. Szerinte sziikség van vezetési, szervezési ismeretekre valamit PR tudasra, és
azt is javasolna az egyetemeknek, hogy ezeket a targyakat vezessék be a human képzésbe is,
mert masképp nem lesznek versenyképesek a frissen végzettek. Mint problémat emlitette az
igazgato a fiatalok felporgott ¢letritmusat, hogy szerinte nehezen tudnak hosszabb feladatokra
koncentralni, s azt alaposan elvégezni, munkaidejiiket a multitasking hatdrozza meg ¢és ez a
teljesitményiikre ebben a szakméban nem mindig van j6 hatassal.

e. Természettudomdanyok, matematika és szamitastechnika

Egy kutat6 labor igazgatdjat és egy programozé cég vezetdjét kértem fel egy-egy beszélgetésre a

természettudomanyok, matematika ¢és szamitastechnika ISCED teriiletr6l. A kutaté labor

vezetéje nagyon meg volt elégedve a frissen végzett alkalmazottakkal, évente fogad

gyakornokokat, de amikor uj alkalmazottat keresnek, akkor is gyakori, hogy

frissdiplomast alkalmaznak. Hosszasan besz¢élt arrdl, hogy a természettudomanyokat el lehet

sajatitani az egyetemen, ha az ember alaposan megtanulja a leadott tananyagot, és mostmar egyre
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tobb lehetdség van gyakorlatozasra is, annak, aki valoban érdeklddik a szakma irant, kisérleteket
is lehet mar végezni az egyetemeken. Mégis az az igazdn eredményes, ha a didk kiilonb6zd
kutat6 laborokban gyakorlatozik, ott tobbet tanul. A szakma gyakorlati elsajatitdsdban latott
fejlodési lehetdséget az igazgatd, azt mondja, ahhoz az egyetemeknek tobb pénzt kellene a
gyakorlati 6rak eszkozeire, fogydanyagaira forditani, hogy még jobban meg tudjak tanitani a
hallgatoknak az anyagot, amit gyakorlatba is iiltethetnének ezaltal azonnal, laboratoriumi
koriilmények kozott. De tobbszor is hangsulyozta, ha elhivatott természettudosrol beszéliink, aki
mindent megtanult az egyetemen, a gyakorlat terén nagyon gyorsan fel tud majd zarkédzni.

A programozas kiilon teriilet, vallja a programozo6 cég vezetdje, meglatasa szerint erre jol nem
nagyon készitenek fel Romanidban. Mert egy nagyon gyorsan fejlodd teriiletrdl beszéliink és
bizony a tandroknak is allandéan ujra kellene tanulni nagy részét a tananyagnak, igy
tanitanak régebbi programozasi nyelveket, mondvan, hogy ez volt minden programozés alapja,
csak a mai vallalkozot nem érdekli, hogy tudsz-e Osnyelven. Azzal a példaval élt, hogy aki
roman nyelvet kell tanitson, nem tanitja meg a latint is, €s nem tanitja meg a régi helyesirasi
szabalyok szerint is a nyelvet. fgy kellene ezt a programozasban is. Még egy fontos egyedi
tényezore hivta fel a figyelmet a cégvezetd, mégpedig arra, hogy ha a programozdéi szakmat mar
az egyetemen komolyan veszi valaki ¢s autodidakta modon hozza tanul az ott elhangzottakhoz,
szinte biztos, hogy tulszérnyalja a mesterét, igy versenyelényben 1évé konkurencia valik
beléle, ezért is van a tandrokban az a kettdsség, ahogy ezt a szakmat tanitjak. Ettol
fliggetlentil 6 szivesen dolgozik frissen végzettekkel, mert szerinte minél fiatalabb valaki, annal
lelkesebb, annal fogékonyabb és anndl gyorsabban tanul. Meglatasa szerint az egyetemi oktatas
nem fog valtozni belathatd idén beliil, igy javaslata sincs az egyetemek felé. A didkok felé van:
nyitottan, érdeklédéen mindent meg lehet tanulni, akar sajat maguktol is, erre torekedjenek.

f- Egészségiigy és népjolét

Az ISCED listan tovabb haladva, megkerestem egy egészségcentrumnak a vezetdjét és egy
korhazigazgatdt. Az egészségecentrumban tobb gydgytorndsz és logopédus is dolgozik, foként
rajuk vonatkoztatott a vezetd, amikor kifejtette a véleményét. Azt elmondta, hogy szerinte nem
kifizetddo frissen végzettet alkalmazni, mert sok tanulni valé marad az egyetem utanra, bar az
alapokat nagyon jol lefektetik és bizony megtanitjak mindenkinek a sziikséges minimumot,
abbol még jo szakemberré nem lehet valni. Ezeket az orvostudoményt kiegészité szakmakat
mostohaként kezelik, holott sok esetben megel6ézésben, rehabilitadlasban csak ezaltal tud teljes
lenni az orvosi ellatds. Ahhoz hogy valaki eredményes legyen ebben a szakmdban ¢és
magabiztosan merjen vallalni bonyolultabb kérdéseket is, nem csak a népbetegségeket, tovabb
kell magat fejlesztenie, fizetéses kurzusok révén, orvosok melletti asszisztalds segitségével.
Nagyon bevett szokas, hogy pl. a gyogytornaszok egy-egy ortopédiai maganklinikan ,,tanulnak™
tovabb, még akér ugy is, ha sajat Forrasbol fizetnilik kell a gyakorlatért. Szerinte gyokeres
valtoztatasra lenne sziikség, és tanévenként 1-1 félév gyakorlatra, hogy a hallgatéok jol
begyakoroljak minden teriiletét a szakmanak, ami persze azzal is jarna, hogy legalabb egy
évvel hosszabb Kkellene legyen az képzés. Itt is az volt a vélemény, hogy jol megtanitjdk a
didkoknak az elméleti anyagot, inkdbb a gyakorlat fejlesztésére kellene nagyobb hangsulyt
fektetni.
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A korhazigazgatd nem tlint nyitottnak, sok egyeztetés utdn tudtunk csak talalkozni és akkor is
szinte teljesen elzark6zd volt. Kicsit azt a latszatott keltette, mintha nem is értené a
kutatdsomban felmertilt kérdéseket. Minden tokéletesen miikodik az egészségiigyi képzésben, ez
volt a f6 lizenete. Két mondatat tudom kiemelni, ami alapvetden hidnyossagot, nehézséget is tart
fel, egyik szerint problémas az egészségligyi alkalmazottak bérezése és kiizdenek a jol képzett
szakemberek elvandorlasaval a masik problémarol igy fogalmazott: ,,aki 6tésre vizsgazik minden
targybol, az is orvos lesz, s aki tizessel, az is”. Viszont nem sikeriilt ravennem arra, hogy ezt a
véleményt kifejtse. Amikor a korhaz alkalmazottairol, friss diplomésairdl kérdeztem, maximalis
elégedettséget tanusitott, minden orvossal, asszisztenssel €s azok szakmai felkésziiltségével
maximalisam meg van elégedve.

8. Miiszaki tudomanyok, gépgyadrtds és épitdipar teriiletérol

Ezen a teriileten egy épitkezési cég vezetdjével és egy gyartdsautomatizalasra szakosodott cég
vezetdjével beszélgettem. A frissen végzett épitészekrdl els6ként a gyakorlat hianyat emlitette a
vezetd, szerinte minden szakménak ez a nagy hidnyossdga, nehezen tudjak a felsGoktatési
intézmények bevezetni a gyakorlatba a hallgatokat. Azt mondja, elavultak azok a technolégiai
eszkozok is, amelyekrdl a tervezés, kivitelezés targyak Kkeretén belill tanultak. A frissen
végzettek még legalabb egy évig kell egy gyakorlott épitész mellett ,,bojtarkodjanak™, ahhoz,
hogy rajuk lehessen mar kisebb munkakat bizni. Ezért is 6dzkodik 6 maga a frissen végzettek
alkalmazasatol, még ha vannak is kiilonb6z6 adozasi kedvezmények. Az egyetemen nagyon sok
hasznos dolgot megtanitanak a didkoknak, de tanitanak kevésbé hasznosakat is, €s ha ezek
helyett kikiildenék egy épitkezésre, ahol csak figyelhetné a folyamatokat, még az is tobbet
segitene az €pitész szerint. Kiemelte, hogy persze ehhez fogékonysag, ratermettség is kell, mert
olyan is van, akire semmi nem ragad ra. A gyartdsautomatizalasi cégnél a miszaki teriileten
végzettek felkésziiltségére voltam kivancsi, és Ugy tlint, hogy egy elégedett cégvezetdvel
talalkoztam. Bevallasa szerint gyakran alkalmaz frissen végzetteket, mert akinek mar szakmai
tapasztalata is van, nagy fizetésre ahitozik, s az még nem garancia arra, hogy az 6 cégénél is
tudja alkalmazni a tapasztalatokat. Szdval inkabb betanitja a jol képzett egyetemistakat, frissen
végzetteket. Elmondta, hogy igyekszik a szakteriilet oktatéval jo kapcsolatot apolni, akik igy
a legjobb didkok koziil tudnak ajanlani alkalmazottat. Az ¢érdeklodést tartja a
legfontosabbnak, hogy a didkok érdeklédéek legyenek a szakmai kérdések irant, az sok
hianyosséagot potol, szerinte.

h. Tarsadalomtudomany, iizleti tudomany és jog

A tarsadalomtudomany, iizleti tudomany és jog teriiletérdl egy gazdasagi és pénziigyi tanacsadod
céget kerestem meg, ahol sok gazdasagi teriileten végzett személy dolgozik, és egy reklam,
marketing és PR iroda vezet6jét kértem interjura fel. Es ezen alanyok sem mondtak ujat, 6k is
arra vilagitottak ra, hogy sok gyakorlatra lenne sziikség az egyetemeken, amit nem kapnak meg a
didkok. A koézgazdaszok, pénziigyi, iizleti szakokon tanulok nehezen taliljak a kapcsolatot a
valos vallalati helyzetek és a tanultak kozott. Egyszeri példaval illusztralta az interjualany,
volt olyan frissen végzettel beszélgetése, akit kért, hogy egy vallalat kornyezetét elemezze, és
bizonytalankodott a didk, hogy mi is pontosan a feladat, de ha a mikro és makrodkondmiai
elméletekre kérdezett ra, azokat mind tudta, tehat ebbdl is az deriilt ki, hogy gyakorlatba nem
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tudjak iltetni, amit megtanultak. A cégvezetd dualis képzések bevezetését javasolja, minden
didknak legyen egy ,.cége”, ahova bemehet, ahol a tanultak alapjan hetente kérdezhet, és legyen
sok gyakorlati feladata, amit anndl a cégnél végez el. Az esettanulmdnyok moddszertanat is
hasznosnak latja a cégvezetd, am azt tapasztalja, hogy azok révén sem mindig tudnak a valds
¢lethez kothetd tapasztalatra szert tenni a didkok. Az idegen és roman nyelv ismeretét
elengedhetetlennek tartja, és elmondasa szerint nagyon sok problémaba litkdzik egy frissen
végzett a nyelvi hianyossagai miatt is. A szakmat ismeri, a neheze megvan, arra kellene
torekedni, hogy batrabb, nyitottabb emberek legyenek, hogy gyakorlatban is lassak az elmélet
mukodését és beszéljenek idegen nyelven, masképp nem lesznek versenyképesek a
munkaerdpiacon. Az egyetemek feleldssége, hogy kétszer annyi gyakorlati példat, lehetdséget
biztositson a hallgatoknak, mint amennyi elméletet kell tanulnia. Az Ontevékeny korok
hasznossagat is kiemelte, hogy ott kicsit jobb ralatasuk nyilik, néhany iizleti konferencia,
verseny, programszervezés, kiilfoldi kapcsolat révén potolni azokat a hianyossagokat, amelyeket
az egyetemen nehezebb behozni. Arra is rakérdeztem, hogy egy esetleges dualis képzési program
kidolgozasaban ¢és lebonyolitdsaban lenne-e partner a cége, €s természetesen igennel valaszolt,
de belatta, hogy az ilyen programok a cégek alkalmazottainak nagyon sok plusz munkét
jelentenek, egy ember munkaideje szinte arra megy el, hogy a gyakorlatozoknak szolgaltasson
adatokat, feladatokat, &m nem tartja lehetetlennek, hogy a megfeleld cégszam Osszegyiiljon egy
pilot program elinditasahoz.

A reklam, marketing és PR cég vezetdje tobbnyire a fenti problémakat sorolta fel, kiemelte, hogy
egy interju soran arra kérte a jelentkezdt, hogy oldjon meg egy valsdgkommunikacids esetet, a
megoldas nagyon gyatrara sikeriilt, ekkor arra kérte, mondja el, mit tanultak a valsagkezelés
témakorében, ¢€s kideriilt, hogy nagyon részletes, alapos ismeretei voltak errél elméletben. Ebbol
a p¢ldabol is az latszik, amit az el6z0 interjualany is felhozott, az egyetemeknek kell segiteni
abban, hogy a sok elméleti anyagot 6ssze tudjak kapcsolni a gyakorlattal, szerinte minden
szemindrium arrdl kell szoljon, hogy gyakorlati példakat oldjanak a didkok és nagyon sok
gyakorlati példat halljanak.

Az interjukbdl levonhatd kovetkeztetések egybevagnak a fokuszcsoport illetve a késbbiekben
bemutatott kvantitativ kutatds eredményeivel, 6sszefoglalva a kdnnyebb attekintés érdekében a
11. tablazatban mutatom be a kulcseredményeket. Arra kovetkeztethetiink, hogy az
egyetemeknek at kell gondolni szakteriiletenként a tananyagot, a hasznalhato, fontos €s azonnal
gyakorlatba iiltethetd részekre fektetni a hangsulyt és a felszabadult helyet pedig toltse ki a
gyakorlat, intézmények, cégek, gyakorlati szakemberek bevonasa elengedhetetlen a
versenyképes tudas biztositasdhoz és veliik kozosen olyan gyakorlati példakat és feladatokat kell
a hallgatok elé allitani, ami a munkar&piacon vald érvényesiilést megkonnyiti. Az interjualanyok
véleményét Osszegezve elmondhatd, hogy résziikrdl a nyitottsdg megvan, szivesen dolgoznak
egyiitt az egyetemekkel és szdmolnak be a piaci tapasztalataikrol. Az egyetemeknek ezzel a
lehetdséggel élni kell, ugy, hogy ne sériiljon az autonémidjuk és az atadando tudds, ismeret se
csorbuljon.
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ISCED szakteriiletek 1. valaszadé 2. valaszado
Felndttoktatasi kozpont vezetdje
Altalénos iskola igazgatéja Nem alkalmaz frissen végzetteket, elsGsorban azért, mert
A valaszai szerint a frissen végzett tandrok | a felnOttek oktatdsahoz életkorral jard tekintélyre is
szakmailag felkésziiltek, nagy hianyossagot az | sziikség van, de a szakmaban szerzett tapasztalatot is
Oktatas elkotelezettségben, hivatastudatban, példamutaté | kiemelte, mint nélkiilozhetetlen tényezot.
magatartasban lat. Nem tudjak a friss végzettek, | Gyakran hiv be interjira kezddket, éles szituacioba allitva
mivel 4llnak majd szemben a munkahelyiikon. Oket, tapasztalata szerint gyakorlatlanok és szituacio-
megoldo képességiik is gyenge, nem talaljak fel magukat
a kiilonb6z6 helyzetekben, nem leleményesek.
Utazasi iroda vezetdje
Szalloda igazgatdja Szintén minimalis az elméleti tudas sziikségessége,
Minimalis elméleti tudasra van sziikség a | sokkal inkabb a modern technologiai eszkozok iranti
munkavégzéshez, de fontos az egyetemi végzettség, | fogékonysag, tajékozottsag, j6 kommunikacios készség,
Szolgaltatasok a nyitottsag, a kapcsolatok és az érdeklodési | problémamegoldd készség, nyelvismeret, érdeklodo

teriiletek bovitése szempontjabol.
Tajékozottsagra, a vilag dolgaiban valo jartassag,
kommunikacios készségre, nyitottsag elsddleges.

szemléletmod kertil el6térbe.

Szerinte a munkaadok bevonasa az egyetemi életbe
elengedhetetlen, 6 maga is vallalna a k6z6s munkat.

Nagy feladatnak a fiatalok komfortzonajabol valdo minél
tobbszori kimozditast 1atja.

Mezdgazdasag és allatorvos-
tudomany

Agrarmérnok

Pozitiv tapasztalatai vannak a friss végz0sok terén,
alkalmazkodnak,  bizonyitani  akarnak. Az
egyetemen tanultak szerinte nem alkalmazhatok az
agrarium teriiletén, mert altaldban nem egyeznek a
technolégiak, médszerek. Ugy tartja, ezt élesben, a
terepen lehet majd elsajatitani, az egyetemen tanult
ujitasok bevezetésére nem fogékony.

Allatorvosi szakrendeld vezetdje

Nagyon fejlodik az allatorvostudomany technologiai
hattere, a gépek, berendezések és ebben latja a problémat
leginkabb, hogy a hallgatok nem mindig tanuljak meg
alkalmazni az Uj eszkozoket, azokat csak majd a
szakvizsga utan fizet6s képzéseken tanitjadk meg, olykor
ugyanabban a fels6oktatasi intézményben.
Gyakorlo  orvosok  bevonasat  latna
fontossagunak.

elsodleges
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ISCED szakteriiletek

1. valaszado

2. valaszado

Human tudomanyok és miivészetek

Szinhazigazgato

A legnagyobb gond, hogy ha nincs tehetség, de van
kitartas, lehet oklevelet szerezni. Es ha mar van
oklevél, foglalkoztatni kell az illetot.

A tehetséges miivészek nagy hianyossaga az idegen
nyelvismeret hianya és a menedzsment-ismeretek
hianya.

Konyvtarigazgato
A szakma atalakult, a képzések még nem kovették le a
valtozast. Kommunikaciés készségekre, szervezési

feladatok ellatasara, nyelvismeretre, PR szakismeretre
egyarant sziikség van.

Természettudomanyok, matematika
€és szamitastechnika

Kutato labor igazgatoja

Igyekszik minden lehetéséget megragadni arra
vonatkozdan, hogy minél tobb didk gyakorlatozzon
nala és frissen végzetteket is alkalmaz.

A természettudomanyokat el lehet sajatitani az
egyetemen.

Programozo cég vezetdje

Mivel a programozas egy nagyon gyors iramban fejlédéd
teriilet, nem lehet jol felkésziteni a hallgatokat, a tanarok
is ujra kellene évrol évre tanuljak a tananyagot.

Ami még fontos, hogy konkurenciat nem akarnak nevelni
az oktatok, igy sajnos nem adnak at minden informaciot,
tudast.

Egészségiigy és népjolét

Egeszségcentrum vezetdje

Az orvostudomanyt kiegészit6 teriileteket mostoha
gyerekként kezelik az egészségiigyben, pedig
hasznosak, fontosok a népjolét szempontjabol és az
egyetemeken is jol el lehet sajatitani a szakma
elméleti hatterét. Gyokeres valtoztatast javasol az
ilyen szakmak esetében éspedig tanévenként félév
szakmai gyakorlatot.

Korhazigazgato

Kutatasom soran a korhazigazgatoval folytatott interjiban
éreztem erds elutasitast. Teljesen elzarkozott minden
oktatas-gyakorlat kérdéskorr6l. Csupan az alkalmazottak
alacsony bérezésérél és a jo szakemberek kiilfoldi
munkakeresésérél szamolt be, mint stulyos probléma az
egészségiigyben. De az oktatast nem volt hajlando
értékelni és az oktatas -munkaeré-piac kapcsolatarol sem
értekezett.
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ISCED szakteriiletek

1. valaszado

2. valaszado

Miiszaki tudomanyok, gépgyartas és
épitéipar

Epitkezési vallalat vezetdje

Stlyos problémaként emliti a gyakorlat hianyat az
épitészeknél ¢és az elavult technikai eszkdzok
ismeretét. Egy sikeres, jo képességli épitészmérnok,
ha kikeriil a munkaeré-piacra minimum egy évig
kell még egy gyakorlott €pitész mellett tanuljon,
amig képes Onalldan elvégezni a munkajat. Ezért
nem szivesen alkalmaz friss végzosoket.

Gyartasautomatizaldsra szakosodott vallalat vezetdje

A szakteriilet oktatdival is jo kapcsolatot apol, hogy a
legjobb hallgatok koziil toborozhasson cégéhez. A frissen
végzetteket kisebb fizetés ellenében is el lehet csabitani és
hamar beletanulnak a szakmaba.

Tarsadalomtudomany, iizleti
tudomany és jog

Gazdasagi és pénziigyi tanacsado cég vezetdje

Az lizleti teriileten tanulok nehezen talaljak a
kapcsolatot, Osszefiiggést a tanultak és a valok
gazdasagi helyzetekben tapasztaltak kozott. A
cégvezetd a dualis képzés bevezetését javasolta,
nagyon gyakori lizleti tapasztalatok bevezetésével.
A roman ¢és mas idegen nyelvek ismeretének
hianyat szintén felhozta, az iizleti ¢letben
minimumnak szamit a roman, magyar, angol
nyelvek ismerete.

Reklam, marketing és PR iroda vezetdje

A probléméak hasonléak, mint a gazdasagi képzések
esetében. A cégvezetdnek sok tapasztalata volt frissen
végzettekkel és latja a hianyossagokat, amelyek a
tapasztalatra, az elmélet gyakorlatba {iltetésére
vonatkoznak itt is. Szintén a képzés atalakitasat javasolja,
ugyanis a tananyagot szinte barki barhol elérheti, a
gyakorlatba  {iltetésének  begyakorlasa lenne a
létfontossagu, sok konkrét helyzet szimulacigja révén.

Forras: sajat elemzés, szerkesztés, 2018
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4.1.3. Honlapelemzés

A honlapelemzés soran a két nagy erdélyi magyar felsGoktatasi szereplot vizsgaltam meg, a
Sapientia EMTE honlapjat és a Babes-Bolyai Tudomanyegyetem magyar weboldalat. Az
elemzés sordn kizarolag a B2B kommunikacidra koncentraltam, az M6-os mellékletben csatolt
elemzési szempontrendszer szerint. Arra a kutatdsi kérdésre kerestem a valaszt, hogy a
felsdoktatasi intézmények milyen formdban kommunikdlnak a gazdasag szerepldivel, a
munkaerdpiaci ,,felvasarlokkal”.

Az eredmény nem tilsdgosan bizalomkeltd, az intézmények weboldalai leginkabb a beiskolazasi
marketingre fokuszalnak (13. abra) és emellett sajat rendezvényeiket népszerisitik, hallgatoikat
tajékoztatjak (14. abra) a weboldalakon.

=2 SAPIENTIA
U

ERDELYI MAGYAR E:f; S e
TUDOMANYEGYETEM
Az egyetemrol -» 2 Felvételizéknek Hallgatoknak Képgaléria Sajtonak
Karok 5>
Képzések > =
Hirek <> 7

= :, Online is
Oktatoi allasok + lapozhat(') a
Kutatés > . Sapientia EMTE
Nemzetkozi kapesolatok gt 2018-as felvételi
P N =% SAPIENTIA tajekoztato fiizete

ERDELYI MAGYAR =

Sapientia Alapitvany - TUDOMANYEGYETEM

Tamogatasszervezés 7 " n
Tehetséggondozas -

& Tronuers
Dlart ©

in Plant Science

Erasmus+ g XVII, Tudomdnyos Didkkor Konferencia

Fag
it 2 @ T D K
Eseménynaptar "

13. abra: A Sapientia EMTE kozponti weboldala

Forréas: www.sapientia.ro, sajat elemzés, 2018
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Scientia Kiado

Tehetséggondozas

XVIL Tudomanyos Diakkorl Konferencla

wl DK

14. abra: A Sapientia EMTE fobb meniipontja

= Tronuers

in Plant Science

Erasmus+ -3

Elérhetoség -

A

Forras: www.sapientia.ro, sajat elemzés, 2018

A Sapientia EMTE kozponti weboldallal is rendelkezik (14. abra) és a karoknak egyenként van
sajat oldala is, a B2B kapcsolatokra vonatkoztatva mindegyik oldalon ugyanannyi tartalom van,
Tamogatok meniipont alatt felsoroljak, milyen mddon lehet dket tdmogatni €s a tamogatd
vallalkozasok, szervezetek listdja is megjelenik. A B2B kommunikécio teljes mértékben kimertiil
a fundraising tevékenységben és még arra sem tartom maximalisan alkalmasnak. Hidnyoznak a
sikertorténetek a vallalatokkal zajlo egyiittmitkodésekrol, az, hogy a timogatasokért mit nyujt az
intézmény cserébe. Azzal, hogy megemlitik, lehet szakmai gyakorlatot is biztositani a hallgatoik
szamara, nem keltik fel eléggé a vallalkoz6 érdeklédését. Sot, egy ilyen meniipont tartalméat latva
nem is hiszem, hogy visszatérne az oldalra egy cégvezeto.
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15. abra: Sapientia EMTE weboldala, partnerintézmények almenti

Forras: www.sapientia.ro, sajat elemzés, 2018

Teljesen hianyzik a regisztracios lehetdség, az ide kapcsolodd hirek, informéciok feltoltése,
kovethetetlen, hogy ezek az informdaciok, ami ide felkeriiltek, mennyire aktualisak, mikor
keriiltek legutobb frissitésre. K+F témakorok teljesen hidnyoznak, lezarult kutatasi projektekrol
nincsen informécid, futd projektek nem jelennek meg. Esztétikailag egyaltalan nem megragado,
1-2 link van a fehér hatterii oldalon. A honlapot a magyar mellett roman és angol nyelven is
lehet bongészni, de azon a tamogatasszervezes egyaltalan nem jelenik meg, tehat ezt a minimalis
tartalmat sem lehet idegen nyelven megtekinteni. (15. abra)

A Babes Bolyai Tudomanyegyetem weboldalat még a Sapientiaénal is gyorsabban sikeriilt
elemezni, ugyanis egyaltalan nem talaltam B2B jellegli kommunikacié nyomat, ez az oldal is
tajékoztatja a felvételizoket, a jelenlegi didkokat, nagyon statikus, €s bar letisztultnak tlinik, nem
talaltam, cégvezetdként hova kellene fordulnom (16. abra).

BABES-BOLYAI heres.

edidkok o staff ealumni e (Tfelszereltség .; TUI][]MANYEEYETEH RO HU DE EN Vilasszon tagozatot

« BEMUTATO » SZERKEZET » KAROK » OKTATAS « KUTATAS

« FELVETELI « TANDIJAK « BBTE-INFO « NEMZETKOZI KAPCSOLATOK « BBTE MEDIA

16. abra: A BBTE internetes féoldala

Forréas: www.ubbcluj.ro, sajat elemzés, 2018
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Minden meniipont 4tbongészése utan taldltam egy Kutatids almeniit (17. abra), ami egy angol
URL-t nyit meg, és felsorolja az egyetem kutatdsait, azokat is, amelyekbe egy-egy oktatd van
csak bekapcsolodva.

About CMCS ~ Research at UBB - STAR Institute Research projects - News&Events - Human resources in research field -

RESEARCH PROJECTS - OPEN CALLS

National programs International programs UBB Grants & Scholarships

Premierea participarii la Horizon 2020 M-ERA.NET 2 - ERA-NET on research on materials science Granturi pentru etitivit

ti comp din
and engineering UBB / Granturi de dezvoltare profesion.

atii angaj
a\% didactica
ERA-NET WaterWorks

Horizon 2020

17. abra: BBTE kutatasokat bemutato aloldala

Forras: www.ubbcluj.ro, sajat elemzés, 2018

Hosszas keresgélés utan taldltam egy partnerségi almeniit (18. dbra), ami mar romén tartalmat
nyitott meg, kideriilt, hogy néhany EU-s projekthez keres partnereket az intézmény, de hogy
ezek a partnerek non-profit szervezetek, maganszemélyek, esetleg vallalkozasok kellene-e
legyenek, az nem deriilt ki. A Babes-Bolyai esetében az almeniik nagyon sok informaciodt
tartalmaznak, kiilonb6z6 nyelveken, nem attekinthetd, nem érthetd.

About CMCS Research at UBB ~ STAR Institute Research projects News&Events - Human resources in research field ~

Home Archive for Partnership opportunities OPEN CALLS

National programs

Category: Partnership opportunities Premierea participarii la Horizon 2020

POC partnership opportunity (text in romanian) International programs

M-ERA.NET 2 - ERA-NET on research
Research Networking platforms on materials science and engineering

ERA-NET WaterWorks

18. abra: BBTE weboldal - partnerségi lehetoségek

Forras: www.ubbcluj.ro, sajat elemzés, 2018
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Latva, hogy az egyetemek B2B kommunikacidja minimalis, kiterjesztettem a honlapelemzési
vizsgalatomat ¢€s lefuttattam egy keresdoptimalizalas, azaz SEO (Search Engine Optimization)
elemzést a seobot.hu online elemzéfeliilet segitségével. Igy Osszehasonlitasra is volt
lehetdségem, a Sapientia EMTE weboldala 69 pontot ért el a 100-bol, a BBTE oldala pedig 55
pontot.

A Seobot elemz6 oldal a Sapientia honlapjanak egyik legnagyobb hianyossagaként a képek
helyettesitd szoveggel valo ellatasanak hianyat latja (fontos, ha gyenge internet-hozzaférés van,
¢s a képek lassan tolthetoek be, addig is megjelenjen a kép tartalmara vonatkozo szovegrész),
emellett a weboldalon elhelyezett linkek bonyolultsagara hivja fel a figyelmet.

A Sapientia oldalanak mobil eszk6zokon (okostelefon, tablagép) valo vizualis megjelenését (19-
es abra) jonak talalja az elemz6 oldal, viszont hianyolja az Apple és a mobilbarat ikonokat.

TARTALOMELEMIES

% Tans

MIDES ESTHOTON
P i T Wil o tidngdt elbntorl

TULAJDONSAGOK

ndssio

19. abra A Sapientia EMTE weboldaldnak elemzése

Forras: www.seobot.hu, sajat elemzés, 2018.

A Babes — Bolyai Tudomanyegyetem weboldalanak egyik nagy hibaja, hogy hianyzik az
oldalleiras, ami a keresdprogramokban is hatra sorolja az oldalt. A Seobot elemzés tul nagy
aranyunak latja az athivatkozasokat a BBTE oldalon, nagyon sok link szerepel egy-egy oldalon,
ami atvisz mas belsd tartalmakra és kovetketetlenné teszi az olvasd szamara a bejart utat. Bar
van mobil eszkozokre vald optimalizalds, ahogy az a 20-as abran is lathatd, hianyzik a
nyomtatdbarat verzio, tovabba hianyzik az oldaltérkép is, ami szintén az olvaso tajékozodasat
neheziti meg.
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MOBIL ESZKOZOK

15 Taldlati ista eldnézet o , .
0+0 Mobil és tablagép elénézet
TARTALOMELEMZES

<> Meta tagok és tartalom ( \ (& ™\
T =

9 INIVERSITATEA
BABES-BOLYAI

A INVEISITATEA
li'} BABES BOLYAI

0 Mobil hasznalhatosag

EVENIMENTE Ll S~ i)
T . EVENIMENTE
Jus} ] O
y | il L G | —
Kbz6sSEG
- / J

> Kozbsségi megosziasok szama

20. abra A BBTE weboldalanak mobil eszkézékre valo optimalizalasa

Forréas: www.seobot.hu, sajat elemzés, 2018.

Osszefoglalva megallapitottam, hogy ezen weboldalak jol szerepelnek a keresSoptimalizalas
terén, ahogy az elemzés mutatta, csak néhany hiba tlinik fel, latszik, hogy figyelmet forditanak
az online kommunikaciora, de leginkdbb a potencialis hallgatok felé¢ fordulnak, a beiskolazasi
marketing részeként és nem szentelnek figyelmet a vallalkozasok iranyaba torténd B2B online
kommunikéciora. Nem ismertetik az eddigi vallalkozéi kapcsolataikat, nem tesznek kdzzé olyan
informaciokat, rendezvényekre vald meghivokat az elkiilonitett meniipontok alatt, amelyek a
vallalkozok érdeklddését felkeltenék. Nincs lehetdsége a véllalkozonak regisztralni, megismerni,
hogy az egyetem milyen egyiittmiikodési formdkat nyujt (szakmai gyakorlat, kdzos kutatas,
kiilonb6z6 mas szolgaltatasok).

A két egyetem honlapjanak elemzése soran azt allapitottam meg, hogy a cégvezetdi igényeknek
egyaltalan nem felel meg és a B2B kommunikacids alapelveket egyaltalan nem koveti.
Informécidkat kell szolgaltatnunk a vallalkozénak, be kell mutatni eddigi sikeres projekteket,
aktualis, a gazdasagi szereplok szamara is fontos kutatasi témakat, potencialis egytittmiikodésre
lehetéséget add projekt-otleteket. Ezekre az egyiittmiikodésekre az egyetemeknek nagyobb
szliksége van, mint a gazdasagi szereploknek, és ennek fliggvényében kell Ugy felépiteni a
kommunikaciot, hogy az megnyerd, gyors és tartalmas informaciét hordozzon, nem allithatjuk
kihivas elé a vallalkozot: ,,Amennyiben szeretne egylittmiikddni veliink, kérjiikk, bongéssze
alaposan 4t weboldalunkat, elrejtettiink Onnek néhany informdaciofoszlanyt arrdl, hogyan
torténhet ez.” Jelenleg az el6z6 mondat szerint torténik a potencialis partnerekkel (az egyetemek
szerint tdimogatokkal) valé6 kommunikacid, ami biztosan nem vezet eredményre.
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4.2. Kvantitativ kutatdas — a szakmajukban elhelyezkedett végzettek
tapasztalatainak mérése

Az online kérddivet leginkabb a legelterjedtebb kozosségi média segitségével népszeriisitettem.
A felhivasban az szerepelt, hogy megkérek minden olyan 2005 és 2016 kdzott egyetemet végzett
erdélyi magyart, aki szivesen hozzajarulna az egyetemek és a munkaerdpiac tevékenységének
Osszehangoldsahoz, hogy toltse ki a kérddivet, ezzel is segitve, hogy képet kapjunk arrol,
mennyire tudjak az egyetemi évek alatt tanultakat hasznositani a munkaerdpiacon. A kérddivet
minden magyar egyetemi didkszervezethez, ifjusagi szervezethez, alumni gytjtOlistara
eljuttattam, igy 2 honap alatt 6sszegytilt 379 valasz, amelybdl 4 volt alkalmatlan az elemzésre.

Azért valasztottam a 2005 és 2016 kozott oklevelet szerzOket kutatasomhoz, mert 2005-ben
végzett az elsd évfolyam a Sapientia Erdélyi Magyar Tudomanyegyetemen. Ez az intézmény
jelentésen megvaltoztatta az addigi szerkezetet, ezen Egyetem oktatési kindlatanak és karainak
térségbeli elhelyezkedésének koszonhetden olyan erdélyi fiatalok is tovabbtanulhattak, akiknek
addig anyagi vagy kulturalis, nyelvi akadalyaik voltak, jelentésen kevesebb pénzbdl tanulhattak
az anyanyelviikon, kozel a lakhelyiikhoz. Es azért zartam a 2016-ben végzett generacioval, mert
ugy gondolom, kutatdsom sikeréhez az tud igazan hozzéjarulni, akinek van 1-2 év tapasztalata a
munkaerdpiacon.

4.2.1. A minta demografiai jellemz6i

A 2l-es abran a NEMEK eloszlasait mutatom be, jelentdsen feliilreprezentaltak a ndk a
mintaban.

31%
ferfi

®nd férfi

21. abra: A minta nemi megoszldsa

Forrés: Sajat szerkesztés, elemzés a kérddives kutatds alapjan (n=375), 2017

A ndék nagyobb ardnya tobb tényezdvel is magyardzhato, a legfontosabb, hogy a 2011-es
romaniai népszadmlalasi adatok eredményeképp kidertiilt, hogy a romaniai magyarok 52%-a nd,
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tovabba a fels6fokl végzettek korében tobb a nd, a roméniai magyar nék 10,6%-a rendelkezett
fels6foku oklevéllel, mig a férfiak 9,8%-a. (Veres, 2015) Természetesen azt a szempontot sem
szabad elvetni, hogy a nok feliilreprezentaltak a k6zdsségi média haszndlatdban is, és altalaban
segitdkészebbek, kdonnyebben, szivesebben osztjadk meg a véleményiiket, igy valoszini ebbdl is
fakad, hogy tobb n6 toltdtte ki a kérddivet.

4.50 %
1.59 %

38.10 % /
1.85 %

m-25 m26-30 =31-35 m36-40 w4]-45 =46-

22. abra: A minta életkor szerinti bontasa

Forras: Sajat szerkesztés, elemzés a kérddives kutatas alapjan (n=375), 2017

A 22. dbra a minta életkor szerinti megoszlasat mutatja, amint arra szamitani lehetett, a 26 ¢és 35
év kozottiek jelentik a minta jelentds részét, viszont 63 olyan 25 év alatti személy is kitoltotte a
kérddivet, akinek sikeriilt a szakméaban elhelyezkedni, ami a valaszadok kozel 17 szazalékat
jelenti. A 41 év folottiek, akik megfeleltek annak a feltételnek is, hogy 2005 és 2016 kozott
szerezzenek oklevelet bar nem teszik ki nagy részét a mintanak (13 f0), kiilon figyelmet
érdemelnek, ugyanis 6k egy kiilon kategoriat jelentenek a munkaerépiacon. Ide tartoznak azok,
akik mar dolgoztak egy adott szakteriileten, de a megvaltozott munkaerdpiaci elvarasok hatasara
szereztek felséfoku oklevelet, ugyanis amikor elfoglaltdk nem volt sziikséges felséfoku
végzettség az adott szakteriilethez, de kozben megvaltoztak az elvardsok és ezen nyomads
késztette Oket arra, hogy egy-egy egyetem kozeli kihelyezett tagozatan oklevelet szerezzenek.
Romanidban néhdny egyetem szinte minden kisvarosban inditott kihelyezett tavoktatasos
képzést, aminek természetesen meg is volt a hatuliitdje, gyakorlatilag semmilyen oktatdsban nem
részesiiltek azok, akik ezeken a képzéseken végeztek. Egy-egy oktatd végigutazta egy hétvége
alatt az orszagot ¢és 1-2 oras eldadast tartott minden kihelyezett képzési helyszinen. Minimalis
oraszam, konnyen teljesithetd szdmonkérési formak (altaldban beadandok, amit soha senki nem
nézett at) és minimalis ismeret-atadds — ezek voltak ezen képzések jellemzdi. Ami még nem is
jelentett akkora problémat azok esetében, akiknek mar volt allasa és az idokozben megvaltozott
munkaerdpiaci kovetelmények szerint volt csak sziiksége a fels6foku oklevélre. Azok jartak
igazan porul, akik friss végzdsként biztak ezen képzésekben €s abban, hogy a sziildvarosukban
¢s versenyképes tudast biztositanak szamukra. Ez a lufi 2014-ben robbant ki végérvényesen,
amikortol nagyon erds biintetéseket tervezett kiszabni az allam, hogyha atlépi egy egyetem a
jovéahagyott beiskoldzéasi szamokat vagy az akkreditalt helyszinein kiviil méshol is indit képzést.
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4.2.2. A minta bemutatiasa a kutatis szempontjabol fontos kérdések alapjan, leiro
statisztikai modszerek alkalmazasaval

Hogy ne okozzak az alanyoknak nehézséget felsoroltam egyenként a Romanidban fellelhetd
legtobb szak elnevezését, viszont az elemzésemben az ISCED (International Standard
Classification of Education) az oktatds nemzetkdzi osztalyozdsi rendszerének szakteriileteit
hasznalom, amely 9 csoportot kiilonit el, ahogy a 12. tablazatban is lathato.

12. tablazat: A Romaniaban 2015-ben végzettek szama szakteriiletenként

Sorszam | ISCED szakteriiletek 2015
1 Oktatas 3276
2 Szolgaltatasok 3294
3 Mezbgazdasag és allatorvos-tudomany 3515
4 Humén tudomanyok ¢€s miivészetek 7495
5 Természettudomanyok, matematika €s

szdmitastechnika 8525
6 Egészségligy €s népjolét 11262
7 Miiszaki tudoményok, gépgyartas és épitdipar 14352
8 Tarsadalomtudomany, iizleti tudomany és jog 29096
9 Osszesen 80815

Forras: sajat szerkesztés az INSSE.RO adatok alapjan, 2018

A viélaszadok aranya jelentds mértékben megfelel az orszadgos atlagnak, tehat amelyik
szakteriiletrél sok valasz érkezett (pl. tarsadalomtudoményok), valoban azon a szakteriileten
tanulnak legtobben Roméniaban.
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23. abra: A minta szakteriiletenkénti bontasa

Forras: Sajat szerkesztés, elemzés a kérddives kutatas alapjan (n=375), 2017

A valaszadok szakteriiletenkéti aranya a 23. abran lathato.

Arra is kivancsi voltam, hogy milyen nyelven tanultak a valaszadoim, a 24. dbra ezt mutatja be:

100,0
90,0
80.0  71,0%
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0 21,3%
20,0
10,0 40% sy 16% 5% 3% 3% 3% 3%
0,0 |
$ | > \ X > D D > .
‘v@‘b &o&‘b&\ QP%Q @*&Q &&@ @*\%o ;19%0 ;o*‘%o g@*\o g «@'&Q
° s & & & LS
& ‘§& & < & @‘55
vzy@ &

24. abra: Milyen nyelven tanult az alapképzés soran?

Forrés: Sajat szerkesztés, elemzés a kérd
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A 25. dbra mutatja, hogy a valaszadéim melyik évben szerezték alapképzési okleveliiket. A
2008-as kiugréd érték azért van, mert abban az évben két évfolyam végzett egyszerre, ugyanis
akkor lettek végzdsok a Bolognai rendszer szerint tanulok is.

18,0%

16,30%
16,0%
14,0%

12,0% 11,20%

2 10,0% . )
8,30% 3,50% 8,30% 8,50%
8,0% [-50% 7.50% 7.70%
’ 6,10% 6,40%
6,0%
0

4,0% I 3,70%
2,0% I
0,0%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Evszam

%-0s értek

25. abra: Melyik évben szerezte BSC. oklevelét?

Forras: Sajat szerkesztés, elemz¢s a kérdbives kutatéds alapjan (n=375), 2017

A viélaszadoim 76%-anak volt az 4allandé lakhelye varoson a diploma megszerzésének
pillanataban és 77,1%-uk lakik most varoson, szoval jelentds eltérésrdl nem szamolhatok be.
Ami a migracids kérdések szempontjabdl fontos tényezd lenne, de jelen kutatds nem tér ki az
elvandorlas ¢és a falvak kitliresedésének vizsgalatara.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Szazalék

roman nyelvtudas roman nyelvtudas mas idegen mas idegen
a diploma jelen pillanatban  nyelvismereta nyelvismeret jelen
megszerzésekor diploma pillanatban
megszerzésekor

Ebelépd szint Malapfok ®kozépfok M fels6fok

26. abra Nyelvismeret a végzés pillanataban és a valaszadaskor

”r

Forras: Sajat szerkesztés, elemzés a kérddives kutatas alapjan (n=375), 2017
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A 26. éabran latjuk, hogy sokan csak a munkaerdpiacon eszméltek rd a roman nyelvtudas
fontossagara és zarkoztak fel nyelvismeretbdl. Bar magyar tannyelvi iskoldkba jarnak a didkok,
romant mar az Ovodatdl tanulnak, igaz, nem mint idegen nyelvet, és a tomb-magyar
kozosségekben a kornyezetiikben olykor nem is hallanak romdn szot, igy gyakorlatilag ugy
érettségiznek a magyar didkok, hogy tudnak romanul verset elemezni, mondatot elemezni
nyelvtanilag, de nem tudnanak egy hétkoznapi beszélgetést lefolytatni. Es ezen nem sokat segit
az sem, ha roman egyetemre nyernek felvételt, ott megtanuljdk a szakkifejezéseket, de a
tarsalgasi képesség tovabbra sem fejlodik. Jelentds probléma, hogy egy alapellendllas is van a
romanok €s a roman nyelv irant, igy gyakorlatilag elutasitanak minden olyan Iehetdséget, amely
a nyelv megtanulasahoz jarulna hozza. Mindez jelentds elhelyezkedési problémakat okoz a
munkaerdpiacon, legtobb szakmaban még a tomb-magyar kozosségekben is kell tudni
kozépfokon romanul, ami a legtobb magyar ajkt fiatalnal problémat okoz.

Egyetem alatt volt olyan munkahelye, ahol olyan
tapasztalatra tett szert, amit kesébb hasznositani 24,1%
tudott?
Egyetem alatt volt olyan munkahelye, amely
segitette a szakmajahoz sziikséges kompetenciak 21,6%
elsajatitasaban?
Egyetem alatt volt olyan munkahelye, amely
altalaban a szakmaban valod érvényesiiléshez 18,9%
hasznos volt?

Egyetem alatt volt olyan munkahelye, amely

segitette a szakmajahoz sziikséges készségek 16,3%
elsajatitasaban?

Egyetem alatt volt olyan munkahelye, amely

révén olyan kapcsolatokat szerzett, amelyek 14,6%

hasznosak voltak a karrierépitésben?

Egyetem alatt volt olyan munkahelye, amely sajat

0,
vallalkozas inditasahoz segitett? oo

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%
Szazalékos érték

27. abra: Egyetem alatt milyen tipusu munkatapasztalatot szerzett?

Forrés: Sajat szerkesztés, elemzés a kérddives kutatds alapjan (n=303), 2017

A 27. abra azt mutatja, hogy a valaszadok azon része, akik mar az egyetemi évek alatt szereztek
valamilyen munkatapasztalatot (303 {6, a minta 80,8%-a) hogyan vélekedik, miben segitette ez a
késébbiekben. A szakméhoz sziikséges készségek, kompetencidk elsajatitdsdban, a szakmaban
vald késobbi érvényesiilésben a valaszadok 80,9 szazalékat segitette. A valaszadok koziil senki
nem vélekedett ugy, hogy az egyetem alatt szerzett munkatapasztalata folosleges lett volna, mind
ugy valaszoltak, hogy a kés6bbiekben valamilyen szinten a szakmajukban val boldogulashoz fel
tudtak hasznalni az ott szerzett tapasztalatokat.
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Egyetemi évek alatt vett részt részképzésen? 63 16
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28. abra: Egyetemi évek alatt szerzett kiilfoldi tapasztalat
Forras: Sajat szerkesztés, elemzés a kérddives kutatas alapjan (n=245), 2017

A kiilfoldi tapasztalatok értékei mar sokkal visszafogottabbak (28. 4bra), minddsszesen 63-an
vettek részt részképzésen. A jelenlegi egyetemista kort generacid mar sokkal nyitottabb, a
romaniai magyarok korében most hodit a kiilfoldi részképzésen, szakmai gyakorlaton valo
részvétel. Mindezt az is bizonyitja, hogy a 2016/2017-es tanévben a romaniai egyetemek koziil a
Babes- Bolyai Tudoméanyegyetem allt a méasodik helyen a kiildott didkok szamat illetden, legtobb
didkot Magyarorszagra kozvetitve.

Ahogy a 28. é4bra is mutatja, a kiilfoldi onkéntes munka nem keltette fel a valaszadok
érdeklédését az egyetemi évek alatt. Egyetemi oktatdi tapasztalaim is ezt tamasztjak ala,
Romaénidban nincs kulturaja az onkéntességnek, amihez az a tény is hozzdjarul, hogy torvényi
eldiras sem szabalyozza, ahogy pl. Magyarorszagon.

Az egyetemi évek alatt kiilf6ldi munkatapasztalatot szerzett valaszadokat megkértem, hogy
harom szdval jellemezzék azt, a 29. abran lathato szofelhd mutatja, hogy mely szavak jelentek
meg leggyakrabban. A kiilf6ldi munka az idegennyelv, a kaland és a tapasztalatszerzés
kifejezésekkel irhat6 le leginkdbb a valaszadok szerint, de a kaland, a szorakozas, az 6nallosag,
tanulds, kapcsolatok mind kiemelt szerepet kaptak. Azt gondolom, azért is érdemes volt a
szofelhdt elkésziteni, hogy lassuk, altaldban utdlag pozitivan értékelik a kiilfoldi munkat a
hallgatok, és mindenképp meg kivanom mutatni a jelenlegi hallgatoknak is az abrat, hogy lassak,
érdemes magukat egy ilyen helyzetben kiprobalni. Megfigyelhetjiik, hogy a kiilfoldi
munkatapasztalat soran sokan 6nallosodtak, sokan éreztek megbecsiiltséget, elismerést, sét a
kiilfoldi munkavégzést kovetkezetesnek itélték.
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29. abra: Szofelhd a valaszadok kiilfoldi benyomasai alapjan

Forras: Sajat szerkesztés, elemzés a kérddives kutatas alapjan (n=375), 2017

A minta 66 szdzaléka mar az alapképzést kdvetd 1-3 honapban munkéba allt és 58% ezen 1d6
alatt a szakmaban is helyezkedett el. Mivel a mintaban szereplék mar eleve ugy voltak
kivalasztva, hogy szakmaban elhelyezkedettek legyenek, ezen adatokat nem hasonlithatom az
orszagos elhelyezkedési adatokkal. Romaniai egyetemistdk kozott végzett felmérés szerint a
2010-ben végzettek atlagosan 6 honapig kerestek munkat, mig a 2014-ben végzett egyetemistak
atlagosan 4 honapig. (CNFIS, 2015)
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4.2.3. A valaszadok munkatapasztalatai és az arrol alkotott véleménye

kommunikici6s keészség 1§50 IR RFANII s

csapatban val6 munkavégzés képessége 1_

a szaktertiletnek megfelel6 diploma _

romén nyelvtudss - [SANEIA 10% IERANNT2I0ATI s

gyakorlat ismeretek | ORANNORAN " 13% " INNOANN 260N 2ses

clméle ismeretck | ISEAMEEAN 175 A % 21

angol vagy mis degen nyclv | GUAMEETANN 756 ST TN %

elézetes hazai szakmai tapasztalat _-
el6zetes kiilfoldi szakmai tapasztalat —

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Szazalékos érték

Mi fontos a munkaltatonak?

megyaltalan nem Mnagyrészt nem ®nem tilsdgosan M csak kismértékben M nagyrésztigen M teljes mértékben

30. abra: Mi fontos a munkaltatonak a valaszadok szerint?

Forras: Sajat szerkesztés, elemz¢s a kérdbives kutatds alapjan (n=375), 2017

Vizsgaltam a valaszadok szemével nézve, hogy tlinik, mi fontos a munkéltatonak, amikor 1j
alkalmazottat keres, hogy a munkaltatokkal készitett interju soran kideriiltekkel
Osszehasonlitsam (a kvalitativ elemzési résznél olvashatd). Amint a 30. abran latszik, a jo
kommunikécios készséget ¢s a csapatban valdé munkavégzés képességét jelolték legtobben be,
fontos még a szakteriiletnek megfelelé diploma, a roman nyelvtudas és a gyakorlati ismeretek
megléte. Kevésbé tartottak fontosnak a kiilfoldi, hazai szakmai tapasztalatot, az angol vagy mas
idegen nyelv ismeretét illetve az elméleti ismeretek meglétét.

A munkahely keresésében a megkérdezetteknek leginkabb a személyes kapcsolatok ¢s az
internetes  allashirdetések segitettek (31. é&bra), az egyetemi oktatok altal kozvetitett
allashirdetéseket 45-en emlitették, de elenyészdé az allasborzék fontossaga, 0sszesen 27 ember
jelolte be.

-96 -



10.14751/SZIE.2018.066

mas személyes kapcsolatok
internetes allsdhirdetések
az egyetemen kialakult kapcsolatok

nyomtatott sajtoban 1évé hirdetések

az egyetemi oktatok altal kozvetitett allashirdetések
az egyetem éltal kozvetitett allashirdetések  [1310%
fejvadasz cég  [123%

az egyetemi allasborzék  123%

Mi segitett a munkahelykeresésben?

mas allasborzek  1212%
munkakézevetité iroda  [11,8%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%
Szazalékos érték

31. abra: Mi segitett a munkahelykeresésben?

Forras: Sajat szerkesztés, elemzés a kérddives kutatas alapjan (n=375), 2017

A 32. abran a valaszadok beosztasat latjuk, foként beosztottként, alkalmazottként dolgoznak, de
sokan vannak kozépvezetdi pozicidban is (79 személy), egyéni vallalkozoként 27-en, mig tarsas
vallalkozésok vezetdjeként 15-en dolgoznak.

2%

= felsGvezetd
= kozépvezetd
= beosztott, alkalmazott

= egyéni vallalkozd

= tarsas vallalkozas vezetdje

= tanar

32. abra: Milyen beosztasban dolgozik?

"

Forras: Sajat szerkesztés, elemzés a kérddives kutatas alapjan (n=375), 2017
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13. tabldzat: A végzés éve és a vezetok szamanak osszefiiggése

Oklevél
szerzésének | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
éve

Fels6vezetd 0 4 3 3 1 0 2 0 0 1 0 0

Kozépvezetd 7 11 5 15 7 6 5 7 3 5 4 3

Egyéni
vallalkoz6

Tarsas
vallalkozas 5 1 1 2 1 2 0 0 1 1 0 1
vezetoje

Forras: Sajat szerkesztés, elemzés a kérddives kutatds alapjan (n=134), 2017

A 13. tablazatban idésorosan is Gsszegyljtottem a kiilonb6zo vezetd beosztasuak szdmat, hogy
lathassam, szamit-e a tapasztalat a vezetd beosztasuak szamat illetden, igy deriilt fény arra, hogy
a 2005-2010 kozott végzettek kozott nagyobb aranyban szerepel felsOvezetd, vallalkozd és
kozépvezeto, igy arra kovetkeztetek, hogy a valaszaddimat a munkaerdpiaci tapasztalat segitette
a ranglétran valo felfele haladasban.

A megkérdezettek jelenlegi munkahelyeikkel valo elégedettségét is felmértem, a 14. tablazatban
szerepld szempontok szerint kértem, hogy elemezz¢k a munkahelyliiket, és az atlagos (MEAN-
az elemek szamtani atlaga) elégedettségi értéket jeldltem meg, ahol a 6-0s volt a teljes mértékben
val6 elégedettség.

14. tablazat: A jelenlegi munkahellyel valo elégedettség

Ertékelési szempont Atlag
Onéllosagra vald lehetdség 4.99
Munkahelyi légkor 4.58
Szakmai kihivas 4.57
A munkahely stabilitasa 4.52
Megbecsiiltség 4.47
Pozicio 4.32
Szakmai fejlddési lehetdség 4.32
A tanultak alkalmazhatosaga 3.94
Jovedelem 3.9

Forras: Sajat szerkesztés, elemzés a kérddives kutatas alapjan (n=375), 2017

Erdekes, hogy az 6nallosagra valo torekvés kapta a legnagyobb értékelést, tehat ezzel vannak
atlagban a legjobban megelégedve a valaszadok, de jonak értékelik a munkahelyi 1égkort és a
szakmai kihivast is a munkahelylikon. legkisebb értékelést a jovedelem kapott. A kutatdsom
szempontjabol egyik leglényegesebb kérdés, a tanultak alkalmazhatdsaga 3,94-es atlagot ért el,
teljes mértékben mindosszesen 86-an tudjak alkalmazni, 33-an egyaltalan nem, 29-en inkabb

nem ¢s 94-en nem tulsagosan, mig 65-en mondjak, hogy kismértékben alkalmazzdk. Azt
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gondolom, egy olyan kozegben, ahol mindenki a szakteriiletének megfeleléen van
elhelyezkedve, nagyon elgondolkodtato ez az értékelés.

A 15. tdblazatban Osszefoglaltam szakteriileteként a munkahellyel vald elégedettséget, az
alabbiban a szakmai kihivasokra mutatok ra, lathatjuk, hogy szolgéltatasok teriiletén dolgozok
fele —fele aranyban elégedettek az 4allasukat illetden a szakmai kihivasokat illetden, a
humantudomanyok ¢s mivészetek végzettei nagymértékben elégedettek a munkahelyeiket
illetéen, akéarcsak a miiszaki tudomanyok, gépgyartas €s épitdipar alkalmazottai.

15. tablazat: Munkahellyel valo elégedettség szakteriiletenkénti bontdsa

Egyaltalan | Nagyrészt Nem Csak Nagyrészt |  Teljes
nem nem tulsagosan | kismértékben igen mértékben
F6 0 0 2 2 3 0
Oktatés

% 0.0% 0.0% 28.6% 28.6% 42.9% 0.0%
Fo6 1 2 2 1 2 1

Szolgaltatasok
% 11.1% 22.2% 22.2% 11.1% 22.2% 11.1%
Mez6gazdasag és allatorvos- ke 0 ! 0 0 0 !
tudomény % 0.0%|  50.0% 0.0% 0.0% 0.0%|  50.0%
Huméan tudomanyok és ke 0 0 4 4 14 15
milvészetek % 0.0% 0.0%|  10.8% 108%| 37.8%|  40.5%
Természettudomanyok, Fo 0 3 7 17 17 21

matematika és
szamitastechnika % 0.0% 4.6% 10.8% 26.2% 26.2% 32.3%
F6 3 0 3 4 9 8

Egészségiigy és népjolét

% 11.1% 0.0% 11.1% 14.8% 33.3% 29.6%
Miiszaki tudomanyok, Fo 0 1 3 2 2 10

geépgyartas ¢és
Epit6ipar % 0.0% 5.6% 16.7% 11.1% 11.1% 55.6%
Tarsadalomtudomany, tizleti ke 12 1 25 36 >0 65
tudomény & jog % 6.0% 55%|  12.6% 18.1%|  251%|  32.7%

Forras: Sajat szerkesztés, elemzés a kérddives kutatas alapjan (n=375), 2017
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A szakmai fejlddési lehetdséget is fontosnak tartom megvizsgalni szakteriiletenként, de amint a
16. tablazatban is latszik, nagymértékii elégedettség figyelhetdé meg, a legtobb teriileten, a
tarsadalomtudomanyok végzetteibdl 34 személy nem tekinti a szakmai fejlédési lehetdségek
szempontjabol kielégitének a munkahelyét, az egészségiigy és népjolét szakteriilet valaszadoi
25-a tartja kevésbé fejlesztonek szakmailag a munkahelyét és az ott nyujtott lehetdségeket.

16. tablazat: Szakmai fejlodési lehetoség a munkahelyen, szakteriiletenkeént

Egyaltalan Nagyrészt Nem . C,s alf Nagyrészt Teljes
o, kismértékbe : )
nem nem tulsagosan N igen mértékben
Fo 0 0 3 2 1 1
Oktatas
% 0.0% 0.0% 42.9% 28.6% 14.3% 14.3%
Fo 1 2 0 4 2 0
Szolgaltatasok
% 11.1% 22.2% 0.0% 44.4% 22.2% 0.0%
Mez6gazdasag €s F6 0 0 1 0 0 1
allatorvos-tudomany | o, 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% 50.0%
Humén tudomanyok és F6 3 0 3 7 10 14
miivészetek % 8.1% 0.0% 8.1% 18.9% 27.0% 37.8%
Természettudomanyok, | Fg 2 4 10 11 17 22
matematika és

szAmitastechnika | % 3.0% 6.1% 15.2% 16.7% 25.8% 33.3%
Fo 4 1 4 5 6 7

Egészségligy és népjolét
% 14.8% 3.7% 14.8% 18.5% 22.2% 25.9%
Miiszaki tudomanyok, F6 0 ! 3 3 4 7
gépgyartas &s épitipar | o, 0.0% 5.6% 16.7% 16.7% 22.2% 38.9%
Tarsadalomtudomany, F6 14 20 26 38 54 47
lizleti tudomény ¢és jog | o, 7.0% 10.1% 13.1% 19.1% 27.1% 23.6%

Forras: Sajat szerkesztés, elemzés a kérddives kutatas alapjan (n=375), 2017
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nincsenek szakmai

hidnyossagaim
6%
a szakmai
hianyossagaim a
megvaltozott -
szakmai a szakmai
kornyezetnek hiényos.s’égaim
kdszonhetdek sajat
19% mulasztasombol
fakadnak
37%

a szakmai a szakmai
hidnyossagaim az hidnyossagaim az
egyetemi oktatasi egyetemi

rendszernek oktatoknak
koszonhetdek kdszonhetdek
30% 8%

33. abra: Kinek koszonhetéek a szakmai hianyossagok?

Forras: Sajat szerkesztés, elemzés a kérddives kutatas alapjan (n=375), 2017

Amint a 33-as dbra mutatja, legtobben sajat maguknak tudjak be a hidnyossagaikat, tehat sajat
mulasztasbol alakult ki, viszont jelentds az egyetemi oktatsi rendszernek koszonhetd hianyossag
mértéke is, ami a korabbi kérdéseknél kapott valaszokkal is egybevag, illetve az interjuk,
fokuszcsoportok eredményével is parhuzamba Aallithatd. 166 valaszban jelent meg, a
megvaltozott szakmai kornyezetet 107-en teszik feleldssé, 45-en okoljak oktatdikat €s 35-en
vélik tgy, hogy nincsenek ilyen jellegii hianyossagaik.
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17. tablazat: A szakmai hianyossdagok kinek tudhatoak be? Szakteriiletenkénti bontds

. .| Egyetemi | Megvaltozott| Nincsenek
Sajat | Egyetemi . . :
, , oktatasi szakmai szakmai
mulasztas | oktatok N ., . .
rendszer | kornyezet |hidnyossagaim
Oktatas 2,43% 0,00% 1,81% 0,93% 0,00%
Szolgaltatasok 1,94% 2,22% 3,61% 3,74% 2,86%
Mezogazfﬁ;iffn aniuator"os' 0,49%| 0,00%|  1,20% 0,00% 0,00%
Humén tudomanyok ¢€s miivészetek 8,25% 6,67% 11,45% 9,35% 14,29%
Tem’eSzéestt;lz‘;‘;;‘;;‘gggin‘}ﬁ‘;ema“ka 17,48%| 15,56%| 19,28% 17,76% 28,57%
Egészségiigy és népjolét 5,34% | 17,78% 9,64% 5,61% 8,57%
I t“g;“ef;?gi‘l’;;’r BEPEYAAS | 4 es0n| 11,11%|  5.42% 3,74% 8,57%
Téarsadalomtudomany, tizleti 0 o 0 0 0
. 58,74% | 46,67% | 46,99% 58,88% 37,14%

Forras: Sajat szerkesztés, elemzés a kérddives kutatds alapjan (n=375), 2017

A szakmai hianyossagok ¢€s a szakteriiletek kapcsolatat is megvizsgaltam, €s a 17-es tablazatban
mutatom be. Latni akartam, hogy vannak-e eltérések, kiugro adatok. Az egyetemi oktatokat, az
egészségligy €s népjolét végzettei valamint a szamitastechnikai szakemberek okoljak, am
Osszességében Oket hibaztatjak legkevésbé. Osszesen 35 6, a valaszadok kevesebb, mint 10%-a
gondolja ugy, hogy nincsenek szakmai hidnyossagai. A szolgaltatasok teriilet szakemberei az
oktatasi rendszert és a megvaltozott szakmai kornyezetet tekintik a mulasztas okainak. Latszik,
hogy a tarsadalomtuddsoknal nagy sziikség lenne a szakmai gyakorlatokra (az elemzések késébb
bemutatott részeiben lathatd), igy 6k az oktatdsi rendszert tartjak jelentés szamban hibasnak a
mulasztasaikért.

Vizsgaltam, hogy alanyaimnak mekkora a havi jovedelme, ahogy a 34. abran is latszik, a
megkérdezettek 39%-a keres az orszagos atlagjovedelem alatt, amig 27% keres az orszagos atlag
kornyékén, viszont ami nagyon j6 hir, 22% meghaladja a bukaresti atlagjovedelmet is, 3500 lej
folott keresve.
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2%

/_26%

43%

L.

0
/

16%

11,4%

= 1200-1500 =1500-1800 =1900-2200 =2300-2600 =2700-3000 =3100-3400 = 3500 folott

34. abra: A valaszadok havi netto atlagjovedelme RON-ban

Forras: Sajat szerkesztés, elemzés a kérddives kutatas alapjan (n=375), 2017

A 35. abra a havi nettd atlagjovedelmet mutatja szakteriiletenkénti bontasban, legjobban a
természettudomanyok, matematika és szamitdstechnika valamint a miiszaki tudomanyok,
gépgyartas és épitdipar és a tarsadalomtudomanyok, iizleti tudomanyok ¢€s jog szakteriiletek
képviseldi keresnek.

mez6gazdasag és dllatorvos-tudomany

oktatds

human tudomanyok és mUvészetek

egészségligy és népjolét

szolgaltatasok

tarsadalomtudomany, lzleti tudomany és jog

mszaki tudomanyok, gépgyartas és épitdipar

természettudomanyok, matematika és szamitastechnika

il

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B 1200-1500 m1500-1800 m1900-2200 MW2300-2600 mW2700-3000 ™ 3100-3400 [@3500 folott

35. abra: Jovedelem szakteriiletenkeént

Forras: Sajat szerkesztés, elemzés a kérddives kutatas alapjan (n=375), 2017
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4.2.4. Tobbvaltozos elemzési modszerek segitségével torténd vizsgalatok

Kereszttabla elemzési modszerrel vizsgéaltam, a kereset és a nemi hovatartozas kozti kapcsolatot,
és egyértelmiivé valt a Pearson féle Chi? teszt alapjan, hogy kapcsolat van a két valtozo kozétt,
bar a Cramer’s V mutatd (0,295) szerint egy igen laza kapcsolatrdl beszéliink, az adjusztalt
rezidm 2-nél magasabb értéke meg azt mutatja, hogy szignifikdns a kapcsolat a kovetkezd
esetekben: a ndk 32,8%-a (a teljes minta 26%-a) keres az 1200-1500 lejes értékhataron beliil,
mig a férfiak 36-4%-a 3500 lej f6lo6tt (mig a mintabdl atlagosan 22% keres ezen intervallumon
beliil).

Szintén kereszttabla segitségével megvizsgaltam, hogy az egyes szakteriiletek végzettei hogyan
vélekednek arrdl, hogy a munkahelyiikon mennyire nélkiilozhetetlenek az egyetemen tanultak. A
Pearson féle Chi” teszt szerint 99,4%-os biztonsaggal allithato, hogy kapcsolat van a két valtozo
kozott, az adjusztalt rezidim alapjan a humantudoméanyok és mivészetek teriilet képviselonek
36,8%-a teljes mértékben nélkiilozhetetlennek tartja az egyetemen szerzett tuddst, a
tarsadalomtudomanyok, iizleti tudomanyok és jog szakteriileten 27 % szerint csak kismértékben
nélkiilozhetetlenek a tanultak, mig a természettudoményok, matematika €s szamitastechnika
képviseldi teljes mértékben nélkiilozhetetlennek tartjak a tanultakat, az esetek 16,9%-ban.

Vizsgaltam vélaszaddim véleményét arra vonatkozoan, hogy szerintiik az eddigi tapasztalataik
alapjan melyik szakteriileten lehet legkonnyebben elhelyezkedni, amibdl arra lehet kdvetkeztetni,
hogy nem korreldl a véleményiik a tanultak alkalmazhatosagat illetden, amig ott a szolgaltatas
kapta a legkisebb értékelést, az elhelyezkedés szempontjabodl a szolgaltatasok teriiletét latjak a
legjobb valasztasnak, nincs korrelacio a sajat szakmajuk és a vélt konnyii elhelyezkedésii szakma
kozt sem.

Tovéabba azt is megvizsgaltam az ANOVA modszerével, hogy van-e szignifikdns kiilonbség
akozott, hogy ki melyik egyetemen tanult, tekintettel arra, hogy hényadik munkahelye
kapcsolddik a szakteriilethez, de az elemzés szintén arra mutatott ra, hogy ebben az esetben sem
lelheto fel az egyetemek kozott szignifikans kiilonbség.

Szignifikans kiilonbség van a tanult szakteriiletek kozott, ami azt illeti, hogy milyen mértékben
kapcsolhatd 0ssze a jelenlegi pozicid €és a képesités, a 36. abran mutatom be, hogy az oktatés
(5,57), az egészségiigy (5,15) és az allatorvos-tudomany (6) szakteriileteken a legmagasabb az
atlag, ezek azok a konkrét szakmak, ahol eldzetes elképzelésiink alapjan is leginkabb meg kell
egyezzen a poziciod ¢és a tanultak. Mig a legkevésbé Gsszeegyeztethetd a szolgaltatasok esetében
(3,25-0s atlag), mivel nagyon sokminden tartozhat ide, és az elhelyezkedési lehetdségek is
sokfélek, ezért lehet viszonylag alacsony a képesités és pozicio kozti megegyezesi atlag.
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egészségiigy és népjolét

miiszaki tudomanyok, gépgyartas és épitéipar

természettudomanyok, matematika és
szamitastechnika

Tudomanyteriilet

human tudomanyok és miivészetek

tarsadalomtudomany, iizleti tudoméany és jog

szolgaltatasok

0,

>

0 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00
Skalaérték

36. abra: Keépesités és pozicio illeszkedése

Forras: Sajat szerkesztés, elemzés a kérddives kutatas alapjan (n=375), 2017

Tovabba nem taldltam szignifikans kapcsolatot akdzott sem, hogy ki hol tanult illetve mire vezeti
vissza szakmai hianyossagait. Mégis uigy gondoltam, fontos lenne megvizsgalnom legalabb a két
nagy erdélyi magyar/magyarul is oktatd felsOoktatasi intézmény esetében, amint a 37. abran
lathatjuk, a Sapientidsok inkabb sajat hibajuknak tudjak be a hianyossagaikat és a Babes
végzettei tobben tulajdonitjdk a hidnyossagaikat az egyetemi rendszernek és az egyetemi
oktatoiknak, mint a Sapientidsok. Szakmai tudasukkal elégedettebbek a Sapientidsok, 6k 7,3%-
ban mondtak, hogy nincsenek szakmai hianyossagaik, mig a Babesesek 5,6%-a.
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koszonhetéek  kOszonhetéek

37. abra: Szakmai hianyossagok okai egyetemi bontdasban

Forrés: Sajat szerkesztés, elemzés a kérddives kutatds alapjan (n=375), 2017

4.2.5. Klaszteranalizis és az egyes szegmensek részletes bemutatasa

Kutatasom egyik fontos célja, hogy szegmenseket hatarozzak meg a célcsoportom korében ¢€s
részletesen megismerjem, tulajdonsagaik alapjan jellemezzem azokat. A homogén csoportokat
kialakitdsanak mddszertani hatterét a K- Means Cluster eljaras biztositotta. Igyekeztem a kérdoiv
minél tobb mas kérdésével dsszevetni az eredményt, hogy teljes képet kapjak az egyes klaszterek
jellemzdirdl. A klaszteranalizist gyakorlatilag az osztalyozéas szinoniméjaként foghatjuk fel,
célja, hogy homogén csoportokat alakitson ki, az elemzésbe bevont véltozok alapjan (Sajtos —
Mitev, 2007) Az emelzés statisztikai hatterét képezo tablazatot az M8-as melléklet tartalmazza, a
tablazatban szerepel az F statisztika (Az eltérések fontos jelentést hordoznak, megmutatjat, hogy
mely valtoz6 mentén alakultak ki homogénebb vagy ezzel -ellentétesen heterogénebb
klasztercentroidokkal rendelkezd hallgatdéi csoportok. Minél nagyobb ez az érték, annal
erételjesebbnek tekithetjiik az adott allitast a kialakult strukturaban.), a sig-érték (A ,000 érték
megjelenése nem meglepd, sot, elvarhatd, hiszen éppen az volt a Iényeg, hogy egymastdl lehetd
legnagyobb tavolsagra jojjenek létre a klaszterkdozéppontok),

»Amikor egyetemet/ szakteriiletet valasztott, mennyire vette figyelembe az alabbiakat?” —
ezen kérdésre adott valaszok alapjan alakitottam ki 4 szegmenst (probaltam harmas bontast
is, viszont az iteralds és az eldzetes elképzelésem alapjan gy tlint, nem valik elég jol kiilon a
kozombosok csoportja). Az egyes klaszterek elemszamat és fantazianevét a 38. dbra mutatja be.
A klaszteranalizis marketing szempontbol is nagyon hasznos, a piacszegmentdcid, a piac-
szerkezet elemzése mind konnyebbé valik alkalmazéasaval. Jelen kutatas esetében azért tartottam
fontosnak ezen kérdés mentén torténd elemzést, hogy az a késébbiekben hasznos legyen egy
marketing - modell felallitasanal, ismerve, hogy melyek azok a szempontok, amelyek egy-egy
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klaszter esetében dont6 értékiiek. Az alabbi kijelentéseket kellett 1-6-ig terjedd skalan értékelni,
annak fiiggvényében, hogy mennyire voltak fontosak az egyetemvalasztasnal:

Az oktatés szinvonala

Tovéabbtanulasi lehetéségek az adott egyetemen

Tanulhassak a lakhelyemen vagy kozel hozza

Az egyetem legyen tavol a lakhelyemtol

A szakma gyakorlati elsajatitasa (gyakorlati 6rak, szakmai gyakorlat, stb.)
Legyen konnyt elvégezni az adott szakot (ne kelljen sokat tanulni)
Kapcsolati rendszer kiépitése

Az egyetemnek legyen jo hirneve

Tanulhassak az anyanyelvemen

A szakméhoz kapcsolodd magas potencialis fizetés

Kiilfoldi tovabbtanulasi lehetdség az egyetem segitségével

Legyen konnyt elhelyezkedni az adott szakmaban

SR oo o o

—

— KT

Csak lazan; 76

Anyanyelven is
lehet karriert; 100
Itthon maradok;

106

Hatarozott
karrierut; 93

38. abra: A szegmensek elemszama

Forras: Sajat szerkesztés, elemzés a kérddives kutatas alapjan (n=375), 2017

- 107 -



10.14751/SZIE.2018.066

A 39-es abra mutatja, hogy valaszad6im mit vettek figyelembe, amikor egyetemet/ szakteriiletet
valasztottak.

—e—csak lazan —e—itthon maradok
hatarozott karrierut —e—anyanyelven is lehet karriert
Az oktatas
szinvonala
Legyen konnyti 6 Tovabbtanulasi
elhelyezkedni az lehetdségek az adott
adott szakmaban egyetemen

Kilfoldi
, L. Tanulhassak a
tovabbtanulasi
o lakhelyemen vagy
lehetdség az .. ,
kozel hozza
egyetem...
A szakmahoz

Az egyetem legyen

kapcsolodo magas tavol a lakhelyemtol

potencialis fizetés

A szakma gyakorlati

Tanulhassak az elsajatitasa
anyanyelvemen (gyakorlati orak,
szakmai...
Legyen konnyti
Az egyetemnek elvégezni az adott
legyen jo hirneve szakot (ne kelljen

Kapcsolati rendszer sokat tanulni)

kiépitése

39. abra: A szegmensek egyetemvalasztasi preferencidi

Forras: Sajat szerkesztés, elemzés a kérddives kutatas alapjan (n=375), 2017

A tovabbiakban elemzem az egyes szegmensek, amelyek elnevezését a tagjaik szdmara
legfontosabb szempontok szerint hatdroztam meg.
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1. Csak lazan

Ide tartoznak azok a személyek, akik csak ugy beiratkoznak egyetemre és természetesen ez a
»csak ugy” jellemzi az egyetemvalasztasi preferencidikat, majd a késObbi, egyetem alatti
attitlidjiik is ezt hangsulyozza. Tanarként ismerjiik ezt a tipust, teljesiteni tudna, képessége van
hozza, de kedve épp nincs. Ez az a tipus, akinél az egyetemen ddl el, hogy szereti-e a szakmat,
amit valasztott. Es az itt valaszolok (mivel el is helyezkedtek a szakmajukban valdszintisithetéen
megszerették kdzben a szakmat, amire ,,csak ugy” beiratkoztak). Ezen csoportnak kicsit fontos
az egyetem jo hirneve (3,48), az, hogy anyanyelviikon tanuljanak (3,51) €s az oktatas szinvonala
(3,93).

A csak lazan szegmensbe tartozok koziil a legtobben a Babes — Bolyain tanultak, a sort a
Sapientidsok kovetik, de jelentds a mas egyetemekrdl érkezék ardnya is (18 személy). A
szegmens tagjainak 65%-a magyarul tanult, nem keresve nagyobb kihivast mar a tovabbtanulas
nyelvének megvalasztasanal sem, 75%-uk varosrol szarmazott. Ebbdl is latszik, hogy a falusi kis
kozosségek feleldsségteljesebb egyéneket nevelnek.

Azt, hogy a mintaba bekeriilt hallgatok valoéban megszerették a szakmat az egyetem ideje alatt,
az is bizonyitja, hogy 73%-uk tovabbtanult az alapképzés befejezése utan, mikdzben a teljes
mintarol ez 65%-ban mondhat6 el. Ezen adatot két masik tényezd is magyarazhatja, az egyik,
ami a legval6szinlibb, hogy még nem akartak a munkaerdpiaci komoly elvarasokkal
szembenézni, igy a tovabbtanulasba menekiiltek és a masik, hogy mivel nem talaltak allast, igy
inkdbb tanultak még.

A szegmens tagjai legtobben a tarsadalomtudomanyok, huméntudomanyok @ ¢és
természettudomanyok tertiletén tanultak.

Az elemzés és az eddigi tapasztalatok alapjan elmondhato, hogy a szegmensbe tartozd egyének
azok, akik bar nem veszik az ¢€letet komolyan, tanulékonyak ¢és tudnak érvényesiilni a széles
latokoriik révén, példaul az is ezt a feltevést bizonyitja, hogy az atlagnal jobbra értékelték roman
és idegennyelv ismereteiket. A klaszter felének az egyetemi évei alatt volt kiilfoldi
munkatapasztalata és 77%-a szerzett munkatapasztalatot mar az egyetem ideje alatt, ami
valamilyen szempontbdl a munkaerdpiaci érvényesiiléshez hozzasegitette, az dsszesen 69 tagot
szamlalo klaszterbdl 5-en szamoltak be arrdl, hogy van/ volt sajat véallalkozasuk. Vizsgaltam a
beosztasukat is a ,,laza” valaszadoknak, és kideriilt, hogy 58 szazalékuk, beosztotti, alkalmazotti
statust jelolt meg, viszont 3-an fels6vezetoként és 15-en kdzépvezetoként dolgoznak. A klaszter
50%-a a 31-35 éves korosztalyba sorolando.

Azt, hogy lazan kezelt¢k a dontést és taldn az egyetemi éveket is tobb mas kérdésben is
bizonyitjak a klasztertagok, példaul amikor a szakmai hidnyossagokra rakérdeztem, akkor 55%-
ban gondoltak tigy, hogy sajat mulasztasukbdl fakad ez a fajta hianyossaguk.

Ezen csoport az a laza tarsasadg, akiknek a szakmai kérdések iranti érdeklédése atlagosan
tobbnyire az egyetemen alakult ki, sokszor az interneten keresnek a feladataikhoz segitséget,
leginkabb a gyakorlati példak érdeklik, és atlagban elégedettek a munkahelyiikkel. Ok kiilfoldi
munkavallaldson nem igazan gondolkodnak €s az egyetemen tanultakat csak kézepes mértékben
tudjak felhasznalni a munkahelyiikon, atlagosan.
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2. Itthon maradok

Ez az a szegmens, akiknél nagyon fontos az, hogy a lakhelyiikon vagy ahhoz kozel tanuljanak
(5,52), és innen kovetkezik a masik fontossagi tényezd is, hogy az anyanyelviikon szerettek
volna tanulni (5,28).

Az itthon maradok 75%-a tanult a Sapientia Erdélyi Magyar Tudoméanyegyetemen, és 92% -a
tanult magyar nyelven, ami logikus is, abbol kiindulva, hogy nekik ez volt a legfontosabb
tényez6, a Sapientiat meg azzal a céllal hoztak Iétre, hogy azon székelyfoldi fiatalok is
tovabbtanuljanak, akik a komfortzonajukbdl nem akarnak kilépni, adott esetben korlatozott
anyagi lehet0ségeik miatt nem tudnak tavolabb tanulni. Harmincnyolc szdzalékuk szarmazik
falurol és 34%-uk jelenleg is falun lakik.

Az alapképzés befejezése utdn a csoport tagjainak csupan 54%-a tanult tovabb, doktori képzésig
minddsszesen négyen jutottak el, ezt a viszonylag alacsony tovabbtanulési értéket leginkabb
annak koOszonhetjiik, hogy a Sapientidan a végleges akkreditacidé megszerzéséig nem lehetett
mesteri képzésen tovabbtanulni, igy akik itt tanultak mas egyetemre kellett mesteri képzésre
jelentkezzenek, amirdl sok esetben le is mondtak. A tovabbtanuldst boncolgatva, kideriilt, hogy
minddsszesen 20-an tanultak roman nyelven tovabb, a tobbiek foként magyarul (33 személy). A
diploma megszerzésének pillanatdban e csoport 47%-a kozépszinten beszélt romanul és
minddsszesen 17%-uk itélte felséfokinak roman nyelvismeretét, mig ez az értéke mostanra
27%-ra emelkedett Mas idegen nyelvet 42%-uk beszélt kdzépfokon és csak 11 szazalékuk
fels6fokon, ezek az értékek 48 és 19%-ra novekedtek jelen pillanatban. Tehat azt lathatjuk, hogy
a nyelvismeret hidnya egyértelmiien problémat jelentett a diploma megszerzése utan €s ezen
hianyossagokat aki komolyan vette a munkahelyét, az kellett is potolja. A szegmens 44%-anak
volt kiilfoldi tapasztalata, akiknek 45,5 szazaléka tanulmanyuton, részképzésen vagy szakmai
gyakorlaton vett részt. Tekintve, hogy foként a Sapientia didkjai tartoznak ebbe a klaszterbe,
érthetd a jelentds kiilfoldi szakmai tapasztalat, ugyanis nagyon sok magyarorszagi egyetemmel
apol jo kapcsolatot €s nagy figyelmet szentelnek a didkok részképzésre, szakmai gyakorlatra vald
kijuttatdsara és az oktatok is timogatdan, nyitottan allnak a kérdéshez. Ezen szegmens tagjainak
is jelentds része, 75%-a mar az egyetemi évek alatt szerzett szakmai tapasztalatot, hatjukat
segitette ez sajat vallalkozas inditasdhoz, és 25%-uknak sikeriilt a szakmahoz sziikséges
kompetenciadkat elsajatitani ezaltal.

Az itthon maraddk csoportja a szakmai hidnyossagokat illetden mar kisebb felelosséget
tulajdonit sajat magénak, 33%-uk tekinti sajat mulasztasbol fakadonak a hianyossagokat, mig
30%-ik az egyetemi oktatdsi rendszert hibaztatja, és 20% gondolja ugy, hogy a megvaltozott
szakmai kornyezet a felelds. A szakmaban torténd elhelyezkedés a végzettek 56,7%-anak mar az
els6 3 honapban sikeriilt a diploma megszerzése utdn, de 73,2% az elsd egy évben
elhelyezkedett, ami nagyon jo aranynak szamit.

A munkahelyen vald beosztasukat illetéen, 5% dolgozik felsévezetoként, 20% kozépvezetdkeént
¢€s 66,7% beosztotti statusban. Azt gondolom, ez nagyon jo visszajelzés a Sapientia EMTE-nek,
hogy a zomében ott tanuld csoport ilyen nagyaranyl vezetSi réteget tartalmaz. Es szintén
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biliszkeségre ad okot, hogy 22,4 sz4zalékuk szamolt be arrdl, hogy nettdé 3500 lej folott keres
havonta, ez az érték még picivel meg is haladja a teljes mintara vonatkozoé atlagértéket.

3. Hatarozott karrierut

Az ide tartozoknak fontos, hogy a szakmijuk jo kereseti lehetdséggel kecsegtesse (4,28), az
oktatas szinvonala elsddleges fontossagu a dontés meghozatalaban (5,21), egyaltalan nem fontos
szamukra, hogy az anyanyelviikon tanuljanak (1,57).

A hatérozott karrierit szegmensbe azok az egyének tartoznak foként, akik specidlisabb teriileten
tanultak tovabb, 46,5%-uk tanult ,,mas egyetemeken”, tehat nem a Babes és a Sapientia
holdudvarabdl érkeztek ezek a valaszadok. Jelentds ebben a klaszterben a miiszaki tudomanyok,
gépgyartas, épitdipar szakteriiletérdl érkezok aranya (10,6%), az egészségiigy €s népjolét is 5,9
szazalékban képviselteti magat. 57%-uk romanul tanult és csak 30%-uk valaszolt Ugy, hogy
magyarul tanult az alapképzés soran. A hatarozott karrieritasok 86%-a szarmazik varosrol, és
ugyanekkora aranyban laknak most is varoson, 32,9%-uk nem folytatta tanulmanyait, de ami
ennél is érdekesebb, hogy nagy itt azok ardnya, akik mds alapképzési szakon is tanultak (7,1%),
a tovabbtanulas nyelve féleg a roman (49,2%) és az angol (28,8%) volt.

A csoport 72,1%-a rendelkezett az egyetem ideje alatt munkatapasztalattal, amelyek révén olyan
tapasztalatra tettek szert, ami késObb hasznositani tudtak. Kiilfoldi tapasztalat ezen klaszter
tagjainak sokkal kevesebb van, 40% szamolt be ilyen jellegli élményrdl, 17,1% a szakteriiletétol
eltérd teriileten dolgozott. 51%-uk az els6 harom hoénapban munkdt talalt, a szakteriiltének
megfelelden. 91,7%-nak az els6 vagy a mdasodik munkahelye mar a szakteriileté¢hez
kapcsolodott. A csoport 23,3%-a dolgozik kdzépvezetdként, ez a klaszterek koziil a legmagasabb
értek. A tobbiekhez képest nagy az egyéni vallalkozok aranya, 10,5%. Az egyetemi oktatoknak
nagyobb feleldsséget tulajdonitanak a szakmai hidnyossagokat illetden, mint més klaszterek,
16,3%-ban gondoljak gy, hogy az egyetemi oktatok is feleldsek, de sajat magukat sem hiizzak
ki a felelosség alol, 58,1%-ban valaszoltak ugy, hogy sajat maguk is felelések a mulasztasokért
¢s 9,3%-ban mondjak, hogy nincsenek ilyen hidnyossagaik. A hatarozott karrierutat épitdk
30,6%-a 3500 RON f{016tt keres, latszik, hogy a magas beosztds nagyobb aranya azzal is jar
egylitt, hogy a fizetések is nagyobbak a csoportban.

A nyelvtudast véve gorcso ald, latszik, hogy ez a szegmens a legfelkésziiltebb, 59,3 szézalé¢ka a
diploma megszerzésének pillanatdban fels6fokon beszélt romanul és 36% kozépfokon. Az
idegen nyelvismeretre vonatkozdan is pozitivabb a kép, 35% fels6fokon beszélt és 43%
kozépfokon, és fontos, hogy a romén ¢€s idegen nyelvismereti érték jelentésen emelkedett jelen
pillanatra.

Ez az a szegmens, akik tudatosan valasztottak szakmat, és amikor rajottek, hogy még milyen

képesitésre van sziikségiik a karrierjiik szempontjabol batran mas szakokon is tanultak. Emellett

pedig fontos, hogy nem szabott gatat a karrierjiik épitésében a nyelvismeret (mert bizony ez

sokaknak gatat szab), tanultak, fontosnak tartottdk, hogy a szakmajukban fejlédjenek,

megtanuljak, amit az egyetemen tanitanak, ezért készek voltak plusz feladatokat is vallalni,

tovabbtanultak (67%-ban), és most olyan karrierjiik van, vagy olyant épitenek épp, ami megfelel
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elvarasaiknak, 50%-ban mondjéak azt, hogy az ¢letiik legtobb szempontbol kozel van ahhoz, amit
elképzeltek. Jelentds szazalékban (90) mondjak azt, hogy nem véllalnanak kiilf6ldon munkét,
74,5% a szakmaban sem helyezkedne el kiilfoldon. 73% annyira elégedett a jelenlegi allasaval,
hogy nem is figyeli az allasajanlatokat, mindosszesen 18% mondja, hogy nem tulsdgosan
elégedett a munkahelyével. Arra a kérdésre, hogy mennyire igyekeztek elsajatitani mindent, amit
az egyetemen tanitottak, 89%-ban nyilatkoztak pozitivan, hogy bizony torekedtek erre, 23.5%
maximalisan torekedett. Viszont fontos az egyetemi oktatasrdl alkotott kép, még igy is, hogy
nagyrészt mindent megtanult ez a klaszter, fele ugy gondolja, hogy tul sok tolteléktargyat
tanitanak az egyetemen ¢€s, 54% mondja azt, hogy nincsenek dsszhangban az egyetemen tanultak
a munkahelyi elvarasokkal, és 60% mondja azt, hogy az egyetemen tanultak nélkiilozhetetlenek
a munkahelyén.

4. Anyanyelven is lehet karriert

Akik ide tartoznak, szintén hatdrozott elképzeléssel rendelkeznek a karrierjiiket illetden, fontos
az egyetem j6 hirneve (5,03), az oktatas szinvonala (5,5), hogy tovabbtanulhassanak az adott
egyetemen (4,09), de mindezt az anyanyelviikon szeretnék (5,03).

Az ebbe a csoportba tartozok azok, akik fontosnak tartottdk, hogy anyanyelviikon tanuljanak, igy
varhato volt, hogy a Babes- Bolyai Tudomanyegyetem (51%) magyar tagozatan vagy a Sapientia
EMTE-n (37%) tanulnak, és 93,6%-uk tanult magyar nyelven, féleg a tdrsadalomtudomany,
izleti tudomany és jog teriileten tanultak.

Ezen szegmens tagjai 82%-ban varosrdl szarmaznak és 81%-ban jelenleg is varoson laknak.
Mivel ezen csoport szamdra szintén fontos a karrier, a jo hirnevii egyetemen, jO oktatasi
szinvonalon val6 tanulds, nem meglepd, hogy a csoport 33%-a nem tanult csak tovabb. Az
egyetemi ¢évek alatt szerzett munkatapasztalatot illetden fontosnak tartom, hogy ebbdl a
klaszterbdl osszesen 9 személynek nem volt munkahelye, tehat 6k azok, akik a karrier érdekében
szakmai tapasztalatot is igyekeztek szerezni. Kiilfoldi tapasztalatot viszont sokkal kevesebben,
52%-uk szerzett, amit nagy valoszinliséggel a nyelvi akadalyoknak tudhatunk be, a diploma
megszerzésekor 46,8 szazalék itélte kozépfokinak az idegen nyelvismeretét, mig 16% tette
felséfokra. Fontos informéci6 deriilt ki a nyelvtudast elemezvén, az latszik, hogy ezeknél a
személyeknél nem az all fenn, hogy nem tudnak roménul és azért valasztananak magyar
szakokat, hanem azt latjuk, hogy fontosnak tartjdk a szakma anyanyelven valo elsajatitasat. A
diploma megszerzésének pillanatdban 50%-uk kdzépfokon, mig 20%-uk fels6fokon beszélte a
romant.

A szakmdban valo elhelyezkedést illetden arnyaltabb a kép, azt latjuk, hogy a szegmensbe
tartozok 57%-a helyezkedett el a szakteriiletének megfelelden a diploma megszerzését kovetd 3
hoénapban, olyan szempontbol is kiilonds az adat, hogy 90% {6l6tt volt azok aranya, akik az
egyetem alatt mar szereztek munkatapasztalatot és kozel 11%-ra tehetd azok aranya, akik 2 évnél
is tobbet vartak, amig a szakméjukban el tudtak helyezkedni. Felsdvezetoként 2 ember dolgozik,
kozépvezetdként a klaszter tagjainak 17%-a (16 személy) és beosztottként 67% (63 {6). A
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bérezést elemezve, megéllapithatjuk, hogy a csoport 29%-anak a minimalbér koriill mozog a
fizetése, és 17,2% szamolt be arrdl, hogy 3500 lej folotti értéket keres havonta.

Szakmai hidnyossagokat véve gorcsd ala, kideriilt, hogy a tagok féként sajat magukat
hibaztatjak, hogy ez kialakult (42,1%), és jelentds azok aranya, akik az egyetemi oktatési
rendszert (27,9) vagy a megvaltozott szakmai koriilményeket (19,3%). Olyan szempontbol
tartom érdekesnek ezt a klasztert, hogy bar hatarozott elképzelésiik volt az egyetem/ szakma
valasztasnal, €s az anyanyelv mellett fontos tényezOnek szamitott a szinvonalas oktatas,
szereztek is szakmai tapasztalatot az egyetem elvégzése alatt, roman nyelvismeretiik is jelentds,
mégsem sikeriilt olyan jelentés mértékben elhelyezkedni és kivald6an magas fizetéseket elérni.

A szegmensek kialakitdsat és elemzését a kutatds tovabbvitele szempontjabol tartom nagyon
hasznosnak, ugyanis ha sikertilt kiilon szegmensekre osztani az egyetemistakat, ezutdn a tovabbi
elemzések, esetleg a célzott kommunikacié kdnnyebben megvaldsithatd. Az egyetemek szamara
lehetnek még hasznosak az egyes klaszterek tulajdonsagai, ugyanis ezen ismeretek birtokaban
hatékonyabb kommunikacios stratégiat épithetnek ki, és tudjak igy elemezni hallgatoikat is.

Szegmensek és mas valtozok kozti kapcsolat

A tovabbiakban elemzem a klaszterek és mas valtozok kozti 6sszefiiggéseket. Nagy hangstlyt
fektetek ezen kérdés elemzésére, a kutatds gyakorlati hasznosithatosaga szempontjabol is,
ugyanis meggy0zddésem, hogy az egyetemek akkor tudnak j6 marketingstratégiat kiépiteni, ha
megismerik az egyetem/ szakvélasztds mogott allo motivaciokat. Ujra hangsulyozom, hogy
fontos szem el6tt tartani, hogy itt azon emberek motivacidjat ismerjiik meg, akiknek sikertilt a
szakmaban elhelyezkedni, tehat a végzettek ,.krémjének” tapasztalatait, véleményét elemeztem.

Elsoként az vizsgdltam meg, hogy van-e szignifikdans kapcsolat a klaszterek és a végzett
szakteriiletek kozott. Az deriilt ki, hogy a miiszaki tudomanyok, gépgyartas és épitdipar
hallgatéinak 60%-a a hatarozott karriertt klaszterbe sorolhatd (Adj.R=3,3), a humantudoméanyok
¢s mivészetek végzetteinek 45,4%-a tartozik a csak lazdn csoportba (Adj.R=4.1), a
természettudomanyok, matematika és informatika teriileten tanulok 43,5%-a az Itthon maradok
klaszterbe tartoznak. Szakteriiletenként eltéréseket fedeztem fel a klaszterbetartozas
szempontjabol, illetve az egyetemvalasztasi jellemzok alapjan.

Kereszttabla segitségével vizsgaltam, hogy az egyes klaszterek milyen nyelven tanultak, erre
vonatkozoan erds feltételezésem volt mar, ami be is igazolodott. Természetes volt, hogy, akiket
az itthon maradok klaszterbe soroltam 92%-ban magyarul tanultak, mig az anyanyelven is lehet
karriert csoport 93,6% -a tanult magyarul, a hatarozott karrierit klaszterbe tartozok 57%-a
romanul és 12,8%-a mas idegen nyelven tanult.

Megvizsgaltam azt is, hogy a tovabbtanulasi nyelv €s a klaszter hovatartozas hogyan alakult,
illetve szignifikdns kapcsolat van-e a kettd kozt, természetesen van és a jol alatdmasztja az
elozetes elképzelést, az anyanyelven is lehet karriert klaszter tagjai annyira kitartottak ezen
elképzelés mellett, hogy 71,9%-uk a BsC oklevél megszerzése utan is magyarul tanult tovabb
(AdjR=3,6). A hatarozott karrierutasok 49,2%-a (AdjR=2,4) romanul, 18,6%-a (AdjR=3,3) pedig
angolul tanult tovabb.
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Elemeztem a nyelvtudasat is a kiilonbozd klasztereknek, az itthon maradok 36%-a roman
nyelvtudasat alapfokig terjeddnek itélte a diploma megszerzésének pillanatdban. A hatarozott
karriertt klasztertagok 59,3%-a felséfokon beszélte a roman nyelvet a diplomaszerzéskor.

Ezen jellemzok alapjan kijelenthetem, hogy nagy szerepet jatszik a roman nyelvismeret illetve a
roman nyelven val6 tanulas, hogy ki hol tanul tovabb. Van egy erds réteg, aki tanulni szeretne,
tudatos a szakmavalasztasban, de anyanyelven akar tovabbtanulni, és van a masik klaszter, a
hatarozott karrierat elnevezéssel, akik meg kifejezetten szivesen tanulnak romanul az
alapképzésben is, €s igy a diploma megszerzésekor mar jelentds roman nyelvismeretiik van.

Kivancsi voltam, hogy van-e szignifikans kiillonbség a klaszterek és akozott, hogy hanyadik
munkahelye kapcsolodik a valaszadoknak a szakmdjadhoz, ezt egyutas varianciaanalizissel
vizsgaltam, de az dertilt ki, hogy nincs szignifikans kiilonbség.

Vizsgaltam variancianalizissel a jovedelem kapcsolatat a végzettség nyelvével, és a diplomat
nyujto fels6fokl intézménnyel, de nem talaltam szignifikdns kapcsolatot, ami szerintem kiilonds
jelentdséggel bir az egyetemek szempontjabol, €s a feleldsségiiket is erdsen kihangsulyozza. Az
eddigi kvalitativ és kvantitativ kutatdsi eredmények alapjan gy vélem, hogy ha nincsen
szignifikans Osszefliggés a tudatos egyetemvalasztas és a jovedelem mértéke kozott, akkor
kijelenthetem, hogy az egyetem diakokhoz val6 viszonyulasan, szakmai felkészitésének modjan
mulik, hogy a hallgatéi megkedvelik-e az adott szakmat, elsajatitjak-e a sziikséges ismereteket és
helyt tudnak-e 4llni majd a munkaerd-piacon.

A klaszterek legfontosabb jellemzdit és megkiilonboztetd jegyeit a 18. tablazatban foglaltam
Ossze, a konnyebb attekinthetdség érdekében.
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Elnevezés Csak lazan Itthon maradok Hatarozott karrierut Anyanyelv?n 15 lehet
karriert
. s - C’sak uey belratkozm’nz Lakhelyhez kozel, Specialisabb tertiletek, tudatossag. Nem Hatarozott karrierterv,
Fo jellemzo mégsem kezdhetek maris
. magyarul. fontos az anyanyelv fontos az anyanyelv.
dolgozni.
ey lomen Az oktatas szinvonala:
. . Az egyetem J6 himeve: 3,48 kozel a A szakmaban j6 kereseti lehetdség: 4,28 . 33 L.
Legjellemzobb -Tanulhassak az . L . Tovabbtanulasi
. lakhelyemhez: 5,52 Az oktatas szinvonala: 5,21 o s
szamok anyanyelvemen — 3,51 lehetdség: 4,09
I Tanulhassak az .
Az oktatas szinvonala — 3,93 Anyanyelven tanulni:
anyanyelvemen: 5,28 5.03
Melyik Legtsbben a BBTE-n, 0 i i 0 o 51% BBTE
egyetemen o 75% Sapientian 46%-ban ,,mas” egyetemen o S
Sapientian. 37% Sapientia
tanultak?
Milyen
nyelven Magyar Magyar Roman Magyar
tanultak?
Roman 35% fels6fok 17% fels6fok 35% fels6fok 20% felsofok
nyelvismeret 40,6 kozépfok 47% kozépfok 43% kozépfokon 50% kozépfok
Tovabbtanulas 73% 54% 67,1%, 7,1% mas alapszakon 67%
33% sajat hibabol 42,1% Sajat Magukat
30% egyetemi Hibaztatjak
Szakmai 55%-ban sajat maguknak oktatasi rendszer o . . 27,9% - Az Egyetemi
hianyossagaik koszonhetik 20% megvaltozott >8% - sajat maguk a felelosek Oktatasi Rendszert
szakmai kdrnyezet 19,3% - a megvaltozott
szakmai koriilmények
A szakmai érdekl6désiik az 5 szazalékuk Nem vallalnanak kiilf61don munkat, 73%- 90 szazalék szerzett
egyetemen alakult ki, " . Ao ban elégedettek a munkahelyiikkel, 60%- | szakmai tapasztalatot az
Fontos a . S, felsovezetd, 20% , e e
Klaszterrél leginkabb a gyakorlati példak Kbzépvezets. 22.4% uknal az egyetemen tanultak egyetemi ido alatt.
2 érdeklik és az egyetemen 2P ST I0 nélkiilozhetetlenek a munkaban, 54% A mas klaszterekhez
még N jovedelme tehetd LT . . . .
tanultakat csak kozepes 3500 lei 51 szerint nincs Osszhang a tanultak és a képest kisebb aranyban
mértékben tudjak hasznositani. . ' munkahelyi elvarasok kozott helyezkedtek el.

Forras: sajat szerkesztés, elemzés, 2018
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4.2.6. Mennyire késziti fel az egyetem a hallgatéit a munkaerdpiacra? Nyilt kérdés
elemzése

Bar eddigi kutatasi tapasztalataim alapjan nagyon o6dzkodtam a nyilt kérdésektdl, most mégis
volt egy véleménynyilvanitasra felszolitdo kérdésem, ugyanis abban biztam, hogy a vélaszadoim
annyira komolyan veszik a kutatdsom daltal boncolgatott kérdéskort, hogy lelkiismeretesen
valaszolnak majd a nyilt kérdésre is.

A kérddivemben foként zart kérdések szerepeltek, egy olyan kérdés kapott helyett, ahol arra
kértem a valaszadokat, fejtsék ki véleményiiket bovebben arrdl, hogy szerintiik az egyetemek
mennyire készitik fel hallgatoikat a valés munkaerdpiaci igények szerint (35-0s kérdés).
Orémémre szolgalt, hogy szinte mindenki kifejtette véleményét (a valaszadok 90 szazaléka) és
atgondolt, kovetkezetes valaszok érkeztek.

A nyilt kérdésre adott valaszok teljes egészében aldtdmasztjak azon kovetkeztetéseimet, amelyek
a zart kérdések, a fokuszcsoport illetve az interjuk révén fogalmazodtak meg bennem.

a. A nagy probléma

,»Véleményem szerint a gyakorlati felkészités nagyon hianyos. Az elmélet j6 dolog, de mit ér
vele a frissen végzett didk, ha nem tudja azt a gyakorlatba {iltetni. Legaldbb egy ¢év (komolyan
vett) szakmai gyakorlat kellene (tanarok altal koordinalva), és nem papiron elintézve, hanem
ténylegesen a szakman beliil dolgozva. Természetesen ez a munkapiac hibdja is, hiszen szinte
egyetlen cégnek sem sziviigye a betanitds. Mindnek csak a mar tapasztalt, j6 munkaerd kellene.
Mindemellett minimalizalni kellene (kizarni lenne az idedlis, de hat, na) a toltelék tantargyakat.”

Az egyetemi felkészités €s a valos munkaerdpiaci elvardsok nem taldlkoznak, vagy csak nagyon
kis mértékben. A legtobb egyetemi oktatd szerint, akikkel taldlkoztam az egyetem a
felsobbrendli, elméleti tudas elsajatitasara szolgalo 3-5 ¢év. Ezzel nem értek egyet.
Biztos vagyok benne, hogy a munkaerdpiaci igények és az egyetemi tanok teljesen elmennek
egymds mellett. Ha az egyetemi oktatok tudjak is, hogy hogyan kéne a piacnak megfeleld
képességekkel rendelkezd diplomésokat kiengedni az egyetem kapujan, sajnos megvan kotve a
keziik a tobb tiz éve irddott egyetemi rendszer €s a nem up-to-date kurrikulumokkal.
Az egyetemeknek jobban kéne torekedniiik arra, hogy szdmtalan szakmai gyakorlati lehetdség
valjék elérhetové a didkok szamara.”

,»A gond az, hogy az elméleti tudasra van a hangsuly téve, szinte nulla a gyakorlat.”

»leljesen mas tartalmat kindl az egyetem, mint amire a gyakorlati munkavégzésben sziikség
lesz. Szaktdl fiiggetleniil.”

,»A munkaerdpiac igénye és a tanultak néhany nagyon specialis esettdl eltekintve (orvos, jogéasz)
koszondviszonyban sincsenek a tananyagokkal.”

,»A hallgatok is sokban hibasak, nem tanulnak, nem érdekli 6ket semmi, s akkor persze, hogy
nem motivalt a plusz munkara a tanar sem...”

-116 -



10.14751/SZIE.2018.066

b. Mi az oka a ,,problémanak”?

,»Véleményem szerint Oridsi eltérés van a munkaerdpiaci igények valamint az egyetemi tananyag
kozott és ez szinte valamennyi szak esetében kijelenthetd. Jomagam is dolgoztam egyetemi
oktatokeént €s az ajtdé masik oldalan allva, munkavallaloként tapasztalatbol is tudom, hogy sajnos
az egyetemen tanultak és a konkrét igények kozott hatalmas szakadék tatong. Ez tobbek kozott
betudhato a realis piaci igények melldzésének, az iizleti szféra €és az egyetemi rendszer kozotti
kommunikéacié hidnyanak. Ugyanakkor sajnélatos az is, hogy sok esetben olyan oktatok
tanitanak, akik konkrét szakmai tapasztalattal nem rendelkeznek. Ezt alapvetden a rendszernek
kell felroni, hiszen nem is teremt lehetdséget egy egyetemi oktatd szamara, hogy mondjuk akar 1
¢év erejéig is, de konkrét szakmai tapasztalatot szerezzen egy vallalkozasnal. Mindenképpen
fontos lenne a redlis piaci igények felismerése, hangsulyt fektetni olyan készségek fejlesztésére,
melyek valamennyi munkahely esetében a XXI. szdzad egyre inkabb globalizalt vilagaban
elengedhetetlenek: minél szélesebb korti nyelvtudas, szamitogép kezelés magas szintli ismerete,
kommunikécids képesség, iddmenedzsment, stb.”

»A tantargyak jelentds része azért van a tananyagban, mert egy-egy tanarnak ki kell j6jjon az
allasa, ez igy nincs jol, mindenki tudna értelmes dolgot is tanitani, szoval képezze at magat, ha
ott akar maradni, s tanitson olyant, ami hasznos a didkoknak!”

c. Javaslatok a vilaszadok részérdl a probléma orvosldasdara

,Elsosorban kritikus gondolkodésra kéne megtanitani a didkokat, a szakma irdnti kivancsisag
fenntartdsara, gyakorlatra is hangsulyt fektetni. Az olvasédsra, csoportmunkara, olvasottak
kritikus megbeszélésére kell fektetni a hangstlyt.”

»Az egyetem az emberek latokorét kell bovitse, a munkdhoz vald viszonyulasban, sajat
feladataink hatékonysaganak a novelésére tanitson meg; gyorsabb gondolkodas, tanulas, tanulni
akaras, tudasvagy kialakitasa — na ebben segitsen.”

,»A hallgatokat csak dudlis képzésben tudna felkésziteni a munkaerdpiaci igényekre, a hallgatod
latokorét tagitja, de gyakorlati tudast nem ad szadmara.”

,»Az alapokat kell megtanitani! Jonnek a nagy elitek nagy elméleteivel, de az alapokat nem
ismerjiik, nem tudunk egy konkrét 1épést tenni a vallalatokhoz kikeriilve, de fel tudjuk sorolni a
szakma nagyjainak elméleteit, csakhogy azzal nem ériink semmit.”

,Hangsulyt kell fektetni a gyakorlati oktatasra ¢és az idegen nyelvek oktatasara! Tudom, hogy
diakként nem akarunk tanulni romanul, angolul, nem akarunk folyton esetet oldani, inkabb
punnyadndnk a padokban. De le kell gyarni a torkdn a didkoknak! Nem szabad engedni a
nyomasnak és a demotivalt didkok miatt aldbbhagyni!”

»Azt ne mondjak el, amit otthon is el tudunk olvasni, a mai didk nem kel fel 7-kor, hogy
bemenjen az egyetemre, ha az agybol is el tudja olvasni azt, amit ott bent hall. Az
érdeklédésiinket keltsék fel a szakmai kérdések irant, tanitsanak kritikusan gondolkodni és
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eligazodni az értelmes tartalmak és a csdcselék kozott. Emellett persze minden félmondatot
tamasszanak két példaval ald! Utakat, iranyokat kell mutatni!”

,»Az oktatok mozduljanak ki a komfortzonajukbol! Tanuljanak, késziiljenek!”
,,Be kellene vonni cégeket az oktatasba, tanuljunk a konkrét jelen idejii példdkon keresztiil.”

,Frissebb tananyagra lenne sziikség, tobb valos helyzethez igazitott gyakorlatra, motivaltabb
tanarokra (pénz, biirokracia leegyszerusitése).

De mindezek el6tt a szakteriilet kivalasztdsanal kell komoly segitséget nytjtani a fiataloknak,
mert nem tudjak, hogy mit valasszanak, s hogy amit valasztanak az mivel jar! Széval vissza kell
nyulni a kézépiskolakba is.”

,» En szerencsésnek mondhatom magam, hiszen az egyetem elvégzése utan par honappal kaptam
olyan munkahelyet, ahol a szakmamban helyezkedhettem el ¢és hasznalhatom a tanultakat, de
persze még kellett potolnom hidnyossagokat. Az egyetemek élére menedzser tipusti vezetdket
helyeznék a tudods tipusi vezetdk helyett vagy mellé, akik megteremtik, értékelik, keresik,
kozvetitik a végzds hallgatok és a munkapiac kozotti folyamatos kapcsolatot.”

,Minden plusz lehetdséget ki kell hasznalni, nekem igy sikeriilt sokkal tobbet tanulnom, mint az
évfolyamtarsaim, szakkoliba jartam, konferencidkon vettem részt, s megpalyaztam minden
gyakorlati lehetdséget.”

A nyilt kérdésre adott valaszok 6sszegzéseképpen elmondhatom, hogy a végzett, munkaerdpiaci
tapasztalattal rendelkezok szerint a tanultak gyakorlatba iiltetésénél keletkez6é nehézségek,
tapasztalatlansigok jelentik az egyetemi képzés legnagyobb hidnyossagat. Tobben
tobbféleképp megfogalmaztdk, hogy amikor a munkaerépiacon valé megmérettetésiik
elkezdddott, akkor nem tudtak, hogy a tanultakbol mit és hogyan alkalmazzanak, s csak kiilsé
segitséggel jottek rd, hogy valojaban tudjak elméletben az ott sziikséges informaciokat,
megoldasi sémakat. Hibaztatjak az oktatasi rendszert, az oktatokat is. Nagy igényiik lenne olyan
oktatokkal valé kontaktusra, aki a gyakorlatban is végzi a szakmat, amit tanit, vagy egy-egy
elméleti tomb mellé¢ gyakorlati szakemberek bevonasara. Tobb valaszban is explicit megjelenik,
hogy az az oktatd sokkal jobban 4t tudta adni az anyagot, aki maga is hasznalja nap mint nap a
gyakorlatban. Azokat az egyetemi oktatdkat tartjdk a végzettek igazan hatékonynak, akik a
szakteriileten szerzett tapasztalataikat is bevitték a tandrakra. Eszerint hangzott el az a javaslat,
hogy az olyan targyaknal, amelyeket nem gyakorlati szakemberek oktatnak érdemes megfontolni
kiilsos, tapasztalt személyek bevonasast, akik az elméleti tudas mellé hozza tudjak tenni a
szakma aktualitasar6l szold informdacidkat. A végzettek hianyoljak az oktatéok altal vezetett
szakmai gyakorlati lehetéségeket, a jelenlegi kotelez6, de nem iranyitott gyakorlat helyett arra
lenne sziikség, hogy a tananyaghoz szervesen kapcsolodd, minden elméleti rész gyakorlatba
iiltetését igényld szakmai gyakorlatok keriiljenek kidolgozasra. A végzettek utdlag gy itélik,
hogy amennyiben egy hallgatd elkeriil egy a szakteriiletének megfeleld vallalathoz szakmai
gyakorlatra, de nem iranyitja az ottani munkajat egy oktatd, nem lesz az kellden eredményes,
mert nem varhato el, hogy a véllalaton beliil valaki tobbletmunkat vallaljon a gyakorlatozé
mentoralasaval.
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5. UJES UJSZERU TUDOMANYOK EREDMENYEK,
KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Ebben a fejezetben mutatom be a kutatasom elején megfogalmazott hipotézisek verifikalasat és
ismertetem a doktori munkdm soran szerzett elméleti ismeretek és kutatasi eredmények alapjan
megfogalmazott tudomanyos eredményeket és javaslatokat.

5.1. A hipotézisek és célkitiizések verifikalasa

A 19. tablazatba foglalom Gssze a kutatas célkitlizéseit €s a hozzajuk kapcsolodd alkalmazott
kutatasi modszereket.

19. tablazat Célkitiizések verifikalasa

Sorszam Célkitiizés Kutatasi médszer
Célom, hogy megvizsgaljam a
felsooktatas aktiv fogyasztoinak, azaz
a jelenlegi hallgatoknak van-e jol
dtgondolt elvarasi rendszere az
Cl egyetemekkel szemben és hogy meg

’ tudjak-e fogalmazni, milyen
szolgaltatasokra, milyen képzésre van
igényiik, illetve sziikségiik a
munkaeropiacon valo sikeres
érvényesiiléshez.
Disszertaciom egyik céljaul tiiztem ki,
hogy az egyetemek és a vallalati
szféra kozti kommunikacios formakat
C2. megvizsgaljam, figyelmet forditva az - intézményi honlapelemzés
egyetemek iranydbdol tortéend
intézményes, szervezett B2B
kommunikaciora.
Kvalitativ kutatasomban is figyelmet
szenteltem annak, hogy vizsgaljam,
mit tartanak elsodleges
C3. fontossagunak a munkdltatok, amikor - félig strukturalt mélyinterji
munkaerot valasztanak. Vizsgalni
kivantam a munkaltatoi elvarasokat,
tapasztalatokat.

Forras: sajat szerkesztés, elemzés, 2018

- fokuszcsoport

HI.: A Sapientia Erdeélyi Magyar Tudomdanyegyetem és a Babes Bolyai Tudomanyegyetem — a
két nagy erdéelyi felsooktatasi piaci szereplo — megitélése a végzettek korében szignifikans
kiilonbséget mutat az oktatas mindségevel valo elégedettséget illetoen.

A hipotézist elvetettem, mert sem a kérddives adatfelvétel sem a fokuszcsoportos vizsgalat
soran nem volt egyértelmii kiilonbség a két nagy felsooktatasi intézmény megitélése kozott.
A Sapientia EMTE indulédsanak id6szakaban, az 0 szereplot kétséggel fogadtdk a piacon, a
kozépiskoldk véleményformaloi (tanarok, iskolaigazgatok), de a versenytarsakban is volt egy
erds ellenallas, kétkedés és a gazdasagi szereplok is 6dzkodtak az ij intézmény végzetteitél. Am
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jelen kutatasi is bizonyitja, az intézménynek mostanra bizonyitottan is 1étjogosultsdga van, azok,
akiknek mar sikertilt is kiprobalni a felsoktatasi intézményektdl kapottakat a munkaerdpiacon
nem latnak eltérést a nyujtott szakmai hattér kozott.

H2. A felsooktatasban tanultak munkaerdpiaci alkalmazhatosaganak megitélésében
szakteriiletenkent nincsen szignifikans kiilonbség.

Hipotézisemet eddigi tapasztalataimra €s a szakirodalombdl olvasottakra alapoztam, azonban
nem fogadtam el, ugyanis kutatdsom alapjan elmondhatd, hogy jelentds eltérés mutatkozik
szakteriiletenként arra vonatkozdan, hogy az egyetemen tanultakat mennyire lehet a
munkaerdpiacon alkalmazni. A kérddives kutatdsomban tobb kérdés is foglalkozik kiilonb6zd
formaban megkozelitve a témaval ¢és mindannyiszor rakérdeztem, kideriilt, hogy
szakteriiletenként masképp vélekednek az egyetemen tanultak hasznosithatésagardél azok a
végzettek, akik kiprobaltak magukat a munkaerdpiacon. Szignifikans kiilonbség van a jelenlegi
pozicio és a képesités kozott, az allatorvos-tudomany (6/6), oktatas (5,57/6) és egészségiigy
(5,15/6) esetében volt a legnagyobb egyezés, mig a szolgaltatasok teriiletén a legkisebb az
egyezés (3,25/6). Ez természetesen attol is fiigg, hogy a szakteriilethez mennyire széles az
elhelyezkedési skala, mennyire egzakt egy-egy szakteriilet. A kérddives kutatast a
vallalkozokkal, vallalatvezetOkkel készitett interju is aldtdmasztja, Ok is a végzettek
véleményével megegyezden fejtették ki véleményliket arra vonatkozdan, hogy mennyire
sziikséges a naluk valo sikeres karrier kiépitésé¢hez az egyetemen tanitott tananyag.

H3. Azoknak a szempontjabol, akik mar megmérettettek a munkaerdpiacon a felséoktatas
legnagyobb hianyossdaga a gyakorlati képzésben rejlik.

A kvantitativ kutatds alapjat képez6 kérdéivemben nyilt kérdésben kértem a valaszadokat arra,
hogy fejtsék ki, mennyire készitik fel szerintik a felsGoktatdsi intézmények a valds
munkaerdpiaci helyzetekre a valaszadokat. A kérdésnél 90%-os a valaszadasi arany és a
vélemények alapjan egyértelmiien elsodleges hianyossagként emlitik a valaszadok a
tanultak gyakorlatba iiltetésének nehézségét. Minden valaszban megjelenik ez a probléma,
egyontetiien valaszoljak a végzettek, hogy a végzés pillanatiban nem tudtiak a tanultakat
alkalmazni, hogy dudlis képzésre lenne sziikség meg hogy a tandrok gyakorlati szakemberek
bevonasaval javithatndnak ezen a hidnyossagon. Fontos ismét tudatositanunk, hogy a valaszadok
azon sikeres karriert befutd egykori didkok, akik végzettségiiknek megfelelden elhelyezkedtek,
tehat jo képességliek, a szakmajukhoz sziikséges ismeretekkel rendelkeznek és mostanra mar
gyakorlati ismereteik is vannak az adott teriileten, igy a vdalaszaikat a témaéban tényekre
alapozzék és van is szakmai hattér, amivel alatdmasszak. A hipotézist tehat elfogadom.

H4. A hallgatok egyetemvalasztasi motivacioit vizsgalva donto tényezo, hogy milyen nyelven
folyik az oktatas, és hogy mekkora tavolsag van a lakhelyiik valamint a felséoktatasi intezmény
kozott.

Jelen hipotézist elfogadom, mindenképp fontos tényezéként szerepel az anyanyelv a klaszterek
kialakuldséban, ezen tényezd mentén szilardan elkiiloniilnek egymastol az egyes klaszterek, van
akinek elsédleges szempontként szerepel az anyanyelven valdé tovabbtanulas az
egyetemvalasztasnal. A szakma anyanyelven val6 elsajatitisat fontosnak tartja az erdélyi
magyarok jelentés része, a valaszadok 60%-a sorolta az egyetemvalasztasnal donto
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tényezok kozé, a masodik legfontosabbként tényezoként Keriilve ki igy, az oktatas
szinvonala utan. Az is latszik a kutatasbol, hogy a romén kornyezetben valé tanulds nem jelenti
azt, hogy a roman nyelvet jobban elsajatitja az ember. A lakhely és az egyetem kozti tavolsag
sok valaszadonal felmeriil, mint dont6 tényezd, van akinél az hataroz, hogy kozel legyen a
felsooktatasi intézmény a lakhelyéhez (a valaszadok kozel 45%-a), és van akinél meg épp
forditva meriil fel a kérdés, szempont az, hogy minél tavolabb tanulhasson a lakhelyétol
(13%). Az altalam kialakitott klasztereknél szintén ugyanez figyelhetd meg, két klaszterben is
marginalis pont, egyikben éppen az, hogy kozel legyen a lakhelyhez az egyetem, egy masik
klaszterben meg épp az ellenkezdje a dontd, hogy tavol legyen a lakhelytél az egyetem, ahol
tovabbtanulnak.

H5.: A munkaltatok nem az elméleti ismeretek birtoklasat tartjak elsodleges fontossagunak,
amikor alkalmazottat valasztanak.

A kvantitativ kutatds soran vizsgaltam a munkaerdpiacon sikeresen elhelyezkeddk tapasztalatait,
arra vonatkozoan, hogy a munkéltatonak milyen tényezOk fontosak, amikor szakképzett
munkaerdt alkalmaz. A Kkilenc valaszlehetoség koziill az elméleti ismeretek fontossiga a
hatodik helyre Kkeriilt, a valaszadok 21%-a szerint fontos ez teljes mértékben. A
valaszlehetdségek kozott olyan szempontok keriilnek az elméleti ismeretek elé a fontossagi
sorrendben, mint a kommunikacios készség, a csapatban valdo munkavégzésre vald képesség, a
roman nyelvtudds, és a gyakorlati tapasztalatok. A hipotézist elfogadom, a kvantitativ
eredmények mellett a vallalatvezetokkel készitett interjuk is alatamasztjak.

A kvalitativ vizsgalat soran folytatott interjikban a vallalkozok, vallalatvezetdk gyakorlatilag
nem is emlitenek elméleti hianyossagokat, amit a frissen végzettek szdmldjara irhatnak, vagy
amit az egyetemek elmulasztottak megtanitani. Sokkal inkdbb a ratermettséget, a szakmai
tapasztalatot és a kommunikacios készséget, a kiilonbozd szitudciokban valod taldlékonysagot
hidnyoljak. Minden szakteriiletnél egyontetii volt az alkalmazdi oldal véleménye, tobb
helyzetbe hozas sziikséges, tobb, jobb és szorosabb egyiittmiikodés kell a majdani
munkaadokkal és minden aldozatot meghozni az egyetemek részérol, hogy a hallgatok
tapasztalatot, gyakorlatot szerezzenek. Az interjualanyok arrol is beszamoltak, hogy 6k, de az
0 izleti partnereik, vallalkozé tarsaik is nyitottak az egyetemekkel, oktatokkal vald
egyiittmiikddésre, annak érdekében, hogy a friss végzosok tobb tapasztalattal, konkrét gyakorlati
tudassal keriiljenek ki a munkaerépiacra. Ok is belatjak, hogy nehéz olyan munkaerét talalni,
ami megfelel az elvarasoknak, igy nekik is tenni kell annak érdekében, hogy a fiatal generacid
minél felkésziiltebben keriiljon ki az egyetemek padjaibol. A hipotézis bizonyitott, igy
elfogadasra keriilt.

Cl. Célom, hogy megvizsgaljam a felsooktatas aktiv fogyasztoinak, azaz a jelenlegi hallgatoknak
van-e jol atgondolt elvarasi rendszere az egyetemekkel szemben és hogy meg tudjik-e
fogalmazni, milyen szolgaltatisokra, milyen képzésre van igényiik, illetve sziikségiik a
munkaerdpiacon valo sikeres érvényesiiléshez.

A primer kutatasokbdl Kideriilt, hogy itt egy olyan problémaval allunk szemben, amit az
egyetemek a kozépiskolakba visszanyiulva tudnanak orvosolni. Az erdélyi fiatalok nem
rendelkeznek az egyetemvalasztas pillanatdban olyan ismeretekkel, hogy az egyes szakteriiletek
mit jelentenek, azok keretén beliil milyen tananyagot kell majd elsajatitani és nem mindig tudjak
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tovabbgondolni, hogy azzal a munkaerdpiacon hogyan lehet majd elhelyezkedni, érvényesiilni. A
fokuszcsoportos kutatasbol kideriilt, hogy a jelenlegi egyetemistak sem tudnak maguknak
egy Kkarrier utat felrajzolni, nem rendelkeznek szakmai jovoképpel. A kérdoives
kutatasban is volt eziranyu kérdés, hogy az egyetemvalasztasnal mi volt a donto tényezo,
ahol szintén az deriilt ki, hogy jelentdos azon valaszadok szama, akik nem a szakmai
kérdések mentén dontottek.

Még a fokuszcsoportos vizsgalat és a kérddivek feldolgozasa eldtt az volt a feltételezésem, hogy
a jelenlegi egyetemi hallgatok nem rendelkeznek jol kiforrott elvarasi rendszerrel az
egyetemekkel szemben, ami be is igazolodott a vizsgalat sordn, Az erdélyi kézoktatas alapvetd
problémdjanak tekintem, hogy nem kertil sor kdzépiskoldban megfeleld karrierpalya tervezésre a
didkok korében.

C2. Disszertaciom egyik céljaul tiztem ki, hogy az egyetemek és a vallalati szféra kozti
kommunikacios formdkat megvizsgaljam, figyelmet forditva az egyetemek iranyabol torténo
intézményes, szervezett B2B kommunikdciora.

A jelen kutatds részét nem képezte a tdmogatasszervezésre vonatkozo kitekintés illetve az
intézmények azirdnyu magatartasa, viszont el6zdleg végeztem felméréseket, amibdl az deriilt ki,
hogy alapjdban véve gondolkodnak rosszul a tdmogatasszervezésrél a nonprofit szervezetek
hazédnkban. Ami mar nyugaton bevett szokés, hogy adok-kapok forméban igyekeznek tdmogatast
gyljteni, az nadlunk még nem ismert. Az egyetemek honlapjait elemezve a B2B kommunikacio
utan kutatva lattam, hogy a legtobb helyen van egy tamogatok fiil, ahol nyersen,
targyilagosan leirjak, hogy milyen tamogatasi formakra vevok az intézmények és
felsoroljak eddigi tamogatoéikat, listaszeriien. Nincsen érzelmekre hato rész, hidnyoznak az
élménybeszamolok. Es teljes mértékben hianyzik az a rész, amit jelen kutatis szempontjabol
elvartam volna, hogy egyiittmikodésre hivja a vallalkozokat az egyetem, felsorolva tobb
lehetdséget, bemutatva olyan pontokat, ahol az egyetem tud segiteni a gazdasagi szereploknek.
Ha az intézmények tudjak is, hogy milyen szinergikus egyiittmiikodésekre lenne lehetéség
az egyetemek és a vallalkozok kozott, azt nem kommunikaljak a gazdasagi szereplok felé.

C3. Kvalitativ kutatasomban is figyelmet szenteltem annak, hogy vizsgaljam, mit tartanak
elsodleges fontossagunak a munkaltatok, amikor munkaerot valasztanak. Vizsgalni kivantam a
munkaltatoi elvarasokat, tapasztalatokat.

A munkaltatokkal folytatott interjukbol kideriilt, hogy a szakiranyt munkavégzéshez az
egyetemen tanultakra a legtobb valasz alapjan sziikség van, de korantsem ez az elsodleges
fontossagu, az eredményes munkavégzéshez a munkaadok szerint sok mas tényezdre is sziikség
van, tobben emlitik a tapasztalatot, a gyakorlati ismereteket, mint nélkiilozhetetlen kompetenciat,
de felmertil a nyelvismeret, a kommunikacios készség is.

Mindharom vizsgalt szegmens (jelenlegi hallgatok, végzettek, vallalatvezetok) egyontetiien
arra vilagitott ra, hogy a legnagyobb hianyossag a kovetkezokben rejlik: az egyetemeknek
nem sikeriil az elméleti anyag gyakorlatba iiltethetoségét a diakokkal megértetni és sokkal
tobb lehetéséget kellene teremtsenek a tanultak gyakorlati alkalmazhatésaganak
bemutatasara és olyan szituaciokat kellene teremtsenek, ahol a didkok maguk
kiprébalhatjak, amit megtanultak a tanorak keretén beliil. A vizsgalatok soran egyértelmiivé
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valt, hogy a munkaltatok jelentds része nagyobb szerepet szeretne kapni a felsdoktatasi
képzésben, hogy érvényesitsék véleményiiket, tapasztalataikat.

A 20. tablazatban a konnyebb attekinthetdség érdekében Osszefoglaltam a hipotéziseket és azok
verifikalasi eredményeit.

20. tablazat: Hipotézisek verifikalasa

Sorszam Hipotézis Kutatasi modszer Bizonyitas
A Sapientia Erdélyi Magyar
Tudomanyegyetem és a Babes Bolyai

Tudomanyegyetem — a két nagy - kérdéives kutatas
erdeélyi felsooktatdsi piaci szerepld — - fokuszcsoport
H1. Y , . . . Elvetve
megitélése a végzettek korében - eldzetes munkahelyi
szignifikans kiilonbséget mutat az tapasztalat

oktatds mindségével valo
elégedettséget illetden.

- nemzetkozi szakirodalom

. g - kérdoéives kutatas
A felséoktatasban tanultak

oot Rt - fokuszcsoport
munkaeropiaci alkalmazhatosaganak " .
H2. - .. , - eldzetes munkahelyi Elvetve
megitélesében szakteriiletenként

nincsen szignifikans kiilonbség. : félgzpscsrlzl‘;tall?;él ¢
mélyinterjuk
Azoknak a szempontjabol, akik mar ) ) k(}r(’)(ﬁgzessl;u?rttas
megmérettettek a munkaerdpiacon a © elézetes munlgahel ;
H3. felsdoktatas legnagyobb hianyossaga tanasztalat Y Elfogadva
a gyakorlati képzésben rejlik. ) féligps trukturalt
mélyinterjuk

A. h,a llga tqk eg?/etemralc’z’sz’tasz . - anemzetkozi szakirodalom
motivacioit vizsgalva donto tényezo, z
hogy milyen nyelven folyik az oktatas 5 o 0
H4. ; 3 : ’ - kérddives kutatas Elfogadva
és hogy mekkora tavolsdag van a . fokuszesoport
lakhelyiik valamint a felsdoktatdsi P

intézmeny kozott.

i oL - kérdoives kutatas
A munkaltatok nem az elméleti

. . , ., - eldzetes
HS5. meeretek bzrtokrlas’at tart]a{c munkatapasztalatok Elfogadva
elsodleges fontossagunak, amikor 1 ,
; - félig strukturalt
alkalmazottat valasztanak. O
mélyinterjuk

Forras: sajat szerkesztés, elemzés, 2018
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5.2. Az1j és ujszeri tudomanyos eredmények bemutatas

A bemutatott szakirodalom és sajat kutatasom alapjan megfogalmazott eredményeket és a
hozzajuk kapcsolddo javaslataimat a kovetkezokben foglalom Ossze:

E1. Kialakitottam a felsdoktatasra, mint szolgaltatasra fokuszalo, az aktualis felsooktatasi
trendeket is magaba foglalo elméleti modellt, amely a GAP modellre és a HIPI elvre épiil.

A modell célja, hogy a modern technikai eszkdzok alkalmazasat javasolva csokkentse a
szolgéltatd (felsdoktatasi intézmény) és a fogyasztd (hallgatd) kozti szakadékot (information
GAP). A rendelkezésilinkre all6 eszkozok alkalmazasaval (eldadasok videofelvétele, online
szorasa, interaktiv platformok kiépitése, online feladatsor készitése, online szamonkérési
modszerek) mar elegyithetd a két tipus: a felsdoktatds egy része torténhet az igénybevevd
természetes kornyezetében (az okostelefon, tablet €s tarolhatosag révén barhol, barmikor elérheti
az adott anyagot.), és a személyes konzultaciok, a gyakorlatok torténhetnek a szolgaltatd
intézményben. A vegyes modell egy 10j elvarast is sziil, a szolgaltatonak ra jellemzo,
felhasznalobarat online térre is sziiksége van.

Az oktat6 mondanddjanak videdn torténd rogzitése és online kozzététele mind csokkenti a
valtozékonysagot (az oktatd aznapi hangulata nem befolydsolja a szolgaltatds mindségét),
megszinteti az elvalaszthatatlan jelleget (barhol legyen is a diadk, hozzaférhet) és tarolhatova
teszi az adott anyagot (A HIPI elv kikiiszobolése).

J1.1. A GAP modellbe a szakmajukban tevékenykedd, munkaerd-piaci tapasztalattal rendelkezOk
tapasztalatait javaslom beépiteni, annak érdekében, hogy a diszkrepancia tigy csokkenjen, hogy a
felsdoktatds eredményessége novekedjen. (Az eredményt kvantitativ kutatds és a
fokuszcsoportos vizsgalat kovetkeztetéseire épitem.)

J1.2. A technologiai fejlesztések révén kialakult 0j trendek felsdoktatasba vald beépitését
javaslom, ezek révén a HIPI elvben felsorolt problémaék érvényiiket veszitik: a felsdoktatas, mint
szolgaltatds mar nem kiizd az elvélaszthatatlansadg problematikajaval, kevésbé lesz valtozékony
és részben tarolhatova valik.

J1.3. Amennyiben a felsGoktatdsi intézmények sikeresen beépitik a hétkdznapi oktatési
modszerek kéz¢ az 1 trendek altal nyuajtott lehetdségeket, marketing szempontbol javaslom az
online tér elrendezésére valo figyelemforditast. Ugyanis, amig a szolgaltatdsmodellek szerint a
szolgaltatas helyszinére nagy hangsulyt kell fektetni, hogy az elégedettséget, bizalmat novelje a
szolgaltato, igy most igaz ez az online térre is, ahol kommunikal a hallgatoval, ahol kdzzéteszi a
tananyag online részét.
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E2. Bebizonyitottam a fokuszcsoportos vizsgalat és a kérdoives kutatas alapjan, hogy a
hallgatok igen jelentds része nem tudatosan valaszt szakmat, nem ismerik az egyes
szakmak tartalmat és nem rendelkeznek szakmai jovoképpel.

A kutatasba bevont jelenlegi hallgatok jelentds hanyada nem rendelkezik konkrét célokkal a
jovore vonatkoztatva, nem ugy valasztott szakmat, hogy az a hosszu tavu céljaiba is illeszkedjen,
hiszen nincsenek jol koriilhatarolt céljaik megfogalmazva. A vélaszadok egyetemi oktatdssal
szembeni elvardsai sem tisztdzottak, st gyakorlatilag hianyoznak. Egyetemistaként nem
gondolkodnak, azon, hogy elhelyezkedési esélyeiket hogyan tudndk novelni, igy az
extrakurrikularis tevékenység sem keltik fel érdeklddésiiket, de milyen nem meghatarozott cél
vezeti, igy gyakorlatilag egy proba szamukra az adott képzés. A fokuszcsoportos beszélgetések
elemzése alapjan arra az eredményre jutottam, hogy a ma egyetemistdja mar nem a szokvanyos
modell szerint gondolkodik, hogy egy szakteriiletben elmélyiil, és abban tevékenykedik élete
végéig, sokkal inkabb a jelen generdciora jellemzd magatartas érvényesiil ebben az esetben is,
hirtelen dontés alapjan, minden tervezés nélkiil kiprébal egy egyetemet és azon belill egy
tudomanyteriiletet, de ha kdzben vagy ezutdn mas is megtetszik, abban is elmélyiil, de még ezek
utan is megtorténik, hogy ezekben sem képzeli el magat hosszu tdvon és tjabb probalkozasokat
tesz, ujabb terlileteket valaszt, még mindig anélkiil, hogy azzal tervei lennének. Ennél a
generacional minimalisra csokkent a tervezés sziikségessége, elsOsorban a technikai
eszkozoknek kdszonhetden és a fizikai tavolsdgok jelentdségének csokkenése révén.

J2.1. Javaslom, hogy az egyetemek nyuljanak vissza a kozépiskolasok korébe és vallaljak fel a
karrierutak bemutatasat, egyfajta karriertanacsadast végezve, megismertetve a kdzépiskolasokkal
az egyes szakteriileteket, az azok altal kinalt kifutdsi lehetdségeket, példaul sikertorténetek
réven.

J2.2. A kérdoéives kutatdsom sordn érkezd valaszok feldolgozéasa soran szegmenseket alkottam ¢€s
azokat kilon-kiilon részletesen elemeztem, javaslom azok figyelembevételét egy-egy
marketingkommunikécios kampany kidolgozasaban.

J2.3. A kérdbéivemre adott valaszok alapjan arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy jelentds azon
munkaerdpiaci sikerekkel rendelkezok aranya, akik egyaltalan nem tudatosan épitették a
karrierjiiket (,,Csak lazan” klaszter). Javaslom az egyetemeknek, hogy kiilonos tekintettel
forduljanak ezen szegmens tagjaihoz, ugyanis az & feleldsségiik, hogy ezen szakmailag
bizonytalan hallgatokkal megszerettessék a szakmat, amit ,,csak ugy, lazan” véalasztottak és
felkészitsék a munkaerdpiaci elvarasoknak valdé megfelelésre.

E3. Megallapitottam a szakértoi mélyinterjuk és a kérdoives kutatas eredményei alapjan,
hogy a munkaltatok nem az elméleti ismereteket tartjak elsodleges fontossagunak, amikor
munkaer6t valasztanak, de hangsulyozzak az egyetemi képzésben valéo részvétel
fontossagat. Fontos hianyossagnak tartom (a honlapelemzésemre tamaszkodva) az
egyetemek részérol valo B2B kommunikacio hianyat.

A munkaerdpiacon sikeresen elhelyezkedettek egyontetiien azt hangsulyoztak, hogy az elméleti
ismeretek gyakorlatba iiltethetoségét kell az egyetemeknek megtanitani, at kell gondolniuk
szakterliletenként a tananyagot, a hasznalhato, fontos €s azonnal gyakorlatba iiltethetd részekre
fektetni a hangsulyt és a felszabadult helyet pedig toltse ki a gyakorlat, intézmények, cégek,
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gyakorlati szakemberek bevonasa elengedhetetlen a versenyképes tudas biztositasahoz és veliik
kozosen olyan gyakorlati példakat és feladatokat kell a hallgatok elé Aallitani, ami a
munkardpiacon vald érvényesiilést megkonnyiti. Az interjialanyok véleményét Osszegezve
elmondhat6, hogy résziikrdl a nyitottsag megvan, szivesen dolgoznak egyiitt az egyetemekkel és
szamolnak be a piaci tapasztalataikrol. Az egyetemeknek ezzel a lehetdséggel élni kell, Ugy,
hogy ne sériiljon az autondmidjuk és az atadando tudas, ismeret se csorbuljon.

J3.1. Javaslom egy tehetséggondozasi mentorprogram beinditdsat és bar Romanidban nincsen
torvényi keret a dualis képzésre, ez kivitelezheté az oktatok hozzaallasa és az intézmény
egészének a munkdja révén. A kutatdsom azt bizonyitja, hogy a munkaadoi szféra nyitott ezen
kérdés irant, szivesen bekapcsolodnanak az egyetemek munkajaba. Egy harmas strukturaja
programot javaslok, az oktaténak kell vallalni a kdzvetitd szerepet és a tamogatast, iranyitast, a
vallalatvezet6 részEérdl tanacsra, tapasztalatra legyen csak sziikség.

J3.2. Az erdélyi egyetemek honlapjan tapasztalhaté minimalis B2B irdnyba torténd
kommunikécié wjragondolasat és a lehetdség maximalis kihasznalasat javaslom, amint ez a
kutatasbol is latszik, nem a nemzetkdzi mindségbiztositasi listdkon vald siker szadmit a
munkaltatobnak ¢és a frissen végzett munkavallalonak. Sokkal inkdbb fontos az 6
tapasztalataiknak, javaslataiknak a rendszerezése és az oktatasba valo beépitése. Hangsulyozom,
mindezt akkor lehet eredményesen miivelni, ha rendszeres felmérésekre és azok 1jboli
becsatornazasara keriil sor.

E4. Igazoltam, hogy a felsfoktatasban tanultak munkaerdpiaci alkalmazhatésaganak
megitélésében szakteriiletenként eltérés mutatkozik, ezért sziikséges a szakok
termékmarkakként valo kezelése.

J4.1. A felsGoktatés és a vallalkozoi szféra egyiittmiikddése, a rendszeres, alaposan kidolgozott
¢s szervezett kozos projektek elengedhetetlenek. Javaslom, hogy szakteriiletenként legyen
néhany olyan nyitott munkaadd bevonva, akik tanacsadoi csapatként rendszeresen konzultalnak
az oktatokkal ¢és a tananyag gyakorlati részét egyiitt dolgozzdk ki. Javaslom tovabba a
munkaadoéi kézeg €s a munkavallalok tapasztalatainak 0sszehangolasat és az oktatasi rendszerbe
valo beépitését. (E3, E4 alapjan)

J4.2. A fels6oktatasi intézményeknek be kell latni, hogy nem elég az intézmény Osszimazsaval
foglalkozni, mivel szakteriiletenként jelentds kiilonbségek vannak a végzettek és a munkaadok
megitélése szerint egyarant, ezért javaslom az egyes szakterliletek termékmarkaként vald
felfogésat és az eszerint valo marketing kiépitését.

ES. A disszertaciom tudomanyos eredményeinek oOsszegzéseképpen Kidolgoztam egy 1j
felsooktatasi modellt, amelynek célja, hogy az erdélyi felsdoktatasi intézmények szamara
megkonnyitse a versenyképessé vallast.

A 40. abran bemutatott modell elsé nagy egységét, azaz az inputjat a gazdasagi tényezok, a
politikai, tarsadalmi hatasok valamint a hallgatéi és a munkaerépiaci elvarasok és végil a
nemzetkozi felsOoktatasi trendek teszik ki. Ezen tényezOk elemzése és figyelembe vétele
sziikséges akkor, amikor a felsGoktatds versenyképességét noveld modellt kivanunk kidolgozni
¢s gyakorlatba iiltetni. Ezen inputok kiilonb6zé — a jelen disszertacio elméleti attekintésében
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részletezett - modszerekkel valo elemzése alapjan kell donteni a bizonyos kutatasi modszerek
mellett és figyelembe kell venni a kutatdsok tartalmi kérdéseinél egyarant.

A masodik nagy egység a modell egyedi elemeit tartalmazza, itt jelenik meg az altalam felallitott
elméleti modell (részletesen bemutatva az El-ben) illetve a kvalitativ és kvantitativ kutatasaim.
Az elméleti modell a HIPI elvet és a GAP modellt kombinalja, csokkentve a szolgaltato ¢és az azt
igénybe vevd kozti informécios szakadékot. Tovabba kidolgoztam egy kérddivet, amely a
végzett, szakteriileteiken sikeresen elhelyezkedett, munkaerdpiaci tapasztalattal rendelkezdket
célozza meg. Emellett a B2B kommunikacié vizsgalatara, a hallgatéi igények fokuszcsoportos
felmérésére €s a régid munkaltatdival készitett félig strukturdlt szakértéi mélyinterjukra épiil a
modell ezen része.

Az altalam felallitott modell harmadik pillére tartalmazza a kutatdsaim eredményeit €s az arra
épitett javaslatokat, amelyek hozzajarulnak a szolgaltatd és a fogyasztd kozti informdacios
szakadék csOkkentéséhez, a szolgaltatds alapveté jellegének (valtozékonysag) a
minimalizalasahoz. Tovabba hozzajarul az egyetemi képzés munkaerdpiaci megfelelésének
noveléséhez, azaltal, hogy mar a kdzépiskoladban elkezdddik egy karriertanacsaddsi program ¢és a
sikeresen elhelyezkedett végzettek és a munkaadok tapasztalatai, javaslatai beépitésre keriilnek
az oktatasba. A kutatasom alapjan javasoltam a szakokat, mint termékmarkékat meghatarozni és
aszerint dolgozni ki az O&ket népszeriisitdé marketingkommunikaciot. A klaszteranalizis
eredményeképp meghatdrozott szegmensek pedig a célcsport szegmentdldsdban és a
hatékonyabb piaci pozicionaldsban segitenek.

Jelen modell abban az esetben jarul hozzd egy adott felsdoktatasi intézmény
versenyképességének noveléséhez vagy annak fenntartasdhoz, ha minden elemét magaéva teszi
az intézmény minden szerepldje €s rendszeresen ujra és Ujra alkalmazzak. A felsdoktatas
kornyezetének ¢€s érintettjeinek valtozékony jellege ugyanis nem engedi, hogy a modellben
szerepld kutatdsokat egyszer elvégezve ¢€s a javaslatokat az alapjan betartva tartos
versenyeldnyre tegyen szert a szervezet. A kornyezetet figyelni kell folyamatosan, a kutatasokat
rendszeresen ujra el kell végezni és azok eredményeit mindig beiktatni a hétkoznapi mitkddésbe.
Az 5.3-as alfejezet a kutatds tovabbi lehetséges iranyait mutatja be, amelyek alkalmazasa a jelen
modell bovitéséhez is hozzéajarulnak majd.
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5.3. A kutatas tovabbi iranyai

Jelen kutatast nagyon fontos iranyt mutatott a jovore vonatkozo felsdoktatasi versenyképesség
megszerzésére ¢s meglrzésére. Meglatdsom szerint egy szakteriiletenként torténd vizsgalat
sokkal jobban pontositana a képet, mindezt az is indokolja, ami jelen kutatdsbol kideriilt, hogy
szakteriiletenként mas-mas vélemény sziiletik arr6l, mennyire hasznosithatéak az egyetemi
képzés soran elsajatitott ismeretek, készségek €és kompetenciak. Fontosnak tartandm tehat a
rendszeresen (2 évente) ismétlddd szakteriiletenkénti vizsgalatot. Emellett fontos lenne az
egyetemek végzetteit kiilon vizsgélni, ugyanis feltételezhetden eltérés mutatkozik az egyes
egyetemek munkaerdpiaci vonzaskorzetei kozott.

Amennyiben megtorténik a kutatds szakteriiletenkénti végzése, sor keriilhet azok
0sszehasonlitasara, idosoros elemzésére is, ezen kovetkeztetések mind hasznossa valhatnak az
egyetemi vezetOk szamara a stratégiaalkotashoz.

Egy masik fontos irany lehetne a potencialis munkaadok strukturaldsa és azon strukturak kiilon-
kiilon vald felmérése, visszajelzéseik Osszehasonlitdsa a munkavallalokéval, és ezek alapjan
torténd kovetkeztetések levonasa. Strulturdldsi szempontként szoba johet a munkaado
végzettsége, az altala irdnyitott vallalat mérete, a teriileti elhelyezkedése.

Jelen disszertacio kutatdsanak tudatosan nem képezi részét a felsdoktatdsi intézmények vezetoi
korében végzett felmérés, viszont azt gondolom, hogy a késObbiekben, az eddigi kutatds
eredményeit feltarva elindulhat egy parbeszéd, kozds gondolkodés az intézményvezetokkel.

A kutatas fontos elemét képezi a hallgatok korében végzett fokuszcsoportos felmérés, illetve
annak eredményei, miszerint az egyetemistdknak nincs konkrét elvarasuk a felsdoktatasi
intézmények felé¢ és az egyes szakteriileteket, azok munkaerdpiaci kifutasat nem ismerik elég jol.
Ebbdl kovetkeztetem, hogy a kozépiskolasok korében is fontos lenne egy vizsgalatot végezni,
hogy milyen szakmai jovOképpel rendelkeznek és milyen szempontok alapjan valasztanak
szakmat.

A teljes kép kialakitdsdhoz az egyetemek oktatdinak véleményét is meg kell ismerniink, latni
kellene az ¢ tapasztalataikat a hallgatok hozzaallasardl és az 0j oktatasi trendek bevezetésérdl
alkotott véleményiiket.

- 129 -



10.14751/SZIE.2018.066

6. OSSZEFOGLALAS

Amint azt a szakirodalom és a tobb mint tizéves tapasztalatom is bizonyitja, a felsGoktatasi
verseny naprol napra fokozodik, verseny folyik a hallgatoként, az oktatokért, de a versenyt
nemzetko6zi szintre is kiterjeszthetjiilk a kiilonboz6 hallgatoi és oktatéi mobilitdsi programok
egyre intenzivebb miikddésével illetve a munkaerd szabad dramlasa révén. Az egyetem verseng a
munkaerdpiacon is, mégpedig azért, hogy a végzettei minél jobb poziciokban helyezkedjenek el.
Es ez a verseny hatirozza meg leginkabb az egyetem mindségi mutatdit, a végzettek
elhelyezkedési lehetOségei, illetve a munkaltatok véleménye az ¢ helytallasi képességeikrol. Az
integralt marketingszemlélet még teljes egészében nem terjedt el a felsGoktatasban, de egyre tobb
elemét alkalmazzak. Hogyha példaul a beiskolazasi marketingtevékenységet vizsgaljuk, alig
talalunk kivetnivalot benne, nagyon sok forméaban nagyon sok olyan eszkozt alkalmaznak,
amelyek a kozépiskoldsokat hatékonyan szélitja meg. Az egyetemi identitds, egyetemi brand is
kialakuldban a legtobb intézmény esetében.

Jelentds fejlodést latok az arculatgondozas, eseményszervezés és a kozosségi médidban valod
megjelenés ¢és a honlapok esetében, azt latjuk, hogy a modern eszkozoket alkalmazzék,
igyekeznek 1épést tartani a technikai fejlédésekkel és igazan fiatalos arculatot kiépiteni,
fenntartani.

Viszont meglatasom szerint a jovoben mar nem lesz elég azt jol meghatarozni és hatékonyan
kommunikalni, hogy mi vagyunk az ,.egyetem”, bizonyitani kell, hogy az, amit mi kinalunk
versenyképes, a munkaerdpiacon sikeresen vehetdek segitségiinkkel az akadalyok és piacképes
munkavallal6 lesz az, aki nalunk tanul szakmat. S6t, még tovabb megyek, és azt mondom, hogy
azt is meg kell mondani az intézményeknek, hogy az allitast mire alapozzak, milyen informaciok
alapjan mondjak azt, hogy naluk lehet versenyképes szakemberré valni.

A felséoktatdas mindségére vonatkozd elvarasok igen nehezen definidlhatoak, ha lenne is a
hallgatoknak konkrét elvarasa a szolgaltatast illetéen, azt képtelenek kézzelfoghatdé formdban
parametrizalni, ugyanis a mindség egy nehezen meghatarozhatdé tulajdonsdg. Viszont az is
kérdés, hogy célszerli-e a hallgatok oktatasra, oktatas-mindségre vonatkozo -elvarasait
figyelembe venni, ugyanis az nagy valdszinliséggel szubjektiv, rovid tava érdekeket tart szem
elétt, ami hosszu tadvon karosan hatna az oktatds mindségére ¢és altalaban véve a tarsadalom
egészére is. Ezért gondolom, hogy a jelenlegi didkok helyett a végzettek €s a munkaerépiacon
tapasztalatot szerzettek tudnak igazan véleményt formalni arrdl, hogy milyen is kellene legyen a
felsdoktatas a hallgatokkal szemben. Az akkreditaci6 nagyon kis mozgasteret enged az
egyetemeknek, az akkreditacidos elvarasok és az akkreditalt szakokra vonatkozo szigort,
részletekbe mend leirasok nem teszik lehetéveé, hogy konnyen reagéaljanak az intézmények az
aktualis igényekhez, ezért kellene egyenként a tanarok feleléssége legyen a gyors reagalds az
elvarasokra. Tantdrgyanként atgondolni ¢és reagalni aszerint, hogy milyen igények
fogalmazddnak meg a munkaerdpiacon elhelyezkedettek részérdl és a munkat adok részérdl.

A bolognai rendszer egyik 6 célja volt, hogy a képzési rendszert rugalmasabbd, adaptivabba
tegye, viszont ez Romanidban nem ugy valosult meg, mivel a személyi kérdések is fontosak
voltak, igy gyakorlatilag az tortént, hogy az addigi rendszert belestiritették az egy évvel kevesebb
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struktaraba, de nem valosult meg igazan a tananyag ujragondolasa, bizonyos targyak
Osszevonasa, esetleg kiiktatdsa, mert az mar személyi kérdéseket is érintett, a kotelezd oraszam
tovabbra is megmaradt, nem valtozott, az oktatok kedvenc tantargyainak maradni kellett, a mar
megszokott, kialakitott tananyagot senki nem vetette el és ujitott egy nagyot, csak mert a
bolognai rendszert beiktattuk.

Figyelembe véve a felsdoktatas teriiletén bekovetkezett valtozdsokat és az allandd dinamikus
fejlodést, atalakulast, ami ezt a teriiletet jellemzi, illetve latva hogy a jelen egyetemista generaciod
mennyire masképp gondolkodik, viselkedik a felsGoktatasban, a téma aktualitisa nem
kérddjelez6dik meg. A felsdoktatasi intézmények regiondlis szerepét, a bedgyazottsaganak
sziikségességét egyre tobb szakérté hangsulyozza, mara a tudomanyos elefantcsontoronynak
csak az emléke ¢él, az oktatoknak is be kell allni a sorba és tananyagaikat is a piaci igényekhez
kell alakitani. A mindségbiztositds szintén fontos témakdrré valt a felsdoktatasban, fel kell
ismerni azonban, hogy standardizélni, ugyanazokkal a mutatokkal értékelni az intézményeket
igen veszélyes és semmiképp sem eredményes.

Kutatdsomat a felsdoktatds, mint szolgéltatds szakirodalmi attekintésével kezdtem, majd a
felsGoktatdas mindségbiztositdsi szakirodalmat, a torténetiségét vizsgaltam, kiilonbozo
felsdoktatasi modellek ismeret segitett a sajat modell felallitasiban. Meggy6zddésem, hogy a
felsdoktatas, mint szolgaltatds csak akkor eredményes és csak akkor tudnak a felsdoktatasi
intézmények egy teljes, régio-specifikus marketing-modellt felallitani, ha erds, direkt kapcsolatot
tartanak fenn a végzetteikkel és a régid munkaadoikkal. fgy fokuszaltam kutatdsom soran a
felsoktatds vevdinek, jelenlegi és egykori fogyasztoinak megismerésére, véleményének
rendszerezésésre, hogy bebizonyitsam, ezek vélemények elengedhetetlenek az eredményes és
korszerti marketingmodell kiépitéséhez. Es hasonl6 jellegii vizsgalatokra évrdl évre sziikség van,
hogy egyre jobb, célravezetobb szolgaltatast tudjunk biztositani a felsboktatasban. Dinamikusan
valtozik a fogyasztok elvarasa, a vasarlok igényei eltérnek, a piac atalakul évrdl-évre, és ilyen
kozegben csak akkor lehet versenyképesnek maradni, ha a szolgaltatd intézmény ezeket mind
figyelembe véve, autonomiajat megtartva alkalmazkodik az igényekhez.

A kutatési kérdések megfogalmazasa €s a szakirodalom megismerése utan arra torekedtem, hogy
kvalitativ és kvantitativ kutatdsi modszereket egyarant alkalmazva megvizsgaljam az erdélyi
magyar felsdoktatds aktiv hallgatdinak elvarasait, igényeit a felsGoktatassal szemben, a
munkaerdpiacon sikeresen elhelyezkedett végzettek tapasztalatait ¢&s visszajelzéseit az
egyetemen tanultakkal kapcsolatban, tovabba a munkaadok véleménye is érdekelt, hogy mit
tapasztalnak a frissen végzettek szakmai hozzaértését illetden, milyen javaslataik vannak az
egyetemek iranyaba.

A jelenlegi hallgatoi elképzeléseket, elvarasokat, terveket fokuszcsoportos kutatasi modszerrel
vizsgaltam, a két erdélyi nagy szerepld0 a Babes- Bolyai Tudomanyegyetem ¢és a Sapientia
Erdélyi Magyar Tudoményegyetem hallgatoi korében végeztem vizsgélatokat, amelynek
eredményeképp elmondhatom, hogy az alanyok koziil csak nagyon kevesen szamoltak be
konkrét tervrdl a jovojiiket illetéen, nem érzik, hogy az egész ¢letiikre kihatdo dontést hoztak
meg, amikor egyetemet, szakteriiletet valasztottak, sokkal inkabb egy probalkazas ez szamukra
¢s természetesnek tartjak, hogy majd mas tudomanyteriileten is probalkoznak, ha ez nem tetszik,
nem valik be. Az alanyok nagyrésze nem tudta Osszekapcsolni a tanultakat és a gyakorlati
munkavégzést, nincs elképzelésiik arrdl, hogy amit tanulnak az egyetemen, azt majd hogyan, hol
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fogjak felhasznalni, s6t a targyak €s szakma kozti kapcsolatot is kevesen latjak. Megallapithato,
hogy karrierut tervezésrol szinte egyaltalan nem beszélhetiink a fokuszcsoport alanyainal.

A munkaadoi véleményeket félig strukturalt mélyinterjik révén vizsgaltam, a ISCED (oktatas,
szolgaltatasok, mezogazdasag ¢és allatorvos-tudomany, human tudomanyok ¢és muvészetek,
természettudomanyok, matematika ¢€s szamitastechnika, egészségiigy ¢és népjolét, miiszaki
tudomanyok, gépgyartas €s é€pitdipar, tarsadalomtudomany, iizleti tudomany ¢és jog) szerinti
szakteriileti bontast alkalmazva minden szakteriiletrdl két vezetot kerestem fel, fontosnak
tartottam a kutatasi kérdéseimet is figyelembe véve, hogy a régiobol keressek vezetdket, hogy a
helyi viszonyok alapjan alkossanak véleményt. Az interjuk alapjan arra a kovetkeztetésre
jutottam, hogy a vallalatvezeték nyitottak, az egyetemekkel tobb és szorosabb kapcsolatot
igényelnének, mint amire kezdeményezés érkezik az intézmények részérél. Az latszik, hogy
szakteriiletenként eltér, hogy mennyire elégedettel az egyetemrdl frissen kikerild
munkavallaloval, vannak olyan munkakorok, amelyekre nem is johet szdba frissdiplomasok
alkalmazasa, mégis az mondhat6 el, hogy alapjdban véve nem marasztaljak el a friss végzdsokat,
szivesen dolgoznak velik egylitt. Viszatérd javaslat volt a felsOoktatdsi intézmények és a
munkaadok kozti kapcsolat szorosabbra fiizése, tanorakon vald aktiv részvételiik, dualis jellegii
képzésekbe vald bekapcsolasuk.

Honlapelemzést is végeztem, hogy az egyetemek B2B kommunikéciojat megvizsgaljam, lassam,
mennyire nyitnak a régié munkaadoi felé, milyen projekteket, egyiittmiikodéseket kindlnak.
Gyakorlatilag elmondhatom, hogy az ilyen jellegli kommunikacio teljes mértékben hianyzik a
felsdoktatasi intézmények weboldalairdl.

Kvantitativ kutatdsként egy kérddivet allitottam 0Gssze a 2005-2015 kozott végzett és a
szaktertiiletiiknek megfelelden elhelyezkedett erdélyi magyarok szdmadara, hogy megvizsgaljam,
mennyire tudjdk alkalmazni a munkaerépiacon, amint az egyetemen tanultak, mennyire
elégedettek a felsGoktatasban tanultakkal és milyen javaslataik vannak, milyen hianyossagokkal
kiizdenek. A kérddivekre adott valaszok alapjan szintén elmondhatd, hogy nagyon eltér
szakteriiletenként, hogy mennyire alkalmazhaté az adott tudds, viszont az erdélyi két nagy
egyetem (Babes — Bolyai, Sapientia EMTE) kozott a végzettek szerint nincsen kiilonbség a
képzés mindségét, a tanultak alkalmazhatdésaganak mértékét illetden. A kérddivre valaszolok
korében négy klasztert alakitottam ki, meghatarozva és részletesen elemezve az egyes klaszterek

crer

A szakirodalom és a kutatdsi eredmények alapjan arra kdvetkeztettem, hogy az egyetemeknek
vissza kell nyalni a kozépiskoldkba, hogy a karriertervezést, a tudatos karriervélasztast
megkonnyitsék a kozépiskolasoknak. Karriertanacsadas, szakismertetések, készségek ¢és
szakteriiletek illeszkedése, ezek azok a kulcsfogalmak, amelyekkel el kell jutni a
kozépiskolashoz és segiteni kell abban, hogy megismerkedjenek veliilk. Bar nem az egyetemek
dolga lenne ez, de a sajat dolgukat is nagyban megkdnnyitenék ezzel és a munkaerdpiacra vald
kikozvetités is hatékonyabb lenne. A vallalatokkal valé kapcsolattartast mindig kétélii, mert
természetesen meg kell Orizni az egyetemeknek az autonomidjukat, €s nem alakithatjak
tanterveiket minden véllalat igényei, meglatasai szerint, mégis sziikség van egy aranykozéput
megtaldlasara, a dudlis képzések iranyaba vald elmozdulasra és a tananyag olyan jellegii
felépitésére, hogy azt a gyakorlat végigkisérje, minden targybdl latnia kell a hallgatonak, hogy
azt egy vallalatnal, szervezetnél hogyan tudnd a gyakorlatban alkalmazni, ezért javaslom olyan
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rendszer kidolgozasat, amely lehetévé teszi, hogy egy hallgatdo egy vallalaton beliill minden
elméleti tudast kiprobalhasson a felsdoktatasi képzése sordn, illetve lehetdsége legyen a
szaktarsai hasonl6 tapasztalatait megismerni. A sikeresen elhelyezkedett végzettek visszajelzését
pedig szintén be kell épiteni az egyetemi képzésbe, szakteriiletenként meg kell vizsgalni az aktiv
munkaerdpiaci szereplok véleményét, tapasztalatat és reagalni kell arra a képzéseink alakitasa
révén.
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7. SUMMARY

Based on the literature and over a decade of my personal experience it has become clear that
competition in higher education is growing day by day. Universities and higher education
institutions compete for students and teachers. We can also observe an international dimension
of the competition due to the mobility programmes both for students and teachers. The mobility
of the workforce also speeds up this phenomenon. The university competes on the labour market
as well, in a sense that it wants graduates to obtain the best jobs possible. This is the competition
that defines the key performance indicators for the university, two of the most important ones
being available job opportunities for graduates and employer’s opinion about the graduates’
skills and abilities. Integrated marketing approach has yet to be implemented in higher education
institutions, but several principles of it are already being applied. If we examine the enrolment
marketing activities we can hardly see any flaws in it, a lot of tools are being used in a variety of
ways which appeal to high school students and engage them effectively. Most institutions have
already begun developing the identity of the university and its brand.

There is a significant improvement in image building, event planning, social media and website
development. Universities pay attention to the use of new tools and try to keep up with
technological advancements, working towards maintaining a young and fresh image.

However, in the future it won’t be enough to simply define and efficiently communicate what the
university is, we also need to prove that we are competitive and that we give students the means
and skills to be successful on the labour market. Universities should even go further and give
specifics and information about how their students are going to become skilled professionals on
the labour market.

Quality in the case of higher education is hard to define, even if the students had clear
expectations it’s hard to break all those down into measurable parameters. Still the question
remains if we should consider students’ expectations about the quality of education. It is likely to
be subjective and they might be pursuing short term goals, on the long term this might damage
the quality of education and have a negative effect on society. I believe that is a better option to
ask the opinion of graduates who already have gained experience on the labour market and have
a better idea about what higher education needs to provide students with. The accreditation
process gives very little room to manoeuvre for universities, these expectations, and strict rules
go in detail and make it hard for universities to adjust to the current needs, this is why it falls into
the responsibilities of teachers to quickly react to these changes. There is a need to rethink the
curricula based one the needs of the labour market and employers.

One of the main goals of the Bologna system was to make the education system more flexible
and adaptive. Unfortunately, this was not the case in Romania, personal issues remained
important, the same material was forced into the three-year structure, the material was not
restructured, some subjects were merged or simply cut out and the obligatory number of working
hours for teachers remained the same. Teachers’ favourite subjects had to stay the same; nobody
was keen to get rid of the familiar subjects just because the Bologna system was introduced.
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Taking into consideration the changes that happened in higher education, the dynamic
development of the field and how every new generation of students thinks in a different way and
brings different expectations towards university education we can state that dealing with the
current topic is highly needed and should be put in focus these days. According to a great
number of scholars higher education institutions have a regional role to play, they need to be
integrated into their respective regions. The ivory tower of knowledge is just a fading image;
therefore teachers need to adjust their subjects to the needs of today’s market. Quality control
has also become an important topic in higher education; however it has to be admitted that
standardising key performance indicators can be dangerous and it might not be efficient at all.

The present research started with an overview of the relevant scientific literature on the topic of
higher education followed by literature on quality control, its historical overview, as well as
several models were examined before developing my own model. I strongly believe that higher
education as a service can be effective only if they follow a specific regional marketing model, if
they maintain a strong relationship with the alumni and employers in the region. The research
thus focused on students and former students, their opinions and proving that these opinions are
valuable inputs towards building a successful marketing model. Furthermore, similar surveys
need to be carried out every year in order to better understand demand, and offer better higher
educational services. Changes in consumer behaviour are dynamic, there are different needs, the
market changes year after year. This context calls for a careful consideration of these needs still
maintaining the institution’s independence.

After the overview of the literature and formulating the research questions, quantitative and
qualitative research methods were applied in order to examine a) the expectations of actual
students attending Hungarian higher educational institutions in Transylvania, b) university
graduates’ (alumni) feedback, who successfully found a job on the labour market, regarding
knowledge acquired at the university and finally, c) employers’ opinions and assessment of
recent graduates, as well as any suggestions they might have for the university.

Focus group discussions were used to assess currently enrolled students’ expectations towards
higher educations. The participants were students from the two most important Hungarian
language universities in Transylvania, namely the Babes-Bolyai University and Sapientia
Hungarian University of Transylvania. Results indicate that very few of the respondents have a
plan for their future. They don’t feel like they are deciding something that is going to affect the
rest of their life. When choosing a university or a specific major, it is more like a trial and they
feel it is natural to do something else if this does not work out. Most of the respondents were
unable to link what they have learned with actual, real life work. They have no idea how to use
what they have learned; they don’t even see the connection between the profession and the
subjects they learned. We can therefore state that in the case of the focus group participants we
cannot talk about career planning at all.

Semi-structured interviews were conducted to collect data regarding employers’ opinions. Two
managers were selected from each field using ISCED breakdown of educational fields
(education, services, agricultural and zootechnical, humanities and arts, natural sciences,
mathematics and IT, healthcare and social welfare, technical sciences, machine building and
construction, social science, business and law). It is important to note that — considering the
research questions — regional employers were asked in order to obtain locally relevant responses.
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The results of the interviews revealed that employers are open to collaboration and would like to
have a closer relationship with universities. They feel that there is a weak initiative on behalf of
the universities in this matter. It is clear that employers’ satisfaction with graduate’s
preparedness is different across fields. There are jobs that simply can’t be performed by recent
graduates, although they have nothing against them and are happy to work with them. Among
the reoccurring suggestions one stands out: closer cooperation between higher education
institutions and employers, active class participation and dual training for students follow
closely.

The universities’ webpages were also examined with focus on B2B communication, in order to
assess their openness towards regional employers, to identify their willingness to collaborate
with employers and joint projects. We can say that this kind of communication is basically non-
existent on the webpages of higher education institutions.

As for the quantitative analysis of the research, a questionnaire was administered to gather data
from Transylvanian Hungarian former graduates (alumni) who finished their studies between
2005 and 2015 and who successfully found a job in their chosen field. These former graduates
were asked about how they utilized the knowledge gained at the university. They were also
asked about their satisfaction with their studies and the difficulties they had to face and the
shortcomings they had to deal with. Responses show that there are significant differences across
different majors regarding the applicability of their university education. According to graduates
there is no difference in quality, applicability of the learned subjects between the two major
universities (Babes — Bolyai University, Sapientia Hungarian University of Transylvania).
Respondents were grouped into four clusters, defining and examining the certain characteristics
of each cluster in detail. These characteristics can serve to develop the universities marketing
strategy.

The results and the scientific literature on the subject indicate that universities need to go back to
high school level to make it easier for students to choose a profession and think about career
planning and development. Career counselling, specializations, correlation between skills and
field of work, these are key concepts that must to be used to reach out to high school students
and help them understand these concepts. This is not one of the traditional roles of the university
but it would make things easier and it wold enable a smoother transition for graduates into the
workforce. Collaboration with companies has always two sides to it, universities need to stay
independent, curricula cannot be changed to meet every company’s desire; a certain balance is
necessary. Dual training and making curricula practice focused can help students realize how
they can apply their knowledge. Therefore, we need to propose a system that enables students to
try themselves out and learn from their peers. Feedback from successful graduates also needs to
be implemented into the curricula. Data must be gathered about the active players on the labour
market. They must be asked for their opinion in each field or specialization and the curricula
must change according to the needs of the market.
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M4. A fokuszcsoportos vizsgalat vezérfonala

Interju alanyok: Sapientia Erdélyi Magyar Tudoméanyegyetem ¢és Babes- Bolyai
Tudoményegyetem hallgatoi

Id6pont: 2017. majus- junius
Helyszin: Sapientia EMTE Csikszeredai Kara

A beszélgetés célja, hogy megismerjem a hallgatok tapasztalatait az egyetemrdl, megtudjam,
mennyire tudatosan valasztottak szakmat, mennyire ismerik a szakmajuk kifutasi lehetdségeit
illetve milyen szakmai jovoképpel, tervekkel rendelkeznek.

Bemutatkozas, bemelegités:

Ismertetem a dolgozatom témajat, bemutatkozom. Hallgatok bemutatkozasa: milyen szak,
hanyadik évfolyam, ki honnan jott, most hol lakik, elkezdddik a beszélgetés.

Segédkerdeések:

Kozépiskolasként milyen szempontok alapjan dontott, hogy milyen szakon/ milyen egyetemen
tanuljon tovabb?

Egyetemistaként mi a véleménye az egyetemi oktatasrol?

Az egyetemi oktatdsban milyen hianyossagok 1at?

Mit gondol, az egyetemen szerzett tudassal el tud helyezkedni a munkaerdpiacon?
Meglatasa szerint milyen elvarasokkal all majd szemben a munkaltaténal?

Milyennek itéli az egyetemi oktatast?

Milyen egy jo oktatd?

Mit véltoztatna az egyetemi oktatdsban?

Milyen javaslatai vannak az egyetem fel¢? Milyen tényezok novelnék az elégedettségét?
Mitdl lenne még jobb a képzés?

Milyen tervei vannak a jovore nézve?

A szakmajaban el tud-e majd kdnnyen helyezkedni?

Mi segitené a szakméajaban valo elhelyezkedésben? Miben tudna az egyetem segiteni?

Befejezés: Megkdszonom, hogy részt vettek a beszélgetésben.
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MS. A munkaltatokkal készitett félig strukturalt interjik vezérfonala

Interjualanyok: A 8 ISCED szakteriiletrdl 2-2 alany (6sszesen 16)

Bemutatkozas, bemelegités: A dolgozatom téméjanak ismertetése utan hagyom, hogy az alany
elmondja véleményét a téma hallatan, és mar ebbdl elkezdddhet a beszélgetés.

Segédkerdesek:

Mi a véleménylik a frissen végzettek szakmai ismereteirdl, hozzaértésérdl?

Milyen hidnyossagokkal 1épnek ki a frissen végzettek a munkaerd-piacra?

Mi a véleménye az egyetemi oktatasrol a szakteriiletén?

Milyen javaslatai vannak az egyetemek iranyaba?

Mit nevezne meg elsé szdmu problémaként a frissen végzettek alkalmazasat illetéen?
Mit nevezne meg elsé szamu pozitivumként a frissen végzettek alkalmazasat illetéen?

Vannak kapcsolatai a felsdoktatasi intézményekkel? Ha igen, melyek ezek? Milyen
kapcsolatokra lenne On szerint sziikség, igény?

Mi a véleménye, hogyan lehet fejleszteni az egyetemek és a munkaltatok kozti kapcsolatot?

On szerint mit tehetnének az egyetemek, hogy méginkabb a munkaltato elvarasai szerinti
hallgatokat képezzenek?

Befejezés: Megkoszonom az épito jellegii valaszokat.

- 148 -



10.14751/SZIE.2018.066

Mé6. Honlapelemzési szempontok

Altalanos informaciok

11.

12

13.

14.

Intézmény neve

A B2B oldal URL-je

Az intézmény 6nall6 B2B oldallal rendelkezik vagy a honlapon megtalalhat6 tajékoztato
mentiponttal rendelkezik-e?

A vallalatokat, mint timogatdkat kezeli az intézmény?

Vannak sikeres egyiittmiitkddések bemutatva?

Ismertetik az eddigi céges tamogatokat?

Vannak-e referencidk, éppen futd, vagy mar lezarult projektek / egylittmiik6dok
feltiintetve az oldalon?

Az alabbiak koziil mely kommunikacios lehetdségeket hasznalja?

regisztracio

hirlevélre feliratkozas

email kiildés lehetdsége

dokumentum-let6ltés (kutatasi anyagok, publikaciok, stb.)
rendezvényekre meghivé

letolthetd kiadvany

online ajanlatkérd form, vagy jelentkezési tirlapok

. egyéb:

Megitélhet6-e, hogy a honlapon talalhaté informaciok mennyire frissek?

S 0 a0 o

. Van-e jele a rendszeres karbantartasnak (pl. automatikus vagy manualis ddtumfrissités,

stb.)?
Van-e a honlapnak/vallalkozasokra vonatkoz6 aloldalaknak idegen nyelvi véltozata?

. A design szemszogébdl nézve milyen az esztétikai hatasa? Tetszetés-e? Attekinthetd-e?

Mi a felhasznal6 elsé benyomasa?

Az 6sszbenyomadsa az oldalnak az aldbbi szempontok szerint

1. inkdbb a Forrasszerzésre dsszpontosit

2. inkabb az egyiittmiikodések kialakitasara torekszik

3. passzivan mutatja be az egyetem K+F teriileteit és eredményeit

4. aktivan probal kommunikélni a vallalatok felé, van egy ,,értékesitési” funkcioja az
oldalnak

Osszességében mennyire felel meg az oldal az alabbi kivanalmaknak:
1. vilagos szolgaltataskinalat bemutatasa a véllalatok felé
J. az egyetem kutatasi teriileteinek/projektjeinek bemutatasa
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M7. A kvantitativ kutatas alapjat képezo kérdoiv

1. Neme?
1. NO
2. Feérfi

2. Eletkora?

3. Melyik felséfoku intézményben szerezte oklevelét?
Babes-Bolyai Tudoméanyegyetem
Sapientia Erdélyi Magyar Tudomanyegyetem
Partiumi Keresztény Egyetem
Temesvari Nyugati Egyetem
Bukaresti ASE
Szebeni Lucian Blaga Egyetem
Marosvasarhelyi Petru Maior Egyetem
Gheorghe Dima Zeneakadémia
Marosvasarhelyi Miivészeti Egyetem

. Brassoéi Transilvania Egyetem

. Jaszvérosi Alexandru loan Cuza

. Spiru Haret

. MOGYE

. Kolozsvari Képzémiivészeti

. Kolozsvari Miiszaki Egyetem

. Nagyvéradi Allami egyetem

. George Baritiu

. Debreceni Egyetem

. Universitatea din Bucuresti

. Eszterhdzy Karoly Tanitoképz6 Foiskola
. MUTF

. Kolozsvari Agrartudomanyi és Allatorvosi Egyetem
. Traian Vuia, Temesvar

. Gheorghe Asachi — lasi

4. Milyen szakon szerezte alapképzéses (BsC) oklevelét?
Agrar- és ¢lelmiszeripari gazdasagtan
Agrarmérnoki
Antropologia
Automatika és alkalmazott informatika
Bank ¢és pénziigy
Biologia
Filmmuvészet, fotomiivészet, média
Filozofia
Fizika

. Fordito és tolmacs

. Foldrajz

. Gazdasagi informatika

. Geologia

XN R WD =
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14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21

25

Gyobgypedagbdgia
Gyodgyszerészeti
Gépészmérnoki
HumanerdForras
Informatika

Ipari biotechnologiak
Jog

. Kertészmérnoki
22.
23.
24,
. Kérnyezetmérnoki
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.

Kommunikacié és kozkapcsolatok
Kémia
Konyvelés és szamviteli informatika

Kozegészségligyi szolgaltatasok és szakpolitikak
Ko6zgazdasag
Kozigazgatas
Marketing
Matematika
Mechatronika
Menedzsment
Miivelddésszervezés
Miuvészettorténet
Nemzetkozi kapcesolatok €s eurdpai tanulméanyok
Nyelv és irodalom
Néprajz

Orvosi

Pedagogia
Politologia
Pszichologia
Régészet
Szociologia
Szociélis munka
Szamitastechnika
Turizmus
Tajépitészmérnoki
Torténelem
Vegyészmérnoki
Vendéglatas
Okologia
Ujsagiras

Szinész
Gyogytorna

zene

grafika
¢lelmiszermérnoki
¢pitd mérnok
Textilmérnok
Topografia
allatorvosi
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5. Milyen nyelven tanult az alapképzés (BsC) soran?
Magyar
Roman
Angol
Neémet
magyar-roman
magyar-roman-angol
magyar-angol
roman-angol
magyar-francia

. magyar-roman-dan

6. Melyik évben szerezte alapképzéses (BsC) diplomat?

7. Hol volt az allando lakhelye a diploma megszerzésének pillanataban?

. Varos: (a varos neve):

Falu: (a falu neve)
8. Hol van a jelenlegi allandé lakhelye?
a. Varos: (a varos neve):
b. Falu: (a falu neve)

9. Folytatta tanulmanyait az alapképzési oklevél megszerzése utan?
a. Nem
b. Igen, parhuzamosan tobb alapszakon (BsC) is tanultam
c. Igen, a diploma megszerzése utan mas alapszakra is beiratkoztam
d. Igen, mesteri (Ma, MSC) képzésben
e. Igen, MBA képzésben
f. Igen, doktori képzésben
g. Igen, kiilf6ldon tanultam maés alapszakon
h. Igen, kiilf61don tanultam mesterszakon (MA, MSC)
1. Igen, kiilf6ldon tanultam doktori képzésben
j. tobb alapszak+mesteri+doktori
k. tobb alapszak+mesteri
. mesteri+doktori
m. kiilfold mesteri+ kiilf. doktori

10. Milyen szakon folytatta tovabb tanulmanyaidat?
Agrar- és ¢lelmiszeripari gazdasagtan
Agrarmérnoki

Antropologia

Automatika és alkalmazott informatika
Bank ¢és pénziigy

Biologia

Filmmuvészet, fotomiivészet, média
Filozofia

. Fizika

10. Fordit6 és tolmacs

11. Foldrajz

A SIPR AR AN ol
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12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51
52.
53.
54.
55.
56.

Gazdasagi informatika

Geologia

Gépészmérnoki

Gyogypedagbgia

Gyodgyszerészeti

HumanerdForras

Informatika

Ipari biotechnologiak

Jog

Kémia

Kertészmérnoki

Kommunikaci6 és kozkapcsolatok
Konyvelés és szamviteli informatika
Kornyezetmérnoki
Kozegészségligyi szolgaltatasok és szakpolitikak
Ko6zgazdasag

Kozigazgatas

Marketing

Matematika

Mechatronika

Menedzsment

Miivelddésszervezés
Miivészettorténet

Nemzetkozi kapcesolatok és eurdpai tanulmanyok
Néprajz

Nyelv és irodalom

Orvosi

Okologia

Pedagogia

. Politologia

Pszichologia
Régészet
Szamitastechnika
Szocialis munka
Szociolodgia
Tajépitészmérnoki
Torténelem
Turizmus
Ujsagiras

. Vegyészmérnoki

Vendéglatas

Bank ¢és pénziigy, menedzsment
Gyogytorna

zene

grafika

57. jog, menedzsment

58.
59.

kommunikacio, marketing
¢pitd mérnok
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60. kbzgazdasagtan, marketing
61. topografia

11. Milyen nyelven folytatta tovabb tanulmanyait?

1. Magyar

ii. Roman
iii. Angol
iv. Német

v. magyar és angol
vi. roman ¢s angol
vii. magyar és roméan

12. Amikor egyetemet/ szakteriiletet valasztott mennyire vette figyelembe az
alabbiakat?
(1 — egyaltalan nem, 6- teljes mértékben)

Az oktatas szinvonala

Tovabbtanulasi lehetdségek az adott egyetemen

Tanulhassak a lakhelyemen vagy kdzel hozza

Az egyetem legyen tavol a lakhelyemtdl

A szakma gyakorlati elsajatitasa (gyakorlati 6rak, szakmai gyakorlat, stb.)
Legyen konnyti elvégezni az adott szakot (ne kelljen sokat tanulni)
Kapcsolati rendszer kiépitése

Az egyetemnek legyen jo hirneve

Tanulhassak az anyanyelvemen

A szakmahoz kapcsolodd magas potencialis fizetés

Kiilf6ldi tovabbtanulasi lehetdség az egyetem segitségével

Legyen konnytli elhelyezkedni az adott szakmaban

mRESTITER MO a0 o

13. Ertékelje nyelvtudasat:
1. belépd szint, 2 — alapfok, 3- kozépfok, 4- fels6fok)

a. Milyennek értékeli a roman nyelvtudasat a diploma megszerzésének
pillanataban?

b. Milyennek értékeli a romén nyelvtudésat jelen pillanatban?

c. Milyennek értékeli az idegennyelv (pl. angol, német, francia, olasz)
tudasat a diploma megszerzésének pillanataban?

d. Milyennek értékeli az idegennyelv (pl. angol, német, francia, olasz)
tudasat jelen pillanatban?

14. Egyetemi tanulmanyaival parhuzamosan volt olyan munkahelye vagy
szerzett olyan munkatapasztalatot, amely:

1. Révén olyan tapasztalatra tett szert, amit késobb hasznositani tudott

2. Sajat véllalkozas inditasahoz segitett

3. Segitette a szakmajahoz sziikséges kompetencidk (a szakteriilethez sziikséges ismeret,
tudas €s annak alkalmazasa) elsajatitdsaban

4. Segitette a szakmajahoz sziikséges készségek (automatikus cselekvési komponens,
tudatos felidézés nélkiil miukodik) elsajatitasaban
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5. Altalaban a szakmaban valé érvényesiiléshez hasznos volt
6. Révén olyan kapcsolatokat tudott kiépiteni, amelyek a késébbiekben hasznosak
voltak a karrierépitésben

15. Volt-e valamilyen kiilfoldi tapasztalata az egyetemi évek alatt?

a.

©mo a0 o

részképzésen vettem részt

tanulmanyuton vettem részt

szakmai gyakorlaton vettem részt (a a tanulmanyaimnak megfeleld teriileten)
work and travel programban vettem részt

dolgoztam kiilf6ldon a szakteriiletemnek megfeleléen

dolgoztam kiilf6ldon, nem a szakteriiletemnek megfeleléen

onkéntes voltam kiilf6ldon

16. Amennyiben volt kiildfoldi munkatapasztalata, kérem harom szoval
jellemezze azt:

17. Az alapképzéses (BsC) diploma megszerzése utan mennyi ido telt el az elsé
munkahely betoltéséig (fiiggetleniil attdl, hogy ez a szakteriiletének megfelelé
allas volt-e)?

i. 1-3 hénap
ii. 4-6 honap
iii. 7-12 honap
iv. 1-masfél év
v. Kevesebb mint 2 év
vi. 2 évnél is tobb

18. Az alapképzéses (BsC) diploma megszerzése utan mennyi idé telt el, amig a
szakteriiletének megfelelé allast sikeriilt betoltenie?

(1- 1-3 hénap
(2- 4-6 honap

(3- 7-12 honap
(4- 1-masfteél év

(5- Kevesebb mint 2 év
(6- 2 évnél is tobb

19. Hanyadik munkahelye kapcsolddott (szakiranyu végzettet kerestek vagy
alkalmazni kellett az egyetemen tanultakat, stb.) a szakteriiletéhez?

20. A szakteriiletének megfelel6 munkahelyén mennyire voltak fontosak a
munkaltato részérol a kovetkezok?

a. Roman nyelvtudas
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Angol vagy mas idegen nyelvtudas

Onallé munkavégzésre valo képesség

Kommunikaciés készség

Csapatban valo munkavégzésre valo képesség

A pozicidhoz ill6 szakteriileten szerzett diploma

Elbézetes hazai szakmai tapasztalat

Elézetes kiilfoldi szakmai tapasztalat

Elméleti ismeretek (egyetemen tanultak)

Gyakorlati ismeretek, példak (az egyetemen hallott, tapasztalt példak)

Trrpe o oo o

21. Az alabbi eszkozok koziil melyek segitették a munkahelykeresésben?

- Munkakdzvetitd iroda

- Allashirdetések — internetes feliileteken

- Allashirdetések — nyomtatott sajtoban

- Fejvadasz cég

- Az egyetem altal szervezett allasborzék

- Mas éllasborzek

- Az egyetem altal kozvetitett allashirdetések

- Az egyetemi oktatok altal kozvetitett alldsajanlatok
- Az egyetemen létrejott kapcsolatok

- Mas személyes kapcsolatok

22. Hany km-re van a lakohelye a munkahelyétol?

23. Hany évet dolgozott mostanig osszesen a szakteriiletének megfelelo
munkahelyeken?

24. Hany éve dolgozik a jelenlegi munkahelyén?

25. Milyen beosztasban dolgozik a jelenlegi munkahelyén?
Felsévezetd
Kozépvezetod
Beosztott, alkalmazott
Egyéni vallalkoz6 vagyok
Tarsas vallalkozés vezetdje vagyok
Tanar — oktatas

26. Kérem, hatarozza meg a munkahelyen betoltott poziciojat!
(pl. Ertékesitési igazgat6, marketing asszisztens)

27. Kérem, roviden irja le a munkakorét, feladatait. (pl.szallitmanyozas
lebonyolitasa, leltarozas, eladas, statisztikai adatok elemzése, kutatas, stb.)

28. Milyen mértékben kapcsolhato6 dssze a képesitése és a jelenleg betoltott
pozicidja?
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29. Ertékelje a jelenlegi munkahelyét a kovetkezé szempontok szerint:

a.

"B o o o

1.

Jovedelem

Pozicio

Munkahelyi légkor

Szakmai fejlddési lehetdség

Onnallésagra valo lehetdség
Megbecsiiltség

Szakmai kihivas

A munkahely stabilitasa

A tanultak alkalmazhatosaga

30. Koriilbeliil mekkora a havi nett6 jovedelme?

1200-1500 RON
1500-1800 RON
1900-2200 RON
2300-2600 RON
2700-3000 RON
3100-3400 RON
3500 folott

31. A szakmai tudasaban, ismereteiben fellelheto esetleges hianyossagok kinek
tudhatoak be?
Sajat magam mulasztasabol fakadnak
Az egyetemi oktatéimnak
Az egyetemi oktatdsi rendszernek
A megvaltozott szakmai kdrnyezetnek
Nincsenek ilyen hidnyossagok

32. A munkahelykeresésben On szerint mennyire fontosak a kévetkezo
tényezok?

TR e e o

Az éllasinterjin val6 j6 megjelenés €s fellépés

Az elézetes munkatapasztalat

Személyes kapcsolatok

J6 hirnevili egyetemen szerzett diploma

Az egyetemen elsajatitott tudas

Az egyetemen szerzett kapcsolatok

Egyetemi évek alatti szakmai gyakorlat
Szamitastechnikai eszk6zok hasznalataban valo jartassag
Idegen nyelvismeret

Roman nyelvismeret

33. Mennyire jellemzéek Onre a kovetkezo kijelentések:

a.

b.

Az egyetemi évek alatt szerzett tudas nélkiilozhetetlen a munkahelyemen
Az egyetemi évek alatt szerzett kapcsolatok segitettek a munkaerdpiacon
val6 érvényesiilésben
Az egyetemen kialakult érdeklddésem a szakmai kérdések irant segitenek
a j6 munkavégzésben

d. Az egyetemen tanultak 6sszhangban vannak a munkahelyi elvarasokkal

Az egyetemen tul sok Un. tolteléktantargyat tanitottak
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f. Az egyetemen megtanitottak a szakmahoz kapcsolodé szoftverek
hasznalatat
Sokszor megtorténik, hogy feladataimhoz az Interneten keresek segitséget
Gyakran hasznalom a kiilféldon szerzett munkatapasztalataimat
Gyakran hasznalom a kiilf6ldon tanultakat
Tudatosan vélasztottam szakmat
Az egyetemen igyekeztem maximalisan elsajatitani, amit tanitottak
Az egyetemi évek alatt torekedtem arra, hogy a kotelezd oktatds mellett
fejlesszem magam szakmailag (6ntevékeny korok, szakmai gyakorlat,
vallalatok bemutatoin valo részvétel, stb.)
. TDK-n vettem részt
Jobban érdekeltek a gyakorlati példak, mint az elméleti anyag
Meg vagyok elégedve a munkahelyemmel
Folyamatosan figyelem az allasajanlatokat, amint jobbat kapok a
lakhelyemen, azonnal tovabblépek
gq. Ha jobb allasajanlatot kapok €s ahhoz az orszagon beliil el kell koltézzek,
azonnal elvallalom
r. A kilféldi munkavallalason is gondolkodom, de csak a szakmamban
A kiilfoldi munkavéllalason is gondolkodom, szinte barmilyen munkat
elvallalndk
t. Az életem a legtobb szempontbol kozel van ahhoz, amit elképzeltem

— AT B

T o BB

34. Mi a véleménye, mely szakteriiletek végzettei tudnak legkonnyebben
elhelyezkedni a szakmajukban?
Egészségiigy €s népjolét
Humén tudomanyok
Jog
Matematika
Mezdgazdasag
Miiszaki tudoményok, gépgyartas és épitdipar
Miivészetek
Oktatas
9. Szolgaltatasok
10. Szamitastechnika
11. Természettudomanyok
12. Turizmus
13. Tarsadalomtudomény
14. Vendéglatas
15. Uzleti tudomany

RN R WD =

35. Amennyiben szabadon kifejtené véleményét arrol a kérdésrol, hogy az
egyetemek mennyire készitik fel hallgatoikat a valos munkaerépiaci igények
szerint, kérem, itt tegye meg:

36. Amennyiben érdekli a kutatas eredménye, kérem, adja meg e-mail cimét:
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MS. A klaszteranalizis alapjaul szolgalo SPSS tablak

Minta Hatarozott Anyanyelven is

Amikor szakteriiletet valasztott, mennyire vette Anova atlag Csak lazan Itthon maradok karrierut lehet karriert

figyelembe az aldbbiakat? F Sig. 1.00 2.00 3.00 4.00
K12a Az oktatas szinvonalat 36,00 ,00 4,84 3,93 473 5,21 5,50
K12b Tovabbtanulasi lehetdségeket az adott
egyetemen 29,97 ,000 3,12 1,90 3,09 3,40 4,09
K12¢ Tanulhasson a lakhelyéhez kozel 124,78 ,000 3,09 2,09 5,52 2,45 2,30
K12d Az egyetem legyen tavol a lakhelyétol 17,36 ,000 1,86 1,87 1,21 1,86 2,49
K12e A szakma gyakorlati elsajatitasanak
lehetéséee 27,38 ,000 4,16 2,97 4,42 4,53 4,73
K12f Legyen konnyti elvégezni az adott szakot 191 000 1.83 155 1.86 1.92 1.98
(ne kelljen sokat tanulni) ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
K12g Kapcsolati rendszer kiépitésének
lehetéséee 27,83 ,000 3,49 2,48 3,30 3,76 4,41
K12h Az egyetemnek legyen jo hirneve 30,49 ,000 4,23 3,48 3,64 4,76 5,03
K12i Tanulhasson az anyanyelvén 179,13 ,000 3,88 3,51 5,28 1,57 5,16
K12j A szakmahoz kapcsolodé magas 4345 000 347 212 3.49 498 3.99
potencialis fizetés ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
K12k Kiilfoldi tovabbtanulasi lehetdségek az 1693 000 37 178 1.96 )53 391
egyetem segitségével ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
K12l Legyen konnyt elhelyezkedni az adott 46.85| 000 419 275 4.40 477 4.84
szakmaban. ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’

MS8.2. Distances between Final Cluster Centers

Cluster 1 2 3 4

1 4,995 4,787 5,457
2 4,995 5,145 4,350
3 4,787 5,145 3,869
4 5,457 4,350 3,869
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