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Data Science to Improve Bank Controlling Methods

,, Felfedezni valamit annyit tesz, mint latni, amit mindenki lat,
és kdzben arra gondolni, amire még senki.
Szent-Gyorgyi Albert (1893 — 1986)

1. BEVEZETES
1.1 A TEMA AKTUALITASA

A bankszektor jelentds szerepet tolt be a modern gazdasdgokban. Egyszerre mikddik a gazdasag
érzékeny jelzérendszereként, motorja illetve szabalyozdjakent. A bankszektor képes kozvetlen hatast
gyakorolni a gyartasra, fogyasztasra, a beruhazasokra, valamint kozvetett modon egyeéb teriiletekre is
(p¢ldaul az innovécio, oktatds teriiletére) a gazdasag kiillonbozé szereploinek készitett banki
termékein keresztil. Fontos, hogy maga a bank szektor megfeleléen szabalyozott legyen, a szektorban
miikddd hitelintézetek pedig a prudencidlis feltételeknek eleget téve, a lehetd leghatékonyabb modon
miikddjenek, a hatékony miikodéssel lehetové téve az olcsobb hitelezést €s szolgaltatas nyuajtast. A
bankszektor szerepét jol illusztrdlja az a tény, hogy az Egyesult Kiralysagban példaul a valsagot
kovetden (2014-ben) a pénziigyi szektor! adta a bruttd hozzaadott érték (GVA) 9.2%2-at, ezzel
parhuzamosan Magyarorszagon a szektor GDP-hez tortén6 hozzajarulasa 4.3% volt 2012-ben.

A pénziigyi valsagot koveten a figyelem kozéppontjaban az Ujraszabalyozas, a kockézatok és a
hatékonysag mérése, a jovedelmezdség javitasa kerilt, a tulajdonosi és az ugyfél szamara torténd
értékteremtés segitségével. A szabalyozasi kornyezet és feltételek jelentésen valtoztak az elmult 5
évben. Az Uijabb, elsé sorban a kockazatokra 6sszpontositd Bazeli tokekovetelmények (Bazel III.)
Eurdpa bankrendszerét egészében érintették, mig az egyes orszagok lokéalisan is véltoztattak a
szabalyozasi rendszeren. Példaul az Egyesult Kirdlysdgban a korabbi Financial Services Autority
(FCA) legfobb pénziigyi feliigyeleti szervezet harom tovabbi feliigyeleti szervre (Financial Policy
Committee, Prudential Regulation Authority és a Financial Conduct Authority) lett felosztva a még
részletesebb és kockazat mérsékld feliigyeleti feladatok ellatasa érdekében. Ezzel egyidejiileg a
bankok belsd rendszere is szamos valtozason ment keresztiil. Egyrészrél a kock&zatkezelési
rendszerek kerlltek atvizsgalasra, valamit szamos Uj, ezzel kapcsolatos szabalyzat kerilt bevezetésre.
Masrészr6l a korabbi profit-orientdlt termékszemléletet egy hatékonyabb, Ugyfélcentrikus,
fenntarthat6 fejlodési palyat célzo, az igyfelek és tulajdonosi kor szamara értéket teremtd hosszutavra
tekint6 tizleti stratégia és politikai irany valtotta fel. Olyan, tradicionalis kereskedelmi tevékenységek
végz0 cégek, mint az angliai Tesco, Marks & Spencer, vagy Sainsbury’s, Kkiterjedt
ugyfélkapcsolataikra és ismereteikre épitve megkezdték pénzigyi tevékenységlket, ezzel
kényszeritve a bankszektort az tligyfelek igényeinek 0j fajta, szélesebb korli kielégitésére. Annak
érdekében tehat, hogy a bankok a megvaltozott kdrnyezetben is hatékonyan tudjanak mitkédni egy
hatékony kontrolling rendszerre van szlikség, amely képes az 0j kihivasok és technologiai fejlodés
eredményeit hatékonyan alkalmazni.

A 21. szazad els6 évtizedeiben kezdett széleskorben elfogadottd valni az szemlélet, amely a téke és
munka mellett mar az informaciot is termelési tényezonek tekinti. A 21. szdzad masodik évtizedére
az informéciod technolodgia (IT) fejlédésének liteme soha nem latott mértékkel gyorsult. Mar nem csak
az informatikai szakemberek, de mas agazatok szakért6i, valamint a mindennapi felhasznalok

! Beleértve a biztositasi, nyugdijpénztari és kiegészité Pénziigyi szolgaltatasokat is.
2 Sajat szamitas, forras: ONS (http://www.ons.gov.uk/ons/publications/re-reference-tables.html?edition=tcm%3A77-319470)
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szamara is elérhetévé valtak az olcsod telekommunikacios €s egyéb szamitastechnikai hardverek,
valamint a nyilt forras-kodt szoftverek. A nyilt, megfizethetdé technoldgiak elterjedésének
koszonhetden a technoldgia az emberi élet szinte minden tertiletén jelen van ma mar. A fejlédés ajabb
szintjét jelzi, hogy ezek a mindennapi eszkozok okos, ugynevezett ,,smart” eszk6zokké valnak (ez a
megnevezés elsdsorban az eszkdzok egymaéssal valdo kommunikécidjanak képességére utal), amely
az adatgyiijtés Uj dimenziot nyitja meg, egyrészrol a sebesség és adat mennyiség, masrészrél a
kornyezetiink napi miikddésének 0j, eddig még nem rogzitett teriileteinek tekintetében. A becslések
szerint 2020-ra tobb mint 16 zettabyte® mennyiségii hasznos informaciot gyiijt dssze az emberiség.
Ennek az adatmennyiségnek a hatékony tarolasa és feldolgozasa az ugy nevezett ,.Big Data”
technologia targya, mig az informéacid hatékony kinyerésével, hasznositasaval és elemzésével a
matematikai és statisztikai alapokra épiilé adattudomany foglalkozik. Ez a gyors fejlodés és a nagy
mennyiségli, mindségi adat szinte minden gazdasagi szerepld, igy a vallalatok és vallalkozasok,
pénziigyi intézmények életére is jelentdsen kihat. Az 01j technologia €s az adattudomany katalizatora
lehet olyan tudomanyagak tovabb fejlesztésének, mint példaul a controlling. A controlling
szolgélataba allitott 01j megoldasok, akar a tradiciondlisan szamviteli szemléletli és heurisztikus
koltségtervezési és elemzési eljarasok szamara is kinalhat alternativ, statisztikai alapt elérejelzd és
becsld modszereket példaul. Az 1. abra mutatja a kutatasi teriiletet a kiilsé tényezok, infrastruktura,
vizsgalt tudomany teriilet és az () eljarasok terében.

,»Big Data”
technolégia

Kiilso Kutatasi
valtozasok teriilet
(gazdasagi,

technologiai,
szabalyozasi, .q.@
stb.) :

Forrés: Sajat szerkesztés
1. Abra: A kutatasiteriilet f6 dimenzioi

Szakmai palyafutdsom elmdlt 10 évében modom nyilt tapasztalatot szerezni szamos banki elemzési
teruleten, valamint a kontrolling tertletén is. Eddigi empirikus tapasztalataim azt mutatjak, hogy a
pénziigyi intézmények széleskorli statisztikai €és matematikai szakértelemmel rendelkeznek,
ugyanakkor a gyakorlati felhasznalas az ugyfél- és kockazatelemzés, valamint pusztan a
csalaselharitas terileteire Gsszpontosit. Ezek az eljarasok nem, vagy csak kis mértékben kertilnek
alkalmazasra mas, példaul olyan tradicionalisan szamviteli terlleten, mint a menedzsment
kontrolling. Kilondsen a tervezési, valamint elemzési feladatok soran szembestiltem azzal, hogy ezen
tertiletek gyakran figyelmen Kivil hagynak szamos tényezot. Példaul az egyik legelterjedtebb
maodszer, a driver alapu tervezés esetében a modell szamitasok alapjat képez6 alapfeltételezések és
tényezok (driverek) rendkivll statikusak, sok esetben a valtozok kozotti Gsszefugges nem
materializalt, valamint szamos olyan elemz6i feltételezést hasznalnak, amelyek gyakran tévesek vagy

3 1 zettabyte (ZB) = 1 hilli6 gigabyte (GB) = 10%* byte (B)
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mar nem relevansak. Ez még a legnagyobb szervezeteknél is pontatlan koltsegbecsléshez vezet, a
pontatlansag mértékével 6sszefiiggden pedig a tartalékképzés igénye es mértéke is ndvekszik, amely
tovabbi koltseget jelent a szervezet szaméra. Az informacié technologia gyorsiitemii fejlodése
kapcsan a kontrolling tudoméanyag egy 0j feltorekve teriiletét, a ,,Big Data” technologia és az
adattudomany” eszkosztarat alkalmazo menedzsment kontrollt azonositottam, amely a tradicionalisan
heurisztikus madszerek helyett, gyors, pontos és hatékony statisztikai alapu tervezési és értékelési
megoldasokat kinal.

Ez a tapasztalat szolgaltatta a szlikséges motivaciot ahhoz, hogy a jelenlegi kutatas keretében: a)
megvizsgaljam a menedzsment kontrol altal alkalmazott kdltségtervezesi es értékelési modszereket;
b) vizsgaljam az alkalmazott mddszertan fejlesztési lehetOségeit statisztikai modszerekkel és az
adattudomany eszkoztaraval; c) kidolgozzam a kontrollereket és pénzligyi szakembereket tamogatd
bank marketing kampanykoltség tervezési algoritmust és folyamat; d) szamszertsitsem az (j eljaras
hatékonységét a 1étez6 modszerekkel szemben; €) valamint, hogy a kialakitott eljarasok es modellek
alapjan meghatarozzam a folydszamla, hitelkartya és megtakaritdsi szamla kampéanyok
sikertényez6it, ezzel is segitve a bank kontrolling tervezési és elemzési funkcidjanak fejlodését.

A 2. dbra mutatja a kutatas pontos célteriiletét (zold szinnel jelzett szévegdobozok), valamint, a
kontrolling tudomanyagnak a vizsgalt (sarga szin) és nem vizsgalt (szirke szinnel jelzett) teruleteit.
A kutatds Ujdonsdg tartalma, az adattudomany eszkozeinek egy tradicionalisan szamviteli
eljarasokkal dominalt funkcionalis kontrolling tertletén, azaz a marketing menedzsment kontrol
teriiletén torténé alkalmazasa. Jelen kutatds a marketing kampany koltségek pontosabb és
hatékonyabb statisztikai alapl tervezését és a tények tervt6l valo eltérésének elemzését célozza meg
a létez6 és 0j statisztikai eljarasoknak a kontrolling modszertannal torténé 0tvozésével.

Piac elemzés

Beszerzés

Kontrolling
Célmeghatirozis
Gyartas Marketing
Controlling Kontrolling Hagyomsinyos
Piac/iigyfél szegmenticié heurisztikus) médszerek
-~ . R I
Funkcionalis
Kontrolling isztikai i koltsé
b 4 Marketing-kiltség tervezés Statis . . a-lap-u koltség
elérejelzés
HR 1 Pénziigyi
Kontrolling Kontuolling Marketing program
i Hagyomadnyos értékelés
L o N 4 tervezés
Kontrolling
. . Statisztikai alapi kéltség
Terv-tény ellenorzés
4 Y terv-tény értékelés
Nem vizsgalt Vizsgalt Célteriilet

Forras: Sajét szerkesztés [GAAL, 2007., pp. 2.] és [VERY, 2009., pp. 7.] alapjan
2. Abra: A fejlesztend6 tudomanyteriilet és a kutatas célteriilete

4 Szadmos tudomanyteriilet ismereteit foglalja magaba, ilyen példaul a jelfeldolgozas, matematika, statisztika,
valészinliségszamitasi modellek, (szdmitd)gépi tanulds, szamitdgépes programozas, mintafelismerés, adatvizualizacio,
adattarhaz kiaknazas, nagy teljesitményii szamitasok. Uzleti szempontbol Iényeges, hogy az adattudomany szerves része
az un. kompetitiv intelligencianak (versenyelonyre valo térekvés), melynek egyik ismert iranyzata pl. az adatbanyaszat.
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1.2 A KUTATASI CELOK ES FELADATOK

A kutatas lefolytatasdhoz a kovetkezo célokat és a célokhoz tartoz6 feladatokat allapitottam meg:

I. A szakirodalommal kapcsolatos célok

1. A Menedzsment Kontrol és a Kontrolling szakirodalmanak feldolgozésa. A kontrolling
koncepcid definidlasa a magyar, német és angolszasz szakirodalom alapjan. Feladatok: a.) a
kontrolling napjainkban alkalmazott definiciéjdnak megallapitdsa, az elnevezésbéli
kilonbségek tisztazasa; b.) a kontrolling szemlélet fejlédésének vizsgalata, a torténelmi
mérfoldkdvek azonositasaval; c.) a management kontrol modern gazdasagokban betoltott
szerepének vizsgalata, kiilonos tekintettel a szabalyozasi kdrnyezettel valo6 interakcidira.

2. A menedzsment kontrol céljainak, funkcidinak és rendszerének a meghatarozasa. A hitelintézeti
kontrolling sajatossagainak feltdrasa. Feladatok: a.) a kontrolling funkcidk és feladatok
rendszerszemléleti attekintése a bels6 ellendrzési és kontrolling rendszerek kiilonbségeinek
vizsgéalataval; b.) az altalanos kontrolling rendszer modelljének bemutatasa; c.) a hitelintézeti
kontrolling meghatarozasa; d.) a hitelintézeti kontrolling rendszer sajatossagainak vizsgalata.

3. Az altalanos kontrollingon bellil taldlhatdé Marketing Kontrolling funkcionalis teriletének
vizsgalata. Feladatok: a.) a relevans marketing menedzsment elmélet és feladatok attekintése;
b.) a marketing menedzsment és a kontrolling kapcsolddasi pontjainak meghatarozasa; c.) a
marketing kontrolling meghatérozésa; d.) a célok, feladatok és a rendszer vizsgalata.

4. A kontrolling stratégiai és operativ tervezési, valamint az ellendrzési és irdanyitasi funkcidinak
részletes vizsgalata. Feladatok: a.) a jelenlegi folyamatok és mddszertan értékelése; b.) a
marketing és termek kontrollinggal kapcsolatos tervezési és ertékelési folyamatok elemzése,
kilonds tekintettel a hasznalt mutatok rendszerére; c.) az értékesités tervezes, ellenérzés €s
értékelés vizsgélata; d.) a szakirodalomban taldlhaté koltség (kulondsképpen kampény
koltséggel kapcsolatos) tervezési, ellendrzési és értékelési modszerek attekintése.

5. 4 fejlesztést eldsegité adattudomany és ,, Big Data” technologia vizsgadlata. Feladatok: a.) az
adattudomany és a ,,Big Data” technoldgia fogalmi meghatarozasa; b.) a téma relevanciajanak
vizsgalata; c.) a 1étez6 hitelintézeti alkalmazasok szdmbavétele; d.) a marketing kontrollinggal
kapcsolatos alkalmazasi lehetdségeinek (példaul kampany koltség eldrejelzés) vizsgalata

I1. A kutatassal kapcsolatos célok és feladatok

1. A menedzsment kontrol (kiilonos tekintettel a kampany koltség) létezo tervezési és értékelési
folyamatainak vizsgalata. Feladatok: a.) a legfébb magyar, német és angolszasz szerzok
azonositasa a fent emlitett szakirodalmi attekintés alapjan; b.) a szerzok altal leirt tervezési és
értékelési modszerek rendszerszemléletii vizsgalata; c.) az azonositott eljarasok csoportositasa
a matematikai és statisztikai tartalom alapjan.

2. Annak vizsgalata, hogy a jelenleg alkalmazott koltseg-tervezés és értékelesi eljarasok, hogyan
fejleszthetok az adattudomannyal. Feladatok: a.) a kombinalt szakirodalom fejlettségi
szintjének vizsgélata; b.) annak vizsgalata, hogy felirhatd-e egy fuggvényszerli Gsszefiiggés a
fobb bank marketing célok és kampany raforditasok, valamint egyéb relevans befolyasolo
tényezok kozott; c.) az egyenlet képlete felhasznalhatd-e tényleges koltség eldrejelzésre.
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3. Egy () kampanykoltseg tervezési eljaras statisztikai

“ 7=z

folyamatanak, algoritmusanak

adatredukciés tobbvaltozos eljarasok, valamint a tobbvaltozos regresszids eljarasok
szakirodalmi feldolgozésa; b.) a prediktiv koltségtervezési eljardsok szakirodalmanak
feldolgozasa; c.) a kampanykoltség tervezési algoritmus f6 1épéseinek kialakitasa; d.) az eljarés
egyszerii folyamatabrékon torténé rogzitése annak érdekében, hogy a folyamat akér alapszintii
statisztikai ismeretekkel rendelkez6 kontrollerek és pénziigyi szakemberek altal is alkalmazhat6
legyen a marketing kampanykdltség tervezési feladatai soran.

. A kutatdas soran kialakitott statisztikai alapl, 0j kampanykoltseg tervezési eljarasok
hatékonysaganak 6sszehasonlitd elemzése. Feladatok: a.) teljesitményméré mutatoszamok
kialakitasa az 0sszehasonlithatdésadg érdekében; b.) a hagyoméanyos és az (j eljards azonos
beviteli adatokkal torténé parhuzamos futtatasa; c.) az eredmények elemzeése.

. Afolyoszamla, hitelkartya és megtakaritdsi szamla kampanyok sikertényezdinek, valamint azok
relativ sulydnak meghatarozasa a koltségtervezési eljaras segitsegével. Feladatok: a.) kampany
célvaltozok azonositasa (példaul aj tgyfélszam ndvelese) b.) a lehetséges magyarazo valtozok
feltérképezése c.) valds banki adatok adatbanyaszati eljarasok segitségével torténd Kinyerése,
tisztitdsa; d.) az adatok linearis regresszio elemzésre vald el6készitése (korrelacio elemzés,
fokomponens és faktor elemzés, stb.); e.) a modellezési folyamat megismétlése az 0sszes

termeék, sszes célvaltozojara; f.) az eredmények dsszegzése és standardizélasa.

Az el6zdekben megfogalmazott célok alapjan az 1. tdblazatban dsszefoglalt elézetes megéllapitasokat
(hipotéziseket) tettem. Tovabba el6zetesen megvizsgaltam a célzott kutatasi stratégiat és felvazoltam

a tervezett modszertani elemeket.

Cel

Elbzetes hipotézis

Kutatasi Tervezett
stratégia madszer

A 1étezd koltségtervezési és -értékelési A 1étezd koltségtervezési modszerek jellemzden | Szekunder | Szakirodalmi
madszerek vizsgalata nem statisztikai eljarasokon alapulnak kutatas feldolgozas
A fejlesztés elofeltételeinek vizsgalata a Az adattU(’iomanyt ésa,.Big Data teclhnol(').glat Szekunder | Szakirodalmi
. - alkalmazdé menedzsment kontrol egy Uj teriilet, . .
szakirodalom alapjan . L gy kutatas feldolgozas
szakirodalom még jelenleg is fejlodik.
A koltségtervezési és értékelési mddszerek | Egy fliggvényszerii 6sszefliggés irhatd fel a fobb | Primer & | Adatbanyészat,
statisztikai modszerekkel és az adattudomany | bank marketing célok és kampany raforditasok, | Szekunder statisztikai
eszkoztaraval torténd fejlesztésének vizsgalata. |  valamint egyéb befolyasold tényez6k kozott. kutatas kisérlet
A kontrollereket és pénzigyi szakembereket A regressz1os egyenlet ke,plete felhgsnglhato
. . - P! koltségtervezésre. Az Uj tervezési eljaras Szekunder Folyamat-
tdmogato6 bank marketing kampanykéltség S . . . S
- . . P statisztikai folyamata, algoritmusa egyszerii kutatas feltérképezes
tervezési algoritmus és folyamat felallitasa. o . P
folyamatabrakon sikeresen rogzitheto.
A folyészamla, hitelkartya és megtakaritasi A kiilonboz6 banki termékek értékesitési Tobbvaltozos
g . A . S i o , Szekunder A
szamla kampanyok sikertényezdinek kampanyainak sikertényezdi és azok stlya . statisztikai
- . . kutatas o
meghatarozasa. meghatarozhato. eljarasok
Az (j eljarés hatékonysaganak vizsgalataa | A statisztikai alapon készitett koltségterv a 1étez6 | Szekunder | NPV szamitas,
1étez6 modszerekkel szemben. heurisztikus médszerhez viszonyitva pontosabb. kutatés leiro statisztika

Forras: Sajat szerkesztés

A veégleges hipotézisek a részletes szakirodalmi attekintés alapjan az Anyag és Modszer cimil
fejezetben keriilnek megfogalmazasra.
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2. ANYAG ES MODSZER
2.1 A HIPOTEZISEK

Az empirikus tapasztalatokkal, a kutatasi célokkal, valamint a stratégiaval 6sszhangban az atfogo
szakirodalmi feldolgozas alapjan a kovetkez6 hipotézisek kertiltek megfogalmazasra:

1. Hipotézis (H1)

A létezo kéltségtervezeési eljarasok, kiilonésképpen a marketing kampany koltségek tervezésének
teriiletén, jellemzéen nem azalkalmazott statisztikai eljarasokon alapulnak. A szakirodalomban
talalhatd koltségtervezési és értékelési mddszereknek jelent6s tobbsége (tobb mint 75%-a) nem
statisztikai alapu (példaul nem alkalmaz tobbvaltozos regresszids modszereket).

2. Hipotézis (H2)

Habéar a menedzsment kontrol és az adattudomany teriletei kiterjedt szakirodalommal rendelkeznek,
az adattudomanyt és a ,, Big Data” technologiat alkalmaz6 menedzsment kontrol egy Uj tertlet, amely
az elmalt évtizedben kezdett kialakulni. Ebbél kifolydlag az utobb emlitett teriileten a szakirodalom
még jelenleg is fejlédik (nincsen a fejlodés litemének lassuldsara utalo jel).

3. Hipotézis (H3)

3.1 Hipoteézis (H3.1)

Annak érdekében, hogy egy statisztikai alapokon nyugvo, potencialisan pontosabb és hatékonyabb
kampanykoltség tervezo és értékeld eljarast ki lehessen alakitani, bizonyitani kell, hogy létezik
egy matematikai 6sszefliggés a kampany celok és a marketing koltségek, valamint egyéb
befolyasold tényezok kozott. A hipotézis kimondja, hogy egy fiiggvényszerii dsszefiiggés irhato fel
a fobb bank marketing célok (uj tigyfélszam novelése vagy piaci részesedés adott kampanyban) és
kampany raforditdsok, valamint egyéb befolydsolo tényezdk kozott.

3.2 Hipotézis (H3.2)

Amennyiben a fent emlitett 0sszefliggés létezik, gy a bizonyitashoz sziikséges eljarasok és
dontési pontok egyszerii folyamatabrakon rogzithetok, ezzel tdmogatva a kontrollereket és
pénzligyi szakembereket a marketing kampanykoltség tervezési folyamatokban. Az (j
kampanykoltség tervezési eljaras statisztikai folyamata, algoritmusa a kezdeti tervezési célok
meghatarozasatol, a hitelesitett regresszids egyenlet kidolgozasdig és alkalmazasdig egyszerii
folyamatéabrakon (sikeresen) rogzithetd.

4. Hipotézis (H4)

4.1 Hipotézis (H4.1)

Annak érdekében, hogy a metodoldgia egyszerti statisztikai eljarasokat tartalmazzon, ezaltal eleget
tegyen a 4. célkitiizésnek (a modszer alkalmazhato legyen pénziigyi szakemberek és kontrollerek
altal), a 3.1-es hipotézis bizonyitasa soran felallitott matematikai 6sszefuiggés linearis kell legyen,
ami azt jelenti, hogy a linearis regresszié megfelelé modszertani elem. A hipotézis kimondja, hogy
a kampany célok és a kampanykoltségek varianciajanak jelentds hanyadat magyarazo valtozok
linearis fiiggvényszerii kapcsolatban allnak a célvaltozokkal.
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4.2 Hipotézis (H4.2)

A linearis flggvény képlete és a modellezési adatbazis segitségevel meghatarozhatok a
folyoszamla, hitelkartya és megtakaritasi szamla kampanyok sikertényezoi (uj tigyfélszam vagy
piaci részesedés novelése adott kampanyban célok esetében), valamint azok relativ sulya.

5. Hipotézis (H5)

5.1 Hipotézis (H5.1)

A Kkorébban felirt linearis egyenlet képlete felhasznalhato tényleges koltség, valamint koltségszint
elorejelzés céljabol az 0j ligyfél toborzas, mint célvaltozo €és az ehhez kapcsoldédd magyardzo
valtozok esetében. Tehat, a modell statisztikailag szignifikans koltség-eldrejelzést eredményez
(mas szoval az elorejelzett koltségek és a tenyleges kéltségek vonuldsi iranya azonos, korrelacioja
legaldabb erds, azaz 65% és a két minta szordsa megegyezik a 95%-0s konfidencia intervallumon).

5.2 Hipotézis (H5.2)

A kutatds utolsd eleme a koltségtervezés pontossagaban bekovetkezett valtozés mérése. A
feltételezés kimondja, hogy a statisztikai alapon készitett koltségterv a megfigyelt vagy tényleges
koltségekhez viszonyitva pontosabb (azaz a két adatsor korrelacioja nagyobb és a standard hibaja
kisebb), mint a hagyoméanyos (heurisztikus) modszerrel készitett koltsegtervek esetében.

2.2 AZ ADATFORRASOK ES AZ ADATGYUJTES MODJA

A maddszertani rész a strukturajat tekintve két f6 célt szolgal: 1.) els6dlegesen az el6z6 alfejezetben
megfogalmazott hipotézisek vizsgalatanak részletes modjat irja le, azzal a céllal, hogy a tudomanyos
kozOsség szamara 0j és ujszerli tudomanyos eredményeket nyujtson; 2.) masodsorban, a
szerkesztésmod és a grafikus (folyamatabra) szemléletii megkozelités, valamint a fobb statisztikai
ismeretek, dontési javaslatok (példaul a minimalis input adatok mennyisége és részletezettsége)
bemutatasaval (mint egy haszndlati Utmutatd) a kontrollereket és pénziigyi szakembereket tAmogatja
a marketing kampanykaltség tervezési folyamatokban.

2.2.1 Primer adatforrasok

A késébb bemutatasra keriilé algoritmusnak (a disszertacidban részletesen kifejtett) egyik 1épésében
az elemz6 feladata a célvaltozok megfeleld magyarazovaltozoinak azonositasa. Az azonositas
modjahoz szamos javaslat talalhaté az értekezésben (szakirodalmi feldolgozas, kordbbi modellek
attekintése, stb.), amelyek koziil az egyik leghatékonyabb a bels6 és kiilsé szakértékkel folytatott
fokuszcsoportos vagy egyéni interjun alapuld adatgytijtés, mivel a szakérték csoportja konnyen tudja
azonositani a tényleges vagy Vélt befolyasolo okokat. A reprezentativitds érdekében egy tobb,
anglidban miikodé bankok szakembereit magaba foglalo kvalitativ (interji alapt) felmérést végeztem
2016-ban. Azért dontdttem a kvalitativ mddszer alkalmazasa mellett, mert az egyéni elbeszélgetések
soran modom volt olyan mélyebb, komplex menedzsment kontrollal és a kutatasi témaval kapcsolatos
Osszefuggeseket feltarni az interaktivitisnak koszonhetéen, amelyeket a kérdéives felmérés nem tett
volna lehetové.

A mindségi felméréshez eredetileg 15 olyan szakembert kerestem meg, akik valamely Anglidban
miikodé bank tervezési, valamint kontrolling osztalyanal vagy funkcidjanal dolgoznak. Az eredetileg
megkeresett szakértok kozil 9 gyakorlati szakember vallalta, név nélkil, a felmérésben valo
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részvetelt. A megkerdezettek 6sszesen tobb, mint 140 évnyi relevans tapasztalattal rendelkeznek és
az altaluk képviselt pénzigyi intézmények az angol kereskedelmi banki piac 68%-at° teszik ki. A
szakérték kivalasztasakor fontos szempont volt, hogy a hattérintézményeik hasonldé méreti,
tevékenységi korii és termék portfoliojtiak legyenek, tovabba, hogy az Egyesilt Kirdlysag (Anglia,
Skacia és Wales) minden teriiletén rendelkezzenek érdekeltséggel és minden értékesitési csatornan
(internet, telefonos értékesités és fiokhaldzat) jelen legyenek. Az interjuk 50 és 90 perc kozotti
terjedelmiiek voltak, az 6sszegyijtott adatok a modell épitése soran keriiltek felhasznalasra.

2.2.2 Szekunder adatforrasok

A kutatas elkészitéséhez szamos szekunder adatforras keriilt felhasznalasra. Az adatforrasok egy
részé olyan strukturalt adatbazisokbdl &ll, amelyben az adatok mar més kutatdk vagy szervezetek altal
feldolgozott forméaban talalhatdak (példaul az Angol Statisztikai Hivatal adatbazisa). Ugyanakkor az
adatforrasok jelentés része nem strukturalt adatforrasokbdl szarmazik, ahol kutatéként médomban
allt a kisérletekhez sziikséges mérési szintek és feltételek meghatarozasa, mivel az adatgyiijtést az
adatbanyéaszat eszkdzeivel magam végeztem el.

Az els6 és a mésodik hipotézis vizsgalata sorén a szakirodalom kiterjedt elemzésén kivil a ProQuest
nemzetk0zi publikacios keresé metaadatait hasznaltam fel. A keres6 harom f6 publikacids
adatbazishoz kapcsolodik: ABI/INFORM Global (Uzleti, Menedzsment és Kereskedelmi publikacios
adatbazis, amely szakmai folyoiratok cikkeit és munkaanyagait tartalmazza 1971-6ta); a ProQuest
Business Collection (teljes terjedelmes szakmai és tudomanyos irasmiivek, disszertaciok, piaci
jelentések és egyéb relevans zleti és tarsadalomtudomanyi munkak 1951-6ta), valamint a Vogue
Archive (A Vogue amerikai valtozatanak teljes tartalma 1892-6ta).

A tobbi hipotézis vizsgalatahoz egy valds adatokon alapuld, sajat dsszeallitast (adatbanyaszati
eszkozokkel a kutatashoz 6nalldan kifejtett, formazott, Uzleti titoktdl és szenzitiv Ggyfélinforméaciotol
tisztitott) szimulacios adatbazist hasznaltam fel. Az adatok egy az Egyesiilt Kiralysagban miik6do,
vezeté © kereskedelmi banktdl szarmaznak. Annak érdekében, hogy a levont kovetkeztetések,
valamint az Uj koltségtervezeési eljaras altalanosithatd legyen, tovabba valds alapokra épiljon, a
tényleges belsd tizleti €s kiilsé gazdasagi folyamatok adatai nélkiilozhetetlenek. Ugyanakkor egyetlen
piaci szerepldtdl sem varhato el az iizleti, valamint tigyféltitkok nyilvanossagra hozatala akar a
tudomany szolgalataért, akar egy Uj eljaras bevezetéséert. Ezért az adatok kifejtését kovetden a teljes
adatbazis egy random modon kivalasztott 0,1 és 10 kdz6tti, a racionalis szamok halmazéan értelmezett
tényez6vel maddositasra kerult (osztads, szorzas), tovabbd az Osszes modell, illetve elemzés, a
kivalasztott bank (Bank A) sajat belsé rendszerében lett feldolgozva. Jelen disszertacié kizarolag
szenzitiv informaciotél mentes, valamint aggregalt adatokat tartalmaz. A belsé informaciok szamos
banki adatbazisbol szarmaznak: Belsé szamviteli, valamint menedzsment informacids rendszer; belsd
marketing informacios rendszer; a bank altal megvasarolt, de piackutatd cég altal dsszegytjtott
informéacidk; banki tranzakcios és ligyfél adatok, stb. A modell épitéséhez tovabbi kiils6, szekunder
adatbazisokat is felhasznaltam a kdvetkez6 szervezetektol: ONS (Office for National Statistics), Bank
of England, OECD, Metoffice (Az Egyesiilt Kirdlysag meteoroldgiai szolgalata), The Government of
the United Kingdom, valamint szamos Ujsagcikk (Financial Times, Economist, stb.)

5 A teljes konszolidalt (Egyesult Kiralysagban aktiv) mérlegfédsszeg alapjan 2015. december végén.
® A kivalasztott kereskedelmi bank az eszkdzallomany alapjan az 5 legnagyobb Anglidban miikédd bank kozott van.
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2.3 KUTATASI STRATEGIA

A kiilonboz6 hipotéziseket, azok stratégidjat, az adatforrasokat, valamint a bizonyitashoz sziikséges

modszertani elemeket a 2. tdblazat rendszerezi.

2. Tabla: A kutatasi stratégia

L Kutatasi . .
Hipotézis L Adatforrasok Alkalmazott médszertan
stratégia

H1 - A létez6 koltségtervezési eljardsok jellemzdéen nem | Szekunder

alkalmazott statisztikai modszereken alapulnak. kutatas
H2 -A kontrolling és az adattudomany terlletei kiterjedt
szakirodalommal rendelkeznek, de az adattudomanyt és a | Szekunder
,»Big Data” technoldgiat alkalmaz6 kontrolling egy Uj kutatas
terllet, amely az elmalt évtizedben kezdett kialakulni.
H3.1 - Egy fliggvényszerli dsszefliggés irhatd fel a f6bb | Primer &
bank marketing célok és kampany réforditasok, valamint | Szekunder
egyéb relevans befolyasold tényezék kozott. kutatas
H3.2 - Az j kampanykdltség tervezési eljaras algoritmusa | Szekunder
egyszerli folyamatabrakon sikeresen rogzithetd. kutatas
H41A kampanyyrcelc?k és a' kampany'korlts?gek' Szekunder
varianciajanak jelentds hanyadat magyarazo valtozok 3
e . 1Al £ kutatas
linearis fliggvényszeri kapcsolatban a célvaltozokkal.
H4.2 — Az Uj eljarassal meghatarozhatok a folydszamla, Szekunder
hitelkartya és megtakaritasi szdmla kampanyok Kutatés
sikertényez06i, valamint azok relativ sulya.
H5.1 - A linearis egyenlet képlete felhasznalhato tényleges
koltség, valamint koltségszint elbrejelzés céljabol az uj | Szekunder
tigyfél toborzas, mint célvaltozé és a kapcsolddo kutatas
magyarazo valtozok terében.
H5.2 - A statisztikai alapon készitett kéltségterv a
megfigyelt vagy tényleges koltségekhez viszonyitva Szekunder
pontosabb, mint a hagyomanyos (heurisztikus) mddszerrel |  kutatas

készitett koltségtervek.

Magyar, német, angol és
amerikai szakmai és
tudomanyos szakirodalom.

Szakirodalom & a ProQuest,
ABI/INFORM, valamint a
Vogue Archive nemzetkozi

publikacios adatbazis

Célvaltozok: a 10 legnagyobb
angliai bank interneten elérhetd
éves jelentése alapjan,
Fiiggetlen valtozok: Onallo
kvalitativ kutatas (személyes
interju 9 banki szakértgvel)
Adatok: Szenzitiv informéciétol
tisztitott adatok, tervek és célok
egy vezet6 angliai kereskedelmi
banktdl, tovabba kiilsé forrasok?

Szakirodalom

Adatok: Szenzitiv informaciétol
tisztitott adatok, tervek és célok
egy vezet6 angliai kereskedelmi
banktdl, tovabba kiilsé forrasok?

A 3.1 Hipotézisnél szamitott
linedris egyenlet képlete,
Adatok: Szenzitiv informaciétol
tisztitott adatok, tervek és célok
egy vezet6 angliai kereskedelmi
banktdl, tovabba kiilsé forrasok*

Forras: Sajat szerkesztés (* a 2.2.2-es fejezetben részletezett forrasok)

Szakirodalmi
feldolgozas, klaszter-
képzés, leiro statisztika

Szakirodalmi
feldolgozas és leiré
statisztika

Interja, Mind-mapping,
Adat banyaszat (SQL),
faktor és fékomponens
elemzés, korrelacio
elemzés, tobbvaltozos
lineéris regresszio
elemzés autoregressziv
hibaval, statisztikai
tesztek (F és T-proba)

Folyamat feltérképezési
technika

Tobbvaltozos linearis
regresszio elemzés
autoregressziv hibaval és
statisztikai tesztek
Tobbv lineéris regresszié
elemzés és differencialt
Bétak szamitas
Leird statisztika,
korrelacio elemzés és
statisztikai tesztek (F és
T-préba)

Leir6 statisztika,
korrelacio elemzés és
statisztikai tesztek, NPV
¢és jovoérték szamitasok.

2.4 AZ UJ MODSZERTANI ELJARAS: A PREDITKIV KOLTSEGTERVEZESI MODELL

Ahogyan azt a fejezet elején kiemeltem, jelen disszertacio célja, hogy egy Uj modszertani folyamatot
biztositson. Az alapveté matematikai modell 1étezését vizsgalo H3.1-es, valamint a modell koltség
elorejelzésre valod alkalmazhatdsagat vizsgaldé HS5.1-es hipotézisek bizonyitasahoz az ,,Anyag és
Modszer” cimii fejezetben kidolgozott uj prediktiv kéltségtervezési algoritmust hasznaltam fel.
Amennyiben a fent emlitett két hipotézis bizonyitast nyer, igy a H3.2-es hipotézis is bizonyitottnak
tekinthetd és a modszertani fejezet 0j algoritmust leird része is eredménynek tekintend6. Annak
érdekében, hogy a metodologia egyszeri statisztikai eljarasokat tartalmazzon és ezaltal eleget tegyen
a 4. célkitlizésnek (a modszer alkalmazhato legyen pénziigyi szakemberek és kontrollerek altal), jelen
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algoritmus a lineéaris regresszio alkalmazasat célozza meg. A nem linearis modellek, valamint mas
szamitastechnikai alapon miikodé eljarasok (példaul a matematikai ideg-halézatok és dontés-fak)
nem képezik részét a jelen kutatasnak. A kutatas soran kialakitott részletes eljaras (amelynek a 6
allomésai a 3. dbran lathatdak) 63 Iépése és 27 dontési pontja a kovetkez6 7 f6 fazisba csoportosithato:

e |. Fazis - A stratéqgiai célvaltoz6 azonositasa: a stratégia célok azonositasa a belsé dokumentacio
¢s menedzsment dontés alapjan, valamint azok (fiigg6-) célvaltozokka torténd atalakitasa.

e |l. Fazis - A magyarazo-valtozok azonositdsa: a magyarazo-valtozok azonositasa a javasolt
,brainstorming” modszerrel, valamint az adatok lekérdezése (SQL) és tisztitasa.

o 1lI. Fézis - Modell el6készitd elemzés: a valtozok kapcsolatainak feltérképezése, valamint azok
szamanak csokkentése rendszerdinamikai mddszerek és korrelacio elemzés segitségével, dummy
és proxy valtozdk létrehozasa és a modellbe épitése.

e |V. Fazis — Adat/Dimenzio redukcio: fékomponens (PCA) és faktor elemzések (CFA)

e V. Féazis — Tobbvaltozos linearis regresszid: a teljes, valamint kihivd modellek elméleti és
gyakorlati kidolgozasa, modelldiagnosztika (ANOVA, Shapiro-Wilk, Durbin-Watson teszt,
ARIMA és Cochrane-Orkut eljards, multikollinearitas tesztelése, egyenlé varianciak tesztje,
stb.), gydztes modell kivalasztisa a modositott R? segitségével.

o VI. Fézis — Modell hitelesités: egyenl6 particiok és a k-szadmu hajtas modszere.

e VII. Fézis — Prediktiv koltség-elérejelzés és intervallum szamitas: a linearis egyenlet
felhasznalasa a magyarazo-valtozok elérejelzésével, valamint a tervezett célmennyiségekkel.

A stratégiai célvaltozo A magyarazd-valtozok Modell el6készitd Dimenzi6
azonositasa azonositasa elemzés redukcio

Tobbvaltozos linedris
regresszio

Koltség elérejelzés és Modell
intervallum szamitas EENIES

Igen

Nem Sziikséges
«— tovabbi >
\\\ redukci6? /
Q p

s .

@ O = arészletes folyamatabra oldalszama a disszertacioban

Forras: Sajat szerkesztés
3. Abra: A prediktiv koltségszamitasi algoritmus f6 fazisai
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3. EREDMENYEK

Az eredmények fejezet 6t f6 részbol all: 1.) A kontrolling mddszertan fejlesztésének megalapozasa;
2.) A tovabbfejlesztett tervezesi- és értékelési eljaras: A prediktiv koltség modellezés; 3.) Tovabbi
felhasznalasi modok: a bank marketing kampanyok sikertényezéi; 4.) A lehet6ség mértéke: az uj
eljaras értékelése; 5.) Az j és Gjszerii tudomanyos eredmények, valamint a hipotézisek teljestilése.

3.1 A KONTROLLING MODSZERTAN FEJLESZTESENEK MEGALAPOZASA

A kontrolling médszertan fejlesztésének magalapozasahoz, el6szor is meg kell érteni, hogy a jelenlegi
eljarasok milyen mertékben tartalmaznak statisztikai és heurisztikus eljardsokat, arra a kérdésre
keresve a vélaszt, hogy val6ban van-e szilkseg a fejlesztésre. Amennyiben megallapithat6 a szlikség
a fejlesztésre, ugy mind a kontrolling, mind az adattudomany és a ,,Big Data” technologia
szakirodalmanak fejlettségét at kell tekinteni, hogy bizonyossagot szerezzik a mddszertani
megalapozottsagrol. Ezzel egyidoben a kombinalt szakirodalom vizsgalata jo indikatora lehet jelen
kutatas tudomanyteriletre gyakorolt hatasanak.

3.1.1 A fejlesztendé tertilet: a 1étez6 koltségtervezési és értékelési eljarasok

Annak vizsgalatara, hogy a létezd koltségtervezési eljardsok, kiilondsképpen a marketing kampdny
koltségek tervezésének terlletén, valdban jellemzden nem alkalmazott statisztikai eljardsokon
alapulnak-e, a szakirodalom rendszerszerii vizsgalatat végeztem. Osszesen 18 magyar, német, angol
¢és amerikai szerz6 (mint példaul Horvéth, Jozsa, Zéman, Téth, Kormendi, Kohler, Reinecke,
Mabberley, Farris, stb.) tébb, mint 30 publikacidjat vizsgaltam meg és a publikacidkban leirt
modszereket, a benne leirt statisztikai tartalom alapjan csoportositottam. Egy eljarast akkor
tekintettem statisztikai eljarasnak, ha legalabb egy eleme tartalmazott valdszinliségszamitas,
tobbvaltozos statisztikai modszert vagy regresszioszamitdst. Az index-szamitast és az egyszerl
matematikai eljarasokat nem statisztikai eljarasként kezeltem. A szerzdket az altaluk feldolgozott
Osszes tervezési modszer alapjan a kovetkezd négy kategoéridba csoportositottam:

1. Kizarolag nem statisztikai eljarasok: a leirt 6sszes tervezési eljaras és modszer 100%-a nem
statisztikai eljaras, azaz a szerz0 nem emlitett statisztikai modszereket.

2. Jellemzbéen nem statisztikai eljarasok: a leirt dsszes tervezés eljaras és modszer 50-100%
heurisztikus mddszer, ugyanakkor a fennmarado része (1-49%) statisztikai eljaras.

3. Jellemzden statisztikai eljarasok: a leirt Osszes tervezés eljaras és moddszer 50-100%
statisztikai modszer és csak a fennmarado része (1-49%) heurisztikus eljaras.

4. Kizérdlag statisztikai eljarasok: a leirt 6sszes tervezési eljaras és modszer 100%-a statisztikai
eljaras, azaz a szerzd nem emlitett heurisztikus modszereket.

A vizsgalt szerzOk 61%-a Kkizarolag nem statisztikai alapl tervezési eljarasokat emlit a
publikaciokban. A tobbi szerzé pedig foként nem statisztikai eljarasokat (a leirt statisztikai alapt
modszerek aranya kevesebb mint 25% az Osszes emlitett modszerbdl). Jellemzd statisztikai alapu
eljarasok a valoszinliségszamitason alapuld, illetve a Beyond Budgeting modszerek. A mintavétel
modja (nem véletlenszerli) és a minta elemszdma miatt a hipotézis csak részben tekinthetd
bizonyitottnak.
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3.1.2 A fejlesztés feltételei: az adattudomany és a ,,Big Data” technologia a szakirodalomban

Szamos agazatban a ,,Big Data” technologia egyarant jelent lehetdséget és kihivasokat a szervezetek
szamara. A kifejezés valo6jaban ,, a technologiai eszkozékon keresztiil (hitelkartydk, hiiségpont-gytijto
kartyak, kozossegi média, internethez csatlakoztatott eszkdzok, vezeték nélkili szenzorok és jeladok,
stb.) folyamatosan gyiijtétt nagy mennyiségii adatra utal. Az adat jelentos része strukturdlatlan, azaz
semmilyen specialis, vagy elére meghatarozott adat modellt nem kdvet. A becslések szerint 2020-ra
tobb mint 16 zettabyte ’ mennyiségii hasznos informéciét gyiijt ssze az emberiség. Ennek az
adatmennyiségnek a hatékony tarolasa ¢s feldolgozéasa az tigy nevezett ,,Big Data” technologia targya,
mig az informéacio hatékony kinyerésevel, hasznositasaval és elemzésével a matematikai és
statisztikai alapokra épiilé adattudomany foglalkozik. A 4. sz&mu 4bran lathaté a teljes rendszer az
adatok keletkezésétol, azok dontésekben vald felhasznalasaig. Az 6koszisztéma négy {6 fazisra €piil:
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Forrés: Sajat szerkesztés (10T a Dolgok Internete (Internet of Things) kifejezésre utal) [STIRES, 2013] alapjan
4. Abra: A ,Big Data” Okoszisztéma - az adatok keletkezésétél a dontésekig
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Az els6 fazis az adatok létrehozéasa, amely a dolgok internetének koszonhetéen nem csak Uj
eszkozoket, de hagyomanyos hasznalati targyakat és gépeket is adatforrassa alakit a két iranyu
adatkommunikécionak koszonhetden. Ezen képességiiknél fogva az emlitett eszk6zok az emberi élet,
de akar a vallalati folyamatok szamos, eddig feltérképezetlen teriileteirdl fognak részletes informéciot
szolgaltatni. A masodik fazis, az adatok akvizicidja, amely magaba foglalja az adattarolas és
feldolgozas infrastruktarajat, valamint az adattovabbitas kiilonb6z6 moddjait. A harmadik fazis az
adatfeldolgozas: az Uj eljarasok lehetové teszik a valos-idejii adatfeltarast, -elemzeést és -modellezést,
tovabba a pontos eldjelzések készitését. Mindez kiegészitve a gépi tanuldssal €s a mesterséges
intelligenciaval lehet6vé teszi a teljesen automatizalt esemény menedzsmentet (példaul a valds-idejt
csalas vizsgalatot és prevenciot). A végsé fazis az tizleti folyamatok és felhasznélas: egyrészt a
vallalatok Gj bevételi forrésra tehetnek szert az adatok célzott tovabb-értékesitésével, masrészrol
pontosabb eldjelzések és elemzések alapjan jobb iizleti dontéseket hozhatnak a versenytdrsaknal

7 1 zettabyte (ZB) = 1 billié gigabyte (GB) = 102! byte (B)
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azaltal, hogy az megfeleld informacidhoz a megfelelé idében (barhol és barmikor) automatikusan
hozzaférhetnek az Uzleti déntéshozok. Tovabbi alkalmazasi tertlet az lgyfelek felé iranyulo
automatikus, relevans kommunikéacié (példaul a Push Notification technoldgiaval), mint példaul
tranzakciok megerdsitése vagy valos-ideju felmérések készitése.

A ,,Big Data” technologia koré épiilé tudomany egy Uj szakdg. Mi sem bizonyitja ezt jobban, mint az
a tény, hogy a technologia (nagy mennyiségli adat szamitogépes klasztereken keresztiil torténd osztott
tarolasa és feldolgozasa) els6 feljegyzett emlitése 2003-ra datalt , amikor a Google programozdi egy
uj fajlkezelési rendszerrdl szold tudomanyos cikket publikaltak. Az 0j technolégia, 01j eljarasok
kifejlesztését is igényelte, hogy a nagymennyiségii adatbol informaciot, valamint gazdasagi-,
tudomanyos- vagy akar tarsadalmi értéket lehessen eldallitani. A matematika, statisztika és
programozas relevans részeinek kombinacioja, valamint az Gjonnan formalddé adattudomany (,,Data
Science”) kinalt metodologiai keretet ezen célok elérésére. Habar az adattudomany altal alkalmazott
matematikai és statisztikai eljarasok és elméletek nagy része sokkal régebb 6ta létezik, mint maga az
adattudomany, a gyakorlati alkalmazasok, mint példaul a gépi tanulds (,,machine learning”) vagy a
mesterséges intelligencia (,,artificial intelligence”), a ,,Big Data” technoldgidval parhuzamosan
fejlodtek.

A ,Big Data”-val, adattudoméanyal és a menedzsment kontrollal kapcsolatos publikéaciok sz&méanak
éves eloszlasaval® kapcsolatban a ProQuest nemzetkozi publikacios adatbazis elemzése alapjan
elmondhat6, hogy az adattudomany szakirodalmi hattere, mas széval a publikacidk éves szama (a
sz¢leskorli alkalmazasi lehetdségeknek kdszonhetden) mar elérte a menedzsment kontrol publikacios
szintjét (kbzel haromezer publikacid évente) egy évtizeden beldl.

Egyedi t¢éma keresés Kombinalt t¢éma keresés
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Big Data + Management Control

Forras: Sajat szerkesztésii dbra a ProQuest adatbazis elemzése alapjan
5. Abra: Az adattudomany és menedzsment kontrol kombinalt publikécidinak szama

Ezzel egyidejiileg az adattudomanyt és a ,,Big Data” technologiat alkalmazé kontrolling szakteruletet,
azaz a harom téma kombinalt szakirodalma, még 1j teriiletnek szdmit €s csak a korai fejlodés szintjét
mutatja. Példaul a menedzsment kontrol és adattudomany kombinalt szakirodalmanak a 91%-a (234
a 257 valaha regisztralt publikaciobol), mig a menedzsment kontrol és ,,Big Data” kombinalt
szakirodalmanak a 93%-a (80 publikacio a 86 talalatbdl) az elmult 10 évben kerdilt publikélasra. Az
éves publikacids szam 2006 és 2016 kozdtt nem érte el az 50-et.

8 A keresés a kovetkezd publikacios formatumokra terjedt ki: Konyvek, Konferencia Kiadvanyok, Disszertaciok,
Mihelyvitak, Szakmai folyoiratok. Nyelvi szlirés nem keriilt alkalmazasra.
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3.2 A TOVABBFEJLESZTETT TERVEZESI ES ERTEKELESI ELJARAS: A PREDIKTIV
KOLTSEG MODELLEZES

Az ) kampanykoltség tervezd algoritmus tesztelésére, tovabba a fennmarado hipotézisek
vizsgéalatara a korabban emlitett szimulacios adatbazis 200 elemii mintajat hasznaltam (ahol 1 elem
egy hét aggregalt adatat jelenti). A disszertacio készitésekor tovabbi 6 hdnap adata, azaz 26 elem allt
rendelkezésre, azonban ezeket az adatokat a modell tesztelésére, valamint az elérejelz6-képesséq
vizsgélatara hasznaltam fel.

I. Fazis - A stratégiai célvaltoz6 azonositasa: Az algoritmusban kiemelten foglalkozom ezzel a
kérdéssel, a javasolt eljardas kontrollerek szdmara a belsd informaciosrendszerekbdl,
dokumentaciokbol, illetve menedzsment dontés alapjan torténd célvaltozok azonositasa. Jelen
kutatashoz a reprezentativitads érdekében a 10 legnagyobb angliai bank interneten elérheté éves
jelentése alapjan gyljtottem Ossze a disszertacido alapjaul szolgald célvaltozokat. A bankok
célmatrixanak kozos eleme (és egyben a kutatas célvaltozoi) az Uj tugyfélszam névelése, valamint a
piaci részesedés novelése adott kampanyban voltak.

I1. Fazis - A magyarazo-valtozok azonositasa: A masodik fazis a magyarazo-valtozok azonositasa,
melynek kezdeti szakaszaban az 0Osszes lehetséges valtozot szamitasba kell venni. Ehhez a
folyamatleiraskor a szakirodalom attekintését, el6z6 modellek valtozoinak hasznalatat, valamint a
belsé szakértokkel folytatott fokuszcsoportos valtozd azonositasi mddszereket ajanlom. Jelen
kutatasban (a reprezentativitas érdekében) egy tobb, anglidban miikod6 bankok szakembereit magaba
foglald, kvalitativ (interju alapd) felmérést végeztem 2016-ban. A 3. tablazat foglalja 6ssze a 205
kezdeti valtozo csoportositasat. Az adatok kifejtése, feldolgozasa és elemzése a Hadoop Impala, SAS
Enterprise Guide 5.1-es és az SPSS 18-as statisztikai és adatbazis kezel6 szoftverekkel tortént.

3. Tabla: A f6 magyarazo-valtoz6 csoportok

Miikédési Infrastruktira Munkaer6, Fiokhalozat kiterjedtsége
1 valtozok s Fiok idépontok, Telefonos iddpontok, Internet latogatottsag, Ugyfél
(13 véltozé) Szolgéltatasi szinvonal elégedettség
Termékértékesités Folydszamla, Hitelkartya, Megtakaritasi termék, Jelzaloghitel,
1 4 csatornanként Szabadfelhasznalésu hitel, Befektetés és Biztositasi termékek
Termék és
5 piaci Piaci részesedés Folydszamla, Hitelkéartya, Megtakaritasi termék, Jelzaloghitel,
részesedés csatornanként Szabadfelhasznalésu hitel, Befektetés és Biztositasi termékek
(94 véltozo)
Versenyképesseg Betéti termékek, foly6szamla termékek, sajtd, dijak
Marketing aktivitas Szponzori esemény, kdzvetlen levelezési és TV-s kampany
Marketin Marketing kiadasok Teljes, Folyoszamla, Hitelkartya, Megtakaritasi termék, Jelzaloghitel,
3 aktivi tésg termékenkeént Szabadfelhasznalasu hitel, Befektetés és Biztositasi termékek
, . Marketing kiadasok Mozi, Internet, Kdzvetlen levelezés, Kirakatok, Nyomtatott sajtd,
(56 valtozo) e . iz
médiumonként Radio, TV
Markanév ereje Markanév ismertség, Markanév elfogadottsag

Munkanélkiiliségi rata, Arany ara, Jegybanki kamatlab, atlagos
Gazdasagi tényezok hosszGtavi megtakaritasi kamatlab, atlagos jelzaloghitel kamatlab,
median hazérak, CCl, BCI, GDP

Kiilsé B
4 tényezdk Id6jaras Atlagos hdmérséklet, esds napok szama
(22 valtozo) Szezonalitas Megtakaritasi termékek, ISA és didkszamla szezon
Események Munkanapok szama, sport esemény, politikai esemény

Forras: Sajat szerkesztés
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I11. Fazis - Modell elokészité elemzés: A harmadik fazisban a rendszerdinamika eszkoztaranak
segitségével elemeztem a kiindulasi 205 valtozot. A kiilonb6zo valtozok egymassal fennallo logikai
viszonya alapjan az ok-okozati kapcsolatban 1évé valtozok kozil csak a fliggetlen valtozdkat
tartottam meg. Azok a valtozok, ahol egyértelmli logikai kapcsolat nem volt feltarhatd, egy
korrelaciés métrixba kerlltek. Az elemzés eredményeként 98 kezdeti valtozod kerilt Kizarasra,
valamint tovabbi 11 valtoz6t adatredukcids eljaréasra javasoltam.

IV. Fazis — Adat/Dimenzié redukcié: a modell el6készité elemzés soran 11 olyan valtozot
azonositottam, amelyek az 0sszes tobbi modellezésre alkalmasnak itélt valtozo kdzel 50%-aval
mutatott kozepes vagy erés korrelaciot. Mivel a regresszids modellben a multikollinearitas
elkeriilendd, igy a 11 valtozd6 mogott meghuzodo latens valtozodstruktirat kerestem. Az eldzetes
logikai megfontolas egy két-faktorbol allo strukturat enged feltételezni. A fékomponens elemzés
segitségévevel megallapitottam, hogy valoban egy két-faktorbol allé latens struktira létezik a 11
valtozo mogott:

e Az elsé faktor a fizetképes kereslet és kinalat viszonyat fejezi ki, mig

e A masodik faktor a gazdasagi stabilitast kifejez6 valtozok koré épiil.

Az adatredukcios fazis kezdeti 11 valtozdjat a 2 4 faktor valtozoval cseréltem le (a kiszamitott faktor
score-ok alapjan), igy a lineéris regresszié megkezdésekor 97 valtoz6 allt rendelkezeésre.

V. Fazis — Tobbvaltozos linearis regresszio: A modellezési eljaras elsé 1épésében kialakitottam a
modellépitési stratégiat. Ennek értelmében egy teljes modellt (ahol minden valtozét bevontam és
megtartottam) és négy un. kihivé modellt épitettem Stepwise regression eljarassal. Minden modellt a
modelldiagnosztika (ANOVA, Shapiro-Wilk, Durbin-Watson teszt, ARIMA és Cochrane-Orkut
eljaras, multikollinearitas tesztelése, egyenld varianciak tesztje, stb.) segitségével vizsgaltam meg,
illetve hangoltam be és végiil a gydztes modell kivalasztasa a modositott R? segitségével tortént. A
modell épitése soran egy anomaliara lettem figyelmes: A linearis modellek az id6soros gazdasagi
problémak esetében bizonyos korrekciokat igenyelnek, melyek elmulasztasa a becslési pontossag
romlasat eredményezhetik. A probléma abbol adddik, hogy az idésorok természetiikb6l fakadoan a
linedris modellezés négy alaptételébdl egynek, mégpedig a megfigyelések fiiggetlenségének, nem
tesznek eleget mivel minden t id6pont hatassal van az utana kovetkezd t+1 -es idOpontra. Ez azt
jelenti, hogy a linearis modellezés soran keletkezé, az egyes megfigyeléshez tartozo hibatagok egy
olyan elemet tartalmaznak, amelyek az el6z6 id0szak értékeinek bizonyos részén alapulnak. Szamos
eljaras létezik az autoregressziv hiba kezelésere, melyek a disszertacioban bemutatasra keriltek.

A modellezési eljaras alapjan bizonyitottam, hogy egy linearis fliggvényszerii 6sszefliggés irhato fel
a f6bb bank-marketing célok (Uj lgyfélszdm ndvelése vagy piaci részesedés adott kampanyban) és a
kampany raforditasok, valamint egyéb befolyasold tényezék kozott. Tovabba bizonyitottam, hogy a
tobbvaltozos linearis regresszio megfeleld és pontos prediktiv modszertani elem. Mivel a hitelesitett
modell az Gj kampanykdltség tervezési eljaras statisztikai folyamata, algoritmusa alapjan készilt, igy
ez bizonyitja azt a hipotézist, mely szerint a folyamat a kezdeti tervezési célok meghatarozasatol a
hitelesitett regresszids egyenlet kidolgozasaig és alkalmazésaig, egyszerti folyamatabrakon
rogzithetd, ezzel tamogatva a kontrollereket s pénziigyi szakembereket a marketing kampanykoltség
tervezési folyamatokban. A regresszids modell segitségével nem csak a tervezés, de az elemzési oldal
munkajat is lehet tamogatni. A differenciélt standard becslések (Bétak) segitségével szamtanilag
kimutathatova valik az egyes tényezok kiilonbozé periodusokban, a kiilonb6zé megfigyelésekre
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gyakorolt hatasa. Mas szdval kiszamithat6 és grafikusan kimutathaté (6. abra), hogy az adott héten a
kiilonbozo tényezok milyen mértékben és mennyiségben eredményeztek 1j ligyfeleket.
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Forrés: Sajat szerkesztés a SAS kimeneti eredmények alapjan
6. Abra: A tényezok hatasa az egyes megfigyelések értékére (DFBETAS)

VI. Fazis — Modell hitelesités: A linearis regresszios modell megépitését kovetéen a modell
becslOképességét teszteltem. Erre azért van sziikség, hogy az eredményeket altalanositani tudjuk,
valamint, hogy a modell becslési pontossaga mérhetd legyen. A hitelesitési eljaras kivalasztasakor a
fontos szempont volt, hogy a kutatas végso fazisaban tovabbi, a modell épitéséhez fel nem hasznalt
6 honap (26 hét) adata valt érhet6vé. Ez az uj adatparticio lehetévé tette a végsd modell fliggetlen
adatokkal torténé vizsgalatat a valasztott két kiilonb6z6 hitelesitési eljards segitségével:

e A modell 4ltal a kovetkezé 6 honapra becsult értékeket hasonlitottam dssze a ténylegessel;

 Ujrafuttattam a linearis modellt az (ij 6 honap adatain és a két modellt hasonlitottam 6ssze.

A hitelesitési eljaras konkl(zioja az volt, hogy a modell alkalmazhaté becslési eljarasokhoz, valamint
a modell alapjan Osszeallitott kovetkeztetések altalanos érvénylinek tekinthetok.

VII. Fazis — Prediktiv koltség-elorejelzés és intervallum szamitas: A hitelesitett modell
regresszios egyenlete, a megfeleld adatok behelyettesitésével (célvaltozd a heti célértékekkel, a
magyarazovaltozok pedig eldrejelzésekkel és egyéb gazdasagi feltételezésekkel) alkalmas prediktiv
koltségtervezésre. Mint ahogyan azt a 7. abra is mutatja, erés (75.4%-os) korrelacio figyelheté meg
a prediktiv és a tényleges folyoszamla kampany raforditasok kozoétt, tovabba az F-proba alapjan
megallapithatd, hogy a varianciak szignifikansan nem kilonbdznek (95%-os szignifikancia szinten),
azaz a prediktiv koltségek ugyanazt a vonulasi iranyt képviselik, mint a tényleges raforditasok. Az
id6szaki (6 honap) teljes kampany koltség a szimulaciods adatbazisban 1.78m GBP, a hagyomanyosan
maodon tervezett teljes koltség 2.38m GBP, ami 33.46%-al magasabb, mint a tényleges koltség.
Ugyanakkor a statisztikai alapon szamitott prediktiv koltség 1.83m GBP, amely minddsszesen
2.73%-al magasabb, mint a tényleges koltség. Tovabba az atlagos szazalékos abszolat hiba (MAPE)
értéeke mindosszesen 2.7% (az autoregresszid korrekcidjat kovetden), amely szintén a becsult
fliggveény pontossagat jelzi.
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Forrés: Sajat szerkesztés
7. Abra: Prediktiv és tényleges folydszamla kampany raforditasok

3.3 A LEHETOSEG MERETE: AZ UJ ELJARAS ERTEKELESE

Az Uj eljaras eredményeinek a tradicionalis, heurisztikus eljarassal kapott értékekkel torténd
dsszehasonlitdsdhoz a 3.2-es fejezetben eldallitott végsé linearis modellt, illetve a modell altal
szamitott értékeket, valamint a 2015 végén a 2016-os évre vonatkozd, a vizsgalt pénzigyi
intézményél készitett eredeti marketing-kampany koltségtervét hasznaltam fel. A koltség
predikciéhoz ugyanazon célszdmokat, valamint elérejelzett makré adatokat hasznaltam, mint a
hagyomanyos terv. Az eldretekintd terv hat honapos (26 hetes) iddszakot fed le. A kutatas végsod
fazisaban mar rendelkezésre alltak az aktualis értékek, habar ezek a prediktiv szamitas sordn nem
ker(lt felhasznalasra, pusztan a végs6 dsszehasonlito-elemzésben képviselik a referencia értéket.

Az dsszehasonlitasban a 7. és 8. abrak, valamint a 4. tabla nyljtanak segitséget. A hagyomanyos
tervezési eljaras jellemzden tulbecsiili a koltségértékeket (a 26 vizsgalt hét adatdbol 18 héten
keresztul), atlagosan 98%-al. A tdbbi esetben pedig alul becsili az értékeket atlagosan 90%-al. A
teljes idoszakra vetitve kozel +34%-kal magasabb koltséget allapit meg a tényleges adatokhoz képest.

4. Tabla: A hagyomanyos és az Uj prediktiv eljarasok eredményinek 6sszehasonlitasa

Mérték Hagyorr)anyos terv Pred |,kt|v terv vs.
vs. tényleges tényleges

Korrelaci6 64.9% 75.4%
MAPE! rata 67.2% 38.5%
Teljes kdltség +33.5% +2.7%

Forrés: Sajat szerkesztésti

Ezzel szemben az Uj eljaras kozel azonos aranyban becsulte tal és alul a koltsegertékeket. A 26
vizsgalt hét adatabdl 14 hét esetében atlagosan 51%-al becsilte til az értekeket, mig a tdbbi
alkalommal atlagosan 12%-al alul becsulte a koltségeket. A teljes idoszakra vetitve minddsszesen
+2.7%-kal tobb koltséget allapit meg a ténylegeshez értékekhez képest.
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Forrés: Sajat szerkesztés
8. Abra: A hagyomanyos és tényleges folydszamla kampany raforditasok

Az Uj statisztikai alapon készitett koltségterv esetében megfigyelésenként atlagosan 28.7%°-os
javulas figyelheté meg a kalkulacié pontossagat illetden, mig a teljes idOszaki elérejelzett koltségek
30.73%1%-al pontosabb eredményt mutatnak a hagyomanyos (heurisztikus) modszerrel készitett
koltségtervhez képest. A pontosabb koltségtervnek szamos jarulékos elénye azonosithato:
» Idémegtakaritas (gyorsabb és ritkabb Ujratervezés);
*  Szerzddéses eldnyodk (informacidval tdmogatott targyalasi pozicid);
* Pénziigyi elonyok (9. abra - felszabadulo eredetileg elhatarolt pénziigyi forrasok: amennyiben
a szervezet (ROI mutatoval mért) profit termelOképességét vessziik éves kamatladbnak, tgy a
szamitasok alapjan a teljes kampany koltségvetésnek akar a 0.5% is megtakarithato).

£10k
E‘-.
-
528 sk
— g =
w = O
S 3 B £k
= B =
£35S 8 ak
= 2
E2.E £k
= .8 £
=0 .
0 O aﬁ £0k :.’/ o
EEE LE2QS oM T 0 0
E N S S8 aaaaqAaA
Y Id6-periodus (hetek)
e ] . Forgatokonyv: 1% éves profit rata = = = ) Forgatokdnyv: 2% éves profit rata
=== 3_Forgatokonyv: 3% éves profit rata 4. Forgatokdnyv: 5% eves profit rata

Forrés: Sajat szerkesztés
9. Abra: Az elérheté pénziigyi megtakaritas a kiilonboz6 profitrata forgatokonyvek alapjan

9 A statisztikai alapon készitett koltségterv MAPE rataja (38.5%) és a hagyomanyos madszer rataja kozotti killonbség (67.23%).
10 Az id8szaki (6 honap) teljes kampéany koltség a szimulacids adatbazisban 1.78m GBP, a teljes hagyomanyosan modon tervezett
kéltség 2.38m GBP, ami 33.46%-al magasabb, mint a tényleges kdltség, tovabba a statisztikai alapon szamitott prediktiv koltség
1.83m GBP, amely dsszesen 2.73%-al magasabb, mint a tényleges koltség, tehat a két érték szazalékos eltérés kiilonbsége 30.73%.
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3.4 TOVABBI FELHASZNALASI MODOK: A BANK MARKETING KAMPANYOK
SIKERTENYEZOI

A 4.2-es hipotézisvizsgalat keretében a 2.4-es fejezetben ismertetett algoritmust alkalmazva, a 3.2-es
fejezetben bemutatott mddon és részletességgel, a kiindulasi szimulacios adatbazis adatait
felhasznalva, tovabbi 9 (a kordbban bemutatott folydszdmla modellel egyutt 10) lineéris regresszids
modell (k6zel 30 kihivo modell koziil kivalasztva) keriilt megépitésre. Az els6 5 termék (folyoszamla,
hitelkartya, megtakaritasi termék, jelz&loghitel és személyi kolcson) modell célvéltozdja az Uj
ugyfelszam ndvelése volt, mig a masodik 5 modell esetében a piaci részesedés adott kampanyban
torténd novelése. Az dsszes felhasznalt modell eleget tett a regresszio elemzés kdvetelményeinek,
valamint a kordbban emlitett hitelesitési eljarason mentek keresztill, igy a kapott eredmények
altalanosithatok. Az eredményeket a 10. abra mutatja a 3 f6 termékcsoport esetében. A modellezési
eljards alapjan megallapitottam, hogy a kiillonboz6 termékkategériakban a kampany sikerének
szempontjabol a termék versenyképességét mérd valtozok csoportja van a legjelentsebb, kozel 30%-
os hatassal az Uj banki tgyfelek szdmanak ndvekedésére. Ezt kdveti a tobbi termék kampany idészaki
piaci részesedése (azaz a portfolié versenyképessége) atlagosan 15%-al, illetve keresztertékesités
mértéke 12%-al. Habar jelentés kiilonbségeket tartam fel a kiilonb6z6 termékeknél, a negyedik
tényezocsoport a marketing raforditas és az aktivitas kozel 10%-os magyarazo erével bir. A variancia
tobbi részét a gazdasagi tényezok és a szezonalitds magyaradzza.
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15% 15%
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5%
B e -
I —

A termék A t6bbi termék A kereszt- A marketing Gazdasagi Szezonalitas
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Forrés: Sajat szerkesztés
10. Abra: A foly6szamla, hitelkartya és megtakaritasi szamla kampanyok sikertényez6i es sulyuk

Az eredmények alapjan megerGsitést nyert tehat, hogy a lineéris fliggvény képlete és a modellezeési
adatbazis segitségével meghatarozhatok a folydszamla, hitelkartya és megtakaritasi szamla
kampanyok sikertényezdi (1) ligyfélszam vagy piaci részesedés novelése adott kampanyban célok
esetében), valamint azok relativ sulya.
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3.5 UJ ES UJISZERU TUDOMANYOS EREDMENYEK

A jelenleg alkalmazott koltségtervezési (kilonods tekintettel a marketing kampany koltség) és
értékelési  kontrolling eljarasok szakirodalmanak rendszerszemléletii attekintése alapjan
megallapitottam, hogy a jelenlegi modszerek jellemzéen heurisztikus eljarasok, azaz az el6z6
év vagy tervezési idOszak tény értékébol indulnak ki €és egyszeri extrapolaciés modszer
segitségével hatarozzdk meg a kovetkezd iddszak koltségtervét (inflacidés korrekcio, bazis
tervezés, 0 bazisu vagy gordiil6 tervezés). Szamos modell hasznél példaul olyan an. drivereket,
amelyek egymaéssal parhuzamosan, a kélcsonoshatasokat figyelmen Kkiviil hagyva miikodnek a
latens tényezok feltarasa nélkiil.

Az angliai kereskedelmi banktol szarmazo, szenzitiv véllalati informaciotol tisztitott adatokat,
terveket és célokat tomoritd adatbazis segitségével bizonyitottam, hogy egy linearis
fiiggvényszerii osszefiiggés irhato fel a fobb bank-marketing célok (0j tgyfélszam novelése
vagy piaci részesedés adott kampanyban) és kampéany raforditasok, valamint egyéb befolyasold
tényezok kozott.

Sikeresen kialakitottam az 0j kampanykéltség-tervezési eljaras statisztikai folyamatét,
algoritmusat a kezdeti tervezési célok meghatarozasatdl a hitelesitett regresszids egyenlet
kidolgozasadig ¢és alkalmazasdig, egyszerli folyamatidbrak segitségével, ezzel tdmogatva a
kontrollereket és pénziigyi szakembereket a marketing kampanykoltség-tervezési folyamatokban.
Tovabba bizonyitottam, hogy a tobbvaltozés linearis regresszié megfeleld és pontos prediktiv
modszertani eszkoz, igy a felallitott metodologia egyszer( statisztikai eljarasokat tartalmaz, ezzel
elésegitve a modszer alkalmazhatosagat a pénzligyi szakemberek és kontrollerek szamara.

Bizonyitottam, hogy a statisztikai alapon készitett, Uj prediktiv koltségtervezés javitja a
tervezés pontossagat és hatékonysagat. (A statisztikai alapon készitett koltségterv esetében
megfigyelésenként atlagosan 28.7%-os javulas figyelheté meg a pontossag tekintetében, mig a
teljes idoszaki el6rejelzett koltség 30.73%—al pontosabb a hagyomanyos (heurisztikus) médszerrel
készitett koltségtervhez képest a megfigyelt vagy tényleges koltségekhez viszonyitva.) A
pontosabb koltségtervnek szamos jarulékos elénye van: iddmegtakaritas a gyorsabb és ritkabb
Ujratervezes révén, szerzédéses elonyok az informacioval tdmogatott targyalasi pozici6 alapjan,
valamint pénziigyi elénydk a le nem kotott, valamint el nem hatarolt pénzigyi forrasokbol
adodadan.

Tovabba, a lineéris egyenlet alapjan megallapitottam, hogy a termék versenyképességét méro
valtozok csoportja van a legjelentosebb hatassal az wj banki iigyfelek szamanak
novekedésere, ezt kdveti a tobbi termék kampany-iddszaki piaci részesedése (azaz a portfdlio
versenyképessége), illetve a keresztértékesités mértéke. Habar jelentds kiilonbségeket tartam fel
a kiilonbozéd termékcsoportoknal, a negyedik tényezé csoport a marketing raforditas és az
aktivitas. A variancia tobbi részét a gazdasagi tényezok és a szezonalitds magyarazza.

A Kkutatads Ojdonsag tartalma az adattudomany eszkdzeinek egy tradicionalisan szamviteli
eljarasokkal dominalt funkcionalis kontrolling terlletén, a marketing menedzsment kontrol teriletén
torténd alkalmazasaban nyilvanul meg.
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3.6 AHIPOTEZISEK TELJESULESE

Az alkalmazott kutatési stratégia, mddszertan, valamint a (valos banki és piaci adatok segitségével)
1étrehozott szimulacids adatbazis alapjan a kovetkezo kovetkeztetések vonhatok le:

1. Hipotézis (H1)

A létezd koltségtervezési eljardsok, kiildondsképpen a marketing kampany koltségek tervezésének
teriletén, jellemzéen nem alkalmazott statisztikai eljarasokon alapulnak. A szakirodalomban
talalhato koltségtervezési és értékelési modszereknek dontd tobbsége (tobb mint 75%-a) nem
statisztikai alapy (példaul nem alkalmaz t6bbvaltozos regresszios modszereket).

Statusz: Részben lgazolt (Megjegyzés: Habar a szakirodalom rendszerszemléletii attekintése
alapjan taldltam bizonyitékot arra, hogy a jelenlegi modszerek jellemzéen heurisztikus eljarasok, a
mintavétel modja (nem véletlenszeril) és a minta elemszama (18 szerz6 30 miive, de a teljes populéacio
ismeretlen) miatt a hipotézis csak részben tekinthet6 bizonyitottnak)

2. Hipotézis (H2)

Habar a menedzsment kontrol és az adattudomany teruletei kiterjedt szakirodalommal rendelkeznek,
az adattudomanyt és a ,, Big Data” technologiat alkalmazo menedzsment kontrol egy uj teriilet, amely
az elmalt évtizedben kezdett kialakulni. A kombinalt szakirodalom még jelenleg is fejlédik (nincsen
a fejlodés titemének lassulasara utalo jel).

Statusz: lgazolt (Megjegyzés: A publikaciés adatbazis elemzése bizonyitotta, hogy az
adattudomanyt és a ,,Big Data” technologiat alkalmaz6 menedzsment kontrol egy 1j teriilet, a lineéris
trendvonal pozitiv meredeksége pedig arra utal, hogy a relevans szakirodalom még fejlédik.)

3. Hipotézis (H3)

3.1 Hipoteézis (H3.1)

Annak érdekében, hogy egy statisztikai alapokon nyugvo, potencialisan pontosabb és hatékonyabb
kampéanykoltség tervezd- és értékeld eljarast ki lehessen alakitani, bizonyitani kell, hogy egy
matematikai 6sszefliggés a kampany célok és a marketing koltsegek, valamint egyéb tényezok
kozott létezik. A hipotézis kimondja, hogy egy fiiggvényszerii osszefiiggés irhato fel a f6bb bank
marketing célok (Uj tgyfélszam ndvelése vagy piaci részesedes adott kampanyban) és kampany
raforditasok, valamint egyéb befolyasol6 tényezék kozott.

Statusz: Igazolt

3.2 Hipotézis (H3.2)

Amennyiben a fent emlitett dsszefliggés létezik, ugy a bizonyitashoz sziikséges eljarasok és
dontési pontok egyszerii folyamatabrakon rogzithetok, ezzel tdmogatva a kontrollereket és
pénzigyi szakembereket a marketing kampanykodltség-tervezési folyamatokban. Az (]
kampanykoltség-tervezési eljaras statisztikai folyamata, algoritmusa a kezdeti tervezési célok
meghatarozasatol a hitelesitett regresszios egyenlet kidolgozasdig és alkalmazasdig egyszerii
folyamatabrakon (sikeresen) rogzithetd.

Statusz: lgazolt (Megjegyzés: Mivel a 3.1-es hipotézis bizonyitott és ezaltal a fent emlitett
Osszefiiggés létezik, ugy a bizonyitdshoz sziikséges eljarasok ¢és dontési pontok egyszeri
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folyamatabrakon rogzithet6k ezzel tamogatva a kontrollereket és pénziigyi szakembereket a
marketing kampanykdltség-tervezesi folyamatokban).

. Hipotézis (H4)

4.1 Hipotézis (H4.1)

Annak érdekében, hogy a metodoldgia egyszerti statisztikai eljarasokat tartalmazzon, ezéltal eleget
tegyen a 4. célkitiizésnek (a mddszer alkalmazhato6 legyen pénziigyi szakemberek és kontrollerek
altal), a 3.1-es hipotézis bizonyitasa soran felallitott matematikai 6sszefiiggés lineéris kell legyen,
ami azt jelenti, hogy a linearis regresszi6é megfelelé modszertani elem. A hipotézis kimondja, hogy
a kampany célok és a kampanykoltségek varianciajanak jelentés hanyadat magyarazo valtozok
linearis fiiggvényszerii kapcsolatban allnak a célvaltozokkal.

Statusz: lgazolt

4.2 Hipotézis (H4.2)

A lineéaris flggveny képlete és a modellezési adatbézis segitségével meghatarozhatok a
folyoszamla, hitelkartya és megtakaritasi szamla kampanyok sikertényezoi (uj tigyfélszam vagy
piaci részesedés novelése adott kampanyban célok esetében), valamint azok relativ sulya.

Statusz: Igazolt

. Hipotézis (H5)

5.1 Hipotézis (H5.1)

A korébban felirt linearis egyenlet képlete felhasznalhatd tényleges koltség, valamint kbltségszint
eldrejelzés céljabol az 0y tligyfél toborzas, mint célvaltoz6 €és az ehhez kapcsoldédd magyardzo
valtozdk terében. Azaz, a modell statisztikailag szignifikans koltség-eldrejelzést eredményez (mas
szoval az elorejelzett koltségek és a tényleges koltségek vonuldsi iranya azonos, korrelacioja
legalabb erds, azaz 65% és a két minta szordsa megegyezik 95%-0s konfidencia intervallumon).

Statusz: lIgazolt

5.2 Hipotézis (H5.2)

A kutatds utolsd eleme a koltségtervezés pontossagaban bekovetkezett valtozds mérése. A
feltételezés az, hogy a statisztikai alapon készitett kdltsegterv a megfigyelt vagy tényleges
koltségekhez viszonyitva pontosabb (azaz a két adatsor korrelacioja nagyobb és a sztenderd hibaja
kisebb), mint a hagyomanyos (heurisztikus) médszerrel készitett kiltségterv.

Statusz: lgazolt (Megjegyzés: bizonyitékot taldltam arra vonatkozéan, hogy a Uj statisztikai
alapon készitett koltségtervezési eljards esetén megfigyelésenként atlagosan 28.7%-0s javulas
érhet6 el a pontossag tekintetében, mig a teljes idoszaki elérejelzett koltség 30.73%—al pontosabb
a hagyomanyos (heurisztikus) mddszerrel készitett koltségtervhez képest a megfigyelt vagy
tényleges koltségekhez viszonyitva.)
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4. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A disszertacidban részletezett kutatdsi eredmények lehetdvé tették, hogy komplex, logikus
kovetkeztetéseket vonjak le az adattudomanyt és a ,,Big Data” technologiat alkalmaz6 menedzsment
kontrol egy 1j teriiletével és annak mddszertani fejlesztési lehetéségeivel kapcsolatban.

Létezo tervezési eljarasok: A magyar, német, angol és az amerikai szakirodalom kiterjedt vizsgalata
ravilagitott a kontrolling tervezési és értékelési funkcidinak jelentGségére. A hipotézisvizsgalathoz
rendelkezésredllo publikécidk alacsony szama ellenére megéllapithatd, hogy a jelenleg alkalmazott
koltség tervezési (kulonos tekintettel a marketing kampany koltség) és értékelési kontrolling eljarasok
jellemzden heurisztikus eljarasok, azaz az el6z6 év vagy tervezési idoszak tény értékébol indulnak ki
¢s egyszerl extrapolacios modszer segitségével hatarozzak meg a kovetkezo iddszak koltségtervét
(inflacios korrekcio, bazis tervezés, 0 bazist vagy gordiil6 tervezés). Tovabba szamos modell limitalt,
mivel egy vagy csak néhany Gn. ’driver’-t vesz figyelembe.

A vizsgalt szerzOk 61%-a kizarolag nem statisztikai alapl tervezési eljarasokat emlit a
publikaciokban. A tobbi szerzé pedig foként nem statisztikai eljarasokat (a leirt statisztikai alapu
modszerek ardnya kevesebb mint 25% az Osszes emlitett modszerbdl). Jellemzd statisztikai alapa
eljarasok a valdsziniiségszamitason alapuld, illetve a Beyond Budgeting modszerek. Az informéacid
technologia gyors fejlédésével, a rendelkezésre allé adatok mennyisége, tipusa és az adathozzaférés
sebessége szamos 1] lehetdséget kinal a szervezetek szamara. Ez a technoldgiai fejlédés 1j eljarasok
megjelenését is eredményezi, amelyek fuzidja a tradicionalis diszciplinakkal és tizleti megoldasokkal,
modszertani  fejlesztések, korszerisitések sorat eredményezhetik. Jelen Kkutatds keretében
bemutattam, hogy a controlling szolgalataba allitott ij megoldasok, akar a tradicionalisan szamviteli
szemléletli és heurisztikus koltségtervezési és elemzési eljarasok szamara is kinalhatnak alternativ,
statisztikai alapu elérejelz6 és becslé modszereket.

Adattudomany és a ,,Big Data” technolégia a controlling szolgalataban: A pénzlgyi szervezetek
szamara az informacio mar eddig is értékes eszkdsznek szamitott, a bankok a mindennapi mitkodésiik
soran szamost fejlett statisztikai eljarast és modellt alkalmaznak példaul az Ugyfélkapcsolati
Menedzsment (Customer Relationship Management — CRM) tevékenységiik kapcsan, ahol a
modellek segitségével azonositjak azokat az tgyfeleket, akik vasarlasi hajland6saga nagyobb, igy
célzott marketinggel elsésorban ezeket az tigyfeleket keresik meg a szervezetek a reklamkampany
soran (ezzel pénzt és id6t takaritva meg az tigyfélnek és a banknak egyarant). Az adattudomany és az
alkalmazott statisztika masik jelentés alkalmazasi teriilete a kockazatelemzés és csalds prevencio
(dontésfak valamint neurdlis haldzatok segitségével), amely folyamatosan Uj kihivasokat jelent a
pénziigyi szervezetek szamdra. Az 10 technoldgia és modszertan lehetdséget nyit arra, hogy a
pénzigyi és befektetési intézmények olyan szofisztikalt, prediktiv modelleket készitsenek, amelyek
segitségével hosszutava befektetések, piacok, pénziigyi instrumentumok (devizak, derivativok és
opciok) értékelése is lehetdveé valik, amelyek eddig jelentds kockazatot jelentettek a kimenetel
bizonytalansaga miatt. Az 0j technoldgia alapvetéen arra ad lehet6séget, hogy eddig nem latott
mennyiségl tényezdt, adatot, adattorténetet vonjanak be az elemzdk a prediktiv modellekbe, ezaltal
csokkentve azok egyszerisité hatasat és novelve a becslések/elemzések pontossagat.

A fent emlitett harom banki alkalmazasi teruleten tul, egy negyedik teriiletet is azonositottam: a
mukodés hatékonysaganak javitasat, az adattudomanyt alkalmazo bankkontrolling segitségével. A
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menedzsment kontrol és az adattudomany teriiletei kiterjedt szakirodalommal rendelkeznek!!, amely
megfeleld alapot szolgaltat a fejlesztéshez, ugyanakkor az adattudomanyt és a ,,Big Data”
technoldgiat alkalmazé menedzsment kontrol egy (j teriilet'?, amely az elmdlt évtizedben kezdett
kialakulni. A bankkontrolling témakorébe tartozo tervezesi, értékelési, irdnyitasi és informacio
menedzsment funkciok mindegyikére jelentds kihatdssal van az 1j technoldgia. A tervezés
pontossaga, frekvencigja javithatovd valik az Uj eljardsok (prediktiv koltség vagy értékesités
modellezés) és az elérhetdvé valt 0] adatmennyiség réven. Az értékelés soran Uj modszertanok
alkalmazasaval lehetéség nyilik valds-idejii terv-tény elemzésre, tovdbba az 0 technoldgia az
iranyitas és informacié menedzsment felgyorsulasahoz vezethet (barhol, barmikor elérhetd vallalati
és részletes piaci, tigyfél stb. informacio), valamint a dontési folyamatok leegyszeriisédhetnek. A gépi
tanulas segitségével szamos tervezési €s értékelési folyamat valik automatikussa a jovoben, amely
kihat a mikodési folyamatok hatékonysagara. A fejlédés jelenlegi litemét kovetve a kovetkezo
¢évtizedben kialakulhatnak az adattudomanyhoz és a ,Big Data”-hoz kapcsolodd specifikus
kontrolling teruletek (a project- és marketing kontrollinghoz hasonléan). Ez magaval vonhatja a
kontrollerek szerepének Ujraértékelését is a feladatok, felelésségek és képzési igények tekintetében,
amely tovabbi vizsgalatra javasolt mas kutatasok keretében.

Regresszio elemzés koltség elorejelzéshez (lehetoségek és buktatok): Bizonyos esetekben a
fliggvény rendjétél fliggben a regresszid elemzés nem, vagy csak nehezen interpretalhatd. Annak
érdekében, hogy a metodologia egyszerti statisztikai eljarasokat tartalmazzon jelen doktori
értekezésben a linearis regresszio alkalmazasat céloztam meg. Ezaéltal az eljaras nem csak a pénziigyi
szakemberek és kontrollerek altal alkalmazhatd, de a szamitasi és ellendrzési, valamint a
koltségbecslési folyamat a kiilonbozé dontési pontokkal egyiitt egyszerti folyamatdbrdkon is
rogzithet6. Természetesen az vitathato, hogy vajon minden esetben megfelel6-¢, illetve elégendé-e a
marketing célokat a kampany célvaltozokkal pusztan lineéris kapcsolatban all6 magyarazo
valtozdkkal jellemezni, illetve, hogy az efféle megkotés a magyarazazd er6nek milyen mértéki
csokkenését eredményezi. Ennek a kérdésnek a vizsgalata egy masik kutatas keretében javasolt lehet,
ugyanakkor a disszertacid kitér annak vizsgalatara, hogy a linearis regresszio megfelel6 modszertani
elem-e a jelen gazdasagi probléma megoldasara.

Az angliai kereskedelmi banktol szarmazd, szenzitiv véllalati informaciotol tisztitott adatokat,
terveket €s célokat tomoritd adatbazis segitségével bizonyitottam, hogy egy linearis fiiggvényszerii
Osszefliggés irhato fel a fobb bank marketing célok (0 ligyfélszam novelése vagy piaci részesedés
adott kampanyban) és kampany raforditasok, valamint egyéb befolyasold tényezok kozott. Tovabba
bizonyitottam, hogy a tobbvaltozos linearis regresszid megfeleld és pontos prediktiv modszertani
elem, valamint, hogy a kinyert regresszios képlet, a megfelel6 adatok behelyettesitésével (célvaltozo
a heti celértékekkel, a magyarazovaltozok pedig elorejelzésekkel ¢és egyéb gazdasagi
feltetelezésekkel) alkalmas prediktiv koltségtervezésre. Az Uj kampanykoltség-tervezesi eljaras
statisztikai folyamatat, algoritmusat a kezdeti tervezési célok meghatarozasatdl a hitelesitett
regresszios egyenlet kidolgozasaig és alkalmazasaig, egyszerti folyamatabrakon rogzitettem, ezzel
tamogatva a kontrollereket és pénziigyi szakembereket a marketing kampanykdltség-tervezési
folyamatokban. Habar a linearis regresszié modellezés egy egyszerli és hatékony modja lehet a
koltségtervezésnek, fontos felhivni a figyelmet arra, hogy a lineédris modellek az idésoros gazdasagi

11 Management control: tobb, mint 36 ezer publikacié 1960 6ta, Data Science: tobb, mint 18 ezer publikacié 1985 6ta a
ProQuest publikacios adatbazisban.
12 Kevesebb, mint 260 publikacié 2000 6ta a ProQuest publikacios adatbéazisban.
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probléméak esetében bizonyos korrekciokat igenyelnek, melyek elmulasztasa a becslési pontossag
romlasat eredményezheti. A probléma oka, hogy az idGsorok természetiikb6l fakadoan a linearis
modellezés négy alaptételébdl egynek nem tesznek eleget, mégpedig a megfigyelések
flggetlenségének, mivel minden t id6pont hatassal van az utana kovetkezo t+1 -es idopontra. Ez azt
jelenti, hogy a linearis modellezés soran keletkez6 egyes megfigyelésekhez tartoz6 hibatagok egy
olyan elemet tartalmaznak, amelyek az el6z6 idészak értékeinek bizonyos részén alapulnak. Ez az
un. autoregressziv hiba, melynek kezelésére szamos, a disszertacioban is ismertetett eljaras létezik.

Az Uj eljaras hatasa: Mint azt lathattuk, az el6z6ekben az uj eljaras alkalmas prediktiv
koltségtervezésre. Bizonyitottam, hogy a statisztikai alapon készitett, Uj prediktiv koltsegtervezés
javitja a tervezes pontossagat és hatékonysagat. (A statisztikai alapon készitett kdltségterv eseteben
megfigyelésenként atlagosan 28.7%-os javulas figyelheté meg a pontossag tekintetében, mig a teljes
idGszaki eldrejelzett koltség 30.73%—al pontosabb a hagyomanyos (heurisztikus) modszerrel készitett
koltségtervhez képest a megfigyelt vagy tényleges koltségekhez viszonyitva.) A pontosabb
koltségtervnek szamos jarulékos eldnye van: idomegtakaritas a gyorsabb és ritkabb Gjratervezeés
révén, szerzédéses elényok az informacioval tdmogatott targyalasi pozicidnak koszonhetden,
valamint pénziigyi elényok a le nem kotott, valamint el nem hatérolt penziigyi forrasokbol adoddan
(a kampany koltségvetés minimum 0.5%-os megtakaritasa érhet6 el). A tervezés mellett ugyanakkor
a terv-tény elemzés egy masik dimenzidjat nyithatja meg a megfeleléen alkalmazott modszer. Az
egyes tényezOk hatasa szamszerisithetd, ezaltal segitve az erdforrasallokacié optimalizacidjat. A
kutatas soran ravilagitottam, hogy a differencialt standard becslések (Bétak) segitségével szamtanilag
kimutathatd az egyes tényezok kiilonboz6 periodusokban, a kiilonb6z6 megfigyelésekre gyakorolt
aktudlis hatasa, mas szoval kiszdmithat6 €s grafikusan kimutathat6, hogy az adott héten a kiilonb6z6
tényez6k milyen mértékben és mennyiségben eredményeztek Uj ligyfeleket. Ez az informéacio akér a
napi szintli kampanykoltség-tervezést is lehetévé teszi.

A jelen kutatds és a technologia fejlodési liteme alapjan, véleményem szerint a kutatds kovetkezd
Iépése a leirt algoritmus szamitastechnikai eszk6zokkel torténd automatizalasa, amely lehetévé tenné
az automatikus, rendszeres Ujratervezést. A kovetkez6 3-5 évben az API (Application Programming
Interface) segitségével szamos Uj adatforras valds idejii bevonasara lesz lehetéség, amely adatok az
algoritmushoz kapcsolva tovabb névelhetik a modell pontossagat. Végso fejlesztési szintnek a gépi
tanulds bevonasat javaslom, amikor is a modell valos id6ben elemezi az adatokat, folyamatosan
jraértékeli és fejleszti a modellt a magyarazo valtozok atstrukturalasaval. Ami gyakorlatilag valos
idejii, nagy pontossagu, hatékony Gjratervezést tehet lehetévé.

A folydszamla, hitelkartya és megtakaritasi szamla kampanyok sikertényezéi: Az interjuk soran
azonositott valtozok, valamint a modellezési eljaras alapjan megallapitottam, hogy a kiilonb6z6
termékkategoriakban a kampany sikerének szempontjabol a termék versenyképességét mérd valtozok
csoportja van a legjelentésebb, kdzel 30%-0s hatéssal az uj banki ugyfelek szdmanak novekedésére.
Ezt koveti a tobbi termek kampany-iddszaki piaci részesedése (azaz a portfolié versenyképessége)
atlagosan 15%-al, illetve keresztértékesités mértéke 12%-al. Habar jelent6s kiilonbségeket tartam fel
a kiilonboz6é termékcsoportok esetében, a negyedik tényez6 csoport a marketing raforditas és az
aktivitas kozel 10%-os magyarazo erével. A variancia fennmaradoé részét a gazdasagi tényezok és a
szezonalitas teszik ki.

Végezetl, a jelen téma tovabbi vizsgalatat javaslom, a kutatas horizontalis (mas bankokkal, illetve
agazatokkal) és vertikalis (mas koltsegnemekre valo) kiterjesztésével.
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