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1. Bevezetés

1.1. A téma aktualitasa

Az 1990-es évektdl kezdve a kdrnyezetvédelmi €s tarsadalmi problémak egyre nagyobb figyelmet
kapnak mind a politikai dontéshozok, mind a média, mind pedig a civil szféra részérél. Ezzel
egylitt keriilt el6térbe és lett egyre népszeriibb a vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasa
(Corporate social recponsibility, CSR). A CSR koncepcié egyre inkabb beépiil a vallalati
gondolkozasba, elsdsorban multinaciondlis nagyvallalati szinten, ami tetten érheté a vallalatok
kiildetésében, PR tevékenységében, a rendszeresen publikalt fenntarthatosagi jelentéseikben. A
CSR szerves részét képezi a kornyezeti szempontok egyre tudatosabb beépitése a vallalati
stratégiaba, mint azt az alabbi CSR definiciok is mutatjak:

Az Eurdpai Bizottsag definicioja szerint a CSR ,,olyan koncepcid, amely alapjan a vallalatok a
tarsadalmi és kornyezeti megfontolasokat {izleti folyamataikba és az érintettekkel folytatott
interakcioikba integraljak, 6nkéntes alapon.” (EC, 2001, 6.0.)
A World Bank Institute 2004-ben tartott e-konferenciajan az alabbi definiciot fogadtak el a
résztvevok (WBIL, 2004, 7. o0.): ,,A gazdasag elkotelezettsége a fenntarthatd fejlodés felé, mely
magaban foglalja az alabbi kérdések kezelését:
a korrupcio csokkentése,
a méltanyos munkakoriilmények eldsegitése és intézményesitése,
a kornyezetvédelem novelése,
a helyi ¢és szélesebb értelemben vett tarsadalom segitése,

e a marketing igazsagtartalmanak novelése.”
Ligeti (2008, 90.0.) szerint ,,a hossz( tavon fenntarthatd iizleti vallalkozas alapja a nyers
haszonérdek és a kiilvildg szempontjainak Osszehangolésa. Ily modon tehat az iizleti haszonnal
egyenértékl a kornyezeti fenntarthatdsag, illetve a tarsadalmi feleldsségvallalas.”
A CSR és azon beliil a kornyezeti szempontok figyelembevétele iranydban egyre jelentdsebb
nyomas nehezedik a véllalatokra, mely tetten érhetd a szigorodd kormanyzati szabalyozasokon, az
egyre kornyezettudatosabba valo vevokon és média fokozott figyelmén is.

Napjaink kozati gépjarmiigyartasi trendjei koziil kiemelkedik az alternativ (nem fosszilis
energiahordozokon alapuld) erdforrasok altal hajtott, leginkabb elektromos hajtasu jarmiivek
térnyerése, sok esetben tdmogatott modon torténd elterjesztése. Az e trendek mogott megjelend
kommunikécié egyik f0 ilizenete a koOrnyezetterhelés csokkentése a fosszilis iizemanyagok
visszaszoritdsa altal. Gyakran elsikkad viszont a teljes képbdl a gépjarmiigyartas és —hasznalat
egyéb modon megvalosuld kornyezetterhelése. Itt nemcsak a jarmiivek hajtdsahoz felhasznalt
elektromos aram eldallitasanak modjat és kornyezeti hatdsait emelném ki, hanem maganak a
gyartasi folyamatnak a kornyezetre gyakorolt hatdsat. Kiilon figyelmet érdemel ebben a
témakorben az alternativ hajtashoz sziikséges nagy teljesitményii akkumuléatorok hasznélat utani
esetleges Ujrahasznosithatosaga, illetve hulladékkezelése. Ezeket a szempontokat a laikusok
szamara konnyebben ,z0ldnek™ lathatd technoldgia tervezése ¢€s megvaldsitdsa soran
folyamatosan szem el6tt sziikséges tartani annak érdekében, hogy a kornyezeti terhelés valoban
csokkenhessen, ne pedig 0j format 6ltson a korabbi — egyébként mar legalabb ismert — hatasok
helyett. Ennek érdekében is fontos a kozati gépjarmiigyartast holisztikusan szemlélni és a
kornyezeti hatdsokat, a ”z6ld menedzsmentet” az ellatasi lanc teljes terjedelmében megvalositani,
nemcsak a termékek életciklusanak egy-egy kiemelt fazisaban.

A vallalatok altal okozott kornyezetkarositd hatast a vallalati folyamatok koziil leginkabb a
beszerzésnek, a gyartasnak és a logisztikdnak, azaz az ellatasi lanc folyamatoknak tulajdonitjak
(Beamon 1999, 2.0.). A vallalatoknak tehat a karos kornyezeti hatdsok csokkentése érdekében
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figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatdsi lancban lezajlo értékteremtd tevékenységek
kornyezeti hatasait felmérjék és mérsékeljék. Az ellatasi lanc menedzsment feladatkore tehat
kiegésziil egy 1) elemmel: a kornyezeti szempontok figyelembevételével. A kornyezeti, ,,z61d”
szempontok ellatdsi lanc menedzsmentbe torténd beépiilése vezetett a ,,z0ld ellatasi lanc
menedzsment” (green supply chain management, GSCM) koncepcid megjelenéséhez, amelyrdl a
2000-es évek masodik felétdl egyre tobb tudomanyos kutatds, publikacio latott napvilagot. Ezen
kutatasok szinte kizardlag kiilfoldi, javarészt tavol-keleti eredetlick. A téma hazai szakirodalma
nagyon szik, a témaban még nem késziiltek jelentds hazai kutatasok. Sok esetben a
szakkifejezések atiiltetése sem tortént meg, illetve nem alakult ki altalanosan elfogadott
terminolédgia. Ennélfogva a téma még kiaknazatlan, sok kutatasi kérdést vet fel.

Kutatdsom targyaul a hazai jarmiipart valasztottam, melyet tovabb szikitettem a kdozuti
gépjarmiigyartasra. Losoncz (2012, 65.0.) csoportositdsdban a kozati jarmuigyartast felbonthatjuk
személygépjarmu- €s kereskedelmi gépjarmii-gyartasra, mely utobbit a motorkerékpar-, autobusz-
¢s tehergépjarmi-gyartas teszi ki. A legtobb ellatdsi lancokkal kapcsolatos kutatds a
személygépjarmii-gyartast (autoipart) allitja a kozéppontba, mivel a jol kiépitett ellatasi lancok és
az ellatasi lanc menedzsment magas szinvonala révén az ellatasi lanc menedzsment kiilonb6zd
aspektusai jol vizsgalhatok. Emellett az iparadg jelenléte Magyarorszagon jelentds, a gazdasag
egyik hiizédgazatanak szamit. Az ellatasi lanc kutatasok szempontjabol kedvezo, hogy az ellatési
lanc minden szintje (késztermék-gyarto, és beszallitoi szintek) jelen van hazankban. Kutatdsomat
nem kivanom lesziikiteni az autdiparra. A kereskedelmi jarmiigyartas, noha kisebb jelentdségi,
részben az autoipari ellatasi lanc féegységeket eldallitd kapacitasaira épiil rd, azaz ellatasi lancaik
Osszefonddnak. A hasonld termékek és ellatasi lancok révén a zold ellatasi lanc menedzsment
kérdései a kereskedelmi jarmiigyartasban is vizsgalhatok. A vizsgalhato vallalati minta szélesitése
érdekében ezért kutatdsomban a kozati jarmiigyartasra fokuszalok.

A z01d ellatasi lanc menedzsment kutatasok szinte kizardlag a termékeldallitas folyamatara, azaz
az ellatasi lanc upstream 4gara koncentraltak. A feltart menedzsment modszerek, azaz a GSCM
eszkOztara is a gyarto-Osszeszereld tevékenységre értelmezhetd, a downstream agban, azaz az
elosztdsi csatornaban az eszkoztdrnak csak egyes elemei (elsdsorban a logisztikai jellegliek)
relevansak. Kutatdisomban ezért az upstream agra koncentralok, a vizsgalati mintat az OEM-ek és
a beszallitoi halozat tagjai koziil allitom Ossze.

1.2. A kutatas célja és fébb kérdései

A zold ellatasi lanc menedzsment iranyaba hato tényezok, a motivdacio forrasai

Mas menedzsment moddszerekhez hasonloan a zold ellatasi lanc menedzsment esetében is
feltarhatok azok az okok, amelyek a vallalatokat az alkalmazasra 6sztonzik. Ez lehet valamilyen
0sztonzd erd. Fontos kérdés, hogy melyek azok a tényezOk, amelyek a zdld ellatasi lanc
menedzsment technikdk sikeres alkalmazasat eldsegitik, illetve melyek azok, amelyek ezt
gatoljak? A motivacioval kapcsolatos 6 kutatasi kérdések:

e A z0ld ellatasi lanc menedzsment hazai elterjedésének szempontjabol fontos kutatési
eredmény lehet annak feltarasa, hogy mi befolyasolja a vallalatok hozzaallasat, mi 6sztonzi
a vallalatokat a GSCM modszerek alkalmazésara, illetve mi gatolja meg oket ebben.

e A fenti kérdést nem csupéan Osszesitve, hanem kiilonb6z6 szempontok szerinti bontasban
is lehet vizsgalni. Erdekes kérdés lehet, hogy a zold ellatdsi lanc menedzsment
alkalmazésaval szembeni hozzdallds hogyan alakul az ellatasi lancban elfoglalt helyiik
szerint (késztermék-gyart6d (Original Equipment Manufacturer, OEM), els6/masodik/stb.
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koros beszallitd). Az ellatasi lancon beliili szerep mellett mas tényezdk is hatassal lehetnek
a GSCM iranyaba hat6 0sztonzd erdkre illetve a vallalatok ezekre adott reakcidira. A
kutatas egyik eredménye lehet ezek feltarasa.

Zold ellatasi lanc menedzsment modszerek a hazai gyakorlatban

A legtobb nemzetkozi kutatéds a kiillonb6z6 GSCM modszerek azonositasaval, csoportositasaval,
rangsorolasaval ¢és népszeriiségének vizsgalataval (is) foglalkozik. Ezek a kérdések a hazai
kutatasoknak is fontos elemei lehetnek.

e Milyen a zold ellatasi lanc menedzsment teriiletek fejlettsége a hazai vallalatoknal? Az
egyes teriiletek a vallalatok mekkora részénél jelennek meg? Az adott teriilet eszkdztarabol
mely eszkdzoket, modszereket alkalmazzak leginkabb? Vizsgéalhato az egyes eszk6zok
kedveltségének/elutasitasanak oka is, ami tobbek kozott lehet az alkalmazas toke- illetve
human eréforras-igényessége, megtériilése, vagy a kiils6 kényszer mértéke.

e Milyen Osszefiiggés all fenn a vallalat hagyomanyos ¢és zdld ellatdsi lanc menedzsment
eszkoztara kozott? Mely ellatasi lanc stratégiak kedveznek leginkabb a GSCM-nek?
Milyen hatassal vannak a beszallito-vevd kapcsolatok a kiillonb6zé GSCM mddszerek
alkalmazhatdsagara, sikerére?

e Meghatarozhatok az egyes ellatasi lanc tagok GSCM eszkoztarai, az egyes ellatasi lanc
szerepekhez kapcsolddo legnépszeriibb modszerek, legfejlettebb teriiletek.

A zold ellatasi lanc menedzsment elvart és elért eredményei

Rendkiviil fontos kérdés, hogy milyen eredményekre szamithat egy vallalat, amennyiben adaptalja
a zold ellatasi lanc menedzsment eszkozeit. A GSCM-et mar alkalmazé vallalatok tapasztalata
értékes informacid lehet a még hezitalo illetve a bevezetés mellett mar elktelezddott vallalatoknak
egyarant. A kutatasi kérdések kozott szerepelnek az alabbiak:

e Milyen elvarasokat fogalmaztak meg a vallalatok, a teljesitmény mely aspektusait tartjak
fontosnak, melyeket mérik?

e A z0ld ellatasi lanc menedzsmentnek milyen hatasait érzékeli a vallalat? Milyen mértéki
hatasok ezek? A miikodés mely teriiletein jelentkeznek az eredmények?

e Talan a legértékesebb eredményeket igérd kérdés, hogy milyen Osszefiiggés all fenn a
GSCM alkalmazéasa és az eredmények kozott. A szakirodalomban ugyan igazolt a
kiilonbozé GSCM tevékenységek €s azok lehetséges eredményei kozotti 0sszefiiggés, ez
azonban csak a kapcsolat meglétét igazolja, nem tér ki arra, hogy mely GSCM teriiletek
mely teljesitménykategoridkban éreztetik leginkdbb hatasukat. Az erre vonatkozo
korrelacidelemzések szintén hasznos eredményekkel kecsegtetnek.

1.3. A disszertacio felépitése

Disszertaciom hét fejezetbdl épiil fel. A bevezetést kdvetden a disszerticid témadjanak alapjat
képezd ellatasi lancokat és az ellatasi lanc menedzsment kutatas szempontjabol 1ényeges
vonatkozasait targyalom. A fejezetben fontos szerepet kap az inverz ellatasi lanc modelljének
bemutatasa, és az inverz ellatasi lanc 0sszekapcsolasa a ,,hagyomanyos” ellatasi lanccal, mivel a
zold ellatasi lanc menedzsment mar erre a teljes, onmagaba zarodo ellatasi lanc koncepciora épiil.
Itt kapott helyet az ellatasi lanc tagok kozotti kapcsolattipusok és egylittmikodési formak
attekintése, melyek varakozdsaim szerint szerepet jatszanak a zold ellatasi lanc menedzsment
sikeres megvalositasaban is.
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A harmadik fejezet a disszertacido kozponti témajaval, a zold ellatdsi lanc menedzsmenttel
foglalkozik. Az attekintett teriiletek a kutatasi célokhoz kapcsoldddan a GSCM iranyaba (és ellen)
hatd tényezok, a GSCM eszkoztara, és a GSCM alkalmazéasaval elérhetd teljesitmény. A fejezet
célja ezen teriiletek kutatasi eredményeinek attekintése, rendszerezése €s elokészitése a kutatasban
vald felhaszndlasra.

A negyedik fejezet a kutatdsba bevont iparagat, a jarmuigyartast jarja koriil, bemutatva az iparag
ellatasi lancainak sajatossagait. Bemutatasra keriilnek az iparadggal kapcsolatos, a disszertacio
témajahoz is kozel all6 hazai és kiilfoldi kutatasi eredmények. A fejezet f6 hozadéka a kutatasban
is hasznalt ellatasi lanc modell meghatarozasa, és az egyes ellatasi lanc szerepek jellemzdi alapjan
a kutatasi eredményekre vonatkozé varakozasok felallitasa.

A kovetkezd, 6todik fejezet elsd részében a kutatds hipotéziseit fogalmaztam meg. A hipotézisek
a kutatasi céloknak megfeleld bontasban szerepelnek: a vallalatok motivacidjara, a GSCM
eszkoztarra, a hagyomanyos ellatdsi lanc menedzsmenttel fennalldé Osszefliggésekre és a mért
illetve érzékelt teljesitményre vonatkozo feltevések. A fejezet masodik fele a kutatds modszertanat
mutatja be: a kutatas kérddivének Osszeallitasat, az elemzett vallalati mintat és az alkalmazott
elemzési modszereket.

A hatodik fejezetben mutatom be a kutatds eredményeit. Itt mutatom be a kérddives vizsgalat
eredményeit ¢és tesztelem a hipotéziseket. Az eredmények Osszegzését és az uj illetve Ujszerii
tudomanyos eredmények bemutatasat a hetedik fejezet tartalmazza.
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2. Ellatasi lanc és ellatasi lanc menedzsment a
szakirodalomban

2.1. Az ellatasi lanc értelmezése

Az ellatasi lancnak a szakirodalomban tobbféle értelmezése is megjelenik. Az alapvetd kiilonbség
abban rejlik, hogy mennyire tdgan értelmezik az ellatasi lancban szerepld tagok korét. Mentzer et
al. (2001, 3.0.) az értelmezés harom szintjét kiilonbozteti meg: a legsziikkebb értelmezés a
»kozvetlen ellatasi lanc”, amely a vallalaton beliili értéklancot (a beszerzés-termelés-értékesités
folyamatot) fedi le, kiegészitve a kozvetlen beszallitd és vevd részvételével. Ez az értelmezés
elsésorban a téma korai kutatoira jellemzo6 (Stevens, 1989, 5.0.), de jelenleg is vannak képviseloi,
tobbek kozott Chen ¢és Paulraj (2004, 120.0.), Boone et al. (2002, 363.0.). Az eggyel tagabb
értelmezés, a ,,bovitett ellatasi lanc” talnyulik a vallalati hatdrokon, és a beszallitok beszallitoit
illetve a vevok vevdit is figyelembe veszi. A legtagabb értelmezés, amely Mentzer et al. cikkében
a ,,végso ellatasi lanc” elnevezést kapta, az alapanyagtdl a fogyasztoig iveld értékteremtd
folyamatot jelenti, melyben minden, az értékteremtésben résztvevd vallalat és maga a fogyaszto is
részt vesz. Ezt az irdnyt képviseli a kutatok tilnyomé része: példaul a hazai szerzok koziil Szegedi
(2003), Chikan (2008), Gelei (2002), a kiilfoldi szerzék koziil a Supply Chain Council (1997),
Beamon (1999), Chopra és Meindl (2001), Cristopher (1999), Hugos (2003), Lambert et al. (1998).

Néhany definici6 a fenti szerzoktol:

,»Az ellatasi lanc minden olyan tevékenységet magaban foglal, amely a termék eldallitdsaval és
kiszallitasaval kapcsolatos, a beszallitdo beszallitdjatol kezdve a végsd fogyasztdig bezarolag.”
(Supply chain Council 1997, idézi Szegedi 2012, 20.0.)

»Az ellatdsi lanc vallalatok Osszekapcsolddasa abbol a célbdl, hogy egy terméket vagy
szolgaltatast a piacra vigyenek.”(Lambert et al. 1998, 504.0.)

,»Az ellatasi lanc magaban foglalja a vevoi igény kielégitésének minden 1épését.” (Chopra — Meindl
2001, 3.0.)

,Harom vagy tobb szervezet vagy egyén csoportja, akik kozvetlenlil magukba foglaljak a
végtermek eldallitasahoz sziikséges termékek, szolgaltatasok, pénzeszkdzok, informéciok befelé
és kifelé iranyuld aramat a beszerzéstol a fogyasztoig.” (Mentzer et al. 2001, 4.0.)

»Az ellatasi lanc, melyet gyakran neveznek logisztikai halézatnak, magaban foglalja a
beszallitokat, késztermékgyartokat, raktarakat, elosztokdzpontokat és kereskedelmi egységeket,
valamint az ezek kozott aramlo nyersanyagokat, félkésztermékeket és késztermékeket. (Simchi-
Levi et al. 2003, 1.0.)

»Egymastol részben fliggetlen, egymadssal értékteremtd kapcsolatban allo egyedek (vallalatok)
egylittmiikddése, amelyben szekvencidlis halozati struktirak mentén nyersanyagbol késztermékek
jonnek létre.” (Hult et al. 2007, 1036.0.)

,»Gazdasagi tevékenységek vertikdlisan Osszekapcsolodd, vallalati hatarokon ativeld, adott
fogyasztoi igény kielégitését célzo sorozata” (Chikan 2008, 163.0.)

Véleményem szerint a jelenlegi gazdasdgban a harmadik szintli értelmezés elfogadhato. Az
optimumra vald torekvés mar nem maradhat meg a vallalati hatarok kozott, hanem a teljes, vevoi
igény kielégitésére szervez6do folyamatra ki kell terjednie. Ezt timasztja ala az a jelenség, mely
szerint a vallalatok versenye helyett egyre inkabb az ellatasi lancok versenyérdl kell beszélniink
(lasd pl. Szegedi 2012, 19.0.). A fent idézett definiciok eltéré modon kozelitik meg az ellatdsi
lancok lényegét, de vannak ko6zos elemeik, melyeket kiillonosen fontosnak tartok, és amelyek
véleményem szerint az ellatasi lancok lényegét adjak: a  vallalatok
Osszekapcsolodasa/egyiittmiikddése, az értékteremtés €s a fogyasztoi igények kielégitése.

9
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A legtobb definicid értelmezésébdl adodik, de Mentzer et al. (2001, 4.0.) kozvetlenil is
megfogalmazza, hogy az ellatasi lanc Iétezésének nem feltétele az ellatasi lanc menedzsment, azaz
az ellatasi lanc 1étezik akkor is, ha nem szervezik tudatosan.

Gelei (2002, 3.0.) kiemeli, hogy a hazai és nemzetkdzi szakirodalomban fellelhetd ellatasi lanc
definicioknak harom k6zos elemiik van, melyek szinte minden esetben megjelennek:

e az ellatési lanc célja fogyasztdi igények kielégitése

e az ellatasi lanc tobb egyiittmiikddo piaci szerepld kozott értelmezddik

e az cllatasi lanc az értékteremtésben részt vevd redlfolyamatokat, illetve azok rendszerét
foglalja magaban.

Szegedi (2012, 23.0.) az ellatasi lanc fobb jellemzdit Osszegezve a fenti tényezdket még két
jellemzdvel egésziti ki:

o C¢l. Elsdédleges cél a fogyasztdi igények kiszolgalasa; ezt kell egyensulyba hozni a
koltségekkel és az eszkdzok megtériilésével. Ez 6sszhangban all Gelei altal emlitett harom
elem koziil az elsdvel.

o Kiterjedés. A teljes folyamatot (de legaldbbis annak nagyobb szakaszat) atfogja a termék
vagy szolgaltatas eldallitasatol a végsd fogyasztohoz torténd eljuttatasdig. Ez megfelel
Gelei masodik pontjanak.

e Rendszerszemlélet. LehetOleg az Gsszes szereplot és folyamatot egy egységes rendszerbe
integralja. Ez Gelei harmadik pontjanak feleltetheté meg.

e Egyiittmiikddés. Szervezeti hatarokon ivel 4t; mind a szervezeten beliili, mind a
szervezetek kozotti kapcsolatok kiemelkedden fontosak.

e Megvalositds eszkoze. A kooperdciot és a koordindciot olyan kozds informdécios
rendszeren keresztiil valdsitja meg, amelyben a tagok addig titkosan kezelt informacidikat
osztjak meg egymassal.

Az utolso két jellemz6 némileg ellentmondasban all Mentzer (2001) fentebb emlitett allitasaval,
mivel az ellatdsi lanc jellemz6i kozé sorolja az egylittmikodés meglétét ¢s annak
eszkozrendszerét, azt sugallva, hogy ellatasi lancnak a menedzselt ellatasi lanc tekintend6. Az
ellentmondas feloldhat6, amennyiben az egyiittmiikodést a fogyasztoi igény kielégitésére iranyuld
egylttmiikodésként értelmezziik, és mértékére nem szabunk feltételeket. Dolgozatomban a
Mentzer-féle értelmezést fogom alapul venni, azaz az ellatasi lanc tudatos menedzselését nem
tekintem az ellatasi lanc létfeltételének. Ugyanakkor egyetértek Szegedi értelmezésével abban,
hogy a jol miikddo, sikeres ellatasi lanc jellemz6i kozé sorolom a lanc menedzselt mivoltat, azaz
az egyiittmlikodés és az informaciomegosztas kiilonbdzd formait.

Az egyiittmiikddés, kooperacid szintje ugyanakkor meghatdrozhatja a lanc fejlettségét, érettségét.
Roussel és Skov (2007, 3.0.) négy fejlddési fazist hataroz meg a lancon beliili teriiletek, szerepldk
kozotti egylittmiikodés alapjan:

1. szint: Funkcionalis fokusz. Az ellatasi lanc tevékenységei egymastol elkiiloniilten, a kiilonb6z6
vallalati funkcionalis teriiletek iranyitasaval zajlanak. A folyamatokat szakszeriien latjak el, és jol
dokumentaljak.

2. szint: Bels6é integracid. Az ellatasi lanc vaéllalaton beliili folyamatait integraltan kezelik,
vallalatszintli optimumra torekszenek, a teljesitményt folyamatosan értékelik.

3. szint: Kiils6 integraci6. A vallalat szorosan egyiittmiikodik stratégiai partnereivel (beszallito,
vevd, szolgaltatd) a célmeghatarozas, tervezés, végrehajtas és teljesitménymérés teriiletén.

4. szint: Vallalatkozi egyiittmiikodés. Az egyiittmiikodés kibdviil az informacidtechnologia és az
e-business nyujtotta lehetdségek révén a valos ideji tervezéssel, dontéshozatallal és a vevoi
igényekre torténd azonnali reagalassal.

10
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2.2. Az inverz ellatasi lanc

Az inverz ellatasi lanc megismerését azért tartom fontosnak, mert a késébb targyalt, a disszertacid
témajat ado zold ellatasi lanc menedzsmentben fontos szerepet tolt be. Mindamellett, hogy tobb
z01d ellatasi lanc menedzsment teriileten és tevékenységben konkrétan is megjelenik, maganak a
z01d ellatasi lanc koncepcidnak is szerves része.

A hagyomanyos ellatasi lancban a termékek a végsd felhasznalo (fogyaszto) felé aramlanak. Az
inverz ellatasi lanc folyamatai ezzel ellentétes iranyban, a fogyasztotdl az ellatasi lancban
visszafelé, a termék- és alkatrészgyartok felé iranyulnak.

Prahinski és Kocabasoglu (2006 520-523.0.) az inverz ellatasi lancot térképezte fel cikkében, Gt
6 1épésre osztva azt:

1. Termékbegyijtés. Elsé 1épés a termék atvétele a fogyasztoi piactol, melynek harom
formajat jelolik meg a szerzok. Elsd a hagyomanyos ellatasi lancbol érkezd termékek
atvétele. Ez tulajdonképpen visszaru, a hibas termékeket a fogyasztd visszakiildi, vagy a
gyartd hivja vissza. A legtobb gyartd szerzddésben allapodik meg a kereskeddkkel illetve
fogyasztokkal a visszaru atvételérdl. A masodik esetben egy Szervezett inverz ellatasi
lancon at jutnak vissza a termékek a feldolgozdkhoz. Ezeket a rendszereket piacvezérelt
rendszernek is nevezik, mivel a fogyasztot érdekeltté teszik a hasznalt termékek
visszajuttatasaban (pl. betétdij, pénzvisszatérités, beszamitas uj termék araba). A harmadik
begyijtési forma a hulladékaramlasi rendszerbdl torténik. A még gazdasagi értékkel bird
elemeket kivalogatjdk a mar nem hasznosithaté hulladékok koziil. Ilyen eset példaul a
szelektiven gylijtott kommunalis hulladék és az autdalkatrészek szétvalogatdsa az
autobonto telepeken.

2. Inverz logisztika. A masodik 1épés a termékek fizikai eljuttatasa a fogyasztoi piacrol a
feldolgozohoz. Magaban foglalja a szallitds, raktarozés, elosztds és készletezés
tevékenységeit. Fontos menedzsment kérdés, hogy a hagyomanyos ellatasi lanc
létesitményeit vagy elkiiloniilt begylijtékdzpontot hasznaljon a vallalat. Masik dilemma,
hogy sajat szervezettel vagy kiilsé (3PL) szolgaltatoval oldja meg a vallalat a feladatot.

3. Atvizsgilas és osztalyozas. A harmadik 1épés soran dontik el, hogy a terméknek milyen
feldolgozasi folyamaton kell végigmennie, hogy ujra piacra keriilhessen. Ez a termék
mindségeétdl €s allapotatdl fiiggden lehet ujrahasznalat, feljavitas, Gjrafeldolgozés, a fel
nem hasznélhat6 részek pedig megsemmisitésre vagy lerakésra keriilnek.

4. Feldolgozas. A negyedik Iépésben az osztalyozas soran meghatarozott feldolgozasi
folyamatnak vetik ald a terméket. Operativ szinten ez szétszerelést, javitast, felajitast,
ujragyartast vagy ujrafeldolgozast jelent.

5. Ertékesités és elosztas. Az 6todik 1épésben a terméket visszajuttatjak a piacra. Ez torténhet
a hagyomanyos értékesitési csatorndkon, vagy specialis csatorndkon is, mint példaul
felujitott cikkekre specializalodott boltok, dolgozoknak torténd kedvezményes értékesités,
offshore piacok vagy jotékonysag.

Thierry et al. (1995) tanulményéban részleteses jellemzi az egyes feldolgozasi forméakat. Ezek]a

Prahinski és Kocabasoglu altal felvazolt folyamat 4. 1épésében valdsulnak meg. Az egyes
feldolgozasi formakat és kapcsolatukat az ellatasi lanc szerepldivel az 1. abra mutatja be.
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Késztermék
Osszeszerelés

Alaktrész
gyartas

Részegyseg
Osszeszerelés

Alapanyagok Elosztas Felhasznalok

6 5 4 3 1
| l L l l
l Hulladékkezelés  Alapanyag visszanyerés Termék feljavitas  Kozvetlen Gjrahasznalat
7 (8 7 Egetés 5 Felfalas 2 Javitas 1 Kozvetlen
8 Lerakas 6 Ujrafeldolgozas 3 Felujitas Ujrahasznalat/djraértékesités

4 Ujragyartas
1. abra: Az inverz ellatasi lancban megjelené feldolgozasi tevékenységek.
Forras: Thierry et al. 1995, 118.0.

A feldolgozas kiilonbozé modjait Thierry et al. (1995, 118-120.0.) aszerint csoportositja, hogy
végtermékiiket az ellatasi lanc mely tagja hasznalja fel:

e Kodzvetlen ujrahasznalat — a terméket valtozatlan formaban haszndljak fel illetve értékesitik
ujra. Beamon (1999, 12.0.) hozzateszi, hogy a hasznalt termék értéke elmarad az 0jétol,
elény azonban, hogy nem igényel feldolgozast.

o Termék feljavitas — a termék valamilyen feldolgozasi folyamatot kovetden ujra bekertil az
ellatasi lancba. A feldolgozas jellemzditdl fiiggden harom fajtajat végzik:

o Javitds (Repair) — célja a termék ujra hasznalhatova tétele. A javitas sordn a
mikodésképtelenné valt vagy sériilt részeket kijavitjak vagy ujakra cserélik. Ez a
termék kismértéki szét- illetve 6sszeszerelésével jar. A javitott termékek mindsége
altalaban elmarad az 0jakétol. Jellemzden a tartds fogyasztasi cikkek gyartoi
tamogatjak a termék javitasat. A javitas torténhet a fogyasztonal vagy javitasra
szakosodott létesitményekben.

o Felyjitas (Refurbishing) — célja, hogy a hasznalt termék mindségét magasabb
szintre hozza. A megcélzott mindség az ) termék mindsége alatt marad. A terméket
részegységekre szerelik szét, a részegységeket atvizsgaljdk, és a nem megfeleld
mindséglieket javitjdk vagy ujra cserélik. Egyes esetekben az elavult
részegységeket ujabb fejlesztéslire cserélik, igy a termékbe wjabb technologiak
¢épiilhetnek be. A feltjitasnak  kd&szonhetéen a termék  élettartama
meghosszabbodik, bar a felyjitas utdn varhat6 élettartam elmarad az 0 terméktol
varhato élettartamtol. Jellemz0 példa a harci vagy kereskedelmi repiilégépek, vagy
a tomegkozlekedési eszk6zok feltjitasa.

o Ujragyartas (Remanufacturing) — célja, hogy a hasznalt terméket a feldolgozas
soran az Ujéval megegyezé mindséglivé javitsa. A terméket részegységekre illetve
alkatrészekre szerelik szét, melyeket alapos vizsgalatnak vetnek ala. A javithato
részeket kijavitjak, a nem javithatokat Gjra cserélik, mig az ép részeket kozvetleniil
beépitik az Ujragyartott termékekbe. Itt is lehetéség van az elavult technoldgiak
Ujabbra cserélésére. Beamon (1999, 12.0.) rdmutat, hogy a feldolgozasi modok
koziil egyediil az ijragyartas soran nem csokken a termék hasznalati és piaci értéke.
Az Ujragyartast alkalmazzak példaul szerszamgépek vagy nagy értékii auto-
részegységek (motorblokk) esetében. Az jragyartas koltsége ez esetekben az uj
termék koltségének 50-60%-a.

e Alapanyag visszanyerés (Material recovery) — Thierry eredeti cikkében ezek a feldolgozasi

crer

aki Thierry abrajat adaptalta, elkiiloniilten kezeli a feldolgozéasnak ezen két formajat. Az

12



10.14751/SZIE.2017.053

elkiilonités alapja, hogy mig a termék feljavitds esetében az eredeti, vagy azzal azonos
termék keriil vissza az ellatasi lancba, az alapanyag visszanyerés esetében az eredeti
terméket alkotoelemeire bontjak, és a részegységeket illetve alapanyagokat mas termék
eléallitasahoz is felhasznalhatjak. fgy az anyagok nem feltétleniil ugyanabba az ellatasi
lancba keriilnek vissza. Az ujra felhasznalt részek illetve anyagok az eredeti termékbol
joval kisebb részaranyt képviselnek, mint a termék feljavitas esetében.

o Kannibalizaci6 (Cannibalization) — célja, hogy a hasznalt termék jo allapot, még
felhasznalhat6 részeit javitas, felujitds vagy Gjragyartds soran ujra beépitsék egy
termékbe. Az igy felhasznalt részek mindségét a felhasznalod folyamat irja eld. A
kannibalizacié jol alkalmazhat6 példaul szamitégépek esetében.

o Ujrafeldolgozas (Recycling) — célja a hasznalt termékbe beépiilt alapanyagok
kinyerése ¢és 1jboli felhasznalasra torténd elokészitése. Az ujrafelhasznalas soran a
termék teljesen elvesziti eredeti formajat és funkciodjat. A termékeket szétszerelik,
majd az alkatrészeket alapanyag szerint szétvalogatjdk. A megtisztitott,
felhasznalasra elokészitett alapanyagot 01j alkatrészek gyartasara hasznaljak fel.
Beamon (1999, 12.0.) szerint az Gjrafeldolgozas sikeressége két tényezén mulik:
(1) van-e piaca az ujrafeldolgozott alapanyagnak, és (2) az ujrafeldolgozott anyag
mindsége.

e Hulladékkezelés — a fel nem hasznalhat6 anyagok artalmatlanitasa.

o Egetés

o Lerakas

2.3. A hagyomanyos és az inverz ellatasi lanc 6sszekapcsolodasa

A hagyomanyos ¢€s az inverz ellatasi lanc folyamatai a lancok tobb pontjan dsszekapcsolddhatnak.
Az 6sszekapcesolddas révén az eldre és a visszafelé irdnyuld anyagaramlasok egyfajta korforgast
hoznak létre az anyagok és termékek utjadban. A hagyomanyos €s az inverz lanc egyiittes kezelése
egy még komplexebb ellatasi lanc szemléletet eredményez. Az inverz folyamatok kedvezd
kornyezeti hatdsai miatt az Osszekapcsolt ellatasi lancok a zdld ellatdsi lanc menedzsment
szempontjabol alapvetd fontossagiiak. A szakirodalomban ezt az Osszekapcsolodast tobbféle
elnevezéssel 1s megtalalhatjuk, ezek koziil az itt masodikként targyalt zart lanct ellatasi lanc
(closed loop supply chain) a leginkabb elterjedt.

Bavitetett ellatasi lanc

Beamon (1999, 11.0.) a bdvitett (extended) ellatasi lanc kifejezést hasznalja azon ellatasi lanc
koncepciora, amelyben a hagyomanyos ellatasi lanc szakaszok (alapanyag-ellatas, gyartas,
elosztds, fogyasztd) mellett az inverz ellatasi lanc elemei is megjelennek. A szerzd a
visszagyijtést, az Gijrahasznalatot, az Gjragyartast és az ujrafeldolgozast emliti az inverz ellatasi
lanc tevékenységei koziil.

Zart lancu ellatasi lanc
Guide és van Wassenhove (2008, 4.0.) meghatarozasa szerint a zart lanct ellatasi lanc koncepcio
kozéppontjaban a hasznalt termékek fogyasztoktol valo visszagylijtése all, valamint a termék teljes
egészének, részegységeinek, alkatrészeinek illetve anyagainak ujrahasznositisa, és ezaltal
hozzaadott érték 1étrehozasa, visszaforgatasa az ellatasi lancba.
Paksoy et al. (2010, 533.0.) valamint Al-Zaidi és Dunay (2016, 36.0.) hasonl6 médon mutatjak be
a zart lancu ellatasi lanc modelljét. A lancot két szakaszra osztjak: a hagyoményos (forward) lanc
a beszallitoi halozatbol, a gyartokbol, a kereskeddkbol €s a fogyasztoi piacokbdl all, mig az inverz
lancot a fogyasztdi piacok, az Gjrahasznosito 1étesitmények és a gyartok alkotjak. A gyartok és a
fogyasztoi piacok jelentik a kapcsolodds pontokat a két lanc kozott. A zart lancu ellatdsi lanc
anyagaramlasi rendszerét a 2. dbra szemlélteti.
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2. abra: Anyagaramlas a zart lancu ellatasi lincban
Forras: Paksoy et al. 2010 535.0. (egyszeriisitett abra)

Guide ¢és van Wassenhove (2008, 7.0.) a zart lanct ellatési lanc kialakitdsdnak harom feltételét
hatarozta meg, melyek kozil terméktdl és piactol fiiggden barmelyik képezhet sziik
keresztmetszetet:

1. legyen megfeleld kereslet az Gjrafeldolgozott termékek irant

2. elviselhetd koltség mellett lehessen értéket kinyerni a hasznalt termékekbdl

3. elegendd mennyiségii hasznalt termék legyen hozzaférhetd ujrafeldolgozas céljabol.
A zart lancu ellatéasi lanc fogalmat hasznalja még a zold ellatasi lanc menedzsment témaban sok
publikacidval rendelkezd Zhu, Sarkis, Lai szerzOharmas (Zhu et al. 2008, 2010, 2012, Sarkis et al.
2011). Disszertaciomban én is ezt a kifejezést hasznalom egyrészt a nemzetkdzi szakirodalomban
valo elterjedtsége miatt, masrészt mivel a ,,bOvitett ellatasi lanc” fogalmat mar hasznaljak a
hagyomanyos ellatasi lancok értelmezésében (pl. Mentzer 2001, Knoll, 2002).

2.4. Hagyomanyos ellatasi lanc menedzsment

Kutatdsom témadja, a zold ellatasi lanc menedzsment az ellatasi lanc menedzsment koncepciojara
alapul, annak specialis, a kornyezeti szempontokat fokuszba allitd részteriilete. Ennek a
részteriiletnek a vizsgalatdhoz sziikségesnek tartom az alapot add ellatasi ldnc menedzsment
elméleti hatterének targyalasat. A fogalmak keveredését elkeriilendd, az altalanos (nem zo6ld)
ellatasi lanc menedzsment koncepcidt disszertaciomban ,hagyoményos ellatdsi lanc
menedzsment”-ként fogom emliteni. A kifejezés nem utal az alkalmazott menedzsment modszerek
régi vagy Uj mivoltara, csupan a két fogalom vilagos megkiilonboztetésére szolgal.
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2.4.1. Definiciok, feladatok, teruletek

Handfield és Nichols (1999, 2.0.) nagyon altalanos definiciéja szerint: ,,minden olyan
tevékenység, ami a javak aramlasaval és atalakitasaval kapcsolatos, az alapanyag-kitermelést6l
kezdve a végfelhasznaloig, beleértve a kapcsolodo informacidaramlast is”.
Mentzer és szerzotarsai (2001, 18.0.) szerint: ,,a véllalat és az ellatasi lancban szereplé mas
vallalatok hagyomanyos iizleti funkcioknak rendszerszintii, stratégiai iranyitasa, melynek célja a
vallalat és a teljes ellatasi lanc hossza tavu teljesitményének javitasa”.
Gelei (2003, 5.0.) szerint: ,,az ellatasi lanc tudatos, a résztvevo vallalatok versenyképességének
javitasat célzo kezelése”.
Hugos (2003, 4.0.) szerint: ,a termelés, készletezés, létesitményelhelyezés és szallitas
Osszehangoldsa az ellatasi lanc résztvevoi kdzott abbol a célbol, hogy a kiszolgalt piacok szamara
leginkabb megfeleld valaszképességet és hatékonysagot érjék el”.
Simchi-Levi és szerzétarsai (2003, 1.0.) szerint: “menedzsment modszerek Osszessége, melyek
célja, hogy hatisosan integralja a beszallitokat, gyartokat, raktarakat és kereskeddket, ezaltal a
terméket eldallitsa és elossza a megfeleld mennyiségekben a megfeleld helyre és idében, mikdzben
minimalizélja a rendszerszintii koltségeket €s biztositja a megfeleld kiszolgalasi szinvonalat”.
Mindezen meghatarozasok az ellatasi lanc menedzsment atfogd, menedzsment filozéfia jellegét
hangsulyozzak. Nagy (2010, 21.0.) a menedzsment filozofia jelleghi SCM definiciok
Osszegzésekor harom k6zos elemet emelt ki, melyek minden meghatarozasban megjelentek:
e Az ellatasi lancot, mint egységes egészet kozelitik meg, cél az aruk teljes aramlasanak
irdnyitasa a beszallitoktol a végsd fogyasztoig.
e Stratégiai szemléletli torekvés, hogy a vallalaton beliili és a vallalatok kdzotti operativ és
stratégiai képességeket egységes egésszé hangoljak Ossze, de legalabbis kozelitsék.
e Vevokozpontu gondolkodas annak érdekében, hogy egyediilallo és kiilonleges arut és/vagy
szolgaltatast allitsanak el6, és fogyasztoi értéket teremtsenek, amely vevoi elégedettséghez
vezet.

Mas szerzok tevékenység oldalrol igyekeznek meghatarozast adni az ellatasi lanc menedzsmentre,
szamba véve a {6 tevékenységi és dontési tertileteket.

Beamon (1999 9.0.) az ellatasi lanc menedzsment jellemz6 dontési teriileteit a kovetkezokben
hatérozza meg:

e a gyartas és elosztas litemezése

e készletszintek meghatdrozdsa (alapanyag-, félkésztermék- ¢és késztermékkészletek

nagysaga ¢és a készletezési pontok helye)

e alanc hosszanak (tagok szamanak) meghatarozasa: tagok kiiktatasa, 01j tagok bevondsa
vevok hozzarendelése az elosztokdzpontokhoz: mely vevoket mely elosztokdzpontokbol
szolgaljanak ki

e termékek hozzarendelése az lizemekhez: mely terméket mely lizemben allitsanak el

o beszallitoi és vevoi kapesolatok menedzselése

o atermékdifferencidlas helyének meghatarozasa az eléallitasi folyamaton beliil

o akészleten tartott termékkdr meghatdrozasa.

Késobbi cikkében (Beamon 2005, 226.0.) az ellatasi lanc menedzsment dontési teriileteit a szerzo
rendszerezi az alabbi négy kategoriaba:

létesitmények elhelyezése

az anyagaramlasi rendszer megtervezése ¢s mikodtetése

az informacidaramlési rendszer megtervezése és mitkddtetése

vevokiszolgalas.

Lummus és Vokurka (1999, 15.0.) cikkében ramutat, hogy az ellatasi lanc menedzsment komplex
tevékenységrendszer, €s igyekszik szamos, néha még napjainkban is felbukkano tévhitet
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eloszlatni. Felhivjak ra a figyelmet, hogy az ellatasi lanc menedzsment nem korlatozodik az alabbi
teriiletek egyikére sem:

e készletgazdalkodas

e logisztikai rendszer ill. logisztika-menedzsment

e Dbeszerzés ill. a beszallitéi kapcsolatok menedzsmentje

e adisztribicidé menedzsmentje

e informatikai rendszer.

Stock et al. (2010, 33.0.) tobb ezer ellatasi lanc menedzsment témaja forras feldolgozasa soran
116 egyedi (egymastdl 1ényegesen kiilonb6z0) definicidt azonositott az ellatasi lanc menedzsment
fogalmara. A definiciok elemeit vizsgalva megallapitottdk, hogy a meghatdrozasok harom
alapvet6 elem koré csoportosulnak, melyek az ellatasi lanc menedzsment tevékenységei, haszna
¢s tagjai. Ezeken beliil tovabbi altémakat azonositottak a szerzok, melyeket a 3. dbra mutat. Az
aramlésok, a kapcsolatok ¢€s a tagok a definiciok nagy részében (69-78%) megjelennek, mig a
haszon kiilonb6z6 formai ennél ritkabban (28-48%) keriilnek emlitésre.

—— anyagok/fizikai
aramlasok —
—— informaciok
— tevékenységek
——  belsé
kapcsolatok/halézat — -
—  kdils6
ellatasi lanc —— hozzaadott érték
menedzsment
definicidk — haszon ———hatékonysagnovekedes
——vevdkiszolgalas javulas

— tagok/szereplok

3. abra: Az ellatasi linc menedzsment meghatarozasok fobb elemei
Forras: Stock et al. 2010. 34.0.

2.4.2. Kapcsolatok az ellatasi lancban

2.4.2.1. Paronként menedzsment és rendszerintegrdtor-menedzsment

Az ellatési lancon beliili vallalati kapcsolatok jellemzoéi (szorossag, szimmetria) meghatarozdak
kapcsolatok ellatasi lancon beliili kialakitasa és menedzsmentje két szinten mehet végbe: a
kozvetlen kapcsolatban levd vallalatok kozott (paronkénti menedzsment) és az ellatasi lancban
dominalo tag altal kezdeményezve (rendszerintegrator-menedzsment).

A paronkénti vagy diadikus menedzsment esetében a kapcsolatok az ellatdsi lanc mentén

paronként, az adott lanctag ¢és legfontosabb beszallitoi illetve vevdi kozott szervezddnek,

fiiggetleniil a lanc tobbi tagjatol. A két lanctag kozott kialakitott szorosabb, hosszl tavi kapcsolat

eldnyei 6sztonzést adnak a partnereknek, hogy sajat tovabbi beszallitdikkal €s vevoikkel is hasonld
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kapcsolatokat épitsenek ki. A kapcsolatok alakuldsaban nagy szerepe van a felek kozotti
eréviszonyoknak, melyre a szakirodalomban tobb modellt is talalhatunk (lasd 2.4.2.2. alfejezet).

A rendszerintegrator-menedzsment olyan ellatasi lancban valosulhat meg, amelyben az egyik tag
(2002) kozponti vallalatnak, Jespersen és Skjott-Larsen (2005) illetve Defee (2007) domindns
vallalamak, Szegedi és Prezenszki (2010) rendszerintegratornak nevezi. Jelen munkamban a
rendszerintegrator terminol6giat fogom hasznalni, mivel ebben a fogalomban benne van, hogy az
er6folénnyel rendelkezd vallalat tudatosan szervezi az ellatasi lancot, hatassal van a tagok kozotti
kapcsolatokra.

A rendszerintegratort a szakirodalomban a kdvetkezéképpen jellemzik:

e Gelei (2002, 9.0.) kiemeli, hogy a rendszerintegrator egytittmiikodé partnerecihez képest
relativ er6folénnyel rendelkezik. Ez legalabb a kozvetlen partnereire (kdzvetlen vevok és
beszallitok) vonatkozik, de az utobbi évtizedben megfigyelhetd e kettdés kapcsolat
kitagitdsa. A hagyomdnyos megrendeld — beszallitdé kapcsolat kiterjed a kozvetett
beszallitok meghatarozott korére, igy a beszallitok beszallitoira is.

o Defee (2007, 1.0.) szerint az ellatasi lancban betoltott vezetd szerep nem feltétleniil
gazdasagi er6folényre épiil, hanem szarmazhat a vallalati képességekbol, és a vallalat
hozz4allasabol (folyamatok, eljarasok) is.

e Szegedi (2012, 159.0.) szerint a dominancia forrasa lehet méretbeli kiillonbség, a termék
jellege vagy akar torvényi szabalyozas is

e Jespersen és Skjott-Larsen (2005, 57.0.) szerint a dominans vallalat a leginkabb érdekelt,
illetve képes az egylittmiikdodés €lére allni, azt ténylegesen alakitani. Ezt elérheti kozvetlen
rahatéssal, vagy a lanctagok kozotti olyan konstruktiv egyiittmiikodés révén, amelynek 6
hatarozza meg a céljait, és koordinélja a megvaldsulast.

Szegedi és Morvai (2014, 5166.0.) tanulmanyukban 0sszegezték az addigi kutatasi eredményeket
a rendszerintegrator lehetséges személyére vonatkozoan. Eszerint a dominans lanctag a kovetkezo
négy szerepld valamelyike:

gyartdo (OEM) — a gyartokozpontu ellatasi lancok tipikus példaja az autdipari ellatasi lanc;
beszallito — tipikus példdja az olajipar;

disztributor — a disztributor-kézpontlsag jellemz6 az agilis ellatasi lancokban;
kiskeresked6 — jellemzd példaja az FMCG szektor.

Defee (2007, 1.0.) négy pontban hatarozta meg, hogy milyen képességekkel kell rendelkeznie a
rendszerintegratornak ahhoz, hogy Iépes legyen irdnyitani az ellatasi lanc miikddését tullépve
kozvetlen beszallitoi illetve vevoi korén:

e Az ellatasi lanc jovoképének megalkotasa és hatékony kommunikalasa. Fel kell ismerni,
ha valtoztatasra van sziikség az ellatasi lancban, mert a kordbbi versenyelonyforrdsok
kimeriiltek, a versenytarsak felzarkoztak, j technologidk vagy 0j vevoi elvarasok jelentek
meg a piacon. A megfogalmazott vizio kiindulasi pontként €s motivacioként szolgél a lanc
tobbi tagja szamara.

e (¢lorientalt kapcsolatépités ¢€s —menedzsment. A legalkalmasabbnak tartott
egylittmiikddési forma megvalasztasa, kialakitasa és fenntartésa.

e Azonosithatésag. A lanc tobbi tagja szamara egyértelmi kell, hogy legyen a
rendszerintegrator kiléte, azaz hogy mely tag diktalja azokat a feltételeket, amelyeknek a
tobbi tag meg kell, hogy feleljen.

e Befolyas. Megfeleld mértékii er6folénnyel kell rendelkeznie ahhoz, hogy a lanc tobbi tagjat
egylittmikodésre birja.
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2.4.2.2. A kapcsolat szorossdaga

Az ellétasi lancbeli partnerkapcsolatok szorossaga nagyon széles skalan mozoghat. A két szEéls6
helyzetet a Szegedi (2012, 152.0.) altal bemutatott tavolsagtartd és elkdtelezett viszony jelenti,

melyek jellemzdit az 1. tablazat foglalja 6ssze.

1. tablazat: A tavolsagtarto és az elkitelezett viszony jellemz6i

Tavolsagtarto Elkotelezett
Bizalom Nincs, ellentétes célok és Kolcsonos bizalom a
érdekek jellemzd
Kimenet Z&rus 0sszegli jatek Nyer6-nyero szituacid
Szabalyozas Részletes szerzddések, jogi Keretszerzddések, eljarasi
ut szabalyok
Kommunikacié Minimalis, csak a Folyamatos és részletes,

lebonyolitashoz sziikséges

bizalmas informaciot is

informaciok. Formalis megosztanak
Kapcsolat mélysége Csak a tranzakciora terjed ki Tobb 4dgon futd
Szervezeti részvétel Beszallito: értékesités, K+F, logisztika, IT,
Vevo: beszerzés marketing, gyartés
Idétav Rovid Hosszl
Beszallitovalasztas alapja  Ar Mindség, megbizhatdsag
Beszallitok szama Tobb Kevés vagy egy

Forras: Szegedi 2012, 153.0. és Cristopher-Jiittner 2000 48.0. alapjan
Cohen és Roussel (2005) tipizéldsa nem csak a szélsOértékeket, hanem az atmeneteket is
tartalmazza. A modell az egyiittmiikodé partnerek szaman és a kooperacio szorossagan alapul. Az

egyes tipusokat a két tényezd szerinti koordinatarendszerben a 2. tdblazat szemlélteti.

2. tablazat: Az egyiittmiikodés skalaja

Nagyfoki | Nem életképes Szinkronizalt
egylittmikodés egyiittmiikodés
Koordinalt
egyiittmiikodés
Kooperativ
egyiittmikodés
Korlatozott | Eseti

egyiittmiikodés | egyiittmiikodés Alacsony hozam
Sok partner Kevés partner

Forras: Cohen-Roussel, 2005, p.143

Az eseti egyiittmiikodés célja a partnerek kozotti tranzakciok hatékony lebonyolitasa. Itt még nem
stratégiai cél az ellatasi lanc koltségeinek csokkentése vagy a bevételek novelése, a hangsily az
operativ lebonyolitds egyszeriisitésén van. Példaul ilyen cél lehet, hogy ne kelljen minden
tranzakciot Ujratargyalni. Az eseti egyiittmiikddést a stratégiailag kevésbé fontos partnerekkel
alakitjak ki, ahol a partner kivalasztasanal az ar a legfontosabb szempont. Jellemzden ilyen
partnerek az MRO? anyagok beszallitoi.

Az eseti egyiittmiikodés nem igényel kifinomult informatikai megoldéasokat, igy a kevésbé fejlett
logisztikai rendszerrel rendelkezé vallalatok szamara is megvalosithatd. A kapcsolatspecifikus
beruhdzasok mértéke alacsony, ezért ez a legkdnnyebben megvalosithato, és a legelterjedtebb
egylittmiikddési forma.

! Maintenance, repair and operations — karbantartasi, javitasi és iizemeltetési anyagok
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A kooperativ egyiittmiikodés mér magasabb szintli informaciomegosztast igényel. Jellemzden a
felek az értékesitési elorejelzésekre, a készletekre és a rendelkezésre allasra vonatkozo
informacidkat osztjdk meg. A megosztas altaldban egyiranyd, az egyik partner rendelkezésre
bocsatja az informaciokat, a masik pedig ez alapjan cselekszik. Az atadott informacié tobbnyire
standardizalt, atadasdhoz és fogadasahoz is fejlettebb informécios rendszerre van sziikség (EDI,
internet alapu beszallitoi portal, extranet), illetve olyan logisztikai szervezetre, amely ezt kezelni
tudja.

A koordinalt egyiittmiikédés soran a partnerek nagyobb mértékben épitenek egymas képességeire.
Az informaciomegosztas kétirdnytiva valik, a folyamatok tervezése és végrehajtasa
szinkronizaltan torténik. Ez mindkét oldalon kompromisszumokat és viszonylag nagy értékii
kapcsolatspecifikus beruhazasokat igényel, ezért csak stratégiai fontossagu vallalatkozi
kapcsolatokra jellemzd. A partnerekre jellemz6 a hosszua tava elkotelezettség, mindkét fél hossza
tava eldnyokre szamithat az ellatdsi lanc hatékonysaganak javuldsa révén. Tipikusan ilyen
egylittmiikodési forma a beszallito altali készletezés (Vendor Managed Inventory, VMI).

A szinkronizalt egyiittmitkédés az egyiittmiikodés ma ismert legmagasabb foka. Tulmutat az
ellatasi lanc kapcsolaton, és mas iizleti teriiletekre is kiterjed. Ilyenek lehetnek a k6zos kutatasi-
fejlesztési projektek, vagy a beszallitofejlesztés. A fizikai és szellemi eréforrdsok megosztasa
magaban foglalja a munkaerd kozos hasznalatat is. A szinkronizalt egyiittmiikddést stratégiai
szovetségnek is nevezik. Ez a kapcsolattipus leggyakrabban a gyartd cég és a kulcsfontossagu
alapanyag- vagy részegységbeszallito kozott jon 1étre, ahol a k6z0s termékfejlesztés soran az
anyag- ¢és informacidaramlas tervezése is kdzosen és tudatosan torténik. (Cohen — Roussel 2005,
144-147.0.)

A beszallito-vevo kapcsolatok szorossaganak mérésére Szegedi és Prezenszki (2010, 383.0.) a
kovetkezd mérészamokat javasolja:
e alanctdl vald fliggdség mértéke — a beszallitd erdforrasainak mekkora része van lekdtve a
vevo szamara
e akapcsolatok tartossaga — az egyiittmiikodés idétartama
e atechnoldgiai vagy gyartasi kapcsolatok szorossaga — kozdos tervezeés, fejlesztés mértéke
e a jogi kapcsolatok szintje — szerzddések tipusa, k6z0s szabadalmak vagy egyéb jogilag
koté megoldasok szama
e alanc hossza és Osszetettsége.

Morvai és Szegedi (2015) az ellatasi lancon beliili kapcsolatok szorossaganak mérésére
mutatoszamot képezett (SCI mutatd), amely a beszallito- €s a vevOoldali kapcsolat szorossagat
kiilon-kiilon méri a kovetkezd tényezdk felhasznalasaval:

e korszerli ellatasi lancbeli modszerek, elvek, technologidk alkalmazasa (pl. VMI,

késleltetés, open book, stb.)

o vallalatkozi kapcsolatok jellege (a fentebb bemutatott tavolsagtartd-elkotelezett viszonyt
képezi le)
erdviszonyok a beszallito — vallalat — vevd viszonylataban
a pull-rendszer beszallitok/vevok aranya
informaciomegosztasi hajlandosag a beszallitok irdnyaba
beszallitoi/vevoi kapcesolatok atlagos hossza
a szerzOdéseken tulmutatd partnerkapcsolati tényezok fontossaga (pl. informalis
kommunikécio szintje, a kapcsolat kozds értékelése)
e abizalom fontossaga.

crer

Simchi-Levi et al. (2003, 136.0.) az egyiittmikodé vallalatok integracidjanak két
,»SzelsOértekeként” a decentralizalt és a centralizalt iranyitast emliti. A decentranizalt ellatasi
lancban minden lanctag egyedileg optimalizalja mitkddését, tekintet nélkiil a tobbi szereplére
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gyakorolt hatasra. A centralizalt ellatasi lancban a kozponti vallalat a teljes lancra vonatkozd
globalis optimumot keresi, az igy realizalt megtakaritast illetve profitot a lanctagok valamilyen
elézetes megallapodés alapjan felosztjak.

Van der Vaart és van Donk (2004, 26.0.) az integracié harom Iépcséfokat kiilonbozteti meg. Els6
az atlathatdsag fazisa, melyben a lanc tagjai a masik fél szamara relevans informaciokat (készletek,
kereslet, kampanyok, stb.) megosztjdk egymassal. Az informaciok megosztasa ezen a szinten még
nem jar egyiitt semmiféle elkotelezodéssel. A legnagyobb kihivast az informdacios rendszerek
Osszehangolésa €s a kolesonos bizalom kiépitése jelenti. A mésodik 1épcsdfok az elkdtelezettség
¢és a koordinaci6 fazisa, melyben a tagok az Osszes relevans informéciot megosztjak. Ezen feliil a
megosztott informaciok alapjan kotelezettséget vallalnak a jovobeli rendelésekkel illetve
teljesitésekkel kapcsolatban. Ezen kotelezettségvallalasok koordinalo szerepet is betdltenek a lanc
mikodésében. A masodik fazisban még hangsilyosabb a bizalom. A harmadik lépcs6fok az
integralt tervezés fazisa, melyben a tervezés és ellendrzés centralizaltan torténik az ellatasi lanc
egy szakaszaban, a koordinacio jellemzden a vevo kezében dsszpontosul.

Hasonlo szinteket hataroz meg Premkumar (2000, 59.0.), aki informécidtechnoldgiai szempontbol
elemzi a vallalatok kozotti egyiittmiikodést. Az elsd szint a kommunikacid, amely egyedi
informéciok megosztasat jelenti (pl. megrendelések), a masodik szint a koordinacid, amelyben a
vallalatok vallalati informécios rendszereinek Osszekapcsolasa révén képesek koordindlni a
beszerzési, értékesitési és termeléstervezési tevékenységeiket. A harmadik, legfejlettebb szint a
kooperaci6, melyben nem csupan az informaciok megosztisa valosul meg, hanem a partnerek
kozosen tervezik meg ellatdsi lanc tevékenységeiket, kozosen tlizik ki a célokat, és kozos
teljesitményértékelési rendszert hasznalnak.

Simchi-Levi et al. (2003, 137.0.) elismeri, hogy a teljes integracio a gyakorlatban az ellatasi lancok
Osszetettsége €s az eltérd tulajdonosi érdekek miatt a legtobb esetben nem lehetséges. Az
integracio elényei azonban a beszallito-vevd kapcsolatok menedzsmentje révén elérheték a
résztvevok szamara.

2.4.2.3. A kapcsolat szimmetridja, eréviszonyok

A beszallito-vevo kapcesolat gyakran nem szimmetrikus, hanem az egyik fél dominalja azt. Az
er6viszonyok, illetve a fliggdség iranyanak meghatarozasahoz Lowe és Leiringer (2006, 403.0.) a
kovetkezd tényezoket sorolja fel:
e A vevok / beszallitok szama,
A partner kibocsatasbol / megrendelésbdl valo részesedésének aranya,
Partnervaltas koltségei,
TermékjellemzOk — miikodési kompetencia jellemzoi,
Egyitittmtkodési jellemzok,
Informaciés aszimmetria,
Tranzakci0, illetve kapcsolatspecifikus beruhazasok mértéke,
Vertikalis integracioval vald fenyegetés mértéke.

A szakirodalomban az egyes tényezOkre felépitett modelleket talalunk: Szegedi (2012) a
beszallitott aru értékének aranyat veszi alapul a beszallitonal illetve a vevonél, Bensaou (1999) a
kapcsolatspecifikus beruhazasok mértékét hasonlitjak Ossze a beszallitonal és a vevonél, Cox et
al. (2000) a hatalmi helyzetet befolyasold tobb tényez6 alapjan allitja fel modelljét.

A vevi-szallito fliggdségi racs (Szegedi 2012, 184.0.) alapja a beszallito illetve a vevo fontossaga
a masik fél értéklancaban. Ennek mértéke a beszallitd szemszogébdl a vevonek szallitott aru
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aranya sajat forgalman beliil, a vevd szemszogébdl pedig a beszallitotol vasarolt aru aranya az
Osszes beszerzésen beliil. Amennyiben az aranyszdmok hasonldak a két félnél, a kapcsolat
szimmetrikusnak tekinthetd — alacsony értékek mellett a felek fiiggetlenek maradnak, a magas
értékek a kolcsonos fiiggdséget jelzik. Amennyiben a vizsgélt ardnyszam valamelyik félnél
jelentésen nagyobb, az fliggdveé, a kapcsolat ,,foglyava” valik.

A kapcsolatspecifikus beruhazasok jellemzdje, hogy adott kapcsolathoz kotédnek, és nehezen,
vagy egyaltalan nem vihetOk at mas kapcsolatba. Ilyen beruhdzasokat igényel a partner vallalat
termelésszervezési modszereihez valo illeszkedés (szinkrongyartds, JIT, kanban rendszer,
kiszervezett gyartas), a vevé mennyiségi és mindségi igényeinek valé megfelelés és a partnerrel
folytatott kommunikacid. Lehetnek targyiasult beruhazasok, pl. épiiletek, eszkozpark, de lehetnek
nem targyiasultak is, pl. az alkalmazottak altal a kapcsolat kialakitasara, fenntartasara forditott id6
vagy betanulasi id6. Gelei és Dobos (2013) rendszerezte a kapcsolatspecifikus beruhazéasok
tipusait, és otfoku mérési skalat rendelt a beruhazasok jelentdségének mérésére. A szerzok a
kapcsolatspecifikus beruhdzasok kovetkezo tipusait (teriileteit) hataroztak meg:

e humadn eréforras

o eszkdzok és berendezések

e modszerek és eljarasok

e Iétesitmények.
Bensaou (1999, 36.0.) modellje szerint amennyiben a kapcsolatspecifikus beruhazasok mértéke
hasonlo, szimmetrikus kapcsolatrol beszélhetiink. Ha azonban az egyik fél egyoldaluan fektet a
kapcsolatba, ,,fogollyd” valik, azaz a kapcsolat felbomldsa esetén jelentds veszteségeket
szenvedne, mig ¢ maga konnyen lecserélhetd marad. A Gelei (2006, 12.0.) altal végzett kutatas
szerint a magyarorszagi vallalati kapcsolatok dontd része (72%) piaci cserekapcsolat, melyben
egyik fél sem fektet be a partneri viszonyba. Nagyjabol hasonld gyakorisdgi a stratégiai
partnerkapcsolat (12%) és a fogoly beszallitoé (11%) esete, mig a fogoly megrendeld viszonylag
ritka (5%). A kapcsolatspecifikus beruhazasok mértéke a kutatds eredményei szerint nagyon
alacsony volt, a magyar vallalatokra tehat kevéssé jellemzd az ilyen jellegli egyiittmiikddés.
Legnagyobb mértékben a partnernek dedikalt raktarozasi és szallitasi kapacitasok kiépitése volt
jellemzd.

Cox et al. (2000, 18.0.) hatalmi matrixa 6tvozi a fenti modelleket, és nem egy tényezd, hanem a
két vallalat tobb tényezd altal befolyasolt hatalmi viszonya alapjan allitja fel kategoriait. A harom
modell nagyon hasonlé eredményre jut, melyet a 4. abra szemléltet.

Vevo Kolcsonos fiiggoség
E o § dominanciija -
§ 5 - Fogol l: allito tS tralieglal lat
= goly beszallito partnerkapcsola
g%
> § a Fiiggetlenség Be‘szélll’t.(?.
S 3 - dominancija
< = Piaci -
cserekapcsolat Fogoly vevé
Kicsi nagy

A beszallité vevéhoz viszonyitott ereje

4. abra: Hatalmi matrix
Forras: Cox et al. (2000, 18.0.)

A fliggdség paronkénti meghatarozasa kiterjeszthetd az ellatasi lanc teljes hosszara, igy lehetdség
nyilik a hatalmi viszonyok feltérképezésére (Miskolczi-Gébriel 2005a, 2005b).
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2.4.3. Beszallité-vevo kapcsolatok menedzsmentje

A beszallito-vevo kapcsolatok kulcskérdései, hogy hany partnerrel és milyen szorosan miikddik
egyiitt a vallalat (lasd 2.4.2.2. alfejezet). Kovacs (2005, 8.0.) szerint az egyiittmiikddés az
er6forrasok (informacio, téke, technoldgia, anyagok-kapacitasok) és a kockazatok megosztasat
jelenti a partnerek kozott. Ez nagyfoku bizalmat feltételez a felek kozott, amely csak a partnerek
egy korlatozott korére terjedhet ki.

Holweg et al. (2003, 533.0.) szerint az egyiittmitkodés elsddleges célja, hogy a kereslet alakulasat
lathatéva tegye a teljes ellatdsi lanc szamara. Ezaltal csokkenthetd a bizonytalansag, az
ostorcsapas-effektus, és javithato a vevokiszolgalas.

2.4.3.1. A beszallitoi kor menedzsmentje

A beszallito-vevo kapcsolatokban egyre jellemzébbé valik a stratégiai szemlélet, amely kisebb, de
jol megvalogatott beszallitdi bazist és hossza tavu, stratégiai partnerkapcsolatokat jelent, azaz a
tavolsagtartd helyett az elkotelezett viszony felé mozdul el (Pl.: Chen — Paulraj 2004, Szegedi
2012, 158.0., Kovacs 2005, 8.0.).

A Dbeszallitoi bazis csokkentése soran a vevd arra torekszik, hogy a felhasznalt termékeket és
szolgaltatasokat a lehet6 legkevesebb, akar egyetlen (single-sourcing) forrasbol biztositsa, ezaltal
elsddleges beszallitoinak szamat korlatozza. Chen és Paulraj (2004, 125.0.) szerint a beszallitoi
kor csokkentésének a kovetkezd eldnyei lehetnek a vevd vallalat szamara:
e kevesebb szerzddés és adminisztracio
e alacsonyabb készletezési koltség
e mennyiségi arkedvezmények a konszolidalt rendelési mennyiségeknek kdszonhetden
e méretgazdasagossagi elonyok a konszolidalt rendelési mennyiségeknek és a tanulasi
gorbének kdszonhetéen
rovidebb atfutasi idok a beszallitd altal a vevohoz rendelt kapacitasoknak ¢€s
termeléskozi készleteknek koszonhetden
alacsonyabb logisztikai koltségek
koordinalt készletutanpotlas
kozos termékfejlesztési lehetdségek
magasabb fokl bizalom
nagyobb teljesitmény
jobb vevdkiszolgalas.

A beszallito-vevo kapcesolatok szorosabba valasat egyrészt azok iddtartaman, masrészt a kapcsolat
mélységén lehet tetten érni. A hosszutavu kapcsolatok egyre gyakrabban jarnak egyiitt a
kockéazatok és a nyereség megosztasaval. A beszallitok egyre inkabb hajlandok megosztani
vevoikkel a belsé folyamataikra, teljesitményiikre és koltségszerkezetiikre vonatkozo
informaciokat. (Chen — Paulraj 2004, 125.0.)
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2.4.3.2. Informdaciomegosztas az elldatdsi lancban

Az informacidmegosztast, mint egyiittmiikodési format targyald szakirodalmak (pl. Boone et al.
2002, Frazelle 2002, Simchi-Levi et al. 2003, Holweg et al. 2003, Wu és Cheng 2008, Panayides
¢és Lun 2009) a keresleti informaciok megosztasat, és ezen keresztiil a kozos tervezési-készletezési
megoldasokat helyezik a kozéppontba. Az informacidémegosztds mértéke és modja szerint
hatarozzak meg az egyiittmitkodés mindségi szintjeit — kiilonb6z6 modokon.

Simchi-Levi et al. (2003, 154.0.) a beszallito-vevé partnerkapcsolatokat készletezési oldalrol
vizsgélja, az egyiittmiikddés a készletinformaciok megosztasan alapul. Harom egyiittmiikdési
format targyal:

e quick response — az értékesitési pontokon keletkezé (POS) informaciok azonnali atadasa a
beszallitonak, aki termelését és készletezését ez alapjan a piaci igényekkel szinkronban
végezheti. Ezaltal javul az elérejelzés és az litemezés hatékonysaga, valamint csokkennek
az atfutasi idok.

e continuous replenishment - az értékesitési pontokon keletkezé informaciok és a szallitasi
keretszerzodések alapjan a beszallitd ondlldan tolti fel a vevé készleteit a vevo altal
megadott szintre. Lehetdséget ad a készletszintek fokozatos csokkentésére, amennyiben az
elvart kiszolgalasi szintet tartani tudja.

e vendor-managed inventory (VMI) — a beszallitd hatarozza meg, és biztositja az egyes
termékek optimalis készletszintjét sajat készletezési politikdja szerint.

Wu és Cheng (2008, 2.0.) is az informacidomegosztasbol kiindulva hatirozza meg az
egyiittmikodés szintjeit. Az egyiittmiikodés legfejlettebb formajaként 6k is a VMI-t emlitik. Az
els6 szint a hagyomanyos rendeléses rendszer, a masodik szinten a beszallité rendelkezik a vevo
értékesitési- €s készletinformacidival, tehat tulajdonképpen a quick response technikanak felel
meg.

Panayides és Lun (2009, 35.0.), Knolmayer et al. (2009, 16.0.) valamint Boone et al. (2002, 367.0.)
1s megemliti az informacidmegosztason alapuld egyiittmiitkodés egyik formdjat: a kollaborativ
tervezés, eldrejelzés és készletutanpotlas (collaborative planning, forecasting and replenishment,
CPFR) gyakorlatat. Ennek, mint az egyiittmiikodést eldsegitd keretrendszerek egyikének lényege,
hogy a beszallitdé és a vevd megosztjak egymadssal a keresletre vonatkoz6 informacidikat, ez
alapjan kozos termelési-értékesitési tervet készitenek, melynek megfeleléen a beszallito
automatikusan feltolti a vevd készleteit a megallapitott szintekre.

Frazelle (2002, 161.0.) is az egyiittmiikodés alapjanak tekinti a készletinformaciok megosztasat.
Fontosnak tartja, hogy a vevd készletinformacioinak a beszallitok felé torténd megosztasan til a
beszallito készletszintjeinek vevo felé torténd megosztasa is megtdrténjen.

Holweg et al. (2003, 536.0.) a kozos készletezés és a kozos tervezés alkalmazasa alapjan hatarozta
meg az egylittmiikddés szintjeit, melyet az 5. abra mutat. Az egyes szinteket, melyeket a szerzo
tipusoknak nevez, a kdvetkezdk jellemzik:

0. tipus: a keresleti- és készletinformaciokat a tagok nem osztjak meg egymassal, a beszallitok
csak a megrendelések soran, késleltetve jutnak informéaciohoz. Az informécio hidnya az
ostorcsapas-effektus megjelenéséhez vezet.

1. tipus: a vevd tovabbra is egyedi rendeléseket ad le, de megosztja a sajat piacanak keresleti
informacioit beszallitoival a kozos hossza tavi termelési- €s kapacitastervezés
érdekében.

2. tipus: a vevo készleteinek utanpotlasa a beszallito feleldssége — VMI.
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3. tipus: a beszallitd végzi a vevd készleteinek utdnpotlasat operativ szinten, és az igy kapott
keresleti informaciokat felhasznélja sajat tervezési folyamataban. igy egy dontési pontot
(beszallitoi tervezés a vevoi megrendelések alapjan) kiiktatnak az ellatasi lancbol,
mérsékelve ezzel az ostorcsapas-effektust — pl. CPFR.

= - 1. tipus 3. tipus
Z g, Informacio- Szinkronizalt
s g megosztas ellatas
S 2
=3
N
Ee ,
=5 0. tipus 2. tipus
%= £ - vl Beszallité 4ltal
] Hagyomanyos .
= = ellatasi lanc vegzett
készletutanpotlas
nem igen

Egyiittmiikodés a készletezésben

5. abra: Az ellatasi lancon beliili egyiittmiikodés alapesetei
Forras: Holweg et al. (2003, 536.0.)

Ugyanakkor az értékesitési- és készletadatok megosztasa nem az egyetlen lehetdség az ellatasi
lancon beliili informéaciomegosztasra. Welker et al. (2008, 711.0.) a kovetkezd
informaciomegosztasi teriileteket, lehetéségeket sorolja fel:
o termékinformaciok (termékosszetétel, BOM)
folyamatinformaciok (rendelésfeldolgozas, kiszallitas)
er6forrasokra vonatkozo informaciok (képességek és kapacitasok)
tervezési informaciok (eldrejelzések; értékesitési, termelési és rendelési tervek)
készletinformacidk (készletszintek, készletfogyas)
rendelésre vonatkozo informacidk (rendeléskovetés)
vevoi igények
pénziigyi informaciok.

Gelei és Dobos (2013, 8.0.) hét tipikus informacié-megosztasi format hataroz meg, melyek az
operativ miikddésen tul a teljesitménymérést és az innovaciot is magukba foglaljak:
e informacid és adatok megosztasa az operativ miikddéssel kapcsolatosan
aktualis készletadatok megosztasa
az operativ miikodés tervezéséhez sziikséges adatok megosztasa
aktualis koltségadatok €s egyéb pénziigyi adatok megosztasa
aktualis teljesitményadatok megosztasa
inkrementalis innovacidra vonatkozo6 informacidé megosztasa
radikalis innovacidra vonatkozo6 informacidé megosztasa.

Chen (2003, 343. és 368.0.) felhivja ra a figyelmet, hogy az informacidatadas mindkét iranyban
sziikséges. A ,,downstream”, azaz a vevl irdnyabdl érkezd informécidk az ellatasi lancban
visszafelé, a beszallitok iranyaba haladnak. Ezek jellemzden a kereslettel, a vevéi igényekkel
kapcsolatos informaciok. Az ,,upstream”, azaz a beszallitok feldl a vevok felé atadott informaciok
a szakirodalomban kisebb hangsulyt kapnak, noha szintén fontosak. Ilyenek a kdoltségekre, a
kapacitasokra és az atfutasi idokre vonatkozé informéciok.
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2.4.3.3. Beszallitok bevondsa a fejlesztésbhe

A Dbeszallitok bevondsa a termékfejlesztésbe az egyiittmiikddés egyik magas szintli formadja.
Alkalmazasa nagyon széles skdldn mozoghat: az aprobb fejlesztési javaslatoktol a teljes
beszallitando  alkatrész/részegység Onallo  Kifejlesztéséig formatervezési, mérnoki és
gyartastervezési szempontokat is beleértve. (Chen — Paulraj 2004, 126.0.)

2.4.3.4. Beszallitofejlesztés

Hahn et al (1990, 3.0.) szerint a beszallitofejlesztés a kompetens beszallitoi halozat kialakitasara
¢s fenntartdsara iranyuld modszeres szervezeti erdfeszités. Sziikebb értelemben 1) beszerzési
forrasok kifejlesztése abban az esetben, ha nem all rendelkezésre megfeleld forras. Tagabb
értelemben a meglévo beszallitok fejlesztését is magaban foglalja, melynek célja, hogy azok ki
tudjak elégiteni a vevd vallalat valtozé igényeit.

Krause (1999, 206.0.) gy hatdrozza meg a beszallitofejlesztést, mint a beszallito teljesitményének
¢és/vagy képességeinek fejlesztésére irdnyuld barmilyen tevékenységet, melynek célja, hogy a
beszallitd hosszu- vagy rovidtavon képessé valjon a vevo igényeinek kielégitésére. Ez Hahn et al.
(1990) tagabb értelmezésének felel meg.

Hahn et al. (1990) a fejlesztendd képességek ¢és teriiletek szerint csoportositotta a
beszallitofejlesztés lehetséges targyat a kovetkezd matrixban:

3. tablazat: A beszallitofejlesztés teriileteinek matrixa

Teriiletek
Termék Folyamat Iranyitasi rendszer
Képességek
Termektervezes Folyamatképessé
Uj termék bevezetés | Lo oo P S CAD/CAM
Technikai Megvalodsithatosagi yamatterv CIM/FMS
. Automatizalas
elemzés Atszervezes JIT/MRP
Termékfejlesztés
. . Mindségbiztositasi
Specifikaciok FO]yamaﬂ,(epesseg programok
.« x s Berendezések .
Mindség Alapanyag . Mindségi korok
A w tesztelése
mindségellendrzése Munkaerd kénesséoei S.P.C. program
pESsSeg Dolgozok képzése
Rendelésteldolgozasi
Kapacitas idg
N Termékvélaszték P .| Utemezés
Kiszallitas res s e e n Folyamat rugalmassaga .
Szallitasi ciklusidd i rugalmassaga
Atallasi 1dok AR L
Szallitasi/készletezési
rendszer
Ertékelemzés Folyamathatékonysag | Munka
Koltsé K+F koltségek Toékebefektetés termelékenysége
g Koltségesokkentési Munkahelyek Kozvetett koltségek
programok racionalizaldsa Ellen6rzés

Sanchez-Rodriguez et al. (2004) a beszallitofejlesztés harom szintjét kiilonboztette meg. Az
alapszintii, a mérsékelt és a magasszintli beszallitofejlesztés jellemzé tevékenységeit a 3. tablazat

mutatja.

Forras: Hahn et al. 1990, 6.0.
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eredmények atadasa a
beszallitoknak

1étesitmények latogatasa
A beszallitok elismerése

Alapszinti Mérsékelt Magasszintii
beszallitofejlesztés beszallitofejlesztés beszallitofejlesztés
e A beszallitoértékelési A beszallitoi Beszallitok képzése

Egyiittmiikodés a vevo
termékének fejlesztésben

e Beszerzés sziik ¢s jutalmazasa A beszallito koltség- és
beszallitoi korbol Egyiittmiikodés a mindséginformacioinak

e Alkatrészek beszallitd termékének megosztasa
szabvanyositasa fejlesztésben A beszallité szamviteli

e Beszallitokivalasztasi Beszallitomindsitési informacidinak
rendszer rendszer megosztasa

Forras: Sanchez-Rodriguez et al. (2004, 2.0.)

2.4.3.5. Az egyiittmiikiodés elonyei és veszélyei

Wynarczyk és Watson (2005, 46.0.) kutatasa soran igazolta, hogy a stratégiai partnerkapcsolatban
vald részvétel jelentdsen javitja az ellatdsi lancban résztvevd kis- és kozépvallalkozdsok
novekedési lehet6ségeit. A vevoikkel stratégiai partnerkapcsolatban allé vallalatok szignifikansan
magasabb novekedési ratat értek el, mint a stratégiai egyiittmiikodésben részt nem vevo
beszallitok.

Az egyilittmikodés soran realizalhaté eldnyoket Szegedi (2012, 156.0.) harom csoportra:
mikodtetési, technologiai és pénziigyi elonyokre osztotta fel. Az egylittmiikddés szakirodalomban
emlitett elényeinek vizsgalatahoz ezt a csoportositast fogom hasznalni.

Miikodtetési eldnyok

a kisebb beszallitol bazist konnyebb menedzselni. 1d6 és erdforras takarithatd meg az
ajanlatok 0sszegyljtése, kiértékelése €s a szerzddéskotések terén (Szegedi 2012, 256.0.)
miikddés javitasa, magasabb kiszolgalasi szinvonal elérése, pl. ciklusidok csokkenése,
megbizhatosag novekedése, termelési koltségek csokkenése (Szegedi et al. 2014, 473.0.;
Szegedi 2012, 256.0.; Cohen-Roussel, 2005. 142.0.; Simchi-Levi et al. 2003, 147.0.;
Holweg et al. 2003, 543.0.; Boone et al. 2002, 379.0.)

folyamatok jobb 6sszehangolasa (Szegedi 2012, 256.0.)

az emberi er6forras hatékonyabb felhasznalasa (Cohen-Roussel, 2005. 142.0.)

szervezeti képességek fejlesztése, szervezeti tanulas (Simchi-Levi et al. 2003, 147.0.)

a piacok elérésének eldsegitése, pl. hozzaférés 0j piacokhoz, csatornakhoz; hatékonyabb
reklam (Simchi-Levi et al. 2003, 147.0.)

Technologiai eldnyok

technologiai fejlédés eldsegitése technologiatranszferrel vagy a tapasztalatok megosztasa
révén (Simchi-Levi et al. 2003, 147.0.)

hozzaadott érték a mar meglévo termékekhez, pl. piacra jutasi id6 csokkentése, disztriblicid
idejének csokkentése, javitas idejének csokkentése, kiegészit6 termékek (Szegedi et al.
2014, 472.0.; Szegedi 2012, 257.0.; Cohen-Roussel, 2005. 142.0.; Simchi-Levi et al. 2003,
147.0.)

Pénziigyi eldnyok

kockazatok csokkentése, megosztasa kozos beruhdzasok és K+F révén (Szegedi 2012,
257.0.)

a készletszintek és a készletezési koltségek csokkenése mind a beszallitonal, mind a
vevonél az értékesitési- és készletinformaciok megosztasa révén (Szegedi et al. 2014,
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472.0.; Szegedi 2012, 257.0.; Wu — Cheng 2008, 9.0.; Cohen-Roussel, 2005. 142.0.;
Holweg et al. 2003, 543.0.; Boone et al. 2002, 378.0.)

e stabilabb arak (Szegedi 2012, 257.0.)

e a hosszatavi novekedés elésegitése — belépési korlatok kikiiszobolése, 0j lehetdségek
megragadasa (Simchi-Levi et al. 2003, 147.0.)

A szakirodalom ugyanakkor beszamol bizonyos hatranyokrdl, veszélyekrdl is, melyek a
partnerkapcsolatok soran felmeriilhetnek. Simchi-Levi et al. (2003, 147.0.) kiemeli, hogy a
partnerkapcsolat veszélyeztetheti a résztvevok alapvetd képességeit, ezek sériilését mindenképpen
el kell keriilni. Szegedi (2012, 257.0.) a legfobb veszélynek azt latja, hogy a nem megfeleléen
kivalasztott partnerrel kotott, vagy hanyatld életszakaszba keriilt kapcsolatbol nehéz kiszallni a
partnervaltas koltségei és a szervezeti ellenallas miatt.

2.4.3.6. Az egyiittmiikides feltételei

Az egyiittmiikodésre valo hajlanddsag és a partnerkapcsolatok sikeressége a legtobb kutatd szerint
vallalaton beliili tényezokon mulik. Ezek a tényezdk a vallalatnak, szervezetnek olyan képességei,
amelyek lehet6vé teszik a hosszl tavi, szoros vallalatkdzi kapcsolatok fenntartasat.

Van der Vaart és van Donk (2004, 26.0.) az egylittmiikodés két feltételeként a kdlcsonds bizalmat
hajland6sagot, utobbi a megvalosithatdsagot biztositja.

Simchi-Levi et al. (2003, 155.0.) a fejlett informacios rendszer €s a bizalom mellett a felsGvezet6i
elkotelezettséget emliti, amely a belsd erdviszonyok és a koltségszerkezet valtozasainak
kezeléséhez elengedhetetlen.

Szegedi (2012, 168.0.) a fejlett informacios és adatcsere rendszerek, illetve a bizalom mellett a
szorosabb folyamatellendrzés sziikségességére hivja fel a figyelmet, mivel az egyiittmiikodés
kovetkeztében végbemend készletcsokkenések sériilékenyebbé teszik a mitkodést. Szegedi és Illés
(2007, 2530. 0.) a partnerek kozotti egyiittmiikodés stratégiai szerepét, a stratégiai szemlélet
fontossagat hangstlyozta ki, amely a nagyvallalatok esetében megfeleld szintii, azonban a kis- €s
kozépvallalkozéasok korében még fejlesztendd.

Meng (2010, 697.0.) 20 szakirodalmi forras alapjan vizsgalta a sikeres partnerkapcsolatok
feltételeit. A szakirodalmi emlitések alapjan azonositotta a 10 legfontosabb feltételt, melyek
sorrendben: bizalom, kozds célkitlizések, csapatmunka, kockdzatmegosztds, kommunikécio,
folyamatos fejlesztés, iizleti attitlid (nyertes-nyertes szitudciok elényben részesitése a nyertes-
vesztes szituacidkkal szemben), problémamegoldéasra torekvés, egyiittmiikodd stratégia a
beszerzésben, felsdvezetdi elkotelezettség. Emlitésre keriilt még, bar a szakirodalomban ritkdbban
fordult eld: informaciomegosztasi hajlandosag, hosszu tava szemlélet, hajlandosag a valtozasra,
korabbi partnerkapcsolati tapasztalatok.

Nyaga et al. (2010, 103.0.) hierarchikus modellt allitott fel sugallva, hogy a partnerkapcsolatok
miikodoképességét befolyasold tényezOk hatassal vannak egymasra. A modell elsé szintjén az
informéciomegosztas, a kozos erdfeszitések (kozos tervezés, célkitlizés, teljesitménymérés és
problémamegoldas) €s a kapcsolatspecifikus beruhazasok allnak. A masodik, koztes szint elemei,
a bizalom és az elkdtelezettség az elsd szint elemei altal befolydsolhatok. A koztes szint elemei
kozvetlen hatassal vannak a harmadik szintre, azaz a kapcsolat eredményességére.

Yang et al. (2008, 605.0.) még egy szintet beiktat a bizalom illetve elkdtelezettség (amely a
szerzOknél az elsé szintet jelenti) és a kapcsolat eredményessége kozé. Ez a koztes elem a
kapcsolat stabilitasa, tartossaga, mely Szegedinél (2012, 152.0.) is megjelenik, mint a bizalom és
a siker kozotti 6sszekoto kapocs.

Panayides ¢és Lun (2009, 35.0.) szintén hierarchidt allitott fel az egyes tényezOk kozott:
modelljiikben a bizalom megléte serkenti a kapcsolat illetve ellatasi lanc fejlesztésére iranyuld
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innovaciot, mely pozitiv hatdssal van az ellatasi lanc teljesitményére. Emellett a bizalom
kozvetleniil is hozzajarul az egyiittmiikddés sikerességéhez.

Nyaga et al. (2010, 105.0.) ramutat, hogy a sikeres egyiittmiikodés feltételei mind értelmezésben,
mind fontossagban eltérhetnek a beszallito és a vevo szemszdgébdl nézve. Mig a bizalom a vevok
szdmara a legfontosabb sikertényezd, a beszallitok csak masodik helyre, a felsévezetoi
elkotelezettség mogé soroltak. Az informaciomegosztas terén a beszallitok a gyors
informacidatadast tartottdk fontosnak, mig a vevok az informdciok pontossidgara helyezték a
hangsulyt.

Gelei és Dobos (2013, 4-5.0.) Hakansson és Johanson 1992-ben publikalt AAR modelljét
felhasznalva az egyiittmiikodés harom kulcstertiletét hatarozta meg. A szereplok kozotti kotddes
(actor bond) az egyiittm{ikodé vallalatok dolgozoi kozotti kapesolatokat jellemzi négy tényezd
alapjan (elkotelezettség, bizalom, elégedettség és személyes kapcsolatok). A tevékenységek soran
fellépd kapcsolatok (activity links) a két vallalat mindennapi interakcioit foglalja magaba, melyek
koziil a szerzok kiemelten kezelik az informéacidmegosztas kiilonbozo tipusait. A kapcsolodod
er6forrasok (resource ties) a kiillonbozo teriileteken eszk6zolt kapcsolatspecifikus beruhazasokat
jelentik, melyek annal nagyobbak, minél intenzivebb az el6z6 két teriilet aktivitasa.

Néhany kutatd emlitést tesz olyan kiilsé koriilményekrdl is, amelyek befolyasoljak az
egylttmiikodés 1étrejottét és sikerét. Ezek a kiilsd tényezdk az ellatdsi lanc mukodési
kornyezetének bizonyos aspektusai, melyek eldsegitik, vagy éppen gatoljak, sziikségessé vagy
feleslegessé teszik az ellatasi lanc tagjai kozotti egytittmiikodést.
Holweg et al. (2003, 547.0.) harom tényez6t nevezett meg, melyek befolyasoljak az
egylittmiikodés szorossagat:
e a beszallito és a vevd telephelyének fOldrajzi elhelyezkedése — minél kozelebb
helyezkednek el egymashoz, annél konnyebb a VMI és a szinkrongyartas megvaldsitasa
e a termék keresletének volatilitasa — minél egyenletesebb a termék iranti kereslet, annal
konnyebb a szinkron miikodés megvalositasa és az ostorcsapas-effektus kiiktatasa
e a termék jellemzdi — minél nagyobb értékii egy termék, €s minél hosszabb a polcon
tarthatosag ideje, annal nagyobb az igény a készletek racionalizalasara.
Szegedi (2012, 185.0.) 6t olyan jellemzOt azonosit, amelyek ndvelik az elkotelezett viszony
kialakulasanak esélyét a partnerek kozott:
e specializalt tudés és technika a vevonél
rovid/rovidiilé termékéletciklus, a gyors piacra jutas fontossaga
tigyfélspecifikus, testre szabott termékek
gyors keresletnovekedés
erés mindségi verseny.
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3. Zold ellatasi lanc menedzsment

A kornyezeti szempontokat is figyelembe vevd ellatasi lanc menedzsment a szakirodalomban
tobbféle elnevezéssel is megjelenik. Ezek koziil leggyakrabban a fenntarthato ellatasi lanc
menedzsment, a kdrnyezettudatos ellatasi lanc menedzsment €s a zo6ld ellatasi lanc menedzsment
terminoldgia a leggyakoribb.

Fenntarthatoé ellatasi lanc menedzsment (sustainable SCM - SSCM)

Carter és Rogers (2008) illetve Rogers (2011) szerint a fenntarthato ellatasi lanc megvaldsitasahoz
otvozni kell a jovedelmezdséget a kornyezeti és tarsadalmi szempontok figyelembevételével.
Harms (2011, 123.0.) ezt gy fogalmazza meg, hogy a fenntarthat6 ellatasi lanc menedzsmentben
integraltan kell kezelni a gazdasagi, tarsadalmi €és kornyezeti szempontokat, célokat. Ezt négy
vallalaton beliili teriilet segiti: a stratégia, a szervezeti kultura, a kockdzatmenedzsment és az
atlathato miikodés. A stratégia a hossza tavu gondolkodast biztositja. A kockazatmenedzsment
feladata, hogy azonositsa és kezelje a fenntarthat6 ellatasi lanc miikodése soran fellépo esetleges
kockazatokat, mint példaul az ellatasi problémdk vagy a kiszervezés. Az atlathatd milkddés
biztositja, hogy az érintettek megfeleld informacidval rendelkezzenek a fenntarthatésagrol, amely
igy versenyelénnyé valhat. A vallalati kultira lehetévé teszi az lj szempontok elfogadasat, és
tdmogatja a valtozast.

Ezt a terminologiat haszndlja még: Dakov és Novkov (2008)

Kornyezettudatos ellatasi lanc menedzsment (environmental SCM - ESCM, environmentally
conscious SCM - ECSCM)

Zsidisin és Siferd (2001, 69.0.) meghatirozésa az ESCM fogalmara: a természeti kornyezet
megovasa érdekében bevezetett intézkedések, akcidok és kapcsolatok Osszessége a vallalat
termékének vagy szolgéltatisanak tervezése, beszerzése, gyartdsa, elosztasa, haszndlata,
ujrahasznositasa €s artalmatlanitasa teriiletein.

Beamon (2005, 222.0.) szerint az ECSCM soran figyelembe kell venni a vallalat 6sszes terméke
¢és folyamata kornyezetre gyakorolt minden kozvetett €s kozvetlen hatdsat a természeti kornyezet
megovasanak érdekében.

Zold ellatasi lanc menedzsment (green SCM)

A z0ld ellatasi lanc menedzsment meghatarozasat a kutatok alapvetden kétféleképpen kozelitik
meg. A kutatok egy része a GSCM céljat definialja, amely elOrevetiti a cél eléréséhez hasznalt
eszkozoket, modszereket, tevékenységeket, ezek a definicioban implicit médon azonban nem
szerepelnek. A kutatok masik csoportja a GSCM tevékenységeit teriileteit hatarozza meg, ezen
keresztiil definidlva a DSCM fogalmat. A definicio ezen esetekben a tevékenységek felsorolasabol
all.

Kiildetés-alapu definiciok

Hervani et al. (2005, 334.0.) szerint a GSCM Iényege a veszteségek és hulladékok (elpazarolt
energia, emisszio, vegyi- ¢és veszélyes anyagok, szilard hulladékok) megsziintetése illetve
minimalizalasa az ellatasi lancban.

Che (2010, 3357.0.) egy tagabb értelmezést hasznal, mely szerint a GSCM a beszallitok, termékeik
¢s a kornyezet egylittes menedzsmentjét jelenti. Mas megfogalmazasban a kornyezetvédelem
beépiil a beszallitbmenedzsment rendszerekbe. Célja, hogy a termékeket kornyezetbaratabba
tegye, és novelje a versenyképességet.
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Srivastava (2008, 536.0.) szerint a GSCM a kdrnyezeti megfontolasok beépitését jelenti az ellatasi
lanc menedzsmentbe, beleértve a terméktervezést, az alapanyag-kivalasztast €s beszerzést, a
késztermékek kiszallitasat és a hasznos élettartamukat betoltott, elhasznalddott termékek
kezelését.

Ehhez nagyon hasonld a Sarkis et al. (2011, 3.0.) altal hasznalt definici6 szerint a GSCM a
kornyezeti megfontolasok integralasa a szervezetkozi kapcsolatok menedzsmentjébe az ellatési
lancban. Az ellatasi lanc ebben az értelmezésben magéaban foglalja a hagyoményos és az inverz
lancot is.

Shuvang et al (2003, 31.0.) harom jellemz6t nevez meg, ami megkiilonbozteti a zold ellatasi lanc
menedzsmentet a hagyomanyos ellatasi lanc menedzsmenttol:

1. ,,z61d” —a GSCM az ellatasi lanc kornyezeti vonatkozésaira fokuszal, célja az alapanyag-
¢s energiafelhasznalas valamint a hulladékkibocsatas minimalizaléasa.

2. zart lancl anyagaramlas — az Gjrahasznositds kiilonb6z6 formai bekapcsolodnak az ellatési
lancba. Ennek eredményeképpen a felhaszndlt anyagok illetve energia egy része
folyamatosan az ellatasi lancban marad, csokkentve a hulladék mennyiségét és az
alapanyagkoltségeket.

sziikség, mint a hagyomdanyos ellatasi lanc menedzsment esetében.
Tevékenység-alapu definiciok

Ninlawan et al. (2010, 1.0.) értelmezésében a zold ellatasi lanc menedzsment a zold beszerzés, a
z0ld gyartas, a zold elosztas és az inverz logisztika Osszessége.

Hervani et al. (2005, 334.0.) kutatdsukban a GSCM-et hasonloképpen, a zdld beszerzés, zold
gyartas/anyaggazdalkodéas, z0ld elosztas/marketing ¢és inverz logisztika Osszességeként
értelmezték. A zold ellatasi lanc modellben meghataroztdk az energiafelhaszndlasi és
hulladékkeletkezési pontokat, valamint az Gijrahasznositas kiilonb6zd lehetdségeit is.

Kalenoja et al. (2011, 80.0.) hasonldé koncepcidt vazol fel, melyet az energiahatékonysag
méréséhez haszndl elsésorban, azonban a GSCM mas teriileteinek vizsgdlatdhoz is megfeleld
kiindul¢ alap lehet.

A definiciok értékelése

A disszertacid szempontjabol a fenntarthato ellatasi lanc menedzsment fogalma tilsagosan tag. A
SSCM koncepcidnak részét képezi a tarsadalmi fenntarthatosag, amely jelen kutatasnak nem
targya.

A kornyezettudatos €s a zold ellatasi lanc menedzsment fogalmak gyakorlatilag megfeleltethetok
egymasnak, nincs kozottik tartalmi eltérés. Mivel a téméval foglalkozd nemzetkozi
szakirodalomban joval gyakoribb a zold ellatasi lanc menedzsment elnevezés, disszertaciomban
én is ezt fogom hasznalni.

A GSCM definiciok koziil a kiildetés-alapti definiciokat tartom szerencsésebbnek. A GSCM
sokrétli, sok modszert és tevékenységet magaba foglald gytijtéfogalom, melynek dsszetevoi az idd
mulasaval valtozhatnak, ezért a modszerek, teriiletek felsoroldsa nem garantalja a fogalom teljes
lefedését, vagy pedig talsdgosan hosszu definiciokat eredményezhet. A cél, kiildetés ez esetben
allandobb, igy alkalmasabbnak tartom a definici6 alapjaul valasztani.

A kiildetés-alapu definiciok koziil Srivastava (2008) és Sarkis et al. (2011) meghatarozésait tartom
a legteljesebbnek. Hervani et al. (2005) meghatarozasaban a célokat tartom til konkrétnak, mig
Che (2010) definicioja lesziikiti a GSCM-et a beszallitoi halozatra, kizarva igy az elosztasi és az
inverz folyamatokat.
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3.1. A GSCM koncepcio kialakulasa, térténete

Sarkis et al. (2011. 2-3.0.) dsszegezte a GSCM fejlodésének fontosabb allomasait. Cikkében a
GSCM celemeinek legkorabbi megjelenését a 20. szazad elejére tette, amikor megkezdddtek a
torekvések a pazarlasok (hulladékok, selejtek) mennyiségének csokkentésére. Ez akkor még nem
kornyezeti, hanem gazdasagossagi megfontolasbodl tortént, mivel a hulladék és a selejt gazdasagi
veszteséget jelentett. Ekkor még az ipari kornyezetszennyezés nem jelentett menedzsment
problémat, csupan elméleti, filozofiai sikon jelent meg. A kornyezeti kérdések jelentdsége Sarkis
és szerzbtarsai szerint az 1960-70-es években valt nyilvanossa az Egyesiilt Allamokban megjelent,
a mezdgazdasadgban hasznalt vegyszerek ellen tiltakozd publikacidk révén. A szorosabban vett
GSCM csirai Ayres és Kneese 1969-es cikkében jelentek meg, amelyben az ellatasi lancban
felhasznalt és kibocsatott anyagok egyensulyara hivjak fel a figyelmet. A tanulmanyban
megjelenik a hulladékok lancba torténd visszajuttatdsanak, Ujrahasznositdsanak gondolata,
valamint a széngazok tulzott kibocsatasanak problémaja is. Stern et al. 1973-as cikkében jelenik
meg az ¢életciklus-elemzés, azaz a termék eldallitdsa, hasznalata és artalmatlanitisa soran
jelentkezd kornyezetkarositas szambavétele, ami a jelenlegi GSCM gyakorlatnak is fontos részét
képezi. Az 1980-as években egyarant fejlodott a kornyezeti menedzsment és az ellatasi lanc
menedzsment teriilete.

Az 1990-es években az egyes SCM teriiletek (beszerzés, logisztika, inverz logisztika)
kornyezettudatos miikodtetésére kezdtek fokuszalni a kutatok. Fortes (2009, 53.0.) feltarta az
egyes teriiletek szakirodalmi megjelenését az elsd tudomanyos publikaciok felkutatasaval. Ez
alapjan a zold design megjelenése 1991-re, az inverz logisztikat magéban foglalé z6ld miikodés
¢és a hulladékkezelés 1992-re, a z61d gyartas els6 emlitése 1993-ra tehetd. Srivastava (2008, 535.0.)
IS az 1990-es évek elejére teszi a kdrnyezeti kérdések elétérbe keriilését. A menedzserek egyre
nagyobb figyelmet szenteltek a kornyezetvédelmi intézkedések miikodésre gyakorolt hatdsanak és
keresni kezdték a lehetséges szinergiakat.

Sarkis et al. (2011. 3.0.) szerint a korai tanulmanyok még inkabb gyakorlati példakat,
esettanulmanyokat mutattak be, a téma tudoméanyos kutatdsa (tudomanyos elméletek, és azok
empirikus vizsgalata, modellezés) a 2000-es években kezdddott meg.

Guide ¢és Van Wassenhove (2008, 10-21.0.) részletesebben is feltérképezte ezt a folyamatot a
closed-loop ellatasi lancok példajan. A fejlédést 6t szakaszra osztottak. Kezdetben a kutatok az
egyes részterliletekre (pl. szétszerelés, elosztdsi héldzat) koncentraltak, a fokuszban a
koltségesokkentés allt. Késobb ez a fokusz attevddott az értékteremtésre és a menedzsment
kérdésekre. A harmadik szakasz az ellatdsi lanc (upstream és downstream) koordinacidjara
koncentralt, mig a negyedikben a teljes hagyomanyos és inverz ellatasi lanc jovedelmezdségének
vizsgalata allt a kozéppontban, és megjelent a teljes €letciklusban gondolkodés. Az utols6 szakasz
az Ujrahasznositott termékek piacarol és arképzésérdl szol.

A téma szakirodalma is folyamatosan bdviil. Linton et al. (2007) 1990 és 2005 kozott vizsgalta a
,fenntarthatosdg” (sustainability) ¢és ,fenntarthatd fejloddés” (sustainable development)
keresOszavak eléfordulasat a nemzetkodzi gazdasagi szakirodalomban, és azt tapasztalta, hogy az
el6fordulas gyakorisaga az Otszordsére nétt: 1000 publikaciobol 3-rol 15-re. Komolyabb
novekedés 1996-t61 volt tapasztalhato, ekkorra tehetd tehat a téma fokuszba keriilésének kezdete.
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3.2. A GSCM jelentésége, hatasa

Egyre nyilvanvaldbba valik, hogy az emberi tevékenységek kornyezetre gyakorolt hatasat nem
lehet figyelmen kiviil hagyni. A téma egyre nagyobb szerepet kap a médidban, a politikdban, a
vallalati gyakorlatban és a tudomanyos életben is (ahogy pl. Sarkis 1995, Gonzalez et al. 2003,
Chien és Shih 2007, Srivastava 2008 és de Brito — VVan der Laan 2010 is ramutat). Mivel a termelés
¢és elosztas az emberi tevékenységek jelentds részét képezi, és tovabbi fejlodése varhato, a
fenntarthatosag egyre hangstlyosabba valik a termelésmenedzsment és az ellatasi lanc
menedzsment teriiletén is.

A kornyezeti szempontokat a piac is egyre inkabb figyelembe veszi, igy a
kornyezettudatos/fenntarthatd muikodés sok szerzd szerint versenyelonnyé is valhat. Ez ¢és a
szabalyozasi kornyezet szigorodasa egyre nagyobb nyomast jelent a vallalatok szamara, és a
kornyezeti szempontok egyre tudatosabb kezelésére 6sztonzi Oket (lasd pl. Maxwell et al. 1997,
Pulman et al. 2009, Zhu és Sarkis 2006, Zhu et al. 2007, Huang és Tseng 2010, Jaegler és Burlat
2012)

A kornyezeti, fenntarthat6sagi szempontok egyre inkabb beépiilnek a vallalati dontéshozatalba, a
vallalati kultura részévé valnak. Ez els6 korben a globalis vallalatoknal megy végbe, ahol a
globalis szempontok, a kiilonbozd régidk szabédlyozéasai és a tdrsadalmi feleldsségvallalds iranti
igény egyszerre, fokozott mértékben érvényesiil (Chien — Shih 2007, 383.0.).

A kornyezet védelmével kapcsolatos célokat azonban csupéan vallalaton beliili intézkedésekkel (pl.
kornyezetiranyitasi rendszer bevezetése) nem lehet maradéktalanul teljesiteni, ahogy erre Testa és
Iraldo (2010, 959.0.) valamint Huang és Tseng (2010, 590.0.) is ramutat. Az eredmények annal
jobban megkdozelitik a célokat, minél inkabb bevonja a vallalat beszallitoit is a
kornyezetvédelemmel kapcsolatos intézkedésekbe. A kdrnyezettudatosan miikodd beszallitok
nagyban hozzdjarulnak a termék teljes ¢életciklusa alatt fellépd kornyezeti hatds csokkentéséhez,
ezaltal javitjak az ellatasi lanc kdrnyezeti teljesitményét.

A téma kutatoinak (példaul Carter és Rogers 2008) eredményei azt mutatjak, hogy a GSCM
alkalmazasa pozitiv hatassal van a vallalat teljesitményére (a teljesitmény mérését, lehetséges
kategoriait részletesen a 3.7. fejezetben fejtem ki). A szerzok tobbsége (pl. Lin 2013, Eltayeb et
al. 2011, Dey — Cheffi 2012, Dos Santos et al. 2013) a wvallalati teljesitményen beliil
megkiilonbozteti a kdrnyezeti €s a gazdasagi teljesitmény kategoriait, melyek koziil az eldbbiben
egyértelmiien kimutathaté a GSCM pozitiv hatasa, mig az utobbiban ez nem feltétleniil igazolhato
(lasd pl. Testa — Iraldo 2010 959.0., Beamon 2005, 229.0.).

3.3. Motivacio és a GSCM alkalmazasat befolyasol6 tényez6k

Bala et al. (2008) szerint a kornyezettudatos ellatasi lanc menedzsment alkalmazasa olyan piaci
kornyezetben jelenik meg, ahol az ellatasi lanc hatékonysaga és a kornyezetvédelem iranti nyomas
egyszerre nehezedik a véllalatokra. Ezzel a nyomassal tobb iranybol is szembesiilhet a vallalat.
Lin (2013, 34.0.) a kdvetkezd tényezdket, mint kiils6 0sztonzdket nevezi meg:

e szabalyozasok, melyek helyi, korméanyzati és nemzetkdzi szintiiek lehetnek

e az ¢rintettek altal gyakorolt nyomas.
Ennek a felosztasnak feleltethetbek meg Kalméan (2002, 22.0.) kategoériai is. A szerzd
megkiilonboztet termelésre hato (leginkdbb a hatosagok feldl jovo, kotelezd érvényii) és piacra
hato (a tarsadalom, a vallalat érintettjei feldl érkezd) nyomast. Ezeket modellbe foglalva mutatja
be a lehetséges motivacidkat és az arra adando kornyezetmenedzsment valaszokat az ellatasi lanc
mentén (5. tablazat).
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5. tablazat: Motivacié és kornyezetmenedzsment az ellatasi lancban

A piacra hato kornyezeti nyomas
gyenge eros
Koltségorientalt kdrnyezeti Fogyaszto- és koltségorientalt
v stratégia kornyezeti stratégia
A termelésre | < Beszallito oldali Az egész ellatasi lancon
haté kornyezetmenedzsment ativel0 kornyezetmenedzsment
kornyezeti Nincs egyértelmiien lefektetett | Fogyasztoorientalt kornyezeti
nyomas gyenge kornyezeti stratégia stratégia .
Gyenge Vevooldali
kornyezetmenedzsment kornyezetmenedzsment

Forras: Kalman 2002, 22.0.

Srivastava (2008, 353.0.) harom tényez6t nevez meg: a gazdasagi, a szabalyozasi ¢és a fogyasztoi
nyomast. Kumar et al. (2012, 1978.0.) a gazdasagi €s a fogyasztoéi nyomast tobb tényezdre bontja,
igy a kovetkezd forrasokat azonositja:

e nemzetkozi szabalyozas, mint a piacon maradas feltétele
marka hirnév: a kornyezeti politika hianya negativan befolyasolhatja
az érintettek egyre novekvo kornyezettudatossaga
energia- és termékarak novekedése
Uj értekteremtési lehetdségek, versenyeldnyforrasok
integraltabb ¢és jobban menedzselt ellatdsi lancok, folyamatoptimalizalds, iparagi
standardizélas

Ninlawan et al. (2010, 5.0.) thaifoldi kutatasi eredményei szerint a leger6sebb 6sztonz6 hatast a
helyi kornyezetvédelmi szabalyozasok €s az exportpiaci elvardsok jelentik. Az Eyefortransport
felmérése (2010, 11-14.0.) szerint az Egyesiilt Allamokban a véllalatokat leginkabb az alabbiak
0sztonoztek a GSCM kialakitasara: vevdi kapcsolatok fejlesztése, pénziigyr megtériilés (ROI)
javitasa, ellatasi lanc hatékonysaganak novelése. A legfébb korlatokat a vallalatok megitélésében
a hosszu megtériilési id0, a magas koltségek, az adatok hianya jelentette, illetve az, hogy a vevok
nem hajlanddak megfizetni a tobbletkoltségeket.

Prahinski és Kocabasoglu (2006 520.0.) az inverz ellatasi lanc szerepének novekedését allapitotta
meg. A szerzOk szerint az inverz €s a hagyomanyos ellatasi lanc 6sszekapcsolddasa, integralt
kezelése egyre nagyobb teret nyer. A kovetkezd okokat jeldlték meg:
e a visszagyljthetd termékek, anyagok ardnya potencidlisan nagyon magas, egyes
iparagakban akar 50% is lehet
e a masodlagos piacokon torténd értékesités bevételi forrast jelent az eddigi
hulladékképzddés helyett
e azelhasznalodott termékek visszagyiijtését az Eurdpai Unidban és az Egyesiilt Allamokban
egyre szigorubb szabalyozasok irjak el
e a fogyasztéi nyomads a hulladékok és veszélyes anyagok felelds kezelése irdnyaba tereli a
vallalatokat
e ahulladéklerakasi lehetdségek egyre korlatozottabbak és koltségesebbek.

Széchy (2012, 68.0.) a kdérnyezeti innovaciokat vizsgalta, melyek jelentds része hozzajarul a zold

crer

tényezok ezaltal egyben a GSCM motivacios tényezoi is. Széchy a kovetkezd tényezdket sorolja
fel:
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e hatdsagi szabalyozas

o koltségesokkentés

e piac

e kdornyezetvédelem

e alkalmazottak egészsége.

Stevels (2002, 97.0) szerint az ellatasi ldnc minden szerepldje, illetve egyéb érintettek is
profitalhatnak az ellatasi lanc kornyezettudatosabba valasabol. Az egyes szereploknél realizalhatd
elényoket, melyek egyben 0sztonzokként is funkciondlnak, a 6. tabldzat foglalja Ossze. A
Stevelsnél még egyértelminek tind eldonyodket késdbbi szerzok részben cafoltak illetve arnyaltak,
kiilondsen a koltségekre vonatkozoan.

6. tablazat: A kornyezettudatos ellatasi lanc szereploi altal realizalhatoé elonyok

kisebb tulajdonlas kevesebb
. i alacsonyabb alacsonyabb S 2
Anyagi kornyezet- 5nkolisé KBlisé koltsége er6forras-
terhelés & & alacsonyabb felhasznalas
o CInl’k’us’ tobb egyszeriibb n agyobb’ megfelelés a
Immaterialis hozzaallas mearendelés meemunkélds clégedettség, kor
megviltozasa g g komfort kihivasainak
Erzelmi 0sztonzo a tobbi imace iavalasa | imaee iavuldsa ¢életmindéség az ipar jo (zold)
befektetdnek £¢) £¢) javuldsa iranyba fejlédik

Forras: Stevels 2002, 97.0

Az eddig emlitett szerzok szerint az 0sztonzé erdk a vallalaton kiviili forrasbdl erednek, azaz
valamilyen kiilsd érintettdl szarmaznak. Testa és Iraldo (2010, 954.0.) ramutat, hogy csupéan a
kiils6 tényezok nem nagyardzzak az azonos iparagban tevékenykedd vallalatok eltérd hozzaallasat
a GSCM alkalmazasahoz, hiszen ezen vallalatok azonos kdrnyezetben tevékenykednek, hasonld
er6k hatnak rajuk. A szerzéparos szerint a vallalat stratégiaja, alapvetd értékei és megcélzott
versenyeldnyforrasai azok, amelyek belsd 6sztonzéként mitkddve kiilonb6zé mértékben 6sztonzik

a vallalatot a GSCM alkalmazasara.

Beamon (2005, 229.0.) ramutat, hogy noha a kérnyezettudatos, felelds ellatasi lanc menedzsment
tarsadalmi haszna elvitathatatlan, alkalmazasa mégsem evidens a vallalatvezetok szamara. Ennek
két jelentds belsd, szemléletbeli korlatja van:

e akornyezetvédelmi eldirasok teljesitését csupan koltségokozonak tekintik,

e akornyezetvédelmi kérdéseket az iizleti teljesitményt rontd tényezdknek tekintik.
szemlélet- illetve hozzaallasbeli korlatot, azonban ezt elsdsorban az ijdonsagtol, a valtozastol valo
tartdzkodasként hatdrozza meg. A szerzdparos kiegésziti a korlatok korét két masik tényezdvel: a
technikai és az erdéforrasbeli korlatokkal. A technikai korlatot az 0j technoldgidkra vonatkozd
tudas, szakismeret, valamint a kiilsé technikai tdmogatés hianya jelenti. Az eréforrasbeli korlat
lehet a kornyezetvédelmi projektek megvaldsitasdhoz sziikséges pénziigyi fedezet hidnya vagy a
részvételhez, mitkddtetéshez sziikséges emberi eréforras hidnya.

Coté et al (2008, 1569.0.) szintén a KKV-k korében végzett vizsgalatot. A vizsgalatban szerepld
vallalatok az ellatasi lancban, mint els6, masodik és harmadik kords beszallitok vettek részt. A
szerzOk kimutattak, hogy kiilondsen a kis- de részben a kozépvallalatoknak is probléméat okoz a
vevlje altal elvart kornyezettudatos miikodés megvaldsitasara forditandd id6, a pénziigyi
feltételeinek megteremtése, tovabba nincsenek meggy6zddve a zold intézkedések hasznossagarol.
A szerzOk szerint a kozponti vallalatok — melyeknél mar miikddnek a kornyezettudatos
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menedzsment elemei — feladata a KKV beszallitok 6sztonzése, meggydzése €s segitése a GSCM
modszerek adaptalasaban.

Darnall et al. (2008, 35.0.) szamba veszi azokat a vallalaton beliili képességeket, kompetenciakat,
amelyek a GSCM sikeres alkalmazasahoz sziikségesek. Ilyen a hosszua tavu szemlélet, a szervezeti
egységek kozotti egylittmikodés képessége, a tudasmegosztas, az elkotelezettség a Szervezet
minden szintjén, a folyamatos tanulas képessége, a jol mikodo teljesitménymérési rendszerek és
a szigoru készletkontroll. Azoknal a vallalatoknal, ahol mar bevezettek kornyezetiranyitasi
rendszert, ezek a képességek nagyobb valdszinliséggel vannak jelen, mivel a kdrnyezetiranyitasi
rendszer bevezetéséhez is sziikségesek. Ezért a kdrnyezetiranyitasi rendszer megléte megkonnyiti
a GSCM modszerek alkalmazasat. Ugyanerre a kdvetkeztetésre jut Testa és Iraldo (2010, 959.0.)
IS.

A Green Business Network és a National Environmental Education & Training Foundation (2001)
tanulmanyaban rendszerezte a kornyezettudatos ellatdsi lanc iranyaba tett 1épések Osztonzait.
Elsddleges és mésodlagos tényezdket kiilonboztetnek meg, az elébbieket tovabb bontva kiilsé és
belso tényezokre. A tanulmany altal bemutatott tényezok rendszerezve a 7. tablazatban lathatok.

7. tablazat: A kornyezettudatos ellatasi lanc menedzsment 6sztonz6i a Green Business Network szerint

Belsé Kiilso
Kockazatmenedzsment Marka image javulas
e nem megfeleld beszallitoi e a proaktiv szemlélet és vallalati
tevékenységbdl eredd ellatasi kultara pozitiv megitélése
problémak (betiltas, visszarendelés, e a kornyezetvédelmi intézkedések
stb.) kockazata pozitiv megitélése

e hosszu tavi, az emberi egészséget és a
kornyezetet érintd kockazatok (elére
nem lathat6 kotelezettségek)

e versenyhatranyba keriilés kockazata

Szabalyozéasokbol fakadd nyomas Nemzetkozi kereskedelmi korlatozasok
e igény a szabalyozasok tulteljesitésére e kornyezetvédelmi cimkék és
e a beszallitok szabéalyozas hianyaban termékkovetési kotelezettség
szdndékoltan vagy nem szandékoltan e a visszagytijtés logisztikai
problémas alapanyagot hasznalnak rendszerének kiépitése
e a beszallitok alkalmatlansaga | VevOi nyomas
termelési kockazatot rejt e a nem megfeleld  beszallito

veszélyeztetheti a marka megitélését
Koltségesokkenés a beszallitok teljesitményjavuldsa kdvetkeztében

Elénkiil6 innovacios tevékenység a kozos termékfejlesztéseknek kdszonhetden
Mindségjavulas

Forras: Green Business Network és a National Environmental Education & Training Foundation, 2001. 6.0.

Kerekes et al. (2005) a magyar vallalatok kornyezetvédelmi gyakorlatanak (melynek részét képezi
a zold ellatds menedzsment is) 6sztonzo és gatld tényezdit vizsgaltadk. Az dsztonzdket két szinten
(altalanosan és faktorokra aldbontva), a gatld tényezdket kiils6-belsé bontasban vizsgaltak. Az
elemzésiikben szerepld tényezdket a 8. tdblazat mutatja, fontossagi sorrendben.
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8. tablazat: A vallalatok kﬁrniezettudatos iiakorlaténak 0sztonzoi és iétl(’)i Kerekes et al. szerint

Szabalyozasoknak valé megfelelés
Kornyezeti balesetek elkeriilése
Villalati arculat/image javitasa

Koltségmegtakaritas
Uj technolégiak kifejlesztése
Uj termék kifejlesztése
Hasonlo 1étesitmények gyakorlatdnak masolasa

Kiilso Belsé
Kormanyzati timogatas hidnya Magas koltségek
Nem all rendelkezésre a megfeleld technoldgia Toékehiany
Nem kornyezettudatos vevok Technoldgiai hidnyossagok
Nincs kereslet a kornyezetbarat termékekre Mas prioritasok
A kereskedok érdektelensége Alacsony megtériilés

Forras: Kerekes et al. (2005, 40-42.0.)

Walker és Jones (2012) kiilsd és belsé tényezokben gondolkodva az 6sztonzok mellett a GSCM
alkalmazasat gatlo tényezdket is Osszegyljtotte. A tdmogatd ¢és a gatld kortilményeket
meglehetdsen részletesen, a stratégiai szintnél operativabb megkozelitésben vizsgaltak, melyet a
9. tablazat foglal 6ssze.

A szerzOk altal végzett interjuk alapjan a kiilsé tényezok koziil a legnagyobb hatast a beszallitok,
az iparag, a média, az NGO-k és a (kdzvetlen) vevok gyakoroljak a GSCM vallalati megjelenésére.
A belsé tényezok kozil a GSCM stratégiai tamogatottsaga, a hatékony teljesitménymérési
rendszer és a GSCM-nek dedikalt forrasok hatésa a legerdsebb. (Walker és Jones 2012, 23.0.)
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9. tablazat: A GSCM alkalmazasat timogaté és gatlé tényezok Walker és Jones szerint

Kiilso gatlo tényezok

Kiils6 tamogato tényezok

Szabalyozasok Szabalyozasok
Kormanyzat Tamogatasok
Fejlesztések a kozszféraban
Versenytarsak Innovaciot gatld erds verseny VersenyelOnyforras
Alacsony arat preferald vevok Kornyezettudatossagot
Vevok A pontos vevoi igények preferal6 vevok
ismeretének hidnya
Gyenge beszallitoi Beszallitok egylittmiikodése
Beszallitok elkotelezettség

Kapacitashiany a beszallitonal

Befektetok, tulajdonosok

Befektetdi nyomas

Média

,greenwashing”?

beszerzés és anyagellatas

NGO-k NGO-k fel6l érkez6 nyomas
Gyenge iparagi szabalyozas J6 iparagi teljesitmény
Iparag Egyiittmikddés mas
iparagak huzéovallalataival
Nyelvi, kulturalis és
Globilis gzabélyozésl?eli kl'ilér%b.ségek
Bizonytalansag a globalis vagy
lokalis beszerzés prioritasaiban
Belso gatlo tényezok Bels6 tamogato tényezok
Vezetdi elkotelezettség hianya Vezetdi elkotelezettség
Emberek Dolgozdék bevonasa
Villalati kultara
Koltségalapt stratégia Villalati fenntarthato
Hagyomanyos ellatasi lanc stratégia
teljesitményértékelési rendszer megléte
Stratégia Kis vallalatméret Kornyezetiranyitasi rendszer
Forréashiany megléte
Nagy vallalatméret
Nagy kornyezeti kockéazat
Képzés hianya Kompetencidk megléte
Nem értik, hogy épiil be a Hajlandosag az
Vallalati funkciék — GSCM a standard egylittmikdodésre mas

folyamatokba
Mas SCM prioritasok
Szervezeti struktira €s
folyamatok alkalmatlansédga

funkciokkal

Forras: Walker — Jones 2012 17. és 23. o.

A fenti példakbol lathatd, hogy a GSCM, ¢és altalanossagban a kornyezettudatos viselkedés
iranyadba hatd motivacidt az egészen egyszerii kéttényezOs magyarazatoktél a komplex, a
tényezoket csoportokra bonté modellekig nagyon sokféleképpen magyaraztak a téma kutatoi.
Mivel disszertaciomnak célja részletesen feltdrni a magyarorszagi vallalati minta motivacidjat a
GSCM alkalmazéséara, ezért az egyszerli, néhdny tényezdt tartalmazé magyardzatok nem

2 A z6ld marketing és PR azon eseteit nevezik igy a médiaban, amely mogott nem allnak valds illetve megfeleld
volument kornyezetvédelmi intézkedések. Tkp. a nem kornyezettudatos vallalat kdrnyezettudatosként valo

beallitasa.
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elegenddek a kutatas elvégzésére. A sok tényezdt felvonultaté modellek esetében szerencsésnek
tartom a tényezOk csoportositasat, mivel ez attekinthetObbé teszi az eredményeket, és az egyes
motivald faktorok jelentdségén tal a motivacid irdnyarol, annak eredetérdl is nyerhetiink
informaciokat a tényezdcsoportok sulyat vizsgalva.
A fenti, sok tényezdvel dolgoz6 kutatasokban (Green Business Network és a National
Environmental Education & Training Foundation 2001, Kerekes et al. 2005, Walker ¢s Jones
2012) harom dimenzid jelent meg, mint a csoportositas alapja:

kiils6 — belso

osztonzo/tamogato — gatlo

elsodleges — masodlagos
A kiils6-bels6é tényezok elkiilonitését mindenképpen fontosnak tartom sajat kutatdsom
szempontjabol is, mivel a kiils6 és bels6 tényezok sulya megmutathatja, hogy a vallalatok
jellemzdéen sajat elhatdrozasbol, vagy valamilyen kiilsé hatasra alkalmaznak kdrnyezettudatos
megoldasokat. Innen tovabblépve vizsgalhatova valik, hogy az alapvetden kiilso illetve belsd
motivacioju vallalatok kozott megfigyelheté-e valamilyen eltérés a GSCM modszerek
alkalmazaséaban.
Az 6sztonz6 és gatld tényezok elkiilonitését is fontosnak tartom, azaz sziikségesnek vélem bevonni
a gatld tényezdket is a motivacid vizsgalataba. A vallalatok viselkedését végsd soron az 6sztonzd
¢és gatld tényezok egyiittes hatésa, ,,ereddje” fogja meghatarozni.
Az elsddleges és masodlagos tényezok elkiilonitését az Osztonzd tényezdk esetében tartom
fontosnak (egyetértve a Green Business Network ¢és a National Environmental Education &
Training Foundation 2001 tanulményéval). A sok tényezdt tartalmazd modellek hatranyanak
érzem, hogy kiilonb6z6 sulyu tényezoket megkiilonboztetés nélkiil, azonos fontossaggal kezelnek,
noha ezen némelyike kényszeritd erejli, mig masok csupan eldsegit(het)ik a GSCM gyakorlati
megvalosulasat.
Mivel a szakirodalomban fellelhetd motivaciés modellek egyikét sem tartom teljesnek, és a
kutatasban egy az egyben felhasznalhatonek, ezért egy sajat, atfogd, a harom csoportositasi
szempontot egyszerre tartalmaz6 motivacios modell 1étrehozasat tartom sziikségesnek, amelyet a
6.1.1. fejezetben ismertetek.

3.4. A GSCM teriiletei, modszerei

3.4.1. Attekintés

A z0ld ellatasi lanc menedzsment kutatasok f6 irdnya az alkalmazas teriileteinek behatarolasa, és
az alkalmazott menedzsment modszerek, technikak vizsgalata. A {6 kutatisi kérdések akoré
csoportosulnak, hogy milyen teriileteken jarulhat hozza az ellatasi lanc menedzsment a véllalat és
a teljes ellatasi lanc fenntarthatésagahoz. A téma vizsgalatakor fontos megkiilonboztetni a z6ld
ellatasi lanc menedzsment teriileteket és modszereket, ezek tobbnyire a szakirodalmon beliil is
elkiiloniilnek, bar néha keverednek is.

A GSCM teriiletek az ellatasi lanc egyes szakaszaihoz kotddnek, a vallalaton beliili ellatasi lanc
menedzsment teriiletek ,,z6ld” megfeleldi (pl. beszerzés, elosztas). Minden teriiletnek megvan a
maga eszkoztara, amely a kdrnyezettudatos mitkddést segiti eld. Az egyes teriileteken alkalmazott
eszkozoket a téma kutatdéi kiilonbozé modszerekkel hataroztdk meg, kototték az egyes
teriiletekhez. Az eredményeket tekintve vannak eltérések, mar csak az egyes kutatok altal hasznalt
eltérd értelmezési tartomanyok — a vizsgalt modszerek kdre — miatt is, azonban az egyes modszerek
GSCM teriilethez sorolasa egyértelmlien kideriill a szakirodalomb6l. Ebben a fejezetben
Osszefoglalom, hogy az egyes teriiletekhez mely modszerek tarsulnak a szakirodalomban. Az
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Osszegzés alapul szolgal a primer kutatas kérddivének Osszeallitasahoz: a kérd6ivben szerepeltetett
modszerek korének és struktarajanak kialakitasahoz.

A GSCM teriiletek mellett fellelhetok a szakirodalomban olyan altalanos elvek, menedzsment
modszerek, amelyek nem kothetok egyértelmiien valamelyik ellatasi lanc menedzsment
terlilethez — akar tobb teriileten is megjelenhetnek, vagy a teljes vallalati mikodést athatjak.
Néhanyuk olyan menedzsment szemléletmodot testesit meg, amely nem nevezheté modszernek
vagy eszkoznek, mivel a vezetés hozzaallasat, kulturajat fejezi ki. Ezek az elvek ugyanakkor
nagyon is fontosak, mivel a GSCM teriiletekhez kapcsolodd modszerek, eszkozok alkalmazasat
teszik lehetdvé, segitik eld. Ezeket az elveket/modszereket ezért a GSCM teriiletektdl elkiilonitve
vizsgalom, ¢és ,,Alapelvek”-ként szerepeltetem.

10. tablazat: Zold ellatasi lanc menedzsment teriiletek és alapelvek el6fordulisa a szakirodalomban

Teriiletek Alapelvek
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T < 0| % | S| S| 2| |¥5 5|3 |85

Dakov és Novkov (2008) vy | v | v |V v iIv | VY

Hsu és Hu (2008) v | v | v | ¥V

Srivastava (2008) v v v | v

Zhu et al. (2008) v | v v v | v

Ninlawan et al. (2010) v | v | V¥V v

Wooi és Zailani (2010) v | v v

Eltayeb et al. (2011) v | vV v | v

Chan et al. (2012) v v v

Kim és Rhee (2012) v | v | vV |V v

Kumar et al. (2012) v v | v |V |V

Lin (2013) v | vV v | v

Forras: sajat készités

Az emlitések gyakorisdga alapjan kiemelkedden fontos GSCM teriilet a zold terméktervezés és a
z0ld beszerzés. Bar kevesebbszer emlitik, hatarozottan elkiilonithetdo eszkoztara miatt a zold
gyartast is 6nallo GSCM teriiletként fogadom el. A logisztikai jellegli tevékenységek tobbféle
elnevezéssel és csoportositdssal is megtalalhatéak a szakirodalomban: zold logisztika (green
logistics), zo1d elosztas (green distribution), inverz logisztika (reverse logistics). A 10. tablazatbol
is kiolvashato, hogy a zold elosztas és az inverz logisztika valamelyike vagy mindkett6 a legtobb
szerzOnél megtalalhatd. Disszertdcidmban ezen teriiletek eszkoztarat kiilon-kiilon mutatom be.
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3.4.2. Zold terméktervezés, eco-design

A kornyezettudatos tervezés (6ko-dizajn, eco-design) célja a termék teljes életciklusa soran
jelentkezé kornyezetterhelés mértékének csokkentése az eredeti terméktulajdonsagok
(teljesitmény, koltség) rontasa nélkiil (Eltayeb et al. 2011). A zold terméktervezés olyan termék-
vagy szolgaltatastervezési folyamatot jelent, amely sordn a kdrnyezeti szempontokat nagy sullyal
veszik figyelembe. Ilyen szempontok a szennyezOanyag-kibocsatas, az er6forras-felhasznalas és a
hulladékképzddés (Lin 2013). Ezen elvek az Eurdpai Unid kiemelt prioritasaiként és céljaiként is
megjelennek (Illés et al. 2013).

A GSCM teriiletek kozotti szerepeltetést a fenti és mas szerzok, pl. Dakov és Novkov (2008),
Srivastava (2008) azzal indokoljak, hogy a termék tervezésekor figyelembe kell venni az ellatasi
lanc minden pontjan jelentkez0 kornyezeti hatasokat. A tervezéskor az ¢életciklus, azaz az
alapanyagok kinyerésétdl a lerakasig tartd iddtartam soran felmeriild Gsszes kornyezeti hatast
(anyag- ¢és energiafelhasznalas, jrafelhasznalas, kibocsatas, stb.) szamba kell venni.

Az alapvetd eco-design elemekként a kovetkezdket azonositottak:

o veszélyes vagy mérgez6 Osszetevok csokkentésére irdnyulo tervezés (6lom, higany, krom,
kadmium) (Zhu et al. 2008, Eltayeb et al. 2011, Lin 2013)

e az ujrafelhasznalhatosdgra iranyuld tervezés (Ujrahasznalhatosdg megmunkalas nélkiil)
(Zhu et al. 2008, Wooi és Zailani 2010, Eltayeb et al. 2011)

e az ujrafeldolgozhatdsagra iranyuld tervezés (lehetévé teszi a szétszerelést, az anyagok
szétvalogatasat és Gjrafeldolgozasat) (Zhu et al. 2008, Wooi és Zailani 2010, Eltayeb et al.
2011)

e az Ujragyarthatosagra iranyul6 tervezés (lehetéveé teszi, hogy javitas vagy felujitas utan a
termék elérje eredeti minéségét) (Zhu et al. 2008, Wooi és Zailani 2010, Eltayeb et al.
2011)

e a hatékony er6forras-felhasznalasra iranyuld tervezés (anyag- €s energiafelhasznalas
csokkentése, megujulo energiaforrasok haszndlata, hulladékképzddés csokkentése) (Zhu et
al. 2008, Wooi és Zailani 2010, Eltayeb et al. 2011, Lin 2013)

Dakov ¢és Novkov (2008, 642.0.) ramutat, hogy a zold terméktervezés az egyik leghatasosabb
GSCM eszkdz, ugyanakkor nehezen megvalosithatd gyakorlat. Komoly szaktudast, sok
informaciot és erdforrast igényel, tovabba sziikség van az ellatdsi lanc szerepldinek
egylittmiikddésére.

Lin (2013, 33.0.) szerint ahhoz, hogy céljat elérhesse, a z6ld design-nak szoros kapcsolatban kell
allnia a kornyezeti kockdzatmenedzsment, a termékbiztonsdg, a szennyezdanyag-kibocsatas
szabalyozésa, az er6forras-gazdalkodas €s a hulladékgazdéalkodés véllalati tertileteivel.

3.4.3. Zold beszerzés

A z06ld beszerzés értelmezése a szakirodalomban meglehetdsen egységes képet mutat. A kutatok
mind a z6ld beszerzés céljat, mind pedig annak eszkozeit illetden konszenzusban vannak,
meghatarozasaik inkabb kiegészitik, mintsem céafoljak egymast. Néhany meghatarozas:
e A z06ld termék eldallitasdhoz elengedhetetlen a kornyezetbarat alapanyagok haszndlata,
melyeket a z6ld beszerzés révén biztosit a vallalat (Lin 2013).
e A z0ld beszerzés azt jelenti, hogy a vallalat kornyezettudatos gyakorlatot folytat a
beszerzés soran (Chen et al. 2012).
e A z0ld beszerzés sordn a vallalat és beszallitoi kozosen tesznek erdfeszitéseket a bemend
logisztikai tevékenységek kornyezeti hatasanak mérséklésére (Chan et al. 2012).
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e A z0ld beszerzés soran az anyagfelhasznalds csokkentését, az Ujrafelhasznalast és az
ujrafeldolgozast valositja meg a vallalat. Emellett elonyben részesiti a kornyezetre kevésbé
karos alapanyagok, termékek beszerzését, és a kornyezettudatos beszallitokkal valod
egyiittmiikodést (Ninlawan et al. 2010).

e A z0ld beszerzés feladata, hogy olyan alapanyagokkal lassa el a vallalatot, amelyek
kornyezeti szempontbol kivanatosak (pl. ujrahasznosithatdsag, veszélyes anyagoktol valo
mentesség), mig a beszallitokkal vald kdrnyezeti célu egyiittmiikodés 1ényege, hogy k6zos
projektekkel javitsak a beszallitok kornyezeti teljesitményét és képességeit (Eltayeb et al.
2011)

Sokkal valtozatosabb a kutatok allaspontja a zdld beszerzés eszkozeit illetden. Itt érhetd tetten,
hogy az egyes szerzOk mennyire értelmezik tagan vagy szilken a beszerzés fogalmat, és a
beszallito-vevo egyiittmitkodést milyen mélységben képzelik el. Az emlitett beszerzési technikak
célja, hogy a vallalat megtalalja vagy kifejlessze azokat a ,,z6ld” beszallitokat, amelyek képesek
ellatni a kornyezeti szempontbol is megfeleld alapanyagokkal A vonatkoz6 szakirodalom
attekintése soran a kovetkez6 eszk6zoket, modszereket azonositottam:

e kornyezetvédelmi tanusitvanyok, kornyezetiranyitdsi rendszerek megkdvetelése a
beszallitoktol (ISO14000, OHSAS18000, RoHS) (Dakov és Novkov 2008, Zhu et al. 2008,
Ninlawan et al. 2010, Eltayeb et al. 2011, Vorosmarty 2015)

e Dbeszallito kornyezeti auditja (Dakov és Novkov 2008, Zhu et al. 2008, Hsu és Hu 2008,
Ninlawan et al. 2010, Eltayeb et al. 2011, Vorosmarty 2015)

o kornyezetvédelmi kérddivek (Dakov és Novkov 2008, Hsu és Hu 2008, Eltayeb et al. 2011)

e alapanyagvalasztas: alapanyagok helyettesitése kevésbé kornyezetterheld anyaggal,
ujrafeldolgozhaté vagy mar eleve ujrafeldolgozott alapanyagok beszerzése, a veszélyes
anyagok hasznalatanak minimalizalasa (Chien és Shih 2007, Ninlawan et al. 2010, Lin
2013, Chen et al. 2012, Vorosmarty 2015)

e kornyezetvédelmi el6irasok, szabvanyok felallitasa a beszerzendd termékre (Garcia
Martinez et al. 2006, Dakov és Novkov 2008, Zhu et al. 2008, Hsu és Hu 2008, Ninlawan
et al. 2010, Eltayeb et al. 2011, Chan et al. 2012, Chen et al. 2012, Vérosmarty 2015)

e terméktulajdonsagok jelolése — cimkézés — megkovetelése a beszallitotol (Eltayeb et al.

2011)

terméktesztek bekérése a beszallitotol (Hsu és Hu 2008)

anyagjegyz¢k bekérése a beszallitotol (Hsu és Hu 2008)

a terméktervek tovabbadasa a beszallitok felé (Chan et al. 2012)

a beszallito képzése kornyezetvédelmi és kdrnyezetmenedzsment teriileteken (Eltayeb et

al. 2011, Vorosmarty 2015)

e a beszallitd tAmogatdsa kornyezeti teljesitményének javitdsaban — szakmai és pénziigyi
egyarant (kozos vallalkozasok, programok és projektek) (Dakov és Novkov 2008, Zhu et
al. 2008, Eltayeb et al. 2011, )

e amasodik koros beszallitok értékelése (Zhu et al. 2008)

e papirmentes rendelésfeladas (Ninlawan et al. 2010)

A fenti listabol az emlitések szama alapjan is kitlinik, hogy a zdld beszerzés alapgondolata a
miikddéshez felhasznalt anyagok okozta kornyezetterhelés csokkentése, amelyet az alapanyagok
megfeleld kivalasztasaval lehet elérni. Ezt szolgalja a 3R-ként emlitett elv: reuse (hasznalt
termékek, alkatrészek Ujrahaszndlata), recycle (Gjrafeldolgozott anyagok haszndlata) és reduce
(veszélyes, kornyezetkarositd anyagok felhasznaldsanak csokkentése, helyettesitése mas
anyaggal) (Ninlawan et al. 2010). A leggyakrabban emlitett modszer ennek érdekében a kdrnyezeti
szempontbol megfeleld alapanyag specifikacioja, Osszetételének, eldallitasi modjanak,
csomagolasanak meghatdrozasa eldirdsok, szabvanyok forméjdban. A zold beszerzés ezen
termékspecifikaciok alapjan valosul meg.
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A megfeleld beszallitd kivalasztasa a zold beszerzés kozponti kérdése. A témat kutatta tobbek
kozott Chen et al. (2010), Tseng (2011) valamint Shen et al. (2012), akik a megfelelé zold
beszallitdo kivalasztasdhoz hataroztak meg kritériumrendszert. A legfontosabb kivalasztasi
szempontok kozott emlitik a kdrnyezetbarat anyagok és technologidk hasznélatat a termelési
folyamatban, a kornyezetiranyitasi rendszer meglétét, és a menedzsment elkotelezettségét a
kornyezettudatos miikddés irdnt.

Vorosmartynal (2015, 16.0.) megjelenik a z6ld beszerzés mas vallalati folyamatokkal torténd
integracidja, mint a zold beszerzés egyik teriilete, tevékenységcsoportja. A szerzé ez alatt a
beszerzésnek a kornyezeti szempontbdl relevans belsé folyamatokkal és tevékenységekkel vald
kapcsolodasait érti (a beszerzés bevonasat a vallalati kornyezeti menedzsment tevékenységébe, tervezési
folyamataiba, visszautal ellatasi lanc folyamataiba és a specifikaciokészitésbe).

Christensen et al. (2008) hatlépéses zold beszerzési modellje keretet ad a fenntarthatobb beszerzés
megvalositdsdhoz a gyakorlatban. A modell a kdvetkezd hat 1épést javasolja:

1. alehet6ségek felmérése: a vallalatnak 6ssze kell gytijtenie a relevans koltségadatokat, és
fel kell deritenie a z6ld beszerzésben rejld értékteremtési lehetdségeket. Ezek a koltségek
jellemzOen az anyag-, energia-, munkaerd-, logisztikai, hulladékkezelési és kornyezettel
kapcsolatos koltségek.

2. abelso ellatasi lanc felmérése: a folyamatok feliilvizsgalata és Ojradefinidlasa csokkentett
anyag- ¢s energiafelhasznalas mellett. Teljes koltség modell feléllitasa.

3. beszallitéi piac felmérése: kornyezettudatos beszallitdéi bazis Osszeallitdsa, melyben
szerepelnek az 1j kovetelményeknek megfeleld jelenlegi beszallitok és lehetséges Uy
beszallitok.
beszerzési stratégia és akcidtervek kialakitdsa az 0j beszallitoi bazisra alapozva.
beszerzési stratégia végrehajtasa: beszallitokkal szembeni feltételrendszer 0sszedllitasa és
a targyalasok megkezdése a lehetséges beszallitokkal. Cél a stratégidnak leginkabb
megfeleld partnerek kivalasztéasa.

6. a stratégia intézményesitése: teljesitménymérési rendszer kialakitdsa a beszerzés és a
beszallitok szamara.

o &

Walker és Jones (2012, 23.0.) feltart néhany beszerzésoldali tevékenységet, amely segiti a
fenntarthatosag beépitését az ellatdsi lanc menedzsmentbe. Ezek ugyan nem szigortian vett
feltételei a zold beszerzés megvaldsithatosaganak, de az alkalmazas sikerét nagymértékben
novelik.

e Tamogatd struktardk és folyamatok létrehozasa a beszerzés funkcion beliil, pl.
fenntarthatosagi kritériumok beépitése a szerzddésdokumentacioba és a szerzOdési
feltételekbe; kritériumok beépitése a standard beszallitovalasztasi szempontrendszerbe,
fenntarthatosagi szempontok kiemelt kezelése az 1j szerzddésekben, tobb beszallito
értékelése.

e A fenntarthatosagi szempontok priorizalasa a stratégiai beszallitokkal kozosen,
egylittmiikodés a beszallitokkal, beszallitok fejlesztése, hosszutavu kapcsolatok kiépitése,
kommunikécio fejlesztése, tuddsmegosztds. A beszallitd tevékenységének folyamatos
figyelése a szerzddéskotést kovetden.

e Meg kell bizonyosodni arrdl, hogy mas beszerzési prioritdsok nem allnak érdekellentétben
a fenntarthatosagi szempontokkal.

o Megfelel6 mennyiségli eréforras biztositasa a GSCM tamogatasara.

e Beszerzoi tudas €s képességek biztositasa képzési programokkal.
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3.4.4. Zold gyartas

A z0ld gyartas célja a meglévd gyartasi eljardsok tovabbfejlesztése a karosanyag-kibocsatas
mérséklésének céljabol (Chen et al. 2012). A gyartasi folyamatnak a kovetkezo feltételeket kell
teljesitenie: alacsony kornyezeti hatassal rendelkezd inputokat hasznal, rendkiviil hatékony, €s
minimalis a hulladék- illetve szennyezdanyag-kibocsatas. Ennek eredményeképpen
csokkenhetnek az alapanyagkoltségek, a kornyezeti €s hulladékkezelési koltségek, realizalhatok a
hatékonysagbol eredd eldnyok, és javul a vallalati image (Chien és Shih 2007, Ninlawan et al.
2010).

A z0ld gyartas eszkOztara az alabbiakbol all:

1. Az anyagfelhasznalds csokkentése — eredménye az erdforrdsok megovéasa és a
hulladékkibocsatas csokkenése. (Srivastava 2008, Chen et al. 2012)

2. A veszélyes alapanyagok kontrollja — 6lomtartalmt anyagok kivaltasa, vegyszeres tisztitas
helyettesitése vizzel, szennyviz Gjrahasznositdsa, anyagok mindségellendrzése a beszallitd
telephelyén és felhasznalas el6tt. (Ninlawan et al. 2010, Chen et al. 2012)

3. energiafelhasznalas csokkentése energiahatékony technologiakkal — elektromos
aramfogyasztas csOkkentése, gépek ilizemidejének ndvelése, gépek teljesitményének
novelése, a ,,z0ld” energia aranyanak novelése. (Ninlawan et al. 2010, Chen et al. 2012)

4. az Ujrahasznositas kiilonb6z6 formainak integraldsa a termelésbe - szétszerelés, feljavitas,
Ujragyartas, Gjrafeldolgozas (Srivastava 2008, Ninlawan et al. 2010, Chen et al. 2012)

Huang ¢és Tseng (2010, 590.0.) a zdld ellatasi lanc menedzsment fontos eszkdzeként hatdrozza
meg, ¢és vizsgalja a késztermék €s alkotoelemei szamara meghatarozott hatarértékek és tolerancia-
intervallumok kezelését. Az 0Osszeszerelt késztermék szamara engedélyezett (szennyezési,
vesz€lyes anyag, stb.) hatarértékek lebontdsa részegységekre és alkatrészekre a beszallitokkal
torténd egyeztetések €s alkuk sordn valosithaté meg, igy fontos ellatasi lanc szervezési kérdés.

Sebhatu és Enquist (2007) a fenntarthatd gyartassal kapcsolatban négy gyakorlati tandcsot ad:

— Amennyiben a vallalat ISO14000 szabvanyt vezet be, iigyelnie kell arra, hogy ne
csorbuljanak az alapvetd vallalati értékek és a vevOorientacio. Ezt a két tényezdt a
fenntarthatosaggal integraltan kell kezelni.

— Elengedhetetleniil sziikséges a fenntarthat6 gyartassal kapcsolatos mérdszamok kialakitasa
¢és haszndlata. A szerzOk a kornyezeti benchmarkingot javasoljak.

— A vallalat és vevéi kozti folyamatos kommunikécio sziikséges a vevoi igények pontos
megismeréséhez, ami a (fenntarthatosagot is célz6) innovacio alapja kell, hogy legyen.

— Az eldirasoknak valo megfelelés nem elegendd, a vezetoi szemlélet €s a szervezeti kultara
megujitasara van sziikség.

3.4.5. Zold elosztas

Chanetal. (2012) a vevokkel valo egyiittmiikodés elemei kozott emliti meg az elosztasi logisztika
¢és a csomagolas kornyezetbarat megvalositasat. Ninlawan et al. (2010) a z6ld elosztast a zold
csomagolas és a zold logisztika alkalmazéasaként hatarozza meg. A csomagolds két modon is hat a
kornyezetre: egyrészt az anyaghasznalaton keresztiil, masrészt a szallitando tételek dimenzidit
(méret, tomeg, forma) meghatdrozva a szallitdsi, taroldsi kapacitds irdnti igényt illetve az
eszkozkihasznalast is befolydsolja. Kutatasukban a kovetkezd elemeket azonositottak:
e 7z06ld csomagolas — méretek csokkentése, kdrnyezetbarat csomagoldanyagok hasznélata,
csomagolas szabvanyositasa a beszallitd bevonasaval, visszavalthatdé csomagolas
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hasznalata, a csomagoléanyag mennyiség ¢és a kicsomagolasi id6 minimalizalasa,
ujrafelhasznalasi és ujrafeldolgozasi programok népszertisitése

o 70ld logisztika/szallitas — kozvetlen széllitas a felhaszndlohoz, alternativ lizemanyaggal
miik6do jarmiivek hasznalata, nagy tételes szallitasok, kornyezetbarat kozlekedési modok
alkalmazasa.

3.4.6. Inverz logisztika

Az inverz logisztika feladatait, tevékenységeit a kutatok kétféleképpen értelmezik. Egyik
csoportjuk (pl. Srivastava 2008, Eltayeb et al. 2011) az ujrafelhasznalassal kapcsolatos
tevékenységek egy részét (szétszerelés, felujitas, ujragyartas, gjrafeldolgozas) a gyartashoz vagy
egy kiilon kategoriaba sorolja, mig mas szerzok (pl. Beamon 1999, Ninlawan et al. 2010, Lin 2013)
az inverz logisztika részeként értelmezik. Mindkét értelmezés mellett szolnak érvek.

Az elsé csoport a tevékenység jellege alapjan végzi a besorolast, igy a gyartas jellegii
tevékenységek egy kategoridba, mig a logisztikai jelleglieck egy madsikba keriilnek. Az inverz
logisztika fogalméaba ezek a szerzok csak a ténylegesen logisztikai jellegli tevékenységeket
soroljék be.
Srivastava (2008, 357.0.) az inverz logisztika feladataiként a kovetkezoket jeloli meg:

e begyljtés

e valogatas

o clbfeldolgozas

o létesitményelhelyezés és elosztasi rendszer kialakitasa (haldzattervezés).
Eltayeb et al. (2011, 498.0.) értelmezésében az inverz logisztika elsdsorban az anyagok ¢€s
termékek visszajuttatdsaval foglalkozik a felhaszndlotol az ellatdsi lancban elérébb allo
szereplokhoz ujrafeldolgozas, ujragyartas, ujrafelhasznalas, javitas vagy artalmatlanitas céljabol.
Az inverz logisztika a hagyomanyos logisztika eszkdzeit haszndlja, 6 tevékenységei itt is a
szallitas és a raktarozas, a kiilonbséget a termékek, anyagok mozgasanak irdnya jelenti.
Lathato, hogy az Gjragyartés, Gjrafeldolgozas esetében nem a teljes folyamatot, hanem annak csak
a gyartas jellegli, befejezo fazisat soroljak a gyartashoz a szerzok. Ezt indokolja, hogy a felujitas,
az Ujragyartds ¢és az Ujrafeldolgozds menedzsmentje tervezési, szervezési, koltség- és
infrastrukturalis szempontbol is a gyartashoz 4ll a legkzelebb. Tovabbi érv, hogy szamos esetben
az inverz folyamatok a hagyomanyos ellatasi lanc 1étesitményeiben zajlanak, igy a tevékenység-
alapti megkdzelitéssel lehetdség nyilik a szinergiak felismerésére €s kihasznalasara.

A masodik megkozelités egyik képviseldje, Ninlawan et al. (2010, 3.0.) az inverz logisztikara a
kovetkezé meghatarozast hasznalja: termékek visszagylijtése a fogyasztotol abbol a célbol, hogy
értéket nyerjiink ki a termékbdl illetve megfelelé modon vonjuk ki azt. A szerzok ide soroljak a
begylijtés, atvizsgalas, szétszerelés, valogatds, ujrafeldolgozas, Ujraelosztds és artalmatlanitas
tevékenységeket.

Lin (2013, 33.0.) szintén nagy fontossagot tulajdonit az inverz folyamatoknak, amiket ,,termékek
¢és anyagok jrahasznositasa” gylijténéven emlit. Tanulményéaban a visszagyljtés, a valogatas és a
termék Ujrahasznositas tevékenységeit emeli ki. A kornyezeti szempontok mellett pozitiv
hatasaként emliti az alapanyagkdltségek esetleges csokkenését is.

Az ujrahasznositads modjait teljes egészében az inverz logisztikahoz sorold szerzok legfébb érve
lehet, hogy ezek a tevékenységek egy ellatasi lancban csak egy egységként jelennek meg, azaz a
gyartasi és a logisztikai fazisok egymastdl fliggetleniil nem épiilhetnek be a lanc miikodésébe.
Nem fordul eld ujrafeldolgozas visszagytijtés nélkiil, és az atvizsgalast, osztdlyozast sem végzik
el, ha azt nem kdveti a hasznalhat6 alkatrészek beépitése felujitas vagy Gjragyartas soran (Al-Zaidi
et al., 2016). Amennyiben tehat egy ellatasi lancban az inverz lanc kiépitése mellett dontenek, a
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termelési és logisztikai feladatokat egyarant meg kell valdsitani. A ldncszintl stratégiai dontések
(inverz folyamat integralasa, fejlesztése, értékelése) szempontjabdl tehat célszeriibb a teljes inverz
ellatasi lanc folyamatait egységben kezelni.

Noha a mésodik értelmezés mellett is szolnak érvek, ha a fogalmakat helyesen kezeljiik, az inverz
logisztika fogalman csak a valoban logisztikai tevékenységeket kell érteniink. Ezek a 2. (inverz
logisztika), 5. (értékesités €és elosztds) és bizonyos esetekben 3. (&tvizsgalas és osztalyozas)
fazisoknak felelnek meg Prahinski és Kocabasoglu (2006) inverz ellatasi lancaban (Id. 2.2.
fejezet). Dolgozatomban az inverz logisztikanak ezt az értelmezését fogom hasznalni, mig a teljes,
a feldolgozasi tevékenységeket is magaban foglalé inverz folyamatot inverz ellatasi lancnak
nevezem.

Beamon (1999, 12.0.) rdmutat, hogy az inverz folyamatok bevondsa az ellatasi lancba
nagymértékben noveli az ellatdsi lanc menedzsment feladatdnak komplexitasat. A szerzd a
kovetkez6 dontési teriileteket emeli ki:

e készletgazdalkodas (beleértve a tételnagysag, az litemezés és a biztonsagi készlet
problémdjat). Az inverz lancban az anyagok ingadozd mindsége, mennyisége €s iddbeli
valtozékonysaga neheziti a tervezést.

e a termékosszetétel az inverz lancban nem felel meg a keresletnek. A lancban visszafelé
aramlo termékek Osszetételét a vallalat nem tudja befolyasolni, igy az alacsony keresletli
termékekbol készlet-felhalmozddas, a keresettekbdl pedig készlethiany fenyeget.

a szétszerelés tervezése

a gyitd és feldolgozo létesitmények szamanak és helyének meghatarozasa

begytijtési eljarasok kidolgozésa, beleértve a fogyasztoi részvétel tervezését

a hagyomanyos ellatdsi lanc menedzsment stratégidk (pl. centralizécio-decentralizcio,
1étesitményelhelyezés, beszallitovalasztas) kornyezeti teljesitményre gyakorolt hatdsanak
kezelése

e az operativ és kornyezeti teljesitmény egylittes optimalizalasa

e (j szempontok a beszallitovalasztasban és —értékelésben.

Srivastava (2008, 540.0.) is hangsulyozza, hogy az inverz logisztika nem csak az é4ramlés
iranyaban tér el a hagyomanyos ellatasi lanc logisztik4jatol. Az inverz logisztika sokkal inkabb
reaktiv, azaz a kinalat altal vezérelt — ezt Beamon is megfogalmazta a termékosszetétellel
kapcsolatban. A hélozattervezés szempontjai is eltérnek a hagyomanyos ellatasi lanctol, példaul a
begylijtés soran a fogyasztok egyiittmikodési hajlandosdga erdsen befolyasolja a
begytlijtokdzpontok szdmanak és helyének meghatarozasat.

Hsu és Hu (2008) az Ujrafeldolgozast a GSCM egyik kiemelt tevékenységeként kezeli, és
hangsulyozza az ipardgon beliili egyiittmiikodést a megvaldsitasban. GSCM eszkozkeént
definialjak a termék szétszerelési kézikonyvének elkészitését is, amely az Gjrahasznositast és az
artalmatlanitast tamogatja.

3.4.7. GSCM alapelvek

A 10. tablazat: ban felsorolt alapelvek az ott emlitett szerzo6k miivei alapjan kiemelt jelentéséggel
birnak a GSCM szempontjabol, igy sziikséges azokat kdzelebbrdl is megvizsgalni.

Egyiittmiikodés az ellatasi lanc tobbi tagjaval

Az egylittmiikodés célja a partnerek (beszallitok és vevok) kornyezeti teljesitményének és
képességeinek javitasa. Az egyiittmiikodés révén a fokuszvéllalat altal az egyes GSCM
tevékenységek (pl. zo1d terméktervezés, zold beszerzés) hatékonysaga is novelhetd. Ezaltal a teljes
ellatasi lanc kdrnyezeti teljesitménye javul. (Eltayeb et al. 2011, 497.0.)
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A szakirodalomban a beszallitokkal és a vevokkel torténd egylittmiikodés egyarant megjelenik. A
vevokkel torténd egylittmiikodés Chan et al. (2012, 625.0.) szerint kovetkez6 teriileteken novelheti
a kornyezeti teljesitményt:

o terméktervezés
tisztabb, kevésbé kornyezetterheld termelés
kornyezetkimélé csomagolas
kiszallitas iizemanyagfelhasznalasanak csokkentése.

A beszallitokkal vald egyiittmitkddés fobb emlitett teriiletei:

e avégso fogyaszto kornyezetvédelmi elvarasainak kielégitése (Hsu €s Hu 2008, 208.0.)

e hulladék mennyiségének csokkentése (Dakov és Novkov 2008, 642.0.)

e (jrahasznositas (Dakov és Novkov 2008, 642.0.)
Hasonl6 vonasaik ellenére a zold beszerzés és a beszallitokkal torténd egylittmiikodés Eltayeb et
al. (2011, 497.0.) szerint kiilon kezelendd, mivel az el6bbi kategéria inkabb az elvarasokra és a
kontrollra fokuszal, az utobbinal az egyiittmiikodésen van a hangsuly. Az egyiittmiikodés joval
intenzivebb részvételt €s komoly beruhazasokat igényel, ennél fogva hosszabb tavra is szol.

Az egyiittmiikodés tehat gyakorlatilag minden GSCM teriilettel kapcsolatban all (terméktervezés,
beszerzés, gyartas, logisztikai tevékenységek), és szamos konkrét megjelenési formaja lehet.
Eszkozei (pl. kommunikécio, informéaciomegosztas, kapcsolatspecifikus beruhdzdsok) azonban
nem kizarélagosan a GSCM-ben hasznalatosak, a hagyomanyos ellatasi lanc menedzsmentben
ugyanugy megjelennek — lasd 2.4.3. fejezet. Ennélfogva az egyiittmiikodés vizsgalatat a primer
kutatasban nem a GSCM eszkozok kozott, hanem altalanos szinten, az ellatasi lanc menedzsment
gyakorlat felmérésének részeként végzem el.

Ujrahasznositas

Amint az a 3.4.6. alfejezetben Kkifejtettem, egyes értelmezések szerint az ujrahasznositas
tevékenységei a zold ellatasi lanc menedzsment, azon beliil az inverz logisztika részét képezik.
Ugyan ezt az értelmezést elvetettem, az Gjrahasznositasra valo torekvést fontosnak tartom az
ellatasi lanc kornyezettudatos menedzsmentje szempontjabol. Egyes elemei megjelennek a zold
terméktervezés és beszerzés eszkozei kozott, mint példaul az Gjrahasznosithatosagra iranyulod
terméktervezés, vagy az Gijrahasznositott alapanyagok beszerzése (lasd 3.4.2. alfejezet). Ezeken az
elemeken tal az Gjrahasznositas tevékenységeivel a primer kutatasban nem fogok foglalkozni.

Termék-életciklus menedzsment (Product Lifecycle Management, PLM)

A termék-¢€letciklus menedzsment soran alkalmazandd kornyezetvédelmi szempontok és az
ellatasi lanc menedzsment szoros Osszefiiggéseire Sarkis tobb, joval korabbi publikécidjaban is
felhivta a figyelmet (Sarkis 1998, 159.0. és 2003, 399.0.)

Hsu és Hu (2008, 212.0.) kutatasukban az életciklus-menedzsment két eszkdzét nevezte meg: az
életciklus-elemzés (Life Cycle Assesment, LCA) alkalmazasat a kornyezeti jelentésekben,
valamint a termékekre vonatkozd kornyezettel kapcsolatos adatokat tartalmazd adatbdzis
létrehozasa. Kutatdsi eredményeik szerint ez utobbit a vallalatok kiemelten fontosnak tartjak.
Abdallah et al (2012, 4272.0.) szerint az ¢letciklus-elemzés az egyik leginkabb megbizhato
modszer az egyes termékek kornyezeti hatasainak értékelésére. Sok esetben hasznaljak integralt
termékstratégiai dontések kvalitativ tdmogatasara, elokészitésére, mivel alkalmas a termékek
rejtett negativ kornyezeti hatdsainak feltarasara is — az ellatasi lancbeli folyamatokat is beleértve.
A legtobb vallalat 6sszehasonlitoé elemzések formajaban hasznalja fel az LCA-t az alapanyagok,
beszallitok, gyartasi és disztribucios folyamatok kivalasztasa soran. Egytttal arra is hasznalhato,
hogy az ellatasi lanc egyes allomasainal jelentkez6 kornyezetterhelés mértéke kimutathato legyen,
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lehetdséget biztositva ezaltal a hatékony beavatkozasra. Az 6kocimkézés sordn jol hasznalhat6 az
LCA a termékek 6ko-profiljanak meghatarozasahoz a teljes termék-¢letciklus vonatkozasaban.

A fentiek alapjan a termék-¢letciklus menedzsment, noha konkrét eszkoztarral rendelkezik, nem
kotodik kizardlagosan a GCSM egy szakaszdhoz sem, végigkiséri a termék életciklusat a
terméktervezéstdl az életciklus végéig. Atfogd mivolta miatt A PLM-et az alapelvek kozé sorolom.

Szervezeti/fels6vezet6i tamogatas
A 3.3. fejezetben is lathatd, hogy a felsévezetés tamogatasa és a szervezet felkésziiltsége pozitiv,
tamogat6 hatassal van a GSCM koncepcioé megvaldsitasara. Néhany szerzo (Zhu et al. 2007, 2008;
Hsu és Hu 2008) a feltételek helyett a GCSM tertiiletei kozott szerepelteti ezt a tényezot. Mivel az
altaluk azonositott ,,eszkdzok” tilnyomo része valojaban nem menedzsment eszkoz, illetve nem
GSCM-specifikus, a szervezeti/felsOvezetdi tamogatast nem sorolom a GSCM teriiletei kozé.
Tamogatd szerepe és altalanos, atfogd mivolta miatt a GSCM alapelvek kéz¢é sorolom.
A szervezeti/felsOvezetdi tamogatas elemei a kovetkezok:
o a felsdvezetok GSCM iranti elkdtelezettsége, a GSCM projektek felsdvezetdi tamogatasa
(Zhu et al. 2007, Hsu és Hu 2008)
e a kozépvezetdk GSCM iranti elkdtelezettsége, a GSCM projektek kozépvezetdi
tamogatasa (Zhu et al. 2007)
o funkciokozi integracio, egyiittmiikodés a GSCM célok elérése érdekében (Zhu et al. 2007,
Hsu és Hu 2008)
e az alkalmazottak bevonasa a GSCM projektekbe (Hsu és Hu 2008)
e torekvés a GSCM-et tamogatd kornyezeti politika kialakitasara (Hsu és Hu 2008)
e kdrnyezetiranyitasi rendszer megléte, ISO 14000 tantsitvany megléte (Zhu et al. 2007)
e sajat termékek ellatasa kornyezetvédelmi cimkével (Zhu et al. 2007).
Az utobbi két elemet jellegiiknél fogva inkabb a felsdvezetdi tAmogatas eredményének, nem pedig
eszkozének tartom. Ezek ugyanis nem menedzsment elvek, hanem korabbi vezetdi tevékenység
kovetkeztében 1étrejott allapot illetve gyakorlat. Az alapelvként értelmezett vezet6i tdmogatas
elemei kozé a fenti felsorolas els6 6t elemét sorolom.
A felsOvezetdi tdmogatéas vizsgalata a primer kutatasban nem egyszerli, mivel a tdmogatas és az
elkotelezettség objektiven nehezen megitélhetd, nehezen mérhetd, nem szamszeriisithetd.
Kérdbives felméréssel ezt az alapelvet ezért nem lehetne megbizhatoan értékelni, ezért a primer
kutatdsba bevondsra nem tartom alkalmasnak.

A befektetett toke megtériilésének fokozasa

A befektetett tOke megtériilésének fokozasa a felesleges eszk6zok (készletek, termeldeszkozok,
hulladékok) értékesitését €és az eszkdzkihasznaltsag javitasat jelenti. Ezen modszereknek a
pénziigyi elonyok mellett pozitiv kornyezeti hatdsai is vannak. Kornyezeti szempontbol leginkabb
a selejt és a hulladékok értékesitése jelentds, mivel a fokuszvallalatnal csokkenti a
hulladékkibocsatas mértékét, ezen keresztiil a hulladékkezelési koltségeket, mig a felvasarlo
vallalatnal az 0j eldallitasu alapanyag irdnti igényt csokkenti, megelézve az alapanyaggyartas
kornyezetkarosité hatasait. A felesleges alapanyagok értékesitése is ez utobbi hatast éri el. A
felesleges eszkozok, gépek értékesitése a leselejtezéssel szemben szintén pozitiv kornyezeti
hatdsu, mivel a roncs és az abba esetlegesen beépiilt veszélyes anyagok nem keriilnek ki a
kornyezetbe (Zhu et al. 2008, Chan et al. 2012).

A tOkemegtériilés fokozasanak tehat jol definidlt modszerei vannak, megléte a vallalatnal
kérddives felméréssel is jol vizsgalhatd. Ezért az alapelvet a primer kutatasba bevonhatonak
tartom.
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3.5. GSCM stratégia

3.5.1. A GSCM kialakitasat tamogaté stratégia

Testa ¢és Iraldo (2010) 3+1 olyan vallalati stratégia-tipust nevezett meg, amely eldsegiti a GSCM
adaptalasat (954.0.):

1. hirnév-vezérelt stratégia: a GSCM altal a termék teljes életciklusa mentén javul a
kdrnyezeti teljesitmény. Ezt a vevok/fogyasztok felé is kommunikalja a vallalat, mialtal

2. hatékonysag-vezérelt stratégia: a GSCM alkalmazasa altal csokken a felhasznalt
er6forrasok mennyisége, a csomagoléanyagok tomege. Igy a véllalat koltséget takarit
meg, ¢s a piacon kedvezdbb art termékkel jelenhet meg.

3. innovacid-vezérelt stratégia: az innovacidban amugy is vezetd vallalatok a GSCM
teriiletén is élen jarnak. Ezaltal tovabbi versenyelonyre tehetnek szert, leszakitva a
versenytarsakat.

+1. utanzas-vezérelt vagy koveto stratégia: a vallalat az erds kiilsé motivacios tényezok (pl.
a versenytarsak megerdsodése) hatdsara koveti a GSCM modszereket mar alkalmazo
vallalatokat, hogy elkeriilje a leszakadast. A kovetd vallalatok csak a mar masok altal
bevezetett, kiprobalt, és sikeresnek bizonyult mddszereket veszik at.

A szerzOk kutatasuk soran egyértelmiien igazoltak, hogy a hirnév-vezérelt, az innovacio-vezérelt
és az utanzas-vezérelt stratégia nagyban hozzajarul a GSCM vdllalati alkalmazasahoz.
Legnagyobb hatastinak a hirnév-vezérelt stratégia bizonyult. A hatékonysag-vezérelt stratégia
pozitiv hatdsit nem sikeriilt egyértelmiien igazolni, az ilyen stratégiat kovetd vallalatokat
jellemzOen a nagy kezdeti beruhazas és a hosszu megtériilési id6 riasztja el.

Hsu és Hu (2008, 212.0.) a GSCM bevezetésének egyik meghatarozo tényezojeként jeldlte meg a
szervezeti részvételt, amelynek tobb stratégiai eleme van:
e a felsOvezetés tAmogatasa
kornyezeti stratégia kialakitasa
funkciok kozotti integracio
alkalmazottak bevonasa
kornyezeti kockdzatmenedzsment rendszer kialakitasa
hatékony kommunikacids platform kialakitasa a vallalaton beliil és a beszallitokkal.

3.5.2. GSCM stratégia

A szakirodalom széles kore foglalkozik a GSCM teriileteivel, technikaival és moddszereivel,
azonban kevés sz6 esik arrdl, hogy ezek hogyan valnak egységes egésszé. Az egyes technikak
egymastol fliggetlen, oOtletszerli alkalmazdsa mas menedzsment teriiletekhez hasonldan itt sem
elegendd ahhoz, hogy a véllalat komoly eredményeket érjen el a zold ellatasi lanc megvaldsitasa
terén. Ehhez a célok és a hozzajuk vezetd 1épések, azaz a GSCM stratégia megfogalmazasara van
sziikség. Simpson és Samson (2008, 13.0.) a vallalatok GSCM motivacioit, céljait és
tevékenységeit vizsgalva tipizalta a lehetséges stratégiakat. Négy stratégia-tipust azonositottak,
melyek a kovetkezok:
1. Kockazat-alapu stratégia. Ez a legegyszeriibb GSCM stratégia, kevés erdforrdssal is
megvalosithato, kezdd 1épésnek ajanlott. Az érintettek nyomasara adott valaszul alakitjak
Ki a vallalatok. Tipikus eszkozei: beszallitok kotelezése kornyezetvédelmi normak,
szabvanyok betartdsara; mas vallalatok altal kifejlesztett, a piacon elfogadott standardok
alkalmazasa. Eredményessége korlatozott: helyi vagy nemzeti szabalyozasoknak valo
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megfelelés, hirnév javitds; gazdasagi haszon és innovacids elénydk ezen a szinten még
nem realizalhatok.

2. Hatékonysag-alapu stratégia (6ko-hatékonysag, ,lean and green”). Alapja a mikodési
folyamatok atalakitasa kettds haszonnal: hatékonysag-novelés ¢és kornyezetterhelés-
csokkentés (hulladéktermelés és erdforras-felhasznalas csokkentése). Szorosabb
egylittmikodést igényel a lanctagok kozott, a teljesitménycélok kijelolése €s a teljesitmény
mérése komplexebb, de nagyobb beruhazéasokat, innovaciét nem igényel.

3. Innovéacid-alapti stratégia. A kornyezettudatossag Kkiterjesztése a terméktervezésre
(alapanyagvalasztés, termékjellemzok, teljes élettartam alatti hatdsok), a termelési eljarasra
¢s az elosztasra. Jelentds termék- és partnerspecifikus beruhdzast igényel. Szoros
egylittmiikodést feltételez a lanctagok kozott (tudastranszfer, kdzos beruhdzasok).

4. Zart lancu ellatasi lanc. Jelenleg a legajabb és legosszetettebb iranyzat. Megtorténik az
inverz folyamatok (visszagyljtés, Ujragyartas, Gjrahasznositas) integralasa az ellatasi
lancba. Nagyon szoros egyiittmiikddést igényel a partnerek kézott. Problémat okozhat az
inverz folyamatok feletti kontroll szétszortsaga, az infrastruktura hianya, a gazdasagossaga
nem bizonyitott.

3.5.3. A mar miikodé GSCM-et tamogatoé stratégia

A vallalati stratégia elemei a vallalatnal mar mikddé GSCM teljesitményét, az altala realizalhatd
elényok mértékét befolyasolja. A szakirodalomban leggyakrabban emlitett ilyen stratégiai elem a
vallalatkdzi kapcsolatokra irdnyuld stratégia és a visszacsatolas.

Cheng és Sheu (2012, 567.0.) kutatasa kimutatta, hogy a szervezetkozi stratégia mindsége hatassal
van a teljes zold ellatasi lanc versenyeldnyének mértékére. A partnerek kozotti kapcsolati stratégia
kialakitasat és alkalmazéasat pozitiv moédon befolyasolja a résztvevok kapcsolatorientaltsaga,
negativ modon a felek opportunista magatartasa €és a diszfunkcionalis konfliktusok szama.

Lin (2013, 34.0.) kiemelten fontosnak tartja a beszallitokkal és vevokkel torténd egylittmiikodést.
A ko6z0s eréfeszitések soran hatékonyabban érhetdk el a kdrnyezeti célok, tovabba segiti a zold
beszerzés megvaldsitasat is.

Dey és Chefti (2012, 8.0.) a GSCM teljesitményének vizsgalatakor a tervezés és visszacsatolas
olyan tevékenységeit is feltartak illetve rendszerezték, amelyek a GSCM  teljesitményt
befolyasoljak. Ezen mddszerek alkalmazésa egy vallalatnal stratégiai kérdés, ezért tekinthetdk a
GSCM-et tamogatd stratégia elemeinek is. A szerzOk altal megfogalmazott moddszerek a
kovetkezok:
e kdrnyezeti tervezés

robusztus kornyezeti iranyelvek alkalmazésa
kornyezeti terv feliilvizsgalata és aktualizalasa
kornyezeti szempontok beépitése a dontési folyamatokba
z061d beszerzés
egyiittmiikddés a vevokkel — kezdeményezések fogadasa
egylittmiikodés a beszallitokkal
e kdornyezeti audit

o megfeleld auditalasi eljaras

o azeltérések szdmanak csokkentése

o az eltérések megsziintetésének gyorsitasa

o megfeleld auditalasi gyakorisag
e menedzsment elkotelezettség

o alkalmazottak motivéalasa

O O O O O O
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fenntarthatosagi kiildetés megfogalmazasa
kornyezetvédelmi jutalmazasi rendszer
kezdeményezések szamanak novelése
széndioxid-kibocsatast mérsékld tevékenységek

0 O O O

3.6. Kapcsolatmenedzsment a GSCM-ben

Vachon ¢és Klassen (2008, 303.0.) megfogalmazasdban az ellatdsi lancon beliili kornyezeti
egylittmiikodés soran a vallalat beszallitoival vagy vevoivel kézosen tesz erdfeszitéseket a
kornyezeti kihivasokra adandé megoldasok kifejlesztése érdekében. Ez a szervezeteken ativeld
ko6z0os tervezési és problémamegoldasi folyamatokat igényel.

A hagyomanyos ellatasi lanc menedzsmenthez hasonloan a zold ellatasi lanc menedzsmentben is
fontos kérdés, hogy a vallalatnak mekkora figyelmet érdemes forditania a kiilonb6z6 partnerekkel
kialakitandé kapcsolatokra. Ennek jelentdségére Kalman (2002, 34.0.) vilagit ra, aki a partnerek
kornyezeti szempontbol vett fontossagat a Kraljic-matrix modositasaval javasolja meghatarozni.
A modell egyik dimenzidja a Kraljic-matrixszal megegyezden a beszerzés fontossaga, azaz hogy
az adott termék mennyire fontos a vallalat szamdra (mennyiségben, értékben, a termelési folyamat
szempontjabol). A masik dimenzido a beszerzés kockazata helyett a beszerzés kornyezeti
kockazata, mely a termékre €s a teljes beszerzési folyamatra vonatkozik. A beszerzés kornyezeti
kockazata magas, ha a termék életutja soran nagy mennyiségli szennyezOanyagot bocsat ki,
esetleges helytelen kezelése nagy kockdzatokkal jar, illetve a beszerzési folyamat (szallitas,
tarolas, stb.) kdrnyezetszennyez6. A modositott Kraljic-matrixot a 11. tablazat mutatja.

11. tablazat: Modositott Kraljic-matrix

A beszerzés kornyezeti kockazata
alacsony magas
Kornyezeti odafigyelést Szoros egyiittmiikddés a
, magas L g N
A beszerzés nem igényld termékek kornyezetmenedzsmentben
fontossaga . . Kornyezeti bizonyitvanyok
£ alacsony Rutintermékek yrzen Mzonyvaty
megkovetelése

Forras: Kalman 2002, 34.0.

Az alacsony kornyezeti kockéazatl beszerzések nem igényelnek kdrnyezeti odafigyelést. A magas
kockazati, de kis fontossdgi beszerzések mar mindenképpen figyelmet érdemelnek, kis
jelentdségiik miatt azonban nem érdemes a kapcsolatba jelentds eréforrasokat fektetni. Ezekben
az esetekben a kornyezeti bizonyitvanyok, tantsitvanyok megkovetelése elegendd. A magas
kockazata és nagy fontossagl beszerzések esetén javasolt a szoros egyiittmiikodés kiépitése, a
kapcsolatmenedzsment eszkozeinek (informacidmegosztas, beszallitofejlesztés, kozos projektek)
alkalmazdsa a kornyezeti célok kozos elérése érdekében. (Kalméan 2002, 34.0.)

Simpson és Samson (2008, 13.0.) tanulmanyozta a gyakorlatban alkalmazott és a tudoményos
kutatasokban is vizsgalt GSCM-re adaptalt SCM eszkodzoket. Négy eszkdzcsoportot alakitottak ki
a szerzok:

e kornyezetvédelmi eldirasok tovabbharitasa a beszallitoi korre

e ahatékonysag €s a kornyezettudatossag 0sszehangolasa az ellatasi lanc célokon beliil

e kornyezetvédelmet c€lz6 innovaciok és technologiak atadasa a beszallitoknak

e cgylittmiik6dés az Gjrahasznositas €s a closed-loop ellatasi lanc megvalositasa érdekében
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Az els6 elemet leszamitva ezek az eszk6zok szoros egyiittmiikddést igényelnek az ellatési lanc
tagjai kozott. Az egylittmiikodés fobb formait Eltayeb et al. (2011, 497.0.) a kovetkezdkben
hatarozta meg:

1. a partner képzése — oktatds ¢&és informaciddtadds kornyezeti kérdésekrol és
kornyezetmenedzsment modszerekrdl. Pl. figyelemfelkeltd szeminariumok, tajékoztatas a
kornyezettudatos miikodés soran realizalhato elényokrol, kozos forum biztositasa az azonos
ipardgban tevékenykedd beszallitok szdmara, a partner megismertetése a sajat (zold)
folyamatokkal.

2. a partner tAmogatasa — kozvetlen tamogatas a partner kornyezeti teljesitményének javitasa
céljabol. Pl. szakértdi csoport felallitdsa a partner kornyezeti targyt projektjeinek
tdmogatasara, lizemlatogatas, helyszini technikai segitség biztositdsa, pénziigyi timogatas.

3. kozos projektek — kdzos teamek és hossza tava fejlesztési projektek felallitasa, melyek célja
lehet pl. termékfejlesztés vagy a gyartési eljarasok fejlesztése.

Informaciomegosztas

Dakov ¢s Novkov (2008, 643.0.) szerint az informaciok, tudas és technologia megosztisa a
gazdasagi szempontokon til kornyezeti szempontbol is jelentds hatdssal birhat az egyéni
szereplOkre és a teljes ellatasi lancra egyarant.

Solér et al (2012, 16.0.) tanulmanyozta az informaciomegosztas szerepét és megvalosulasat a
GSCM-ben. Esettanulmanyukban a svéd élelmiszer ellatasi lancot vizsgaljak, de cikkiik elméleti
megallapitdsai mas ipardgakra is alkalmazhatok. A szerzok szerint fontos az ellatasi lanc
atlathatosaga — ennek mértékét az hatarozza meg, hogy a tagok milyen mértékben kapjak, illetve
osztjak meg egymassal a tevékenységiik szempontjabdl fontosnak itélt informaciokat. A GSCM
esetében ilyen informacio példaul a kérnyezetvédelmi targya beruhazasok becsiilt megtériilése, a
varhat6 menedzsment tdmogatas, a becsiilt piaci igény a kdrnyezeti innovaciok eredményeire. Az
informaciomegosztas iranti hajlandésadg annal nagyobb, minél tobbre értékeli a vallalat az adott
partnerrel fenntartott kapcsolatot.

Harms (2011, 132.0.) az informéciomegosztasnak, illetve tudastranszfernek négy formadjat
kiilonbozteti meg az ellatasi lanc szerepldi kozott.

e Szabalyok ¢és iranyelvek. A partnerek informacidatadasi kotelezettségeket foglalhatnak
bele a beszallitoi/vevoi szerzodésekbe, meghatarozva, hogy melyik félnek milyen jellegii
¢s mennyiségili informaciot kell atadni a masik fél szadmara. Ilyen példaul a beszallitd
kotelezése a karbonkibocsatasra vonatkozo informaciok atadasara.

e Sequencing”. Célja a partner vallalat alkalmazottainal felhalmozott tudas transzfere.
Eszkoze lehet példaul az alkalmazottak ideiglenes athelyezése a partner vallalathoz
(munkaerd rotacioja), melynek soran az alkalmazott altal athozott tudast rogziteni,
dokumentalni lehet.

e Eljarasok. A partnerek rendszeresen, rutinszeriien tajékoztatjak egymast a legjabb
termékinnovaciokrol és egyéb kornyezetvédelmi céli projektekrdl. Eldnye, hogy a
partnerek egyedi és részletes informacidval latjak el egymast.

e Csoportmunka. A tudastranszfer hatdsos modja a szervezeteken ativelé csoportok
létrehozasa beszallitd és vevd kozott. A modszer segit megismerni a masik fél miikodési
feltételeit, gyakorlatat, folyamatait, mindségi standardjait, kornyezeti kockazatait, ezaltal
csOkkenthetd az egyiittmiikodés kockazata. A szervezetkdzi csoportmunka akadalya lehet
a két vallalat célrendszere és szervezeti kulturaja kozotti eltérés, mely rendszeres
kommunikécioval oldhato.
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Beszallitofejlesztés

Coté et al (2008, 1569.0.) szerint a beszallitok, kiilonosen a kis-, kisebb részben a kdzépvallalatok
csak kis hajlandésagot mutatnak a kornyezettudatos miikddésre. Ennek oka az idd, a pénziigyi
forrasok és a szakértelem hianya. A szerzok szerint ezekre a problémakra megoldést jelentene, ha
a GSCM technikdkban jaratos partner (vevd, kozponti vallalat) szakértéi és menedzsment
tdmogatast nylijtana ezeknek a vallalatoknak. A tdmogatéas elemeiként a kdvetkezoket javasoljak:
e a kornyezeti vonatkozasu kérdések (hulladékmenedzsment, energiafelhasznalas)
fontossadganak tudatositaisa a KKV-k vezetdiben, a lehetséges elonydk bemutatasa,
szemléletformalas;
e kdornyezeti iranyelvek, célok megfogalmazasa;
e forrasok allokalasa a zold projektekhez;
e amegvaldsitas figyelemmel kisérése, feliigyelete.

3.7. Z6ld ellatasi lanc teljesitménymérés

A z61d ellatasi lanc menedzsment alkalmazasanak szamos hatasat emliti a szakirodalom. A kutatok
vizsgaltak, hogy az alapvetd célt, a karos kornyezeti hatdsok csokkentését milyen teriileteken,
hogyan érheti el a vallalat a zold ellatasi lanc menedzsment alkalmazasa altal. Tovabbi vizsgalatok
targyat képezik az egyéb, nem kdrnyezeti jellegli hatasok. Mig az el6bbiek varhatéan pozitivak,
az utdbbiak pozitiv €s negativ iranyba is befolyasolhatjdk a vallalat teljesitményét. A két
teljesitménytipust (kornyezeti ¢és nem kornyezeti) a téma kutatdoi kovetkezetesen
megkiilonboztetik, az utdbbi kategoériat gyakran tobb csoportra osztjak aszerint, hogy hol
¢érzékelhetd a hatas a vallalaton beliil. Ezt a felosztést elfogadom, €s kutatdsomban is alkalmazom,
mivel fontosnak tartom elkiiloniteni a kornyezeti jellegli eredményeket a nem kornyezeti
jellegliektdl, ugyanakkor a GSCM teljesitményének komplex megitéléséhez mindkét
teljesitménytipus értékelésére sziikkség van. A kornyezeti €s nem kornyezeti jellegli
teljesitménykategoridkat az alabbiakban ismertetem.

3.7.1. Kornyezeti teljesitmény

A kornyezeti teljesitmény elsd helyen all a szakirodalomban, mivel a zold ellatasi lanc
menedzsment alkalmazasanak elsédleges célja, mozgatorugdja. A Kdrnyezeti teljesitmény két
szempontbol kozelithetd meg, ezek (1) a kiilonbozé karos kornyezeti hatasok csokkentése,
valamint (2) a kornyezetmenedzsment intézkedések jelenléte (Deak 2012, 38.0.). A zold ellatasi
lanc menedzsmenttel foglalkoz6 szerzék az utdbbi szempontot az eszkozok, és nem a
teljesitménykategoridk kozé soroljak. A kornyezeti teljesitmény kovetkezd elemei jelennek meg a
GSCM szakirodalomban:

e hulladékkibocsatas és emisszio csokkenése, a karbonlabnyom csokkenése (Dey és Cheffi
2012, Eltayeb et al. 2011, Dos Santos et al. 2013, Kumar et al. 2012, Zhu et al. 2012,
Beamon 1999)

e anyagfelhasznalas csokkenése (Kumar et al. 2012, Beamon 1999)

e veszélyes/mérgez6 anyag felhasznalas csokkenése (Dey és Cheffi 2012, Zhu et al. 2012,
Eltayeb et al. 2011, Beamon 1999)

e az energiafelhasznalas csokkenése (Dos Santos et al. 2013, Kumar et al. 2012)

e avizfelhasznalas csokkenése (Dos Santos et al. 2013)

e a felhasznalt csomagoldanyagok mennyiségének csokkenése (Dos Santos et al. 2013,
Kumar et al. 2012)
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e kornyezeti balesetek szamanak csokkenése (Dey és Cheffi 2012, Zhu et al. 2012, Eltayeb
etal. 2011)

e Ujrahasznositas mértéke (Dey és Cheffi 2012, Beamon 1999)

e inverz logisztika korszerlisége (Dey és Cheffi 2012)

e dolgozok és a kozosség egészségi allapotanak javulasa (Eltayeb et al. 2011)

3.7.2. Gazdasagi teljesitmény

A kornyezeti teljesitmény mellett a gazdasagi teljesitményre gyakorolt hatdsokat emlitik
leggyakrabban a szerzOk. A gazdasagi hatasok a vallalat egészének teljesitményében jelentkeznek,
elsdsorban pénziigyi és piaci elénydk illetve hatranyok. Szdmos pozitiv hatdst azonositanak a
szerzOk, amelyek tobbnyire a kornyezeti hatdsokbdl levezethetok, azok gazdasagi, pénziigyi
vonatkozasai.

e cnergiakoltségek csokkenése (Lin 2013, Dey és Cheffi 2012, Zhu et al. 2012)
alapanyagkoltség csokkenése (Lin 2013, Dey és Cheffi 2012, Zhu et al. 2012)
hulladékkezelési koltség csokkenése (Lin (2013, Dey és Cheffi 2012, Zhu et al. 2012)
teljes életciklus-koltség csokkenése (Beamon 1999)
dijak és buntetések csokkenése (Lin 2013, Dey és Cheffi 2012, Zhu et al. 2012, Illés és
Kohlhéb, 1999; Garcia Martinez et al., 2006)
jovedelmezOség javulasa (Eltayeb et al. 2011)
arbevétel novekedése (Eltayeb et al. 2011, Dos Santos et al. 2013)
piaci részesedés novekedése (Eltayeb et al. 2011, Dos Santos et al. 2013)
tokearanyos nyereség (ROE) noévekedése (Dos Santos et al. 2013)
osztalék (EPS) novekedése (Dos Santos et al. 2013)
részvényarfolyam kedvez6 alakulasa (Dos Santos et al. 2013)
miikodés hatékonyabba valasa (Eltayeb et al. 2011)

Ebben a teljesitménykategoridban érvényesiilnek a legerdsebb negativ hatdsok, bar ezekkel
kevesebb kutatas foglalkozik. A kedvezdtlen gazdasagi hatasok a zold ellatasi lanc menedzsment
beruhazas-igényes mivoltara vezethetdk vissza. A legfontosabb hatdsok a beruhazasi koltségek
novekedése és az anyagbeszerzés koltségeinek novekedése (Lin 2013).

3.7.3. Operativ teljesitmény

Az operativ teljesitmény értelmezése nem egységes, egyes kutatok, pl. (Lin 2013) a kornyezeti
hatasok egy tipusanak tekintik, mig masok, pl. (Dey és Cheffi 2012, Zhu et al. 2012, Eltayeb et al.
2011) a kornyezeti és a gazdasagi hatasok mellett kiilon kategoériaba soroljak. Az utobbi
értelmezést indokoltabbnak tartom, mivel az operativ teljesitmény elnevezés egyértelmiien a
vallalat operativ miikddésére, folyamataira utal. Ezek alapvetden gazdasagi jellegii, de a véllalat
egészének teljesitményére csak kdzvetetten hato tényezok, melyek a vallalat miikodési folyamatai
soran jelentkeznek.
o koltségesokkenés (Eltayeb et al. 2011; mas szerzOk ezt a gazdasagi hatasok kozé soroljak)
o termék és kiszolgalas mindségének javulasa (Eltayeb et al. 2011, Dey és Cheffi 2012, Zhu
etal. 2012)
nagyobb rugalmassag (Eltayeb et al. 2011)
optimalis design (Dey és Cheffi 2012)
készletszint csokkenés (Dey és Cheffi 2012, Zhu et al. 2012)
magas kapacitaskihasznaltsag (Dey és Cheffi 2012, Zhu et al. 2012)
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e hatékony inverz logisztika (Dey és Cheffi 2012)
e ujrahasznositas idejének csokkenése (Dey és Cheffi 2012)

3.7.4. Egyéb teljesitménykategoériak

Eltayeb et al. (2011) a kornyezeti, gazdasagi és operativ teljesitmény mellett egy negyedik
eredménykategoriat is meghatarozott, a nem kézzelfoghat6 (intangibilis) eredményeket, amelyek
a termék ¢€s a vallalat image-ének, goodwill-jének novekedésén keresztiil jelentkeznek. A nem
kézzelfoghato eredmények a kovetkezok:

e vevdi elégedettség és hliség ndvekedése

e dolgozdi elégedettség ndvekedése

e markaérték ndvekedése

e nyilvanossag és marketing lehetéségek

e nagyobb elfogadottsag a helyi kozosségek korében.

Dos Santos et al. (2013) kiterjeszti a fenntarthatosag fogalmat, és a kdrnyezeti és a gazdasagi
teljesitménykategdria mellett a tArsadalmi hatdsokat is bevonja az értékelésbe. Ennek elemei:

e 4lland6 alkalmazottak szdma

e oktatas és képzés mutatoi

o cgészség és munkahelyi biztonsdg mutatoi.

Kim ¢és Rhee (2012) a Balanced Scorecard moddszerét alkalmaztdk a GSCM projektek
eredményességének mérésére. Az eredeti BSC alapjan pénziigyi és nem pénziigyi (vevok,
folyamatok, tanulas ¢és fejlédés) dimenzidkat kiilonboztettek meg. A szakirodalombol
Osszegyljtott teljesitményokozokbdl faktoranalizis segitségével a kovetkezd csoportokat
képezték:

1. az infrastruktira integralasa (GSCM partnerségi program, tobb vallalati funkciot atfogo
teamek, kiils6 GSCM szakértdk bevonasa, IT infrastruktara fejlesztése, GSCM IT
megoldasok, a GSCM adatok és informaciok menedzsmentje)

2. egylittmiikodés a partnerekkel (rendszeres K+F meetingek, a kornyezeti vonatkozasu
informaciok megosztasa, azonos teljesitménykritériumok alkalmazasa a termékre, kozos
GSCM célok, a GSCM-et tamogatd tevékenységek megosztasa, a terméktervezeés és
gyartds folyamatdnak standardizdldsa, a termékkel kapcsolatos informaciok
standardizalasa és integracioja)

3. tervezés ¢és megvalositas (kozos termelési és marketing terv, kozos készletgazdalkodas,
kozos keresletmenedzsment, kereslet- és kinalatmenedzsment feliilvizsgalata rendszeres
1d6ko6zonként)

4. kolcsonds bizalom (bizalom a partner GSCM kapacitasaban, nyilt parbeszéd a partner
alkalmazottaival, kolcsonosen elényds szerzodések, elegendden hossza tavu tranzakcios
periodus)

5. bels6é tamogatas (hossza tava GSCM stratégia, GSCM oktatas) (2475.0.)

A kutatas eredményeképpen a szerz6k megallapitottak, hogy a fenti faktorok koziil a tervezés és
megvaldsitas, valamint az infrastruktura integralasa fejti ki a legnagyobb pozitiv hatast a pénziigyi
és nem pénziigyi eredményre. (Kim és Rhee, 2480.0.)

Kumar et al. (2012, 1283-1286.0.) a kdrnyezeti eredményekkel, ezen belill is a hulladék-
kibocsatassal foglalkozott részletesen. Tanulmanyukban a termék életciklusa mentén haladva
azonositottak a hulladék keletkezésének forrasait, modjait, és ezekhez rendeltek mutatészamokat,
amelyek segitségével a vallalat hulladék-kibocsatasat mérni, a GSCM erdfeszitéseket értékelni
lehet. A szerzdk a termék életciklusa szerint a kovetkezd mutatokat ajanljak:
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termék- és gyartastervezés
e anyag- ¢s energiafelhasznalas
e atermékbe beépiild anyagok és komponensek Gjrahasznosithatdosdganak mértéke
o atermékhez és a gyartashoz felhasznalando veszélyes anyagok mennyisége
csomagolastervezés
e (jra fel nem hasznalhat6 csomagoldéanyag mennyisége
o szallitas ¢és kezelés kozben sériilld termék mennyisége (a nem megfeleld
csomagolasbol adédoan)
gyartas
e leveg0- és vizszennyezeEs
o felesleges energiafelhasznalés
o tultermelés, felesleges készletek
szallitas
o szallitasi Ossztavolsag (cél: minimum)
e km-enkénti energiafelhasznalas (cél: minimum)
kapacitaskihasznaltsag (cél: maximum)
o készletezési pontok szama (cél: minimum)
fogyasztas €s a hulladék kezelése.
e lerakasra keriil6 / nem keriil6 hulladék mennyisége
e azujrafelhasznalhato, felujithato, ujragyarthato, ujrafeldolgozhato hulladékok ardnya
e amiikddésbdl szarmazé hulladék mennyisége.

Olugu et al. (2011) kifejezetten az autdipar szamara alakitottak ki egy Osszetett mutatoszam-
rendszert a GSCM teljesitményére vonatkozdan. A mutatdészam-rendszert késobbi cikkiikben
(Olugu-Wong 2011, 569-575.0.) faktoranalizissel tesztelték és validaltak. A mutatdoszamokat a
hagyomanyos és az inverz ellatdsi lancra is 0sszegyljtotték, és az ellatasi lanc szakaszai mentén
upstream (beszallito-oldali), midstream (vallalati) és downstream (vevdoldali) csoportokra
osztottak. Széleskorii szakirodalmi vizsgalat alapjan a kovetkez6 mutatdszamokat hataroztak meg:
A. Hagyomanyos ellatasi lanc

1.

Upstream (beszallitotol a gyartdig) mutatok — beszallitoi elkotelezettség
e Kornyezeti tantsitvanyok szama
o A beszallito altal inditott kornyezetvédelmi programok/intézkedések szama
o A beszallitdo altal inditott kornyezetvédelmi programok/intézkedések tartdssaga,
fenntarthatosaga
e A beszallitd altal inditott kornyezetvédelmi programok/intézkedések nyilvanossagra
hozatalanak mértéke
e Az alapanyagok eldfeldolgozasanak mértéke (a kornyezetbaritabb anyaghasznalat
érdekében)
Midstream (gyart6i) mutatok
e Kornyezetvédelmi koltségek
o A szabalyozasoknak vald megfelelés koltségei
o Energiakoltségek
o Kornyezetbarat anyagok koltségei
o Arbevételaranyos GSCM koltség
e A folyamatmenedzsment szintje
o Folyamatoptimalizalasi lehetdségek a hulladékkibocsatas csokkentése érdekében
Szorddas, szivargas €és szennyezés kontroll szintje
A gyartas soran keletkezett hulladék mennyisége
Viz-, aram- és gazfelhasznalas
o Kornyezetvédelmi szabalyszegések szdma
e Termékjellemzok

O O O
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Ujrafeldolgozott anyagok aranya a termékben
Oko-cimkék alkalmazasanak lehetdsége
Kornyezetben leboml6 anyagok arany a termékben
Az egyszeril 0ssze- és szétszerelhetdségre torekvés a terméktervezésben
Kornyezetbarat termékek piaci részesedése
e Menedzsment elkdtelezettség
Menedzsment eréfeszités az alkalmazottak 6sztonzésére
Belso kornyezeti teljesitményértékeld trlapok hasznalata
Bels6 kornyezeti auditalasi rendszer megléte
Fenntarthatdsagi kiildetésnyilatkozat megléte
A kornyezeti menedzsment kezdeményezések szama
Menedzsment erdfeszités a fogyasztok tajékoztatasara
Bels6 kornyezetvédelmi jutalmazasi rendszer megléte
Menedzsment erdfeszités a beszallitok 6sztonzésére
e Hagyomanyos ellatasi lanc koltségek
A teljes ellatasi lanc koltség csokkenése (%)
A kiszallitasi koltség csokkenése (%)
A készletezési koltség csokkenése (%)
Az informaciomegosztas koltségének csokkenése (%)
A rendelési koltség csokkenése (%)
e Vilaszképesség
A rendelésatfutasi id6 csokkenése (%)
A termékfejlesztés atfutasi idejének csokkenése (%)
A gyartasi atfutasi 1id6 csokkenése (%)
A teljes ellatési lanc ciklusidejének csokkenése (%)
Az iddre torténd szallitdsok ardnyanak névekedése (%)
o Mindség
o Az elégedetlen vevok szdmanak csokkenése (%)
o A nem megbizhato6 szallitasok csokkenése (%)
o A selejt és a javitasok szamanak csokkenése (%)
o A kornyezetbarat termékekre nyujtott garancia mértéke
e Rugalmassag
o A megrendelés rugalmassaganak novekedése — a megrendeld utdlagos valtoztatasi
igényeinek és a siirgds megrendelések teljesitése (%)
o A kiszallitds rugalmassaganak novekedése — a kiszallitds idejének, modjanak
valtoztatasa (%)
o A gyartas rugalmassaganak novekedése — volumen és termékdsszetétel valtoztatasa
(%)
o A készletfeltoltési rata javulasa (%)
3. Downstream (gyartotol a vevokig) mutatok — vevoi elkdtelezettség
e A vevok érdeklddésének mértéke a kornyezetbarat termékek irant
o A vevok elégedettségének mértéke a kdrnyezetbarat termékek tekintetében
e A kornyezeti informaciok terjedése a vevok kozt (,,szajreklam”)
B. Inverz ellatési lanc
1. Upstream (vevoktdl a feldolgozoig) mutatok — vevoi részvétel
e Vevdi hajlanddsag a roncsok leadasara
e Az informécio terjedése a vevok kozott
e Mennyire értik a vevok az inverz folyamatot
2. Midstream (feldolgozo6i) mutatok
e Az ujrafeldolgozés koltsége
o Aroncsok begylijtésének koltsége

O O O O O O O O O O O O O

0O O O O O

O O O O O
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o Az Gjrafeldolgozhatd anyagok feldolgozasi koltsége (tisztitas, szétszerelés, zizas,
végso feldolgozas)
o A valogatas koltsége
o A veszélyes és fel nem dolgozhat6 hulladékok lerakasanak koltsége
e Az anyagok jellemz6i
o Az yjrafeldolgozas soran keletkezett hulladék mennyisége
o Az jrafeldolgozott anyagok mennyisége az ujrafeldolgozhatdé anyagok
mennyiségéhez viszonyitva
o Az anyagok visszanyerési ideje
e Menedzsment elkdtelezettség
o A vevok 0sztonzésének mértéke a roncsok leadasara
o Standard folyamat megléte roncsok begyiijtésére
o Begyiijtékozpontok megléte
o Hulladékgazdalkodas teljesitményértékelési rendszerének megléte
e Az ujrafeldolgozés hatékonysaga
Az Gjrafeldolgozasi 1d6 csokkenése (%)
Ujrafeldolgozasi szabvanyok megléte
Standard Gjrafeldolgozasi eljaras megléte
Az eszk6zok kihasznaltsaganak csokkenése az ujrafeldolgozas soran (%)
A szétszerelés és zuzas hatékonysaga
o Emisszio és hulladék mennyiségének csokkenése (%)
3. Downstream (feldolgozo6-beszallito-gyartd) mutatdk
e Az ujrafeldolgozott anyagok beépiilése a beszallitd termékébe
e A beszallitok tanusitasi rendszerének megléte az ujrafeldolgozasi folyamatra
e Beszallitoi kezdeményezések szama az ujrafeldolgozasi folyamatra.

o

O
O
O
O

A szerzok vizsgaltak, hogy a fenti mutatoszam-csoportok mennyire fontosak illetve mennyire
alkalmazhatok az iparagban. Fontossag tekintetében a legjobb eredményt a hagyomanyos ellatasi
lancban a Vevoi elkotelezettség, a Mindség €s a Menedzsment elkotelezettség mutatok érték el,
mig a legkevésbé a Rugalmassag bizonyult fontosnak. Alkalmazhatdsadg szempontjabol hasonld
eredményt kaptak. Az inverz ellatasi lancban a legfontosabb mutatdcsoportok a Menedzsment
elkdtelezettség és az Anyagok jellemzdi lettek, legkevésbé a Vevdi részvétel bizonyult fontosnak.
Alkalmazhatosadg szempontjabol a Menedzsment elkotelezettség érte el a legjobb eredményt,
legkevésbé az Anyagok jellemzéi teljesitett. (Olugu-Wong 2011, 576.0.)

Ugyanezen jellemzdket az ellatasi lanc szakaszaira is megvizsgaltdk. A hagyomanyos €s az inverz
lancban is a Midstream (gyartoi/feldolgozo6i) mutatok bizonyultak a legfontosabbnak, de
alkalmazhatosaguk elmaradt ettdl. A legjobban alkalmazhatonak a Downstream mutatokat talaltak
mindkét iranyt lanc esetében. (Olugu-Wong 2011, 577.0.)

A kutatas szempontjabol Kim és Rhee (2012), Kumar et al. (2012) valamint Olugu et al. (2011)
mérési rendszerét mérsékelten tartom csak alkalmasnak. Kim és Rhee mddszere inkabb a GSCM
tevékenységek meglétét, nem pedig annak eredményességét, hatasait vizsgalja. Kumar et al. csak
a kornyezeti hatasokkal foglalkozik, de ezek egy része beépithetd a kutatas kérdéseibe.

Olugu et al. mutatoszam-rendszere noha iparag-specifikus, valamint rendkiviil alapos és
széleskorli, mégsem tartom alkalmasnak a kutatasban vald felhasznalasra. Ennek egyik oka a
rendkiviil nagy terjedelem, mely a valaszadasi hajlandosagot varhatéan minimalisra csokkentené.
A masik ok, hogy a legtobb mutatdoszdm mérésére a vallalatok jelenlegi teljesitménymeérési
rendszere feltételezhetden nem alkalmas, allandé mérésiik nem valdsul meg. Az adatok audit-
szerlien felvehetdk, de erre jelen kutatas keretei nem adnak lehetdséget.
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4. Gépjarmiipari sajatossagok

A gépjarmiiiparra, azon beliill az autdiparra a jol kiépitett, nemzetkozi ellatasi halézatok
jellemzoek. Losoncz (2012) és Klauber et al. (2011) tanulmanyaban jo 6sszefoglalast talalunk az
autoipari ellatasi lanc felépitésére, tipikus szerepeire. Az autoipari ellatasi lanc tipikus felépitését
a 6. abra is jol szemlélteti. Az dbran az autégyar (OEM) kozépen, fekete négyzetként jelenik meg,
Osszefogva az ellatasi lancot. A beszallitoi (upstream) oldalon az 1. szintii (Tierl), 2. szint{i (Tier2)
¢s 3. szintli beszallitok (Tier3) jelennek meg. Az elosztasi halozatban (downstream ag) szerepelnek
meg a kiilonbdz6 szintli vevok.

3. szintd 2. szintd 1. szintd 1. szintd 2. szintd 3. szintd vevak/
beszallitdk beszallitok beszallitGk veviok vavak vegfogyasziok
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Alapanyag beszallitok
Vevik/végfelhasznaldk

3. szint az nedik vevahiz

Iranyitott folvamati kapcsolatok - Kozponti ceg (OEM}
----- Monitorizal folyamati kapcs
Iranyitas nélkiali folyamati kapcs.
——————— Killss tagok folyamati kapcs. |:| A kdzponti cég ellatasi lancanak nem tagjai

[ ] Axézponti cég elldtasi lancanak tagjai

6. abra: Tipikus auto6ipari ellatasi lanc szerepléi és kapcsolataik
Forras: Szegedi és Prezenszki 2010 387.0.

Mivel disszertaciomban az ellatasi lanc upstream éagaval foglalkozom, a tovabbiakban ennek
szerepldit mutatom be. Az upstream ag szerepldit €s feladatait a 7. dbra foglalja 6ssze.

Az autdipari ellatasi lancokra a gyartokdzponti dominancia jellemz6 (lasd 2.4.2.1. fejezet), azaz
a lancban a végtermékgyartd vallalat (autogyar, OEM) rendszerintegratori szerepet tolt be. Az
OEM-ek feladata a végsd Osszeszerelés. Beszallitoi halozatukban a szakirodalom elsé és masodik,
illetve harmadik, negyedik stb. koros beszallitokat kiilonboztet meg.

Az els6 koros (Tierl) beszallitok vagy integratorok egy-egy nagyobb részegység (példaul fék-
vagy iilésrendszer) 0sszeszerelését végzik és az ehhez sziikséges beszallitoi halozatot miikddtetik.
Az integratorok jellemzden maguk is multinacionalis véllalatok. Nemcsak sajat termelésiik van,
hanem termék- és technoldgiai innovaciokat is végrehajtanak. (Losoncz 2012, 66.0.)

Klauber et al. (2011, 15.0.) szerint az els6 szintii beszallitokat gyakorlatiasan ugy definialhatjuk,
mint a végtermékgyartoknak kozvetleniil (is), sajat neviikon, markajukon beszallité ipari
tizemeket, egyben az alsobb szintii beszallitok termelését kozvetleniil vezérld integratorokat. Az
elsé szintll beszallitok — szabdly szerint — olyan Osszetett, komplett, bonyolult részegységeket,
alkatrészeket, termékeket szallitanak, amelyek elkészitéséhez tovabbi, ,,alsobb szintli” beszallitok
kozremiikodését, termékeit is igénybe veszik. Egész vallalkozoi, kozremiikodéi csoport
tevékenységét integraljak azzal a céllal, hogy az OEM, a végsé felhasznalo hozzajusson az altala
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felhasznalni, beépiteni kivant termékhez a kivant mennyiségben, hataridében, aron, és
mindségben.

A masodik koros (Tier2) beszallitok is képesek kisebb mértékii termék- és eljaras-innovaciora.
Nekik is vannak tovabbi beszallitoik, ezek halozatat maguk épitik ki és iranyitjak. (Losoncz 2012,
66.0.)

A masodik szintli beszallitok jelentik az egész beszallitdi piramis ,teherhordd gerincét.” A
masodik szintii beszallitok elsésorban nem az OEM-ekkel, hanem az elsé szintii beszallitokkal
allnak kapcsolatban. Azok valasztjak ki Oket, birdljak el prognosztizalhatd alkalmassagukat,
mindsitik Oket, illetve szamon kérik a mindsitésiiket, és adott esetben szerzédnek is veliik (az éves
keretszerzédések szokasosak). (Klauber et al. 2011, 17.0.)

A harmadik és negyedik koros (Tier3 és Tierd) beszallitok legfobb képessége a termék-
kompetencia, amellyel megbizhatdan ki tudjak elégiteni a vevéi igényeket. A beszallitoi szerepek
termékhez, és nem vallalathoz kotédnek: egy-egy vallalat egyszerre lehet elsd, masodik vagy
harmadik koros beszallito is. (Losoncz 2012, 66.0.)

Szbwetségek
OEM-ek Kozis vallalatok
Motor Osszeolvadas és felvasarlas
Karosszéria (design) Tulajdonosi sszefonddasok

Osszeszerelés
Ertékesités (marketing)

Ertéknoveld tevékenységek Novekvd hozzdadott érték a
ataddsa technoldgiai know-how-nak
Koltségnyomas koszonhetden
v
Tierl beszallitok
Komplex részegységek
(pl. belsé tér, kormanymu)
Ertéknoveld tevékenységek Névekvd
atadasa alapanyagkdltségekbdl
Koltségnyomas fakadd nyomas
v
Tier2 Tier2 Tier2 Tier2 ‘ — ‘ Tier2 ‘ ‘ Tier2 ‘
Tier2, 3, ... Beszillitok
Egyedi alkatrészek és modulok

7. abra: OEM-ek és beszallitéik kapcsolatrendszere
Forras: UniCredit Group New Europe Research Network 2007 9.0.

A kovetkezdkben a gépjarmiiipari (jellemzden autdipari, hiszen a kutatdsok tilnyomo része erre
vonatkozik) ellatdsi lancokra vonatkoz6 kutatasi eredményeket ismertetem. Azokra az
eredményekre koncentralok, amelyek az ellatasi lancok szerepldire, azok jellemzdire, az ellatasi
lanc felépitésére és a zold szempontok megjelenésére vonatkoznak. Nem targyalom az iparag
torténetére, fejlodésére, foldrajzi elhelyezkedésére, versenykornyezetére és a 2008-as gazdasagi
valsag hatasaira vonatkoz¢ kutatasokat.

4.1. A hazai gépjarmiiipari ellatasi lancok sajatossagai és szereploi

Losoncz (2012, 66.0.) kiemeli a jarmigyartas globalis iparag mivoltat. Ezt a kovetkezd
jellemzdkkel tdmasztja ala:
e az iparagi trendek globalis jellegliek,
e az iparag jelentdsen hozzajarul a vilaggazdasag globalizalodasahoz, magas a
transznacionalizacios indexe,
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e az OEM-ek ¢és az integratorok kiilfoldi leanyvallalatok jol kiépitett halozataval
rendelkeznek, az értékesités szintén globalis jellegii.

Szalavetz (2013, 16.0.) szerint viszont tévhit, hogy a jarmiiipari ellatasi lancok globalis szinten
szervezOdnének. Az altala idézett kutatdsok eredményei alapjan a jarmiiiparban a termelés és a
kereskedelem dontGen regionalis értéklancokba szervezOédik. Ennek f6 okaiként a just-in-time
termelésszervezést €s a helyi/regionalis hozzdadott érték eldirasokat jeldli meg.

Ezt a képet arnyalja Antaloczy és Sass (2011, 34.0.), kutatasi eredményeik alapjan az iparag
bizonyos szegmensei globalisak, az alkatrész- és autokereskedelem regiondlis jelleget mutat, sot,
a nemzeti szint is megjelenik (sok orszagban részesitik elényben a vevOk a hazai gyartasu
jarmiveket).

A PWC (2013, 7.0.) autoipari felmérése szerint a magyar beszallitdi halozat trendjei jellemzden a
globalis trendeket képezik le, vagyis itt is tobbszintes (3-4 szintes) halozat épiilt fel, melynek élén
a nemzetkozi elsokords beszallitd cégek tudnak csak bekapcsolédni. A magyar vallalatok
alapvetéen a masodik, harmadik, vagy alacsonyabban levé beszallitoi szinteken vannak jelen.
Ugyanakkor ez azt a problémat is magaban hordozza, hogy a magyar tulajdont véllalatok az
alacsonyabb profitabilitassal rendelkezé szinteken foglalnak helyet, és tobbségében nem, vagy
csak nehezen képesek olyan fejlesztésekbe fogni, melyek nagyobb hozzdadott tudasértéket
képesek beépiteni a részegységekbe, mivel a profit visszaforgatdsa elégtelen a tovabblépéshez.

Mészaros (2010, 23.0.) az ellatasi lanc tagok kozotti szoros egyiittmiikodést emeli ki. Az iparag
¢letének korai szakaszdban ez nem volt jellemzd, az egylittmiikodé modellt a toyotizmus
honositotta meg az autodiparban. Az eurdpai &s amerikai autogyarak konvergenciaja a toyotizmus
felé¢ azota is megfigyelhetd, a beszallitok szamanak csokkentése és a stratégiai kapcsolatok
kiépitése folyamatos tendencia. A szerzd ramutat, hogy a partnerkapcsolatok szorossaga nem
azonos az ellatasi lanc mentén: minél kozelebb all egy tag a kozponti vallalathoz (OEM), annal
szorosabb ¢s széleskoriibb az egyiittmiikodés.

Antaloczy és Sass (2011, 33.0.) szintén emliti az ellatasi lanc szintjei kozotti kiilonbségeket,
melyek tobb teriileten is megfigyelhetdk. Az egyik ilyen teriilet a vallalati képességek, €s ezzel
parhuzamosan a veliik szemben tamasztott elvarasok. A Tierl beszallitok (integratorok) képesek
komplex egységek Osszeszerelésére, az ehhez sziikséges beszallitoi hattér menedzselésére,
valamint radikalis innovacidkra. A Tier2 beszallitéi kor szintén képes sajat beszallitdoi korét
irdnyitani, valamint kisebb mértékli innovaciokat végrehajtani. A harmadik, negyedik kords
beszallitok képességei tobbnyire sajat termékiik eldallitasara korlatozodik, a veliik szemben
tamasztott fObb elvardsok a magas mindség, a gyartdsi volumen, a biztonsdgos mukodes, a
valtozasok rugalmas kezelése, a megfeleld logisztikai szinvonal és a kedvezd arszint. A masik
tertilet, amit a szerz6 emlit, a verseny erdssége. Min€l tavolabb all egy beszallito a kdzponti
vallalattol, annal erésebb versennyel kell szamolnia.

Havas (2010, 16.0.) az ellatasi lancbeli kiilonbségeket az innovacié szemszogébdl irja le. A Tierl
beszallitok egy része az autdgyarakkal azonos miiszaki szinvonalon dolgozik, és meghatarozé
szerepet jatszik a jarmiivek legfontosabb alkotdelemeinek fejlesztésében. A sajat miikodésiik
hatékonyabba tétele érdekében eljaras- és szervezeti innovacidkat is folyamatosan vezetnek be. A
Tier2 beszallitok is végeznek termékfejlesztést, de foleg részfeladatokat kapnak a Tierl
beszallitoktol. A sajat mitkddésiik hatékonyabba tétele érdekében ezek a vallalatok is folyamatosan
megujitjak a termelési eljarasaikat, szervezeti megoldasaikat és vezetési modszereiket. A Tier3
beszallitok csak elvétve vesznek részt K+F feladatok megoldasaban. A legfontosabb innovacios
tevékenységiik a gyartasi folyamatok megtervezése (6nalldan, vagy a vevoik, azaz a Tierl és Tier2
beszallitok segitségével), valamint a jArmiiiparban megkdvetelt szervezeti €s vezetési modszerek
atvétele, adaptalasa (just-in-time, mindségbiztositas), a leggyakrabban a Tier1 és Tier2 beszallitok
altal kinalt oktatasra, tanacsadasra tamaszkodva.
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A jarmiiipari ellatasi lancon beliili kiilonbségeket a 8. dbraan foglaltam dssze.

Tierd Tier3 Tier2 Tierl OEM
Egyiittm(ikddés szorossaga —
Sajat beszallitéi haldzat iranyitasa ———
Innovacids képességek ——
Profitabilitas ——
Verseny intenzitasa ——

8. abra: Az egyes beszallitéi szintek kozotti eltérések a jarmiipari ellatasi lincban
Forras: sajat szerkesztés Mészaros (2010), Antaléczy és Sass (2011), Havas (2010) PWC (2013) alapjan

Az OEM szerepe, funkcidja

Az OEM-ek, mint sajatos profitcentrumok a koréjiik épiilt és szervezddott globalis ellatasi lanc
vezérlo, termelésszervezd kontrollpontjai, azaz rendszerintegrator vallalatok (lasd 2.4.2.1. fejezet).
Az erdsen toke- €s technologiaigényes iparagakban, mint amilyen az autdipar, a nagy toke- és
technologiaigény miatt ez a kontrollpont a termék végso Osszeszerelésének fazisa. Ezt a poziciot
kizarolag nagy, tékeerds transznacionalis végtermékgyartd vallalatok, az OEM-ek toltik be,
iranyitasuk alatt tartva a globalis arulanc mentén mind a hattér (upstream), mind az elérevezetd
(downstream) termel6i kapcsolatokat és fazisokat. (Supply Chain Monitor 2006)

A hierarchia csucsan elhelyezked6 OEM-ek feladatkore az értéknoveld folyamatok kihelyezésével
mindinkabb lesziikiil. A teljes ellatasi lanc mind hosszabb szakasza szervezédik ki a gyartotol, igy
a végso Osszeszerelés egyre alacsonyabb hozzaadott értéktartalmu tevékenységgé redukalodik. Az
autoipari OEM-ek a teljes termékbdl megkozelitdleg 30 szazalék hozzaadott értéket termelnek.
(Kemenczei, 2006)

Errdl a jelenségrdl Szalavetz (2013, 17.0.) cikkében is olvashatunk. Az OEM-ek egyre inkabb a
magas hozzdadott értékii tevékenységekre koncentralnak, melyek a rendszerintegracio, ellatasi
lanc menedzsment, design, marketing, értékesitéshez kapcsolodd pénziigyi szolgéltatdsok és
markaépités. Ez utobbi részeként a szerzé megemliti a kdrnyezettudatossagot is.

Losoncz (2012, 66.0.) hasonloképpen a gépjarmii jellegének megtervezését, a gyartas és a piaci
marka megszervezését tartja az OEM-ek alapvetd tevékenységének, ugyanakkor megemliti az
altaluk végzett gyartasi fazisokat is, melyek jellemzden a motor- és sebességvalto-gyartas, illetve
a karosszéria-Osszeszerelés (v.0. 7. abra). A gyartasi tevékenység egyre csokkend jelent6ségii az
OEM-ek esetében, a készen vasarolt alkatrészek aranya fokozatosan né, jelenleg a teljes
hozzaadott érték 50-70%-a kozott mozog.

Az els6 koros (Tierl) beszallitokra vonatkozé megallapitasok

A Tierl beszallitok meger6sodésérdl tobb szerzd is beszamol (Kemenczei 2006, Chikan 2010 7.0.,
Mészaros 2010 23.0., Antaloczy — Sass 2011 33.0., Losoncz 2012 66.0., Szalavetz 2013 16.0.). Az
elsd koros beszallitok maguk is nagy multinacionalis vallalatok, melyek sajat beszallitoi halozatot
tartanak fenn. Meger6sodésiik éppen az OEM-ek altal tdmasztott igényeknek kdszonhetd: az
autogyarak megkoveteltek, hogy a Tierl beszallitok jelen legyenek minden gyartod telephely
kozelében a just-in-time beszallitdas zokkendmentes megvalositasa érdekében, igy kénytelenek
voltak maguk is globalis stratégiat kovetni. A beszallitott termékek, részegységek irant is egyre
néttek az elvardsok mindség, design, komplexitds és koltségesokkentés terén, amely az
egytittmiikodési és innovaciods képességek fejlodéséhez vezetett. Az els6 korods beszallitok mérete,
kompetencidja és piaci ereje tehat jelentésen megndtt, az OEM-ekkel szoros és széleskori
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stratégiai egylittmiikodésben dolgoznak, mig beszallitdoi halézatukat globalis szinten iranyitjak
(integrator szerep).

Ennek megfeleléen a Tierl beszallitok klasszikus feladata a tovabbi alsobb szintli beszallitok
felkutatasa ¢és kivalasztasa, az altaluk szallitott alkatrészek fejlesztésének ¢és gyartasanak
Osztonzése, €s a toliik szarmazo impulzusok kozvetitése az OEM-ek felé. Azok a cégek, amelyek
képesek ellatni ezeket a feladatokat, integratori szerepet toltenek be a beszallitoi lancolatban. Ez
kettds szerepvallalast jelent, vagyis beszallitoként ¢és beszallitdsszervezdként is részt vesz a
folyamatban. Az integratorvallalatnak meg kell felelni egyrészrél mint elsé kords beszallito,
masrészrol viszont olyan hatékonysdggal kell megszerveznie sajat beszallitdoi halozatat, hogy
kozben maga is versenyképes beszallito maradhasson. Az értéknoveld folyamatok kihelyezése
révén az elsd kords beszallitok olyan tevékenységi koroket kezdtek ellatni, amelyeket addig
kizar6lag az OEM-¢k végeztek. (Kemenczei 2006)

Losoncz (2012, 66.0.) is hangsulyozza az integratorok szerepének fontossagat: a naluk jelentkezo
teljesitménnyel, mindséggel stb. kapcsolatos problémak az egész halozat teljesitményére dontd
befolyassal vannak.

Klauber et al. (2011, 16.0.) ramutat, hogy a Magyarorszagon mikod6 OEM-ek elsé koros
beszallitoi szinte kizardlag multinacionalis elsd szintli beszallitok hazai leanyvallalatai, mig a
magyar elsé koros beszallitok aranya elenyész6. Ezen vallalatok sem a klasszikus integrator
szerepet betdltd szereplok, csupan egy-egy alkatrész kozvetlen beszallitoéi. A kozvetleniil
beszallitott termék altalaban viszonylag egyszerli munkafolyamat sordn késziil, hasonl6t masod-,
harmadszintii beszallitoi poziciobodl is szallit a vallalat méas megrendeldknek. Az e korbe tartozd
gyartok nem tekinthetdk klasszikus értelemben elsd korosoknek, ha ezt a poziciét nem a
végtermékgyartoval vald kapcsolat szintje, hanem a szallitdsok komplett jellege, illetve az
integratori funkcio tényleges betdltése alapjan hatdrozzuk meg.

A tobbedik koros beszallitokra vonatkozo megallapitasok
Chikan (2010, 7.0.) szerint a beszallitoi hierarchia als6 szintjein 1évo beszallitok versenyképessége
alapvetden a termék-kompetencidnak nevezett elvards-egyiittes teljesitésén mulik. Ennek f6
Osszetevoi:
a specifikacidnak megfeleld, magas mindség
nagy gyartasi volumen
a vallalat stabil miikodése
a valtozo6 rendelésekre vald rugalmas reagalas
szinvonalas logisztika

e arelfogadd, arcsokkentd magatartas.
Ezen kritériumok lényegében technikai jellegliek, amennyiben foként az operativ gazdalkodas
szintjén jelentkeznek, de megvalositasuk szinvonalas menedzsmentet, magas szintl
szervezettséget igényel.

Losoncz (2012, 66.0.) a harmadik és negyedik kords beszallitok hasonld jellemzoéit emeli ki:
egyenletes és magas mindséget produkalnak, nagy gyartdsi volumen és biztonsdgos miikodés
mellett. Rugalmasak, képesek az éppen iddben torténd (just in time) szallitasra. Alacsony arszint
jellemzi 6ket, és hajlandok folyamatosan csokkenteni az araikat.

Klauber et al. (2011, 22.0.) szerint ezen a szinten mar hazai t6kébdl 1étrehozott kis- és kozepes
vallalkozasok is nagyszamban talalhatdak, amelyek sajat K+F tevékenység nélkiil, gyakran éles
versenyben kénytelenek helytallni. Bar az autdgyarak és a magasabb szintii beszallitok igyekeznek
min¢l alacsonyabb szintre delegadlni a K+F egy gyartastechnoldgiai, gyartashoz szorosan
kapcsolodo részét, a hazai kkv-k zome alkalmatlan ennek az igénynek a fogadasara. Gyakori, hogy
még a termeléshez sziikséges szerszam is, amelyet hasznalnak, a magasabb szintli beszallito
tulajdona.
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Beszallitoi szerkezet és kovetkezményei

A beszallitokra vonatkozodan az altalanos, szekunder forrasokra alapozott megallapitdsokon tul
konkrétan a hazai autdipari beszallitoéi piacra vonatkozé kutatasokat is végeztek, melyek célja
jellemzden a hazai beszallitok tulajdonsagainak meghatarozasa, illetve beszallitoi kategoriak
felallitasa volt. Ennek motivacidja a hazai autdipari beszallitoi piac heterogenitasa (lasd Mészaros
2010, 21.0., Antaléczy — Sass 2011, 41.0.). Az autdipari beszallitok jelentds kiilonbségeket
mutatnak méret, tulajdonosi szerkezet, iparag €s a beszallitott termék komplexitasa terén.
Mészaros (2010, 21.0.) a beszallitok mérete és tulajdonosi kore alapjan sorolta be a vallalatokat
négy klaszterbe:
e a hazai kisvallalkozasok” viszonylag fiatal KK'V-k, méasodik, harmadik kords beszallitok.
Tevékenységi koriik heterogén.
e a ,heterogén hazai kézépmezdny” kozepes méretli magyar tulajdonu vallalatokbol all,
szintén heterogén tevékenységi korrel.
e a kiilfoldi nagyvallalatok™ multinaciondlis vallalatok lednyvallalatai, tobbnyire elsé koros
beszallitok.
e a ,megfiatalodott dinoszauruszok” volt szocialista nagyvallalatok utddai, a legfontosabb
beszallitok kozott vannak, sok kozdottiik a hazai tulajdonu nagyvallalat.
Kemenczei (2006) a hazai gépjarmiiipar kétpolusu mivoltara mutat ra. A kétpolusa jelleg
kialakuldsadt a hazai autoipar fejléddésével magyardzza. Eszerint a hazankban letelepedett
Osszeszereld ilizemeket kovetve megjelentek a szintén kiilfoldi tokével miikodo elsé kords
beszallitok is. Ezen multinacionalis nagyvallalatok szdmanak ndvekedésével, illetve
tevékenységiik boviilésével parhuzamosan viszont nem jottek 1étre kelld szdmban azok a magyar
tulajdonu kkv-k, amelyek a masodik, illetve harmadik szintli beszallitoként csatlakozhatnanak a
beszallitéi lancba. A multinaciondlis és a hazai vallalati kor kozott igy gazdasagi ,,szakadék”
alakult ki.
A szétszakadt beszallitoi piacot jellemzi a nagyon alacsony hazai beszallitoi arany, mely a Suzuki
esetében 30%, az Audinal viszont csak 5% koriili. A magyar tulajdonu vallalatok csak a kis
hozzéaadott értékii 3-4. beszallitdl szinteken vannak érdemben jelen. Ezen aranyok alapjan a
magyar beszallitoi halozat régids tekintetben fejlettnek mondhatd, de nyugat-eurdpai mércével
mérve igencsak elmaradott. (PWC 2013, 7.0.)
Ennek egyik probléméjara mutat ra Klauber et al. (2011, 22.0.). A f6 gond, hogy az alsobb
beszallitoi szinten, ahol a magyar tulajdont vallalatok jellemzden bekapcsolddnak az ellatasi
lancba, mar altalaban igen alacsony a beszallitd altal hozzéaadott érték. A kis hozzdadott érték
nemcsak nyomott arat jelent, hanem azt is, hogy a beszallité terméke nem kiilonleges, nem egyedi,
mas cégek is el tudjak késziteni Magyarorszagon vagy a kornyezd orszagokban, ezért konnyen
lecserélhetd a jelenlegi beszallito. Alsobb beszallitoi szinteken igen elterjedt a bérmunka
konstrukcio, amely a beszallitoi lanc legalso szintjére jellemz6 piaci kapcsolodas.

Gelei (2004) a beszallitok csoportositasat kompetenciaik alapjan végezte el. Kimutatta, hogy az
autoipari beszallito cégek eltérd képességekkel rendelkeznek, igy az ellatasi lanc teljesitményehez
is eltéréd modon jarulnak hozza. Gelei négy tipust kiilonboztetett meg:
1. Kapacitas alapti — kapacitasat viszi piacra, a gyartott termék (és gyakran a termelési
2. Rendszerkompetenciaval rendelkezO - Osszeszereld, logisztikai, illetve az ezekhez
kapcsolodo koordinacios képességekkel rendelkezik. A modularis gyartas kovetkeztében
az egyes modulok beszallitoinak részben kivalasztisat, a beszallitokkal valo
kapcsolattartast, a beszallitott részegységek modulla torténd Osszeszerelését végzi.
3. Adaptacio alapu — termékkompetenciaval rendelkezve képesek kis 1épésekben fejleszteni
mind a terméket, mind a gyartashoz sziikséges gyartasi folyamatot.
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4. Innovativ alapt — a vallalat belsé innovacios képessége nagy, a fejlesztés a kis 1épések
helyett nagyobb ugrasokkal megy végbe, stratégiai tijdonsagok jonnek létre, melyek a
megrendeld vallalat szdmara is nagy ujdonsagértékkel rendelkeznek.

A kiilonboz6é tipusokba tartozo beszallitoknak eltéréd logisztikai képességekkel is kell
rendelkeznilik. Ezeket a 12. tablazat szemlélteti. A zold ellatasi lanc menedzsment eszkozeinek
adaptalasara képességeiknél fogva leginkabb az innovativ tipusu beszallitok képesek, mivel
érzékelik a piaci 6sztonzo tényezoket, képesek az egyiittmitkddésre, és rendelkeznek a sziikséges
technoldgiai-innovacios hattérrel is. Részben alkalmasak lehetnek a rendszerkompetenciaval
rendelkezd beszallitok is, elsdsorban az informaciomegosztason alapuld GSCM moddszerek
alkalmazasara. Az adaptaci6 alapt kompetenciaval rendelkezd beszallitok is képesek lehetnek a
piaci nyomas felismerésére, és képességeik alapjan a zold gyartas modszereinek alkalmazasara. A
kapacitas alapu kompetenciaval rendelkezd beszallitok a koltségesokkenéssel jar6 modszerek
adaptalasara lehetnek alkalmasak.

12. tablazat: Beszallit6-tipusok és jellemzoik
Beszallito-tipus Kapacitas alapi

Rendszer-
kompetenciaval

Adaptacié alapu Innovativ alapu

rendelkezo

Fébb érték-

Beszallitoi kapcsolatok

Rugalmassag

Innovacio

jar6 elemei

dimenzidk szélessége €s
kapcsolatkezelés
Legfontosabb Olcs6é munkaerd, Integralt, a Képzett, tapasztalt Magasan képzett
erdforrasok alkalmazott partnerekkel munkaerd K+F alkalmazottak,
technologia Osszekottetésben levo legfejlettebb
informacios rendszer kutatasi technologia
Legfontosabb Gyartasi folyamat Hatékony Vevoi igények Technologiai és
részképességek szervezettsége beszallitoértékelés és — megértési piaci trendek
kivalasztas, jo képessége, felismerése,
koordinacids és hatékony termelés stratégiai
problémamegoldd partnerkapcsolatok
képesség hatékony
menedzselése
Lehetséges GSCM Toékemegtériilés Z051d beszerzés Z06ld gyartas Zold
kompetencia fokozasa informaciomegosztason elemei terméktervezés
Z061d beszerzés alapul6 elemei Z051d beszerzés
koltségesokkenéssel Z061d gyartas

761d logisztika

Forras: Gelei (2004. 20.0.) alapjan, sajat kiegészitéssel

4. 2. Kérnyezeti vonatkozasu kutatasi eredmények a gépjarmii-iparban

A nemzetkozi szakirodalomban fellelhetd zold ellatdsi ldnc menedzsment kutatasokban a
gépjarmiipar (jellemzden leszlkitve az autdiparra) Onélldban €és mas iparagakkal végzett
Osszehasonlitdsokban is megjelenik. Az altalam feldolgozott GSCM témdju forrdsok viszonylag
kis része foglalkozik az iparaggal, a kutatasok legnagyobb része az elektronikai iparban zajlott. Az
elektronikai gyartd cégek azonban gyakran megjelennek autdipari beszallitoként is (1asd Zhu és
szerzOtarsai 2008).

Az autoipari zartlancu ellatdsi lanc modellezésével tobb szerzd is foglalkozott (pl. Kumar és
Punam 2008, Kritzinger et al. 2010, Olugu et al. 2011). Kritzinger és szerz6tarsai (2010) részletes
leirast adnak az autdipari ellatasi lancba beépiilé inverz folyamatokrol. Olugu et al. (2011) a
hagyomanyos és az inverz ellatasi lanc autoiparra alkalmazott, integralt modelljét készitette el. Az
inverz lancban a roncsok a fogyasztoktol a begylijtOkdzpontokba keriilnek, onnan pedig az
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ujrafeldolgozd kozpontokba. Itt taldlhatoak a zuzod, tisztitdo, valogatdé ¢és ujrafeldolgozéd
létesitmények. Az ujrafeldolgozott anyagok a beszallitokhoz keriilnek, vagy ritkdbb esetben
kozvetleniil a gyartdhoz, aki gondoskodik beépiilésiikrdl a termékbe.

A kornyezettudatos ellatasi lanc menedzsment gyakorlatot vizsgalé Green Business Network ¢és a
National Environmental Education & Training Foundation (2001) tanulmanyaban ramutat, hogy
az alkalmazott GSCM (illetve SCEM — Supply Chain Environmental Management) modszerek
erOsen fliggnek az iparag sajatossagaitol. A tanulmanyban négy iparag-tipust kiilonboztetnek meg:

e komplex rendszerek gyartoi (pl. jarmiivek)

o diverzifikalt termékek gyartoi (pl. egészségiigyi termékek)

o tomegcikkek gyartoi (pl. élelmiszer, ruhdzat)

e alaptermékek gyartoi (pl. vegyszerek, papir).
A jarmiipart a tanulmany tehat a komplex rendszereket 1étrehozo iparagak kozé sorolja. Ezen
iparagakra jellemzO, hogy az alapanyagok és komponensek sokfélék, erdsen specifikusak,
egyediek, gyakran az adott termékhez fejlesztették ki dket. A terméktervezés atfutasi ideje nagyon
hosszl, ezért az alapanyagokban, OsszetevOkben azonnali modositdsokat eszkdzolni nem
lehetséges. A beépiild anyagokra és a gyartasi eljarasokra iranyuld kdrnyezetvédelmi projekteket
tehat mar a terméktervezés kezdeti fazisaba kell integralni (z6ld tervezés), atfutasi idejiik a termék
piacra kertiilési idejével aranyosan hosszu lesz.
Ezekben az ipardgakban a tanulmany készitésének idején a leggyakrabban alkalmazott SCEM
technikak a beszallitok kornyezeti teljesitményének felmérése és javitasa volt. Ennek eszkozei a
kornyezeti auditok, kérddivek, illetve tantsitvanyok (pl. ISO14000) eldirasa voltak. (14.0.)
Ugyanakkor a tanulmény arra is rdmutat, hogy az integralt ellatasi lancokban, mint amilyen a
jarmuipar is, a kozponti vallalat és a beszallitok kapcsolata mar eleve szoros. A nagyfoku bizalom
¢és egyiittmitkddési hajlandosag kedvez a SCEM programok megvalositasanak. (16.0.)

Zhu és szerzétarsai (2008) a Kinaban miikodé autdipari beszallitokat vizsgalta. Varakozasaik
szerint a kinai elektronikai beszallitokat érint6 WEEE szabdlyozas és a vevOként megjelend
globalis OEM-ek nyomésara a vizsgalt vallalatoknal magas szinten kellene allnia a kdrnyezeti
teljesitménynek ¢és a zartlanci megolddsoknak. Ezzel ellentétben alltak kapott eredményeik,
melyek alapjan az autdipari beszallitok a legalacsonyabb értékeket érték el szinte az 6sszes vizsgalt
GSCM tertileten (z0ld beszerzés, vevoi egyiittmiikodés, belsd kornyezetiranyitas) a vizsgalt négy
iparag (villamosenergia-eldallitas, elektronika, vegyipar és autdipar) koziil. Ennek okaként azt a
tényt azonositottak, hogy a kinai autoipari beszallitok (igy a minta) tlnyomé része allami
tulajdonti vallalat, melyek jelentds lemaradast mutatnak a vezetdé — magankézben levd —
vallalatokkal szemben kornyezetvédelmi téren. (11-12.0.)

Széchy (2012) a hazai feldolgozoipar kornyezeti innovacioit vizsgald cikkében foglalkozik a
jarmiipar innovacios gyakorlataval is. Az altala vizsgalt jarmiiipari mintaban a vallalatok 65%-a
hajtott végre termékinnovaciot, 66,7%-a pedig eljarast érintd kornyezeti innovaciot a felmérést
megel6zd 3 évben. Az termékinnovacio a cégek 10%-4andl a gyartott termékek tobb mint felét
érintette, ugyanez a mutatd az eljardsokndl 19%. Ezzel a jarmiiipar a kdrnyezeti innovacioban
vezetd iparadgak koz¢ kertilt. (65.0.)

A fejlesztések tulnyomo része (78%) megel6z6 jellegli innovacio volt, csévégi csupan 11%,
amivel az innovaciok mindségét illetden az ipardg kiemelkedik a tobbi feldolgozdipari dgazat
koziil. (67.0.) A megel6zd vagy ,.tisztabb termelés™ jellegli innovacio a folyamatinnovacio egyik
tipusa, melynek célja, hogy az adott folyamat soran eleve csokkenjen a kéros kibocsatasok
mennyisége, illetve javuljon az erdforras-felhasznalas hatékonysaga. Ezek az (jitasok altalaban
nagyobb befektetést igényelnek a csévégi jellegli folyamatinnovacional, viszont az altala elért
kornyezeti eredmények és megtakaritasok is nagyobbak. A szakirodalom ezért a megel6z6 jellegi
fejlesztéseket magasabb rendilinek tartja (Csutora-Kerekes 2004, Frondel et al. 2007, del Rio 2009)
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Az innovécié f6 mozgatérugdja a jarmiiiparban egyértelmiien a piac, a szabalyozasok csak
masodlagos jelentdséggel birnak. Piaci eredeti motivacid a termékjellemzék mellett a
koltségesokkentés, melynek hatasat az arakon keresztiil a piacon tudja érvényesiteni a vallalat. A
fejlesztéseket leginkabb 6sztonzo érintettek a vevok, a tulajdonosok és a menedzsment. (Széchy
2012 70.0. és Széchy 2011 134.0.) A vevok szerepe kiilondsen erds, mivel a jarmiiparban a
beszallitova valas feltétele a nagyfoku vevOorientacid. A beszallitok a vevok kornyezetvédelmi
feltételeinek igyekeznek megfelelni, amit gyakran mindségbiztositasi rendszerekkel 1is
tamogatnak. (Széchy — Zilahy 2012, 120.0.)
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5. Kutatasi hipotézisek és médszertan

5.1. Hipotézisek

Az attekintett szakirodalom ¢és az eddigi zold ellatasi lanc menedzsment kutatdsok alapjan négy 6
kutatési teriiletet jeloltem ki.
1. A vallalatok motivacidja a zold ellatasi lanc menedzsment alkalmazasara és az alkalmazast
tamogato illetve gatlo tényezok vizsgalata (szakirodalom 3.3. fejezete).
2. A véllalatok altal végzett zold ellatasi lanc menedzsment modszerek és a GSCM teriiletek
fejlettsége (szakirodalom 3.4. fejezete).
3. A hagyomanyos ¢és a zold ellatasi lanc menedzsment kapcsolata, a hagyomanyos ellatasi
lanc menedzsment hatasa a zold ellatasi lanc menedzsment alkalmazasara (szakirodalom
2.4. és 3.6. fejezete).
4. A vallalatok altal alkalmazott teljesitménymeérés a zold ellatasi lanc menedzsment teriiletén
és az érzékelt GSCM teljesitmény (szakirodalom 3.7. fejezete).
A kutatési teriiletek Osszefiiggéseit és a kutatési hipotéziseket a 9. dbra szemlélteti.

Elsédleges Tamogato és
motivacioé gatlo tényezbk

H1 H2

_GSCI\{I Teruletek’es SCM és GSCM
fejlettsége tevékenységek . .
Osszefliggései

H3 H4 HS

o Tevékenyseégek
Teljesitmény- . § ‘I g
L és teljesitmény
kategoriak . N
dsszefliggése

H6 H7

9. abra: A Kkutatas hipotéziseinek logikai felépitése
Forras: Sajat kutatas

5.1.1. A GSCM iranyaba haté motivacioéval kapcsolatos hipotézisek

Az eddigi kutatdsok soran mar elemzésre kerliltek a kovetkezé kérdések (bdvebben lasd: 3.3.
alfejezet):

e Milyen lehetséges motivalo erdk hatnak a GSCM iranyaba és ellene.

e A tényezOk csoportositasa (kiils6-bels6, tdamogatd-gatlod)

e Néhany esetben végeztek vizsgalatot a motivacids tényezok jelentdségére vonatkozodan.
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Ami az eddigi kutatasokbol nem deriilt ki, vagy tovabbi vizsgalatokat igényel:

e A motivacios tényezOk a rendszerezési kisérletek ellenére eléggé kaotikusak, nehezen
attekinthetok a szakirodalomban. Nem huznak hatart a ,kotelezd érvényi”,
kornyezetvédelem iranyaba nyomast kifejtd hatasok és a puhéabb, képlékenyebb 6sztonzok
kozott. Egy halmazban szerepel igy pl. a korméanyzati szabalyozas és a menedzsment
elkotelezettsége a kornyezetvédelmi kérdések irant. Chikan Attila megfogalmazott egy
kritérium-rendszert (Chikan 2006, 224.0.), amely képesité és nyerd (korabbi
megfogalmazasban rendeléselnyerd) kritériumokbol all. A koérnyezettudatos miikodés
iranyaba nyomast gyakorlo, ,.kemény” tényezdket nevezhetjikk ez alapjan képesitd
kritériumoknak, mert a megfelelés a piacon maradas feltétele. A gyengébb 6sztonzo
tényezOk valhatnak nyer6 kritériumokkd, mert ezek hatarozzak meg, hogy a kdtelezo alap
szinten tul milyen mértékben valik jellemzévé és mennyire lesz sikeres a GSCM. A
kutatas céljanak tekintem egy uj, strukturalt motivacios rendszer modelljének
megalkotasat.

e A vallalatok motivacidjara vonatkozé felmérések mas foldrajzi teriileten (elsésorban
Tavol-Kelet) és mas iparagakban késziiltek, ezért az eredményeik nem hasznalhatok fel
egy az egyben a magyar jarmiiparban. Erre alapozom a H1 és a H2 hipotézist.

e Nem vizsgaltak a motivaciok eltéréseit az ellatdsi lanc mentén, azaz ellatasi lancban
betdltott szerephez kotédéen. Erre e alapozom a H2 hipotézist.

H1: A vizsgalt autoipari vallalatok elsédleges motivaciéja a GSCM eszkozok alkalmazéséra az
eldirasoknak torténd megfelelés. A proaktiv magatartas kevéssé jellemzd.

A hipotézis vizsgalatahoz a kérddiv 3. és 3/b kérdését hasznalom fel.

H2: A vizsgélt autoipari vallalatokat a GSCM alkalmazasara 0sztonzo illetve abban gatlo
tényezok az ellatasi lancban betoltott szerepiik szerint eltéréek. Arra szamitok, hogy az OEM
¢s az integratorok esetében dontd az egyre zoldebbé valod fogyasztoi elvarasoknak vald megfelelés
igénye, amely hozzajarul a véllalati image noveléséhez, €s versenyeldnyhoz juttathatja a vallalatot.
A tobbedik kords beszallitok esetében arra szamitok, hogy a beszallitoi korben maradas érdekében
a vevOi elvardsoknak vald megfelelés és a pénziigyi-beruhazasi lehetdségek befolyadsoljak
leginkabb.

A hipotézis vizsgélatat a kérdoiv 1. és 3-5. kérdései segitségével végzem.

5.1.2. A GSCM tevékenységekkel kapcsolatos hipotézisek

Az eddigi kutatasok jellemzden az alabbi kérdésekkel foglalkoztak (lasd 3.4. alfejezet):

e Milyen véllalati tevékenységek alkotjdk a GSCM eszkoztarat, ezek hogyan
csoportosithatok (zold tervezés, beszerzés, termelés, elosztas, inverz logisztika)

o Késziiltek olyan felmérések, amelyek megprobaltak hierarchidba rendezni a GSCM
tevékenységeket (tdgabb-sziikebb kategoridk, melyik melyiknek feltétele, bevezethetdség
sorrendje)

e Az egyes modszerek népszertisége, alkalmazasuk gyakorisaga.

Ami az eddigi kutatdsokbol nem deriilt ki, vagy tovabbi vizsgalatokat igényel:

e A modszerek ¢és az alapelvek (Id. 3.4.1.) keverednek, nem kiiloniilnek el a
szakirodalomban. Véleményem szerint kiilon kellene kezelni a konkrét tevékenységeket,
melyek az SCM egy-egy teriiletéhez kotddnek (pl. beszerzés — z6ld beszerzési technikak)
¢s az SCM-teriilethez, a termékpalya egyes szakaszaihoz nem kdéthetd, vagy végrehajthatd
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modszerként nem értelmezhetd elemeket (pl. GSCM stratégia megalkotasa vagy
technologiatranszfer a beszallito fel¢). Ezen két kategoria Kkiilonvalasztasat, és a
moédszerek-alapelvek modelljének felallitasat kutatasi célnak tekintem. Az 1)
kategoriak felallitasa a tudomanyos kutatasok szempontjabol azért lenne hasznos, mert
segitene meggatolni a fogalmak tovabbi keveredését, konnyebbé tenné a kutatasi teriiletek
lehatarolasat és a megfelelé vizsgalati modszerek kivalasztasat. A modell gyakorlati
jelentdségét az adna, hogy az alapelveket és a modszereket a vallalati hierarchia mas-mas
szintjén alkalmazzak, illetve dontenek az alkalmazasarol. gy a kategoriak
szétvalasztasdval pontosabban célozhatova valnak a véllalatvezetésnek tett ajanlasok

e Az egyes modszerek népszeriiségére, alkalmazasuk gyakorisdgara vonatkozéd felmérése
mas foldrajzi teriileten (elsésorban Tavol-Kelet) és mas iparagakban (elsésorban
elektronika) késziiltek, ezért az eredményeik nem hasznalhatok fel egy az egyben a magyar
jarmiiparban. A GSCM médszerek alkalmazasat meg kell vizsgilni a magyar
jarmiiparra is.

e Nem vizsgaltak az egyes teriiletek, technikdk alkalmazasanak eltéréseit az ellatasi lanc
mentén, azaz ellatasi lancban bet6ltott szerephez kotdédéen. Erre alapul a H3 és a H4
hipotézis.

H3: A vizsgalt autoipari vallalatokndl a GSCM fejlettsége, az alkalmazott modszerek szama a
vallalatok ellatasi lincban betoltott szerepe szerint eltéré. Arra szamitok, hogy az OEM és az
integratorok esetében lényegesen fejlettebb a GSCM, mig az ellatasi lancban visszafelé haladva
egyre kisebb mértékben alkalmazzak a GSCM eszkozoket.

A hipotézis vizsgalatahoz a kérddiv 1. és 6. kérdését hasznalom fel.

H4: A vizsgalt autoipari vallalatok altal alkalmazott GSCM médszerek és teriiletek a vallalatok
ellatasi lancban betoltott szerepe szerint eltérdek. Arra szamitok, hogy az OEM ¢és az
integratorok esetében a zold terméktervezés ¢€s a zold beszerzés teriiletei lesznek a
leghangsulyosabbak, mig a tobbedik kords beszallitoknal a zold gyartason lesz a hangsuly.

A hipotézis vizsgalatadhoz a kérddiv 1, 6. és 8. kérdését hasznalom fel.

5.1.3. Hipotézisek az ellatasi lanc tagjainak egyuttmiikodésérol

Azért tartom fontosnak ezt a teriiletet, mert itt vizsgalhaté az ellatidsi lanc menedzsment
tulajdonképpeni 1ényege: a vallalatok egyiittmiitkodése, melynek célja a jobb vevokiszolgalas, a
termék hatékonyabb piacra vitele — vagy akar a kornyezeti szempontbdl vett fenntarthatosag
elérése. A GSCM teriiletek ugyan lefedik az ellatasi lanc folyamatainak z6ld megoldésait, de csak
a tevékenységek kis része iranyul a beszallitoi €s vevadi kapesolatok fejlesztésére, az ellatasi lancon
beliili egylittmiikodés javitasaira. A GSCM kutatasok sem foglalkoznak kiemelten ezzel a
teriilettel.

Ami az eddigi kutatdsok soran mar kidertilt (14sd 3.4.1, 3.4.7. és 3.6. alfejezetek):

e A GSCM szempontjabdl fontos a beszallitokkal és vevokkel torténd egyiittmitkodés — sok
szerz0 jeloli meg, mint eszkdzt (nalam alapelvként szerepel).

e A beszallitokkal torténd egylittmiikodés sokkal nagyobb hangsulyt kapott az eddigi
kutatasokban, ennek oka az erdviszonyokban keresendd. Az erdsebb pozicidoban levd vevd
hatarozza meg az egyiittmiikodés kereteit, mélységét. Ennek megfelelden én is inkabb a
beszallitoi oldalra koncentralok.
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Ami az eddigi kutatasokbol nem deriilt ki:
o Az egylittmiikodés mely formai mennyire népszertiek?
e Hogyan fligg 6ssze a vallalatnal miik6dé hagyomanyos SCM és a GSCM? Hogyan hat az
SCM fejlettsége és az egyiittmiikodésre vald hajlandésag a GSCM fejlettségére?
Felfedezheték-e konkrét osszefiiggések, mintak, tipusok? Erre alapozom a H5 hipotézist.

H5: Minél fejlettebb egy vallalatnal a hagyomanyos ellitasi lanc menedzsment / minél
szorosabb a partnerekkel torténd egyiittmiikodés, annal fejlettebb a GSCM. A hagyomanyos
ellatasi lanc menedzsment alkalmazasa eldsegiti a GSCM moddszerek alkalmazasat is.

A hipotézis vizsgalatat a kérddiv 6 €s 9-19. kérdései alapjan végzem.

5.1.4. A GSCM hatasaival, teljesitményével kapcsolatos hipotézisek

Ami az eddigi kutatdsok soran mar kidertilt (1asd 3.7. alfejezet):
e A GSCM alkalmazasa bizonyitottan hatassal van a vallalat teljesitményére.
e Milyen teljesitményelemekre hat a GSCM, és ezeket hogyan lehet csoportositani
(kornyezeti, gazdasagi, operativ, egyéb)
o A GSCM hatésa a kdrnyezeti teljesitményre egyértelmtien pozitiv. A gazdasagi és operativ
teljesitmény esetében nem egyértelmii a hatds: egyes kutatasok pozitiv, masok negativ
kapcsolatot tartak fel.

Ami az eddigi kutatdsokbol nem deriilt ki, vagy tovabbi vizsgdlatokat igényel:
e Nem vizsgaltdk a GSCM teljesitményméréshez vald hozzaallast az ellatasi lanc mentén,
azaz ellatasi lancban betdltott szerephez kotédéen. Erre alapozom a H6 hipotézist.
e Nem tortént olyan vizsgalat, amely feltarta volna, hogy mely GSCM teriilet milyen
mértéki teljesitményvaltozast eredményez, és jellemzden mely teljesitmény-kategoriaban
fejti ki hatasat. Erre alapozom a H7 hipotézist.

H6: A vizsgalt autoipari vallalatoknal a GSCM teljesitményméréshez valé hozzaallas és a
fontosnak tartott és mért teljesitménykategoriak a vallalatok ellatasi lancban betoltott
szerepe szerint eltéréoek. Arra szamitok, hogy az OEM-nél és az integratoroknal jelentdsen
fejlettebb a teljesitménymérés, mint a tobbedik kords beszallitoknal. A lanc végén inkabb az
operativ teljesitményszempontok a hangsulyosabbak, mig a lanc elején a nagyobb szerephez
jutnak a kornyezeti szempontok (mivel a vevok ezeket az OEM-ektdl varjak el, itt mérik és
szankcionaljak).

A hipotézis vizsgalatat a kérdoiv 1. és 20-21. kérdései alapjan végzem.

H7: Minél fejlettebbek a GSCM teriiletek, annal jobban ¢érzékelhetd a pozitiv
teljesitményvaltozas a GSCM értékelésére alkalmas teljesitménykategoridkban.

A hipotézis vizsgalatat a kérdéiv 6. és 21. kérdése alapjan végzem.
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5.2. Anyag és moédszer

5.2.1. A kutatasban résztvevo vallalatok

A primer kutatas alanyai Magyarorszagon mikodo jarmiipari cégek, melyek korét lesziikitettem
a kozuti gépjarmiiveket gyarto illetve ezeknek beszallitdo cégekre. Nem vettem be a kutatasba az
egyéb kozlekedési agazatok (példaul vasht) jarmuligyartd vallalatait. A kutatas kérd6ivét a fenti
célcsoport tobb mint 350 cégeinek juttattam el 2014 jalius és 2015 november kozott az alabbi
modokon.

e A relevans cégek levalogatasdhoz, gyartdéi adatainak (mit gyart) és vevokorének
adatgytijtéséhez 2015 kdzepéig hasznaltam a http://www.autopro.hu/ oldal adatbazisat. Az
adatbazist a szolgaltatd idokozben fizetdssé tette, de az adatok legyiijtése még ezeldtt
megtortént. A kérddivet kozvetleniil 79 cégnek kiildtem el 2014 jalius és 2015 november
kozott.

e A MAJOSZ (Magyar Jarmualkatrészgyartok Orszagos Szovetsége,
http://www.majosz.hu/) segitségével a kérddivet 2015 augusztusaban eljuttattam a
kérddivet tagjaikhoz (kozel 220 cég).

e 2015 oktoberében az Automotive Hungary szakkiallitason folytattam adatgyijtést, ahol 17
kiallito kozremiikodott a kérddivek kitoltésében, illetve olyan is volt, aki eljuttatta a
kérddivet partnerei szamara.

e Személyes kapcsolatokon keresztiil kdzvetlen megkereséssel vettem fel a kapcsolatot 33
céggel.

o Az altalanos cégadatokat a http://ceginformacio.creditreform.hu/ nyilvanosan elérhetd
vallalati adatbazis alapjan allitottam 0ssze, illetve validaltam.

A megkérdezett cégektdl 75 kérddivet kaptam vissza, melybdl 72 volt megfeleléen kitoltott,
statisztikai feldolgozéasra alkalmas. Ez 350 megkereséssel szamolva 21%-o0s valaszadasi aranyt
jelent.

A valaszadok kérése értelmében a cégadatok (név, elérhetéség) nem publikusak, valamint az
eredmények bemutatdsa sordn sem tettem olyan megallapitasokat, melyek alapjan egyes cégek
egyértelmiien beazonosithatok lennének.

A megkérdezett vallalatok koziil 48 esetében a tobbségi tulajdon magyar, mig 24 esetében kiilfoldi
kézben van. A %-os megoszlas igy: 66,7% magyar, 33,3% kiilfoldi tobbségi tulajdon.

A minta véllalatai kozott [étszam alapjan kis- kozepes és nagyvallalatok egyarant megtalalhatok.
22 vallalat (30,6%) foglalkoztat 50 f6t vagy annal kevesebbet, 25 vallalat (34,7%) 51-250 f6t, és
szintén 25 vallalat (34,7%) a 250 {6 feletti 1étszamu nagyvallalat.

A véllalatok a 2014. évi arbevétel alapjan a kovetkezd kategoridkba estek:
100-500 MFt 14 vallalat  19,4%
500-1 000 MFt 4 vallalat 5,6%
1 000-5 000 MFt 26 vallalat  36,1%
5000-10 000 MFt 5 vdllalat 6,9%
10 000 MFt felett 23 vallalat  31,9%

A kutatas szempontjabol alapvetd fontossagu a megkérdezett cégek ellatasi lancbeli szerepe. A
kérdoiv kitoltése soran a cégeknek Onmagukat kellett besorolni a kdvetkezd kategoridk
valamelyikébe:
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OEM Original Equipment Manufacturer — autogyar

Tierl elsd kords beszallito

Tier2 mdsodik koros beszallito

Tier3 harmadik kéros beszallito

Tierd negyedik koros beszallito
Amennyiben egy vallalat egyiddben tobb szerepet is betdlt (példaul egyik termékét kdzvetleniil az
autdgyarnak szallitja be, egy masik termékét pedig egy Tierl beszallitonak értékesiti), akkor az
arbevétel szempontjabol meghatarozobb szerepet kellett megjeldlni. A feldolgozés sorén a Tier3
¢és Tierd beszallitoi szinteket Osszevontan, Tier3-4-ként kezeltem. Ennek oka, hogy az iparagbeli
ellatasi lancokkal foglalkoz6 szakirodalom ezt a két szintet nem kiiloniti el, mivel tulajdonsagaik
nem mutatnak jelentés kiilonbségeket (lasd pl. Losoncz 2012, 66.0.), Ez elkiilonitést a
mintaelemszam sem indokolta. Az ellatasi lanc szerep szerinti kategoriak a kovetkezéképpen
alakultak:

OEM 4 vallalat 5,6%

Tierl 12 vallalat  16,7%

Tier2 I15vallalat  20,8%

Tier3-4 41 vallalat 56,9%

Az ellatasi lanc szerep és a hazai/kiilfoldi tulajdon megoszlasa a 10. abraabran lathat6. Az OEM-
ek tobbsége kiilfoldi (a Magyarorszagon jelenleg miikodd 3 autdgyar), és a Tierl szinten is jelentds
a kiilfoldi vallalatok ardnya. A legtobb hazai vallalatok ardanya az ellatasi lancban visszafelé
haladva folyamatosan né. A legtobb hazai vallalat a szakirodalmi hattérben megismerteknek
megfelelden a Tier3-4 szinten mitkodik. Az itt megjelend kiilfoldi tulajdont vallalatok jellemzden
nagy multinacionalis nehézipari véllalatok, alapanyaggyartok.

TIER 3-4 32 9

TIER 2

TIER 1

ey
w

W Hazai mKilfoldi

10. abra: A minta vallalatai ellatasi lanc szerep és tobbségi tulajdonos szerint
Forras: sajat kutatas

A 11. abra a minta ellatasi lanc szerep és (1étszam alapjan meghatarozott) vallalatméret szerinti
megoszlasat mutatja. Az OEM-ek mindegyike és a Tierl beszallitok nagy része nagyvallalat. A
legtobb KKV-t a Tier3-4 beszallitoi szinten talalunk, ezek mindegyike hazai vallalat. A méret
szerinti megoszlas szintén egybecseng a szakirodalmi hattérben megfogalmazott jellemzokkel
(lasd 4.1. fejezet). Hasonlo mintazatot kdvet az arbevétel szerinti megoszlas is.
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TIER 3-4 16 7

TIER 2 6 6

kisvallalat mkozépvallalalat W nagyvallalat

11. abra: A minta vallalatai ellatasi lanc szerep és vallalatméret szerint
Forras: sajat kutatas

A kutatési eredmények értelmezése és altalanosithatésaga szempontjabol 1ényeges kérdés, hogy a
minta hogyan viszonyul az alapsokasaghoz. Mivel a kutatasi kérdések legnagyobb része az ellatasi
lancban betoltott szerepen alapul, ezért fontos vizsgalni a minta ellatasi lanc szerep szerinti
reprezentativitasat. Ezzel kapcsolatban tobb probléma is felmeriil:

e Mar az alapsokasdg méretének meghatdrozdsdhoz sem all rendelkezésre pontos és
naprakész adat. Nem hatdrozhatd meg tehat teljes pontossaggal, hogy hany kozuti
gépjarmiiveket gyartd vagy annak beszallitd vallalat miikodik jelenleg Magyarorszagon. A
végtermék komplexitdsa miatt a beszallito vallalatok tobbféle iparaghoz sorolhatok,
tevékenységi besorolasuk nagyon valtozatos. Ezért a tevékenységi besorolas (TEAOR 08)
alapjan végzett sziirések nem vezetnek eredményre.

e Az OEM - Tierl-4 besorolas sem egyértelmii. A beszallitoi lancok bonyolultsagabol
adodoan gyakori, hogy egy-egy vallalat egyszerre tobb ellatasi lanc szerepet is betolt. EQy
beszallito tizleti kapcsolatai soran szdmos cikkszamot teljesit, tobb megrendelonek. A
terméktdl fliggden eléfordul, hogy egyik termék alapjan Tier3-asnak mindsiil a beszallitas,
egy masik termék alapjan Tier2-esnek.

A fenti problémdk miatt az alapsokasag felmérésére tobb, a jarmiiiparban tevékenykedd
ernyOszervezettdl kértem tapasztalati adatokat az alapsokasag méretére illetve az ellatasi lanc
szintek vallalatainak szamara vonatkozoan. A kovetkezd szervezeteket kerestem meg:

e HIPA (Hungarian Investment Promotion Agency — Nemzeti Befektetési Ugyndkség)

e MAGE (Magyar Gépjarmiiipari Egyesiilet)

e MAJOSZ (Magyar Jarmiialkatrészgyartok Orszagos Szovetsége).

A fenti szervezetektdl kapott szakértdi becslések adatait atlagoltam. A sokasag becsiilt adatait €s
a minta adatait a 13. tablazat tartalmazza.

13. tablazat: A sokasag és a minta elemszama

Sokasag Minta Mintavételi arany |
Viallalatok dsszesen ~700 vallalat 72 vallalat 10,3%
OEM ~5 vallalat 4 vallalat 80%
Tierl ~50 vallalat 12 vallalat 24%
Tier2 ~100 vallalat 15 vallalat 15%
Tier3-4 ~550 vallalat 41 vallalat 7,5%

Forras: HIPA, MAGE, MAJOSZ, sajat kutatas
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A 13. tablazatbol lathatd, hogy a jarmtipari vallalatok mintegy 10%-a keriilt a mintdba. A
mintavételi arany az egyes beszallitoi szinteken ettdl eltéré — az OEM-Tier2 szinteken nagyobb,
mig a Tier3-4 szinten valamivel kisebb. Az aranyos mintavétel jelen kutatds soran nem lett volna
célszerii, mivel az OEM-Tier2 szinteken a minta elemszama nem lett volna elegend? a statisztikai
vizsgalatok elvégzéséhez. A mintavétel sordn ezért az OEM-Tier2 szintek szandékosan
feltilreprezentaltak.

5.2.2. A kutatas kérdoive

A kérdéiv négy kérdéscsoportot olel fel, ezek a motivacios, a tevékenységekre vonatkozo, az
egylittmiikodésre vonatkozo €s a teljesitményre vonatkozo kérdéscsoportok. A kérdéscsoportok €s
az egyes kérdések tartalma a kutatasi célok (hipotézisek) alapjan, és a feldolgozott szakirodalom
felhasznalasaval keriilt kialakitasra.

Motivaciés kérdéscsoport

A kérdéscsoport célja, hogy felmérje azokat a tényezdket, amelyek a GSCM alkalmazasaban
befolyasoljak a vizsgalt vallalatokat. A kérdésekre adott valasztok feldolgozasaval a H1 és H2
hipotéziseket kivanom tesztelni.

A kérdések kialakitasakor megkiilonboztettem a vallalatokra nehezedd, GSCM iranyaba hatd
nyomast, és a GSCM alkalmazasat eldsegitd, tamogatod tényezoket. Ezek a szakirodalomban is
nagyrészt elkiilonitve, kiilon forrasokban szerepelnek, bar néhany esetben vegyesen jelennek meg
(Prahinski és Kocabasoglu 2006, Széchy 2012).

A vallalatokra nehezed6 nyomas kényszerit6 erejl, ,,hard” tényez6, amelynek meg kell felelni a
piacon maradashoz, a piaci pozicié megérzéséhez illetve javitasdhoz. A kutatds soran vizsgalni
kivantam ezen tényezdk jelenlétét illetve erdsségét, a vallalatok altal érzékelt nyomas mértékét
(3/a kérdés). A nyomast gyakorld tényezok, az 6sztonzés forrasainak felméréséhez a Bala et al.
(2008), Lin (2013), Kalman (2002), Srivastava (2008), Kumar et al. (2012) és Ninlawan et al.
(2010) altal emlitett tényezoket épitettem be a kérddivbe (3/b kérdés).

A szakirodalom emellett sok olyan tényez6t is emlit, amelyek eldsegitik a GSCM alkalmazasat,
viszont meglétiik nem jelenti automatikusan a GSCM intenzivebb jelenlétét. Ezek tehat
lehetdségek, amelyeket a vallalat kihasznalhat, de nem kényszeritd erejiiek. Ezeket a ,,szoft”
tényezoket kiilon kérdésben (4. és 5. kérdés) szerepeltettem. Walker és Jones (2012) modelljét
felhasznalva a tamogatd tényezdket kiegészitettem a gatld tényezdk korével is, mivel igy teljes
képet kaphatok a vallalatok motivacios rendszerérol. A kérddivben szerepeltetett tényezOket
Walker és Jones (2012), Wooi és Zailani (2010), Darnall et al. (2008), Coté et al (2008), Stevels
(2002) és a Green Business Network és a National Environmental Education & Training
Foundation (2001) munkaiban szerepld tényezOk Osszegzésével és rendszerezésével allitottam
Ossze. A motivacios rendszer sajat 6sszeallitasu, részletes modelljét lasd a 6.1.1 alfejezetben.

7.61d ellatasi lanc menedzsment kérdéscsoport

Ennek a kérdéscsoportnak a segitségével kivanom feltérképezni a mintaban szerepld vallalatok
z0ld ellatasi lanc menedzsment gyakorlatat. A kérdéscsoport kérdései a H3 és H4 hipotézisek
megvalaszolasahoz sziikséges adatokat biztositjak.

A kérdéscsoport kozponti eleme a GSCM modszerekre, technikakra iranyulo 6. kérdés, amelyben
27, a szakirodalomban azonositott modszerre kérdeztem ra. A GSCM moddszereket alkalmazasi
teriiletek szerint csoportositottam: zold terméktervezés (GD01-03), zold beszerzés (GP01-12),
z61d gyartas (GMO01-04), zold logisztika (GLO1-05) és a befektetett toke megtériilésének fokozasa
(IR01-03). A csoportositas alapja a GSCM modszerek és alapelvek 3.4. fejezetben bemutatott
rendszerezése. A GSCM teriiletek megnevezéseit a kérdés csak kodolt formaban tartalmazza, hogy
ne befolyasolja a valaszadot. A GSCM teriiletek koziil a terméktervezés, a beszerzés és a gyartas
onalld kategoriaként, mig az elosztds és az inverz logisztika Osszevontan, zold logisztikaként
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szerepel a kérddivben, Az Gsszevonas oka, hogy a z06ld elosztas az ellatdsi lanc altalam vizsgalt
upstream agaban kisebb hangsulyt kap, és mddszerei logisztikai jellegiiknél fogva hasonldak az
inverz logisztikéban is hasznaltakkal.
A 3.4. fejezetben bemutatott alapelvek koziil a kérdésben csak a befektetett toke megtériilésének
fokozasara iranyul6 torekvések kaptak helyet. Ennek oka, hogy ezzel az alapelvvel kapcsolatban
tobb, jol definialt mddszert is emlit a szakirodalom, ellentétben az életciklus-menedzsment és a
szervezeti/felsdvezetdi tdmogatas alapelveivel. Az jrahasznositas alapelve megjelenik a zold
gyartas modszerei kozott is, igy erre nem kérdezek ra ujra. Az ellatasi lancon beliili egyiittmiikddés
alapelvéhez kapcsolddd modszerekkel részletesebben kivantam foglalkozni, ezért ezeket egy
kiilon kérdéscsoportban szerepeltettem.
Az egyes GSCM tertiileteken a kérdéivbe keriil6 modszereket a kdvetkezd forrasok emlitik:
e 7z0ld terméktervezés: Zhu et al. (2008), Eltayeb et al. (2011), Lin (2013)
e 70ld beszerzés: Garcia Martinez et al. (2006), Chien és Shih (2007), Dakov és Novkov
(2008), Hsu és Hu (2008), Zhu et al. (2008), Ninlawan et al. (2010), Eltayeb et al. (2011),
Lin (2013), Chan et al. (2012), Chen et al. (2012)
e 7z0ld gyartas: Srivastava (2008), Ninlawan et al. (2010), Chen et al. (2012)
e 70ld logisztika: Srivastava (2008), Ninlawan et al. (2010), Eltayeb et al. (2011), Chan et
al. (2012)
e Dberuhazasok megtériilésének fokozasa: Zhu et al. (2008), Chan et al. (2012).
A GSCM fejlettségét, fontossagat jol mutatja, hogy melyik vezetdi szinten hozzdk az ezzel
kapcsolatos dontéseket. Erre vonatkozik a 7. kérdés.
A 8. kérdés a GSCM tevékenységeket végzd vallalati funkciok azonositasara szolgal.

Egyiittmiikodés az ellatasi lancban kérdéscsoport

A kérdéscsoport célja annak felmérése, hogy a minta vallalatainal mennyire jellemzo az ellatasi
lanc tagjai kozotti egyiittmiikodés, €és ennek mely formait alkalmazzdk a véllalatok. A
kérdéscsoport eredményét a HS hipotézis teszteléséhez hasznalom fel. A kérdéscsoport 11 kérdése
(9-19. kérdések) az egyiittmikodés kiilonb6zo formainak alkalmazasara illetve annak mértékére,
intenzitdsara kérdeznek ra. A kérdéscsoport kérdéseit a 2.4.3. alfejezetben feltérképezett
egylittmiikddési forméak, modszerek felhasznéalasaval allitottam dssze.

Z.01d ellatasi lanc teljesitmény kérdéscsoport
A z06ld ellatasi lanc menedzsment alkalmazasa a vallalatok szamara mérhetd, kézzelfoghatod
eredménnyel jar, ezek a teljesitményvaltozasok kiilonbozd teriileteken jelentkeznek (lasd 3.7.
fejezet). A teljesitmény kérdéscsoport célja, hogy felmérje a vallalatok altal elvart és tapasztalt
eredményeket. A kapott valaszokat a H6 és H7 hipotézisek vizsgalatahoz, illetve a GSCM
teriiletek €s a teljesitmény Osszefliggésének vizsgalatahoz hasznalom fel.
A 20. kérdés a vallalati elvarasokra iranyul, célja, hogy felmérje, mely teljesitménykategdridban
varnak leginkdbb eredményeket a GSCM-t6l, ¢és melyek a legfontosabbnak tartott
teljesitménymutatok. A 21. kérdés vizsgalja, hogy a vallalatok mely teljesitménymutatokat
figyelik, és ezekben milyen eredményeket értek el.
A teljesitménymutatokat a 3.7. fejezetben hasznalt kategoridk szerint csoportositottam, az egyes
kategoridkban szerepld mutatokat a kovetkezd szakirodalmi forrasok alapjan allitottam Ossze:
e kornyezeti teljesitmény: Beamon (1999), Eltayeb et al. (2011), Dey és Cheffi (2012),
Kumar et al. (2012), Zhu et al. (2012), Dos Santos et al. (2013)
e gazdasagi teljesitmény: Beamon (1999), Garcia Martinez et al. (2006), Eltayeb et al.
(2011), Dey ¢és Cheffi (2012), Zhu et al. (2012), Lin (2013), Dos Santos et al. (2013)
e operativ teljesitmény: Eltayeb et al. (2011), Dey ¢és Cheftfi (2012), Zhu et al. (2012)
e cgyéb teljesitmény: Eltayeb et al. (2011).
A kérdoiv a M.7. mellékletben talalhato.
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5.2.3. Elemzési modszerek

A minta vallalatainak GSCM gyakorlatat a leiré statisztika eszkozeivel elemeztem. Az egyes
GSCM moadszerek alkalmazésat gyakorisagok, relativ gyakorisagok és atlagok segitségével tartam
fel.

A GSCM fejlettsége ¢és az ellatasi lancban betoltott szerep kozotti kapcsolat feltarasara
fiiggetlenségvizsgalatot végeztem, mivel a vizsgalatba bevont valtozok mindegyike kategorikus
valtozo. A fliggetlenségvizsgalat sordn a két valtozo fliggetlenségét feltételezd nullhipotézissel
szemben a két valtozo kozotti sztochasztikus vagy fliggvényszerli kapcsolatot megfogalmazo
alternativ hipotézis all. A valtozok fiiggetlenségét y2 probaval ellendriztem, melynek feltétele,
hogy a minta eloszlasa ¥ eloszlashoz kozelitsen. Ez megfelelden nagy minta esetén teljesiil. A
minta elég nagynak tekinthet6, ha a mintat tartalmazd kontingenciatablazat minden cellajanak
varhat6 értéke eléri az 5-6t. (Hunyadi et al. 2000, 462.0.; Keller 2005. 561.0.)

A megfelel6 varhato értékek elérése érdekében az eredeti kategoriak koziil tobbet Gsszevontam.
Az Osszevonast gy végeztem el, hogy ez ne befolyasolja a kutatasi kérdés eldonthetoségét.

A hagyomanyos ¢és a zoOld ellatdsi lanc modszerek kozotti kapcsolat vizsgalatara
varianciaanalizist haszndltam. A varianciaanalizis a vizsgalt részsokasdgok varhaté értékeinek
azonossagat illetve eltérését vizsgalja. Azonossag esetén nincs, eltérés esetén van kapcsolat a két
ismérv kozott (Hunyadi et al. 2000, 478.0.). A csoportképzd ismérv az egyes SCM moddszerek
alkalmazasanak moédja, mig a vizsgalt tényez0 a GSCM fejletségi mutatdja volt. Az altalam
felhasznalt statisztikai forrdsok az F-proba alkalmazasi feltételeként hatarozzak meg a
csoportonkénti varianciak azonossagat (lasd pl. Keller 2005. 514.0.), ugyanakkor Hill és Lewicki
(2006, 52.0.) ramutat, hogy az F-proba ezen feltétel megsértésével szemben meglehetdsen
ellenalld. Az elemzést ezért a csoportonkénti varianciak eltérése esetén is elvégeztem. A GSCM
fejlettségben szignifikans eltérést mutatd csoportok megallapitasat szolgald post-hoc teszt
kivalasztasahoz sziikség volt a variancidk egyesdségének vizsgalatira, ezt a Levene probaval
ellendriztem. A variancidk azonossaga esetében a LSD probat, az eltérd variancidk esetében pedig
a Games-Howell probat alkalmaztam.

A vallalatok motivacidjanak vizsgalatdhoz klaszterelemzést végeztem (Ward-modszer). A
klaszterelemzés modszertani hatterét Romesburg (2004) valamint Kaufman és Rousseeuw (2005)

statisztikai modszertani konyvei biztositottak.

A leird statisztikai elemzéseket Excel, a tobbi elemzést SPSS 15.0 for Windows illetve MINITAB
programok segitségével végeztem.
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6. Eredmények

6.1. Motivacio

6.1.1. Atfogé motivaciés modell kialakitasa

A szakirodalomban gyakran bukkan fel a motivacio kérdése, azaz annak vizsgalata, hogy mely
tényezOk hatdsara valik intenzivebbé egy vallalatnal a zold ellatasi lanc menedzsment eszkdzeinek
alkalmazasa. A 3.3. fejezetben bemutattam szamos hazai ¢és kiilfoldi kutaté eredményeit a GSCM
motivacios hatterére vonatkozoéan. A szakirodalmi forrdsok szamos olyan faktort emlitenek,
amelyek eldsegitik, vagy éppen gatoljak a GSCM alkalmazasat, és tobbféleképpen igyekeztek
csoportositani ezeket. A csoportositasi kisérletek ellenére a motivacids tényezok nem mutattak
rendezett képet. Az egyszeriibb megkozelitések esetében nem tortént meg a tényezok teljességre
torekvo feltérképezése, leggyakrabban a belsd tdmogatd és gatldo tényezOk maradtak ki. A
komplexebb megkozelitések legfobb hibdja véleményem szerint a kiilonbozo erejii tényezok
azonos hatasuként vald kezelése. Még a legrészletesebb modellek (példaul Walker és Jones, 2012)
is azonos szinten kezelik a kényszerit6 erejii, teljes iparagakra hato tényezoket (pl. kormanyzati
szabalyozasok) ¢és a vallalatfiiggd, csupan tdmogat6, de nem kényszeritd hatasu tényezdket (pl.
vallalati teljesitményértékelési rendszer).

Ezt a problémat kikiiszobolendd, létrehoztam egy szintetizalt modellt, amelyben a
szakirodalomban emlitett motivacids tényezdket hatdsuk ereje €s eredete szerint rendszereztem. A
modell alapvaltozatat lasd: Gébriel (2014). Elsé Iépésben szétvalasztottam a vallalatokra
nehezedd, GSCM iranyaba haté6 nyomadst, és a GSCM alkalmazéasat elOsegitd, tamogatd
tényezoket.
A vallalatokra nehezedd nyomads kényszerito erejil, ,,kemény” tényezd, amelynek meg kell felelni
a piacon maradashoz, a piaci pozicidé megdrzéséhez illetve javitdsdhoz. Ezek a motivacios hatasok
a vallalaton kiviilr6l érkeznek, befolyasolasukra a vallalat nem vagy legfeljebb elenyészo
mértékben képes. Ilyen tényezoket talaltam Bala et al. (2008), Lin (2013), Kéalman (2002),
Srivastava (2008), Kumar et al. (2012) és Ninlawan et al. (2010) munkdiban. A nyomas a
kovetkez6 forrasokbol eredhet:

e szabalyozasok

e piac

e egyéb (kormanyzathoz és a piaci szereplokhdz sem sorolhato forras).

A szakirodalom emellett sok olyan tényezdt is emlit, amelyek elésegitik a GSCM alkalmazésat,
viszont meglétiik nem jelenti automatikusan a GSCM intenzivebb jelenlétét. Ezek ,,puha”
tényezOk, lehetdségek, amelyeket a vallalat kihasznalhat, de nem kényszeritd erejliek. Sok esetben
ezeket maga a vallalat is alakithatja. A puha tényezok lehetnek belsé vagy kiils6 eredetiiek is,
mindkét kategoriara jellemz6 a vallalatspecifikussag.

A szakirodalomban szereplé gatld tényezok jellegiiknél fogva a puha tényezokkel mutatnak
hasonlésagot (kiilsd-belsd eredet, vallalatspecifikussag, befolyasolhatdsag), ezért ezeket a
kialakitandé modellben a puha timogato tényezdkkel egy szinten kezeltem.

A modellben szerepld puha tényezok Walker és Jones (2012), Wooi és Zailani (2010), Darnall et
al. (2008), Coté et al (2008), Stevels (2002) és a Green Business Network ¢€s a National
Environmental Education & Training Foundation (2001) munkdaibdl szarmaznak.

77



10.14751/SZIE.2017.053

14. tablazat: Zold ellatasi lanc menedzsment motivacios rendszer

otivacio A vallalatokra nenezedo oma
Szabalyozasok Piaci nyomas Egyéb nyomas
Helyi szintl Vevéi elvarasok (kozvetlen vevok) Civil szervezetek
Orszagos szintl Befektetdi/Tulajdonosi elvarasok Egyéb
EU / Nemzetkdzi szinti Banki/Hitelez&i elvarasok
Anyavallalat el6irasai
Energia- és termékarak novekedése

2. motivacios szint: Tamogato és gatlo tényezbk

Belsd tdmogatok Kilsé tdmogatok
Vezetbi elkotelezettség Kullsé tamogatasok, palyazati lehetéségek
Kornyezettudatos vallalati kultura Koérnyezettudatos vevék
,201d” stratégia megléte Egyuttm{kodé beszallitok

,20ld” kompetenciak megléte
Kornyezetiranyitasi rendszer megléte
Nagy vallalatméret

Nagy kérnyezeti kockazatu tevékenyseég
Varhat6 image-javulas

Bels6 gatlok Kilsé gatlok
Koltségalapu vallalati stratégia Innovaciot gatlé arverseny
Hagyomanyos (kornyezeti tényezdket nem | Alacsony arat preferalé vevék
tartalmazo) teljesitményeértékelési rendszer Gyenge beszallitoi elkotelezettség
Kis vallalatméret Kapacitashiany a beszalliténal
Forrashiany Gyenge iparagi szabalyozas

Lassu megtérilés

A pontos vevéi igények ismeretének hianya
Vezet6i elkotelezettség hianya

Z0ld ellatasi lanc menedzsment ismeretek hianya
Mas (nem zo6ld) SCM prioritasok

Forras: sajat készités

6.1.2. A felmérésben szerepld vallalatok motivaciéjanak vizsgalata

A felmérésben szerepld vallalatok mindegyike érzékel valamekkora kornyezetvédelem irdnyaba
haté nyomast. A vallalatok 63%-a ezt a nyomast hatarozottan, mig 37%-uk csak mérsékelten érzi.
,Nem” valaszt a valaszadok egyike sem adott.

Az érzékelt nyomasnak megfelelden a vallalatok kiilonbozé fontossagunak itélték meg a
kornyezetvédelmi intézkedéseket. A nyomast csak mérsékelten érzékeld vallalatok 6 célja az
eldirasoknak torténd megfelelés. Az erdsebb nyomassal szembesiild vallalatok ennél tovabb
lépnek: egy résziik figyelembe veszi a kiillonbozd érintettek (tulajdonosok, vevdk, civil
szervezetek, stb.) elvarésait, és ezeket is beépitik kornyezetvédelmi tevékenységiikbe. Masik
résziik proaktiv modon, a kifejezett elvarasokon tullépve fejleszti kornyezeti tevékenységét. Az
igy kapott harom csoport tehat eltéré kornyezeti motivacioval rendelkezik. A csoportok jol
megfeleltethetdek Vorosmarty (2015, 15.0.) motivacios csoportjainak (negativ hatés elkeriilése,
elvarasoknak vald megfelelés, pozitiv hatdsokra torekvés). A valaszok megoszlasat a 12. abra
mutatja.
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Proaktiv
viselkedés

22% Megfelelésa

szabalyozasoknak
37%

Megfelelés az érintettek
elvardsainak
41%

12. abra: Kornyezeti célok a minta vallalatainal
Forras: sajat kutatas

A véllalatok a rajuk nehezedd, zold ellatdsi lanc menedzsment irdnydba hatdé nyomadst
négyfokozati skalan (0-3) értékelhették. Az egyes értékekhez a konnyebb érthetdség kedvéért
szobeli magyarazatot kaptak. Ez alapjan a fokozatok a kdvetkezoképpen alakultak:

0 k6z6mbés vagy nem értelmezheto

1 csekély nyomast gyakorol

2 kozepesen erds nyomast gyakorol

3 jelentds nyomast gyakorol

Helyi szabalyozasok

Orszagos [/ EU szabalyozasok

Vevdi elvarasok/versenyel&ny
Befektetdi/tulajdonosi elvardsok
Banki/hitelezéi elvarasok
Anyavallalat elGirasai

Energia- és termékarak novekedése

Civil szervezetek

Egyéb

0.’

[e]

0 050 1,00 150 2,00 250 3,00

13. abra: Nyomast gyakorlo tényezok atlagos eréssége a minta vallalatainal
Forras: sajat kutatas

Ahogy a 13. abraabran is lathato, harom tényez0 1épte tl a kdzepes erdsséget. A minta vallalatai
szamara atlagosan a legerdsebb nyomast a vevdi elvarasok jelentik. Amennyiben ezeket a
vallalatok nem teljesitik, versenyhatranyba kerililnek a megrendelésekért folyd versenyben. A
masodik legerdsebb tényezd az anyavallalat eldirasai (ezt a tényezot csak lednyvallalatok esetében
vettem figyelembe). Hasonl6 erdsségliek az orszagos ill. EU szabalyozasok. A kozepestdl nem
sokkal elmaradva koveti a helyi szabalyozdsok és az energia- és termékarak (alapanyagarak)
okozta nyomas, mely utdbbi az energia- és anyagfelhasznalds csokkentésére motivalja a
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vallalatokat. A befektetdi és hitelez6i elvarasok, a civil szervezetek és az egyéb tényezdk
elhanyagolhatd mértékben motivaljak a vallalatokat a zo1d ellatasi lanc menedzsment fejlesztésére.

A z06ld ellatdsi lanc menedzsmentet tdmogatd illetve gatld tényezdk erdsségét a vallalatok
otfokozati skalan (1-5) értékelhették, illetve megjelolhették, amennyiben az adott tényezd
vallalatuknal nem értelmezhetd, nem jelenik meg, azaz nem relevans. A tényezdk erdsségének
egyes ¢értékeihez a kdvetkezd magyarazatot kaptak a valaszadok:

1 nincs hatassal

2 csekély jelentoségii

3 kismértékben tamogatja/gdtolja

4 kozepes mértékben tamogatja/gatolja

S5 nagymértékben tamogatja/gatolja

A tamogato és gatlo tényezOk hatdsat a 14. és 15. abrak mutatjdk. A narancssarga pontok jelzik,
hogy a minta hany szazalé¢kanal volt értelmezhetd az adott tényez6 (jobb oldali skala), a kék
oszlopok a tényezd atlagos erdsségét mutatjadk azon véllalatok korében, amelyeknél a tényezd
relevans (bal oldali skala).

5,00 o ® ® 100%
. 0,
4,00 e L ) 80%
L @ @
3,00 60%
2,00 40%
1,00 20%
0,00 0%
ap = o1} . ap = w L= = a0
g = z B © 4 = 2 w3 09 e
= ] - =2 9 ) = > 2 g 2.8 b =
T = oo = = T € S z & 4 > =
N @ z = £ N @ = £ = 1y
[ = £ w = U x 2 8 @ [ g v
= 3w © s E = ¢ 2= & = B 2
= =2 = o = = = @ £ T ] o
o) T S o) N @ T 5 = S a 1= £ = 0
= T = = o B = = 5 = £ = TS =] °
S = © = + o =] =]
@ = = — z = = = = = =] N M W o=
= s x = c c oo a3 o = 2.8 I :
\8 a = 1] T .o - = —- @ =
] = = = = ¢ 0 = = = 1=
I v =l ] ~N = 2 m = =
> = : T a =
@ c E=] o = 5 =
= = ™ - g =
=] B3 og
2 i)

B A tényezd atlagos erdssege ® A tényezd relevancidja

14. abra: Tamogato tényezok relevancidja és atlagos erdssége a minta villalatainal
Forras: sajat kutatas

A valaszad6 cégek viszonylag erésen érzékelik a tamogatd tényezdk hatasat: minden tényezd
legalabb kismértékben hozzajarul a zold ellatasi lanc menedzsment megvaldsulasahoz, egyikiik
sem tekinthetd elhanyagolhaténak. A legnagyobb pozitiv hatast a kdrnyezetiranyitasi rendszer
megléte jelenti, de a vezetdi elkdtelezettség, a kiilsé tdamogatasok és a kornyezettudatos vevok is
atlagosan kozepes erdsséget mutatnak. A belsd és kiilsé tAmogatd tényezdk erdssége nem mutat
eltérést 95%-0s szignifikanciaszinten.
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B A tényezd atlagos erdssége ® A tényezd relevancidja

15. abra: Gatlé tényezok atlagos erdssége a minta vallalatainal
Forras: sajat kutatas

A gatlo tényezdket kevésbé értékelték erdsnek a vallalatok, egyikiik sem érte el atlagosan a
kozepes erésséget. A legjelentésebb gatld tényezok pénziigyi jellegliek: a zold ellatasi lanc
érdekében eszkozolt beruhdzasok lassi megtériilése; a forrashiany; az alacsony arat preferald
vevok, akik nem hajlanddak megfizetni a jobb kornyezeti teljesitményt valamint a koltségorientalt
vallalati stratégia, amelyben a kdrnyezeti szempontok hattérbe szorulnak.

A bels6 gatlo tényezok szignifikansan erdsebbek a kiilsé gatlo tényezéknél (p<0,05).

6.1.3. Motivacios klaszterek

A H2 hipotézisben feltételeztem, hogy a motivacios tényezok az ellatasi lancban betoltott szerep
szerint eltérdek, és a hipotézisben megfogalmazott tendenciak észlelhetdk. Az ellatasi lanc szerep
€s az egyes motivacios tényezOk hatdereje kozotti kapcesolat meglétét variancia-analizissel
vizsgaltam. Az eredmények nem igazoltdk varakozédsaimat: a nyomast gyakorlo tényezdk koziil 6
esetében nem volt kimutathaté kapcsolat, 3 esetében igen, de a varhat6 értékek nem mutattak
szabalyos mintazatot, a motivacio eréssége nem mutatott tendenciat az ellatasi lanc mentén.

A kovetkezdkben azt vizsgéltam, hogy az ellatési lanc szerep alapu csoportok helyett milyen eltérd
motivacioji csoportokat lehet elkiiloniteni az autoipari vallalatok esetében. Ezen csoportok
feltarasahoz hierarchikus klaszterelemzést végeztem (Ward-modszer). Az elemzésbe bevont
valtozok a nyomast gyakorlo tényezdk (kérddiv 3/b kérdés), a timogato tényezok (4. kérdés) és a
gatlo tényezok (5. kérdés) voltak.

A klaszterelemzés sordn 6t klasztert kiilonitettem el. Az elemzés dendrogramjat a M.4. melléklet
tartalmazza.
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Az 6t klaszter fobb jellemzdit a kdvetkezd tablazatban foglaltam Gssze:

15. tablazat: A motivacios klaszterek jellemzo6i

C1 Motivaltak
Vallalatok szama: 10
Fobb jellemzok: A vallalatok a Tierl és 2 beszallitoi korbe tartoznak, multinacionalis
vallalatok hazai leanyvallalatai.
Nyomas: A leger6sebben érzékelik a GSCM irdnyaba hatdé nyomast minden kategdridban.
Kiemelked6 az anyavallalat, a vevOk €s a nemzetkdzi szabalyozasok irdnyabdl érkezd
nyomas.
Tamogato tényezdk: Intenziven érzékelik a tamogatd tényezOk jelenlétét és hatasat,
minden tényez0 esetében a legmagasabb értékeket jelolték meg.
Gatlo tényezok: Nagyon gyengén érzékelik ezeket. A belsd gatld tényezok szinte
egyaltalan nem jelennek meg. Legnagyobb akadalynak a lassu megtériilést és a beszallitoi
problémakat tartjak.
Kornyezettudatossag: Szinte 100%-ban jellemz6 a proaktiv viselkedés kornyezeti
kérdésekben.

C2 Kompetensek
Villalatok szama: 15
Fobb jellemzok: Az ellatasi lancban betoltott szerep szerint heterogén csoport. Ide tartozik
a 3 kiilfoldi OEM.
Nyomuds: Kozepesen érzékelik a GSCM iranyaba haté nyomast.
Tamogato tényezok: Nagyon erdsek a belsé tamogatd tényezok (vezetdi elkotelezettség,
kornyezettudatos vallalati kultura, zold kompetencidk). A kiilsé tényezok kozepes
erdsségliek.
Gatlo tényezok: Egyik leggyengébben érzik a gatld tényezoket. Belsé akadalyokat
gyakorlatilag nem éreznek. Legnagyobb akadalynak tartjak, hogy a vevok nem fizetik meg
a kiemelkedo kornyezeti teljesitményt.
Kornyezettudatossag: Szinte 100%-ban tullépnek a szabalyozasoknak valéo megfelelésen,
az érintettek kifejezett elvarasainak is megfelelnek.

C3 Orlédék
Vallalatok szama: 12
Fébb jellemzok: JellemzOen a beszallitoi lanc végérdl kertilnek ki, legnagyobb résziik
Tier3-4 beszallito. Kozepes és nagyvallalatok, legtobbjiik leanyvallalat.
Nyomads: Masodik legerdsebben érzik a GSCM irdnyaba haté nyomast. Kiilondsen erds az
orszagos/EU szabalyozas €s a vevoi elvarasoknak valo megfelelés.
Tamogato tényezok: Erds tamogatd tényezokkel rendelkeznek, a belsd tényezdk
dominalnak. Palyazatokra egyaltalan nem szamitanak.
Gatlo tényezok: A f6 gatlok szintén belsé adottsagok (koltségorientalt stratégia,
hagyomdanyos teljesitménymérés). Erds gatlo még a lassi megtériilés, és az alacsony arat
elvar6 vevok.
Kornyezettudatossdag: Az erés nyomas hatasara tullépnek a szabalyozasoknak valo
megfelelésen. Figyelembe veszik az érintettek elvarasait, a vallalatok fele proaktiv modon
tul is 1€p ezeken. Az erés gatlo tényezOk miatt ez nagy erdfeszitést igényel.

82



10.14751/SZIE.2017.053

C4 Felkésziiletlenek
Villalatok szama: 10
Fobb jellemzok: A vallalatok a Tierl és 2 beszallitoi korbe tartoznak. Méret szempontjabol
heterogének, tobbségében hazai tulajdonuak.
Nyomas: Kozepesen érzékelik a GSCM iranyaba hatd nyomast.
Tamogaté tényezék: Osszességében gyengébbek a timogatd tényezok. Erésebb (kdzepes
szintli) a kornyezetiranyitasi rendszer megléte és a tevékenységi kockazat. A belsd
tényezok gyengék.
Gatlo tényezok: Erosen érzékelik a gatldo tényezdket. JelentOsek a belsé gatlok
(koltségorientalt stratégia és teljesitménymérés, ismeretek hianya, pénziigyi okok).
Kornyezettudatossdag: Tlalnyomoérészt a szabalyozasoknak felelnek meg, 30%-uk veszi
figyelembe az érintettek elvarasait.

C5 Anyagiasak
Vallalatok szama: 25
Fobb jellemzok: Jellemzben a beszallitoi lanc végérdl keriilnek ki, legnagyobb résziik
Tier3-4 beszallito. Legnagyobb résziikk magyar tulajdoni KKV.
Nyomas: Legkevésbé érzékelik a nyomast. Kiugrdé az energiadarak okozta és a vevoi
nyomas (ezeket erdsen érzékelik). Az anyavallalat, a befektetdk, civil szervezetek
egyaltalan nem hatnak rajuk.
Tdamogato tényezdk: Osszességében itt a leggyengébbek a tdmogatd tényezok. Erésebb
(kozepes szintill) a vezetdi elkotelezettség és a palyazati lehetdségek. Itt a leggyengébbek
a zold kompetenciak.
Gatlo tényezdk: Erdsen érzékelik a gatlo tényezoket. Féleg pénziigyi akadalyok jelentdsek:
kis méret, forrashidny, lassi megtériilés és az alacsony arat elvard vevok.
Kornyezettudatossdag: Tialnyomoérészt a szabalyozasoknak felel meg, 30%-uk veszi
figyelembe az érintettek elvarasait.

Forras: sajat kutatas

A 16. abra-19. abra abrak szemléltetik az egyes klaszterek kozotti eltéréseket a fent bemutatott
kategoriakban.
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Motivaltak Kompetensek Orl6dsk Felkésziiletlenek  Anyagiasak

m Megfelelés szabalyozasoknak Megfelelés az érintettek elvarasainak

B Proaktiv viselkedés

16. abra: Kornyezeti célok az egyes motivacios klasztereknél
Forras: sajat kutatas
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—&— Motivaltak —&— Kompetensek Orlgdsk

Felkésziiletlenek —@=— Anyagiasak

Helyi szabalyozasok

3,00
Orszégos / EU
szabalyozdsok

Egyéh 2,50

Vevdi

Civil szervezetek I o
elvarasok/versenyel dny

Energia- és termékarak
novekedése

Befektetdi/tulajdonosi
elvardsok

Banki/hitelezsi

Anyavallalat el&irasai .
elvarasok

17. abra: A GSCM iranyaba nyomast gyakorlé tényezok alakulasa a motivacios klasztereknél
Forras: sajat kutatas

A 17. abra abrardl jol leolvashaté a Motivaltakra és az Orldékre nehezedd erésebb nyomas. A
Kompetensek és a Felkésziiletlenek hozzavetdlegesen ugyanakkora nyomast érzékelnek, am az
arra adott valaszaik képességeiknél fogva kiilonbozéek. Az Anyagiasakra nehezedd nyomas
lathatdan kisebb a tobbi klaszter altal érzékeltnél, kivéve a kdzvetlen piaci nyomast (vevok és
inputarak). Az &bra Osszességében is jOl szemlélteti az egyes tényezok jelentOségét:
altalanossagban a szabalyozasok, a vevoéi elvarasok és az inputarak okozta nyomas emelkedik ki.

== Motivaltak —@— Kompetensek Orlsdak
Felkésziiletlenek ==@= Anyagiasak

Vezetdi elkdtelezettség

Egylittmiikodd
beszallitak

Koérnyezettudatos
vallalati kulttra

Kérmyezettudatos
vevik

L20ld” stratégia
megléte

Kiils6 tamogatasok,
palyazati lehetdségek

Kérnyezetiranyitasi
rendszer megléte

Varhatd image-javulas Nagy vallalatméret

LL0ld” kompetenciak Nagy kdrnyezeti
megléte kockazati tevékenység

18. abra: A GSCM alkalmazasat tamogaté tényezok az egyes motivacios klasztereknél
Forras: sajat kutatas

A 18. abra abran megfigyelhetdek az eltérések az egyes klaszterek kozott a belsd képességekbdl
fakado ¢és a kiilsO lehetdségekbdl szarmazd tamogatd tényezdk szempontjabdl. Lathato, hogy a
legnagyobb kiilonbségek a belsd tényezdk esetében jelentkeznek. Kiilondsen nagy a szakadék a
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kornyezeti kompetencidk tekintetében (,,Z61d” kompetencidk megléte, ,,Z6ld” stratégia megléte,
Kornyezettudatos vallalati kultara), itt a Felkésziiletlenek és az Anyagiasak mutatnak nagy
lemaradast a tobbi harom klaszterrel szemben. Ugyanez a megosztottsag tapasztalhaté a kdrnyezeti
célok tekintetében is (ott a Felkésziiletlenek és az Anyagiasak célja az elbirasoknak vald
megfelelés, mig a tobbi harom klaszterben ezen tillépnek a vallalatok), igy feltételezhetd, hogy
elsésorban a kornyezeti kompetenciadk hatarozzak meg az elérendd célokat.

—8— Motivaltak Kompetensek Orl6dsk Felkésziiletlenek —@=—Anyagiasak

Koltségalapu vallalati

stratégia ’ i
Gyenge iparagi 5,00 _eagyomanyos -
. . teljesitményértékelési
szabalyozas
4,00 rendszer

Kapacitashiany a

e s Kis vallalatméret
beszallitonal

Gyenge beszallitoi

. . Forrashian
elkotelezettség y

Alacsony arat

preferalé vevék Lassu megtériilés

Mas (nem zéld) SCM A pontos vevdi igények
prioritasok_ . £ ismeretének hidanya
Zold ellatasilanc
Vezetdi
menedzsment

. .. elkdtelezettség hianya
ismeretek hianya 8 v

19. abra: A GSCM alkalmazasat gatlo tényezok az egyes motivacios klasztereknél
Forras: sajat kutatas

A 19. dbra abran lathato, hogy a Felkésziiletlenek és az Anyagiasak érzik a legerdsebbnek a gatld
tényezOk dontd tobbségét. Mig a Felkésziiletlenek a belso tényezdket jelolték meg legnagyobb
akadalynak (koltségalapu stratégia, kornyezeti szempontokat mell6zd teljesitményértékelési
rendszer, GSCM ismeretek hidnya), addig az Anyagiasak a zo6ld beruhazasok pénziigyi
vonatkozasaiban érzékelik az akadalyokat (forrashiany, kis vallalatméret, amely mellett nem
gazdasagosak a kornyezeti projektek, alacsony arat preferaldo vevok, lasstt megtériilés). A vevoi
szempont egyébként a Motivaltak kivételével mindegyik klaszterben problémat okoz, azaz a
vallalatok jelentds része tigy érzékeli, hogy a vevOok nem fizetik meg kelloképpen a jobb kornyezeti
teljesitményt, a kornyezetkimélobb termékeket.

6.1.4. A motivacioval kapcsolatos hipotézisek vizsgalata

A H1 hipotézis a vallalatok elsddleges motivaciojara vonatkozott:
A Vizsgdlt autdipari vallalatok elsédleges motivacioja a GSCM eszkozok alkalmazasara az
eloirasoknak torténoé megfelelés. A proaktiv magatartas kevéssé jellemzo.

Az eredmények azt mutattdk, hogy a vizsgalt vallalatok nagyobb része tallépett a
szabalyozasoknak vald megfelelésen, és csak 37%-uk jeldlte meg ezt f6 kornyezeti célként. A
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valaszadok legnagyobb része (41%) a torvényi szabalyozasokon tul a kiillonb6zd érintettek
kifejezett elvarasainak is meg kivan felelni. Ilyen érintett a leanyvallalatok esetében az
anyavallalat, amely a sajat kornyezeti eldirasait, szabalyait a lednyvallalat szdmara is eldirja. A
masik legfontosabb érintett-csoport a vevok, melyek elvarasokat tamasztanak az altaluk
megvasarolni kivant termék kornyezeti jellemzOvel szemben. A versenyképesség megorzése
érdekében a vevok ilyen irdnyu elvarasait teljesiteni kell.

A proaktiv magatartés, azaz az érintettek ki nem mondott kdrnyezeti elvarasainak valé megfelelés
a valaszadok 22%-ara jellemzd. A hipotézisben feltételezett ,kevéssé jellemzd” mértéket ez
meghaladja, azaz varakozason feliili arany.

A HI hipotézist a kutatasi eredmények nem igazoltak. A hipotézisben megfogalmazott allitas
modositasa sziikséges:

A vizsgalt autdipari vallalatok elsédleges motivacioja a GSCM eszkozok alkalmazasara a
Szabalyozasoknak valo megfelelésen tul az érintettek, elsésorban az anyavdallalat és a vevok
elvarasainak tortéend megfelelés. A proaktiv magatartas észrevehetéen jelen van.

A H2 hipotézisben az ellatasi lancban betoltott szerep €s a motivacio kozotti kapcsolat fennallasat
tételeztem fel:

A vizsgalt autoipari vallalatokat a GSCM alkalmazasara 6sztonzé illetve abban gatlo tényezok az
ellatasi lancban betoltott szerepiik szerint elteroek.

Az ellatasi lancbeli szerep és a motivacios tényezok kozotti kdzvetlen linearis kapcsolat fennallasat
a kutatds eredményei nem igazoltak. Ugyanakkor a motivacios jellemzok alapjan kialakitott
klaszterek mar szignifikdnsan kiilonb6z6 elsddleges motivacioval, tdimogat6 és gatlo tényezdokkel
rendelkeznek. Mivel az egyes klaszterek jol kothetdk az ellatasi lanc szintekhez, kdzvetett modon
a motivacio és az ellatasi lanc szerep mégis kapcsolatban all egymassal. A motivacio, a klaszterek
és az ellatasi lancbeli szerep Osszefliggéseit a 20. abra mutatja.

m
€
o Motivaltak
o
ol
‘G Orlédék }
2
£ Kompetensek
wy
o
k) Felkésziletlenek
L=
W0 -
L%
w | Anyagiasak
Tier3-4 Tier2 Tierl OEM

20. abra: Motivacios klaszterek és az ellatasi lancban betoltott szerep
Forras: sajat kutatas

Amint az az abrarol is leolvashato, az egyes Tier szinteken beliill megjelennek erds €s gyenge
motivacioval rendelkezd csoportok egyarant. A Tierl és Tier2 szinten a Motivaltak és a
Felkésziiletlenek klasztere valik el €¢lesen. Mig a Motivaltak erésen érzékelik a nyomast és a
tdmogat6 tényezoket, addig a Felkésziiletlenek esetében a gatlo tényezdk a hangsulyosabbak. Az
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ellatasi lanc végén, a Tier3-4 szinteken is elkiiloniil az erds motivacioji Orlédok és a gyenge
motivacioji Anyagiasak csoportja. E két klaszter kozos jellemzdje a relative erds gatld tényezok
jelenléte.

Az eredmények azt mutatjak, hogy az erésebb motivacioval rendelkezé Motivaltak és Orlddék
nagyobb méretli, jellemzden kiilfoldi tulajdonban levd cégek, mig a kevésbé motivalt
Felkésziiletlenek és Anyagiasak k6zott tobb a kisvallalkozas és a hazai tulajdonu cég (lasd 16.
tablazat). Az ellatasi lancban betdltott szerep mellett tehat a tulajdonos és a vallalatméret is
szerepet jatszik a motivacio jellegében megfigyelhetd kiilonbségekben. A kisebb méretii, hazai
tulajdont cégeknél gyengébbek a motivacidés hatdsok és a tdmogatd tényezdok, ugyanakkor
erosebbek a gatld tényezok.

16. tablazat: Motivacios klaszterek tulajdonos és méret szerinti jellemz6i

Ellatasi lanc eleje (Tier1-2)

Motivaltak = Felkésziiletlenek
Kiilfoldi Tulajdonos Hazai
Csak nagy és kozepes Meéret Nagy, kozepes és kicsi
(Tier3-4)
Orlédék - Anyagiasak
Kiilfoldi Tulajdonos Hazai
Nagy és kicsi Meéret Kicsi és kozepes

Forras: sajat kutatas

A hipotézist a fentick alapjan részben tekintem csak igazoltnak: az ellatasi lancban betoltott
szerep nem hatarozza meg egyértelmiien a motivacio jellegét, de mas tényezok mellett szerepet
jatszik abban.

6.2. Zold ellatasi lanc menedzsment modszerek

6.2.1. Az egyes moédszerek alkalmazasanak gyakorisaga

Kutatasom egyik kérdése, hogy a hazai jarmiipari vallalatok mely zold ellatasi lanc menedzsment
modszereket és milyen mértékben alkalmaznak. Ezaltal kimutathaté az ipardgban a zold ellatasi
lanc menedzsment teriiletek fejlettsége, €és meghatarozhatd a legnépszeriibb modszerek kore. A
kutatds kérddivében a modszerekre vonatkozd kérdéshez az egyszerli ,,alkalmazza - nem
alkalmazza” lehetdségeknél részletesebb valaszlehetdségeket adtam meg, igy az is megfigyelhetd,
hogy mely teriiletek vannak fejldd6ben, és mely modszerek szamitanak bevett, mar hosszabb ideje
alkalmazott eljarasoknak.

A GSCM moadszerekre vonatkozo kérdésnél a kovetkezd valaszlehetdségek koziil valaszthattak a
valaszaddk az adott mddszer alkalmazéasaval kapcsolatban:

nem vegzi és nem is tervezi

nem végzi, de tervezi a bevezetését

bevezetés/megvalositas alatt all

kevesebb, mint 1 éve végzi

tobb, mint 1 éve végzi.

A wWMNPEFO

A moddszerek alkalmazasara vonatkozo eredményeket a 21. abra-25. abra abrak szemléltetik.
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it BN
felhasznalasara iranyulo tervezés (GD03)
Uj termék veszélyes Gsszetevdinek

csokkentésére iranyulo terméktervezés _ _

(GDO1)
uj termék ujrahasznosithatosagara iranyulo _ _
terméktervezés (GD02)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M nem végzi és nem is tervezi nem végzi, de tervezi a bevezetését
bevezetés/megvaldsitas alatt all M kevesebb, mint 1 éve végzi

W tobb, mint 1 éve végzi

21. abra: A zold terméktervezés modszereinek alkalmazasa a vallalati mintaban
Forras: sajat kutatas

Osszességében a zold terméktervezés modszereit alkalmazzak legkisebb aranyban a megkérdezett
vallalatok, atlagosan 46%-o0s az eléfordulasuk. Ennek oka lehet, hogy ezek a mddszerek nem
hoznak azonnali, kézzelfoghatd eredményeket, pozitiv hatasai idoben eltolva, a termék bevezetése
utan jelentkeznek. A fejlesztés koltségeit tehat vallalnia kell a vallalatoknak, mig a pozitiv
hozadékok bizonytalanok, és esetleg csak évekkel késObb realizalhatok. Ugyanakkor ezen a
terlileten viszonylag nagy elmozdulds figyelhetd meg, amit a kozépsé harom valasz (a
kozelmultban megvalositott s a megvalositani tervezett alkalmazas) szemléltet.

A legnépszerlibb modszer az 0j termék hatékony eréforras-felhasznalasara iranyuld tervezés, mely
magaban foglalja az anyag- és energiafelhaszndlds csokkentését, a megujuld energiaforrasok
hasznalatat és hulladékképzddés csokkentését. Ez a modszer azon tal, hogy csokkenti a
kornyezetterhelést, koltségmegtakaritast is jelent a termék gyartdjanak az anyag-, energia- és
hulladékkezelési koltségek terén. A koltségelonnyel kozvetleniil nem kecsegtetd modszereket
(GDO01 és GDO02) a vallalatok kisebb 40% kortili része alkalmazza.
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anyagjegyzék bekérése a beszallitotol
(GP0S)

terméktesztek bekérése a beszallitotol
(GP0O7)

terméktulajdonsagok jelolése — cimkézés —
megkdvetelése a beszallitotol (GPO6)

kornyezetvédelmi tanusitvanyok
megkdvetelése a beszallitoktdl (GP01)

kornyezetvédelmi eldirasok, szabvanyok
felallitasa a beszerzendd termeékre (GPO5)

meglévé termek alapanyagainak
helyettesitése kevéshé kornyezetterheld
anyagokkal (GP04)

a terméktervek tovabbadasa a beszallitok

felé (GP09)

a masodik koros beszallitok értékelése
(GP12)

a beszallito képzése kornyezetvédelmi és
kornyezetmenedzsment teriileteken (GP10)

a beszallitd tamogatasa komyezeti
teljesitményének javitasaban (GP11)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M nem végzi és nem is tervezi nem végzi, de tervezi a bevezetését
bevezetés/megvaldsitas alatt all M kevesebb, mint 1 éve végzi

B tobb, mint 1 éve végzi

22. abra: A zold beszerzés modszereinek alkalmazasa a vallalati mintaban
Forras: sajat kutatas

A z0ld beszerzés eszkoztara nagyon széles, €s alkalmazasi gyakorisaguk is vegyes képet mutat.
Atlagosan a vallalatok 54%-a alkalmazza Sket. A modszerek egy része adminisztrativ jellegii: a
beszallitok szamara irja eld kiilonboz6é dokumentumok, tantsitvanyok bemutatasat, mellyel
igazoljak a vevd altal elvart kornyezeti teljesitmény meglétét. Ezen médszerek (GPO1, GPO6,
GP07, GP08) alkalmazéasa viszonylag kis erdfeszitést kivan a vevo vallalat részér6l. Ezek a
legnépszeriibb modszerek: a kevésbé szigoru GP06-08 modszereket a vallalatok haromnegyede
tobb mint egy éve alkalmazza, a GP0O1 esetében pedig jelentds elmozdulas figyelheté meg az
alkalmazas iranyaba. A vallalatok nagyon kis része zarkozik el teljesen az alkalmazasuktol (GPO1
17%, GP06 6%, GP07 8%, GP08 6%).

A kornyezetvédelmi eldirasok, szabvanyok feléllitaisa (GPOS) és a termék helyettesitése Uj
beszallito felkutatasaval (GP04) idéigényesebb beszerzési feladatok, a vallalatok fele alkalmazza
egy évnél régebb oOta. Az elmozdulds mértéke itt is szdmottevd. Hasonld népszerliségli a
terméktervek tovabbadasa a beszallito felé (GP09), amely nagyfoku bizalmat feltételez a vevo €s
a beszallito kozott.

A legkevésbé népszerli modszerek a beszallitok fejlesztésére, tamogatasara iranyuldk (GP10,
GP11). Ezek meglehetdsen koltségesek, €s beszallitospecifikus beruhazast jelentenek a véallalat
szamdara, ami magyarazhatja a szlik kor(i alkalmazast, amely nem haladja meg a 20%-ot. Szintén
kevéssé elterjedt a vallalatok harmada altal végzett masodik koros beszallitdéértekelés (GP12).
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az Ujrahasznositas kilonbozé formainak -
integralasa a termeléshe (GMO04)

energiafelhasznalas csokkentése I
energiahatékony technologiakkal (GMO03)

a veszélyes alapanyagok kontrollja (GM02) - _
meglév6 termékek anvagfelhasznélésénak . _
csokkentése (GMO1)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B nem végzi és nem is tervezi nem végzi, de tervezi a bevezetését
bevezetés/megvaldsitas alatt all B kevesebb, mint 1 éve végzi

B t6bb, mint 1 éve végzi

23. abra: A zold gyartas modszereinek alkalmazasa a vallalati mintaban
Forras: sajat kutatas

A z0ld gyartasi modszerek atlagos népszertisége magas, atlagosan 71%. Kiilondsen az anyag- €s
energiafelhasznalast csokkentd technologidk alkalmazésa elterjedt (GMO1, GMO03 ~80%). A
vallalatok nagyon kis hanyada zarkozik csak el ezen modszerek hasznalatatol (8 és 3%). Ennek
oka lehet, hogy a kornyezeti hatas mellett a koltségekre is kedvezo hatast gyakorolnak, amely mar
rovid tavon is érzékelhetd.

Az Ujrahasznositas integraldsa a termelési folyamatokba (GMO04) alacsonyabb szinten all (58%),
viszont figyelemre méltd a bevezetést tervezo vallalatok aranya, amely az 6sszes GSCM modszer
koziil itt a legmagasabb (19%).

kornyezetbarat illetve visszavalthato
csomagoloanyagok hasznalata (GLO2)

nagy tételes szallitasok (GLO4)

csomagoloanyag mennyiségének
csokkentése (GLO3)

inverz logisztika (termék visszagy(jtés)

(6L01) | N
kérnvezetbarét kozlekedési modok _ _
alkalmazasa (GLO5)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M nem végzi és nem is tervezi nem végzi, de tervezi a bevezetését
bevezetés/megvaldsitas alatt all W kevesebb, mint 1 éve végzi

W t6bb, mint 1 éve végzi

24. abra: A zold logisztika médszereinek alkalmazasa a vallalati mintaban
Forras: sajat kutatas

A z061d logisztikéban jelentds kiilonbségek mutatkoznak az egyes mddszerek népszertisége kozott.
Atlagosan a minta 58%-a alkalmazza Sket. A zold logisztika széles korben alkalmazott modszerei
a csomagolas kornyezetterhelésének csokkentésére (GL0O2 és GLO3) €s a szallitasok kornyezeti (€s
koltség-) hatékonysaganak javitasara (GLO04) irdnyulnak. Az alkalmazok aranya 72-78% kozott
van, viszonylag sok az egy éven beliili bevezetés, ami mutatja a modszerek terjedését. A vallalatok
13-17%-a zarja csak ki a jovobeli alkalmazasukat.

90



10.14751/SZIE.2017.053

Az inverz logisztika (GLO1) alig tobb, mint a vallalatok harmada végzi, és a megkérdezettek fele
nem is tervezi a termékek visszagytijtését a jovoben sem.

Szintén kevéssé népszerl a kornyezetbarat szallitasi modok (vasut, vizi Gt) hasznalata (GLOS), ez
azonban nem kizardlag kornyezeti dontés, erdsen fiigg a termék logisztikai tulajdonsagaitol, a
szallitasi tavolsagoktdl és a beszallitasok litemezEésétol.

selejt értékesitése (IRO2)

felesleges gépek, eszkozok értékesitése
(IRO3)

felesleges alapanyagkészletek értékesitése

(IRO1)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
nem végzi és nem is tervezi nem végzi, de tervezi a bevezetését
bevezetés/megvaldsitas alatt all B kevesebb, mint 1 éve végzi

B t6bb, mint 1 éve végzi

25. abra: A t6kemegtériilés-fokozas médszereinek alkalmazasa a vallalati mintaban
Forras: sajat kutatas

A t6kemegtériilés fokozasat és ezaltal az eszk6zok jobb kihasznalasat célzo modszerek
meglehetésen népszeriiek (72% atlagos alkalmazés). Legtobben a selejt értékesitését végzik
(IR02), viszont itt a tovabbi fejlddési potencial kicsi. A felesleges eszkozok és anyagok
értékesitését (IR0O1 és IR03) a vallalatok 70%-a végzi, és csak 15% zarkdzik el eldle.

6.2.2. GSCM moédszerek alkalmazasanak vizsgalata az ellatasi lancban
betoltott szerep szerint

Fontos kutatasi kérdés volt, hogy az alkalmazott ellatasi lanc menedzsment eszkozok kore és
szdma milyen eltéréseket mutat az ellatdsi lanc mentén haladva. Ennek megallapitasahoz
Osszesitettem, hogy az egyes modszerek mennyire népszeriiek az egyes ellatasi lanc szerepek
esetében, azaz az egyes beszallito-kategoriaba es6 vallalatok hany %-a alkalmazza ezeket. Az
OEM-ek gyakorlataval kiemelten is foglalkoztam, az eredményeket 1asd Gébriel (2015) és Gabriel
(2016), jelen disszertacidban az ellatasi lanc szintek kozotti kiillonbségekre fokuszalok A
modszerek szdmossagara valo tekintettel a modszereket GSCM teriiletenként vizsgaltam ¢és
hasonlitottam 6ssze. Az eredményeket a 26. abra-30. abra abrak szemléltetik.

A zold terméktervezés vizsgalatba bevont mddszerei:

GDO1 uj termék veszélyes vagy mérgezd OsszetevOinek (6lom, higany, krom, kadmium)
csokkentésére iranyuld terméktervezes;

GD02 uj termék ujrahasznosithatdosdgara irdnyuld terméktervezés (Ujrahasznalhatosag
megmunkalas nélkiil, refurbishment, recycling);

GD03 uj termék hatékony eréforras-felhasznalasara irdnyuld tervezés (anyag- ¢és
energiafelhasznalds  csOkkentése, megajuld  energiaforrdsok  hasznalata,
hulladékképzddés csokkentése).
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GDO1
100%

80%

GDO3 GDO02

OEM Tierl Tier2 Tier3-4

26. abra: A zold terméktervezés modszereinek alkalmazasa ellatasi lanc szerep szerint (a modszert alkalmazo
vallalatok ardnya az egyes kategdéridkon beliil)
Forras: sajat kutatas

A z0ld terméktervezés terén az ellatasi lanc kiillonbozé szintjein miikodo vallalatok jelentdsen

kiilonb6z6 mértékben teljesitenek.

e Az OEM-¢k ¢és a Tierl beszallitok kozel azonos, rendkiviil magas aranyban (75-83%-ban)
alkalmazzdk a zold tervezési moddszereket. A harom moddszer fontossaga is azonosnak
tekinthetd.

e A Tier2 beszallitok kisebb aranyban (47-60%), de szintén kiegyensulyozott aranyban
alkalmazzék a zold terméktervezést.

e A Tier3-4 beszallitok a veszélyes 0OsszetevOk csokkentésére (GDO1) és az
ujrafeldolgozhatosagra (GD02) iranyuld tervezés mddszereit jelentdsen kisebb ardnyban
alkalmazzak, mint a Tier2 beszallitok (20-37%). Az erdforrasok hatékony felhasznalasara
iranyulod tervezésben nincs elmaradas a Tier2 cégekhez képest (56-60%). Ennek oka az lehet,
hogy ez a tervezési modszer a kornyezeti teljesitmény javitasan tal gazdasagi eldnyokkel
(koltségmegtakaritassal) jarhat, igy a vallalatok kornyezeti szemléletétdl fliggetleniil fontos.

A zo6ld beszerzés vizsgalatba bevont médszerei®:

GP01 kornyezetvédelmi tanusitvanyok, kornyezetiranyitasi rendszerek megkovetelése a
beszallitoktol (ISO14000, OHSAS18000, RoHS);

GP04 meglévé termék alapanyagainak helyettesitése kevésbé kornyezetterheld
anyagokkal, ujrafeldolgozhaté vagy mar eleve ujrafeldolgozott alapanyagok
beszerzése, a vesz€lyes anyagok haszndlatinak minimalizalasa () beszallitok
felkutatasaval);

GP05  kornyezetvédelmi eldirasok, szabvanyok felallitasa a beszerzendé termékre;

GP06  terméktulajdonsagok jeldlése — cimkézés — megkdvetelése a beszallitotol,

GP0O7 terméktesztek bekérése a beszallitotol;

GP08 anyagjegyz¢k bekérése a beszallitotol,

GP09 aterméktervek tovabbadasa a beszallitok felé:

GP10 abeszallito képzése kornyezetvédelmi és kdrnyezetmenedzsment teriileteken;

GP11 a beszallito tadmogatasa kornyezeti teljesitményének javitdsaban — szakmai és
pénziigyi egyarant (k6z0s vallalkozasok, programok és projektek);

3 A GP02 és GP03 azonositdji modszereket a probakitoltések tapasztalatai alapjan kivettem a vizsgalatbol
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GP12 amasodik koros beszallitok értékelése.

GPO1
100%
GP12 80% GP0O4
60%
40%
GP11 GPO5
20%
0%
GP10 GP0O6
GPOY GPO7
GP0O8
OEM Tierl Tier2 Tier3-4

27. abra: A zold beszerzés modszereinek alkalmazasa ellatasi lanc szerep szerint (a modszert alkalmazé
vallalatok aranya az egyes kategoriakon beliil)
Forras: sajat kutatas

A z06ld beszerzés modszereiben nem figyelhetéek meg olyan egyértelmiien a kiilonbségek, az
eltérések nem olyan szabalyszertiek, mint a zold terméktervezés teriiletén. Altalanossagban itt is
elmondhat6, hogy a lancban a vevohoz kozelebb allo szerepldk intenzivebben alkalmazzak ezeket
a modszereket, de az egyes modszerek népszerlisége kozott jelentds eltérések vannak. Az
eredmények alapjan a kovetkezd megallapitasokat tehetjiik:

e A legnépszerlibb mdodszerek a beszallitott termékekre vonatkozé kornyezeti informaciok
megkovetelésének kiilonb6zé formai (GP06-GP08). A cimkézés megkdvetelése €s a
terméktesztek bekérése elsdsorban az OEM ¢és Tierl szereploknél jellemzd (ott 100%
alkalmazza), mig az anyagjegyzék bekérése a lanc végén is altalanosan alkalmazott
megoldas.

e A beszallitoértékeléshez és —mindsitéshez kapcsolhatdé modszerek (G beszallitok
folyamatos felkutatasa — GP04, masodik kords beszallitok értékelése — GP12)
egyértelmiien a lanc elején (OEM-Tier2) jellemzd, ezen mddszerek alkalmazésa a Tier3-4
beszallitoi szinteken kisebb jelentdségii.

e A beszallitéfejlesztés nagyon alacsony szinten all (atlagosan 27%), a beszallitofejlesztés
modszereit (GP10, GP11) alkalmazzak legkisebb aranyban az ellatasi lanc minden szintjén.
Ennek oka a nagy kapcsolatspecifikus beruhdzas-igény lehet. A beszallitok kozvetlen
tamogatasa (GP11) kevéssé jellemzd, hozzavetdlegesen a vallalatok negyede végzi. A
beszallitok képzése is hasonldan alacsony szinten 4ll, kivéve az OEM-ek csoportjat, ahol a
vallalatok 50%-a miikodtet ilyen programokat.
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A zold gyartas vizsgalatba bevont modszerei:

GMO1 ameglévo termékek anyagfelhasznalasanak csokkentése;

GMO02 a veszélyes alapanyagok kontrollja a gyartasi eljaras fejlesztésével — 6lomtartalmi
anyagok kivaltasa, vegyszeres tisztitds helyettesitése vizzel, szennyviz
ujrahasznositdsa, anyagok mindségellendrzése a beszallito telephelyén ¢és
felhasznalas elott;

GMO03 az energiafelhasznalas csokkentése energiahatékony technologiakkal — elektromos
aramfogyasztas csokkentése, gépek lizemidejének novelése, gépek teljesitményének
novelése, a ,,z01d” energia aranyanak novelése;

GMO04 az ujrahasznositas kiilonbozé formdinak integraldsa a termelésbe - szétszerelés,
feljavitas, ujragyartas, tjrafeldolgozas.

GMO1
100%
80%
60%
A40%
20%

GMO04 0% GMO02
GMO3
OEM Tierl Tier2 Tier3-4

28. abra: A zold gyartas modszereinek alkalmazasa ellatasi lanc szerep szerint (a médszert alkalmazo
vallalatok aranya az egyes kategoriakon beliil)
Forras: sajat kutatas

A z0ld gyartas teriiletén sem kiiloniil el élesen az egyes ellatasi lanc szintek vallalatainak
viselkedése. Az eredmények alapjan a kovetkezé megallapitasok tehetdk:

e Az anyagfelhasznalas (GMO1) és az energiafelhasznalas (GMO3) csokkentése terén
teljesitenek legjobban a vallalatok: atlagosan 83%-uk végzi ezeket, az ellatasi lanc minden
szintjén legalabb a vallalatok kétharmada alkalmazza. Ezt magyarazhatja, hogy mindkét
modszer alkalmazasa a kornyezeti elényokon tul koltségmegtakaritassal is jar, igy a
vallalatok kettds motivacioval rendelkeznek ezeken a teriileteken. Az ellatasi lancon beliili
eltérések ezen mddszerek alkalmazasaban nem bizonyultak szignifikansnak a variancia-
analizis alapjan (95%-0s szignifikancia szinten; p-értékek: GMO1 esetében p=0,811,
GMO03 esetében p=0,057).

e A veszélyes alapanyagok kontrollja (GMO02), melyet a gyartasi eljaras attervezésével,
fejlesztésével valositanak meg a vallalatok, elsdsorban a lanc elején levd vallalatoknal
jelentés Az OEM-Tier2 szerepek esetében 75-92% alkalmazza ezt a modszert, mig a lanc
végén a Tier3-4 szereplok csupan 53%-a.

e Az yjrafelhasznalas kiilonbozé formai (GMO04) mutattak a legnagyobb eltéréseket az
ellatasi lancon belill. A lanc kozepén (Tierl-Tier2) ezen modszerek (feljavitas —
refurbishment, Gjragyartas — remanufacturing, Gjrafeldolgozas — recycling) alkalmazésa
altalanosnak mondhatd, a vallalatok 75-87%-a alkalmazza. A lanc végén a Tier3-4
beszallitok varakozasaimmal ellentétben ennél sokkal kisebb aranyban (60%) épitik be a
termelési folyamatukba az ujrafelhasznalasi formakat. Az OEM vallalatok egyaltalan nem
alkalmazzak, azaz az 0j jarmiivekbe csak 01j gyartasu részegységek keriilnek.
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A zold logisztika vizsgalatba bevont médszerei:
GLO1 inverz logisztika (termék visszagytijtés);
GLO2 kornyezetbarat illetve visszavalthatdé csomagoloanyagok hasznalata;
GLO3 csomagoldéanyag mennyiségének csokkentése;
GLO4 nagy tételes szallitasok.
GLO5 kornyezetbarat kozlekedési modok (vasut, vizi Ut, alternativ iizemanyaggal miikodo
kozati jarmiivek) alkalmazasa.

GLO1
100%

80%
60%
A0%
GLOS GLO2
20%

GLO4 GLO3

OEM Tierl Tier2 Tier3-4

29. abra: A zold logisztika médszereinek alkalmazasa ellatasi lanc szerep szerint (a médszert alkalmazé
vallalatok aranya az egyes kategoriakon beliil)
Forras: sajat kutatas

A z06ld logisztika modszereinek alkalmazasa nagyon vegyes képet mutat. Ezt magyarazhatja, hogy
a logisztikai igények, folyamatok €s az egyes logisztikai tevékenységek sulya, nagymértékben
fligg a vallalat termékének jellegétdl, mennyiségétél. Igy az egyes beszallitoi szintekhez nem
rangsorolhatok egyértelmtien a zold logisztika alkalmazasa alapjan.

Az inverz logisztika (GLO1) és a csomagolds (GL2 és GL3) teriilete jelentdsen fejlettebb a
beszallitéi szinteken, mint az OEM-eknél.

Az inverz logisztika (GLO1) alkalmazasanak aranya jol megfeleltethet6 a gyartasban alkalmazott
Ujrahasznositasi modszerek aranyanak (GMO04). Az OEM-ek ezen modszereket nem alkalmazzak
(azaz a visszagyljtést nem az OEM szerepld végzi az ellatasi lancban), mig a beszallitoi szinteken
az inverz logisztika markansan jelen van (35-58%).

A szallitassal kapcsolatos modszerek (GL04 és GLOS) esetében viszont az OEM-ek részvétele
magasabb, 75%-ot meghalad6, mig a beszallitoi szintek szerepl6i szignifikdnsan kisebb
alkalmazési aranyt mutatnak fel.

A befektetett toke megtériilés fokozasanak vizsgalatahoz a kovetkezé modszereket vontam be
a vizsgalatba:

IRO1  felesleges alapanyagkészletek értékesitése;

IR02  selejt értékesitése;

IRO3  felesleges gépek, eszkozok értékesitése.
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30. abra: A tékemegtériilés-fokozas médszereinek alkalmazasa ellatasi lanc szerep szerint (a modszert
alkalmazé vallalatok ardanya az egyes kategdéridkon beliil)
Forras: sajat kutatas

o A felesleges alapanyagkészletek értékesitése (IRO1) a lancban visszafelé haladva valik
egyre altalanosabba: mig az OEM-ek csupan 25%-a, addig a Tier3-4 beszallitok 85%-a
alkalmazza. Ezt a tendenciat magyarazhatja, hogy az ellatasi lanc végén jellemzo egyszert,
sok célra felhasznalhato, ,,univerzalis” alapanyagokat konnyebb értékesiteni a piacon, mint
az Osszetett, termékspecifikus alkotoelemeket.

o A felesleges gépek, eszkozok értékesitése (IR03) az alapanyag-értékesitéssel éppen
ellentétes tendenciat mutat: az OEM-ek mindegyike, mig a Tier3-4 beszallitoknak csak
65%-a végzi ezt a gyakorlatot.

o A selejt értékesitése (IR02) a lanc végén valamivel népszeriibb, de az egyes ellatasi lanc
szintek itt mutatjak a legkisebb eltérést (67-87% kozott mozog az alkalmazdk aranya).

Az egyes GSCM teriiletek eredményei alapjan megallapithatjuk, hogy az ellatasi lancban a vevotol
tavolodva egyre csokken a GSCM modszerek alkalmazasanak intenzitasa a zold terméktervezés
¢és a z0ld beszerzés terliletein, mig a zold gyartds, a zold logisztika és a megtériilés-fokozas
teriiletein éppen ellentétes tendencia érvényesiil. A GSCM modszerek alkalmazéasanak dsszesitett
aranyat vizsgalva azt tapasztalhatjuk, hogy az OEM-Tier2 szintek nagyjabdl azonos aranyban
alkalmazzdk a GSCM modszereket, mig a Tier3-4 szint némileg elmarad ettél. A 31. abra azt
mutatja, hogy az egyes ellatasi lanc szinteken az 9sszes vizsgalt GSCM moddszer hany szazalékat
alkalmazzak atlagosan. Az abra csak a tényleges alkalmazast mutatja, a tervezett és bevezetés alatt
allo modszereket nem.
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Tényleges alkalmazas (%)
Az 6sszes OEM-mel

OEM Tierl Tier2 Tier3-4

31. abra: GSCM-intenzitas alakulasa az ellatasi lancon beliil (az 6sszes, mintaban szereplé OEM-et
figyelembe véve)
Forras: sajat kutatas

Ezt a képet arnyalja, ha az OEM-eken beliil kiilon vizsgaljuk a multinacionalis és a magyar
tulajdont, jellemzden magyar piacra szallit6 OEM-eket (3 illetve 1 cég). A két csoport kozott
jelent6s kiilonbség tapasztalhatdo a multinacionalis OEM-ek javara (a multinacionalis OEM-ek
rendre az 0sszes GSCM modszer 72-72-80%-at, a magyar tulajdontt OEM a 36%-at alkalmazza).
Amennyiben csak a multinacionalis OEM-eket vizsgaljuk, kisziirve a magyar tulajdoni OEM
torzitd hatdsat, a GSCM modszerek atlagos alkalmazasi ardnydra a 32. abra abran szerepld
eredményeket kapjuk. Ez az eredmény a tipikus (a lanc elején globalis, a lanc vége felé lokalisabb,
lasd 4.1. fejezet) ellatasi lancokra jellemzobb képet ad. Az egyes teriileteken beliili eltéréseket
jelen disszertacidban nem targyalom, az OEM-ekre vonatkozoan korabbi cikkemben (Gébriel
2016) tettem megallapitasokat.

OEM
32. abra: GSCM-intenzitas alakulasa az ellatasi lancon beliil (csak a multinacionalis OEM-eket figyelembe

véve)
Forras: sajat kutatas

Tényleges alkalmazas (%)
Csak multinaciondlis OEM-ekkel

67% 66%

Tierl Tier2 Tier3-4

6.2.3. A GSCM moébdszerek és a motivacio kapcsolatanak vizsgalata

A z0ld ellatasi lanc modszerek ellatasi lanc szerepek szerinti vizsgalata mellett érdemesnek
tartottam megvizsgalni azt is, milyen Osszefiiggések fedezhetoek fel a vallalatok motivacioja,
alapvetd kornyezeti céljai és az alkalmazott modszerek kore kozott. Az ellatasi lancbeli eltérések
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vizsgélatahoz hasonloan itt is azt mértek fel, hogy az egyes motivacios kategdriakba esé vallalatok
hany %-a alkalmazza az egyes modszereket.

Kézenfekvonek tiint a motivacios klaszterek felhasznaldsa, és az egyes GSCM modszerek
klasztereken beliili népszeriiségének dsszevetése. A klaszterek szerinti vizsgalat azonban a GSCM
teriiletek nagy részén nem hozott értékelhetd eredményt, azaz az egyes klaszterek GSCM
teljesitménye nem mutatott szabalyos mintazatot. Ezaldl kivételt jelentett a z6ld terméktervezés
teriilete, ahol a Motivaltak csoportja kiemelked6en, 100% kozelében teljesitett, a Kompetensek,
az Orl6dok és a Felkésziiletlenek kozel egy szinten (atlagosan 60% kozelében), mig az Anyagiasak
nagyon lemaradva teljesitettek. A vizsgalt harom terméktervezési modszer koziil az 0j termék
hatékony eréforras-felhasznalasara iranyuld tervezés terén voltak a legkisebb kiilonbségek, ez a
modszer az elérhetd koltségmegtakaritasok okan motivaciotol fliggetleniil vonzobb a vallalatok
szamara.

A z0ld beszerzés eredményei meglehetdsen széles skalan szorodtak, és nem mutattak szabalyos
mintazatot a klaszterekre nézve. Altalanossagban meg lehetett figyelni, hogy a Felkésziiletlenek
¢és kiilonosen az Anyagiasak gyengébb intenzitassal alkalmazzak a z6ld beszerzés moddszereit, a
beszallitofejlesztés két teriilete (a beszallitd képzése kornyezetvédelmi és kornyezetmenedzsment
teriileteken és a beszallitd tamogatasa kornyezeti teljesitményének javitasaban) pedig teljes
mértékben hidnyzik az eszkoztarukbol.

A z0ld gyartas terén a klaszterek alig mutattak eltérést, az egyetlen szignifikéns kiilonbség az
Anyagiasak hatranya a veszélyes alapanyagok kontrollja terén. A zold logisztika és a
tOkemegtériilés-fokozas vizsgalata nem hozott értékelhetd eredményt.

A vizsgalatot elvégeztem a vallalatok alapveté kornyezeti célkitiizései szerint is. Ez alapjan a
minta vallalatait harom csoportba soroltam:
1. A vallalat célja: Megfelelés a kornyezetvédelmi szabalyozéasoknak.

27 vallalat

2. A véllalat célja: Megfelelés az érintettek kifejezett kornyezetvédelmi elvarasainak.
29 vallalat

3. A vallalat célja: A kornyezeti teljesitmény elvarasokon tullépd, proaktiv fejlesztése.
16 vallalat

A vizsgalat eredményeit a 33. dbra-36. abra. abrak szemléltetik.
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uj termék veszélyes
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=@ Proaktiv viselkedés

33. abra: A zild terméktervezés médszereinek alkalmazasa a kornyezeti célok tiikrében (a modszert
alkalmazo vallalatok aranya az egyes kategériakon beliil)
Forras: sajat kutatas

A terméktervezés teriiletén egyértelmll és jelentds kiilonbségek tapasztalhatok. Mindharom
modszer esetében a proaktivan viselkedd vallalatok jarnak az élen, az érintetteknek megfelelni
kivano vallalatok kozepes gyakorisdggal, mig a szabalyozasokat kovetd vallalatok alacsony
gyakorisdggal alkalmazzdk a tervezési modszereket. A proaktivitds leginkabb a veszélyes
OsszetevOk csokkentésében €s az Ujrahasznosithatésdg megteremtésében érhetd tetten, mig a
hatékony eréforras-felhasznalasra iranyuld tervezésben a masik két csoport jobban megkozeliti a
proaktiv vallalatokat.

kornyezetvédelmi
tanusitvanyok megkovetelése

a beszallitoktol (GPO1) 16V "
100% meglévd termé

a masodik koros beszallitok alapanyagainak helyettesitése
értékelése (GP12) kevéshé kormyezetterhel 6
anyagokkal (GP04)

kornyezetvédelmi eldirasok,
szabvanyok felallitasa a
beszerzendd termékre (GP0O5)

a beszallito tamogatasa
kornyezeti teljesitményének
javitasaban (GP11)

a beszallito képzése
kornyezetvédelmi és
kornyezetmenedzsment
teriileteken (GP10)

terméktulajdonsagok jelolése
—cimkézés — megkovetelése a
heszallitotdl (GPOB)

terméktesztek bekérése a
beszallitotol (GPO7)

aterméktervek tovabbadasa a
heszallitok felé (GP09)
anyagjegyzek bekérése a
bheszallitotal (GPO8)
=@ \egfelelés szabalyozasoknak Megfelelés az érintettek elvarasainak

=@ Proaktiv viselkedés

34. abra: A zold beszerzés modszereinek alkalmazasa a kornyezeti célok tiikrében (a médszert alkalmazé
vallalatok aranya az egyes kategoriakon beliil)
Forras: sajat kutatas
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A z061d beszerzés teriiletén a proaktiv viselkedés harom teriileten (beszallitofejlesztés — GP10 és
GP11, valamint a masodik koros beszallitok értékelése — GP12) figyelheté meg. A tobbi modszer
esetében a proaktivitast célul kitliz6 vallalatok nem teljesitenek jobban, mint az érintetteknek
megfelelni kivanok, s6t, egyes adminisztrativ jellegli modszereket ritkdbban alkalmaznak. A
szabalyozasokat kovetd vallalatok alkalmazzak a legkisebb intenzitassal a zold beszerzési
modszereket. Tobb modszer esetében is messze elmaradnak a masik két csoporttol
(beszallitofejlesztés — GP10 és GP11, tanusitvanyok megkovetelése — GPO1, alapanyagok
helyettesitése — GP04, eldirasok felallitasa — GP05). Egyes modszerek esetében (GP07-GPQ9)
viszont a masik két csoporttal egy szinten teljesitenek.

meglévd termékek
anyagfelhasznalasanak

csokkentése (GMO1)
100%

az Ujrahasznositas
kllonbozé formainak
integralasa a termeléshe

a veszélyes alapanyagok
kontrollja (GMO02)

(GMO04)
energiafelhasznalas
csokkentése
energiahatékony
technologiakkal (GMO3)
Megfelelés szabalyozasoknak Megfelelés az érintettek elvarasainak

=@ Proaktiv viselkedés

35. abra: A zold gyartas modszereinek alkalmazasa a kornyezeti célok tiikrében (a modszert alkalmazé
vallalatok aranya az egyes kategoriakon beliil)
Forras: sajat kutatas

A z0ld gyartas terliletén a proaktiv és az érintetteknek megfelelni kivand csoport kozott nem
talaltam szignifikans kiilonbséget (az egyes teriiletekre végzett kétmintas t-probak p-értékei:
GMO01 p=0,572; GM02 p=0,679; GM03 p=0,935; GM04 p=0,513). A szabalyozasokat kovetd
csoport valamivel kevésbé haszndlja a zold gyartds modszereit, a legnagyobb kiilonbség a
veszélyes alapanyagok kontrollja (GM02) teriiletén mutatkozik.
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36. abra: A zold logisztika modszereinek alkalmazasa a kornyezeti célok tiikrében (a médszert alkalmazo
vallalatok aranya az egyes kategoriakon beliil)
Forras: sajat kutatas

Az inverz logisztika terililetén ismét csak kismértékii eltéréseket tapasztaltam a harom csoport
kozott. A proaktiv vallalatok nagyobb aranyban végeznek termék visszagyiijtést, és gyakrabban
alkalmaznak kornyezetbarat kozlekedési modokat a szallitdsban. A csomagolas teriiletén (GL02
és GLO03) ¢és a szallitasi tételnagysadgban a kornyezeti célkitiizések eltérése nem okoz jelentOs
eltérést.

Az eszkdzmegtériilés fokozéasanak vizsgédlata nem mutatott ki Osszefiiggést a modszerek
alkalmazasa ¢és a kornyezeti célok kozott.

6.2.4. Osszegz6 megallapitasok és hipotézisvizsgalat a zold ellatasi lanc
moédszerek alkalmazasarol

A szakirodalomban fellelhetd zold ellatasi ldnc menedzsment modszerek hazai alkalmazasi
intenzitdsa nagyon valtozatos képet mutat. Az egyes moddszerek népszerliségét szédzalékos
mutatészammal fejeztem ki, mely megmutatja, hogy a minta vallalatai koziil hany % alkalmazza
(1 évnél hosszabb vagy rovidebb ideje) az adott modszert. A bevezetés alatt all6 modszert még
nem tekintettem alkalmazott modszernek, mivel még nem miikddik, nem része a vallalati
gyakorlatnak, és hatasa sem érzékelhetd még. Az egyes modszerek népszeriiségét a M.5/a
melléklet tdblazata mutatja.

Nyolc médszer érte el a 75%-o0s alkalmazasi aranyt, igy ezek bizonyultak a legelterjedtebbeknek
a mintat képez6 hazai autdipari vallalatok kozott. Ezen mddszerek nem kotddnek egy GSCM
teriilethez, a terméktervezést leszamitva valamennyi teriiletrdl keriilt ki széles korben hasznalt
modszer. A legnépszeriibb 8 modszer a

17. tablazatban lathato:

17. tablazat: A legnépszeriibb 8 GSCM moédszer és alkalmazasuk aranya a minta vallalatainal
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Médszer Alkalmazza
GP08  Anyagjegyzék bekérése a beszallitétol - 90%
GMO03 Energiafelhasznalas csokkentése energiahatékony technoldgiakkal - 82%
GMO01 Meglévd termékek anyagfelhasznalasanak csdkkentése - 81%
GP0O7 Terméktesztek bekérése a beszallitotdl - 7 |%
GLO02 Kérnyezetbarat illetve visszavalthatd csomagoléanyagok hasznalata - 78%
IRO2  Selejt értékesitése - 76%
GP06 Terméktulajdonsagok jeldlése — cimkézés — megkovetelése a beszallitotol - 75%
GL04 Nagytételes szallitasok - 75%

Forras: sajat kutatas

A legkevésbé elterjedt modszerek egyértelmiibben kotddnek egy-egy teriilethez. A legalacsonyabb
alkalmazasi mutatokkal a beszallitofejlesztési modszerek rendelkeznek (GP11 — 15% és GP10 —
17%). Kevéssé jellemzok a zold terméktervezés modszerei is (GD01 — 38% és GDO02 — 40%). 40%
alatti eredményt ért még el a kdrnyezetbarat kozlekedési modok alkalmazasa (GLOS — 29%), a
termék visszagyiijtés (GLO1 — 38%) és a masodik koros beszallitok értékelése (GP12 — 38%).

Az alkalmazok aranya mellett érdemes megfigyelni azt is, hogy a modszerben mekkora fejlédési
potencial rejlik, azaz mennyire varhato elterjedése a kozeljovoben. A fejlédési mutatod
meghatarozasakor figyelembe vettem a kozelmultban bevezetett és a kozeljovOben bevezetni
tervezett modszereket, azaz a ,,nem végzi, de tervezi a bevezetését”, a , bevezetés/megvalositds
alatt al” és a ,, kevesebb, mint 1 éve végzi” véalaszokat kapott modszereket. 9 modszer ért el 25%-
nél magasabb fejlodési mutatot, ezeket a 18. tablazat mutatja (az 6sszes modszert tartalmazo
tablazatot lasd a M.5/b mellékletben).

18. tablazat: A 9 legintenzivebben fejlodé6 GSCM médszer a minta vallalatainal

Méodszer Fejlodés
GP01  Kornyezetvédelmi tanusitvanyok megkovetelése a beszallitoktol 32%
GP05  Kornyezetvédelmi elGirasok, szabvanyok felallitasa a beszerzend6 termékre 31%
GP09  Aterméktervek tovabbadasa a beszallitok felé 31%
GD03  Ujtermék hatékony eréforras-felhasznalasara iranyulé tervezés 29%
GP10 Abeszallitdé képzése kornyezetvédelmi és kdrnyezetmenedzsment teriileteken 28%
GMO04  Azujrahasznositas kiilénb6z6 formainak integralasa a termelésbe 28%
GP04 Meglévd termék alapanyagainak helyettesitése kevésbé kdrnyezetterhel6 anyagokkal 26%
GL0O3  Csomagoléanyag mennyiségének csokkentése 26%
GP06 Terméktulajdonsagok jeldlése — cimkézés — megkovetelése a beszallitotol 25%

Forras: sajat kutatas

A legtobb nagy fejlodést mutatd modszer a zold beszerzés teriiletéhez tartozik, a beszallitok
menedzsmentje és a veliik valo egylittmikodés igy kiemelkedd fontossagu.

A GSCM teriiletek koziil jelenleg a zold terméktervezés a legkevésbé intenziven miivelt,
ugyanakkor itt figyelhetdek meg legtisztabban az egyes vallalati csoportok kozotti kiilonbségek:
mind az ellatasi lancbeli szerep szerint, mind a kornyezeti célkitlizések szerint kialakitott
vallalatcsoportok kozott jelentds eltérések tapasztalhatok. Az eldzetes feltevéseknek megfelelden

az ellatasi lancban elérébb allo vallalatok, illetve a szigorubb kornyezeti célokkal rendelkezd
vallalatok szignifikdnsan nagyobb ardnyban alkalmaztak mindharom z6ld tervezési modszert.

A z61d beszerzés teriileten szintén meglehetsen nagy kilonbségek figyelhetéek meg, de ezek

kevésbé kothetdk tisztan a vallalati csoportokhoz. Altalanossdgban elmondhato, hogy az ellatasi

lanc vevokhoz kozelebb esd szereploinél illetve a szabalyozasokon tallépd kornyezeti célokkal
102



10.14751/SZIE.2017.053

rendelkezd vallalatokndl fejlettebb ez a teriilet, kiilondsen igaz ez a beszallitomindsitési és a
beszallitofejlesztési modszerekre. Vannak ugyanakkor olyan modszerek is, melyek alkalmazasa
nem kothetd az ellatasi lanc szintjeihez.

A z0ld gyartds modszerei a legnépszeriibbek, az anyag- és energiafelhasznalas-csokkentés az
ellatasi lanc szerepre valo tekintet nélkiil magas szinten miivelt tevékenység. Az ellatasi lancban
két teriileten figyelhetok meg kiilonbségek: a veszélyes alapanyagok kontrollja a vevokhoz kozeli
szereploknél, mig az Gjrahasznositas kiilonboz6 formainak integralasa a termelésbe az ellatasi lanc
kozepén jellemzd.

A z06ld logisztikdban a csomagolas teriiletén tapasztalhatoak a leginkabb a kiilonbségek: az ellatasi
lanc kozepén jelentdsen nagyobb az alkalmazok aranya, mint az OEM-ek és Tier3-4 beszallitok
esetében. A z061d szallitas inkabb a vevokhoz kdzelebbi ellatasi lanc szinteken kap szerepet, de ezt
a terliletet mas tényezok is erdsen befolyasoljak, mint példaul a szallitasi tavolsagok, az elvart
szallitasi gyakorisagok és az elérhetd szallitasi modok. A felesleges alapanyagok és a selejt
értékesitése a ldnc végeén, mig a felesleges gépek, eszkozok értékesitése a lanc elején, a vevohoz
kozeli szinteken jellemzdbb.

Az z0ld ellatasi lanc menedzsment modszerekkel kapcsolatban a H3 ¢és H4 hipotéziseket
fogalmaztam meg.

A H3 hipotézisben a GSCM eltérd fejlettségét tételeztem fel az ellatasi lanc mentén:
A vizsgalt autdipari vallalatokndal a GSCM fejlettsége, az alkalmazott modszerek szama a
vallalatok ellatasi lancban betoltott szerepe szerint eltéro.

A hipotézis vizsgalatira y* probat végeztem. A kereszttabla soraiban az ellatasi lanc szintek
szerepeltek, mig az oszlopokban az ,,Alkalmazza” illetve Nem alkalmazza” kategoridkat
szerepeltettem. Az ,,Alkalmazza” kategoériaba az eredeti valaszok koziil a ,,kevesebb, mint 1 éve
végzi” és a ,,tobb, mint 1 éve végzi” valaszokat vontam 0ssze, mig a Nem alkalmazza” kategoriaba
keriiltek a ,,nem, és nem is tervezi”, ,,nem, de tervezi” és ,bevezetés alatt all” valaszok. Az
Osszevonast két okbol tartottam sziikségesnek. Egyrészt a hipotézis az alkalmazott modszerek
szamdara vonatkozik, ezért nem relevans, hogy az adott mddszert milyen régota alkalmazza a
vallalat, illetve ha nem alkalmazza, tervezi-e a bevezetését. Masrészt az 6sszevonas nélkiil nem
teljesiilt volna a % proba azon feltétele, hogy a kereszttabla értékei minden cellajaban el kell, hogy
érjék az 5-6t.

A y? proba (melynek eredményét az M.6. melléklet tartalmazza) alapjan kijelenthetd, hogy az
egyes ellatasi lanc szintek vallalatai eltéré mértékben alkalmazzak a GSCM maddszereket (p<0,01).
Az eltérés iranyat a 37. abra szemlélteti, melyrdl leolvashatd, hogy a tobbedik kords beszallitok
felé haladva a GSCM mddszerek alkalmazasa csokken. A csokkend tendencia még nyilvanvaldbb,
ha az OEM-ek kozott csak a multinacionalis vallalatokat szerepeltetjiik. Ezek alapjan a H3
hipotézist elfogadom.
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OEM (OSSZES) 35 65
OEM (MULTI) 19 56
TIER1 100 200
TIER2 129 246
TIER3-4 455 545

m Nem alkalmazza m Alkalmazza

37. abra: Alkalmazott GSCM médszerek aggregalt szama az ellatasi lanc kiilonb6z6 szakaszaiban

Forras: sajat kutatas

A H4 hipotézisben az alkalmazott eszk6zok kozotti eltéréseket tételeztem fel:
A vizsgalt autdipari vallalatok altal alkalmazott GSCM maodszerek és teriiletek a vallalatok ellatdsi
lancban betéltott szerepe szerint eltéroek.

Noha nem lehetett minden egyes GSCM modszer esetében egyértelmii kapcsolatot talalni az
ellatasi lanc szerep és a modszer alkalmazasanak intenzitasa kozott, a modszerek jelentds részénél
a kapcsolat kimutathat6 volt. Ezen modszerek jellemz6 alkalmazasi helyét az ellatasi lancon beliil
a 38. abra mutatja.

GSCM modszer Tier3-4 Tier2 Tierl OEM

GDO1

Uj termék veszélyes sszetevSinek csokkentése

GDO02

Uj termék tjrahasznosithatésaga

GDO3

Uj termék hatékony eréforras-felhasznéldsa

GPO1

Kornyezetvédelmi tanusitvanyok megkovetelése

GP0O4

Alapanyagok helyettesitése

GPO5

Kornyezetvédelmi szabvanyok az inputra

GPO6

Cimkézés megkovetelése

GPO7

Terméktesztek bekérése

GP12

Masodik kords beszallitok értékelése

GMO02

Veszélyes alapanyagok kontrollja

GMO04

Ujrahasznositas integraldsa a termelésbe

GLO2

Kornyezetbarat/visszavalthatd csomagolas

GLO3

Csomagoldanyag mennyiségének csokkentése

IR01

Felesleges alapanyagok értékesitése

IR02

Selejt értélesitése

IRO3

A

Felesleges eszkbz0k értékesitése

38. abra: GSCM modszerek alkalmazasanak intenzitasa az ellatasi lanc Kiilonbozo6 szakaszaiban

Forras: sajat kutatas
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A kutatdsba bevont 25 modszer koziil tehat 16 esetében jelenthetd ki, hogy az ellatasi lanc egy
bizonyos szakaszdban (elején, kozepén vagy végén) az adott modszert nagyobb aranyban
alkalmazzdk a vallalatok. A zold terméktervezés és a zold beszerzés esetében a vevohoz kozelebb
allo vallalatok (jellemzden az OEM ¢és Tierl beszallitd) hasznaljak jelentésen nagyobb aranyban
a zO0ld moddszereket, mint a tobbedik kords beszallitok. A zold gyartdas moddszerei a
feltételezésekkel ellentétben nem a lanc végén, hanem a kdzepén (Tierl-2) a legnépszeriibbek, bar
a veszélyes alapanyagok kontrollja a lanc elején is nagy szerepet kap. A z6ld logisztikan beliil a
csomagolas kornyezetbarat modszereit szintén a lanc kézepén alkalmazzak legintenzivebben. A
lanc végén (Tier3-4) népszerii a fel nem hasznalhat6 alapanyagok és termékek értékesitése, amely
csokkenti a kornyezetterhelést.

Az eredmények alapjan igazoltnak tekintem a hipotézist, azaz az egyes GSCM teriiletek valoban
eltéro jelentdségliek az ellatasi lanc egyes szintjein. A zold terméktervezés és a zold beszerzés a
lanc vevokhoz kozeli szerepldinél, a zold gyartas és a kornyezetbarat csomagolas a lanc kdzepén,
mig a tékemegtériilés fokozasa a lanc végén a legjellemzobb.

6.3. A hagyomanyos és a z6ld ellatasi lanc menedzsment
o6sszefiiggései

Fontos kutatdsi kérdés volt, hogy a vizsgalt vallalatokndl a hagyomanyos ellatisi lanc
menedzsment fejlettsége Osszefiiggésben all-e a zold ellatasi lanc menedzsment fejlettségével.
Hipotézisem szerint a fejlett ellatasi lanc menedzsment pozitiv hatéssal van a zo6ld ellatdsi lanc
modszerek alkalmazasara is, mivel az SCM modszerek, menedzsment hozzaallas felhasznalhato a
GSCM modszerek adaptaldsakor is.

HS5 hipotézis: Minél fejlettebb egy vallalatnal a hagyomanyos ellatasi lanc menedzsment / minél
szorosabb a partnerekkel torténd egyiittmiikodeés, anndl fejlettebb a GSCM.

A hagyomanyos ellatdsi lanc menedzsment eszkoztarabol az ellatdsi lanc tagjai kozotti
egylttmiikodési formak, a beszallito-vevd kapcsolatok hatasat vizsgaltam. A kérddivben tobb
kérdéscsoport is foglalkozik a beszallito-vevd kapcsolatokkal. A f6bb vizsgalt SCM tertiletek a
kovetkezok:
e informaciomegosztas az ellatasi lanc tagjai kozott (9. kérdés — 5 alkérdés)
o cgyiittmiikodési formak — kdzos dontéshozatal, tervezés, munkacsoportok (10. kérdés — 5
alkérdés)
e kapcsolatspecifikus beruhazasok (11. kérdés — 3 alkérdés)
o clkotelezettség a partneri viszony fenntartasa mellett (12. kérdés — 5 alkérdés).
A valaszadok négy valaszlehetdség koziil valaszthattak, aszerint, hogy az egyes alkérdésekben
szerepld ellatasi lanc menedzsment eszkdzoket milyen mértékben alkalmazzak:
Egyaltalan nem jellemzo
Csak a kulcsfontossagu partnerekre jellemzo
A partnerek jelentos részére jellemzo
Az Osszes partnerre jellemzo
A feldolgozas sordn az utolsdé két kategoriat Osszevontam, mivel a koztik levd kiillonbség
jelentdsége a kutatds szempontjabodl elenyészd, igy a valaszadok az aldbbi harom csoport
valamelyikébe keriiltek:
Egyaltalan nem alkalmazza az SCM modszert
Csak a kulcsfontossagu partnerekkel alkalmazza az SCM modszert
Tobb partnerrel is alkalmazza az SCM modszert
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Az egyes GSCM teriiletek fejlettségének értékelésére egy fejlettségi mutatét hasznaltam, amelyet
a 6. (GSCM modszerekre vonatkoz6) kérdésre adott valaszokbdl szamitottam. A kérdésre adhato
valaszlehetdségek, €s a hozzajuk rendelt pontértékek a kdvetkezok:

Nem alkalmazza, és nem is tervezi 0

Nem alkalmazza, de tervezi 1
Bevezetés/megvalositas alatt all 2
Kevesebb, mint 1 éve végzi 3
Tobb, mint 1 éve végzi 4

Az egyes teriiletek fejlettségi mutatoit a teriilethez tartozé modszerek alkalmazasara adott valaszok
szamtani atlagaként hataroztam meg. A fejlettségi mutat6 igy 0 és 4 k6zé eso értékeket vehet fel.
Minél nagyobb az értéke, anndl fejlettebbnek tekintheté az adott GSCM teriilet a véalaszadd
vallalatnal.

Az egyes SCM kérdésekre adott valaszok alapjan a véallalatokat csoportokba soroltam, majd az
SCM tevékenység alapjan képzett 3 csoport (egyaltalan nem alkalmazza, csak a kulcsfontossagu
partnerekkel alkalmazza, tobb partnerrel alkalmazza) GSCM tevékenységének intenzitdsat
hasonlitottam Ossze egytényez6s varianciaanalizis (ANOVA) segitségével. Az elemzést LSD
illetve Games-Howell post-hoc probaval egészitettem ki, hogy megtudjam, mely csoportok kozott
mutathato ki szignifikans kiilonbség a vizsgalt GSCM teriileten mutatott teljesitményben.

A varianciaanalizis eredményei alapjan a 90 SCM mddszer — GSCM teriilet par koziil 45 parnal,
azaz az esetek felében az SCM moddszer alapjan képzett csoportok kozott szignifikans eltérés
tapasztalhaté a GSCM intenzitasaban. A 19. tablazat mutatja, hogy 95%-os megbizhatdsagi szint
mellett mely parok esetében volt kimutathaté ez a kiilonbség.
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19. tablazat: A z SCM modszerek alkalmazasara és a GSCM teriiletek intenzitasi mutatéira végzett
varianciaanalizis p-értékei.

SCM
teriilet

SCM modszer

terméktervezés
Zold beszerzés
Z61d gyartas
Z.61d logisztika
Megtériilés
fokozas

A partnerek értesitik egymast az igények
valtozésarol

A partnerek rendszeres személyes
konzultaciokat tartanak

A partnerek visszajelzést adnak egymasnak a
teljesitményrol

A partnerek minden olyan informaciot
megosztanak egymassal, amely a masik fél 0,780 0,062 0,224 0,054 | 0,683
segitségére lehet

A partnerek iizletileg érzékeny informaciokat is
megosztanak egymassal

A menedzsmenten beliil egyetértés van azzal
kapcsolatban, hogy sziikkséges a beszallito | <0,001 | <0,001 | <0,001 | 0,044 | 0,009
bevonasa a tervezési folyamatba

Ko6z0s tervezés, valamint a kapcsolodo operativ
problémak k6zos megoldasa

A beszallitonak jelentds mértéki beleszolasa van
a terméktervezés folyamataba

Ko6z6s munkacsoport(ok) alakitdsa a partner
vallalattal

A koltséghatékonysdg ndvelése érdekében a
partnerek egyeztetett dontések hoznak

A véllalat jelentds anyagi beruhazast tett az
egyiittmitkodés fejlesztése érdekében

A partneri kapcsolat fejlesztése érdekében HR-
targyu beruhdzast végzett a vallalat

A vallalat a birtokdban 1év0, oltalom alatt allo
tudast vagy technolodgiat osztott meg partnerével | 0,005 <0,001 0,459 0,072 0,058
az egylittmiikodés keretében

A vallalat az egyiittmiikodés hossza tava
fenntartasat tervezi

0,299 0,004 0,004 0,003 | 0,048

0,001 | <0,001 | <0,001 | 0,001 | 0,163

0,290 0,017 0,059 0,008 | 0,182

Informacié-megosztas

0,265 0,159 0,280 0,118 | 0,245

0,001 | <0,001 | 0,003 0,001 | 0,001

<0,001 | <0,001 | 0,004 0,001 | 0,536

Egyiittmiikodés

<0,001 | <0,001 | <0,001 | <0,001 | 0,061

0,012 | <0,001 | 0,055 0,002 | 0,524

0,006 | <0,001 | 0,004 0,011 | 0,440

0,001 | <0,001 | 0,046 0,061 | 0,073

Kapcsolat-
specifikus
beruhazasok

0,019 0,016 0,171 0,619 | 0,930

éﬂ A V’allalat pal:tn,ere az egyuttmukodes hosszu 0,002 0,031 0,370 0776 | 0,890
i tavi fenntartasat tervezi
[ 7+ 1. 7 s "
3 A b’eszc’erzes'l dontések alapjat jellemzéen nem 0,266 0,047 0772 | <0001 | 0,072
2 az ar képezi
g A beszallito részt kap a kdzosen elért profitbol 0,238 0,474 0,821 0,477 | 0,170
= A vallalat alapvetden a vallalat érdekeit védo
szerzodéseket (hedge contracts) kot a 0,368 0,264 0,852 0,611 0,962
beszallitoval

Forras: sajat kutatas

A tablazat mutatja, hogy a hagyomanyos ellatasi lanc menedzsment eszkdzok alkalmazéasa alapjan
képezett csoportok kozott van-e szignifikans eltérés a zold ellatasi lanc menedzsment teriiletek
fejlettségében. Az egyes celldk az adott SCM modszer — GSCM teriilet parra elvégzett
varianciaanalizis empirikus szignifikanciaszintjeit (p-érték) tartalmazzak. 95%-os megbizhatdsagi
szinten a két valtozé kozotti kapcsolatot szignifikansnak tekintjik, ha az empirikus
szignifikanciaszint nem haladja meg az 5%-ot. Ezeket az eseteket a tablazatban piros szinnel
emeltem ki.
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A 19. tdblazat alapjan a GSCM teriiletek koziil a zold beszerzés teriiletén tapasztalhato a legtobb
esetben, hogy a GSCM moédszerek intenzitasa az SCM alapjan képzett csoportoknal szignifikansan
eltér: a vizsgalt 18 SCM modszerbdl 14-nél. A post hoc probak alapjan kijelenthetd, hogy az SCM
modszereket intenzivebben hasznald csoport rendelkezett magasabb intenzitasi mutatdval a zold
beszerzés teriiletén. Ez azt mutatja, hogy az altalanosan fejlett beszallito-vevd kapcsolatok a zold
beszerzésben is jol kamatoztathatok.

A z061d terméktervezés teriiletén is sok (11) SCM modszernél all fent szignifikans kiilonbség a
csoportok kozott, ezek dontben az egyiittmiikodés és a kapcsolatspecifikus beruhazasok teriiletérol
keriilnek ki. A fejlettebb SCM itt is fejlettebb zold terméktervezéssel jart egyiitt. A szoros
beszallito-vevo kapcsolatok segithetik a kozos fejlesztéseket, az egyiittmikodést az 1) termék
kornyezetbarat jellemzdinek kialakitasdban, tovabba az elvarasokra vonatkozo6 egyeztetésekben.

Szintén jelentds mennyiségli (10) SCM mddszer esetében volt szignifikans kiillonbség a zold
logisztikaban, a post hoc probak eredményei a két el6z0 teriileten tapasztaltakkal megegyezdoek.
Az egylittmikddés a logisztikai (szallitasi, csomagolasi, inverz logisztikai) feladatok megoldasat
is tdmogathatja, kiilondsen az informéaciomegosztas €s az egyiittmiikodés eszkozeivel.

A zold gyartas esetében kevesebb (8) SCM mddszernél volt kimutathatd a csoportok kozotti
eltérés. Ez nem meglepd eredmény, mivel a gyartas belsé folyamat, a partnereknek kisebb rahatasa
van, mint az ellatasi lanc folyamatokban hozzajuk kozelebb 4ll6 beszerzésre vagy logisztikara. Az
egylittmiikddés és az informacidatadas bizonyos esetei ugyanakkor itt is pozitiv hatassal lehetnek
a z6ld modszerek alkalmazasara.

A tokemegtériilés-fokozas vizsgalata nem hozott érdemi eredményt, ami a logikai kapcsolat
hianyaban meg is felel a varakozasaimnak.

A post-hoc vizsgalatokkal tartam fel, hogy az SCM modszerek alapjan képzett csoportok koziil
melyek kozott mutathatd ki szignifikdns kapcsolat. Az eredmények alapjan harom jellegzetes
mintazat volt megfigyelhetd, melyeket a 39. abra mutat.

a b c
39. abra: SCM modszerek alapjan képzett csoportok GSCM fejlettségének tipikus esetei
(a vizszintes tengelyen az SCM médszer alapjan képzett kategoriak, a fiiggoleges tengelyen a GSCM
intenzitasi mutaté szerepel)
Forras: sajat kutatas

A leggyakoribb esetben (21 eléforduldas) az SCM moddszert nem alkalmazo csoport GSCM
fejlettsége szignifikdnsan alacsonyabb volt, mint az SCM modszert alkalmaz6 két csoport
fejlettsége. Az SCM modszert néhany partnerrel illetve tobb partnerrel alkalmazoé csoportok kozott
viszont nem volt kimutathato kiilonbség. Ezt az esetet a 39. abra mutatja.

9 esetben az SCM modszert nem alkalmaz6 és néhany partnerre alkalmazo6 csoportok kdzott nem
volt szignifikans kiilonbség a GSCM fejlettségében, a tobb partnerre alkalmazok viszont
szignifikansan jobban teljesitettek. Erre mutat példat a 39/b abra.
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3 esetben a hagyomanyos SCM modszert egyre intenzivebben alkalmazd csoportok esetén a
GSCM tertilet fejlettségi mutatdja fokozatosan egyre magasabb savokba esett (1asd 39/c abra).

A kiilonb6z6 mintazatok nem véletlenszertien jelentek meg a kiilonb6zé6 SCM-GSCM paroknal,
az egyes SCM teriiletek egy-egy jellemzd mintazatot mutattak.

A hagyomanyos SCM teriiletek koziil kiemelkedik az egyiittmiikodés fontossaga. Itt minden
megkérdezett modszer esetében kimutathatd volt az eltérés az 6sszes GSCM teriileten. A
csoportok GSCM fejlettségében tilnyomorészt a 39. dbraan bemutatott mintdzat érvényesiilt, és
itt jelent meg a 39. 4braan bemutatott 3 eset is. Megallapithato tehat, hogy a partnerkapcsolataikban
az egyiittmiikodési formakat alkalmaz6 vallalatoknal a GSCM teriiletek magasabb fejlettségliek
az azokat nem vagy csak néhany partnerrel alkalmaz6 vallalatokénal.

Az informaciomegosztas teriiletén két modszer emelkedett ki: az azonnali értesitések az igények
valtozasarol és a rendszeres személyes konzulticiok. Mindkét esetben a 39. abraan lathatd
mintazat érvényesiilt, azaz az informaciokat tobb partnerrel is megosztod vallalatok szignifikansan
fejlettebb GSCM tevékenységgel rendelkeznek, mint azok, akik csak néhany partnerrel vagy
egyaltalan nem alkalmazzak ezeket a modszereket. Az eredmények szerint a sikeres GSCM-nek
nem feltétele, hogy a partnerek bizalmas vagy széleskorti informacidcserét folytassanak.

A Kkapcsolatspecifikus beruhazasokra hajlando vallalatok a zold terméktervezés és a zold
beszerzés, részben a z6ld gyartas teriiletén értek el jobb eredményeket. Itt is a 39. abraan
bemutatott mintdzat érvényesiilt, azaz a kapcsolatspecifikus beruhdzasokat eszk6zolo és nem
eszkoz016 csoportok kozott volt szignifikans eltérés, de a partnerek szama alapjan nem.

Az partneri elkotelezettség megjelenési formai koziil a hosszl tavra tervezett partnerség bizonyult
jelentdsnek. Ezen az SCM teriileten a 39. abraan bemutatott mintazat érvényesiilt, azaz az a csoport
rendelkezett szignifikansan magasabb GSCM fejlettséggel, amely tobb partnerrel (a partnerek
nagy részével) tervezi hosszil tdvra a kapcsolatat. Ez az eltérés két GSCM teriileten volt
megfigyelhetd: az alapvetden hosszi tdvu kapcsolatokban gondolkod6 vallalatok jelentdsen
fejlettebbek zold terméktervezésben és a zold beszerzésben.

Az eredmények egyértelmiien megerdsitik azt a feltételezésemet, hogy a fejlettebb hagyomanyos
ellatasi lanc menedzsment tevékenységgel rendelkezd vallalatok esetében a zold ellatasi lanc
menedzsment is magasabb szinten all. A HS hipotézist elfogadom.

6.4. Teljesitményméreés és érzékelt teljesitmény a z6ld ellatasi lanc
menedzsmentben

A z0ld ellatasi lanc menedzsment kutatdsok egyik fontos kérdése a GSCM hatésa, az érzékelt
teljesitményvaltozads. A nemzetk6zi szakirodalomban mar lathatunk eréfeszitéseket azon
teljesitménykategoridk lehatarolasara, amelyekre a GSCM hatéssal lehet (1asd 3.7. fejezet). Jelen
kutatdsban azt vizsgaltam, hogy a fenti teljesitménykategoriak hogyan jelennek meg a vizsgalt
vallalatoknal, mennyire vannak tudatdban, mennyire tartjadk fontosnak oket, melyeket mérik
rendszeresen, és milyen valtozasokat észleltek az egyes teljesitménymutatok esetében.
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6.4.1. Teljesitménymeérés a minta vallalatainal

A valaszad6 vallalatoknak értékelniiik kellett, hogy a zo6ld ellatdsi lanc menedzsmenttel
kapcsolatba hozhaté négy teljesitménykategoriat (kornyezeti, gazdasagi, operativ és egyéb)
mennyire tartjdk fontosnak a vallalatnal, melyeket tartjak leginkdbb fontosnak a GSCM
teljesitményének értékelésekor.

A probakeérddivek kitoltetése soran a kitoltok nehézségnek érezték, hogy maguk allapitsak meg az
egyes kategoriak szazalékban kifejezett fontossagat (hany %-os sullyal szerepeltetnék az adott
kategériat a GSCM teljesitménymérési rendszeriikben), ezért a végleges kérddivben csak
fontossagi sorrendet kellett felallitani. Az Osszesitéshez a rangszamokat konvertaltam %-0S
fontossagi értékre a kdvetkezdképpen: legfontosabb=40%, masodik legfontosabb=30%, harmadik
legfontosabb=20%, legkevésbé fontos=10%; 6sszesen 100%.

A teljes mintat tekintve a legfontosabbnak a gazdasagi, legkevésbé fontosnak az egyéb
teljesitménykategoriat értékelték a vallalatok. A fontossagi sorrend:

1. Gazdasagi mutatok  35%

2. Operativ mutatok  31%

3. Kornyezeti mutatok 22%

4. Egyéb mutatok 12%
A fenti sorrend mutatja, hogy a kdrnyezeti szempontok szerepe egyeldre hattérbe szorul a
gazdasagi jellegli teljesitmény, azaz az Osszvallalati gazdasagi teljesitmény és a miikodési
folyamatok gazdasagossagat mérd operativ teljesitmény mogott.

A teljesitménykategoridk fontossagat az ellatasi lancban betdltott szerep €s a motivacios klaszterek
szerint is vizsgaltam. Az eredményeket a 40. abra és 42. dbra szemléltetik.

TIER3-4

TIER2

TIER1

OEM

mKomyezeti m Gazdasagi m Operativ Egyéb

40. abra: Teljesitménykategoriak fontossaga ellatasi lanc szerep szerint
Forras: sajat kutatas

A kornyezeti szempontok az OEM-eknél szerepelnek a legnagyobb stllyal: itt a gazdasagi és az
operativ teljesitménnyel azonos fontossaglinak itélték a kdrnyezeti teljesitményt. A kdrnyezeti
szempont fontossaga az ellatasi lancban visszafelé haladva fokozatosan csokken, helyét a
gazdasagi, majd egyre inkabb az operativ teljesitményszempontok veszik at. A Tier3-4
beszallitoknal az mar az operativ szempontok birnak a legnagyobb fontossaggal.
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ANYAGIASAK 18% 34% 36% 12%
FELKESZULETLENEK 19% 38% 29% 14%
ORLGDOK 23% 33% 33% 11%

2
2

KOMPETENSEK 25% 36% - 1

MOTIVALTAK 29% 39% 18% 14%

EKornyezeti M Gazdasdgi ™ Operativ ® Egyéb

41. abra: Teljesitménykategoriak fontossaga a motivacios klaszterek szerint
Forras: sajat kutatas

Ahogyan az varhat6 volt, az erés kornyezeti motivaciéval rendelkezd klaszterekben nagyobb
hangsulyt kapott a kornyezeti teljesitménykategoria is. A legerdsebb, belsd Osztonzdkkel
rendelkez6 Motivaltak esetében a kdrnyezeti teljesitmény a masodik legfontosabb, megelézve az
operativ teljesitményt is. A Kompetenseknél ez a sorrend megfordul, de a kdrnyezeti teljesitmény
nem sokkal marad el fontossagban az operativtol. Az egyre gyengébb 6sztonzokkel illetve egyre
erésebb gatld tényezokkel rendelkezé Orlddok, Felkésziiletlenek és Anyagiasak szamara a
kornyezeti szempont egyre kisebb fontossaggal bir, az operativ és a gazdasagi szempontok
dominélnak.

Az egyes teljesitményszempontok jelentdségét azon is lemérhetjiik, hogy a vallalat mennyire méri
rendszeresen az adott kategoriaba tartozo teljesitménymutatokat. A 42. abra azt mutatja, hogy az
egyes kategoéridkban a kérdéivben szerepld konkrét mutatdszamok hany szdzalékat mérik a
valaszado vallalatok az ellatasi lanc kiilonboz6 szintjein.

OEM Tierl Tier2 Tier3-4

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

o

o

o

o

o

o

o

o

o

B Komyezeti mutatoszamok B Gazdasagi mutatoszamok

M Operativ mutatoszamok = Egyéb mutatoszamok

42. abra: Teljesitménykategoriak mérési intenzitasa ellatasi lanc szerep szerint
Forras: sajat kutatas
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Az OEM-ek fejlett teljesitménymérési rendszerét jelzi, hogy a felsorolt mutatdoszamok
mindegyikét mérik. A beszallitdi szinteken mar nagyobb eltéréseket lathatunk: szinte az Gsszes
kategériaban csokken a mért mutatészamok ardnya az ellatdsi ldncban visszafelé haladva. A
kornyezeti mutatok aranyaiban egyre kisebb, mig az operativ mutatok egyre nagyobb
jelentdségliek.

6.4.2. A GSCM fejlettsége és a teljesitmény kapcsolata

A GSCM alkalmazasa ¢€s a teljesitmény kapcsolatanak vizsgalatakor arra kerestem a valaszt, hogy
kimutathat6-e valamilyen Osszefliggés a vallalatok altal alkalmazott eszkozok és az altaluk
érzékelt teljesitményvaltozasok kozott. Elsdsorban arra voltam kivancsi, hogy az egyes GSCM
teriiletek mely teljesitménykategoriakkal hozhatok Osszefiiggésbe, azaz melyekben fejtik ki
hatasukat.
A GSCM teriiletek fejlettségének kifejezésére a 6.3. fejezetben bemutatott intenzitdsi mutatot
hasznaltam fel.
A teljesitmény alakulasat a 21. kérdésre adott valaszok alapjan értékeltem. A kovetkezd kérdést
tettem fel minden teljesitménymutatora: ,, Hogyan valtozott a teljesitmény az elmult 3 évben?”
A valaszlehetdségek a kovetkezok voltak:

-2 jelentésen romlott

-1 valamelyest romlott

0 nem valtozott

1 valamelyest javult

2 jelentdsen javult

9 nem méri
Az elemzésben a ,,9” valaszokat nem vettem figyelembe. Minden teljesitménymutato esetében a
9-t61 kiilonb6zé valaszokat add vallalatokbdl valaszaik alapjan csoportokat képeztem.
Egytényez0s varianciaanalizis (ANOVA) segitségével vizsgaltam, hogy a kiilonbdz6 mértéki
teljesitményvaltozast mérd csoportok GSCM intenzitdsa mutat-e szignifikans eltérést. Az elemzést
LSD illetve Games-Howell post-hoc probaval egészitettem ki, a probak eredménye arra adott
valaszt, hogy mely csoportok kozott all fenn a szignifikans kiilonbség. Az eltérések irdnyat a
csoportatlagokat szemléltetd diagramok mutattak.

A 20. tablazat mutatja, hogy az egyes teljesitménymutatokban mért valtozas alapjan képezett
csoportok kozott van-e szignifikdns eltérés a zold ellatdsi lanc menedzsment teriiletek
fejlettségében. Az egyes cellak az adott teljesitménymutato — GSCM teriilet parra elvégzett
varianciaanalizis empirikus szignifikanciaszintjeit (p-érté€k) tartalmazzak. 95%-0s megbizhatosagi
szinten a két valtozd kozotti kapcsolatot szignifikdnsnak tekintjiik, ha az empirikus
szignifikanciaszint nem haladja meg az 5%-ot. Ezeket az eseteket a tablazatban piros szinnel
emeltem Ki.

112



10.14751/SZIE.2017.053

20. tablazat: A teljesitménymutatokra és a GSCM teriiletek intenzitasi mutatéira végzett varianciaanalizis p-
értékei.

Teljesitménymutato

Teljesitmény-
kategoria
fokozas

Z6ld gyartas
Megtériilés

terméktervezés
Z6ld logisztika

Z.0ld beszerzés

Hulladékkibocsatas és emisszio, karbonlabnyom 0,009 | <0,001 0,007 0,004 0,174
Anyagfelhasznalas 0,031 | <0,001 | <0,001 | <0,001 | <0,001
= Veszélyes/mérgez6 anyag felhasznalas 0,007 | <0,001 [ <0,001 | <0,001 0,042
i Az energiafelhasznalas <0,001 | <0,001 0,001 | <0,001 0,109
.E Vizfelhasznalas <0,001 | <0,001 0,042 0,001 0,228
G [ A felhasznalt csomagoloanyagok mennyisége 0,079 | 0,001 | 0,048 | <0,001 0,005
Kornyezeti balesetek szama 0,167 0,007 0,542 | <0,001 | <0,001
Ujrahasznositas mértéke 0,042 | <0,001 | <0,001 0,071 0,362
Energiakoltségek 0,001 | <0,001 | <0,001 | <0,001 | <0,001
Alapanyagkoltség 0,007 | <0,001 | <0,001 | <0,001 0,001
Hulladékkezelési koltség 0,243 0,005 0,004 0,130 0,107
- Teljes életciklus-koltség 0,013 0,001 0,032 0,001 0,102
%f Dijak és biintetések 0,089 0,034 0,300 0,059 0,213
-§ Arbevétel 0,083 0,027 0,700 0,699 0,526
é’ Piaci részesedés 0,020 0,031 0,164 0,210 0,491
Tékearanyos nyereség 0,384 0,014 0,011 0,006 0,001
Osztalék 0,012 0,001 0,036 0,002 0,144
Részvényarfolyam alakulasa 0,212 0,001 0,017 0,047 0,206
Beruhazasi koltségek 0,166 0,096 0,240 0,695 0,632
Miikodés hatékonysaga 0,004 0,023 0,502 0,020 0,051
Miikodési koltségek 0,083 0,198 0,201 0,106 0,044
:E Termék és kiszolgalas mindsége 0,069 0,166 0,019 0,265 0,081
5 Rugalmassag 0,027 0,146 0,202 0,103 0,133
5‘ Készletszint 0,340 0,162 0,450 0,230 0,152
Kapacitaskihasznaltsag 0,069 0,003 0,444 0,001 0,224
Ujrahasznosités ideje 0,007 0,098 0,006 0,053 0,469
o Vevoi elégedettség és hiiség <0,001 | <0,001 | <0,001 | <0,001 0,001
:% Nyilvanossag €s marketing lehetOségek 0,010 0,022 0,145 0,208 0,664
= Elfogadottsag a helyi kozosségek korében 0,231 0,012 0,063 0,581 0,367
Szignifikans kapcsolatok szama / pozitiv irany
kapcsolatok szima az egyes GSCM teriileteken 16/16 23/19 17715 16/14 ol

Forras: sajat kutatas

A tablazat utolsé sora azt mutatja, hogy az egyes GSCM teriileteken hany mutaté esetén volt
kimutathat6 szignifikans kiilonbség a teljesitményvaltozas alapjan képzett csoportok kozott (elsd
érték), illetve hany esetben volt tapasztalhatd, hogy a javulo teljesitményhez magasabb GSCM
intenzitas tarsult (masodik érték). Ez utdbbi esetekben az eredmények arra utalnak, hogy az
intenzivebb GSCM tevékenység nagyobb teljesitményjavuléssal jar egyiitt.

A post-hoc vizsgalatok €s a csoportatlag-diagramok elemzése soran megallapitottam, hogy néhany
kivételtdl eltekintve a teljesitménymutatokban javulast érzékeld csoportok GSCM intenzitisa
szignifikdnsan magasabb volt a romlast érzékeld vagy valtozast nem érzékeld csoportokénal.
Ebbdl adododan a fejlettebb GSCM tertiletek javulo teljesitménymutatokkal jartak egyiitt.
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Ez legerdteljesebben a kornyezeti teljesitmény mutatéin volt megfigyelheté, ahol a 40
teljesitménymutato — GSCM teriilet parositasbol (8 mutatdo x 5 teriilet) 32 esetében parosult
intenzivebb GSCM tevékenység a jobb teljesitményhez. Ez a parok 83%-at jelenti.

A gazdasagi teljesitmény esetében ez az arany 56%, azaz a teljesitménymutaté — GSCM tertiilet
parok tobb mint felénél jart egylitt a jobb teljesitmény az intenzivebb GSCM tevékenységgel. A
GSCM teriiletek koziil kiemelkedett a zold beszerzés, ahol a szignifikans kapcsolat szinte az dsszes
teljesitménymutatoval fennall, azonban csak 7 esetben teljesiil, hogy a jobb teljesitmény
intenzivebb GSCM tevékenységgel tarsul. Ez a 7 gazdasadgi mutatdé a kovetkez6: alapanyag-,
energia-, hulladékkezelési- és életciklus-koltségek, piaci részesedés, tOkearanyos nyereség,
osztalék. Meglepdé moddon a kornyezetkarositasért kiszabott dijak és biintetések nem mutattak
Osszefiiggést a GSCM tevékenységgel.

Az operativ teljesitménymutatok nagyon kis részénél mutatott a varianciaanalizis szignifikdns
eltérést a csoportok kozott (29%).

Az egyéb teljesitmény esetében 53% volt a szignifikdns kapcsolatok ardnya, azaz a
teljesitménymutatd — GSCM teriilet parok tobb mint felénél jart egyiitt a jobb teljesitmény az
intenzivebb GSCM tevékenységgel. Az egyéb mutatok kozil a ,,Vevoi elégedettség és hiliség”
esetében mindegyik GSCM teriilet intenzitdsa magasabb volt a javulast érzékeld vallalatoknal.

A GSCM tertiletek szempontjabol nézve kiemelkedik a zold beszerzés, ami a legtobb mutatoval
hozhat6 kapcsolatba, mig a megtériilés-fokozas esetében mutathato ki a legkevesebb dsszefiiggés.

6.4.3. A teljesitménnyel kapcsolatos hipotézisek vizsgalata

A H6 hipotézisben a teljesitménymérés fejlettségét és a teljesitménykategoriak fontossaga kozotti
eltéréseket vizsgaltam:

A vizsgalt autoipari vallalatoknal a GSCM teljesitményméréshez valo hozzaallas és a fontosnak
tartott és meért teljesitménykategoriak a vallalatok ellatasi lancban betdltott szerepe szerint
eltéroek.

A 6.4.1. alfejezetben kapott eredmények megerdsitik a hipotézisben feltételezetteket. A mért
mutatok szadmara végzett varianciaanalizis szerint az datlagosan mért mutatok szdmaban
szignifikans az eltérés az ellatasi lanc szerepek kozott (p<0,01). A post-hoc vizsgalat csak a Tierl
¢és Tier2 vallalatok ko6zott nem mutatott ki szignifikans kapcsolatot, a tobbi ellatasi lanc szerep
kozott igen (a Levene-proba eredménye alapjan a Games-Howell probat hasznaltam). A
rendszeresen mért mutatdoszamok szama az OEM-ek esetében a legnagyobb (a megkérdezett 29
mutatészdm mindegyike). Az ellatdsi lancban visszafelé haladva a mért mutatdszamok
mennyisége lépcsdzetesen csokken, bar a Tierl-2 szinten kozel azonos. Az atlagosan mért
mutatészamok szamat a 21. tablazat mutatja.

21. tablazat: A rendszeresen mért teljesitménymutatok atlagos szima ellatasi lanc szerepenként
Mért mutatok atlagos szama

OEM 29,0
Tierl 26,5
Tier2 26,9
Tier3-4 22,1

Forras: sajat kutatas
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A Kkiilonbségek a teljesitménykategoériak fontossagaban is megfigyelhetok. Az eldzetes
feltételezéseknek megfeleloen a kornyezeti teljesitménymutatok az OEM-ek esetében a
legnagyobb jelentdséglick, fontossdguk a lancban visszafelé haladva fokozatosan csokken. A lanc
végén a feltételezéseknek megfelelden az operativ teljesitményszempontok dominalnak (lasd 42.
abra). A fentiek alapjan a H6 hipotézist elfogadom.

H7: Minél fejlettebbek a GSCM teriiletek, anndal jobban érzékelheto a pozitiv teljesitményvaltozas
a GSCM értékelésere alkalmas teljesitménykategoriakban.

A 6.4.2. alfejezet eredményei aldtdmasztjak a hipotézis helyességét. A varianciaanalizis a GSCM
tertilet — teljesitménymutat6 parok tobb mint felénél (56%) mutatott szignifikans eltérést a mutatok
valtozasa alapjan képzett csoportok kozott. Ez az eltérés az esetek 48%-anal utalt pozitiv irdnya
kapcsolatra a post-hoc vizsgalatok és a csoportatlag-diagramok alapjan. A pozitiv kapcsolat
legerésebben a kornyezeti mutatok esetében érvényesiilt. A fentiek alapjan a H7 hipotézist
elfogadom.
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7. Kovetkeztetések

7.1. Kovetkeztetések, a kutatas tezisei

Els6 kutatédsi teriiletem a kozati jarmiipari vallalatokat érd, zold ellatdsi lanc menedzsment
alkalmazasa irdnyaba haté motivacids tényezok, motivaciés rendszer vizsgalata volt. Ezen
kutatasi teriilet elméleti megalapozasat a 3.3. fejezetben végeztem el. A motivacio teriiletén két
hipotézist fogalmaztam meg.

HI: A vizsgalt autdipari vallalatok elsédleges motivacioja a GSCM eszkozok alkalmazasara az
eloirdasoknak tortend megfelelés. A proaktiv magatartas kevéssé jellemzo.

A hipotézis vizsgalatdhoz a kérddiv 3/a és 3/b kérdését hasznaltam fel. A 3/a kérdésre adott
valaszok gyakorisagat vetettem Ossze a hipotézisben megfogalmazott allitdsokkal. A 3/b kérdés
segitett konkretizalni az alapvetd motivacio kivaltd tényezoit.

A hipotézist a kutatasi eredmények nem igazoltak. A kapott eredmények szerint az eldirdsoknak
torténd megfelelés a vallalatok alig tobb, mint egyharmadara jellemz6, a vallalatok kétharmada
szamara motivaciot jelent az érintetteknek vagy a sajat belsé értékeknek valo megfelelés. A
proaktiv magatartds a varakozasaimmal ellentétben a vallalatok szamottevé részére jellemzd. A
hipotézisben megfogalmazott allitast a kapott eredményeknek megfeleléen moddositom, és
tézisként a modositott allitast fogadom el.

T1: A vizsgalt autéipari vallalatok elsodleges motivicioja a GSCM eszkozok alkalmazdsdra a
szabdlyozdasoknak valo megfelelésen tul az érintettek, elsésorban az anyavdllalat és a vevok
elvardsainak torténd megfelelés. A proaktiv magatartds észrevehetoen jelen van.

H2: A vizsgalt autoipari vallalatokat a GSCM alkalmazasara osztonza illetve abban gatlo tényezok
az ellatasi lancban betéltott szerepiik szerint eltéroek.

A hipotézis vizsgalatat a kérddiv 4. és 5. kérdésének kiértékelése alapjan végeztem. Az ellatasi
lancban betoltott szerep alapjan csoportokat képeztem a vallalatokbol, és az 6sztonzd valamint
gatlo tényezdk emlitésének gyakorisagait csoportonként vizsgaltam, hasonlitottam dssze.

A hipotézist a vizsgalat eredményei nem igazoltak. Az ellatasi lancban betoltott szerep nem
hatérozta meg egyértelmiien a motivacio jellegét, nem volt olyan felismerhetd mintazat, amely
leirhatta volna az ellatdsi lanc szerepek és a motivacids tényezok kapcsolatit. A tovabbi
vizsgalatok (motivacios klaszterek kialakitasa) soran mar tapasztalhato volt az ellatasi lanc szerep
¢€s a motivacid kozotti osszefiiggeés, de az ellatasi lanc szerep itt is csak mas tényezdkkel (méret,
tulajdonos) egyiitt értelmezve volt alkalmas a kiilonb6z6 motivacioja klaszterek leirdsara. A H2
hipotézis alapjan ezért nem fogalmazok meg tézist.

Kovetkez6 kutatési teriiletem a vallalatok GSCM gyakorlata, azaz az altaluk alkalmazott zold
ellatasi lanc modszerek népszertiségének és a GSCM tertiletek fejlettségének vizsgalata volt. Ezen
tertilettel kapcsolatos elméleti hatteret, az eddigi kutatasi eredményeket a 3.4. fejezetben mutattam
be. A kérdéivben hasznalt 6. kérdést a korabbi nemzetkzi kutatasi eredmények alapjan éllitottam
Ossze. A zold ellatasi lanc menedzsment gyakorlat teriiletén két hipotézist allitottam fel.

H3: A vizsgalt autoipari vallalatoknal a GSCM fejlettsége, az alkalmazott modszerek szama a

vallalatok ellatasi lancban betéltott szerepe szerint eltéré.: az OEM-ek esetében magas, mig a lanc
vége fele haladva egyre csokkeno.
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Az ellatasi lanc szerep és az alkalmazott/nem alkalmazott GSCM mddszerek aranya kozott
kereszttablas elemzéssel szignifikans kapcsolatot mutattam ki. Az alkalmazott moddszerek
szdmanak kategéridnkénti Osszehasonlitasa soran kimutattam, hogy az ellatdsi lanc elején (a
vevokhoz kozelebbi szakaszon) az alkalmazott GSCM moédszerek szama magasabb, mint a lanc
végén. A GSCM moddszerek szama alapjan a legnagyobb fejlettséget nem az OEM-ek, hanem a
Tierl beszallitok (integratorok) mutattak, ket kovették az OEM-ek és a Tier2 beszallitok azonos
szinten, majd egyre csokkend fejlettséggel a Tier3-4 beszallitok. Ugyanakkor, ha az OEM-ek
alakulasa megfelel a hipotézisben megfogalmazottaknak, és a lancon végighaladva a fejlettség
folyamatosan csokken.

A GSCM fejlettségének ellatasi lancon beliili alakulasaval kapcsolatban a kovetkezd tézist
fogalmazom meg:

T2: A vizsgalt autdipari vallalatoknal a GSCM fejlettsége, az alkalmazott modszerek szama az
ellatasi lanc vevokhoz kozeli szerepldinél a legmagasabb, mig a lancban visszafelé haladva
folyamatosan csokken.

H4: A vizsgalt autdipari vallalatok daltal alkalmazott GSCM madszerek és teriiletek a vallalatok
ellatasi lancban betoltott szerepe szerint eltéroek.

A hipotézist szintén a kérd6iv 6. kérdésére adott valaszok elemzésével végeztem. Az egyes
modszerek alkalmazéisanak gyakorisagat vizsgaltam az ellatasi lancban betoltott szerep szerinti
vallalatcsoportoknal. Az eredmények igazoltak a kapcsolat fennallasat az ellatasi lanc szerep és a
GSCM tertiletek fejlettsége kozott, a kapcsolat iranya azonban teriiletenként eltérd:

Zold terméktervezés Legfejlettebb szakasz: lanc eleje
Z0ld beszerzés Legfejlettebb szakasz: lanc eleje
Zold gyartas Legfejlettebb szakasz: lanc kozepe
Zold logisztika (csomagolds) Legfejlettebb szakasz: lanc kozepe
Megteériilés fokozas Legfejlettebb szakasz: lanc vége

Mivel a kutatasba bevont 25 modszer koziil 16 esetében kimutathato volt, hogy az ellatasi lanc egy
bizonyos szakaszdban (elején, kozepén vagy végén) az adott moddszert nagyobb aranyban
alkalmazzak a vallalatok, a hipotézist elfogadtam. A hipotézis alapjan a kovetkezd tézist
fogalmazom meg:

T3: A vizsgalt autéipari villalatok dltal alkalmazott GSCM mdédszerek és teriiletek a villalatok
ellatasi lancban betoltott szerepe szerint eltéroek: a zold terméktervezés és a zold beszerzés a
lanc vevokhoz kozeli szereploinél, a zold gyartas és a kornyezetbardt csomagolas a lanc kozepén,
mig a tokemegteériilés fokozasa a lanc végén a legjellemzobb.

A harmadik kutatési teriilet a hagyomanyos és a zold ellatasi lanc menedzsment fejlettsége
kozotti osszefiiggés vizsgalata volt. Az Osszefiiggéssel kapcsolatban a kovetkezd hipotézist
fogalmaztam meg:

H5: Minél fejlettebb egy vallalatnal a hagyomanyos elldtasi lanc menedzsment / minél szorosabb
a partnerekkel torténo egyiittmiikodes, anndl fejlettebb a GSCM.

A hipotézis vizsgalatdhoz a hagyomanyos ellatdsi lanc menedzsment négy teriiletét
(informacidmegosztas, egylittmiikodési formak, kapcsolatspecifikus beruhazasok, elkotelezettseg)
értékeltem a kérddiv 9-12. kérdései alapjan. A hagyomanyos SCM moddszerek alkalmazasa és a
GSCM teriiletek fejlettségi intenzitasa kozott variancia-analizissel vizsgaltam az sszefliggeést. Az
eredmények azt mutatjak, hogy a kiilonb6zé GSCM teriiletek kiilonb6zé mértékli dsszefliggést
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mutatnak a hagyomanyos SCM modszerek alkalmazasaval. A legszorosabb Osszefliggést a zold
beszerzés esetében tapasztaltam, majd csokkend sorrendben a zold terméktervezés, a zold
logisztika, és a zOld gyartas kovetkezett. A tOkemegtériilés-fokozds nem mutatott érdemi
Osszefiiggést az ellatasi lanc menedzsment modszerekkel.

A hagyomdnyos ellatasi lanc menedzsment teriileteket nézve a legszorosabb kapcsolatot a
kiilonbozé  egylittmiikodési formak alkalmazdsa mutatta a GSCM fejlettségével. Az
informéaciomegosztasnak csak egyes moddszerei mutattak szignifikdns kapcsolatot, mig a
kapcsolatspecifikus beruhazasok csak bizonyos GSCM teriiletekkel fiiggtek 0ssze.

Az eredmények alapjan a HS hipotézist elfogadtam, ¢és az aldbbi tézist fogalmaztam meg:

T4: A fejlettebb hagyomdnyos elldatdsi lanc menedzsment tevékenységgel rendelkezd viallalatok
esetében a z7old elldatasi lanc menedzsment is magasabb szinten dll.

A kutatas negyedik teriilete a zold ellatdsi ldnc menedzsment teljesitményre vonatkozott. Itt
vizsgaltam a teriilethez kapcsolodo teljesitménymutatokat €s teljesitménykategoriakat, valamint a
GSCM alkalmazasa és az érzékelt teljesitmény kozotti dsszefiiggést. A GSCM teljesitménymeérés
elméleti hatterét a 3.7. fejezet tartalmazza, a kutatasban vizsgalt teljesitménymutatokat és —
kategoridkat az ebben foglaltak alapjan allitottam Ossze. A teljesitménnyel kapcsolatban két
hipotézist fogalmaztam meg.

H6: A4 vizsgadlt autoipari vallalatoknal a GSCM teljesitménymeéréshez valo hozzadllas és a
fontosnak tartott és mért teljesitménykategoridak a vallalatok ellatasi lancban betoltott szerepe
szerint eltéroek.

A hipotézist a kérd6iv 20. kérdésének kiértékelésével ellendriztem. Ellatasi lanc szerepenként
allapitottam meg a rendszeresen mért teljesitménymutatok atlagos szamat. Ez a szam az OEM-ek
esetében a maximalis értéket vette fel, az ellatasi lancban visszafelé haladva a mért mutatészamok
mennyisége lépcsdzetesen csokkent. Az eltérés az ellatasi lanc szerepek kozott szignifikdnsnak
mutatkozott.

Az egyes teljesitménykategoridk fontossaganak vizsgalata igazolta, hogy a kornyezeti
teljesitménymutatok az OEM-ek esetében a legnagyobb jelentdségliek, fontossaguk a lancban
visszafelé haladva fokozatosan csokken. A lanc végén a feltételezéseknek megfelelden az operativ
teljesitményszempontok domindltak. Az eredmények alapjan a H6 hipotézist elfogadtam, és a
kovetkezd tézist allitottam fel:

T5: A vizsgalt autdipari vallalatoknadl a zold ellatdsi lanc menedzsment teljesitménymérés
fejlettsége (a rendszeresen mért teljesitménymutatok szama) a lancban a beszallitoktol az OEM
felé haladva nivekvd tendencidt kovet. A kdrnyezeti teljesitménymutatok az elldtdsi lanc elején
(OEM), az operativ teljesitménymutatok az ellatdsi lanc végén (tobbedik kirds beszallitok)
birnak nagyobb jelentéséggel.

H7: Minél fejlettebbek a GSCM teriiletek, annadl jobban érzékelhetd a pozitiv teljesitményvaltozas
a GSCM értékelésére alkalmas teljesitménykategoridakban.

A hipotézist a GSCM tevékenységekre rakérdezd 6. és a teljesitményvaltozasra rakérdezo 21.
kérdések elemzésével teszteltem. Az egyes GSCM teriiletek fejlettségi mutatoi és az érzékelt
teljesitményvaltozas kozotti korrelacidszamitas a vizsgalt 29 teljesitménymutatdbol 16 esetében
mutatott szoros kapcsolatot (0,7 feletti korrelacios egyiitthato) és tovabbi 10 mutato esetében
jelzett kozepesen erés kapcsolatot (0,5 feletti korrelacios egyiitthatd). A GSCM teriiletek
fejlettsége €s a teljesitménymutatok valtozasa kozotti pozitiv korrelacio altalanos jelenléte alapjan
a H7 hipotézist elfogadtam, és az alabbi tézist fogalmaztam meg:
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T6: Minél fejlettebbek egy villalatnal a zold ellatasi lanc menedzsment teriiletek, anndl jobban
érzékelheto a  pozitiv  teljesitményvaltozas a  GSCM  értékelésére  alkalmas
teljesitménykategoridakban.

7.3. A kutatas korlatai, tovabbi kutatasi iranyok

A kutatds legnagyobb korlatjat az alacsony valaszadési arany és ebbdl adédoan az alacsony
mintaclemszam jelentette. Az alacsony valaszadasi hajlanddsag leginkédbb a tobbedik kords
beszallitokra (Tier3-4) volt jellemz6. Ugyanakkor ez az a beszallitoi kor, amely a legnépesebb, és
egyben rendkiviil heterogén is (ez mar a mintdba keriilt vallalatokon is megfigyelhetd). Tovabbi
kutatasi lehetdséget jelent a tehat a kérddives vizsgalat elvégzése ujabb Tier3-4 beszallitokra.
Elérve a minta reprezentativitasat, a hazai kozati jarmtipar zo6ld ellatasi lanc menedzsment
tevékenységére vonatkozoan altalanos kovetkeztetések is levonhatoak lennének. Magasabb
mintaclemszam mellett elemezheték lennének a beszallitoi szintek vallalatai egyéb jellemzok
alapjan is, mint példaul a véllalatméret, a tulajdonosi hovatartozas, a kiszolgélt piacok. Mar jelen
kutatds soran is felmeriilt ezen jellemzok fontossaga, példaul a motivacids klaszterek esetében. A
nagyobb vallalati minta lehetdséget adna a beszallitok jobb megismerésére, a téma szempontjabol
relevans beszallitoi tipusok klaszterelemzéssel torténd meghatarozésara.

A z0ld ellatasi lanc miikodését segithetne jobban megérteni a kutatas elvégzése konkrét ellatasi
lancokra. Jelen kutatas sordn az egyes ellatasi lanc szerepeket betolto vallalatokat szerepenként
vizsgaltam, am ezek a vallalatok nem feltétleniil egymés partnerei, azaz kiilonbozd ellatasi
lancokhoz tartoznak. A konkrét ellatasi lancokon valé végighaladéas (hogolyd modszerrel torténd
mintavétel) soran feltarhatdak lennének a tagok egymasra gyakorolt hatdsai. Kutatasi kérdés
lehetne annak vizsgalata, hogy a dominéans lanctagok (OEM, esetleg integratorok) kornyezeti
hozzéalldsa és zold ellatasi ldnc menedzsmentje milyen Osszefiiggésben all a beszallitok
ugyanezen jellemzdivel.

Tovéabbi lehetdség a kutatas kiterjesztése az ellatasi lancok upstream 4gara. Noha a
szakirodalomban fellelhetd zold ellatasi lanc modszerek és egyéb kutatasi tapasztalatok elsdsorban
a gyartoi oldalra vonatkoznak, egyes teriiletek (példaul a z6ld logisztika) vizsgalhatok az elosztasi
halézatban is.

Vizsgélat targyat képezheti, hogy hogyan épiilnek egymasra az egyes modszerek a vallalati
gyakorlatban, milyen sorrendben vezetik be a vallalatok a kiilonb6z6 modszereket. Ezt néhany
kivalasztott, fejlett GSCM gyakorlattal rendelkez6 vallalatrol készitett részletes esettanulmanyon
keresztiil tartom megvaldsithatonak. Az eredmények 6sszevethetk lennének a témaban korabban,
mas foldrajzi teriileteken végzett kutatasokkal (példaul Zhu et al. 2007, Diabat és Govindan 2011,
Lin 2013), lasd bévebben Gabriel (2013).
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8. Uj tudomanyos eredmények

Kutatdsom egyik jelentésége, hogy Magyarorszagon eddig még nem kutatott teriiletet dlel fel.
Késziiltek mar kutatdsok a kornyezettudatos magatartas pénziigyi hatasairol (Dedk 2012), és a
kornyezeti innovaciok téméjadban (Széchy 2011. és 2012, Széchy és Zilahy 2012.), ezek a
kutatasok azonban nem vizsgaljak az ellatasi lancon beliili Osszefiiggéseket. Kalman (2002)
foglalkozik a kornyezetvédelmi egyiittmiikodés lehetdségeivel az ellatasi lanc mentén, azonban
csak elméleti szinten, empirikus kutatast nem végez. Kutatdisomban egy viszonylag 1j teriilet, a
z01d ellatasi lanc menedzsment teriiletén végeztem szekunder és primer kutatast, amely az alabbi
Uj €s ujszerli tudomanyos eredményeket hozta.

1.

A nemzetkdzi szakirodalomban fellelhetd kutatasi eredményekre timaszkodva kialakitottam egy
uj, atfogé és strukturalt motivacios modellt, amely a zo6ld ellatdsi lanc menedzsment
alkalmazasara 6sztonz0, azt segitd és gatld tényezdket foglalja magaba és rendszerezi. A modell a
6.1.1. alfejezetben talalhato (14. tablazat). A modell ujdonsaga, hogy a motivacios tényezoéket
hatasuk ereje alapjan két szinten kezeli: a kényszerité erejii tényezok alkotjak a modell els6
szintjét, mig az alkalmazast befolyasolo, de nem kényszeritd erejii tényezdk a méasodik szintjét. Ez
utobbi tényezoket eredetiik és iranyuk szerint tovabb csoportositottam kiilsé-belsd illetve
tdmogatd ¢és gatld tényezdcsoportokra. Az 1 motivaciés modell segit jobban megérteni a
vallalatokat éré motivacios hatasokat, behatarolni azok eredetét és felmérni erejiiket. A modell
segitségével a vallalatvezetdk konnyebben atlathatjdk, hogy a zdld ellatasi lanc menedzsment
fejlesztésekor mely tdmogatd tényezOkre tdmaszkodhatnak, és mely gétld tényezok kiiktatdsara
érdemes koncentralni a sikeresebb alkalmazas érdekében. A modellt tovabbi elméleti kutatasokhoz
is fel lehet haszndlni: az atfogd motivacidos modellt hasznald kutatasok révén dsszehasonlithatova
valnak a kiillonboz6 ipardgakra és/vagy kiilonb6zd orszagokra, régidkra jellemzd motivacios
tényezok.

2.

Klaszterelemzéssel 6t, eltéré motivacios rendszerrel rendelkezé csoportot alakitottam ki a
kutatasban résztvevd vallalatokbol. A besorolas alapja a GSCM irdnyéaba haté nyomads, a tAmogatd
¢s a gatlo tényezok eréssége, melyeket a 22. tablazatban foglalok dssze.

22. tablazat: Motivacios tényezok alakulasa az egyes motivacios klaszterekben

Klaszter Nyomas TAmogato6 tényezék  Gatlo tényezék
Motivaltak erds eros gyenge
Kompetensek kozepes eros gyenge
Orlédék erds eros eros
Felkésziiletlenek kozepes gyenge eros
Anyagiasak gyenge gyenge erds

Forras: sajat kutatas

Az egyes klaszterek jellemzoit a 6.1.3. alfejezetben taldlhatd 15. tablazat foglaltam Gssze. A
motivacios tényezdk értékelésével a vallalatvezetdk konnyen megallapithatjdk, hogy vallalatuk
melyik klaszterbe tartozik. A klaszterekre elvégzett elemzések (GSCM moddszerek,
teljesitménymérés) segithetik a zold ellatdsi lanc menedzsmenttel kapcsolatos dontések
meghozatalat €s a vallalat helyzetének értékelését. A klaszterek tovabbi tudomanyos kutatasokhoz
is felhasznalhatok.
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3.

A szekunder kutatds soran Gsszesitettem és rendszereztem a zold ellatasi lainc menedzsment
teriileteket, az azokhoz kapcsolodé modszereket és az altalanos zold ellatasi lanc
menedzsment alapelveket. A teriiletek és alapelvek rendszerét a 3.4.1. alfejezet 10. tablazata
foglalja 6ssze. Az egyes GSCM teriiletek lehatarolasat és eszkoztarat a 3.4.2-3.4.6. alfejezetekben,
az alapelveket a 3.4.7. alfejezetben mutattam be. Az alapelvek ¢és terliletek elkiilonitése segit
tisztazni az egyes modszerek hovatartozasat, céljat, altalanos vagy teriiletspecifikus mivoltat. A
GSCM eszk6zok rendszere felhasznalhatd tovabbi empirikus kutatasokban is.

4.
Felmértem a hazai kozOti gépjarmiipari vaéllalatok zold ellatasi lanc menedzsment
tevékenységét. Az egyes modszerek €s terliletek alkalmazasi gyakorisagat, fejlettségét az ellatasi
linc mentén is vizsgaltam. Az altalam vizsgalt hazai gépjarmiipari vallalatokra meghatdroztam
e azegyes GSCM modszerek elterjedtségét;
e azegyes GSCM modszerek fejlodési potencialjat (kozeljovoben varhato bevezetések);
e az egyes GSCM modszerek elterjedtségében tapasztalhato kiilonbségeket az ellatasi lanc
mentén;
e az egyes GSCM modszerek elterjedtségében tapasztalhatd kiilonbségeket a vallalatok
alapvetd kornyezeti célkitlizései szerint;
atfogd képet nytjtva ezaltal a GSCM jelenlegi helyzetérdl a vizsgalt vallalatok korében.

5.

Igazoltam a hagyomanyos és a zold ellatasi lanc menedzsment kozotti osszefiiggést. A
hagyomanyos ellatasi lanc menedzsment modszerekre €s a zold ellatasi lanc teriiletekre elvégzett
varianciaanalizis igazolta, hogy a fejlettebb ellatasi lanc menedzsment gyakorlattal rendelkez6
vallalatok esetében a zold ellatasi lanc teriiletek (elsdsorban a zold beszerzés, zold terméktervezés
és z0ld logisztika, kisebb mértékben a zold gyartas) is fejlettebbek. A legszorosabb kapcsolatot az
ellatasi lanc partnerekkel kialakitott egyiittmiikodési formék mutattadk a GSCM teriiletekkel, de
nem elhanyagolhatd az informéaciomegosztas ¢és egyes GSCM teriiletek esetében a
kapcsolatspecifikus beruhazasok megléte. Eredményeim tehat alatdmasztjak, hogy a partnereivel
szoros egylittmiikddést kialakitod, informaciomegosztasra és kapcsolatspecifikus beruhazéasokra
hajland6 vallalatok nagyobb valdszinliséggel alkalmazzdk sikeresen a zdld ellatasi lanc
menedzsment modszereket.

6.
Felmértem a zold ellatasi lanc menedzsmenthez kapcsolodo teljesitményértékelési rendszert
és annak alakulasat az ellatasi lanc mentén. Megallapitottam a teljesitménymérési rendszer
fejlettségében €s az egyes teljesitménykategoriak fontossdgaban tapasztalhatd kiilonbségeket az
ellatasi lanc tagok kozott. Igazolast nyert, hogy a hazai mintavallalatok esetében a beszallitoktol
az OEM fel¢é haladva

e ateljesitménymérés egyre tobb teljesitménymutatora terjed ki,

e akornyezeti teljesitmény egyre nagyobb jelentdségii;

e az operativ teljesitmény jelentdsége csokkend.

7.

Feltartam a zold ellatasi lanc menedzsment teriiletek és a GSCM teljesitménymutatok
kozotti osszefiiggéseket. Igazoltam, hogy minél fejlettebbek a GSCM teriiletek, annal jobban
érzékelheté a GSCM teljesitménymutatok pozitiv valtozasa. Megéllapitottam, hogy az egyes
GSCM teriiletek fejlettsége (a modszerek intenziv alkalmazasa) mely teljesitménymutatokkal all
szoros kapcsolatban, ezeket a mutatokat a 6.4.2. alfejezet 20. tablazataban Gsszesitettem.
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9. Osszefoglalas

Ertekezésem kozéppontjaba egy Magyarorszagon még kevéssé kutatott teriiletet, a zold ellatasi
lanc menedzsmentet (Green Supply Chain Management, GSCM) allitottam. A {6 téman beliil négy
kutatasi teriiletet jeloltem ki: (1) a GSCM iranyaba (és ellene) hatdo motivacios tényezoket, (2) a
GSCM teriileteit és eszkoztarat, (3) a zold és hagyomanyos ellatasi lanc menedzsment k6zotti
Osszefliggéseket valamint (4) a GSCM teljesitményének mérési lehetdségeit. A kutatast
Magyarorszagon miikkodo kozuti jarmiipari ellatasi lancok vallalatain végeztem el a négy kutatasi
teriiletet feloleld kérddiv segitségével.

Attekintettem a téma szakirodalmat, amely — viszonylag 0j kutatasi teriilet 1évén — még révid,
nagyjabol 15 évnyi anyagot dlel fel. Rendszereztem az eddigi kutatasi eredményeket, é€s azokon a
teriileteken, ahol az eddigi kutatdsok nem adtak vilagos képet, Gj modelleket allitottam fel. Egyik
ilyen teriilet a motivacié volt, ahol a motivacios tényezok jellegének és hatasdnak rendszerbe
foglalasa nem vagy csak részlegesen tortént csak meg. Ennek kezelésére 1étrehoztam egy kétszintii
motivacios modellt, amely elkiilonitve kezeli a kemény (kényszeritd erejii) és a puha tényezdket,
utobbiakat eredet és a hatds irdnya szerint csoportositva.

Masik tisztazando teriilet a GSCM moddszerek, technikak és teriiletek rendszere volt. Itt
elkiilonitettem a GSCM teriileteket és alapelveket, valamint hozzarendeltem az egyes
teriiletekhez/alapelvekhez a szakirodalomban emlitett modszereket. Ezzel a zold ellatasi lanc
menedzsment rendszerezett eszkoztarat hoztam 1étre.

A vallalati mintan vizsgaltam a vallalatok GSCM gyakorlatat a négy kutatasi teriileten.
A GSCM iranyaba hatd6 motivacid (nyomds, tdmogatd ¢és gatlo tényezOk) alapjan
klaszterelemzéssel 6t eltérd motivacidju csoportot alakitottam ki, melyek tagjai kiilonbozéképpen
érzékelik a rajuk nehezedd, kornyezetvédelem irdnyaba hatdé nyomadst, a GSCM alkalmazasat
tamogatd és gatlo tényezoket, és ennél fogva eltérd valaszokat is adnak rajuk. Felmértem a
motivacios tényezOk relevanciajat és erdsségét a vizsgalt hazai jarmiipari vallalatokra.

Meghataroztam, hogy a GSCM teriileteket, és azon beliill az egyes modszereket milyen aranyban
alkalmazzdk a mintavallalatok. Vizsgaltam az ellatasi lancon beliili eltéréseket a GSCM
fejlettségével kapcsolatban. Igazoltam, hogy a vevéhoz kozeli lanctagok magasabb szinten allnak
a GSCM alkalmazasaban, mint a tobbedik kords beszallitok. Megallapitottam, hogy az egyes
GSCM tertiletek az ellatasi lanc mely szintjén a legfejlettebbek.

Igazoltam a hagyomanyos ¢és a zold ellatasi lanc menedzsment fejlettsége kozotti Osszefiiggést. A
hagyomanyos ellatasi lanc menedzsment modszerek vallalati alkalmazasa és a zold ellatasi lanc
menedzsment teriiletek fejlettsége kozotti variancia-analizis segitségével igazoltam, hogy a
fejlettebb hagyoméanyos SCM-mel rendelkez6 véllalatok a GSCM teriiletén is jobban teljesitenek.

Feltartam az ellatasi lancban tapasztalhatd kiilonbségeket a GSCM teljesitménymérés terén.
Igazoltam, hogy a vevOkhoz kozelebb 4ll6 lanctagok szdmdara nagyobb fontossaggal birnak a
kornyezeti teljesitményszempontok, ¢és ezek jelentdsége a lancban visszafelé haladva
folyamatosan csokken.

Igazoltam, hogy minél fejlettebbek egy vallalatnal az egyes GSCM teriiletek, annal jobban
érzékelheté a GSCM teljesitménymutatok pozitiv valtozasa. A 29-bol 27 teljesitménymutatd
esetében allapitottam meg szoros Osszefiiggést valamelyik GSCM tertilettel.

Eredményeim tovabbi kutatasok alapjaul szolgalhatnak, a vallalati minta kiterjesztésével az
ellatasi ldnc mentén torténd vizsgalatok tovabbi eredményekkel kecsegtetnek.
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10. Summary

The topic of my thesis is Gren Supply Chain Management (GSCM), which is a research area of
supply chain management with relatively little research activity. | have set four research questions
in the main topic: (1) motivation to (or against) the application of GSCM tehniques, (2) fields and
toolset of GSCM, (3) relationship between traditional and green supply chain management, and
(4) performance measurement in GSCM. | performed my research on Hungarian automotive
supply chains, using a survey questionnaire that involved the four main research questions.

I made a literature review, involving the results of a short — approximately 15 years — period of
research results, as GSCM is a relatively new field of interest in supply chain management. |
systematized the existing research results, and set up new models, where the picture was not clear.
One of these questions was motivation, where the the motivating factors were grouped in many
different ways or were not systematized at all. As a solution | created a complex, two-level
motivation model, where the first level is for the hard (coercive) motivating factors, while the
second level includes the soft (internal and external, enabler and barrier) factors.

The second topic that needed clarification was the methodology of GSCM, the set of GSCM fields,
methods and techniques. Here | separated the fields of GSCM that are tied to a certain phase of
supply chain management and general management principles. | also assigned the GSCM
techniques found in the literature to the fields or principles. Through this, | created a systematized
tooolset of GSCM.

| analysed the GSCM practice of the sample companies on the four research topics.

| created five groups based on motivation (pressure, enablers and barriers for GSCM) using cluster
analysis. The companies of the five groups feel the pressure for GSCM differently and also have
different enabler and barrier factors, so they have different reactions as well. I also examined the
relevance and strength of each motivation factor in the sample companies.

| assessed the application rate of the GSCM fields and each GSCM technique. | analysed the
differences of GSCM application along the supply chain. | proved that supply chain members that
are closer to the OEM have higher level of GSCM practice than companies on the end of the supply
chain. | determined the most developed GSCM techniques for the different supplier levels.

| proved the correlation between traditional and green supply chain management. | prepared
ANOVA on the application rate of SCM techniques and the development of GSCM fields, and
found that companies with more developed SCM has better performance in GSCM.

Based on the research results, | described the differences in GSCM performance measurement
along the supply chain. | proved that chain members that are closer to the consumer consider
environmental performance as more important than members on the supplier end of the chain.

| proved that the more important the GSCM fields are for the company, the stronger are the positive
effects that the companies recognise. 27 out of 29 performance indices showed strong correlation
with at least one GSCM field.

My results can be used as a basis to further researches, by extending the sample to the upstrean
side of the supply chain or by analysing specific supply chains.
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M.2. Szotar

cannibalization — felfalas, kannibalizacio
closed-loop supply chain — zartlancu ellatasi lanc

direct reuse — kdzvetlen ujrahasznalat

environmental supply chain management (ESCM) — kornyezettudatos ellatasi lanc menedzsment
extended supply chain — bévitett ellatasi lanc

green distribution — z61d elosztas

green manufacturing — zold gyartas

green purchasing — zold beszerzés

green supply chain management (GSCM) — z61d ellatasi lanc menedzsment
investment recovery — befektetett eszk6zok megtériilésének fokozasa
materials recovery — alapanyag visszanyerés

OEM (Original Equipment Manufacturer) — késztermékgyarto
product upgrade — termék feljavitas

recycling — Gjrafeldolgozas

refurbishment — feltjitas

remanufacturing — Gjragyartas

repair — javitas

reverse logistics — inverz logisztika

sustainable supply chain management (SSCM) — fenntarthato ellatasi lanc menedzsment
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M.4. Motivaciés klaszterelemzés eredményei

Final Cluster Centers

Cluster

3 4 5
NYOMAS Helyiszabalyozasok 25 2,1 19 1,3 2,0
NYOMAS Orszagos / EU 27 24 23 19 2,7
szabalyozasok
NYOMAS Vevéi 2,9 2,2 2,2 2,2 28
elvarasok/versenyelény
NYOMAS Befektetdi/tulajdonosi 2,7 11 1,3 0,4 2,4
elvarasok
NYOMA S Banki/hitelez6i 0,9 0,2 03 0,0 04
elvarasok
NYOMAS Anyavallalat el6irasai 2,6 09 0,8 0,2 1,8
NYOMAS Energia- és termékarak 24 13 16 2,0 2,0
novekedése
NYOMAS Civil szervezetek 1,5 04 0,7 0,1 1,3
INYOMAS Egyéb 14 01 0.2 01 0,5
TAMOGATO Vezet6i 5,0 24 45 3,2 49
elkotelezettség
TAMOGATO Komyezettudatos 50 20 43 1,6 41
vallalati kultura
TAMOGATO ,Z51d” stratégia 48 15 42 0,7 38
megléte
TAMOGATO Kémyezetiranyitasi 50 39 44 17 48
rendszer megléte
TAMOGATO Nagy vallalatméret 45 15 2,3 01 30
TAMOGATO Nagy komyezeti 40 25 28 16 33
kockazatu tevékenység
TAMOGATO ,Z51d” 44 1,7 338 05 43
kompetencidk megléte
TAMOGATO Varhat6 image- 44 14 33 04 38
javulas
TAMOGATO Kiilsé tamogatasok, 49 28 35 34 07
palyazati lehetdségek
TAMOGATO Kémyezettudatos 49 30 35 30 46
vevok
TAMOGATO Egyiittmiikodé 47 14 38 2,6 37
beszallitok
GATLO Koltségalapu vallalati 22 42 28 34 37
stratégia
GATLO Hagyoméanyos 11 3,6 2,0 17 31
teljesitményértékelésirendszer
GATLO Kis véllalatméret 0,9 2,5 1,0 43 1,7
GATLO Forrashiany 1,6 41 15 41 2,9
GATLO Lassu megtériilés 2,6 45 15 41 43
GATLO A pontos vevdiigények 0,9 1,6 1,0 2,1 1,6
ismeretének hianya
GATLO Vezet6i elkdtelezettség 11 2,7 21 16 08
hianya
GATLO Zo1d ellatasi lanc 14 43 2,0 2,9 18
menedzsment ismeretek hianya
GATLO Mas (nem z6ld) SCM 1,6 25 23 30 2,2
prioritasok
GATLO Alacsony arat preferald 1,0 2,9 34 39 37
vevok
GATLO Gyenge beszallitoi 20 1,1 18 25 3,0
elkotelezettség
GATLO Kapacitashiany a 22 05 14 23 18
beszallitonal
GATLO Gyenge iparagi 18 17 15 14 23
|szabélyozas
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Distances between Final Cluster Centers

Cluster 1 2 3 4 5
1 11,285 5,849 12,781 6,842
2 11,285 7,906 5,768 8,280,
3 5,849 7,906 9,292 5,539
4 12,781 5,768 9,292 10,053
5 6,842 8,280 5,539 10,053

Number of Cases in each Cluster

Cluster

Valid
Missing

1

Ol W N

10,000
15,000
12,000
10,000
25,000
72,000

0,000
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M.5. Zold ellatasi lanc menedzsment modszerek alkalmazasa

Zold ellatasi lanc médszerek alkalmazasanak gyakorisaga a mintaban

Médszer Alkalmazza
GP08 Anyagjegyzék bekérése a beszallitdtol - 90%
GM03 Energiafelhasznalas csdkkentése energiahatékony technoldgiakkal - 82%
GM01 Meglévs termékek anyagfelhasznalasanak cskkentése - 81%
GPQ07 Terméktesztek bekérése a beszallitotdl - 72]%
GL02 Kornyezetbaratilletve visszavalthatd csomagoléanyagok hasznalata - 78%
IRO2  Selejt értékesitése - 76%
GP06 Terméktulajdonsagok jeldlése — cimkézés — megkovetelése a beszallitotol - 7!5%
GL04 Nagytételes szallitasok - 75%
GL03 Csomagoléanyag mennyiségének csOkkentése - ZP%
IRO1  Felesleges alapanyagkészetek értékesitése - 69%
IRO3 Felesleges gépek, eszkdzok értékesitése - 69%
GMO02 Aveszélyes alapanyagok kontrollja - 64%
GD03  Uj termék hatékony eréforras-felhasznalasara iranyuld tervezés . 61%
GP04 Meglévd termék alapanyagainak helyettesitése kevésbé kdrnyezetterhelé anyagokkal . 58%
GM04 Az ljrahasznositas kildnboz6 formainak integralasa a termelésbe . 58%
GP01 Kornyezetvédelmi tanusitvanyok megkovetelése a beszallitdktol . 57%
GP09 Aterméktervek tovabbadasa a beszallitok felé . 57%
GP05 Kornyezetvédelmi el6irasok, szabvanyok felallitasa a beszerzend® termékre . 53%
GD02  Ujtermék Gjrahasznosithatésagara irdnyuld terméktervezés . 40%
GD01 Ujtermék veszélyes 6sszetevbinek csdkkentésére iranyuld terméktervezés l_| 38%
GP12 Amasodik koros beszallitok értékelése U 38%
GLO1 Inverzlogisztika (termék visszagyiijtés) .:_| 38%
GLO5  Kdmyezetbarat kbzlekedési modok alkalmazasa | 29%
GP10 Abeszallitd képzése kdrnyezetvédelmi és kdrnyezetmenedzsment terlleteken |:| 17%
GP11 AbesZillito tAmogatasa kérnyezeti teljesitményének javitasaban [:| 15%

Forras: sajat kutatas
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Zold ellatasi lanc moédszerek fejlédése a mintaban

10.14751/SZIE.2017.053

Modszer Fejl6dés
GP01  Kornyezetvédelmi tanusitvanyok megkovetelése a beszallitdktdl 32%
GPO0O5 Kérnyezetvédelmi el6irasok, szabvanyok felallitasa a beszerzendd termékre 31%
GP09  Aterméktervek tovabbadasa a beszallitok felé 31%
GDO03 Uj termék hatékony eréforras-felhasznalasara iranyuld tervezés 29%
GP10  Abeszallito képzése kornyezetvédelmi és kbrnyezetmenedzsment teriileteken 28%
GM04  Azujrahasznositas kilénb6z6 formainak integralasa a termelésbe 28%
GP04  Meglévi termék alapanyagainak helyettesitése kevésbé kérnyezetterhel6 anyagokkal 26%
GL0O3  Csomagoléanyag mennyiségének csokkentése 26%
GP06  Terméktulajdonsagok jeldlése — cimkézés — megkdvetelése a beszallitotol 25%
GP12  Amasodik kérés beszallitok értékelése 22%
GMO3  Energiafelhasznéalas csdkkentése energiahatékony technoldgiakkal 22%
GLO5 Kornyezetbarat kozZlekedési modok alkalmazasa 22%
IRO1 Felesleges alapanyagkészetek értékesitése 22%
IRO3 Felesleges gépek, eszkdzOk értékesitése 22%
GD02  Ujtermék tjrahasznosithatdsagara iranyuld terméktervezés 21%
GP11 Abeszallité tAmogatasa kornyezeti teljesitményének javitdsdban 21%
GMO1  Meglévs termékek anyagfelhasznalasanak csokkentése 21%
GM02  Aveszélyes alapanyagok kontrollja 21%
GP07  Terméktesztek bekérése a beszallitdtdl 19%
GLO1 Inverz logisztika (termék visszagyujtés) 19%
GD01  Ujtermék veszélyes 6sszetevdinek csdkkentésére iranyuld terméktervezés 18%
GLO02 Kdérnyezetbarat illetve visszavalthatd csomagoléanyagok hasznélata 18%
GL04  Nagytételes szallitasok 15%
GP08  Anyagjegyzék bekérése a beszallitotol 13%
IR02 Selejt értékesitése 7%

Forras: sajat kutatas

141



10.14751/SZIE.2017.053

s s

M.6. x* préba a GSCM eltéré fejlettségére az ellatdsi lancban

Chi-Square Test: Nem alkalmazza; Alkalmazza

Expected counts are printed below observed counts
Chi-Square contributions are printed below expected counts

Nem alkalmazza Alkalmazza Total

OEM 35 65 100
40,51 59,49
0,794 0,510

Tierl 100 200 300
121,52 178,48
3,811 2,595

Tier2 129 246 375
151,90 223,10
3,453 2,351

Tier3 280 345 625
253,17 371,83
2,844 1,936

Tierd 175 200 375
151,90 223,10
3,512 2,392

Total 719 1056 1775

Chi-Sq = 24,152; DF = 4; P-Value = 0,000
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M.7. A kutatas kérdoive

ZOLD ELLATASI LANC MENEDZSMENT (GSCM)

- Kérdoiyv -

1. A vallalat neve:

2. Kérem, jeldlje be az alabbi abran az On vallalatéra leginkabb jellemzé ellatési lancbeli szerepkor
azonositojat (az E jelli szereplo a fogyasztoi piacra keriilo késztermék eldallitdja):
E

A 4

Kérem, nevezze meg a vallalat ellatasi lancon beliili jellemz0 szerepét:

MOTIVACIOS KERDESCSOPORT

3. Erze’;}(el-e barmilyen, a vallalatra nehezedd, kdrnyezetvédelem iranyaba hatd nyomast, 0sztonzo erét?
Az On vallalatara legjellemzobb valaszt jelolje meg.

Nem. O o
Meérsékelten. A vallalatnal elé6fordulnak kérnyezetvédelmi célu tevékenységek, a {6 cél az

eléirasoknak valo megfelelés. O 1
Igen, a vallalat igyekszik a szabalyozasoknak valé megfelelésen til a tobbi érintett (vevok, q 2
civil szervezetek) kifejezett elvarasainak is megfelelni.

Igen, és emiatt a kdrnyezetvédelmi kérdések kiemelt jelentdségiiek. A vallalat igyekszik a 0 3

kifejezett elvarasokon tullépve, proaktiv modon fejleszti kornyezeti teljesitményét.

»[Nem?” vdlasz esetén lépjen tovibb a 4. kérdésre. A tobbi vilaszok valamelyike esetén folytassa a 3/b
kérdéssel.

3/b  Ertékelje a kovetkez, a vallalatra nyomast gyakorld, kornyezettudatos miikodésre 6sztonzé
tényezoket. Soronként egy valaszt jel6ljon meg.

Jelentdség
g
g s
-
> E’ ©n s 3
an O T E
) = = &5
e o o > o
%) j:) > o an >
9 S — o 5 [
< 9 > 2 a2 2o
£ ©8 5E 8
52 3% s 2%
: 2 :
Tényezok 2% S8 25 28
0 1 2 3
Szabalyozasok

helyi szabalyozasok

orszagos szintll vagy EU-s szabalyozasok

Piaci tényezok
vevoi elvarasok/elbirasok, illetve versenyelOny szerzés illetve
versenyhdatrany elkeriilés

O o0Od
O o0Od
O 0Od
O 0Od
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befektet6i/tulajdonosi elvarasok

banki/hitelez6i elvarasok

anyavallalat el6irasai (Ileanyvallalatok esetén)

energia- és termékarak novekedése

Egy¢b tényezok
civil szervezetek altal gyakorolt nyomas

OO0 O0O0O0
OO0 O0O0O0
OO0 O0O0O0
OO0 O0O0O0

egyéb:

4. Ertékelje a zold ellatasi lanc menedzsment megvalosulasat tamogato, vallalaton beliili és Kiviili
tényezoket. Soronként egy valaszt jel6ljon meg.

Jelentoség

£
s = 13
£E 5 s
= ) =
- S = o g g
Q= on g Q B
IR "2 g £ =
j:') > o) - ;—5 =]
N © = p= = L
I3 < =] 5 = e
E en % Q o O -4
= 2 s T N E= 8
Q E = R R

= v = > = o <
0 4 - o] 8 S o E
g 5 3] ~ g 82 3
5 = £ 2 .4 S g 2
Tényezok =& 8 S & =E <
0 1 2 3 4 5

Vaéllalaton beliili tényezdk

vezetoi elkotelezettség a kornyezetvédelem irant

kdrnyezettudatos vallalati kultira

,,z0ld” stratégia megléte a vallalatnal

kornyezetiranyitasi rendszer megléte a vallalatnal

nagy vallalatméret (amely mellett mar gazdasagossa valhat pl.
kiilon kapacitas fenntartasa és/vagy célberuhazas)

nagy kornyezeti kockazatu vallalati tevékenység

,,z0ld” kompetenciak megléte a vallalatnal

varhat6 image-javulas

Vallalaton kiviili tényez6k

tamogatasok, palyazati lehetdségek

kornyezettudatos vevok

OO0 00000000
OO0 O0000000
OO0 O0000000
OO0 O0000000
OO0 O0000000
OO0 O0000000

egylittm(ikodo beszallitok
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5. Ertékelje a zold ellatasi lanc menedzsment megvalosulasat gatlé, az On vallalatara beliilrél és
kiviilrél haté tényezoket. Soronkent egy vdlaszt jeloljon meg.

Jelentdség

<

=

= [e)
§ £ 5 S
2= < en ]
= o] _ =) =t
Q= o0 2 15 ‘?0

v < L = e
= - Ne) an vfé =}
N © = = = L
1) B = S = e
EY 2 2 =5 2 0
s 9 < o >, g Q
[5) E p= = ) o
< = 0 O
= N o) = 9] g

O = " oo R5) a,
e85 g % £ Q &
o — S 3 2 He) %0
Tényezok .2 2 5 = ~ <
0 1 2 3 4 5

Viéllalaton beliili tényezok

koltségalapu vallalati stratégia

hagyomanyos, kornyezeti szempontokat nem tartalmazo
teljesitményértékelési rendszer

kis vallalatméret

forrashiany

lassu megtériilés

a pontos vevoi igények ismeretének hianya

vezet6i elkotelezettség hianya

z0ld ellatasi lanc menedzsment ismeretek hianya

mas (nem z06ld) ellatasi lanc menedzsment prioritasok

Vallalaton kiviili tényez6k

alacsony arat preferal6 vevok

gyenge beszallitoi elkotelezettség

kapacitashiany a beszallitonal

OO0O0 O0O0O0O000a0ao0
OO0O00 O0O00O000a0.:aO0O
OO0O00 O0O00O000a0.:aO0O
OO0O00 O0O00O000a0.:aO0O
OO0O0O00 OO0O0O0O000a0.:aO0O
OO0O0O00 OO0O0O0O000a0.:aO0O

gyenge iparagi szabalyozas

ZOLD ELLATASI LANC MENEDZSMENT TEVEKENYSEGEK KERDESCSOPORT

6. Végzi-e a vallalat a kovetkezo tevékenységeket? Soronként egy valaszt jeloljon meg.

Aktivitas
N o ‘N
0 : 50
& S 5
2 N 5o k= 2
[ o _ =
= 2 €5 E —
(5] <5 ~ N +~
= = $8 L g
3 g o 3§ g
om -c_ g < % ‘] -
£ = >3 > & 8
7 z Q 5] SN g ‘g’ 0
Tevékenység = s o= =
0 1 2 3 4
0j termék veszélyes vagy mérgez0 Gsszetevoinek (6lom, higany, krom, OO 0O O O
kadmium) csokkentésére iranyul6 terméktervezés (GDO1)
0j termék Ujrahasznosithatosagara iranyulo terméktervezés 0O 0O 0O 0O 0O

(Wjrahasznalhatosag megmunkalas nélkiil, refurbishment, recycling) (GD02)
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0j termék hatékony eréforras-felhasznalasara iranyul6 tervezés (anyag- és
energiafelhasznalas cs6kkentése, megujuld energiaforrasok hasznalata,
hulladékképzodés csokkentése) (GDO3)

O
O
O
O

kornyezetvédelmi tanusitvanyok, kdrnyezetiranyitasi rendszerek
megkdovetelése a beszallitoktol (ISO14000, OHSAS18000, RoHS) (GP01)

meglévd termék alapanyagainak helyettesitése kevésbé kornyezetterheld
anyagokkal, ujrafeldolgozhato vagy mar eleve ujrafeldolgozott alapanyagok
beszerzése, a veszélyes anyagok hasznalatanak minimalizalasa (GP04)

kornyezetvédelmi eldirasok, szabvanyok felallitisa a beszerzendd termékre
(GP05)

terméktulajdonsagok jelolése — cimkézés — megkovetelése a beszallitotol
(GP06)

terméktesztek bekérése a beszallitotol (GPO7)

anyagjegyzék bekérése a beszallitotol (GPOS)

a terméktervek tovabbadasa a beszallitok felé (GP09)

a beszallito képzése kdrnyezetvédelmi és kornyezetmenedzsment
tertileteken (GP10)

a beszallito tamogatasa kornyezeti teljesitményének javitasaban — szakmai
¢s pénziigyi egyarant (kozos vallalkozasok, programok és projektek) (GP11)

a masodik kords beszallitok értékelése (GP12)

meglévo termékek az anyagfelhasznalasdnak csokkentése (GMO1)

a vesz€lyes alapanyagok kontrollja — 6lomtartalmu anyagok kivaltasa,
vegyszeres tisztitas helyettesitése vizzel, szennyviz Gjrahasznositasa,
anyagok mindségellendrzése a beszallito telephelyén és felhasznalas el6tt
(GM02)

O OO0 O00O0o0oo o o d
O OO0 00O0ooO0ooOo o d
O OO0 00O00ooOo o o
O OO0 00O00ooOo o o
O OO0 00O00ooOo o o

energiafelhasznalas csokkentése energiahatékony technologiakkal —
elektromos aramfogyasztas csokkentése, gépek iizemidejének ndvelése,
gépek teljesitményének novelése, a ,,z0ld” energia aranyanak
novelése(GMO03)

az ujrahasznositas kiillonboz6 formainak integralasa a termelésbe -
szétszerelés, feljavitas, Ujragyartas, ujrafeldolgozas (GM04)

inverz logisztika (termék visszagytjtés) (GLO1)

kornyezetbarat illetve visszavalthaté csomagoldéanyagok hasznalata (GL02)

csomagoloanyag mennyiségének csdkkentése (GLO3)

nagy tételes szallitasok (GL04)

kornyezetbarat kozlekedési modok (vasut, vizi Ut, alternativ iizemanyaggal
miikodo kozati jarmiivek) alkalmazasa (GLO5)

felesleges alapanyagkészletek értékesitése (IR01)

selejt értekesitése (IR02)

O0O0000000 0O
O0O0000000 0O
O0O00000000 0O
O0O00000000 0O
O0O00000000 0O

felesleges gépek, eszkozok értékesitése (IR03)
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7. Mely vezetdi szinthez tartozik a zold ellatasi lanc menedzsment? Egy vdlaszt jel6ljon meg.

fels6vezetdi O 1
kozépvezetodi O 2
kiilon felelds vezetdi hataskor nélkiil (informacidszolgaltatds, dontéselokészités) O s
egyéb: O 4

8. Mely vallalati funkciok végeznek z6ld ellatasi lanc menedzsment tevékenységeket? (Gondoljon a 6.
kérdésben felsorolt tevékenységekre.) Tobb valaszt is megjelolhet.

beszerzés O :
gyartas O 2
logisztika O 3
K+F O 4
egyéb: O s

EGYUTTMUKODES AZ ELLATASI LANCBAN KERDESCSOPORT

Egyiittmiikodés beszallitokkal

Az alabbiakban a partneri egylittmiikodés kiillonboz6 formait mutatjuk be a beszallitok vonatkozasaban.
Kérem, adja meg, a beszallitok mekkora részének vonatkozasaban jellemzok az egyes egylittmitkodési
formak! Soronként egy valaszt jeloljon meg.

9. Informacidomegosztas

Jelentdség

(o]

—

O
o 2
) =
\8:0 ;
mgto o
=) = f
< 0 = 15
S = 2
£33 £
w'g"_' <
Q
SEB_ o

"‘:o O O
~ L0 0g 8%
<=9 &8 2 E
,Mg s 9 0 QO
S = Q= 9=
5 a .Y .Y

A partnerek értesitik egymast az igények valtozasarol.

A partnerek minden olyan informaciét megosztanak egymassal, amely a masik
fél segitségére lehet.

A partnerek iizletileg érzékeny informaciokat (pénziigyi, termelési, tervezési,
kutatasi, stb) is megosztanak egymassal.

A partnerek rendszeres személyes konzultaciokat tartanak.

OO O O O o egyaltalin nem jellemzs

OoO0o0oo0oa0o-
OO0 0a0g-y
OO0 00«

A partnerek visszajelzést adnak egymasnak a teljesitményrol.
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10. Egyiittmiik6dési formak

11.
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Jelentoség
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K6z6s munkacsoport(ok) alakitasa a partner vallalattal.

Ko6z0s tervezés (pl: folyamatok, termékek, egyéb), valamint a kapcsolodo
operativ problémak k6z6s megoldasa.

A koltséghatékonysag novelése érdekében a partnerek egyeztetett dontések
hoznak.

A beszallitonak jelentds mértékii beleszolasa van a terméktervezés
folyamatéba.

A menedzsmenten belill egyetértés van azzal kapcsolatban, hogy sziikséges a
beszallitd bevonasa a tervezési folyamatba.

O O O O O o egyaltalan nem jellemzs
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O 0O 000~

O 0O 000

Kapcsolatspecifikus beruhazasok
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A partneri kapcsolat fejlesztése érdekében HR-targyu beruhazast végzett a
vallalat.

A vallalat a birtokaban 1év6, oltalom alatt all6 tudast vagy technoldgiat osztott
meg partnerével az egyiittmiikodés keretében.

A vallalat jelentés anyagi beruhazast tett az egylittmiikodés fejlesztése
érdekében.

D D D © egyaltalan nem jellemz6

O o0 o0-

O 0O o0-.

O 0O 0 -
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12. Elkotelezettség

Jelentoség
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A véllalat az egylittmtikddés hosszu tdva fenntartdsat tervezi.

A véllalat partnere az egyiittmiikddés hosszl tava fenntartasat tervezi.

A beszallito részt kap a kozdsen elért profitbol.

A beszerzési dontések alapjat jellemzoen az ar képezi.

A vallalat alapvet6en a vallalat érdekeit védo szerzédéseket (hedge contracts)
kot a beszallitoval.

O OOOO o egyaltalan nem jellemzé

O0O0oOo0an-
O0OOo0Og-~
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13. Elégedettség

Jelentdség
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A vallalat elégedett az elkotelezettség mértékével. O O 0O 0
A vallalat elégedett az informacidémegosztas modjaval és mértékével. O O O O

14. A beszallitoi kor koncentralddasa

Jellemzo

A vallalat kis 1étszdmu, magas mindséget képviseld beszallitoi korre tamaszkodik.

OO e nem
O+ igen

A vallalat szoros kapcsolatban van beszallitoi dontd tobbségevel.
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16.

17.

18.
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Kornyezetvédelmi egylittmiikodés a beszallitokkal
Jellemzo
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A véllalat partnerével egylitt torekszik a kdrnyezetvédelmi célok elérésére. O

A vallalat partnerével kozos tervezést folytat a kornyezeti problémak elkiizdése m|
érdekében.

O 0Ono-

O 0O0-
O 0 00

A vallalat képzést szervez/tart a partnere szamara a kdrnyezetmenedzsment n|
ismeretek bovitése érdekében
A vallalat informaciokat ad at partnere részére a leglijabb technologiai 0O 0O O

fejlesztésekrol a kdrnyezetvédelem terén.

Milyen mértékben veszi figyelembe a vallalat a beszerzés soran a termékek kdrnyezetbarat jellemzdit
(pl: ujrafelhasznalt anyagokat tartalmaz; nem tartalmaz mérgezé anyagokat; stb)? Egy valaszt jeléljon
meg.

Nem tartozik a dontési szempontok kozé

LehetOség szerint figyelembe veszik

Fontos, de nem a legfontosabb szempont

O000

AW I IN |-

Donté szempontnak értékeli

Megkoveteli-e a vallalat a beszallitoktol a kornyezetvédelemmel kapcsolatos informaciok atadasat a
termékkel egyiitt (gyartastechnologia kdrnyezetvédelmi jellemz6i, szennyezOanyag-kibocsatas a
gyartas soran, karosanyag-tartalom, hulladékkezelés, stb)? Egy vdlaszt jeldljon meg.

Nem kér ilyen jellegli tajékoztatast

Altalaban kér tajékoztatast, de nem szankcionalja annak hianyat

Néhany termék esetében elvart

O0O00

AW NP

Atvételi kritérium minden fontosabb termék vonatkozasaban

Elvarja-e a vallalat beszallit6itol kornyezetiranyitasi rendszer bevezetését és fenntartasat? Egy vdlaszt
jeléljon meg.

Nem var el ilyet.

Ajanlasként fogalmazza meg, de nem mindsitd kritérium

Néhany kiemelt beszallitotol elvarja

O00oa0

AW N

Minden beszallitotol elvarja
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19. Egyiittmiikodés a veviokkel

Jelentoség
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A vallalat egyiittmiikodik vevdjével a kdrnyezetbarat terméktervezés (eco-
design) terén.

A véllalat egytittmiikodik vevdjével a tisztabb gyartdsi folyamatok kialakitasa
terén.

A vallalat egylittmiikodik vevojével a kornyezetbarat csomagoldéanyagok
hasznélata terén.

A vallalat egyiittmiikodik vevojével az energia-felhasznalas csokkentése terén.

OO O O O o egyaltalan nem jellemzd

OoOoooange-
OoOo0oo0oang-
OO0 00

A vallalat vevoivel kozdsen hatarozza meg a kornyezetvédelmi célkitiizéseket.

ZOLD ELLATASI LANC TELJESITMENY KERDESCSOPORT

20. Hogyan itéli meg a zold ellatasi lanc menedzsment alabbi teriileteinek fontossagat? Rangsorolja az
alabbi teljesitménykategoridkat (A-D)! Jeloljon meg mind a négy kategorian beliil 3-3 tételt, amelyeket
kiemelten fontosnak tart! Allitsa Sket az adott kategérian beliil prioritasi sorrendbe! (1: legfontosabb,
2. nagyon fontos, 3: fontos). A tobbi tétel esetében kérem, hagyja iiresen a ,, Fontossag” mezot.

A. Kornyezeti teljesitmény
B. Gazdasagi teljesitmény
C. Operativ teljesitmény

D. Egyéb teljesitménykategoriak

A. Kornyezeti teljesitmény
(a kiillonbozé karos kornyezeti hatasok csokkentése, valamint kiillonb6z6 kornyezetmenedzsment
intézkedések)

Fontossag Teljesitménykategoria
hulladékkibocsatas és emisszid csokkenése, a karbonlabnyom csdkkenése
anyagfelhasznalas csokkenése

veszélyes/mérgezd anyag felhasznalas csokkenése

az energiafelhasznalas csokkenése

a vizfelhasznalas csokkenése

a felhasznalt csomagoloanyagok mennyiségének csokkenése
kornyezeti balesetek szdmanak csokkenése

Gjrahasznositas mértéke

inverz logisztika korszeriisége

dolgozok és a kozosség egészségi allapotanak javulasa
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B. Gazdasagi teljesitmény
(A gazdasagi hatasok a vallalat egészének teljesitményében jelentkeznek, elsdsorban pénziigyi és piaci
elényok illetve hatranyok.)

Fontossag Teljesitménykategoria
energiakoltségek csokkenése
alapanyagkoltség csokkenése
hulladékkezelési koltség csokkenése
teljes ¢életciklus-koltség csokkenése
dijak és biintetések csokkenése
jovedelmezdség javulasa

arbevétel ndvekedése

piaci részesedés ndovekedése
tékearanyos nyereség ndvekedése
osztalék novekedése
részvényarfolyam kedvez6 alakuldsa
miikddés hatékonyabba valasa

C. Operativ teljesitmény
(alapvetéen gazdasagi jellegli, de a vallalat egészének teljesitményére csak kozvetetten hato tényezok,
melyek a vallalat miikodési folyamatai soran jelentkeznek)

Fontossag Teljesitménykategoria
mikddési koltség csokkenése

termék és kiszolgalas mindségének javulasa

nagyobb rugalmassag

optimalis design

készletszint csokkenés

magas kapacitaskihasznaltsag

hatékony inverz logisztika

Ujrahasznositas idejének csokkenése

D. Egyéb teljesitménykategoriak
(nem kézzelfoghat6 eredmények, amelyek a termék és a vallalat image-ének, goodwill-jének ndvekedésén
keresztiil jelentkeznek)

Fontossag Teljesitménykategoria
vevoi elégedettség és hiiség novekedése

dolgozoéi elégedettség ndovekedése

markaérték ndvekedése

nyilvanossag és marketing lehetoségek

nagyobb elfogadottsag a helyi k6zosségek korében

21. Kérem, az alabbi tablazatban jelolje be, mely kategéridkban méri vallalata rendszeresen a
teljesitményét, illetve, hogy milyen teljesitménybeli valtozasokat tapasztalt az elmult harom év
vonatkozasaban! Soronként 1 valaszt jeldlion meg — amennyiben méri az adott teljesitménykategoridt,
a leginkabb jellemzd valaszt jelélje, ha nem, valassza a ,,nem méri” vailaszt.

\ Hogyan valtozott a teljesitmény? \
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Teljesitménykategoria

hulladékkibocsatas és emisszid, karbonlabnyom (K)

anyagfelhasznalas (K)

veszélyes/mérgez0 anyag felhasznalas (K)

az energiafelhasznalas (K)

a vizfelhasznalas (K)

a felhasznalt csomagoloanyagok mennyisége (K)

kornyezeti balesetek szama (K)

ujrahasznositas mértéke (K)

energiakoltségek (G+)

alapanyagkoltség (G+)

hulladékkezelési koltség (G+)

teljes életciklus-koltség (G+)

dijak és biintetések (G+)

arbevétel (G+)

piaci részesedés (G+)

tokearanyos nyereség (G+)

osztalék (G+)

részvényarfolyam alakulasa (G+)

beruhazasi koltségek (G-)

miikddés hatékonysaga (O)

mitk6dési koltségek (O/G-)

termék és kiszolgalas minésége (O)

rugalmassag (O)

készletszint (O)

kapacitaskihasznaltsag (O)

ujrahasznositas ideje (O)

vevoi elégedettség és hiiség (E)

markaérték (E)

nyilvanossag és marketing lehetdségek (E)

OOO0O00O0O00O0O00O00O00O00O00O00O00O0O00O00O00O00O0O0O0O00O0O0O0OO0OO0O0OO - jedentssen romot
OOO0O0O00O00O00O00O00O00O00O0O0O00O00O00O00O00O0O0O00O0O0O00O00O00000000O0 ~ vaamelyest romlott
OOO0O00O0O00O0O00O0O00O0O00O0O00O0O00O00O00O00O00O00O00O00O00O0O0O0O00O00O e nem vilozot
OOO0O0O00O00O00O00O00O00O00O00O00O00O00O00O00O00O000O00O00O00O00000O0OO8 - vaamelyestjavult
OO0O0O00O0O00O0O00O00O00O0O00O00O00O00O00O00O00O00O0O0O00O0O00O0O0OO0ODO0ODO DO -~ jedentssen javul
OOO00O00O00O00O00O00O00O00O00O00O0O00O00O00O00O0O0O00O0O0O00O0O0O00O000O00000O0 © nemmei

elfogadottsag a helyi kozosségek korében (E)
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