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1. BEVEZETES

1.1 Téma jelentéosége

Az elmult évtizedekben az élelmiszer ellatasi lancban, beleértve a zoldség- és gylimolces ellatasi
lanc is jelentds valtozasok ment keresztiil. A véltozasok egyik része az élelmiszer ellatasi lanc
szerkezetének atalakulasa, a masik része az élelmiszer ellatasi lancon beliili koordinacid és
integracié megerdsddése volt. Az élelmiszer ellatasi lanc szerkezet valtozdsanak egyik inditéka
az agrartermékek ¢és ¢lelmiszerek nemzetkozi kereskedelmének liberalizacioja (GATT, WTO
egyezmények) ¢és ennek hatdsara bekovetkezd globalizacid: nemzetkdzi tékearamlas
feler6sodése, a nagyméretli multinacionalis vallalatok szamanak novekedése, a nemzetkozi piaci
verseny radikalis erdsodése €s a piaci koncentracidé folyamatos erésodése. A fenti folyamatok
egyik fontos kisérd jelensége volt a hagyomanyos allami szabélyozas szerepének csokkenése, €s
az agar ¢és ¢lelmiszer termékek tamogatottsagi szintjének visszaesése. A nemzetkozi
¢lelmiszerpiac globalizacidjaval parhuzamosan a regionalizalddas is jelentdsen felerdsodott,
példaul az Eurdopai Uni6é kibdvitése, a NAFTA ¢és LAFTA kialakuldsa. A nemzetkozi
kereskedelem globalizalodasi és regionalizalédasi folyamata a lokalis élelmiszer rendszereket
jelentdsen visszavetette, szerepiiket csokkentette, amelyek ujraszervezddése az elmult évtizedben
indult ismét meg.

Az élelmiszer ellatasi lancok szerkezeti atalakuldsat jelentésen meghatdrozta az azon beliili
koordinaciés polusok megjelenése és azok jelentds megerdsodése, amelyek a kovetkezok: a
bioldgiai input iparagak €s az élelmiszer kiskereskedelem. A bioldgiai input ipardgak (vetdmag,
szaporitdoanyag termelés, novény-védészer, a mitragyagyartas és a biotechnologiai
tevékenységek) egyre inkabb egy-egy vallalati rendszerbe integralodtak és méretiik, valamint
piaci részaranyuk jelentésen megnétt. A vilagkereskedelemben betoltott helyiik é€s szerepiik
megndtt, a piaci koncentracidjuk (CR5) meghaladta a 70%-ot, amely nagyon erdsen koncentralt
versenystruktiranak tekinthetd. A bioldgia input ipardgak helyzete és innovacioja jelentdsen
befolyasolja az élelmiszer ellatasi lancon beliil —f8leg a mezdgazdasagi alapanyag termelésben -
a termelési és feldolgozasi folyamatok hatékonysagat illetve erdforras-igényét. A maésik
koordinacids polus az élelmiszer kiskereskedelem, amely jelentds piaci alkuerdre tett szert, a
kiskereskedelem koncentracidja é€s integracidja (elsdsorban élelmiszer nagykereskedelem ¢€s
kiilkereskedelem) révén. A kiilonb6z6 élelmiszer kiskereskedelmi formak koncentracidja mind a
vilagpiacon, mind az egyes kontinensek piacain jelentdsen meger6sodott, jelentés hatast kifejtve
az ¢élelmiszer ellatasi lancon beliil hatrafelé elhelyezkedd piaci szereplokre. A koordinacio
legfébb eszkoze kezdetben az arak (fogyasztoi és kiskereskedelmi arakhoz igazitva) alakitasa
volt, késébbiekben a termékfejlesztés (szerzodéses termeltetés, kiskereskedelmi élelmiszer
markak, egyéb technologiai, beszallitoi és termékkovetelmények alkalmazasa), az értékesitési
csatorna atalakitdsa, az ellatasi lanc szereplok kozti kapcsolat Ujrastrukturaldsa. Az utdbbi
iddszakban a marketing kommunikacio is a kiskereskedelmi vallalatok kezében 6sszpontosult az
aruhédzon beliili kommunikacios koltések részaranyanak novekedésével parhozamosan, amely az
aruhazon kiviili kiadasok részaranyat csokkentette. Az utobbi évtized egyik fontos fejleménye az
elektronikus élelmiszer kereskedelem (mezdgazdasagi alapanyag és feldolgozott élelmiszer)
megjelenése és részaranyanak gyorsuld novekedése.

A fenti koordinacids polusok jelentdés megerdsddése egylitt jart a mezdgazdasagi alapanyag
termelés iparosoddsdval, amely nagyon intenziv, erdforras igényes termelési és feldolgozasi
,valamint elosztasi rendszert eredményezett.

Az ¢élelmiszer ellatasi lancban miikodo folyamatok (termék, pénziigyi, informacios, irdnyitasi €s
koordinacids) rendszere alakult ki, amelyek Osszehangoldsa egyre elengedhetetlenebbé valt. A
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globalis élelmiszer struktura egyre differencialtabb termesztési modokat, human egészségiigyi
(munkaerd) feltételeket vont egy rendszerbe, amely kovetkeztében az élelmiszer mindség ¢és
biztonsag kérdései jelent6sen felértékelodtek. Az el6z6 folyamatok egyiitt jartak az élelmiszer
kockézatok felértékelddésével és az élelmiszer botranyok gyakorisdganak novekedésével. Az
¢lelmiszer mindség ¢és  biztonsag menedzsment rendszerek  Osszehangolasa, a
folyamatszabalyozas kialakitasa és megerGsitése teljesen 10j koordinacios formakat
eredményeztek, mint példaul a HACCP, ISO rendszerek és azokat kiegészité maganszabvany
rendszerek (EUROREP-GAP/ GLOBAL-GAP, valamint az agazati mindségi és biztonsag
menedzsment rendszerek kialakuldsa). Az el6z6 koordinacids rendszerek kialakuldsanak fontos
kiséréje volt az ¢lelmiszer ellatasi ldncon beliili informaciés folyamatok kialakitasa ¢&s
Osszehangolédsa, amelyen beliil meghatarozéva az €lelmiszerek nyomon kovetési rendszere valt,
amely bizonyos piacokon a piacra Iépés minimum feltételévé alakult. Az el6z6 folyamatokra
jelentds hatéassal volt az élelmiszerfogyasztok élelmiszerekkel kapcsolatos kockazat észlelésének
feler6sodése, amelyet elOsegitettek az 0 €s korszerli analitikai eszkdzok megjelenése, gyors
riasztasi rendszerek kiépitése és a média élelmiszerkockazat felnagyitd tevékenysége. Az
¢lelmiszerkockazatok radikalis feler6sodése az ¢€lelmiszer kereskedelem, értékesités egyik
legfontosabb akadalyava valt mind a nemzetkdzi, mind a nemzeti piaci kdrnyezetben. A mindség
¢s ¢lelmiszerbiztonsdgi rendszerek a hatékony nyomon kdovetési rendszerek illetve a
fogyasztokkal vald hatékony kommunikacié az élelmiszer ellatdsi lanc hatékonysaganak
kozponti elemévé valt. A doktori értekezés keretében elsdsorban az élelmiszer ellatasi lancon
beliil a termék és koordinacios folyamatokat vizsgdltam, illetve azok élelmiszerfogyasztoi
magatartasra valo hatasait elemeztem.

1.2A doktori értekezés fontosabb célkitiizései

A doktori értekezésem célkitiizéseit, hipotéziseit és a hozzajuk kapcsolodd kutatasi
modszertant és alkalmazott modszereket az 1. tablazatban foglaltam dssze.

1. sz.tablazat: A kutatasi célkitlizések, hipotézisek és mddszerek kapcsolata

- Célkitiizések Hipotézisek | Kutatasi Alkalmazott
modszertan modszerek
C1: Az élelmiszer A Szekunder Szakirodalom-
ellatasi lanchoz célkitlizéshez | kutatas gyljtés és értékelés
kapcsolddo elmeletek hipotézis nem

szakirodalmi attekintése | kapcsolodik.
és értékelése, az ellatasi
lanc valtozasi irdnyainak
¢és okainak feltarasa.

C2: Az A Szekunder Szakirodalom-
¢lelmiszermindség €s célkitlizéshez | kutatas gylijtés és értekelés
biztonsag menedzsment | hipotézis nem
folyamatok attekintése, | kapcsolodik.
kiemelten a nyomon
kovetési rendszer
folyamataira a z6ldség és
gyimolcs ellatasi
lancban.
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C3: Szekunder
informaciokutatas
keretében vizsgalni
kivanom a fenti folyamat
megjelenési formait és
tendenciait a nemzetkozi
¢és hazai zoldség-
gyltmolcs ellatasi
lancban.

A
célkitlizéshez
hipotézis nem
kapcsolodik.

Szekunder
kutatas

Szakirodalom-
gyljtés és értékelés

C4: A nemzetkozi
szakirodalomban
kialakitott, témahoz
kapcsolodo elemzési
modellek attekintése.

A
célkitlizéshez
hipotézis nem
kapcsolodik.

Szekunder
kutatas

Szakirodalom-
gyljtés és értekelés

C5: Primer kutatas
keretében vizsgalni
kivanom az észlelt
fogyasztoi
élelmiszerkockazatok és
az azt befolyasolo
tényezOk szerepét —
kiemelten a nyomon
kovetési rendszer -
valamint annak
fogyaszt6i magatartasara
vonatkoz6 hatasait.

H1, H2, H3,
H4, H5, H6

Primer kérddives
fogyasztoi
magatartaskutatés

Leir¢ statisztikai
modszerek.
Tobbvaltozos
statisztikali
modszerek.

C6: Az
¢lelmiszerfogyasztok
altal észlelt kockazatok,
mint a legfontosabb
dontési bizonytalansagi
tényezok €s a vasarlasi
hajlandosag, valamint az
arprémium fizetési
hajlandosag kozti
kapcsolatok értékelése és
ellentmondasok
feltarasa.

H7, H8, H9,
H10

Primer kérddives
fogyasztoi
magatartaskutatés

Leir6 statisztikai
modszerek.
Tobbvaltozos
statisztikali
modszerek.

C7: A teljes magyar
felnd6tt lakossagot (+15)
reprezentald felmérésre
épitve a modell
eredmények tesztelése és
az elemek kozti
kapcsolatok pontositésa.

H11, H12

Primer kérddives
fogyasztoi
magatartaskutatas

Leir6 statisztikai
modszerek.
Tobbvaltozos
statisztikali
modszerek. Modell-
tesztelés, fejlesztés

Forras: Sajat munka
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2 SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.1 Az ellatasi lanc, az értékldanc és az ellatasi hdlozat fogalomrendszere

Az értékesitési Uton, az értékesitési marketingcsatornadn beliil elhelyezkedd vallalatok kozti
kapcsolatok tipusai és jellege jelentds valtozasokon ment at az elmult évtizedekben. A termeld €s
a fogyasztd kozti kapcsolatokat alapvetden meghatarozza a szereplok elkiiloniilése, amely a
kovetkezOkben mutatkozik meg (Lehota, Tomcsanyi, 1994) a helyi elkiiloniilés, az idObeni
elkiiloniilés, a tulajdonjogi elkiiloniilés, az értékben meglévo elkiiloniilés és az informacidban
meglévo elkiiloniilés. A makro- és mikrokornyezetben bekovetkezd valtozasok felerdsitették a
termeld, a feldolgozo, a forgalmazd és a fogyasztd elkiiloniiltségét és abbol szarmazd
hatranyokat és kockazatokat. Az értékesitési csatorna szerepldi kozti kapcsolatok folyamatosan
1éteztek, amelyek dontéen a marketing és logisztikai funkciokban testesiiltek meg. Butler (1923)
szerint a marketingfunkcidk alapvetd feladata a haszonértékek teremtése, amelyek a kdvetkezok:
forma-haszonérték (a termékek és szolgaltatasok jellemzoi és tulajdonsagai), a hely-haszonérték,
az 1id0-haszonérték, a tulajdon-haszonérték és az informacio-haszonérték. Az értékesitési
csatorndk rendszere a csatorna partnerek kozti kapcsolatok alapjan hdrom tipusba sorolhatok
(Bert, McCammmon 1993): a hagyomanyos vertikalis értékesitési rendszer, a szerzédéses
értékesitési rendszer, az iranyitott (piaci alkuerdre épiild) és a vertikalis értékesitési
csatornarendszer. A hagyomdnyos értékesitési csatornarendszerekben a csatorna szereploi
tizletileg fiiggetlenek, 0Onallo céljaik vannak (vallalati profit maximalizdldsa) és sajat
er6forrasokkal rendelkeznek. Egyik csatornatag sem képes teljes kortien befolyasolni, illetve
ellendrizni a masik csatornatagot. Az értékesitési csatornarendszer szoros kapcsolatban van a
fizikai elosztasi rendszerével, amelyek egyiittesen alkotjak az elosztasi, a disztribucios rendszert
(Torzsok,1990). Az értékesitési csatorna fo feladata a keresletteremtés, a vasarloi érték
l1étrehozasa és a bevétel csatornaszereplok kozti elosztadsa. A fizikai aruelosztas (logisztika) f6
feladata a vasarlo altal igényelt termék megfeleld mennyiségben, mindségben, allapotban,
idépontban ¢és helyen, valamint koltségen valo eljuttatasa (Szegedi Z., - Prezenszky J. 2008).

A piaci kdrnyezeti valtozasok az elosztasi csatornarendszerekben jelentds valtozasokat hoztak a
versenystruktira atalakuldsa, a koncentracid6 nodvekedése és a globalizacid erdsodése
kovetkeztében. Uj fogalmak jelentek meg az értékesitési és elosztasi csatornarendszerekhez
kapcsolédoan, mint pl. ellatasi lanc, értéklanc, ellatasi halozat (supply chain, value chain,
network, netchain).

Sterens (1989) szerint az elosztasi csatorna alapvetdéen négy fejlédési szakaszon ment at az
elmult évtizedekben, amelyek a kovetkezOk voltak:

e Alapszakasz, a funkcionalis elkiiloniilés szakasza: a kiilonb6z0 elosztasi tevékenységeket
eltérd, egymastol jorészt fliggetlen szervezetek végezték, amelyek nem voltak képesek
azokat Osszehangolni. Fiiggetlen és nem kompatibilis elosztasi rendszerek és eljarasok
mukodtek, az adott szervezeti korlatokon beliil.

e Funkcionalis integracié szakasza (Material Management and Physical Distribution): a f6
cél a koltségek csokkentése és kevésbe a teljesitményndvelés volt. Egymastol elkiilontilt
szervezetek, sajat készletgazdalkodas, relative gyenge vevdszolgdlat, kevésbé lathatd
végso fogyasztoi igények.

e A belsd integracio, a logisztikai menedzsment szakasza: a kindlat és keresletnovekvo
integraldsa, integralodo tervezés és ellendrzés, teljes rendszerbe vald gondolkodas, EDI
hasznalata, fogyasztoi igényekre valo reagalas.
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crer

valo torekvés, az elosztasi rendszer termékorientaltrol fogyaszto orientalttd valik, az elére
¢s hatra irdnyuld integracid Kkiterjesztése, egyiittmikodés a szereplok piaci
autonomiajanak megorzése mellett.

Az értekezés keretében az utobbi két szakasszal kivanok részletesebben foglalkozni. A Council
of Logistics Management meghatarozasa szerint ,,a logisztika az ellatasi lanc folyamat azon
része (tervek, tervek megvalositasa, ellendrzések), amely biztositja a termékek és szolgaltatasok
¢s informacidk, hatékony és eredményes azonositasat a kezddponttdl a fogyasztd helyéig, abbol
a célbol, hogy a fogyasztoi igényeket kiclégitse (Lambert et al. 1998). A szakirodalomban
fogyasztoi igények kielégitésén tal tobb érdekelt fél kovetelményeinek (Neal-Strauss, 2008), pl.
a tulajdonosok, a részvényesek és az allam (hatdsagi szabalyozas) és a vallalati kozosségek (van
der Vorst et al. 2006), pl. a kiskereskedelmi mindségi és biztonsagi szabvanyok el6irasainak is
meg kell felelni. A meghatarozas szerint a logisztika magaba foglalja a vevdszolgalatot, a
szallitmanyozast, a raktdrozast, az lizemi telephely kivalasztasat, a készletgazdalkodast, a
rendelést, az elosztast, a beszerzést, a visszaru és a hulladékok kezelését, valamint a kereslet
elorejelzését. A kiilonallo logisztikai funkciok folyamatosan egyre integraltabba valnak. A
logisztikai rendszer jelentdsen fligg a szervezet és az elosztasi csatorna teljesitményétdl. Chopra,
Meindl (2001) szerint az elosztasi csatorna teljesitményét befolyasold fobb tényezdcsoportok a
kovetkezok:
o A készletek: az Osszes alapanyag, félkész és késztermék készletezése, amely jelentds
hatassal van a termékmindségre, a szallitasi idore és az elosztasi koltségekre.
o A szallitmanyozasi eszk6zok: a készletek €és késztermékek egyik helyrdl masik helyre
torténd mozgatasa, kiilonbozd szallitdsi moédokon és titvonalakon.
o A kezelési és gyartasi létesitmények: a gyartdsi és raktarozasi helyek (elosztasi
kozpontok) foldrajzi elhelyezkedése, a kapacitasok rugalmassaga.
e Az informacidk és adatok a készletekrol, a szallitasrol, a berendezésekrol és a
fogyasztokrol.

A hagyomanyos logisztikai menedzsmentben a ciklusok jelentik a f6 sulypontot, Chopra-Meindl
(2001) szerint azok a kovetkezok: a vevérendelési ciklus, a készletfeltoltési (replenishment)
ciklus, gyartasi ciklus és a beszerzési ciklus.

Az ellatasi lanc, illetve az ellatasi lanc menedzsment fogalma az 1990-es évek elején jelent meg
a szakirodalomban. A kiindulopont a napi cikkek kiskereskedelme (nagy készletigény) volt, ahol
a logisztikai szakemberek felismerték, hogy jelentds versenyelény szarmazik abbol, ha a
vallalaton beliili és kiviili logisztikai folyamatokat dsszehangoljak. Az ellatasi lanc menedzsment
fogalmat van der Vorst et al. (2006) a kovetkez6képpen hataroztak meg: az, amely integralja az
Osszes tlizleti tevékenység ¢és folyamat tervezését, megvaldsitadsat és ellendrzését, az ellatasi
lancon beliil tigy, hogy a legmagasabb vasarloi értéket a legalacsonyabb aron biztositsa, tovabba
megfeleljen az ellatasi lancban szerepld egyéb érdekeltek (pl. kormanyzat) elvarasainak.

Az ellatasi lanc egy fizikai és dontéshozatali sorozatnak tekinthetd, amely Osszehangolja az
anyag ¢s informacidaramlési folyamatokat, tarsulva a pénz (az aru ellenértéke) ¢és a
tulajdonjogok szervezeti hatdrokon atnytlé aramlasaval. Az ellatasi lanc nem csupédn a piaci
szereplOket tartalmazza, hanem a koztiik 1évd iizleti folyamatokat is, amelyek f6 célja megfeleld
output biztositasa specialis vasarlok és részpiacok szamara. Van der Vorst et al. (2002) a
virtualis lizleti lancnak négy tipusat kiilonbozteti meg: az e-piacteret, a virtualis vallalatot, az
informacios lancot, illetve az ellatasi és értéklancot.
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Lambert - Cooper (2000) szerint az ellatasi lanc négy 6 jellemzdvel rendelkezik:

mellett.

2. sz.tablazat: Az ellatasi lanc-menedzsment {6 jellemz6i

szamos szakaszt fog at, novelve a szervezeten beliili és kiviili vertikalis koordinaciot,
nagyszamu vallalatot 6lel fel, ezaltal megndvelve a menedzsmentfunkciok szerepét,
kétoldali termék-informacid, menedzsment €s miikodési folyamatokat foglal magéba,
ellatasi lanc tagok f6 céljai a fogyasztoi értékbiztositasa, optimalis er6forras hasznosités

Elemek, osszetevok

Hagyomanyos
menedzsment

Ellatasi lanc-menedzsment

Készletmenedzsment Fliggetlen eréfeszitések Ellatasi lanc készletek

megkozelités egylittes csokkentése

Teljes koltség megkozelités | A vallalati koltségek A csatorna teljes hosszaban a
minimalizalasa koltségek hatékonysaga

Id6horizont Rovid tava Hossza tava

Megosztott informéacio Foly¢ tranzakciora Tervezés és monitoring

mennyisége €s monitoringja | korlatoz6dik célkitlizéseket igényel

Csatorna szintek kozti
koordinacio

Csatorna partnerek kozti
tranzakcids kapcsolat

Soktényezds kapcsolat a
vallalat és a csatorna
kiilonb6z6 szintjei kozott

Ko6z0s tervezés

Tranzakcio alapu

Folyamatos

Illeszkedés a vallalati
filoz6fiahoz

Nem relevans

Legalabb a kulcs
kapcsolatokban az
illeszkedés sziikséges

Beszallitoi bazis

Nagy (a verseny novekedése
¢s a kockazat megosztasa
miatt)

Kicsi (a koordinacid
novekedése miatt)

Csatornanyitas

Nem sziikséges

A koordinéciora irdnyultan
sziikséges

A megosztott kockéazat és
ellenszolgaltatds mennyisége

Egyes szerepldkre iranyulo

Kockazat és ellenszolgaltatas
megosztasa hosszl tavl

A miikodés gyorsasaga:
informacio és készletaramlas

Raktarorientalt (raktarozas,
biztonsagi készletek)
folyamatok megszakitottak.
A csatorna partnerekre
iranyuld

Elosztéasi kdzpont orientalt
(forgasi sebesség) Vallalatok
kozti dramlas: JIT és gyors
reagalas csatornan keresztiil

Forras: Cooper - Ellram (1993) pp. 16.

Az ellatasi lanc menedzsmenten beliil Lambert és Cooper (2000) harom kulcsdontést hatarozott

meg, amelyek a kovetkezok (2. sz. tablazat):

e A legfontosabb ellatasi lanc tag/ok meghatarozdsa, amelyekhez az iizleti folyamatok

kapcsolodnak.

e Az ellatasi lanc iizleti folyamatainak meghatarozésa.
e Az ellatasi lancon beliili koordinacio és menedzsment dontések.

Az ellatasi lanchoz kapcsolddd fobb fogalmak a kovetkezdk: az ellatdsi lanc résztvevdi, az
ellatasi lanc folyamatai, a termékek, az erdforrasok €és menedzsmentjik és a koztik 1€vo
kapcsolatok.

Az ellatasi lanc/haldzat menedzselése egyre bonyolultabbd valik a fogyasztoi, vasarloi magtartas
differencidlodasa, a fogyasztoi piacok szegmentaldodéasa, valamint a személyre szabas fokozddo
kovetelményei miatt. Az ellatdsi lancon ¢€s haldzaton beliil egyre tobb és differencialtabb
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hozzéadott érték képzodik és rakodik a termékre. Az elézéek kovetkeztében a kindlat
differencidlodasa is feler6sodott, igy a mindségi paraméterek, a termelési technologiadk
(hagyoméanyos, integralt, ©0ko, biodinamikus, stb.) és a feldolgozasi technologidk
differencidlodasa kovetkeztében. A szereplok ¢és a funkciok kozotti koordinacid egyre
bonyolultabb informaciods rendszert igényel.

Lambert és Cooper (2000) az ellatasi lanc négy alapelemét hatarozta meg, amelyek a
kovetkezok:
o Az ellatési lanc struktaraja: az ellatdsi lanc, halézat szerepldi, funkcioi és azok a
szervezeti megegyezések, amelyek alapjan az ellatasi lanc, halozat mikodik.
o Az cllatasi lanc lzleti folyamatai: az iizleti tevékenységek és folyamatok tipusai és
integracidjuk szintjei, valamint az ellatasi lanc, halozat teljesitményének mérése.
e Az ellatasi lanc, hal6zatmenedzsment: a menedzsmentstruktira, a menedzsment tipusai €s
formai, az iranyitasi struktara és az ellatasi lanc céljai.
o Az ecllatdsi lanc, halézat eréforrdsai: a humdan, a technologiai és az informadcio-
technologiai eréforrasok, az ellatasi lanc tagok és az tizleti folyamatok szintjein.

Az ellatasi lanc célja alapvetden a végso felhasznald, fogyasztd, valamint az ellatasi lanc érdekelt
felek kovetelményeinek teljesitéséhez kapcsolodnak. Az ellatasi lanc célkitlizéseinek harom
csoportja kiilonboztetheté meg Van der Vorst et al. (2000) szerint:
e Az ellatasi lanc, halozat differencidlodasa és a marketing szegmentéacio, a vasarlo
differencialt igényeinek kielégitése.
e Az integralt mindség (termékmindség, biztonsag, természeti kornyezeti kovetelmények)
teljesitése.
e Az ellatasi lanc, halozat optimalizalasa.

Az ellatasi lanc, halozat céljainak megvalositdsa sordn alapvetd fontossagu a teljesitmények
mérése, amelyhez a teljesitmény, illetve a kulcsteljesitmény (Key Performance Indicators)
meghatdrozasa sziikséges.

A vallalatok kozott egylittmiitkodés koordinacid legutobbi elmélete k6zé sorolhatdo (Cook és
Chaddad, 2000) a hélozatelmélet. (lasd 1. sz. abra.). A halozat egy iparag €s / vagy kapcsolodod
iparagak szereplOinek Osszességének tekinthetd, amely képes egylittmiikddni abbol a célbdl,
hogy a vasarlok, a fogyasztok részére hozzaadott értéket képezzen (Omta et.al. 2002). Powell
(1990) szerint a halozat a szereplok kozti kolcsonkapesolatokra épiil, nevezetesen, amikor egy
szerepl6 olyan eréforrasoktol fiigg, amelyet egy masik szerepld ellendriz, és kdlesonds eldnylik
szarmazik abbol, hogy az eréforrasokat megosztjak. A szereplok megkiilonbozetheték mikro
szinten, mint egyének ¢és vallalkozasok, illetve mezo szinten, mint termeld vallalkozasok,
logisztikai szervezetek €s kormanyzati szervezetek.

Lazarini et al. (2001) szerint az ellatasi lanc és a halozat kozotti f6 kiilonbség a vallalatok és a
szereplok kolcsonos fliggdségének mértékében van. Thomson (1967) a vallalatok és a szereplok
kozti kolesonds fuggdséget harom csoportba sorolta: az idében egymast kovetd vallalatok
kolesonos fliggésége (sequential), a horizontélis kdlcsonds fiiggdség (pooled) és a vertikalis
kolesonos fliggdség. Az ellatasi lanc menedzsment a szekvencialis fliggdségre, a halozat a
megosztott és a kolcsonos fiiggdségre koncentral és épit.
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1. sz. abra: Az agrobusiness kutatasi elméletek Osszefiiggései
Forras: Cook és Chaddad (2000), 210. p
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Omta et al. (2001) szerint a lancok a halozaton beliili szereplok, amelyek a hozzaadott érték
képzés folyamatokban vertikalisan miikodnek egyiitt. Az egyiittmiikodés okai a kovetkezok
lehetnek: a gazdasagi fliggetlenségiik megdrzése, kiilsé piaci erd elleni védelem, a valaszték
gazdasagossag biztositdsa. A vertikdlisan szorosan koordinalt kapcsolatok biztosithatjak a
fogyasztdi igények pontos kielégitését és a koltségelonyok elérését. A stratégiai haldzatot
(Lazarini et al. 2001) ellatasi lanc halézatnak (supply chain network), réviden netchain-nak
nevezik. A stratégiai halozaton beliil a kozponti vallalat (az ellatasi lanc kapitanya), aki felel a
fogyasztoi és vasarloi igényeknek vald megfelelésért, amelytdl a tobbi haldzati szerepld is erésen
fligg. Masrészt a beszallitok kritikus szallitasaitol is fiigg a kozponti vallalat és igy létrejon
koztiik a kolcsonds fliggdség. A kozponti vallalat alapvetd feladata kettds, egyrészt az
egylittmiikodés, masrészt a koordinaci6. Az egyiittmiikodés problémai az érdek €s motivacios
konfliktusok  kezelésébdl, a koordindci6 problémai a fliggetlen vallalatok {izleti
tevékenységeinek 0sszehangolatlansagabol fakadnak.

Burr (1999) a vallalati hal6zatokat négy csoportba sorolta be, amelyek a kovetkezok:

e A stratégiai halozat: sokszereplds, kdzponti vallalattal rendelkezd, kozepes, illetve magas
kapcsolat intenzitasu €s hosszu tava ismétlodo kapcsolatokra €piil haldzat, amely képes
lathatatlan er6forrasok létrehozasara és a kockazatok csokkentésére. A sorozat, a
valasztékgazdasagossag az elosztasi koltségek csokkentése és a folyamatok hatékony
koordinalasa révén. A stratégiai halozat vertikalis, szekvencidlis kdlcsonos fliggdségre
¢épiil, amely menedzsment eszkozok segitségével kezelheto.

e A projektorientalt haldzat: meghatarozott projekt megvaldsitasra létrehozott sokszereplds,
kozponti vallalattal rendelkezd halozat, amelyben rovidtava, nem ismétlddd feladatok a
jellemzdk és a kapcsolatok intenzitasa is alacsony.

e Az Onszervez0dd halozat: sokszereplos kozponti vallalat nélkiili, dontéen horizontalis
egylittmiikddésre épiild, hossza tava ismétlodd feladatokkal rendelkezd, kozepes vagy
magas intenzitasi a vallalati halézat. A horizontalis megosztott, kolcsonds fliggdség
altalaban gyengébb a vertikalisnal, igy tartds versenyeldny kialakitasa nehezebb.

e A spontanhalozat: sokszereplés kozponti vallalat nélkiili, horizontéalis kapcsolatokra
¢épiilo, rovidtava nem ismétlédo, alacsony intenzitasu kapcsolatokra épiilé halozat.

Gulatti et al. (2000) szerint a halézatok, a nem masolhato eréforrasokra épiilnek, amelyek nem
utanozhat6 és nem helyettesithetd értékek képzésére alkalmasak. A halozatok — koztik a
stratégiai eldnyok mellett hatranyokkal és kockéazatokkal is rendelkeznek, mind pl. a
komplexitas, a szereplok eltérd céljai, az aszimmetrikus informacidellatottsag, a nyereség és
vesztes€g megosztasi problémak, valamint az opportunista (Onérdeket szélsdségesen kovetd)
magatartds. A haldzaton beliil a vallalatok, mind eldre, mind hatrafel¢ irdnyuldan be vannak
agyazodva az erOforrasok, az informdaciok €s a tudasdramlasi folyamatokba, igy azok hatdssal
vannak a verseny jellegére, a versenyképesség ¢és a vallalatok jovedelmezdségére. Az eréforrasok
kolcsonds fliggdsege kovetkeztében a vallalatok hajlandoak specidlis befektetéseket végezni,
hogy fenntartsédk a halézatot (Menard, 2002), igy érdekeltek a kolesonds kapcesolatokban, amely
segiti a kozos értékek, a felek kozti lojalitas és bizalom kialakitdsat. Tovabba a kdzos megosztott
tudas és kozos stratégiak (Hanf és Kiihl, 2003) kialakitasat.

A lancok, haldzatok Osszetettsége és komplexitdsa miatt alapvetd azok atlathatosaga (Coomans
et al. 2002). A lancok és halozatok atlathatosdganak o6t aspektusat hatdrozza meg, amelyek a
kovetkezo6i: az informaciok észlelése:
e a fogyasztdi és mas érdekeltekkel kapcsolatos informaciok észlelése: az informacids
igények, az integralt informécios rendszerek €s a bizalom,
o a feleldsség: a lanc és a halozat résztevdinek és az érdekeltek informacios kotelezettségei,
az informaciok tipusai és az informacids igény,
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e a termékmindség és biztonsagi rendszerek, szabvanyok: a termékmindség és biztonsag
tulajdonsagai, valamint az iizleti és ellenérzési folyamatok,

e alanc és a halozat ellendrzése: az ellendrzés mindsége és hatékonysaga,

e az intézményi bedgyazddas: az atlathatosag tipusai, a hatotényezok, az infrastruktara, a
belso és kiilso jogi szabalyozas, az egyiittmiikodés lehetdségei és korlatai.

A haldézatokat Castells (2000) a kovetkezd tipusokba sorolta be: beszallitéi haldézatok, termeldi

halozatok, a vevoi és vasarloi haloztok, Un. sztenderd koalicid (pl. kiskereskedelmi lancok sajat
mindségmenedzsment rendszerei), technolédgiai egylittmiikodésre épiilé halozatok.
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2.2 Az értéklanc fogalma és jellemzoi

A marketing hagyomanyosan a haszonérték fogalmara épiilt és integralta azt a marketing
elméletbe. Az Amerikai Marketing Szovetség legutobbi marketing és marketingmenedzsment
definicioja a vasarloi és a vevoi értéket allitja a kézéppontba. Az AMA (2004) meghatarozasa
szerint ,,a marketing olyan szervezeti funkcio és eljaras, amely a vasarlok szamara értéket teremt,
kommunikal és kozvetit, valamint az iigyfélkapcsolatokat oly modon 4polja, hogy ezek a
szervezet és az érdekelt felek szamara egyarant hasznot hajtsanak”. ,, A marketing menedzsment
a célpiac kivalasztasanak miivészete €s tudomanya, amellyel kiemelked6 vevoérték jon 1étre. Ezt
kozvetitve és kommunikalva nyilik lehetdség a vevOk megszerzésére, megtartasara és szamuk
novelésére” Kotler és Keller (2006, 39. oldal)

Az érték fogalmat Porter (1985) az értéklanc megalkotodja a kovetkezOképpen hatarozta meg: az
érték az az Osszeg, amelyet a vasarlod hajlando a vallalat éltal kinalt termékért fizetni, amely a
teljes arbevétellel mérheto.

Kotler és Keller (2006) szerint a marketing koncepcio 1ényege az észlelt vevoi, vasarloi érték,
amely a potencialis vasarlok az ajanlat (termék vagy szolgaltatas) elényeirdl €s hatranyairol
alkotott értékelésének kiilonbsége, vagyis a teljes vevld, vasarloi érték — a teljes vevdi vasarloi
koltség. A teljes vevoi, vasarloi érték tartalmazza az ajanlattol elvart gazdasagi, funkcionalis
pszicholodgiai elényoket és annak pénzbeli értékét. A teljes vevdi, vasarloi koltségek, azok a
pénziigyi, id0, energia ¢és pszichikai koltségek, amelyek a termék és / vagy szolgaltatas
értékelése, megszerzése, hasznalata és utdlagos hasznositdsa soran felmeriilnek. A vallalatok {6
feladata kiemelked6 vevoérték-ajanlatok  kidolgozasa ¢és kozvetitése. A stratégiai
megkozelitésekben egyre gyakrabban hasznaljak a vevéi, vasarloi élettartam érték fogalmat is,
amely a vasarlo élettartama alatti vasarlasai jovobeni nyereségének nettd jelenértékét jelenti.

Az értékalkotas folyamatat az értéklanc megkozelitést Porter (1985) alkalmazta eldszor, amelyet
a kovetkez6 2. dbra mutat.

Vallalati infrastrukttira

Emberi eré6forras-gazdalkodas

Technoldégiafejlesztés

(=g 7
@ - Beszerzés
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2. ébra: Az értéklanc
Forras: Porter, 1985, pp. 37.
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A Porter-féle altalanos értéklanc modell kilenc kulcstevékenységet tartalmaz, amelyek két részre
oszthatok, az elsddleges és a masodlagos tevékenységekre. Az elsddleges tevékenységek korébe
a belso logisztika, a termék-eldallitas, a kimend logisztika, a marketing és értékesités, valamint a
szolgaltatdsok sorolhatok. A masodlagos tamogatd tevékenységek a kovetkezOk: a vallalati
infrastruktira, az emberi eréforras-gazdalkodés, a technologiai fejlesztés és a beszerzés. Az
egyes tevékenységek az értékteremtd folyamat részeit alkotjak, amelyek a vallalati eréforrasok
vasarloi értékké konvertalasat valositjak meg (Chikan és Demeter, 1999). Az értékteremtd
folyamatok harom csoportra oszthatok: az anyagi folyamatok, az értékfolyamatok és az
informacioés folyamatok. Az értékteremtési folyamat a hagyomanyos felfogasban a termékek és a
szolgaltatasok eldallitasat és az ahhoz kapcsolodo funkcidkat tartalmaztak, valamint a termékek
¢s szolgaltatasok értékesitésére szolgald marketingeszkozoket. Az értékteremtési folyamat uj
értelmezése szerint harom szakasz kiilonboztethetd meg, amelyek a kovetkezok: az értékek
kivalasztasa, az értékek nyujtasa és az értékek kommunikalasa.

(a) Hagyomanyos fizikai folyamat sorrendje

Termék gyartasa Termék eladasa
Termék- | Beszerzés | Gyartas Ar Eladds | Reklamozéas | Elosztas | Kapcsolodo
tervezés /promoceid szolgal-
tatdsok

(b) Ertékteremtés és — nyijtas folyamata

Erték kivalasztasa Erték nyujtasa Erték kommunikalasa
2 ~ N o 0 % | e |2}
2] @ Q 1 3 N <
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Stratégiai marketing Taktikai marketing

3. sz. abra: Az értékteremtési folyamat két felfogasa
Forras: Lanning — Mitchaels, (1988) pp 52.
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Az értéklanc dimenzidit (Boelhje, 1999) a kovetkezd 4. sz. abra tartalmazza.

Tipusok Alapanyag- Feldolgozas Kiskeres- Fogyaszto
termelés kedelem

Termékfolyamatok

Pénziigyi folyamatok

Informacids folyamatok

Osztoénzési folyamatok

Iranyitasi folyamatok

4. sz. abra: Ertéklanc f6 dimenzioi
Forrés: Boelhje (1999) pp 123.

Az értéklancon beliil hat dimenzidt, folyamatot hatarozott meg, amelyek a kovetkezok (4. sz.
abra):

e A termék formahasznossagat, tulajdonsagait és Osszetevdit formalo tevékenységek és
folyamatok, amelyek alkalmassa teszik azt a kereslet, a végso felhasznaloi és fogyasztoi
igényeinek kielégitésére.

e A termékaramlasi folyamatok, amelyek dontden a logisztikai, az ellatasi lanc
folyamatokat (beszerzés, készletezés, raktarozas, szallitas) tartalmazzak.

e A pénziigyi, a cash-flow folyamatok, amelyek dontéen a termék ellenértékéhez
kapcsolddnak, a szdmlazas €s a pénziigyi informaciok megosztasa révén.

¢ Az informdcids folyamatok, amelyek az informacié pontossdgéara, az informacio atvitel
gyorsasagara ¢€s a hiteles informaciok megosztasara iranyulnak

e Az 0sztonzeési folyamatok: a jutalmazassal és a kockazatmegosztissal kapcsolatos
folyamatok, mind pl. az Aarprémiumok, a nyereségmegosztds, a minimum
armegallapodasok, a nyitott szerzddések, a cash-flow vagy eléfinanszirozasi
megallapodasok, a koltségmegosztasi egyezmények, a hosszu tavu piacra jutasi, illetve
tudasmegosztasi formak.

e Az irdnyitdsi (governance) vagy koordinacios folyamatok, a szerzddések tipusai és
formai, a stratégiai szovetség, a kozos vallalat, a franchise megallapodas, a szovetkezeti
egylittmiikodes €s a vertikalis integracié formai.

A szakirodalmi szerzOk egy része (Miiller et al. 2006) a logisztikai / ellatasi lanc és a marketing
csatorna/értéklanc iizleti folyamatokat egyiittesen kezelik, ez alapjan megkiilonboztetnek: aru,
tulajdonjogi, eladds-0sztonzési, targyaldsi, finanszirozasi, kockédzat megosztasi, megrendelési,
fizetési és informacios folyamatokat.
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Az ellatadsi lanc és az értéklanc ¢és halézat egyik kozponti kérdése a szereplok kozti
egyiittmiikodés, illetve koordinacio. Az ellatasi és az értéklancban minden egyes szerepld fiigg a
lancban elhelyezkedd, bedgyazodo szereplok tevékenységeitdl, és teljesitményeitdl. A feladat
alapvetdéen kettds, egyrészt az érdekek Osszeegyeztetése (egyiittmiikodés), masrészt a
tevékenységek 0Osszehangolasa (koordindci) (Brito and Reseirea, 2005). A koordindcid
elofeltétele az egyiittmiikddés, amelynek alapvetd célja a szervezeti célok elérése, amely az
ellatasi lancban mikodd vallalatok céljainak Osszehangolasat, kozos ellatasi lanc célok
megfogalmazasat igényli. A klasszikus értéklancban kozremiikodé vallalatok kiilon-kiilon
értéklanccal rendelkeznek, igy beszélhetiink a beszallitok, a vevok, és a kdozremiikodok onalld
értéklancairdl. A szereplok értéklancainak egységes rendszerét értéklanc rendszernek nevezziik
(Porter, 1990). A hagyomanyos Porter-i értékkoncepcid az utobbi években kiterjesztésre kertilt
az un. 3P-vel kapcsolatos értékek iranyaba, nevezetesen a People (tarsadalmi), Planet (természeti
kornyezeti), Profit (gazdasagi) értékek korére. A termék-eldallitds folyamata biologiai, és a
vallalat tarsadalompolitikai az alapanyagok és er6forrasok felhasznalasa a természeti kornyezeti
értékekkel szorosan 6sszekapcsolddnak.

Az értéklancon beliil nemcsak értékteremtés, hanem értékromlas lehetdsége és veszélye is fenn
all. (Boehlje, 1999), amelynek tipusai az alabbiak:

e A tulajdonjogok elvesztése: a termék és technologia tulajdonjoganak elvesztése, a
kritikus fizikai és humaner6forrasok megsziinése, a licenc vagy szabadalmi jogok
megsziinése.

o A termékek helyettesitése: a termékek és a helyettesitd termékek, valamint az 0j termékek
versenyének negativ hatasa a vallalat sajat termékeire.

o A termékek lecserélddése: a technologiai valtas, Uj termékek kifejlesztésével jar egyiitt és
a régi termékek erkolcesileg elavulnak.

o A tomegtermékké valas: az 0j termékek és technologidk széles korben torténd elterjedését
kovetden az ujdonsag értékének elvesztése.

o A termékek leértékelddése: a vevok 1 preferenciaihoz jobban igazodd termékekre vald
valtasa.

A novekvo termékdifferencialédas és a hozzaadott érték novekvd szerepe az ellatasi lancban

crer

megerdsitését. A piaci orientacid megteremtése nemcsak a piaci szereplok, a vallalatok szamara

elengedhetetlen, hanem a teljes élelmiszerlanc esetében is sziikséges (5. sz. abra) (Grunert et al.
2002)
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A végsé felhasznald Az alapanyag
heterogenitasa és homogenitasa és
valtozdsa valtozdsa

Ertéklanc piaci orientacié

Hold-up A lehet6ségek
problémak észlelése
Vallalat
A .
szabalyozas specifikus
Y tényez6k

Kapcsolati jellemz&k
* Bizalom és elkotelezettség
* Elktlontlés és nyomon kovetés
* Informacio csere
* ErGalapu fuggbség

5. sz. abra: Az értéklanc piaci orientaciojat meghatarozo tényezok
Forras: Grunnert et al. (2002) pp. 43.

Szervezeti szinten a strukturalis és magatartasi tényezdk dsszetevoi:
o A végso felhasznalo jellemzdi, elsGsorban a magatartas heterogenitéasa.
A végso6 felhaszndlo heterogenitdsabdl szarmazé lehetdségek kihasznéalasanak korlatai.
A beszallitoi piac jellemzoi.
Az értéklanc tagjai kozti kapcsolatok jellemzoi.
A belsé és kiilsd szabalyozas jellemzoi.

Az értéklanc és halozat fogalma részben kinalati oldalrol értékalkotast, az értékek hozzdadasat
jelenti, masrészrdl a keresleti oldalrol a fogyasztd, a vasarlo altal elismert arbevétel elosztasat
jelenti. Ez a megkozelités erésodik az elmult idészakban, amikor az ellatdsi lanc kodzponti
vallalatava az egyre koncentral6do kiskereskedelmi lancok valtak.

Az ellatasi lanc és halozat és az értéklanc és halozat kozti kapcsolatot (Vorley és Fox, 2004),
(Cox et al. 2002) a 6. szamu abraban Gsszegezte.

Az ellatasi lanc, halozat és az értéklanc, halozat ugyanazon jelenség két oldala — mint ahogyan a
6. sz. abran is lathatjuk - nevezetesen az alapanyag-termel6ktdl, a végsé felhasznalokig tartd
folyamatok Osszessége, amelyen beliill az ellatadsi lanc, haldzat esetében az anyagi, a
termékfolyamatok, az értéklanc és haldzat esetében az értékfolyamatok a meghatarozoak.
Mindkét esetben kétféle orientacio 1étezhet, egyrészt kinalat altal vezérelt lanc, halozat (supply —
driven) illetve kereslet altal vezérelt forma (demand — driven).
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Ellatasi lanc

|: Azon szakaszok, amelyek &atalakitjak a
nyersanyagot végtermékké vagy végsé >
szolgaltatassa és a végsé feldolgozéhoz
juttatjak
Nyers- Végsd
anyagok fogyaszté

Ertéklanc
A fogyaszto6 altal fizetett ar allokacidja I
a beszallitékhoz és a nyersanyag-

termelSkhoz

Forras: Vorley és Fox (2004) Cox et. al. (2002) alapjan

6. sz. abra: Ellatasi lanc és értéklanc kapcsolata

2.3 Az iizleti folyamtatok, az egyiittmiikédés és a koordindcio az ellatasi és
értéklancban

Az ellatasi és értéklancban a szervezeteken atnyulo lizleti folyamatok képezik az egylittmiikodés
¢s a koordinacio alapjat. Chikan és Demeter (1999) szerint alapvetéen harom alapfolyamat a
meghatarozo, amelyek a kovetkezok:

e Az anyagi folyamatok rendszere, amely az alapanyag-termel6tél a végsé fogyasztoig, a
vasarl6 felé halad, idesorolhatok a selejt, a visszaru €s a hulladékok kezelése is, amelyek
visszafele iranyul6 anyagaramlést takarnak.

o Az értékképzési és dramlasi folyamatok azok, amelyek az anyagi folyamatokra épiilve az
egyes szakaszokban a termékek értékének novekedését eredményezik. A visszafele
iranyulod folyamat akkor jelent meg és erdsodott fel, amikor a kiskereskedelem, mint
koordinacids polus megerdsodott az ellatasi és az értéklancon beliill. Az értéklancon
beliili kapitany erds hatassal van az arbevétel, az aru értékének ellatasi lanc szereplok
kozti felosztasaban.

e Az informdacio-aramléasi folyamtok, amely kapcsolddik egyrészt az anyagi, illetve
értékfolyamatok rendszeréhez €s kétiranyu, elore €s hatrafele aramlo folyamatokat takar.

Az alapfolyamatokhoz, mind az ellatasi lanc, mind az értéklanc szempontjabol egyéb fontos al-
folyamatok is kapcsolodhatnak. Lambert és Cooper (2000) szerint idesorolhatok a kovetkezd
lizleti folyamatok: vevokapcsolat menedzsment, vevoszolgalat menedzsment,
keresletmenedzsment, rendelés teljesitése, gyartasi folyamatmenedzsment, termékfejlesztés és
bevezetés, visszafele iranyuld Gjrahasznositasi folyamatok.

Az ellatasi lancon beliill az egyiittmiikodési célok, melyeket a 3. sz. tdbldzatban lathatunk az
érdekek Osszehangolasara épiilnek, a problémak (Gulati et al. 2005) az érdek konfliktusokbol
szarmaznak, mivel az egyes vallalatok a sajat elonyeiket optimalizaljak, az ellatasi lanchoz
képest (hold-up/ fennakadasi problémak). A konfliktusok formalis és informalis mechanizmusok
segitségeével gydzhetok le. A formalis eljarasok a szerzddések. A szerzddések elemei a k6zos
befektetések, a monitoring és szankcidrendszer alkalmazasa. Az informalis mechanizmusok a
feladatok azonositasa €s a vallatok bedgyazottsaga.
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Célok Halozati szintek
Vallalati szint Eladé-vevo szint Halozati szint
Példak az Tudasgeneralas e Opportunista Ellatasi lanc
egylittmiik6dési magatartas atlathatosaga
célokra elkeriilése Bizalomra épiild
e Piaci erd és kapcsolatok.
elosztasanak
javitasa
e Bizalomra ¢épiild
kapcsolatok
P¢ldak a o FErtékesités e Informaciohoz Ellatasi lanc
koordinacios célokra novelése jutas mindsége
e Kockazat e Fogyasztoi Fogyasztoi
csOkkentése elégedettség elégedettség
e Fogyasztoi
elégedettség

Forras: Gagalyuk és Hanf, (2000) pp 56.

A koordinaciés célok a tevékenységek Osszehangoldsdhoz kapcsolddnak, a problémak akkor
meriilnek fel, amikor az egyik szerepld nincs tekintettel arra, hogy tevékenysége karos hatassal
van a masik szerepldre (opportunista magatartas). A koordinacids problémdk f6 okai a kzos és
partnertudds, informéci6é hianya, a masik fél dontéshozasi szabalyainak nem ismerete (Gulati
et.al. 2005). A problémak formalis megoldasi mddjai a szervezet kozti programozas, az iranyitas
és visszacsatolas. Az informalis mechanizmusok a kovetkezOk: a vezetési normak, kultara, a
kozos értékek és tapasztalatok, a megbizhatosag és a kozos stratégia (Hanf és Kiihl, 2003).

Az ellatdsi lanc menedzsment céljai a haldzat szintjétdl is fliggenek, nevezetesen, hogy
vallalatrol, elado-vevd (dyadic) kapcsolatrol, vagy halozati szintrdl van sz6. A vallalati szinten a
lehetéségek a kovetkezOk, kozos adatbazisok hasznalata, kozos lzleti tervezés és kozos
menedzsment. Az eladd-vevé kapcsolatokban a bizalom ¢és az elkotelezettség fokanak
kulcsszerepe van az egyiittmiikodésben (Hurta €s Dunay, 2013). A héaldzati szinten a tarsadalmi
toke megléte jatszik kulcsszerepet az informaciok cseréjében.

A vallalati ¢és ellatasi lanc, halozat céljai a kovetkezok lehetnek:
e Egybevago célok: amikor a vallalati és az ellatasi lanc, haldzati célok egybeesnek.
e Konfliktusban 1év6 célok: amikor a vallalat és az ellatasi lanc céljai jelentdsen eltérnek
egymastol, igy azok nehezen oldhatok meg.
o Kiegészitd célok: a célok 6sszehangolasa konnyen megoldhato.
e Fiiggetlen célok: amikor a vallalat adott céljai nincsenek kapcsolatban az ellatasi lanc,
haldzat céljaival.

Soonhong et al. (2005) kidolgoztak az egylittmiikodés modelljét (7. sz. abra), amely harom

részbdl tevodik Ossze, az egylittmikodés el6zményeibdl €s eldfeltételeibdl, az egyiittmiikddés
Osszetevoibdl és az egylittmiikddés kovetkezményeibdl.
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ElSfeltételek Egyittmikodés  Kévetkezmények
N\ ~ 4 ™~

Stratégiai célok
Belsé &sszehangolas Informacié megosztas Hatékonysag
Kapcsolat orientacio Ko6z6s tervezés Eredményesség
Kapcsolat-specifikus Kdz6s probléma megoldas Jévedelmez8ség
befektetések —+—> | Koz6s teljesitménymérés Kapcsolat megerGsitése
Inf 4ciok szabad . ] | 3 és kiterjesztése
nrormaciok szaba Er6éforrasok és tudas
aramldsa és fokozott megosztasa
kommunikacié
Formalizacié

\- /L Y, \- /

[ |

7.sz. abra: Az ellatasi lanc egylittmiikodés koncepcionalis modellje
Forras: Soonhong et al. (2005) pp. 72.

Az egylittmiikddés elofeltételei a kovetkezok:

A stratégiai célok meghatarozasa: vilagos stratégiai célok (pl. novekedés, piaci részarany,
termék €s szolgaltatas-fejlesztés) segitik az egyiittmikodées kialakitasat.

A bels6 0sszehangolas: az tizleti folyamatok feltérképezése, a vallalat és a partnerek kozti
feladatok megosztisa. A legfontosabb teriiletek az iizleti ciklusok, az eldre- jelzési
modszerek, a vevioszolgalat, az értékesités, a logisztika és az informdacios rendszer.

A kapcsolatorientacid: tranzakcid (csere) vagy kapcsolatorientdcio, kozds bizalom és
elkotelezettség léte és mértéke.

A kapcsolat-specifikus befektetések: pénziigyi és nem pénziigyi befektetések a lanc
specifikus céljai érdekében (pl. 1d6, pénz, képzés, technoldgiafejlesztés, erdforras-
fejlesztés, stb.).

A szabad informacidaramlés ¢és fokozott kommunikacio: az informacidé megosztas
kétiranya folyamat, magaba foglalja a termelési, a készletezési, az értékesitési
informaciokat és terveket egyarant.

Az egylittmikodés formalizacidja: a dontéshozatali szabalyok €s eljarasok meghatarozas,
idesorolhatok a teljesitménymérési (indikatorok) modszereknek kozos fejlesztése, az
egylittmiikodeés céljairdl valo megegyeze€s, a partnerek szerepének pontos meghatarozésa,
az egylittmiikddés megvaldsitasi tervének elkészitése, az informacids technoldgia
sztenderdizélasa €s a k6z0s informaciok korének meghatarozasa.

Az egylittmiikddés jellemzdi €s Osszetevdi a kovetkezoket tartalmazzak:

Az informacio-megosztas lehetséges formai: kozoés ~ marketingtervezés,
teljesitményértékelés, eldrejelzés ¢€s készletgazdalkodas. Az informécio-megosztas
technologidi a kovetkezok: elektronikus adatcsere (EDI), kozds adatbazisok,
adatbanyaszat.

A koz0s tervezés: kozos taktikai €s stratégiai tervezés.
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e A kozbds problémamegoldas: kozos logisztikai, koltségesokkentési, folyamatjavitasi
feladatok megoldasa. Eszkozei: funkcidokozi, szervezetkozi team-ek 1étrehozasa, virtualis
integracio.

o A kozds teljesitménymérés: a teljesitmény indikatorok, kulcsindikatorok meghatarozasa,
pl. koltségek hatékonysaga, megtakaritasi célok.

o Az erdforrasok ¢€s tudas kozos haszndlata €s megosztasa: kozosen hasznalt humén és
technologiai eréforrasok €s abbol fakado specializacio kihasznéaldsanak lehetdségei.

Az egyiittmiikddés kovetkezményei az aldbbiak lehetnek:

e A hatékonysdg: az er6forrasok felhasznaldsdnak mérése, a koltségesokkentés, a
készletcsokkentés, az atfutasi idok csokkentése.

e Az eredményesség: a célok teljesitésének mérése; a vevOszolgalat javitasa, a piaci
részarany novelése, az értékesités novelése, a termékfejlesztés €s piaci bevezetés.

o A jovedelmezdség: A termékek ¢és szolgaltatasok koltség-bevétel kapcsolatai, a
megtériilés eredményei.

e A kapcsolat megerdsddése €s kiterjesztése: a két fél kolcsonds elégedettsége esetén az
egylittmiikodés 1) teriiletei nyilhatnak meg, vagy a meglévok mélyiilhetnek el, pl. az
informécios rendszerek Osszehangoldsa, a kozos tizleti tervezés kialakitasa, a konyvelés
kolesonds megnyitdsa, a bizalom és elkotelezettség elmélytilése.

Az ellatasi lancon és haldzaton beliili egylittmiikddés eldnyeit a szakirodalom a kdvetkezOkben
hatarozta meg:

o Az ellatasi lanc képességek javitasa, koztiikk a jobb kereslettervezés, az atlathatobb
készletgazdalkodas (McCharthy és Gollicic, 2002) és az 0j tudas és képességek
generalasa. (Verespej, 2005).

o Az ellatasi lanc hatékonysdganak javuldsa, pl. a készletdllomany csokkenése és
koltségmegtakaritasok (Sabbath és Fontanello, 2002).

e Az ellatasi lanc eredményességének javuldsa, pl. a fogyasztdi igényekhez valo
alkalmazkodas (Sabath és Fontanella, 2002) és a célpiaci szegmensek jobb elérése
(McCharthy, 2002).

Az ellatasi lanc és halozatmenedzsment két szintje kiilonboztetheté meg (Hanf és Hanf, 2007),
egyrészt az operativ, masrészt a stratégiai menedzsment, amelyeknek megfeleléen az
egytittmiikodési és koordinacios célok is kiilonboznek egymastol. Az ellatasi lancon €s haldézaton
beliili koz0s stratégiak alapvetden két alrendszert alkotnak, egyrészt a stratégiai partnerséget és

az ellatasi lanc menedzsment stratégiakat, ahogyan a 8. sz. abran lathatjuk. (Hanf és Dautzenber,
2006).
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\’/7 Ko6z0s stratégia 7\1/

P , Ellatasi lanc menedzsment
Stratégiai partnerség

stratégiak
v 7
Egyuttn:nuk?de‘s Koordinacié kulcskérdései
kulcskérdései
Komplexitas Komplexitas

* Atlathatésag Halézati szint « Kolcsonos fliggbség

* Szabaduszé6 probléma * Heterogenitas

* Verseny /egyiittm(ikodés * Ostorcsapas effektus

Bizonytalansag

Opportunizmus o, N )
« Informacids asszimetria

« Specifikus befektetések Eladé-vevé szint Torm
* Kozponti képességnek valo * DONteSEk’
megfelelés * Magatartas

* Profit és er6 eloszlasa L .
Megosztott er6forrasok

* Menedzsment képességek

Egylittmiik6dési képesség Vallalati szint

* Korlatozott eréforrasok « Infrastruktura

* Egyuttmiik6déshél « Er6forrasok (munka, téke,
szarmazo jovedelem és idé)
potencial

* Kiils6 tényezdk, kényszerek

8.sz. abra: Az ellatasi lanc menedzsment szerkezete
Forras: Hanf és Dautzenberg (2006) pp. 72.

A koz0s ellatasi lanc és halozat stratégiak egyik eleme az egylittmiikddés, amelynek 6 feltétele a
stratégiai partnerség. Mentzer et al. (2000. 550 old.) meghatarozasuk szerint a stratégiai
partnerség ,,egy folyamatos hosszi tavu, vallalat kozti kapcsolatok a stratégiai célok elérése
érdekében, amelyek a vésarloi-vevoi értéket és a partnereknek nyereséget biztositanak”. A
stratégiai partnerség f6 célja, hogy javitsa, vagy valtoztassa meg a vallalatok versenyhelyzetét, az
uj termékek és technologidk és piacok fejlesztésére. A fliggetlen partnerség alapvetden a
miikddési hatékonysag ¢€s eredményess€g javitdsara torekszik, rovidtava kapcsolatokon
keresztiil, amelynek célja a versenytarsakhoz viszonyitott versenyhelyzet javitésa.

A stratégiai partnerség kulcskérdései a kovetkezok:

e Az ellatasi lanc, halozat komplexitasa a halozat szintjén, amely szorosan kapcsolodik az
ellatasi lanc atlathatosagahoz, a lancon beliili verseny és egyiittmiikodés feltételeihez,
illetve az Un. szabaduszo (free riding) problémahoz, amely az ellatéasi lancbdl kimarado,
fontos szereplOk negativ hatasabol fakad.

e A stratégiai partnerség, elado-vevOkapcsolat szintjén, f6 akadalya az un. vallalati
opportunista magatartds, amely az ellatdsi lancban, idében egymast kovetd
tevékenységek €s vallalatok esetében mertil fel, amikor id6ben késdbb kovetkezd vallalat
a piaci kornyezetben bekovetkezd valtozasok hatdsira a kapcsolat feltételeit
megvaltoztatja, pl. a szerzdédések nem teljesitése, az atvétel elutasitdsa, a termék
lemindsitése, a cserearanyok modositdsa, a fizetési feltételek megvaltoztatisa. Az
opportunista — az Onérdek alapu, széls6séges — magatartas a partner specifikus
befektetések 1étezésébol, a kulcsképességek illeszkedési problémaibol, illetve a felek
kozti nyereség €s erémegosztas problémaibol fakadnak.

e Az Altalanos egyiittmiikodd képesség, amely a korlatozott eréforrasokra, az
egylittmiikdésbdl szdrmazo jaradékokra és lehetdségekre, illetve a kiilsé kornyezeti
tényezOk altal kivaltott kényszerekre épiil.
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Az ellatasi lanc menedzsment stratégiak, az ellatasi lanc kulcskérdései a kovetkezok:
e A komplexitas a haldzat szintjén, amely a kdlcsonos fiiggdség mértékétol, az ellatasi lanc
¢és halozat heterogenizalasatol és az Un. ostorcsapas effektustol fiigg.
e A bizonytalansag az elado-vevo (dyad) szintjén a felek kozti informacios asszimetria, a
kozos dontések ¢és a felek magatartasanak a fliggvényében alakul.
e A koOzbs és megosztott erdforrasok a vallalati szinten, amelyek magukba foglaljak a
vallalati képességeket, az infrastruktarat, illetve az eréforrasokat egyarant.

2.4. Aziizleti folyamatok teljesitménymutatdi és mérésiik

Az ellatési lancok és halozatok fokozodo integraldodasa egyre inkabb megkoveteli az ellatasi lanc
teljesitményindikatorok és mérési modszerek kifejlesztését, az adott lancszervezet
hatékonysaganak és eredményességének mérése céljabol. A teljesitmény mérése az ellatasi
lancon ¢és haldzaton beliili (résztvevok) és kiviili (politikai dontéshozok, szabélyozok és
részvényesek) célokat egyarant szolgal.

Gunasekaran et al. (2001) haromféle teljesitmény indikatorcsoportot kiilonboztettek meg, a
miikodési, a taktikai és a stratégiai indikatorokat. Az ellatasi lanc és haldzat mérési rendszernek
Osszhangba kell lenni a f6 érdekcsoportok, koztiik a vevok és vasarlok, a tulajdonosok és
munkavallalok céljaival egyarant. Az indikatorcsoportok lehetnek a vevdi-vasarloi elégedettség,
a rugalmassag és hatékonysag. Van der Vorst (2000) az indikatorok alkalmazasdnak harom
szintjét hatarozta meg: az ellatasi lanc, a szervezeti és a folyamatszint.

Az ellatasi lanc szinten Ot indikatort kiilonbozettek meg: a termék elérhetdsége, a
mindségérzékenység, a szallitdi megbizhatosag és az ellatasi lanc teljes koltsége. A szervezeti
szinten 1étez6 indikatorok a kovetkezOk lehetnek: a készletszint, az atfutasi id6, az érzékenység
¢és reagalo képesség, a szallitdoi megbizhatdsag, a szervezetszintli 0sszkoltség. A folyamatszintii
indikatorok a kovetkezdok: a reagald képesség, az atfutsi ido, a folyamat hozamai és koltségei.

A reagald képesség fo célja a magas szintll vevdszolgalat, amely magéba foglalja a teljesitési
aranyt, a termékkéséseket, a vevdi reagalas idejét és a szallitasi hibakat. A rugalmassdg magaba
foglalja a vevd elégedettséget, a visszautasitott rendelések szamanak csokkenését, a vevo
lemorzsolddas csokkenését és késdi rendelések aranyat. A hatékonysag f6 célja, hogy
maximalizdlja a folyamat altal képzett hozzaadott értéket és minimalizalja a készletek tartasa
miatti koltségeket, pl. koltségek, nyereség, megtériilési rata és készletek.

A fenntarthatosag kérdése az ellatasi lancokban egyre fontosabba valik, és ennek a
teljesitménymérésben is meg kell jelennie. Az ellatasi lanc teljesitményértékelési rendszerében
egyre nagyobb szerepet kapnak a gazdasagi és folyamathatékonysagi mutatoszdmok mellett a
kornyezeti mutatok is (Gabriel, 2016).

Az elléatasi lancon beliil a legfontosabb teljesitménymutatok az agro-business ellatasi lancokra
vonatkozoan Aramyan et al. (2006) a kovetkezok, mint ahogy a 9. abra is mutatja.

24



Teljesitmény

10.14751/SZIE.2018.018

|

|

|

Hatékonysag

Rugalmassag

Reagdld
képesség

Elelmiszermindség

Koltség
* Termelési koltség
* Elosztasi koltség
* Csere koltség
Profit

Fogyasztoi
elégedettség
* Csere el6tti
* Csere alatti
* Csere utani

Teljesitési rata
(fill rate)
A termék késések
A vevGi reagalasi

Termékmindség
* Erzékszervi
tulajdonsdgok és
eltarthatdsag
» Termékbiztonsag és

Volumen i =rme
Beruhazas rugalmasss 'fio L egészség
megtériilés 8a massag Atfutasi id6 * termék
Készletek szllitasi szallitasi hibk megbizhatésig és
eszlete rugalmassag kénvelem

* Raktarozas A hibas és késdi Folyamatmindgség

* T6ke rendelések és * Termelési rendszer

* Biztositas elvesztett « Kérnyezeti

* Karok és értékesités szempontok
veszteségek » Marketing

9.sz. dbra: Az agrar-ellatési lancok teljesitményindikatorok koncepcionalis szerkezete
Forras: Aramyan et al. (2006) pp. 89.

Az ellatasi lanc értékelésére alkalmazott modszerek a kovetkezok (Aramyan et al. 2006):

e A Supply Chain Operations Reference (SCOR®) a kovetkezd teljesitménymutatokat
hasznalja: a megbizhatosdgi mutatok (teljesitési ardny, a rendelésteljesités) a
koltségmutatok (pl. az értékesitett termékek koltségei), a reagalasi mutatdoszamok (pl. a
megrendelés atfutasi ideje, tbkemutatok pl. készletek). A SCOR modell elényei, hogy
iparagkozi elemzésekre 1s alkalmas, lehetévé teszi a legjobb gyakorlattal vald
Osszehasonlitdst ¢és tobb tényezd elemzésére alkalmas. Hatranyai: tulsdgosan
miikddésorientalt, nem veszi figyelembe kelld stllyal az értékesitést és marketinget, a
kutatast és technologia-fejlesztést, a termékfejlesztést és a vevdszolgalatot.

e A Balanced Scorecard (Kaplan és Norton, 1992) a kévetkez6 mérési tényezécsoportokra
épil: a pénziigyi teljesitmények (gyartasi €s raktarozasi koltségek) a vasarloi és vevoi
teljesitmények (idébeni teljesités, teljesitési rata), iizleti folyamatok teljesitményei (a
tervekhez igazodd gyartas) az innovacid és technoldgiai szempontok (Uj termék
ciklusideje). A modszer elsésorban taktikai és stratégiai jellegli, kevésbé
miikddésorientalt. Eldnyei, hogy pénziigyi €s nem pénziigyi mutatdkra épiil, igy
kiegyenstlyozott teljesitménymérést eredményez. A kiilonbozd vezetdi szintek kozotti
kapcsolatokat kell6 mértékben figyelembe veszi, f6 hianyossaga, hogy a piaci
teljesitmény mérése nem kellden épiil be a modszerbe.

e A teljesitményalapu koltségszamitas/Activity-Based Costing (ABC): az {zleti
folyamatokat egyedi tevékenységekre bontja le és a koltségeket, azokra kalkulédlja és
becsli az eréforrasok felhaszndldsat (pl. id6 és koltség). A modszer lehetdévé teszi az
ellatasi lanc hatékonysaganak és koltségeinek egy idejli értékelését, f6 hatranya, hogy
nem ellatasi lanc teljesitmény mérésére keriilt kialakitasra, ezért adaptacidt igényel. Az
adatok Osszegyljtése koltséges ¢€s 1ddigényes, dontéen pénziigyi, azon beliil is
koltségmutatokra épiil.
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A gazdasagi hozzaadott érték/Economic Value-Added: a hagyomanyos szamvitel
rovidtava pénziigyi mutatodira épiil, amelyek nem adnak valaszt az érdekeltek szamara a
hosszu tava értékteremtésre vonatkozéan. A moddszer arra iranyul, hogy meghatérozza a
vallalatok altal Iétrehozott hozzaadott értékeket. A mddszert kevésbé hasznaljak ellatasi
lanc részletes elemzésére.

e Tobbtényezds elemzés/Multi-Critéria Analysis: célja a dontéshozatali céloknak megfeleld
mutatoszamrendszer kifejlesztése. A 1épései a kovetkezOk: a lehetséges alternativak, a
preferalt kimenet és az értékelés kritériumai meghatarozasa és megfeleld suly kalkulalasa
az egyes kritériumokhoz. F6 el6nyei a problémak mélyebb elemzésére alkalmas,
felhasznalhaté akkor is, ha pénziigyi mutatok nem képezhetdk. FO hatranya a
kritériumokhoz kapcsolddo sulyok meghatarozasa.

e FEletciklus-elemzés /Life-Cycle Analysis: az életciklus koltségbecslésére épiil, amely
lehetdvé teszi gazdasagi és kornyezeti koltséginformaciok figyelembevételét is, a termék
vagy szolgaltatds ¢életciklusa folyaman. FO eldnyei: alapos informaciokat nyujt a
termékek és folyamatok eréforrasigényérdl, lehetévé teszi a termékéletcikluson beliili,
azon terliletek meghatarozasat, amelyek legnagyobb kornyezeti terhelés csokkenéssel
jarnak. Hatranyai: adat ¢és informdacidigényes moddszer, az életciklus elemzés
bizonytalansagaibol fakadd problémak.

e Data-Envelop Analysis: f6 célja a hatékonysagi mutatok versenytarsakhoz viszonyitott

elemzése, amely lehetdvé teszi a gazdasagi ¢és kornyezeti teljesitmények

figyelembevételét is. FO hatranya a hatalmas adatigénye, amely az ellatasi lancon beliil
nagyon nehezen gytijtheto dssze.

Boehlje (1999) szerint a fizikai termék és pénziigyi eszkozok aramldsara, valamint stratégiai
kapcsolatokra informacio aramlasi folyamatokra épiil6 lancok gazdasagi teljesitmény mérésének
szempontjai eltérnek egymastol, amit a 4. sz. tadblazatban lathatunk.

4. sz. tablazat: A gazdasagi teljesitmények a hagyomanyos és a stratégiai kapcsolatokban

A fizikai termék, pénziigyi eszkoézok és | Stratégiai kapcsolatok, informacio allomany

dramldsa és aramlasa

Minéség Bizalom

Hozam, input-output, fizikai hatékonysag Informacid, lizenet fontossaga

Gazdasagi érték Rugalmassag

Piaci vagy transzferar Elkotelezettség

A piacra jutés ideje A reagalas sebessége

Hibak, tévedések Jelek erdssége

Koltségek Fair magatartas/elosztasi kérdések
(koltségek, bevételek, kockéazatok)

Profit Alkalmazkodoképesség

Befektetés megtériilése

Cash-flow Atmenet, valtasi koltségek

Tokeforgas Ertékalkotds és megdrzés

Tulajdonsagok Ertékvesztés, romlas

Forras: Boehlje (1999), pp. 1037.
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2.5 Az agradr-élelmiszer, valamint a friss zéldség-gyiimélcs ellatdsi lancok
jellemzéi, dsszetevoi és trendjei.

2.5.1 Az agrar-élelmiszerlancok f6 jellemzdi és trendjei

Az agrar-¢lelmiszer ellatasi lancok esetében az anyagaramlés {6 targya a nyers vagy feldolgozott
¢lelmiszer, amely bioldgiai anyag, igy sajatossdgai jelentds hatdssal vannak az ellatasi lanc
menedzsment jellemzoire is.

Az agrar-élelmiszer ellatasi lancok specialis jellemz6i (Van der Vorst, 2000 és Spiegel, 2004):

e Az eltarthatdsagi idétartam mind a nyers ¢élelmiszerek, termékek, mind a romland6 kész
¢s félkész termékek esetében rovid. A terméktulajdonsdgok jelentdsen valtoznak az
ellatasi lancon beliili aramlés soran €s az értékcsokkenés, veszteség veszélye magas.

o A hosszi termelési, atfutasi id6, amely a kindlat és a kereslet kozti Osszhang
megteremtését neheziti a gyorsan valtozo piaci feltételek miatt.

e A nyers ¢lelmiszerek termelése és feldolgozasa erdsen szezonalis jellegii, a szezonalitas
sziikségessé teszi a globalis beszerzési rendszer kialakitdsat folyamatos fogyasztoi
igények esetén.

o A termékek dramlésa az ellatasi ldncon beliil szabalyozott tarolasi €s szallitasi igényekkel
(hiitve vagy hiitott tarolas) rendelkezik.

e Erdteljesen valtozd mennyiség és mindség az ellatasi lancon beliil a bioldgiai tényezdk, a
szezondlis ¢s 1ddjarasi, valamint a rovar és bioldgiai kockéazatok kovetkeztében
jelentkezik.

o A raktarozasi puffer-kapacitas korlatozott, a nagyméretii szallitasi igény kovetkeztében.

e Nagy a nyers ¢és feldolgozott ¢lelmiszerek szerepe a természeti kornyezet és
fogyasztovédelmi  kérdésekben  (CO?  kibocsatas, viz és  talajszennyezés,
¢lelmiszermindség €s biztonsag).

o A termékmindségének megitélésében nagy szerepet jatszanak a fizikai termékdsszetevok,
mint példaul az érzékszervi tulajdonsagok (iz, illat, forma, méret, stb.).

e Fontos termékdsszetevok kozé sorolhatok az ¢lelmiszerek kényelmi (félkész és
késztermék) szempontjainak er6sodése.

e Az ¢lelmiszerbiztonsadg szerepe folyamatosan felértékelddik, mind a termék, mind a
termelési mod szempontjabol, a fogyasztok zérd kockazat elvarasainak megfelelden.

o A fogyasztoi, a vasarloi magatartasban jelentds szerepet jatszanak az észlelt mindség
Osszetevoi, amelyek a marketing, a markazas és a jelolés teriiletén jelentkeznek.

Az agrar-€lelmiszer ellatasi lancok f& meghatarozdja az élelmiszerfogyasztéi magatartas
jellemzéi és trendjei. Az elmult iddszakban az ¢élelmiszerbiztonsagi ¢€s egészségligyi
kovetelmények 4ltaldban erdsddd trendet mutatnak. Egyre ndé a magasabb hozzaadott
értéktartalma, de kevésbé feldolgozott é€lelmiszerek iranti igény. Az élelmiszer-vasarlok ¢€s
fogyasztok viszonylag sok szempontot vesznek figyelembe a dontésnél, mint példaul az
¢lelmiszerbiztonsag, a termékjellemzok, az érzékszervi tulajdonsagok, a termék eltarthatosaga, a

megbizhatosag, a kényelmi szempontok, az élelmiszer mindség €s az araranyok (Van der
Spiegel, 2004).

Masik fontos tényezdje az agrar-élelmiszerlancnak a kiskereskedelem ndvekvd szerepe €s hatasa.

A kiskereskedelem koncentralt formai egyre nagyobb szerepet jatszanak az élelmiszer ellatasi

lancban, a vildg minden részén. A kiskereskedelmi lancok kozti verseny erds nyomassal van az

arakra, amelyek a fogyasztoi hiiséget gyengitik. Az agrar-élelmiszerlancra jellemzd, hogy

jelentOs szerepet jatszanak benne az agrar- és kereskedelempolitikai dontések is. Az elmult

évtizedekben a nemzetkdzi agrar-kereskedelem liberalizalasa (WTO /GATT egyezmények), a
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miikddd tékearamlas szabaddéa valasa jelentds hatassal volt a globalis agrar-élelmiszer ellatési
lancok kialakulasara. A nemzetkozi szabalyok mellett a regionalis integraciok (pl. EU) vagy az
adott orszagokban érvényben 1évé szabalyai iS jelentds hatassal vannak, mint példaul az
¢lelmiszeradalékok, a  ndvényvéddszer-maradvanyok,  allatgyogyszer  maradvanyok,
informacionyujtasi szabalyok (pl.a cimkézés ¢és reklamozas, a szabvanyok és mindségi
osztalyok) és egyéb szabalyozasok (pl. a kornyezetvédelem, a munkaeré biztonsaga, a
versenypolitika és szabalyozas, a kereskedelempolitika).

Az agrar- és €lelmiszer ellatasi lancokat a szakirodalomban tobbféleképpen tipizaljak. Zuurbier
et al. (1996) alapveten két agrar-élelmiszer ellatasi lanc tipust kiilonboztettek meg, amelyek a
kovetkezok:

e Friss agrar, nyers €lelmiszertermékek ellatasi lanca, pl. friss zoldség-gyiimolcs, amelyben
a résztvevok kore a kovetkezd csoportokba sorolhatok: az input és szolgaltatasbeszallitok
(vetdmag, novény véddszer, mitragya, gépek, csomagoldanyagok), a termelok €s post
harvest szolgaltatast végzok (tisztitds, osztalyozas, csomagolas €s tarolds) és az elosztast
végzok (nagybani piacok, nagykereskeddk, exportérok, importérok, kiskereskedelmi
lancok, specialis z6ldség-gyiimolcs szakiizletek és piacok). Az ellatasi lancon beliili f6
kereskedelmi funkciok a kovetkezok: a raktarozas, a csomagolas és a szallitas.

e A feldolgozott élelmiszerek ellatasi lanca, pl. a hus, a tej, a gabona és névényi olajok a
mezdgazdasagi alapanyagok nyerstermékként funkcionalnak, a feldolgozas soran torténik
elsdsorban az értékek képzése és hozzidaddsa. A mindség és értékcsokkenés, vesztés
kockazata a friss termékekhez képest kisebb.

Vorley és Fox (2004) harom agrar-¢élelmiszer ellatasi lancot kiilonbdztet meg, a tomegtermék, a
vevo altal irdnyitott és a kimarad6 vallalatok altal alkotott ellatasi lancok. Az egyes ellatasi
lancok 6 jellemzoi a kovetkezok:

a) Homogén tipusok tomegtermék ellatasi lanc jellemzoi.

e Dontéen differencialatlan vagy alacsony differencialtsdgn  tomegtermékekkel
foglalkoznak, amelyek jol tarolhatéak (gabonafélék, fehérjendvények, ndvényi olajok,
kakad és kavé, cukor).

e Dontden az azonnali piaci csere a meghatarozd, amely sordn az arat is meghatarozzak.

e Az elosztasi rendszer anonim €s szabvanyositott termékekre €piil, amely alacsony elado-
vevO kozti informacidaramlast igényel.

e A (differencidlatlan tomegtermékek viszonylag gyorsan és alacsony koltséggel
mozgathatok, amelyet az univerzalis minéségi osztalyok és szabvanyok segitenek.

e A piac {6 jellemz0i, hogy instabilak, a strukturalis taltermelés a jellemz0, erds a globalis
verseny, csokkend realar és cserearany trendek.

e Az er6s aringadozasok csokkentésére, elsdsorban a hataridés arupiacok (mezdgazdasagi
arut6zsdék) szolgalnak.

e A (differencidlatlan tomegtermékek esetében a kiilonbozd termdhelyek beszallitoi
konnyen helyettesithetdek. A vallalatok 4altal ellendrzott folyamatok a tarolds, az
arukezelés, a feldolgozas és a marketing.

e A nemzetkdzi kereskedelemben meghatarozd szerepet a globalis agrarkereskedelmi
cégesoportok (pl. Cargill, ADM, Bunge, Luis, Dreyfus, Niderla és a Rice Cor) jatszak,
amelyek jelentds meéretelonyokkel rendelkeznek a szallitdsban, a raktdrozasban és a
finanszirozasaban, valamint az informacioszerzésben. Altalaban a helyettesitd termékek
kereskedelmét is ellendrzik, ezaltal azok versenyét csokkentik. A versenystruktura erésen
koncentralt (nemzetkozileg és a belsdpiacokon egyarant) termékenként és iparaganként
IS.

e A profitrita a differencidlatlan tomegtermékek termelésében ¢és kereskedelmében
alacsony, amelynek novelésére szoros vallalati kapcsolatrendszert, vertikalis szerzédéses

28



10.14751/SZIE.2018.018

koordinaciét alkalmaznak (Heinz paradicsomtermelés, Conti-Group gabona és hiis, Con
Agra ¢lelmiszer-feldolgozas). A kockdzatmenedzsmentet, a mindségmenedzsmentet és a
nyomon kovetést a kivalasztott (preferalt) beszallitokkal kotott szerzodéseken keresztiil
biztositjak.

b) A vevé dltal iranyitott elldtasi lanc jellemzdi (5. sz. tabldzat)

e Egységes ¢és magas mindség sziikséges a feldolgozashoz, nagyméretli beszerzés a
jellemzo.

o A termékek kore és jellemzoi: magas érték/tomegarany, erdsen romlandd magas
kockazata specialis termékek, tokeigényesek, informaciod, logisztika és folyamat intenziv
termékek. A vevO altal irdnyitott ellatasi lancok erdsen szabdlyozottak, un. private
governance (magan vallalati iranyitas), a hossza tavh vertikalis koordinacié segitségével.
A koordinéciot a szabvanyok, a szabalyok és benchmarkok alkalmazasa révén érik el,
amelyek jelentds belépési korlatokat képeznek a termeldk egy része szamara.

e A vev0 altal iranyitott ellatdsi lanc alapvetd feltétele a nyomon kovetés, a
termékazonossag (IP) megdrzése ,,a szoros feleldsség” ¢és kockazatmenedzsment
kovetkeztében. Felértékelodott a termék konzisztencia jelentOsége is, a specialis
feldolgozasi kdvetelmények és mindségmenedzsment kdvetkeztében.

e Az cllatdsi lancon belilli fogyasztd, felhaszndldo ¢és termeld kozti kapcsolatok
kozvetlenebbé valtak, az ellatasi lanc egyre inkabb kereslet-iranyitott lancca (demand
chain) valik. A fogyasztoi igények érvényesitésének eszkézei a nyomon kovetési
rendszer mukddtetése, a kockdzatmenedzsment, a termeldi latogatasok, a szabvanyoknak
¢s eldirasoknak valo megfeleltetés.

e A vevo altal iranyitott ellatasi lanc feltétele a piaci szegmentacio, a differencialt kinalat és
kereslet Osszehangoldsa érdekében. Az Osszehangolds fO eszkdzei a szerzodések. A
szerzOdéses rendszer roviditi az ellatasi lancot, csokkenti a felvasarlasi, beszerzési
koltségeket ¢és arkockazatokat a rugalmassag fenntartdsa mellett. A termeldk szamara
,»csinald vagy meghalsz” alternativa marad fenn.

o A koOzép- és hosszu tavu stratégiai kapcsolat és vertikalis koordinacidé szdmos piaci
diszfunkciohoz is vezethet. Létrejohet a ,,fogoly” beszallitoi helyzet, mert az egy vevo
kockazata jelentésen megné. A beszallitok egy része (Un. rezidualis beszallitok)
kiszorulnak a koz0os ellatasi lancbol.

e A vevd altal vezérelt ellatasi lanc erdsen technoldgia és tékeigényes és jelentdsen nd a
minimalisan beszallitanddo mennyiség iranti igény. A fold és munkaigényesebb kisméretii
termelés €s termeldk kiszorulnak az ellatasi lancbol.

e A hagyomanyos, Un. ,,cash markets-eket”, ahol az ar kialakitas a cserei idopontjaban
zajlik, kiszoritjak a szerz6dések és marketing egyezmények, ezaltal az arképzési funkcid
is eltlinik. Az arverseny csokkentése és a nem nyilvanos arinformaciok lehetévé teszik az
armanipulaciot, ezaltal legyengiil az ar kereslet €s kindlat 6sszehangolo szerepe.

e Szamos versenyellenes kovetkezményt kozol Hildred és Pinto (2002), amikor a nagyon
szoros vevdi és eladdi kapcsolat (Sturgeon, 2000) aldashatja a piaci hatékonysagot is. A
kolcsonds fiiggdség thlzott mértéke megdragithatja a folyamatokat, mivel nehéz
beszallitot vagy vevot valtani. Cox et al. (2002) szerint a kapcsolati marketing és az
egylittmiikodé kapitalizmus retorikdja ellenére a rendszer egyre kevésbé hatékonyan
mikodik.

e A piaci erd, a piaci méret novekedésén keresztiil abszolit eldnydket biztosithat a
versenytarsakkal szemben, a logisztika ellenérzése, a gazdasdgos sorozatnagysag és a
belépési korlatok kiépitése révén.

e A FAO-Panel, (2000) jelentése szerint , hatalmas erékiilonbségek alakultak ki a néhany
kézben koncentrdlod6 gazdasagi eldny miatt” és az er6ben megjelend erdteljes
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diszparitas az ellatasi lancon beliil elére és hatrafele iranyuldan és a termel6i arak és a
kiskereskedelmi arak kozti rések jelentds novekedéséhez vezettek.

5. sz. tdblazat: Az agrar-élelmiszer ellatasi lanc szakaszain beliil az ellatasi-lanc jellemzdk

Ellatasi lanc szakaszok

Termék és folyamatjellemzok

Minden szakasz

e Az alapanyagok, a félkész és késztermékek eltarthatosagi
iddtartama, a mindség valtozasa az €élelmiszerlancon beliil.

e Az anyagok ¢és hulladékok tjrahasznositas alapvetd
kovetelmény.

Termeldk

e Hossza termelési ciklusok, atfutasi idok.

o A kereslethez val6 alkalmazkodas hosszl idtartama.
e A termelés szezondlis jellege.

o A kindlat mennyisége és mindsége erdsen valtozo.

Az élelmiszeripar és
feldolgozas

e Nagy mennyiséget, kis valtozatossagot biztosito termelési
rendszerek iranti igény.

e Bonyolult toke-intenziv és gépesitésre koncentrald kapacitas
hasznalat.

e Valtozo6 kihozatal mennyiségben és mindségben.

o A mindségvizsgalatok eredményeinek iddigénye.

e Az alternativ alkalmazasok receptek, termék specifikus
megoldasok.

o A raktarozasi, puffer kapacitasok korlatozottak, amikor az
alapanyag nagyméretii gyiijtdcsomagolast igényel.

o Az Osszes termékdsszetevo, igy a melléktermékek
értékesitésre is sziikség van.

e Sziikséges a nyomon kovetés egységes rendszere a
termékmindség, a kornyezetvédelmi kovetelmények a
termekfelel6sség miatt.

Aukciok,
nagykereskeddk,
kiskereskeddk

e Az alapanyag mennyiségi és mingségi valtozatossaga.

e A kinalat szezonalitésa szlikségessé teszi a teljes évre
kiterjedd globalis beszerzés mitkodtetését.

e Szabalyozott szallitasi és tarolasi megoldasok iranti fokozott

igény.

Forras: Van der Vorst (2005) pp. 122.
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Termel6k

és post-harvest
tevékenységek

Feldolgozas

Nagykeresked6k

Kiskereskedd6k

Fogyaszték

10.sz. dbra: Az agrar-¢lelmiszer ellatasi lanc struktiraja
Forrés: Sajat szerkesztés

Az agrar-élelmiszer ellatasi lancok altalanos jellemzdje, hogy erételjesen fregmentaltak, minden
szinten sokszereplds piacot alkotnak. (10. sz. dbra) A fregmentalt jelleg még a viszonylag erdsen
koncentralt versenystruktiraval rendelkezé orszagok és integraciok (USA, EU) esetében is
jellemz6k. Az US Census Bureau és az USDA (Martinez,2007) adatai szerint az Egyesiilt
Allamok agrar-élelmiszer ellatasi lancdban 2,1 milli6 farmer, tobb mint 25 ezer élelmiszer és
italfeldolgozo, 32 539 ezer nagykereskedd, 112 662 ¢élelmiszer és ital kiskereskedd, 377 717
vendéglato vallalkozas, illetve 111 millié haztartas vett részt. Az élelmiszer-feldolgozo iparagak
koncentracioja jelentds eltéréseket mutat (CR4): alacsony koncentraltsagu (25% alatt) iparagak:
a friss ¢s feldolgozott tengeri ¢€lelmiszerek, a husfeldolgozd, a romlandé élelmiszereket
feldolgozo és a zoldség-gyliimolesfeldolgozo iparagak, erésen koncentralt iparagak (70% felett) a
kovetkezOk: a soripar, a cukorgyartas, az alkohol-feldolgozés, a szdjabab-feldolgozas és a
reggeliztetd élelmiszergyartas.

Az Eurdpai Unidban az agrar-¢lelmiszer ellatdsi lanc Osszességében szintén fregmentalt. A
CIAA, Confederation of the Food and Drink Industries of the EU (2009) adatai szerint az EU-
ban miikodo agrarvallalkozasok szama 14,5 millio, az élelmiszer és ital-feldolgozdok szdma 310
ezer, az agrar- ¢s élelmiszer nagykeresked6k szama 273 ezer és az élelmiszer ¢és ital
kiskereskedok szama 891 ezer volt. Az Eurostat and Comission (2009) adatai szerint az agrar-
¢lelmiszer ellatdsi lancon beliil a hozzaadott érték megoszlasa a kdvetkezd volt: a mezdgazdasagi
alapanyag-termelés 24%, az élelmiszer-feldolgozoipar 33%, az élelmiszer nagykereskedelem
13% és az élelmiszer kiskereskedelem 30%. A foglalkoztatottak szdma az agrar-élelmiszer
ellatasi lancban tobb mint 26 milliot tesz ki. Az agrar-élelmiszer ellatasi lanc masik fontos
jellemzdje, hogy minden szinten jelentds a kis- és kozépvallalatok szerepe. Az élelmiszer és ital-
feldolgoz6 ipardgakon beliil a KKV-k ardnya az értékesitésben 48,7%, a hozzdadott értekben
47,7%, a foglalkoztatottak szamaban 63%, és a vallalkozésok szaméban 99,1%.

A tomegtermék, és a vevo altal irnyitott (differencialt) ellatasi lanc altalanos trendjének tekinti a
szakirodalom (Boehlje, 1999) az iparszeri mez6gazdasag globalizaciés folyamatat. A
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globalizaci6 kialakulaséban és erdteljes megerdsodésében jelentds szerepet a kdvetkezé tényezdk
jatszottak:

e Az allam kivonulésa a tomegtermék szektorokban tortént beruhazasokbol.

e A nemzetkdzi aruegyezmények megsziintetése.

o A GATT/WTO agrar- ¢s ¢élelmiszer szabalyozéasanak valtozasa.

e A mikddo toke aramlés erdteljes liberalizalasa.

Az agrar- és élelmiszer ellatasi lancok globalizacidjanak negativ hatdsaira reakcioként jelentek
meg olyan fogalmak, mint a fenntarthatdé agrar- €és élelmiszer ellatasi lancok, illetve a helyi
¢lelmiszer ellatasi lancok.

Az UK Sustainable Development Comission (SDS), DEFRA (2002) meghatarozasa szerint a
fenntarthat6 agrar- és €lelmiszer ellatasi lancnak tobb jellemzdje és kdvetelménye van, amelyek
a kovetkezok:

e A piaci keresletnek megfeleld biztonsadgos és egészséges é€lelmiszerek termelése és a
fogyasztok ¢lelmiszerekkel kapcsolatos pontos informaciokkal valo ellatasa.

o Megfelel6 megélhetés biztositas a mezdgazdasaghoz kapcsolodd tajmenedzsment (Land
management) révén, a piaci és kozjavak ellenértékének biztositasaval.

e A természeti er6forrasok (a talaj, a viz, a biodiverziitas, stb.) biologiai hatarainak
figyelembe vétele, azon belill torténd miikodés.

e Magas kornyezeti teljesitmény standardok biztositasa az energiafelhasznalas
csokkentésével, az input erdforrdsok minimalizaldsdval és a megjuld energia
felhasznalasaval.

e Biztonsagos ¢és higiénikus munkafeltétek és magas tirsadalmi jolét az élelmiszer lanc
résztvevOi szamara.

e Magas allategészségiigyi ¢s allatjoléti kovetelmények biztositasa.

o Elelmiszer és egyéb kozjavak eléallitasara szolgalo erdforrasok biztositasa kivéve azokat
az alternativakat, ahol az alternativ foldhaszndlat a fontos egyéb tarsadalmi igényeket
elégitene ki.

A fenntarthatd agrar-élelmiszer ellatdsi lancban kulcsszerepet jatszanak a termeldi
egylittmiikodések, a fair trade, valamint a felelds ellatasi lanc menedzsment rendszerek. A kis- €s
kozepes méretli (rezidualis beszallitd) termelOk lehetséges Szervezetei az Gn. 0j-generacios
szovetkezetek, amelyek specializaltak, koordinalt technologidkat hasznalnak fel és javitjak a
szallitas hatékonysagat és litemezését, kozos termelést €s / vagy marketinget végeznek, és kdzos
piaci informaciogytijtést alkalmaznak. A fenntarthato ellatasi lancok kulcs sikertényezoi (Vorley,
2002) a kovetkezok: a csoportszolidaritas, a kozos alkutechnikdk és intézmények, a szerzodések
kikényszeritésére, a hosszu tavl tulajdonosi jogok biztositasa, ¢s a megfeleld piaci méret elérése.

A Fair trade és a tarsadalmi felelosség (CSR) alkalmazasanak igénye egyre erdsodik az agrar-
¢lelmiszer ellatasi lancokban is. A Fair trade négy alapelemet takar, amelyek a kovetkezok:
direkt, kozvetlen beszerzés, garantalt minimumarak ¢és arprémiumok alkalmazasa, hitel nyujtasa
¢és hosszu tava kapcsolatok (minimum 2-4 év) fenntartdsa. A Fair trade lehet termék, de lehet
vallalati védjegy is. Fontos kovetelmény a kistermeloktdl valo felvasarlas. A Fair trade filozéfia
megkdveteli a jelenlegi koncentralt agrar-élelmiszer ellatasi lancok Gjragondolasat, a kistermel6k
javara.

A fenti tényezOk figyelembe vételével az agrar-élelmiszer ldncok csoportositdsan beliil Uy
lanctipusok jelentek meg, Smith (2007) szerint helyi, regionalis (hiitésre, tarolasra épiil6) é€s
globalis, ipari feldolgozasra és tomegtermékekre €piild lancok (6. sz. tablazat). Az ellatasi lancok
tipusai koziil kettd megfelel a globalis, tomeg terméktipusu, illetve a globalis vevd vezérelt
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(differencialt) ellatasi lancok. Az 0 ellatasi lanc fogalmak a helyi agar-élelmiszer ellatasi lanc és
dontden a regionalis, alapvetden post harvest technologiara €piil6 ellatasi lancok

6.sz. tablazat: A globalis, a regionalis és a lokalis ellatasi lancok fontosabb jellemzoi

Jellemz6k Helyi Regionalis | Ipari Tomegtermék,
feldolgozasra | globalis
épiilo,
globalis

Az ellatasi lanc komplexitasa + ++ +++ +/++

A szallitasi tavolsag | + ++ ++/+++ +++

(élelmiszermérfold)

A feldolgozasi szakaszok szdma + ++ +++ +

A végtermék tarolhatdsaga +/++ +++ ++/+++0 +++

A végtermék piaci mérete, a piac | + ++ ++ ++

kiterjedése

A piaci aringadozas +/++ + + +++

A végsé  felhasznald  tovabb | ++ +/++ + ++/+++

feldolgozasi igénye

Forras: Smith (2007) pp. 74.

A fentiek alapjan a globalis feldolgozott, differencialt és a tomegtermék lancok esetében is
megjelenik a lokalitas kovetelménye (fenntarthatdsag, fair trade), tovabba megjelennek a helyi és
regionalis ellatasi lancokkal vald szorosabb kapcsolatok igénye. A helyi élelmiszer rendszerre,
lancra vonatkozdan nincs a szakirodalomban egységes fogalom meghatirozas, de altalaban a
foldrajzi tavolsag, a szereplok kozti személyes kapcsolatok és a feldolgozas régiohoz valo
kotddése a f6 kritérium. Schonbort et al. (2008, 244.p.) szik értelmezésben vett fogalom
meghatarozasa a kovetkezd ,,az élelmiszer ellatdsi lanc Osszes tevékenysége az alapanyag-
termeléstdl a fogyasztoig, amelyek ugyanabban a f6ldrajzi régioban helyezkednek el” (11. szamu
abra).

A 10 eltérések a lokalis és a globalis agrar-élelmiszer ellatasi lancok kozott a kovetkezdk: az
alapanyagok helyi beszerzése, csokkentett kozvetitok szama (nagykereskedelem nem szerepel),
helyi fogyasztok, fogyasztoi preferenciak és szegmensek. A helyi ellatasi lancok meghatarozoak
voltak a XX. szdzadban, de jelenleg kiegészitd szerepet jatszanak a fejlett orszdgokban, a
globalis ellatasi lancokhoz viszonyitva.

Az elmult évtizedekben a helyi €s a globalis ellatasi lancoknal is megindult egy differencialodasi
folyamatban, amelyben a hagyomanyos tomegtermék alapu ellatasi ldncoktol a magas hozzéaadott
érték tartalmt lancok irdnyaba vald elmozdulés jellemzd. A magas hozzdadott értéktartalmu
agrartermékek és élelmiszerek, arra épiil6 lancok az élelmiszerpiacokon réspiacként jelentek meg
¢és miikodtek.
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Helyi élelmiszer
rendszer

Anyagi
folyamatok

Globalis élelmiszer rendszer

Agrar alapanyag inputok

Helyi alapanyag
inputok

/ Agrar termel6k

N

Helyi agrartermel6k

/

Nagykereskeddék

feldolgozdk

/)

v’

!

Helyi

kiskeresked6k

Elelmiszer-
feldolgozdk

/

Helyi fogyasztok

/

Kiskereskeddék
s

Fogyasztok

11.sz. abra: A helyi és a globalis agrar-¢lelmiszer lancok és kapcsolatai
Forras: Schonbort et al. (2008) pp.95.

7.sz. tdblazat: A hagyomanyos €s a magas hozzaadott értéktartalml agrar-¢élelmiszer

ellatasi lancok jellemzdi

A hagyomanyos ellatasi lanc jellemzoi

A magas hozzdaadott értéktartalmu ldanc
jellemzoi

A kereslet alacsony sajat arrugalmassaga.

Magas a kereslet sajat arrugalmassaga.

Nagykereskedd vagy  feldolgozé  éltal

iranyitott.

A kiskereskedelem 4ltal iranyitott ellatasi
lanc.

Alacsony érték-tomegarany.

Magas érték-tomegarany.

Mindség megfelel az alapvetdé mindségi
szabvanyoknak és osztalyoknak.

A mindség meghatirozasa tobblépcsds, tobb
dimenzios szabvanyokra épiil.

rrrrrr

biztonsagi infrastruktirara.

Az ¢élelmiszer mindségi ¢€s
infrastruktira kulcsfontossagi.

biztonsagi

Sok termék alacsony romlékonysaga.

Sok termék magas romlékonysaga.

Alacsony a feldolgozott ¢és exportalt
termékek aranya.

Magas feldolgozottsagi szint és exportcélu
feldolgozas.

Korlatozott az ellatasi lanc koordinacio.

Magas foku ellatasi lanc

koordinacio.

integracid ¢€s

Torténetileg magas allami beavatkozasi szint
az ellatasi lancban.

Alacsony foku vagy egyaltalan nincs allami
beavatkozas az ellatasi lancban.

Szamos specializalt kisvallalkozas. Korlatozott szamu, specializalt
kisvallalkozas.

Alacsony foki nyomon  kovetési /| Fokozott igény a nyomon kdovetési ¢&s

termékazonositdsi rendszer az  ellatasi | termékazonositdsi rendszerekkel szemben.

lancban.

Alaplogisztikai kapacitasok sziikségesek. Magas szintii  logisztikai  kapacitasok
sziikségesek.

Forras: Henson (2007) pp. 67.
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Rao et al. (2004) szerint a mezdgazdasagi termelés f6 tipusai a kdvetkezok: (az alabbi
dimenzidk, koordinatdk szerint: diverzifikdcio (alacsony-magas), a kiilsé és belsé erdforras
ellatottsag (alacsony-magas):
e Magas diverzifikacio — magas eréforras ellatottsag: piaci orientalt diverzifikacio.
e Magas diverzifikdci6 — alacsony erdforras ellatottsag: tulélésre torekvd mezdgazdasagi
termelés.
e Alacsony diverzifikacid — magas eréforras ellatottsag: specializalt mezdgazdasag.

e Alacsony diverzifikacid6 — alacsony erdforras ellatottsag: helyi, alacsony hozzaadott
értéktartalmia mezogazdasag.

Kapacitasok

Innovacios
kapacitas

olyamatos
termék
innovacio

Az érték Fejlett ellatasi
szintje lanc funkciék

Mindség ellenGrzési és
biztositasi funkcidk

Alapszintii logisztikai funkciok

Teljes ellatasi
lancra kiterjed6
nyomon kévetés

Szigoru élelmiszermingségi
és biztonsagi
szabvanyoknak valé
megfelelés

Szigori mennyiségi Uitemezéshez és
mingségi kovetelményekhez igazod6
megbizhaté ellatas

Fenntarthato termelési

potencial

12.sz. 4bra: A kapacitas és tevékenységhierarchia a hagyomanyos és magas hozzaadott
értéktartalmu agrar-élelmiszer ellatasi lancokban
Forras: Henson (2007) pp. 92.

Az alap mindségi szabvanyok
szerinti termelés

A magas hozzdadott értéktartalma ellatasi lancok esetében egyre fontosabba valnak a fejlett
ellatasi lanc funkcidk, mint példaul az innovacidhoz kapcsoldédd kapacitasok, illetve a magas
szintli nyomon kovetési rendszerek mitkddtetése.

2.5.2 A friss zoldség-gyiimolcs ellatasi lanc jellemezéi és trendjei

A z0ldség-gyiimoles ellatasi lanc az agrar-€élelmiszer ellatdsi lancokhoz képest is jelentds
sajatossagokkal rendelkezik. A friss zoldség-gylimdles ellatasi lancban a termékdifferencialasi
lehetdségek rendkiviil nagyok, a bioldgiai kockazatok fokozottan jelen vannak, az ellatasi lanc
koordinacidja iranti igény fokozott.

A friss z6ldség-gylimolcs ellatasi lanc altalanos jellemzoi az aldbbiak
e A termékmindséget nem lehet objektiv médon mérni, mivel nagy eltérések vannak az
egyes tételek kozott is.

35



10.14751/SZIE.2018.018

A fogyasztoi, vasarloi preferencidk rendkiviil heterogének, amely tgyszintén noveli a

friss termék mindségének komplexitasat.

o A termékek erdsen romlandoak, kinalatuk jelentdsen fligg kiilsd véletlen tényezoktol (pl.
iddjaras), amelyek az arak szélsdséges ingadozasat okozhatjak.

e A z0ldség-gylimdlces ellatasi lancon beliili koordinacids hibdk jelentds értékvesztést,
tobbletkoltségeket €s veszteségeket okozhatnak a lanc szerepldi szamara.

o A z0ldség- és gyiimdlcsfélék iranti kereslet foldrajzilag kiterjedt és erdsen diverzifikalt,
mig a termelés széles korii, de inkabb specializalt, ezért a piaci kinalat altaldban csak sok
helyrdl és termékbdl allithatd ossze.

e Magas romlandosag, a fregmentalt kinalat és a termeldk és nagykereskeddk kozti
tokéletlen és aszimmetrikus informdacios helyzet jelentds alkuerét biztosit a vevonek, a
mindség és az armeghatarozas szempontjabol.

e A koordinaciés formak koziil meghatdrozd a szerzddéses kapcsolat, de jelentds az
azonnali (spot) vagy koncentralt piacok (nagybani és aukcidk) szerepe, de jelen van a
vertikalis tulajdonosi integracio is.

e A friss zoldség-gyiimolcs ellatasi lancban, kiilondsen export/import esetén - sok szerepld
vesz részt az ellatasi lancban: termelé — post harvest szolgaltato- nagykereskedé -
exportdr — importdr — kiskereskedo - fogyaszto.

e A romlanddsdg miatt nagyon rovid id6 all rendelkezésre a post harvest tevékenységek
elvégzésére, igy az eladonak, beszallitonak rendkiviil magas a szallitéi kockazata.

o A fejlett nyomon kdvetési rendszer sziikségessége a mindségi és biztonsagi kockazatok

erdsodése kovetkeztében fokozott.

A fenti piaci hatékonysag szempontjabdl hatranyos tulajdonsdgok ellenére a friss zoldség és
gytimolcsfélék nagy és novekvod sullyal jelennek meg az exportban, illetve az agrar-
vilagkereskedelemben. A FAO adati szerint 2015-ben a husfélék vilag-kereskedelmének értéke
21,4 milliard USD, a fontosabb gabonafélék vilag-kereskedelmének értéke 60,0 milliard USD, és
a kertészeti termékek vilag-kereskedelmének értéke 96 milliard USD volt. A zoldség- ¢és
gytimolcsfélék koziil a legfontosabbak a kdvetkezd termékek voltak: banan, paradicsom, sz6l0,
narancs, paprika, di6éfélék, mandarin és tengerin, salatafélék ¢€s cikoria, korte, anandsz,
Oszibarack és nektarin, uborka, citrom és limes, kiwi és szamoca.

A friss zOldség- ¢és gyiimoles ellatdsi lanc szerepldi jelentds kiilonbségeket mutatnak
foldrészenként és orszagonként. Bijman — Hendrikse (2002) szerint a holland friss z6ldség-
gylimdlcs ellatasi lanc f0bb szerepldi és tipusai az alabbiak voltak:
e Termeld — nagykeresé — kiskereskedd,
Termel6 — alkuszovetkezet— nagykereskedd — kiskereskedo,
Termel6 — szdvetkezeti aukcido — nagykereskedé — kiskereskedo,
Termel6é — marketingszdvetkezet — nagykereskedé — kiskereskedd,
Termelé — marketing/nagykereskeddi szovetkezet — kiskereskedo.

Addig, amig az eurdpai orszagokban a kiilonbozé szovetkezeti formak jatsszak a meghatarozo
szerepet, addig az angolszasz orszdgokban (USA, Kanada, Ausztralia, U-Zéland és fejlédo
orszagok egy része) a termeldi szervezeteket a marketing orderek és agreementek alkotjak
(kotelezd termeldi szervezetek a megalakulas utan).

Masakure et al. (2004) a fejlédé orszagok koziil két orszagot és két ellatasi lancot hasonlitott

0ssze, egyrészt a braziliai marhahts, illetve a zimbabwei kertészeti termék-¢élelmiszer ellatasi
lancot.
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8. sz. tablazat: A marhahus és a kertészeti ellatasi lanc f6bb jellemzdi

Ellatasi lancjellemzok Marhahus ellatasi lanc Kertészeti ellatasi lanc
Irdnyitas Jogi és szabalyozasi Jogi és szabalyozasi
Piaci er6 Nagykereskedo, Kiskeresked6
kiskereskedd
Piaci koordinacio Laza, intenziv Intenziv
Monitoring Magas Magas
Csere tipusa Azonnali piaci csere, | Szerzédéses
vertikalis integracio
Bizalom Alacsony Magas
Megfeleltetés Teljes kora Teljes koru

Forras: Masakure et al. (2004) pp. 128.

A fenti 8. szamu tablazat is jol mutatja, hogy termékkoronként és orszagonként, jelentds a
sajtossagokhoz igazodo ellatasi lancok szerepe. A zimbabwei kertészeti ellatasi lancban nagy
szerepet jatszanak a kovetkezé szervezetek Horticultural Promotion Council/ ZINTRADE és az

Etikai Kereskedelmi Kezdeményezés.

A friss zoldség-gyiimoles ellatasi lancban a termelés jellege és a friss fogyasztas miatt nagy
veszélye van a bakterialis, a virusok és parazitak altal okozott fert6zéseknek (szalmonella, E-coli
¢és egyeb baktériumok). A fertdzések szarmazhatnak a termeld szintjérdl, a talajtol, a szerves
tragya hasznalatatol, az Ontozo6viztol, az allatoktdl, a berendezésektél és a munkaban
résztvevoktdl, de szarmazhatnak a haztartasokban az un. keresztfert6zésektol (pl. tojas, baromfi-

friss z6ldség-gytimolcs) is.

9.sz. tablazat: A potencialis élelmiszerbiztonsagi kockazatok a zoldségtermelésben

Potencidlis kockazatok

Kovetkezmények

Talaj és viz, kornyezeti szennyezddések
(ipari, szallitasi, kommunalis hulladék,
intenziv gazdalkodas).

A novényfertzés veszélyezteti az emberi
egeészséget (pl. nehézfémek,
hidrokarbonatok, PCB, dioxin, stb.).

Nem megfeleld miitragyazas és szerves
tragyazas (taltragyazas).

Veszélyes nitrat-szint a novényekben.

Nem megfelelé novényvéddszer-hasznalat.

Veszélyes szermaradvany szint a
ndvényekben.

Friss allati és emberi tragya hasznalata.

Mikrobiologiai szennyezddés,
parazitafert6zés.

Nem megfelel tarolési, szallitasi
koriilmények (tal meleg, tal széraz).

Nitritszint emelkedése, rossz taplalkozasi
mindség (a vitaminok lebomlésa).

Forras: Knura et al. (2000) pp. 98.

Az élelmiszerbiztonsagi kockéazatok és veszélyek mellett a termékmindség paramétereit is
jelentdsen kiilsé tényezOk befolyasoljak. (Knura et al. 2000), amelyek koziil a legfontosabbak a

kovetezok:

e A klima és az id6jaras (napsiités, csapadék, talajnedvesség, hdmérséklet, sz¢l stb.),

e A miuvelési feltételek,

»  Atalaj tipusa és strukturaja ,

» A talaj tapanyagtartalma és termékenysége,
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» A vetési és iiltetetési feltétek,

» A mivelési méd (iiveghazi, foliasator, alagit, szabadfoldi, stb.),

» A betakaritas koriilményei (id6jarasi feltételek, betakaritasi idépont).
e A fajta és mivelési formak hatasai,
e A tarolasi a szallitasi és a kereskedelmi feltételek.

A friss ¢s feldolgozott zoldség- és gylimdlcs ellatasi lanc masik fontos jellemzdje a nagyfoka
differencialhatosag. Sodano és Hingley (2009) szerint a termékdifferencialas a verseny
Osszefiiggések fiiggvényében két csoportra oszthato, egyrészt a vertikdlis verseny- vertikalis
differencidlds, masrészt a horizontalis verseny — horizontalis differencidlas. A vertikalis
differencialas fobb dimenzidja a mindségi szint, a horizontalis differencialasé a termékjellemzok
¢és terméktulajdonsagok. A friss zoldség-gylimolcs ellatasi lanc differencialasanak lehet6ségeit a
Sodano ¢s Hingley (2009) a kovetkezékben hataroztak meg:

o A friss zoldség-gyiimolcstermeldk széles valasztékot nyljtanak a kiskereskedelmi lancok
részére, amelyek horizontdlis differencidlasra hasznaljak fel azt. A valasztékjavitas
lehetséges formai a kovetkezOk: 0j tipust €s formaji csomagolds, Uj szabvanyok ¢és
technologiak, hosszabb eltarthatosag (fejlett tarolasi és arukezelési rendszer),
funkcionalis friss termékek, nutraceuticals (gyogyhatasu) friss termékek, a szezonalitas
csokkentése, foldrajzi és eredetjelzett termékek.

o A termeldk jelentds része nem rendelkezik szallitdi és raktarozasi lehetdségekkel, igy a
kereskedelem (nagy- és kis) differencialasi stratégiai pozicioja ers, a beszallitok hatasa
gyenge.

o A friss zoldség-gyliimoles szektorban a termeld, post harvest feldolgozok és a
nagykereskeddk alkuereje gyenge a kiskereskedelmi ldncokhoz képest, igy a
kiskereskedelmi lancok altal megvalositott differencialé stratégia lehetdséget ad
szamukra az ellatasi lanc profitjanak maximalizalasara és a nagyobbik rész elnyerésére,
valamint a beszallitok alkalmazkodasanak biztositasara tényleges, vertikalis tulajdonosi
integracid nélkiil.

A Mintel Global New Product Database (2008) adatai szerint a termékvalaszték novelésének
lehetdsége egyrészt 1) termékvonalak kiterjesztésében, masrészt a meglévé termékvonalak
bévitésében rejlik. Az adatok szerint 2004-ben a vilag 50 orszagat feloleld felmérés szerint 4500
gylimdlcs és gylimolestartalmtt ) termék kerlilt bevezetésre. A zOldség-gylimdlcs
termékvalaszték a kovetkezd terméek alkategoridba oszthatok: minimalisan feldolgozott
termékek, konzerv, hiitott terméket, jouce-ek, gyiimolesbdl késziilt édességek, energia és
sportitalok, gyilimolcsborok és alkoholos italok, gylimélcstartalmu snackok és reggeliztetd
ceredlidk, bébiételek és italok, siitdipari és cukraszati termékek. A zoldség- és gylimolestelek
fontos adalékanyagga is valtak, pl. asvanyvizek, illetve fagylalt izesitése. Fontos termék
alkategoria a minimalisan feldolgozott zoldség- és gylimolesfélék, amelyek megtartjak
frissességliket ¢s valasztékuk a kovetkezd lehet: hamozott, darabolt, friss zoldség és
gylimolcslevek, gyiimdlcsveldk, készételek, pl. salatdk, gyiimdlcssalatak, siitésre és fOzésre
elOkeszitett ételek. Egyre n6 az egzotikus zoldség- €s gyiimolcsfélék szerepe és kereskedelme is.
A friss termékek esetében fontos fogyasztdi magatartasi trend a wellness, az egészségre vald
kedvez0 hatas biztositasa, valamint az alacsony zsir €s energiatartalom, az adalék és tartositoszer
mentesség, a magas vitamin és asvanyi anyagtartalom (koztiik antioxidansok). A zoldség és
gyuimolcsfélék kozott ndé a funkciondlis jellegli €lelmiszerek szerepe, amelyek specidlis
egészségiigyl célra, pl. a paradicsom likopintartalma, emésztérendszeri rakok megeldzésére
alkalmas. A gylimolcsfélék egyre inkabb élelmiszer snack kategoridba keriilnek, kiegészitd
étkezések fontos termékeként szolgalnak. A friss, minimalisan feldolgozott zoldség- és
gyimolcsfélék esetében nagyon fontos az idomegtakaritas, a kényelmi jelleg, az alacsony el6-
feldolgozottsag, fogyasztisra vald eldkészités €és a csomagolds lehetdvé teszi a konnyi
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szallithatosagot és tarolhatosagot. Fontos technologiai elem a szallitas, amelyre a zdldség és

gyuimolcsfélék egy része alkalmas.

A friss ¢és minimalisan feldolgozott zoldség- ¢és

gyumolcsfélékkel jol megcélozhatok egyes etnikai és demografiai fogyasztdi csoportok és
szegmensek. A friss és feldolgozott zoldség- ¢és gyiimolcsfélék helyettesito jellege is erdsodik, pl.

a koretek esetében.

Az europai friss zoldség- és gylimolcs ellatasi lancon belilli f6 folyamatokat a Rabobank
tanulmanya (2002) a kovetkezOkben hatarozta meg, amit a 10. sz. tdblazatban lathatunk:

10. sz. tablazat: A friss gytimolcsszektor f6 hajtoerdi €s hatasai

Hajtoerdk

Hatasuk a friss gyiimolcs szektorra

Telitddo kereslet a fejlett orszagokban.

e A mindségi szempontok szerepének
felértékelodése, amely segitségével
hozzéadott értékii kereslet teremtheto.

e Uj célpiacok (foldrajzi) és
szegmensek megcélzasa.

A hozzaadott értékl kereslet novelése.

e Kiilonb6zo piaci szegmensek
fejlesztése és megcélzasa (fogyasztok
valasztékkereso magatartasa,
¢lelmiszerbiztonsagra érzékeny

fogyasztoi réteg).

NG a kiskereskedelem piaci ereje.

e A vallalati méretek novelése, a
termeldk konszolidacidja.

e Széles valaszték és hozzaadott értéket
biztosito szolgaltatasok nyujtasa.

e Az cllatasi lanc szélesebb korében
részvételre valo torekvés.

Az Ujonnan piacra 1épd orszagok ndvekvo

olcsd termékkinalata.

e Az arnyomas erdsodése.

e Erdsiteni sziikséges a mindségi, az
érzékszervi ¢és élelmiszerbiztonsagi
szempontokat.

Forras: Rabobank International (2002)

A friss z6ldség- és gyiimdlcs ellatasi lancban a fenti trendek jelentds hatassal vannak azok
miikodésére. Elings és Booij, (2000) a friss burgonya szektorban végeztek elemezéseket és
vontak le kdvetkeztetéseket az ellatasi lanc menedzsment szdmara (11. sz. tdblazat).
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11.sz. tablazat: A lehetOségek optimalizalasa és a menedzsment-valasztasi lehetdségek
miikddési, taktikai és stratégiai szinteken

Vizsgalati szempont

Mukodési szint

Taktikai szint

Stratégiai szint

Kozvetlen

¢ Bizonytalansag,

¢ Bizonytalansag,

¢ Bizonytalansag,

kovetkezmények. ¢ Nincs alternativ e Termesztett faj o Faj,
fajvalaszték, valtoztatasa, fajtafejlesztés,
e Napi termesztési e A tervezés elotti e Hosszu tavu
menedzsment termesztés menedzsment
dontések. menedzsment alternativak
lehetdségek. értékelése.
Ellatasi lanc e Kockazatértékelés | o Kockazat e Kockazat-
folyamatok és a termesztés értékelése a kozép- értekelés,

termékoptimalizalasi menedzsment és hosszu tavu e A termesztési

lehetdségek. rovid és ellatasi lanc mad ellatési lanc
kozéptavu ellatasi szempontok igényeihez valod
lanc szerint, igazitasa,
szempontokbol, e Elbre iranyulo e A hosszu tavu

e AzelOre az szereplokre ellatasi lanc
ellatasi lancra vonatkozd szempontok
iranyulo menedzsment szerinti
menedzsment lehetdségek k6zos termesztés
fejlesztése, optimalizalasa. menedzsment,

e Reagalo o Azeldre és
menedzsment az hatrafele iranyulo
ellatasi lanc eldre lanc szereplokre
iranyuld vonatkozo6 kozos
szakaszaba. optimalizalas.

Integralt e Ellatasi lanc e Szakaszos e Dontéstamogatd

menedzsment menedzsment tervezeés, rendszerek

lehetdségek. valos idejli e Pénziigyi fejlesztése és
informaciobizto- jutalmazasi alkalmazasa.
sitas alapjan. rendszer.

Forras: Elings és Booij (2000) pp. 578.

Az agrar-élelmiszer ellatasi lancok, beleértve a friss zoldség-gyiimdlcs ellatasi lancok jovdébeni
fejlédési iranyait vizsgaltak Declerck et al. (2009), az ellatasi lancmenedzsmenttel foglalkozo
kutatokkal készitett szakértdi interjuk segitségével. A kutatds modszere forgatokonyv és
vizidelemzés volt. Az eldrejelzést az ellatasi lancok 5-10 éves idbtavjara végezték. Az agrar-
¢lelmiszer menedzsmentkutatok az agrar-élelmiszer lancokra vonatkozd vizidi a kovetkezdk
voltak, amit a 12. sz. tablazatban lathatunk.
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12.sz. tdblazat: Az agrar-¢élelmiszerlancokra vonatkoz6 5-10 éves viziok

TényezOok

Helyi és nemzeti szinten

Globalis szinten

Fogyasztoi kereslet

e Az egyéni igényekhez vald
igazodas er6sodik,

e N6 a  fogyasztés az
¢letszinvonal novekedése
kovetkeztében,

e NGO a kereslet a helyi és a
hagyomanyos  ¢élelmiszerek
irant.

e N6 a demografiai hatés

szerepe,
N6 a természeti kornyezeti,
az allatjoléti, és a fair trade
szempontok SZerepe.

Villalatok kinalata e Funkcionalis élelmiszer, mint A tudomany iranti igény
az egészség és jolét eszkozeli, novekedése,
e A technoldgia push hatasara A masodik generaciés bio-
nd a termelékenyséq, lizemanyagok novekvo
e N6 a biotechnologia, a szerepe.
genetika és a
nanotechnoldgia szerepe,
e Felértékelodik a humantdke
fejlesztése,
e A termelés rugalmassaga,
e Precizits mezdgazdasag
szerepe megno,
e A csaladi farmok szerepének
csokkenése.
Szabalyozasi e Oktatasi intézmények és A vilagkereskedelemben
feladatok tudéstranszfer, csokken a nem vamjellegti
e Elelmiszercimkézés és korlatok szerepe,
szabvanyositas szerepe nd. N6 a nem  gazdasagi
szereplok (nem kormanyzati
szervezetek €s civil
szervezetek) szerepe.
Szereplk kozti | o A kinalat marketing- A technologiai transzfer és
kolcsonkapcsolatok orientacidoja né a zoldség- know-how szerepe felértéke-

gylimolcsfélék esetében, a

kiskereskedok, mint
koordinacids pontok,
e Az informacio és

kommunikécidtechnologia
javitja az é4tlathatésagot, az
¢lelmiszerbiztonsdgot ¢és a
koordinaciés mechanizmusok
fejlodnek.

18dik,

A szereplok kozti kolcson
kapcsolatok er6sodnek,

Az élettudomanyi technolo-
giadk konvergencidja,

Az egészségiigyl és ¢élelmi-
szertermel,

Tul sok informacid, nincs
titok.

Forras: Declerck et al. (2009) pp. 8.

Az utobbi két évtizedben a friss zoldség és gylimdlespiac globalizaciojat az agrarkereskedelem
liberalizacidja, a post harvest technologidk fejlddése és a hossza tavi szallitast lehetévé tevd
nemzetkdzi hiitélancok kiéptilése tette lehetdveé. A friss zoldség és gylimdles ellatasi ldncon beliil
a piaci struktira alapjan (vallalatok szama és koncentracidja) nem alakult ki a szik
keresztmetszet, a feldolgozas, illetve a nagykereskedelem szintjén, igy a kiskereskedelem valt
egyértelmilen az ellatasi lanc irdnyitojava és a szabalyok kialakitojava.
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A friss zoldség-gylimdlcs exportpiac sajatossagai a kovetkezok:
e A szezonalis és romlandd termékek széles mennyiségi és mindségi valasztéka jellemzo
mas agrartermékek piacihoz viszonyitva.
e Az exportpiacokon a piaci szereplok koncentracidja joval alacsonyabb a tobbi agar
termékpiachoz képest (pl. gabona, ndvényolaj, fehérje, stb.).
e A nemzetkdzi piacok fogyasztdoi nem rendelkeznek részletes informacidval a termék
mindségi jellemzdit illetden.

A friss zoldség- és gylimdlcsfélék nemzetkozi kereskedelmében résztvevd nagykereskeddket a
Rabobank International (2002) tanulmanya a kovetkez0 harom csoportba sorolta a célpiacok
(regionalis-vilagpiac) és a valaszték szerinti (szik, friss, illetve széles, friss) koordinata
rendszerben:

e Regionalis szlik valasztékt nagykereskedok,

e Regionalis széles friss valasztékkal rendelkezd nagykereskedok,

e A vilagpiacon, sok foldrészen széles, friss valasztékkal rendelkezd, un. globalis

nagykereskeddk.

A globalis friss zoldség-gyiimdles piac fobb szerepldi a kovetkezd nagykereskeddk: Dole,
Chiquita, Fresh Del-Monte, Noboa, Fyffess. A nemzetkozi banankereskedelemben ment végbe a
legerésebb koncentracid az elmult évtizedekben, mig 1996-ban két szereplé adta a nemzetkozi
banankereskedelem 46,3%-at (CR2 46,3, Chiquita és Dole), addig 2007-re a piac otszereplOsre
boviilt és az egyiittes piaci részaranyuk 86%-ra. A legfontosabb piaci szereplok a kovetkezok
voltak: Dole 26%, Chiquita 25%, Del-Monte 16%, Noboa 12% és Fyffess 8%. A piacvezetd
Dole éves arbevétele (2007) 6,9 milliard USD volt. A termékvalaszték 30-45%-4t a piacvezetd
nagykeresked6k esetében jelenleg is a banan teszi ki. A Rabobank International (2002) adatai
szerint a vezetd négy nagykereskedd (Noboa kivételével) egyiittes piaci részaranya a nemzetkozi
gyimolcskereskedelemrdl nem érte el a 3%-0t. A piacvezetd cég, a Dole 6,5 milliard USD
arbevétellel és viszonylag széles friss és feldolgozott valasztékkal rendelkezik (200 termék). Az
USA piacvezetd nagykereskedd cége a Fresh Del-Monte vezértermékei a kovetkezok: banan,
ananasz, dinnye, paradicsom, hagyma, sz010, citrusfélék és alma. A Chiquita (2009) arbevétele
3,5 milliard USD volt, a f6 vezértermékek a kovetkezok voltak: banan, alma, avokado, szolo,
Kivi, sarga és gorogdinnye, korte, ananasz, szilva, ¢szibarack és nektarin. A Fyffess Europa
piacvezetd nagykereskeddje a friss tropusi termékek importjdban (székhelye: Dublin, frorszag).
Szerz6déses integracio keretében 11 ezer hektar tltetvényt bérel Kozép- és Dél-Amerikaban. Az
arbevétele 725 millio Eurd (kb. 1 milliard USD), a vezértermékek: a bandn, az ananisz és a
dinnye. A Noboa, equadori székhelyli, dontéen bananforgalmazo cég, az orszag exportjabol
25%-kal részesedik, 7 ezer hektar sajat iiltetvénnyel rendelkezik. Osszességében a globilis friss
zo6ldség-gyliimoles nagykereskedok is viszonylag alacsony piaci részarannyal rendelkeznek és
fregmentalt piacot alkotnak, hasonldan a regionélis és nemzeti piacokhoz.

A friss z0ldség €s gyiimolcs ellatasi lancban (regionalis és globalis) jelentds bizonytalansagok €s
kockézatok jelentkeznek, amelynek f6 formadit a 13. szamu 4bréan lathatjuk.
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13.sz. tablazat: A friss zoldség és gyiimoles ellatasi lancban jelentkezd bizonytalansagok és
kockazatok

Termelok:
Termékmindség, biztonsag és arkockézat

l

Feldolgozdk és csomagolok:
Termékmindség, biztonsagi ¢s mennyiségi
kockézatok

l

Export6rok, importérok:
Termékmindség €s biztonsagi kockazatok,
kinélatkonzisztencia

l

Kiskereskeddk:
Termékmindség €s biztonsagi kockdzatok

l

Fogyasztok:
Termékmindség és biztonsagi kockazatok

Forras: sajat szekunder kutatas

A termeldk esetében a termékek mennyiségi, mindségi, biztonsagi €s arkockazatai jelentdsek,
amelyek szerzédéses kapcsolatokban kezelhetok. A termelési kockazat mennyiségi és minéségi
OsszetevOl megfeleld termeléstechnologiaval csokkenthet6k. A csomagolok, az exportérok és
importdrok, valamint a kiskereskeddk legfébb kockazatai a kovetkezok. (13. sz. tdblazat)

A termékek valtozatossaga, a biologiai €s 1ddjarasi tényezOk hatasara,

A kereslet és kinalat ingadozasabol szarmazo kockézatok,

A beszallitok szallitasi 1do6 és titemezésébol fakado kockazatok,

Az export ¢és importpiacokon a terméktulajdonsagokkal kapcsolatos hidnyos
informaciorol fakado kockazatok,

Az ellatasi lanc tobbi szerepldje tevékenysége ellendrzésének hianyabol fakado
kockézatok.

A fogyasztok kockazatai a vasarldsi magatartdsbol fakadnak, amelyrél részletesebben a
kovetkezd alfejezetekben lesz szd. Az elmult évtizedekben a globdlis friss zoldség- és gyiimdlcs
ellatasi lancban az ¢€lelmiszerbiztonsaggal kapcsolatos kockéazatok jelentdsen felerdsodtek, mind
az Eurdpai Unid (Eurdpai Bizottsag), mind az USA (FDA) jelentései szerint az élelmiszerekkel
kapcsolatos legfontosabb ¢élelmiszerkockdzatok a kovetkez6k voltak: a mikrobioldgiai
szennyezddések, a mycotoxinok, a hatarérték feletti novény véddszer maradvanyok, a ndovény-
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egészségiigyi szabalyok be nem tartdsdbol szarmazd kockazatok. Mindkét f6 piacon a
legnagyobb kockézata 6t termékcsoportban benne szerepelnek a zoldség- és gyiimolcstélek,
valamint a diofélék.

A Rabobank International (2002) a friss z6ldség-gyiimdlcs ellatasi lanc f6 sikertényezdinek (Key
Success Factors) a kovetkezoket tekintette:
e Széles valaszték:
» Valasz a f6 vevok szdmanak csokkenésére,
» Az alkuerd kiépitése a vevokkel szemben,
» A kockézatok mérséklése és csokkentése.

e Optimalis elosztési infrastruktara:
» Reagalas a kiskereskedelem és egyéb vevok szigorodd beszallitasi feltételeire,
» A darabolt, a hdmozott és az eldre csomagolt termékek miatt a hiitott ellatasi lanc
kiépitése.

o Innovacio:
» A jelenlegi piaci pozicié megérzése,
> Uj piaci szegmensek kialakitasa, a valasztékot keresd és az élelmiszerbiztonsag irant
érzékeny fogyasztok korében,

o A karcsusitott és hatékony vallalati miikodés (koltségesokkentés):
» A hozzaadott érték novelési lehetéségek kihasznalasa, a marginok novelése,
> A novekedés finanszirozasa,
» A kiils6 finanszirozok, befektetok bevonasa.

e A kritikus méret, tomeg biztositasa:
» A gazdasagos vallalati méret biztositasa az er6sddo6 kiskereskedelem miatt,
» A hatarokon atnyulo6 kereskedelem.

2.5.3 A friss zoldség-gyiimolcs fogyasztoi magatartas jellemzdi és trendjei

A fogyasztas alakulasa a friss zoOldség-gylimdles ellatdsi lanc miikodése és fejlodése
szempontjabol kulcsfontossagt. A fogyasztds nagysdga, a fogyasztdi magatartds egyéni és
tarsadalmi szempontjabol egyarant fontos az egészséges ¢letmdd, az elhizas csokkentése €s az
¢lettartam novekedése miatt. Az étrenden beliili pozitiv szerepét felerdsiti az a tény is, hogy a
karbon (CO2) kibocsajtas szempontjabol is eldnyds mas ¢lelmiszerekhez, fdleg allati
termékekhez viszonyitva. A FAO és a WHO ajanlasai szerint minimum 400 gramm/f6 napi
fogyasztasi szint a minimalisan elvart. A fogyasztas mérése két adatbazis alapjan lehetséges,
egyrészt a termékmérlegek (FAO és hazai) és az egyes orszagok haztartasstatisztikai alapjan. A
két modon mért fogyasztas kozott jelentds eltérés van a termeld €s a fogyasztd kozotti magas
veszteségek miatt. Az Amerikai Elelmiszer Marketing Intézet adatai szerint (2008) 8-10%,
Eurépaban 5-10% a veszteség (The Economist 2008).

Fischer (2009) FAO termékmérleg adatok alapjan vizsgalta a vilag zO6ldség-gyiimolcs
fogyasztasanak alakuldsat 1961-2003. kozotti idészakban. A zoldségfogyasztdsban az éves
novekedeési ilitem 1,5% volt a vilagon, Eurdpaban csupan 0,6%. A novekedés f6 forrasa Kina
volt, ahol rendkiviil magas tobb mint 250 kg/f6/év a zoldségfogyasztas, illetve a novekedési
iitem 2,1 %. Europan beliil a novekedés motorjai Németorszag, mint importdr (1,5 %/év), illetve
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Gordgorszag, mint exportdr (2,1%) voltak. A vilag egy fore esé gyiimolcsfogyasztasa 1,2 %-kal
ndtt a vizsgalt idészakban, ezen beliil Europaban 0,7% és Azsiaban 2%-0S novekedési iitem volt
jellemzd.

A vilag z6ldségfogyasztasaban a fontosabb orszag csoportok a kovetkezok.
e Jelentésen az atlag felett fogyaszté orszagok: Kina, Olaszorszag, Portugalia,
Gorogorszag, Egyiptom, Tunézia, Torokorszag és Izrael.
e Jelentésen az atlag alatt fogyasztd orszagok: Indonézia, Dél-Afrika, Brazilia, Thaifold,
Mexiko és India.

A vilag gyltimolcsfogyasztasaban a fontosabb orszag csoportok a kovetkezok.
 Jelentdsen az atlag felett fogyaszté orszagok: Hollandia, Dania, Gordgorszag, Szlovenia,
Ausztria és Irorszag.
e Jelentésen az atlag alatt fogyasztd orszagok: India, Lengyelorszag, Chile, Japan,
Oroszorszag, Algéria, Dél-Afrika és Indonézia.

A fentiek alapjan Osszességében elmondhatd, hogy az EU-27 orszagok piaca telit6édd, néhany
orszag esetében telitett piacnak tekinthetd. Magyarorszdg mind a zdldség, mind a
gyiimolcsfogyasztasban az atlagosan fogyasztd orszagok kozott, a kozépmezOonyben szerepelt. A
z0ldségfogyasztas a vilag atlagahoz kozel, a gylimolcsfogyasztas a vilag atlaga alatt szerepelt.
Ebbe a kozép mezénybe tartoznak még a kovetkezé orszagok: Kanada, USA, Uj-Zéland,
Egyesiilt Kiralysadg, Ausztralia, Svéjc, Spanyolorszag, Malta, Franciaorszdg, Horvatorszag ¢és
Belgium.

A z06ldség- és gylimolcsfogyasztasban meglévd kiilonbségeket alakitd tényezdk koziil Betail és
Caillovet (2008) szerint jelentds szerepet jatszanak a sajat termelés, illetve a termékellatottsag
(termeld, exportér, importér pozicid). Fischer (2009) kutatdsai szerint a zoldség-
gyuimolcsfogyasztas a zoldség-gyiimoles szakboltok szdmaval, teriileti stirliségével gyenge-
kdzepes kapcsolatban van (R%=0,3613) Magyarorszag a szakbolt slirliséghez képest viszonylag
alacsony zOldség-gyiimolcs Osszfogyasztassal rendelkezik, hasonlé helyzet jellemzd
Spanyolorszagban, Ausztralidban, Japanban, valamint Lengyelorszagban.

A Freshfel Europe (2008) jelentése szerint az EU27 atlagaban a napi egy fore es6 zoldség- és
gyliimolcsfogyasztas eléri vagy meghaladja az egészségiigyileg javasolt minimum szintet (400
gramm/f6/nap). Az eurodpai atlagfogyasztas 550 gramm/f6/nap. Az egy fore esd napi fogyasztasi
szintek szerint a kovetkezd orszag csoportok kiilonboztethetok meg.
e 801 gramm/f6/nap felett fogyasztod orszagok: Gordgorszag, Ciprus,
e 601-800 gramm/fé/nap kozott fogyasztd orszagok: Ausztria, Belgium, Magyarorszag,
Olaszorszag, Malta, Portugéalia, Romania és Spanyolorszag.
e 400-600 gramm/fé/nap kozott fogyaszté orszdgok. Franciaorszag, Hollandia,
Lengyelorszag, Szlovénia.

Az EU-27 tagillamaban a gyiimolcsfogyasztas 2003-2008. évek atlaga alapjan 95, 8 kg/fé/év
volt, amely jelentdsen nem valtozott a vizsgalt id6szakban (a termelés novekedése +0,9%, az egy
fore jutd fogyasztds csOkkenése —0,67%) volt. A zoldségfogyasztas atlagosan 120,7 kg/fé/év
volt, amely esetében jelentds visszaesés volt kimutathato (a termelés —13%-kal, az egy fore eso
fogyasztas —14,2%-kal csokkent).

Az egyének, a fogyasztdi csoportok friss zoldség és gyilimodlcs fogyasztdoi magatartdsat sok
gazdasagi, demografiai, pszichologiai, kulturalis és biologiai tényezd befolyasolja. A téma
szempontjabol relevans legfontosabb tényezé a mindség szerepe a fogyasztodi, vasarloi
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magatartdsban. A termékmindség, illetve termékbiztonsag kulcseleme a termékfolyamatok és az
arra ¢épiild értékképzési, hozzdadott érték ndvelési folyamatok, amelyek a fogyasztoi érték
kialakulasaban ¢és a fogyasztd elégedettségében, valamint lojalitasaban jelenek meg. Marketing
szakirodalom szerint az ¢lelmiszerfogyasztd, de kiilondsen a friss zoldség- és gyiimolcsfogyasztd
tokéletlen informacidellatottsag, illetve aszimmetrikus (elado-vevd kozti) informdciods
helyzetben kénytelen donteni, az alapjan észleli a termékmindséget. A szakirodalom az
¢lelmiszermindséget, a mindségi dsszetevoket tobbféleképpen csoportositja. Luning et al. (2002)
a termékmindség Osszetevoit két csoportba sorolja, egyrészt a belsé Osszetevokbe, masrészt a
kiils6 Osszetevokbe.

A belso 0sszetevok korébe soroljak a kdvetkezoket:
e A termék élelmiszerbiztonsagi és egészségligyi szempontjai (fertézések, szennyezddések,
vitamin, asvanyianyag-tartalom, stb.).
e Az eltarthatosag és az érzékszervi tulajdonsagok (iz, illat, szin, alap, forma, textara).
e A termék kényelmi és megbizhatdsagi tényezdi (fozésre-siitésre elokészitett).

A kiils6 terméktulajdonsagokat a kovetkezok alkotjak:
e A termelési rendszer jellemz6i (hagyomanyos, integralt, ko, fair trade).
e A kdrnyezeti szempontok, a termelési technologidk és a csomagolas kornyezeti hatasai, a
hulladékgazdalkodas.
e A marketingkommunikaciés szempontok: a foldrajzi és eredetjelzés, a markazas és a
cimkézés, valamint az arképzés.

A szakirodalom termékekkel kapcsolatos kockazatokat (Mitchell, 1998) a kovetkezoképpen

csoportositja (14. sz. tablazat): fizikai (egészségiligyi), funkcionalis (teljesitmény), pénziigyi,
pszichologiai, tdrsadalmi és idékockéazatok.

14.sz. tdblazat: A friss zoldség-gylimolcs termékjellemzdk és az észlelt kockazat tipusai

A friss zoldség-gyiimolcs termékjellemzok Kockazattipusok
Elelmiszerbiztonsag: mikrobiologiai, nem Fizikai kockazat: akut és kronikus betegség.
mikrobiologiai.

Téplalkozasi érték: kaloriak, vitaminok, Fizikai kockézat: egészség.

asvanyi anyagok, rost.
Erték: megjelenés, kényelmi szempontok, iz. | Funkcionalis és idékockazat: termék-
elokészités, elvart iz.
Csomagolas: cimkézés, mas Id6kockazat: informacidkeresésre forditott
termékinformaciok. 1dd.
Folyamat: allati joléti, 6ko, biotechnologiak. | Pszicho-szocialis kockazatok: sajat
elvardsainknak val6é megfelelés.

Ar. Pénziigyi kockazat.
Forras: Adaptalva Mitchell (1998) pp 97. alapjan.

A fogyasztok altal észlelt kockazatok jelentds része abbol fakad, hogy a fogyasztd szamara
korlatozott az elérhetd informacio, illetve az elért informacid nem ellendrizhetd. Az informacio-
oszthatok, amit a 15. sz tdblazatban lathatunk (Nelson, 1974) az informdacio-keresésre €piild, a
tapasztalati termékdsszetevok, és a bizalmi termékosszetevok (Darby és Karm, 1973), valamint a
Potemkin termékosszetevok (Bodenstein és Spiller, 1998).
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15. tablazat A termékdsszetevok informacio-gazdasdgtani tipizaldsa

Informacidkeresésre Tapasztalati Bizalmi Potemkin
épiild
terméktulajdonsagok
Mindségi jellemzok, | Mindségi jellemzok, | Mindség jellemzdok Folyamatorientalt
amelyek a vasarlas amelyek a vasarlas nehezen mindségjellemzo,
elott utan ismerhet6k meg. | ellendrizheték amelyek rejtve
megismerhetdek. vasarlas el6tt, alatt és | maradnak mindvégig
utan, de a vasarlo a fogyasztok és a
harmadik fél résztvevo felek
tanusitasaban részere egyarant.
megbizhat.
Példa: fajta, Példa: iz, illat, allag, | Példa: Példa: integralt, 6ko,
szdrmazasi orszag, eltarthatosag. ¢lelmiszerbiztonsagi | bio-dinamikus fair
vitamin, asvanyi jellemzok, nitrat, trade technologiak.
anyagtartalom, stb. nitrit-tartalom,
novény véddszer
maradvany, GMO
jelenléte.

Forras: Bodestein-Spiller (1998) pp. 88.

A vasarloi és fogyasztdi magatartds tényezdi kozott egyre jelentdsebb szerepet jatszanak a
bizalomra épiild, illetve a Potemkin mindségi OsszetevOk és tulajdonsagok, amelyek
Osszefliggnek az eladd-vevd kozti informacios rés tagulasaval és az asszimetria er@sodésével. A
fentiek kovetkeztében jelentds szerepet kapott a fogyasztok bizalma az ellatasi lancok hatékony
mikodésében, amely a friss z6ldség €s gyiimdlcsfélék élelmiszerbiztonsagi kérdéseihez szorosan
kotodik (Garcia és Poole, 2004; Henson és Reardon, 2005, Garcia Martinez et al., 2006). Az
¢lelmiszer és friss termék biztonsagi kérdések a fogyasztéi magatartasban a kovetkezok miatt
értékelddtek fel:

e N6 a friss és minimalisan feldolgozott ¢élelmiszerek szerepe a nemzetkozi
agrarkereskedelemben.

e NO a hadzon kiviili élelmiszerfogyasztas szerepe a mezdgazdasagi technologidk
intenzifikalasa, a mezdgazdasag iparosodasa kovetkeztében. A vegyi anyagok szerepének
novekedése.

e A fogyasztdi magatartds fokozodo érzékenysége a feldolgozatlan és kockazatmentes
termékek irdnt.

A friss zoldség- és gylimoles fogyasztéi magatartassal kapcsolatban (Batt és Noonan 2009)
nemzetkozileg kiterjedt vizsgélatot végeztek (azsiai, eurodpai €s észak-amerikai orszagokban) a
feldolgozoipari, az elosztasban résztvevd vallalatok, importérok, nagykereskeddk, kiskeresked6k
és ipari szervezetek képviseldivel végzett kérddives felmérés keretében. A nemzetkdzi
mintaszdm 350 f6 volt. A szakértdi vélemények a fontosabb termék és informacids tényezdkre
vonatkoztak, a jelenlegi, a 3-5 év mulva és a 6-10 év mulva varhato helyzetre.
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Biztonsagos
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. N 3,4 =
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. —4—Jelenleg
Elelmiszeradalékok \| Kemial
N . -—— szennyez&dések == 3-5év mulva
csokkentese [/ csOkkentése
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Funkciondlis | Mikrobiolégiai
élelmiszerek Kinalata korlatozasa
Neheézfém
. Magas etikai
maradvanyok N .
) . kovetelmények
csokkentése . s
Noveényveddszer-
maradvanyok
csokkentése

13. dbra A friss z0ldség gyiimolesfélék termékosszetevdinek észlelt fontossaga
Forras: Batt és Noonan (2009) tablazatai alapjan sajat szerkesztés

A 13. abra adatai alapjan is lathato, hogy a piaci szereplék az iz, mint hagyomanyos érzékszervi
tényezon kiviil kizarolag az élelmiszerbiztonsaggal Osszefliggd bizalmi terméktulajdonsagok
szerepelnek a legfontosabb 6t tényez6ben. Mindegyik tényezd szerepe a kovetkez6 5-10 évben
novekvo, de kiemelked6 a novekedés mértéke az etikai tényezOk esetében. Az értekezés
szempontjabol relevans tényezOk szerepe a kozepesen fontosak kozé sorolhatok (ndvény
véddszer €s nehézfém maradvanyok csokkentése), szerepiik novekvd, elsésorban a ndvény
véddszer maradvanyok esetében. Itt is igazolodik a szakirodalombol ismertetett jelenség, hogy a
fogyasztdi magatartdson belill alapvetden a bizalmi és az un. Potemkin terméktulajdonsagok
szerepe novekvo.

A 14. abra adatai szerint szintén az élelmiszerkockazatok, un. technolégiai kockazatok szerepe
fontos és novekvo, amelyek szintén a bizalmi terméktulajdonsagok k6zé sorolhatok. Az orszag
eredet is integralt jelz6je a biztonsagos élelmiszernek, ami egyértelmiien noveli a friss z6ldség-
gytimolcs ellatasi ldncon beliili mindségmenedzsment rendszerek fejlesztésének indokoltsagat.
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14. abra A fogyaszt6i magatartdsban szerepet jatszo termékinforméciok észlelt
fontossaga
Forras: Batt és Noonan (2009) tablazatai alapjan sajat szerkesztés

2.5.4 A kiskereskedelem szerepe a friss zoldség-gyiimolcs ellatasi lancban

Az agrar-€élelmiszer lancok fejlédésének egyik kulcsjellemzdjének a koncentraciot és a
nemzetkoziesedést tekinti a szakirodalom (Boehlje, 1999), amelyben meghatirozo szerepet a
kiskereskedelem jatszik. A koncentralt kiskereskedelem (a nemzetkdzi szakirodalomban
szupermarket modellként emlegetett) f6 jellemzdje, amely megkiilonbozteti a tobbi kisebb
méretli értékesitési formatdl a kovetkezOk: oOnkiszolgald rendszer, kiilonbozdé osztalyokkal,
csokkentett ar (diszkont vagy EDLP, in. minden nap alacsony ar), a nagy volumenti beszerzés €s
a centralizalt értékesitési elosztasi rendszer. A szupermarket modell terjed a nem élelmiszer-
termékkategoridk irdnyaba is, tovabbad a hazon kiviili élelmiszerfogyasztds ¢és egyéb
szolgaltatdsok felé (pl. ilizemanyag-forgalmazas, biztositas, hitelezés), ezt a folyamatot a
csatornak kozti hatarok elmosodasanak nevezik. A kiskereskedelmi lancok koncentracidja az
1980-as évek kozepétol kezdett felerdsddni a piaci részaranyok novekedésével parhuzamosan,
amelyet a gazdasagos lizemméret és a beszallitokkal szembeni jobb alkuerd tett lehetové. A
novekvo értékesités €s részarany, alacsonyabb egységkoltség mellett a folyamat magas profitot
eredményezett, amelyet a szupermarketek novekedési ,,spiraljanak” neveznek a szakirodalomban
(Bent és Spark, 2003).

A szupermarketek gyors elterjedésének kezdete az 1990-es €s 2000-es évekre koncentralodott. A
nemzetk6zi novekedési szakasz beindulasat (take-off), az el6z6 szakasz hajtoéeréin tal, a
kovetkez6 valtozasok segitették (Reardon et al. 2003):

e A kiskereskedelmi kiilfoldi befektetések liberalizaloddsa, amelyet az anyaorszagok
telitodd kereslete és az aruhazak telepitésének korlatozasa, alacsony darak az
anyaorszagban, a donor orszdgokban viszonylag gyenge verseny és gyors beruhdzas
megtériilés.

o A kozepes fejlettségli és fejlodd orszagokban szervezeti és szabdlyozési reformok
kovetkeztek be, amelyek a kiskereskedelem terjedésének felgyorsuldsdhoz vezettek.
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e A szupermarket lancok beszerzési rendszerének modernizalasa (a mindség és
termékvalaszték novelése, a termék és elosztasi koltségek csokkentése), amely részben a
csokkentett koltségek alapjan ndvekvo versenyképességet eredményeztek, a hazai kisebb
méretii lancokkal szemben.

A szupermarket lancok novekedése és nemzetkozi elterjedése orszag csoportonként eltérd
litemben ment végbe. Az elterjedés szakaszai, hulldmai a kdvetkezok voltak:

e Els6 hullam: az 1990-es évek eleje és kozepe, {6 teriiletei a kdvetkezOk voltak: Dél-
Amerika, Kelet-Azsia (Kinan és Japanon kiviil), Eszak- és K6zép-Europa. balti allamok,
Dél-Afrika.

e Maisodik hullam: az 1990-es évek masodik fele, fontosabb orszagok a kdvetkezok:
Mexiko, Délkelet-Azsia, Ko6zép-Amerika, Dél- és Kelet-Eurdpa

e Harmadik hullam: a 2000-es évek eleje, a fobb orszagok és foldrészek: Afrika, Kina,
India és Oroszorszag.

e Negyedik hullam. a 2000-es évek kozepétdl zajlik: fobb régiok és orszagok: Dél-Azsia
(Indian kiviil), Szub-Szahari Afrika, Dél-Kelet-Azisa, Dél-Amerika el6z6 hullambol
kimaradé orszagai.

A kiskereskedelmi lancok globalizacidja jelentds valtozasokra, modernizaciora kényszeritette az
¢letképes hazai kiskereskedelmi lancokat. A kiskereskedelmi lancok egyes orszadgokon beliili
terjedésének fobb jellemzdi a kovetkezdk voltak:

e A f0ldrajzi terjeszkedés: iranya a nagyvarosoktol a kozepes méretli és kisvarosok
irdnyaba tortént, a kisebb varosok esetében a kisebb méretli szupermarketek, diszkontok
¢s a kényelmi aruhazak elterjedése volt a jellemzo.

e Termékkategoridkon beliili terjeszkedés a feldolgozott termékektdl a félkész termékeken
at a minimalisan feldolgozott, illetve a nyers termékek (friss zoldség-gylimolcs) iranyaba
tortént.

A kiskereskedelmi rendszer valtozasanak o Osszetevije a beszerzési rendszer modernizalasa
volt, amely hatassal volt a hatrafele iranyuld ellatasi lanc szereplokre, mint példaul
nagykereskeddkre, élelmiszer-feldolgozokra, termeldkre és input beszallitokra egyarant. A
beszerzési rendszer modernizalasdnak fO hajtdereje a kiskereskedelmi beszallitasi technologia
fejlesztése volt, amelynek f6 elemei a kovetkezok: (Reardon et al. 2007)

e Az egyes orszagokban a vezetd 4-5 (nemzetkdzi és hazai) kiskereskedelmi lanc jelentds
befektetéseket végeztek az elosztasi kozpontok (distribution centers) létesitésében. A
masod ¢és harmadvonalas lancok tovabbra is a hagyomdnyos beszerzési rendszert
miikodtették.

e A  beszerzési rendszer modernizadlasa a lancok terjedésének termékhulldmaval
szinkronban valosult meg, el6szor a feldolgozott, majd a félkész, majd a friss
differencialt folyamatok zajlottak le.

e Az orszagonként a beszerzési rendszer modernizicidja a kiskereskedelem terjedési
hulldmaival parhuzamosan, idében elhuz6éddan valdsult meg.

A Kkiskereskedelem atalakulasanak, globalizaciojanak két f6 eszkdze volt, egyrészt a
kiskereskedelmi un. maganszabvanyok kifejlesztése és bevezetése, masrészt a kiskereskedelem
altal alkalmazott szerzddéses beszerzési rendszer. Az elmult masfél évtizedben a magan
kiskereskedelmi ¢élelmiszer mindségi €s biztonsagi szabvanyok elburjanzésa volt a jellemzd
(Henson ¢és Reardon, 2005). Tovabba a hatésagi szabvanyok kivaltasa valosult meg a
kiskereskedelem altal iranyitott ellatasi lancon beliil. A folyamat, els6sorban a fejlett orszag
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belsd kereskedelmében és importjaban terjedt el széles korben. A kiskereskedelmi szabvanyok
elterjedésének masik fontos tényezdje az volt, hogy a termékdsszetevok valtak a kiskereskedelmi
verseny f0 eszkdzévé, a kiskereskedelmi szabvanyok az ellatasi lanc modernizacidjanak egyik 6
eszkoze volt, amely az ¢élelmiszerek mindségi és biztonsagi OsszetevOinek kialakitasat,
megoOrzését €s kommunikalasat tette lehetové. Egyben az ellatasi lanc koordinacids eszkozéve is
valtak azaltal, hogy sztenderdizaltdk a termékkovetelményeket a beszallitokkal szemben. A
kiskereskedelmi szabvanyok egyben biztositjdk az adott piacon érvényes minimum (hatosagi)
kovetelményeket is.

A kiskereskedelmi formdk ¢és a beszallitok kapcsolatanak altalanos elterjedt formajava a
szerzddéses kapcsolatrendszer valt.

16.sz. tablazat: A szerzodéstipusok és jellemzoik

Szerzodéstipusok Jellemzok

Azonnali piaci | Differencialatlan  termékek  felvasarlasara  hasznalt, késobbi

szerz6dés egylittmiikodést nem igényel, standard szerz6déses klauzulakra épiil.

Hagyomanyos Meghatarozott id6tartamra sz6l minden szerzddéses feltételt

szerz6dés tartalmaz, a vevo igénye szerint.

Egyszeri Differencialt, specialis termékek hatdridés adasvételére sz06l6

keretszerzddés egyezmény, a beszallitd normdal versenyeztetés keretében kertiil
kivalasztasra.

Kotelezd Az egyezményben a vevd kotelezi magat meghatarozott mennyiség,

keretszerzddés meghatarozott idén belili atvételére. A beszallito kivalasztasa
versenyeztetés Utjan torténik.

Egyiittmiikodési Az el6z6 forméahoz képest beépitésre keriil a valtoztatas és fejlesztés

szerz6dés lehetdsége is. Az egyezmény nem részletezett az aldirds idépontjaban,
alapos targyalas sziikséges, mind az alairas elott, mind utana.

Integralt A partnerek arra kotelezik magukat, hogy egy kozds projekt

egylittmitk6dési szervezésére egyiitt dolgoznak.

szerz6dés

Koz0s vallalati | Ez a szerzédéses forma kozos vallalat 1étrehozasat feltételezi, amely

szerzO0dés az egyezmény végrehajtasara szolgal.

Teljes korli | Az egylittmiikodé partnerek teljes mértékben kozds vallalati

tulajdonosi formaban integralodnak, egyesiilés vagy felvasarlas 1évén, ez a tipusu

integracios szerzOdés inkabb jellemzd két ©Onallo beszallitdé kozott, mint a

szerz8dés beszallitd és a vevo kozott.

Forras: Hingley (2005) pp. 65.

crer

hossza lerovidiilt, a kiskereskedelmi ¢és logisztikai funkciok szétvaltak, amelynek
eredményeként, Uin. 1j generacidés nagykereskeddk és az un. ,, Third-party” (3PL) logisztikai
vallalatok alakultak ki. Az ) nagykereskedok és logisztikai vallalatok meghatarozott termékekre
és szolgaltatasokra specializalédtak ¢és egy meghatdrozott mindségi Osszetevokre,
kiskereskedelmi vagy nagykereskedelmi szegmensekre iranyulnak.

Az 10j generacios nagykereskedelmi és 3PL logisztikai vallalatok a kovetkezdkben segitik a
kiskereskedelem miikodését (Reardon et al., 2007):
e Az 1j generacios nagykereskeddk biztositjak a termeldk, kiskereskedelmi szabvanyoknak
¢és egyeb beszallitoi kovetelményeknek valdé megfeleltetését.
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e Rovidebb ellatasi lancot hoznak 1étre, amely alacsonyabb elosztasi koltségeket
eredményez.

e Lecsokkentik a logisztikai és egyéb szolgaltatasok id6beni 0sszehangolasabol szarmazo
piaci problémakat.

e Lecsokkentik a piaci kockazatokat a hosszabb tavu kapcsolatok kiépitésében.

o Osztonzd arképzés és kapcsolatok kiépitése révén batoritjak / kényszeritik az 0
generdcios nagykereskedoket ¢és logisztikai szervezetek, ellatasi lanc specifikus
befektetésekre, mind pl. a hiitélanc, a termeldi integracio kiépitésére.

e Kikeriilik a hagyomanyos nagybani piacokat, a viszonylag alacsony és nem konzisztens
mindség és viszonylag magas arak miatt.

Az 1j generacios nagykereskedokkel vald kapcsolat tobb formaja is kialakult a gyakorlatban,
amelyek a kovetkezok lehettek:
e A nagykeresked6 laza kapcsolatban all a kiskereskedelmi lanccal,
e Hosszl tavu, szoros, szerzodéses kapcsolat a kiskereskedelmi lanccal,
e Egyazon vallalaton belill miikodé nagykereskedelem és kiskereskedelem (tulajdonosi
integracio),
o A kiskereskedelem 4altal felvasarolt nagykereskedd, amely 0nallé profitcentrumként
mikodik,
¢ A nagykereskedd bizonyos termékkorben belistazott kiskereskedelmi beszallito.

A kiskereskedelem ¢és a nagykereskedelem kozti szorosabb kapcsolatok és a globalis ellatasi
lancok kiépitésében a global sourcing (globalis beszerzés) mellett megjelenik a ,,follow-
sourcing”, a kovetd beszerzés fogalma is, amely azt jelenti, hogy az 1ij generacios
nagykereskeddk kovetik a kiskereskedelmi lancokat az 0j piacra torténd belépés (regiondlis vagy
globalis) esetén. Az j generacids logisztikai vallalatok tgyszintén kovetik a kiskereskedelmi
vallalatot az 0j piacokra. Az elézbéek alapjan a kiskereskedelem globalizacidja maga utdn vonja
az 1j generacids nagykereskedelmi vallalkozasok és logisztikai cégek globalizaciojat is, amelyet
a szakirodalom dominé effektusnak nevez (Hertz és Alfredsson, 2003).

A vilagon , Europiban és Magyarorszagon a kovetkezd kiskereskedelmi lancok szerepe a
meghataroz6 (Lehota 2017).
A vilag, Europa és Magyarorszag legnagyobb kiskereskedelmi vallalatai (Top 10)

Vilag Europa Magyarorszag
Wal-Mart (USA) Carrefour (FR) Tesco (UK)
Costco (USA) Swartz csoport (D) COOP (HU)
Kroger (USA) Tesco (UK) CBA (HU)
Swartz csoport (D) Metro (D SPAR (A)
Tesco (UK) Edeka (D) Real (HU)
Carrefour (FR) Aldi (D) Auchan (FR)
Aldi (D) REWe csoport (D) Lidl (D)

Metro (D) Leclerc (B) REWE (Penny) (D)
Target (USA) Auchan (FR) Aldi (D)
Auchan (FR) ITM (FR)

A vildgban és Europaban végbemend koncentracids folyamat kovetkezményeként a fenti 10
legnagyobb kiskereskedelmi vallalat adja a napi cikkek , beleértve az élelmiszereket
értékesitésének jelentds hanyadat. (Lehota, 2017). A TOP 10 lanc koziil 7 éves arbevétele
meghaladja a 100 milliard USD értéket. A piacvezetok koziil hat kézpontja Eurdépaban , négy
kozpontja az USA-ban van, amelyek koziil a legfontosabb szereplok egy része Magyarorszagon
is jelen van. Mindkét kontinensen az ¢€lelmiszer piac telitettnek tekinthetd, amely kovetkezd
jellemzokkel tarsul: radikalisan lecsokkent az 1j piaci belépdk szama, a kiskereskedelemben
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mikodo vallalatok szama a felvasarlasok miatt csokken, er0sodik a verseny , aminek
kovetkeztében az arrések nagysaga csokken.

A friss ¢élelmiszerek, beleértve a zoldség és gylimolcsféléket is , dontd része mar jelenleg is a
nagyméretli kiskereskedelmi lancokban keriil értékesitésre. Cook (2016) adatai szerint ez az
arany az USA-ban 82 % (szupermarketek 63 %, szupercenterek 16 %, raktar és klubaruhazak 3
%). Rijswich (2015) adatai szerint ez az EU-ban, 60-80 % kozott mozog, az északi , nagy
importtal rendelkez6 orszdgokban magas (70-80%), a déli, nagy sajat felhasznalassal rendelkezo
orszagokban alacsonyabb(50-60 %). A magyar piac szerkezete inkabb mediterran orszagokéhoz
all kozelebb. A hagyomanyos kiskereskedelmi formék ardnya az északi orszagokban 15-20 %.
Az USA-ban az elmult évek adatai (Cook 2016) fordulatot mutatnak, a szupercenterekrdl a
szupermarketek illetve a hagyomanyos (termeldi piacok , kozvetlen formak) felé fordulnak (23
%), illetve a bio ¢és specidlis értékesitési csatornak felé (10%). Ebben az irdnyba valtok folég
fiatalok (milleneumi korosztily) és a magasabb jovedelmiiek, amely jovében trend tovabbi
er6s0dését jelzi eldre. A valtasban nagy szerepet jatszanak a helyi termékek , amelyek {6 vasarloi
preferencidi a kovetkezdk: a helyi gazdasag tamogatdsa 79 %, a frissesség 74 %, a termbhely
ismeret 54 %, kornyezetkimélobb 45 %. A vasarlasi motivaciok kozott a jobb ar illetve a
magasabb taplalkozasi érték csupan 20-20 %. Az USA piacan a markazas szerepe novekvo,
jelenleg a friss illetve fogyasztasra elokészitett zoldség és gylimolcsfélék zomé markazatlan (55
%), a gyartoi és termel6i marka aranya 34 % , a kereskedelmi markak aranya 11%, az utdobbi
kettd aranya novekvd. A termeldi markak dontd része a piacon jelenlévd termelést szervezd €s
eléfeldolgozast végzo nagykereskedelmi cégek kezében van.

Az Eu-ban joérészt hasonl6 trendek tapasztalhatdak, tobb orszagban miikkodé nagykereskeddk a
f6 markatulajdonosok: a gyartdoi markak vezet6 forgalmazoi a kovetkezok Del-Monte, Dole-
Europe, Chiquita, Agrial és a Bonduelle, a f6 kiskereskedelmi marka forgalmazéi Salics,
Bakkavor (Rijswich 2015). A tanulmany szerint a friss és fogyasztasra eléfeldolgozott zoldség
és gylimdlcspiac szerepldi, a nagy illetve a kiskereskeddk a kovetkezd stratégiai csoportba
sorolhatdak:

- A kozvetlen értékesitésre szakosodok: foleg hosszu tava kapcsolatok alapjan, kiskereskedelmi
markakat széllitanak lancok illetve nagyméretli hazonkiviili fogyasztasi szervezetek felé. F6
piaci elony a termékvalasztek, a szolgaltatas szint €s a termék és vallalati imazs.

-A koltség és arvezetok: foleg B-B piacon miikdodd, diszkont lancokat ellatd, korlatozott
termékvalasztékkal rendelkezd szereplok. A f6 piaci elény az alacsony termékdrak és jo
alapmindség.

-Termel6 nagykereskedelmi markaértékesitok: foleg markazott termékeket, szlik réspiacokra
szakosodva értékesitenek. A f6 piaci elény: a markanév, az egyediilallo termék és a jo marketing.
A zoldség ¢s gylmolesértekesités (friss €és fogyasztasra eldkészitett) masik lehetséges
novekvo. A vilag TOP hazonkiviili étkezéssel foglalkozo vallalatat (Lehota 2017) a kovetkezd
tablazat tartalmazza.

Europa Top 10 food service vallalatcsoportja, 2013.

Villalatcsoport Fo6 markak Fo szektor Vallalati kozpont
McDonald’s McDonald’s, gyorsétterem USA

McCafé¢
SODEXO SODEXO szerzddéses FR

kozétkeztetés

Compass csoport Eurest, Skolarest, szerzOdéses UK

Medirest kozétkeztetés
Elior Avenance, Arpége,  szerzOdéses FR

Serunion, Areas kozétkeztetés
Yum! Rest. KFC, Pizza Hut, gyorsétterem USA
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International Taco Bell

Burger King Burger King gyorsétterem USA

Mitchells and Harvester, Vintage  pub UK

Buttlers Inn, Toby, Carvery,
Sizling Pub, Alex

Autogrill csoport Clao, Spizzico,Puro utazashoz I
Gusto kapcsolodo

SSP csoport Caffe Ritazza, utazashoz UK
Upper Crust kapcsolodo

WhiteBread Cota Coffee, Beef-  gyorsétterem UK
eater, Brewer’s
Fayre

Az USA-ban a hazonkiviili étkezési formdakban torténd friss zoldség €és gylimdlcsfogyasztas
szerepe a szektor élelmiszerfogyasztasban betoltott szerepéhez képest viszonylag alacsony. A
formak latogatottsagi gyakorisaga és zoldség €és gylimolcsfogyasztasi gyakorisaga jelentdsen
eltér egymastél az utébbi karara (forma latogatottsagi  gyakorisdga/zoldség és
gylimolcsfogyasztasi gyakorisdga): gyorséttermek 64%/22%, kavézok 49%/27%, a magas
osztalyu éttermek 24%/14%, az iskolai étkezés 12%/9%, a kényelmi aruhazak étkeztetési formai
13%/3%. Nyugat-Europaban a hazon kiviili étkezési formak szerepe és részaranya szintén
novekvo. Az elmult évtizedben -2000-2010- a zoldség és gylimolcértékesités éves novekedési
liteme egy szdzalék alatt volt addig, hdzonkiviili formakban meghaladta a két szazalékot.

Els6sorban azokban az orszagokban jelentds, illetve novekvo a zoldség és gylimodles szakboltok
szdma, amelyek f0 termeld és fogyaszté orszagok, elsOsorban a mediterran orszdgok. A
kiskereskedelmi lancok és zoldség-gyiimoles szakboltok mellett a kis kényelmi boltok szerepe az
Egyesiilt Kiralysagban, Uj-Zélandon, a zoldség-gyiiméles piacok, elsdsorban a mediterran
orszagokban, valamint a mobil arusitdé helyek Németorszagban jatszanak fontos szerepet. A friss
z0ldség- és gylimdlesértékesitésben a hazon kiviili étkezés is nagy szerepet jatszik, pl. az USA-
ban megkdzeliti az 50%-ot (Cook, 2008) ¢és Europa mediterran orszagaiban. Az elmult években a
z6ldség-gylimolces szakboltok fogyasztd orientacidja jelentdsen nétt, a hozzdadott értéktartalmu
termékek forgalmazasanak novelésével, illetve az egészséggel kapcsolatos termékek,
szolgaltatasok szerepének erdsitésével parhuzamosan. A kereslethez kapcsolodéan hatékony
eladasosztonzés és valaszték alkalmazasaval novelték az arbevételiiket és a termékveszteségeket
csokkenteni tudtak.

A fentiek alapjan a hagyomdanyos és az ujrastrukturdlodott zdldség-gyiimdlcs szakboltok
érteklanca is jelentdsen megvaltozott. A megfeleld vasarlasi utvonalak mellett elhelyezkedo,
magas népsiirliségli varosi és kiilvarosi teriileteken (fiatal, egyediilallo, illetve magas jovedelmii
¢s iskolai végzettségli demografiai jellemzok) elhelyezkedd, €s a vidéki zoldség-gylimdlesboltok,
amelyek a termeld telephelyén helyezkednek el. A fentiek lehetdséget adtak a hozzaadott érték
novelésére, a termék €s technologiabeszallitokkal €és a logisztikai vallalatokkal valo szorosabb
egyiittmiikddésre. A hozzaadott érték stratégia lehetdségei a kovetkezok voltak:
e Lényegesen differencialt termékkindlat biztositdsa specidlis piaci szegmens részére
(mindség, mindségi osztaly €s ardifferencialas),
e A termékek tovabb-feldolgozasi lehetdségeinek (darabolas, mixek készitése, csomagolas)
kihasznalasa,
e A  veszteségek  csOkkentése a  visszanyerési  technologidk  elterjedése:
hulladékgazdalkodas, melléktermékek hasznositdsa, a termék eltarthatosag ndvelése
(hiités. fagyasztas, szallitas).
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A fenti stratégidk kovetkeztében a zoldség-gyiimolcs szakboltok értéklanca jelentdsen
megvaltozott , amit a 15. sz. abraban lathatunk. (Fischer, 2009).

A bolti adminisztracid

Ertékesités,
eladasosztonzés és
armenedzsment

Termék beszerzés
Termék raktarozas
Termék kihelyezés

15.sz. dbra: A hagyomanyos zdldség-gyiimdlcs szakboltok értéklanca
Forras: Fischer (2009) pp. 14.

A bolti adminisztracié

Partner kapcsolat menedzsment

Vevékapcsolat
menedzsment
marketing és értékesités

Belsé logisztika
Friss terméktaroldsa és
kihelyezése
Bolton belili feldolgozas

16.sz. abra: Az Gjrastrukturalt z6ldség-gylimolces szakboltok értéklanca
Forras: Fischer (2009) pp. 15.

A z0ldség-gylimolcs szakboltok szdmara is lehetové valt a kategOriamenedzsment, a
keresletmenedzsment és a hatékony fogyasztéi reagéalasi rendszerek (ECR) alkalmazésa, a
személyzet megteleld képzése, valamint az 0j tipusu logisztikai szolgaltatasok bekapcsolasa és a
forditott (reverse) logisztikai rendszer alkalmazasa.
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2.6 A termékfolyamatok az élelmiszer ellatasi lancban

2.6.1 Az élelmiszer mindségi és biztonsagi szabvanyok az élelmiszer és a friss
zoldség-gyiimolcs ellatasi lancban

A globalis ¢lelmiszer és friss zoldség-gylimdles ellatasi ldancokban a termékeket a fogyasztd
nagyon széles foldrajzi korben €s viszonylag rovid id6 alatt fogyasztja el. A globalis élelmiszer
ellatasi lancokban felmeriild élelmiszerfertézések kockazata rendkiviil magas a fogyasztok
szdmara, amelyek az elmult évtizedekben, a kovetkezOkben jelentkeztek (BSE, baromfi,
sertésinfluenza, dioxin, novényvéddészer-maradvanyok, stb.), amelynek kovetkezményeként
jelentésen megnétt az élelmiszerfogyasztok €s a kdzvélemény élelmiszerkockazatok (kiilondsen
fizikai, egészségiigyi) iranti érzékenysége.

Az élelmiszerek esetében a fizikai kockazatok fébb jellemz6i a kovetkezOk (Buzby és Unnivehr,
2003):

o A termékek dontd része, foleg a friss termékek - beleértve a friss zoldség- és
gytimolcsféléket is - erdsen romlandoak, igy élelmiszer okozta betegségeket valthatnak
Ki.

e A human egészségkockdzatok kozvetleniil kapcsolatban vannak az elfogyasztott
¢lelmiszerrel, amelyek akuat vagy kronikus, enyhe vagy komoly formaban sziikebb vagy
tagabb korben betegségeket és jarvanyokat okozhatnak.

e Az ¢lelmiszerek egészségiligyi kockéazatai részben kapcsolatban vannak a termelés
intenzitasaval is (pl. mikotoxinok és egyéb karos anyagok ndvekvd kockazata a termelés
intenzitasanak novelésével parhuzamosan).

o Az ¢lelmiszerekkel kapcsolatos egészségkockazatok ipardganként és szektoronként és
azon beliil is jelentds eltéréseket mutatnak az ellatasi lancon beliil megvalosulé vertikalis
koordinacié mértékétol fiiggden (nyomon kovetési rendszer, cimkézés, gyors és hatékony
riasztorendszer).

Az ¢élelmiszerekkel kapcsolatos fizikai, egészségkockazatok jelentds hatassal vannak az
¢lelmiszerek nemzetkozi kereskedelmére, a kereskedelemben résztvevo szereplok kozti eltérések
miatt, amelyek a kovetkezok lehetnek (Garcia et al, 2006, Lehota et al, 2004):
e Szabdlyozasi eltérések a termék €s folyamatszabvanyok 1éte, a szabalyozas eltérd formai
az exportalo €s importalo orszagokban.
e Az 0sztonzési rendszer eltérései: a fogyasztok észlelt egészségkockdzatanak eltérése
miatt, eltéré arprémium fizetési hajlandosag a biztonsagosabb élelmiszerekért.
o A részvételi eltérés: az élelmiszermindségi €és biztonsagi szabvanyok elterjesztésében
nem minden orszag vesz részt egyenlden, hanem koztiik idébeni eltérés van.

Az egyes kockazati tényezOk a termékcsoportonként eltérd hatassal vannak. A mikrobioldgiai
kockézatok, elsdsorban a tengeri élelmiszerek ¢és husfélék esetében, a ndvényvéddszer-
maradvanyok a friss z6ldség- €és gylimdlcs esetében, a mikotoxinok a diofélék esetében vannak
jelentds hatassal.

Az elmult évtizedekben a globalis és regionalis élelmiszer ellatasi lancokban is egyre fontosabba
valt a mindség, sziikebb és tagabb fogalma, igy a mindségmenedzsment jelentsége is. Az
¢lelmiszerminéség menedzsment magaba foglalja a sziikebb értelembe vett mindség és biztonsag
menedzsmentet is (Knura et al. 2007). Az élelmiszerbiztonsag alatt a szennyezddések, a
természetben el6forduld toxinok és egyéb veszélyes anyagok hidnyat vagy elfogadhato,
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biztonsagos szintjét értjiik, amelyek artalmasak az egészségre, akkut vagy kronikus betegségeket
okozva. A mindség szitkebb fogalmat az American Society for Quality a kdvetkezdképpen
hatarozta meg: a mindség a terméktulajdonsagok és jellemzok Osszessége, amelyek alkalmassa
teszik a terméket nyilt vagy rejtett fogyasztoi igények kielégitésre (Lehota 2001, 63 old.). Az
¢lelmiszermindség ¢és biztonsag egy integralt rendszert alkot és kiemelkedd szerepet jatszik a
fogyasztok €lelmiszerek iranti preferencidinak alakitasaban. (lasd. 17. sz. abra)

Az ¢lelmiszermindség €s biztonsdgmenedzsment rendszerek miikodésének vallalati, ellatasi lanc
és ellatasi halozat szintjén egyarant nagy jelent0sége van. Az ellatasi lanc szintli
¢lelmiszermindség €s biztonsagmenedzsment rendszerek hatékony mukodésének f6 feltételei a
kovetkezék(Lehota et al, 2004, Garcia et al, 2006):

» Szervezeti dimenzié: a szervezet struktirajanak illeszkedése, a harmadik semleges fél
részvétele ¢és tamogatdsa az ellatdsi lanc partnerek kozti egylittmikodésben ¢€s
kommunikécioba.

» Technikai dimenzio: az ellatdsi lanc egészére Kkiterjedd informacios technologiai
rendszer, egységesen elfogadott és alkalmazott szabvanyrendszer, és k6zos adatbazisok
hasznalata a megvaldsitasi 1d6 €s koltségek csokkentése érdekében.

Elelmiszerbiztonsag, mind
kulcsosszetevs

Osszes mindségi 6sszetevd

Elelmiszer minségmenedzsment
* MinGségpolitika

* Min@ségi kovetelmények

e Szervezet

* FelelGsség /hatdsag

* Er6forrasok

Min&ségrendszer
mindségtervek

Elelmiszerbiztonsag menedzsment
« Elelmiszerbiztonsag politika

« Elelmiszerbiztonsagi
koévetelmények

* Szervezet

* Felel6sség / hatdsag

* Er6forrasok

Mingségellenbrzés

MinGségbiztositas

A min&ségi hurok minden
szakaszara

* Min&ség audit
* Teljesitményértékelés
* Min&ségjavitas

Elelmiszerbiztonsagi biztositasi terv
(HACCP)

® Kockazatelemzés

« Kritikus ellen6rzési pontok
(ellen&rzési intézkedések — kritikus
hatarértékek)

* Monitoring

* Korrigald tevékenységek

* Ellenérzés

[ Attekintés |

17. abra: Az élelmiszer mindség €s biztonsagmenedzsment rendszere
Forras: Jouve et al., 1998, pp. 102.

Az élelmiszer-mindségmenedzsment (biztonsagot is beleértve) szakirodalom (Noori és Radford,
1995) az el6z6 megfogalmazasndl is szélesebben értelmezte a mindséget, idesorolta a
kovetkezdket is:

e A termék mindsége: a belsdé terméktulajdonsagok (pl. biztonsag, egészség, érzékszervi
tulajdonsagok) ¢€s a kiils6 terméktulajdonsagok (pl. termesztési rendszer, mod jellemzoi,
természeti kornyezeti hatasok) egyiittese.

o A koltség: amely a vevd és a fogyasztd szamara biztositott érték (nettd) szempontjabol
fontos, ez alapjan képes a mindség €s ararany észlelésére.
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e A rugalmassag: a termékekre, a folyamatokra és az erdforrdsokra vonatkoz6 valtozo
kovetelményekre (pl. fogyasztoi igényekre) valo gyors valaszképességet jelenti.

e A megbizhatdsadg: amely a vallalat azon képességét jeloli, hogy folyamatosan meg tud
felelni a konstans mindség €s biztonsag, valamint egyéb eldirasoknak, ezaltal a vevok és
fogyasztok bizalmat élvezi.

e A szolgaltatdisok: magaba foglalja a termékszolgaltatdsokat (pl. darabolas, fézésre
elokészités) és a beszallitoknak €s a vevoknek nyujtott szolgaltatasokat egyarant.

Az ¢élelmiszerlancon beliil sok tényez6é hat az élelmiszer mindségre és biztonsagra, amelynek
szerkezetét a friss és feldolgozott zoldség-gylimoles szektorra vonatkozdan a 18. sz. dbra
tartalmazza.

Alapanyag-termelés
Betakaritas el6tti tényez6k panyag

* Vet6mag és szaporitdanyag

* Szaporitéanyag
novényegészségligy

* Klimatikus tényez6k (h6mérséklet,
megvilagitds, csapadék, szél)

* Miivelési gyakorlat, (talajtipus,

Betakaritasi tényezk

* Erettségi allapot és
homogenitas

* Betakaritasi mddszer

* Novényegészségligy
szinvonala

Betakaritds utani tényezék
* H6mérséklet

* Relativ paratartalom

* LevegG Osszetétele

* Novényegészségiigy

talajtaplélds, 6ntozés, « Csomagolds tipusa * Etilénszint
mitragyazas, metszés,
rovarkontroll) | Feldolgozas
Elelmiszer-feldolgozas -
Csomagolas

* Alapanyag (pH), osszetétel,

[| Feldolgozas elétti elGkészités NS «
8 mikroflora, hiitési jellemz6k

* Csomagolas integritasa

* Kockazas, darabolds,
* Higiénia feltételek

« feldolgozasi jellemz6k (id6,
nyomas),

* Tisztitds, B . 3 * A csomagoldanyag integritasa
, * Hatdanyag 6sszetevsk . Py
* Mosas, . - * A csomagoldanyag erdssége
s * A h6kezelési folyamat , . .
* Széritas, —>] AR —>{ « Sulyveszteség mérete
X , jellemz6i (szaritds, f6zés) .
* Hdmozas, * Idegen anyagok (mUanyag,

livegszilank, fémdarab)
* Atmoszféra feltételek

* Maradvanyoxigén
* Higiéniai feltételek

| Elosztas és raktarozas |

Csomagolas
* Mechanikai megoldas Kornyezeti tényez6k
* Tomeg * Raktarozasi és elosztasi kornyezet (pl. sok razkddasi

L] « Tulajdonsag hatarértékek nyomasi hatds)

* Oxigén hatdrérték * H6mérséklet ellendrzés a raktarozas és elosztas

* Vizpdra hatarérték soran,

* Fény hatarérték * A relativ paratartalom a raktdrozas és elosztas soran
* Csomagoldanyagok kolcsonhatasa * Fény kitettség (UV és sugarzas) a raktarozas és
elosztas soran

18. sz. dbra: A zdldség-gyiimdlcs mindségre €s biztonsagra hatd tényezok
Forras: Noori és Radford (1995) pp. 99.

Az ¢élelmiszermindség és biztonsag ellatasi lancon beliili koordinacidjaban kulcs szerepet
jatszanak a szabvanyok Illés et al. (2002). A szabvany egy szabaly vagy kovetelményrendszer,
amelyet a vallalat kovet, ha egy adott nemzeti vagy foldrajzi piacra be kivan 1épni. A jeldlés, a
log6 jelzi a fogyasztd szdmara, hogy a termék meghatirozott kovetelményeknek és
szabvanyoknak megfelelt. A szabvanyok céljuk és szerepilik szerint sokféleképpen (Ellis és
Keane, 2009) csoportosithatok:
o A funkciojuk szerint: mindségi, biztonsagi, kornyezeti, egészségligyi, munkaiigyi,
tarsadalmi és etikai,
e Az alkalmazas jellege szerint: folyamat €s termékszabvanyok,
o A f6ldrajzi kiterjedtség szerint: nemzeti, regiondlis és nemzetkozi szabvanyok,
e A fontosabb szerepldk szerint: kozdsségi, hatosagi és magan, valamint kozosségi €s
magan kombinalt szabvanyok,
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Formajuk szerint: menedzsment szabvanyok, vallalati eldirasok, és cimkézési eldirdsok,
Lefedettség szintje szerint: altalanos, vallalat specifikus, ellatasi, értéklanc-specifikus
szabvanyok,

Tantsitasi folyamat szerint: els6, masodik, harmadik fél altal, magan szektor, szakmai
szervezetek, nem kormanyzati szervek ¢és kormanyzati szervek altal tanusitott
szabvanyok,

Szabalyozas jellege szerint: jogilag kotelez6 és onkéntes szabvanyok.

A szabvanyok fejlodése tobb szakaszra oszthato (Nadvi és Wailtring, 2004), amelyek a
kovetkezok:

e Els6 generacios vallalati szabvanyok: multinaciondlis vallalatok belsd (vallalat-beszallito
rendszere), nagyszamu vallalati eldirds ugyanarra a vallalatra, markara vonatkozoan, sajat
monitoring ¢és ellendrzés, igy a legimitacid gyenge.

e Masodik generacids un. szektorszabvanyok: szektor specifikus eléirasok adott iparagak
vagy vallalati szovetségek szamdara a beszallitokkal vald kapcsolatok szabalyozéasara. A
masik fél altal végzett (vallalati szovetség szervezete) monitoring, viszonylag gyenge
legimitacio.

e Harmadik generaciés nemzetkozi szabvanyok: pl. az ISO-9000, illetve 14000 sorozat,
amely nemzeti szabvanyiigyi szervezetek részvételével keriilt kifejlesztése, a harmadik
semleges f¢l altal végzett tantsitds, nehéz megszerezhetdség, magas legitimacio.

o Negyedik generacios szabvanyok: nem kormanyzati szervek, vallasi szervezetek,
kisebbségi csoportok, szakszervezetek vagy kiskereskedelmi lancok altal létrehozott
szabvanyok, harmadik semleges fél altal végzett tanusitas.

o Otddik genericids szabvanyok: haromszereplés tarsadalmi szabvanyok, amelyek célja az
eltéré eldirasok harmonizalasa, az atlathatosdg ¢és nyomon kovetés biztositasa. A
résztvevok nem kormanyzati szervezetek, multinaciondlis vallalatok (vevok-termeldk)
tanusitasi szervezetek kozremiikodésével jonnek létre. Harmadik semleges fél altal
torténd monitoring €s tanusitas.

Az értekezés témaja szempontjabol fontos dimenzid a kotelezd hatosagi, illetve az in. dnkéntes
maganszabvanyok megkiilonboztetése. A szabvanyok elterjedésének egyes szakaszaiban a
kotelezd, nem kotelezd szabvanyok szerepe jelentdsen eltért egymastol, ezek a szakaszok a
kovetkezok.

e Az 1960-as években keriiltek alkalmazédsa a kozOsségi szervezetek altal kifejlesztett jo
gyakorlati eldirasok. A friss és feldolgozott élelmiszerek szempontjabdl a f6 tipusok a
kovetkezOk voltak: J6 Mezbgazdasagi Gyakorlat (GAP) a J6 Gyartasi Gyakorlat (GMO),
¢s a Jo Elosztasi Gyakorlat (GDP). A J6 Mezdgazdasagi Gyakorlat, azon eldirdsok
Osszessége, amely a mezOgazdasagi termelésre és a post harvest tevékenységekre
iranyult, annak érdekében, hogy biztonsagos ¢és egészséges ¢élelmiszer eldallitasa
torténjen meg. A friss zoldség-gyiimolcsfélék esetében a J6 Elosztasi Gyakorlat (GDP) is
jelentds, amely arra szolgal, hogy megfeleld feltételekkel, termékeldirasokkal
kovetelményekhez igazodo tarolas, szallitas és arukezelés valosuljon meg.

e Az 1980-as évektdl jelent meg ¢és terjedt el a HACCP rendszer, amely az
¢lelmiszerbiztonsag a termel6tdl a fogyasztoig terjedd biztositasara szolgal. A HACCP
rendszer, a bioldgiai kockézatok mellett a fizikai és kémiai kockazatokat is képes kezelni.
Dontden sajat ellendrzésre épiilé rendszer (mindség audit, véletlen végtermék ellendrzeés)
kapcsolata fontos a tantsitassal és a nyomon kovetéssel.
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e Az 1990-es években keriilt bevezetésre az ISO-9000 szabvanyrendszer azzal a céllal,
hogy egy altalanos minden iparagra alkalmas megoldast kinaljon. Az ISO (International
Orgazitaion for Stamdardization) szabvanyok nemzetkdzi formak azzal a céllal, hogy
olyan egységes modszert biztositson, amely megsziinteti a nemzetkozi kereskedelemben
a szabvanyok, a mindség és biztonsagi eldirasok piacra 1€pési korlatként valod
szerepeltetését. A folyamatmodell f6 jellemz6i a kovetkezOk: menedzsment elemek (a
menedzsment  feleldssége, az  er6forrds-menedzsment, a  termék- és
szolgaltatdismenedzsment, a markazas), a vevoelégedettség folyamatos mérése és javitasa.
A 16 figyelem a folyamatokra és a folyamatok kapcsolataira iranyult.

e Az ISO szabvanyrendszer nem valtotta be a hozzaflizott reményeket, nevezetesen sok
iparaghoz valo illeszkedése nem megfeleld volt, igy az 1990-es évek végétdl jelentds
szabvanydifferencidlodéasi folyamat indult be a nemzetk6zi kereskedelemben, melyek
kozponti eleme a nem kdételezd maganszabvanyok elterjedése, esetenként tulburjanzéasa
volt. A kotelez6 szabvanyok dontden a piacra 1épési minimumokhoz kotddtek, addig a
nem kotelez6 maganszabvanyok alapvetd célja a differencialasi stratégia, benne a
termékdifferencidlds megvalositasa volt.

Az 0sszes lehetséges Onkéntes maganszabvanyt terjedelmi okok miatt nem lehet bemutatni, ezért
csak a friss élelmiszerekre, azon beliil csak a friss zoldség-gyiimolcs félékre alkalmazhato
formakat mutatom be.

A magan szabvany &és tanusitasi rendszerek I

evSk Beszallitok Tanuasits Teljes ellatasi Kiub modell Résztvevsi
(EUREP-GAP, (iaFrs)y | | szervezete 13 nc (bkoter- kezdeményezés
IFS, BRC,) (EFsSIS) (Qs GmbH) (Max Havelaar,
MSsC)

A fogyasztsi marketing ndvekvd szerepe

19. sz. dbra: Az in. nem kotelezé maganszabvanyok és tanusitasok tipizalasa
Forras: Jahn et al., 2004, pp. 58.

A fontosabb un. nem kdotelezd maganszabvanyok a kovetkezok, amit a 19. sz. dbra is tartalmaz:

e Vevok altal kifejlesztett szabvanyok: pl. a BRC (British Retail Consortion, 1998)
szabvany, amely HACCP alapu, dokumentalt és hatékony mindségmenedzsment rendszer
Kiterjed a kornyezeti, a termék és folyamat Gsszetevokre egyarant. EUREP-GAP, jelenleg
GLOBAL-GAP (Euro-Retailer Porduce Working Group, 1997) a szabvany HACCP ¢és
GAP tanusitasi alapokra és ISO tanusitasi rendszere €piil, folyamatos tovabbfejlesztése és
helyi adaptaciora torekszik. Fontos elemei a kovetkezok: nyilvantartasok, belsd
onértékelés, termdhely torténet és menedzsment, a munkavallalok egészségi és
biztonsagi, valamint joléti kovetelményei, a hulladék és szennyezd anyagok
menedzsmentje, a rekciklalas és ujrahasznositas, a kornyezetmegdrzés, a panaszkezelés
¢és a nyomon kovetés. A friss zoOldség-gyiimolcsfélék esetében kiemelten fontos a
szaporitdoanyag hasznalat, a talaj és tdpanyag-gazdalkodas, viz- és tdpanyagalapl 6ntdzés,
betakaritas és a termékek kezelése. Az IFS (International Food Standard), amely dontden
a német élelmiszer kiskereskedok altal kialakitott (2002) szabvéany, amely kizardlag
feldolgozott ¢élelmiszerekre vonatkozik.
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e Beszallitokkal altal kidolgozott szabvanyok: ritkdk, egy példa ilyen szabvanyra az
ausztral erdészeti szabvany (Australian Forestry Standard).

e A tanusito szervezetek 4ltal kifejlesztett maganszabvanyok, pl. az Europai
Elelmiszerbiztonsagi Ellenérzési Szolgélat szabvanya (EEFSIS).

e Teljes élelmiszerlancra vonatkozé magan szabvany, mind pl. a QS Qualitat und
Sicherheit GmbH 4ltal a baromfihusra (2004) kifejlesztett szabvany, amelyet egyéb
husfélékre és zoldség-gylimolcs termékekre is kiterjesztettek.

e Az un. klub modell szabvanyok, pl. az 6ko-termesztéssel foglalkozo farmerszovetségek
altal kidolgozott szabvanyok.

o A résztvevok (termeldk és fogyasztok) altal kidolgozott szabvany, mind pl. a Max
Havelaar, amely fair trade termékek (700 termék) kiskereskedelmi forgalmazésara keriilt
kifejlesztésre.

Vizfelhasznalas és
szennyez8dés

~ Fenntarthaté

—o termelési...

Karbon-kibocsdjtas —3", |

A bennszllott Munkavallalok

kultirakés.../ joléte
) . . \ Hulladékgazddlkoda —=e=Jelenle
Okotermeékek L/ gs ®
oy =—3-5év mulva
s | . 6-10 év mulva
Elelmiszer | " | Megdrzés és
kilométerek... biodiverzitas
Eletciklus Ajrahasznosithaté
menedzsment " csomagolas
Szikesedéseés/ | Méltanyosabb
talajerozio értekmegosztas

20. sz. abra A friss z6ldség-gytimolcsfélék termelési tényezdinek észlelt fontossaga
Forras: Batt és Noonen 2009, tablazatai alapjan sajat szerkesztés

A fenti, 20. sz. abra adatai szerint a természeti kornyezeti, a szocialis szempontok jovObeni
felértékelddésének vagyunk tanti, amelyek a maganszabvanyokban is egyre inkabb megjelenek.

A magin mindség és biztonsdgmenedzsment rendszerek elterjedése, a Vilagbank (World Bank,
2005) tanulmanya szerint, a szabalyozasban, a fogyaszt6i magatartdsban €s a mezOgazdasagi
alapanyagok termékdifferencidloddsdban bekdvetkezd valtozasokra vald reagélasként terjedt el.
Tovabba az éltalanos szabvanyok egy része nem volt relevans a mezdgazdasagi termékek ¢€s
¢lelmiszerek szempontjabol és azok az ellatasi lanc kapcsolatokat kevésbé vették figyelembe
(NRC, 1995). Morth (2004) szerint a nemzeti és nemzetkozi rendszerekben alkalmazott ,,lagy
szabalyozas” (soft law) is a kivalté indokok kézé sorolhato.
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Az agrar- ¢és ¢élelmiszermindség és biztonsagi menedzsment rendszerek fobb trendjei a
kovetkezok.

e NO a szerepe az agrar, ¢és élelmiszer termékeknek a nemzetkozi kereskedelemben, a
kereskedelmiik globalizalodik (Henson, 2007).

e A magan szabvanyok, dontden ipari, kereskedelmi szervezetek, szakmai szovetségek
tevékenységéhez kapcsolodik. (Henson, 2007).

e A magan mindsé€g €s biztonsdg-menedzsment rendszerek elterjedésében ndovekvo szerepe
van az erds alkuerdvel rendelkezé multinacionalis kiskereskedelmi és food-service
lancoknak (Gereffi et al. 2003, Lehota et al.2004).

e A rendszerek elterjedése szorosan kapcsolodik az agrargazdasagban megjelend mindség
alapti verseny erds0déséhez ¢s a mezdgazdasagi alapanyagok ¢s feldolgozott
¢lelmiszerek differencialodasi folyamatahoz. (Busch és Baine, 2004).

e A fogyasztdi magatartdsban az észlelt technoldgiai kockézatok mellett szélesebb
kockazati kor (termelési modok, természeti kornyezet, munkaerd joléti tényezd) is
megjelenik (Henson, 2004).

o Az ¢lelmiszermindség €s biztonsagmenedzsment egyre inkabb folyamat és teljesitmény
(performance based) megkdozelitésiivé valik (Jaffee és Henson, 2004), a folyamatok, a
termelést és a szallitasi tevékenységeket egyarant atfogjak.

e A szabvanyok meghatirozzdk nemcsak a szabalyokat, az eljarasokat és az eldirasokat,
hanem azok megvalositasara, ellendrzésére €s kikényszeritésére vonatozo iranyelveket is
(Henson és Humphrey, 2009).

e A szabvanyok a nyomon kovetés bizonyos formadit és rendszereit is tartalmazzak az
ellatasi lanc egészére vonatkozoan.

A magan ¢lelmiszermindségi és biztonsagi rendszerek, szabvanyok harom csoportba sorolhatok:

e Egyéni vallalati rendszerek, szabvanyok: nagy élelmiszer-feldolgozé vagy
kiskereskedelmi vallalatok altal kifejlesztett és adaptalt rendszerek, gyakran az adott
kiskereskedelmi lanc kereskedelmi markacsaladjat, vagy alcsaladjat alkotjak (Tesco
Nurture, Carrefour’s Filiéres Qualit¢). A fogyasztdoi kommunikacid, a termék és a
folyamatjellemzok kivalosagara épiil. Jelenleg féleg nemzeti piacon hasznaljak, de
nemzetkdzi piaci elterjedésiik novekvo (pl. Tesco Nurture’s Choice szerepe Afrikaban).

o Koz0sségi nemzeti rendszerek, szabvanyok: kozosségi szervezetek, nem kormdanyzati
szervezetek (NGO), nemzeti piacon beliil fejlesztették ki, alkalmanként a foldrajzi
eredetjelzéshez €és védelemhez is kapcsolodnak. Ilyen rendszerek koézé sorolhatok az
Assured Food Strandards rendszer alcsaladja, az Assured Produce (az Egyesiilt Kiralysag
friss zoldség-gylimoles rendszer) vagy a QC Emilia Romagna (Olaszorszag). A
fogyasztéi kommunikéci6 a kivalo termékjellemzdkre, az eldirdsoknak valo
megfeleltetésre iranyul. A f6 cél a termékek megkiilonboztetése a versenytarsaktol,
amely gyakran sajat cimke (label) vagy markanév (trademark) hasznalataval tarsul (pl.
Red Tractor a logo az Assured Produce esetében).

o Kozosségi nemzetkdzi rendszerek, szabvanyok: A kifejlesztok lehetnek kozdsségi
(public), vagy magan és nem kormanyzati szervezetek egyarant. Nemzetkozi hasznalatuk
széles korben jellemzé (Abott és Snidal, 2009). Idesorolhatoak a GLOBALGAP (a volt
EurepGAP rendszer), amelyet az eurdpai kiskereskedelmi lancok fejlesztettek ki 1998-
ban, valamint a Nyugat-Ausztralidban kifejlesztett majd az Egyesiilt Allamok Food
Marketing Institute (nagy- ¢s kiskereskedelmi szervezet) leanyvallalata, az SQF Institute
altal adaptalt mindség és élelmiszerbiztonsagi rendszer (SQF).
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17. sz. tablazat: A fontosabb magén friss zoldség-gylimolcs mindség és biztonsdgmenedzsment

rendszerek
Magan vallalati Ko6z0sségi nemzeti Ko6z0sségi, nemzetkozi
rendszerek rendszerek rendszerek
e Nature’s Choice (Tesco) e Assured Food Standards |e GLOBAL-GAP
e Filiére Qualité (Carrefour) e QC Emilia Romagna e Safe Quality Food
e Field-toFork (Marks & Spencer) (SOF) 1000

e Filiére Controlleé¢ (Auchan)

e P.Q.C. (Percorso Qualita
Conad)

¢ Albert Hejin BV: AH Excellent

e Terre et Saveur (Casino)

Forras: Henson és Humprey (2009) pp. 55.

A fontosabb egyéni vallalati szabvanyok és jellemzdik a kovetkezok (17. sz. tablazat):

e Tesco Nature’s Choice rendszere 1991-ben indult (a Nurture markacsalad 1992-ben),
amely dontéen természeti kornyezeti és etikai kdvetelményekre épiil, legfontosabb
elemei a kovetkezok: csokkentett inputfelhasznalas (mitragya és novényvédbszer), a
vadvilag ¢és a t4j (landscape) meg6rzése, a hulladékok tjrahasznositasa, az
energiatakarékossag és az emberi egészség védelme. A szabvany a friss zoldség- és
gylimolcstermékekre ¢és azok beszallitdoira vonatkozik, harmadik fél altal (AIB
International) ellendrzott €s tanusitott forma. A szabvany tobbfunkcids, részben
kockazatmenedzsmentre, részben termékdifferencialasra irdnyul. Mind B to B, illetve B
to C formaban is miikodik. A szabvanyt egyre szélesebb korben alkalmazzdk a
nemzetkdzi piacokon is.

e Filiére Qualité Carrefour rendszer kifejlesztésére 1992-ben kertiilt sor, a szabvany a friss
z0ldség- és gylmolcesfélékre is vonatkozik. A f6 sulypontjai a kdvetkezdk: integralt
farmmenedzsment, beleértve az integralt névényvédelmi és az allati joléti kdvetelmények
teljesitését is. Tiltja a betakaritas utani vegyszeres kezelést, illetve a GMO alapanyagok
felhasznalasat. Az utoébbi években nemzetkozi jellege erdsodott. A szabvany B to B,
illetve B to C funkcidokat egyarant bet6lt, a kockazatmenedzsment mellett
termékdifferencialasra is iranyul.

e Field to Fork (Marks and Spencer, UK) szabvany a friss zoldség-és gytimolcsfélék
ellatasi lancaira vonatkozik, a fobb célkitlizései a kovetkezOk: a beszallitok ndvény
véddszer felhasznalasanak csokkentése, a természeti kornyezeti kovetelmények, a
munkaerd alkalmazasara vonatkoz6 eldirasok €s kovetelmények, csomagolési eldirasok
teljesitése. A szabvany 70, egyébként engedélyezett, ndvény véddszer felhasznalasat tiltja
a zOldség- és gylimolcstermesztésben.

e Albert Heijn B.V. (Ahold csoport) rendszere a kereskedelmi markacsaladra vonatkozik,
amelynek tagjai a kovetkezok: AH Huismark, AH Excellent, AH Biologish, EURO
Shopper és az Express. A kiskereskedelmi ldncok mellett a vendéglatas teriiletén is
miikodnek a kereskedelmi markacsalad tagjai.

e Filiére Controlleé (Auchan): A markacsaladd alapvetéen harom csoportot foglal magaba a
fenntarthatd termelésbdl, az organikus termelésbdl szarmazo termékeket és a nemzeti
mindség markakat (pl. Label Rouge). Franciaorszagban két markacsaladdal rendelkezik
az egyik Mieux-Vivre , a masik a Mieux-Vivre-Bio. Az Auchan Ecocert tanusitassal
rendelkezik a termékek tarolasara és forgalmazasara vonatkozoan. A markdk nemzetkdzi
terjedése novekvd, pl. Portugalidban a Vida Auchan, Olaszorszdgban a Filiera
Controllata, Spanyolorszagban a Produccion Controlada Auchan kereskedelmi marka
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néven szerepelnek. A szabvanyrendszer alapvetéen B to B, illetve B to C funkcidkat
egyarant szolgal.

A fontosabb kozosségi nemzeti zdldség-gylimdlecs mindség ¢€s biztonsagi rendszerek,
szabvanyok:

e Assured Food Standards (al-marka csoport, az Assured Produce) a friss zoldség-
gyumolcs-termelésre vonatkozo eldirdsokat tartalmaz és a termeldi szervezetek altal
létrehozott kozosségi, nemzeti szabvany. A fobb zoldség- és gyiimolcsfajok specialis
protokolljaira, azon beliil a legjobb mezdgazdasagi gyakorlat eldirasokra épiil. Szabvany
fontos része az integralt novényvédelem, a betegség €s novénytermesztési menedzsment.
A szabvany kétiranyu kapcsolatokra orientalt (B to B, B to C). A termékek markajele,
logdja a Red Tractor, amely egyben foldrajzi jelzoként is szolgal.

e QC Emilia Romagna: friss zoldség-gyiimolcsfélékre vonatkozd szabvany, f6 céljai a
kovetkezOk: a vegyszerfelhaszndlds (mitragya és novény véddszer) minimalizaldsa, a
természeti kornyezet és a fogyasztok egészségének a védelme. A markanév és a logo a
Qualita Controllata. A szabvany B to B ¢és B to C funkciokat is ellat, a
kockazatmenedzsment mellett termékdifferencidlasi célokat is szolgal.

A fontosabb kozosségi, nemzetkozi rendszerek, szabvanyok:

e GLOBALGAP rendszer (a volt EUREP-GAP, Euro Retailer Produce Working Group),
amelyet 13 eurdpai kiskereskedelmi lanc fejlesztett ki 1997-ben a jO mezdgazdasagi
gyakorlat (GAP) elveire épitve. A GLOBAL-GAP 6 célja a hivatalos, EU
szabvanyelGirasoknak (pl. @ maximum szermaradvany, MRL) val6 megfeleltetés a
z6ldség-gylimolcstermelésben €s beszerzésben. A szabvanyrendszert a késdbbiekben
tobb termékcsoportra (szantofoldi novénytermesztési, allattenyésztési és haldszati) is
kiterjesztették. A szabvany céljai a kornyezetrombold hatdsok csokkentése, a
vegyszerhasznalat visszaszoritdsa, a munkaegészségligy ¢€s biztonsagi eldirasok
teljesitése. A szabvany, kizarolag B to B nemzetkdzi rendszer, de helyi megvaldsitasra és
adaptaciora épiil. Alapvetden négy folyamat szabalyozasara épiil, amelyek a kdvetkezok:
az élelmiszerbiztonsagi (HACCP alapt), a kornyezeti (ICN), a tarsadalmi, a munkaerd
joléti kovetelmények ¢€s az allatjoléti kovetelmények teljesitésére. 2008-ban a vilagon
92000 tantsitott termeldvel allt kapcsolatban (2004-ben 18000). Tagjaikon belill a
beszallitok 49%-0t, a termeldi szervezetek, szovetségek 37%-0t és a kiskereskeddk 14%-
ot tesznek ki. Elsdsorban Eurdpaban (78%) terjedt el kisebb mértékben, Afrikaban ((8%)
¢és Dél-Amerikéaban (7%). A GLOBAL-GAP nemzetkozi rendszer tobb dgazati rendszert
elfogad és elismer a friss z6ldség- és gylimolcstermékek esetében pl. az AMAGAP, az
Assured Produce, a CHILEGAP, az Integrated Product, a JGAP (Japan), KENYAGAP, a
MEXIKO SUPREME QUALITY GAP, MPS-GAP, NATURANE, NATURSENCE,
NEW-ZEALAND GAP, QS-GAP, UNE 155000 szabvanyokat.

e A Safe Quality Food (SQF) szabvanyrendszert 1994-ben a Nyugat-Ausztralia kormanya
fejlesztette ki, majd az Egyesiilt Allamok FMI SQF Intézete adaptalta. Az 1000-es
szabvanysorozat a friss, a 2000-es sorozat a feldolgozott ¢lelmiszerekre vonatkozik. Az
Egyesiilt Allamokban életbe 1év3, tn. szoros termékfeleldsségi szabalyok miatt az
eldirasok, elsdsorban a mikrobiologiai folyamatokra, a mikrobiologiai kockazatok
csOkkentésére iranyulnak. A friss zoldség-gylimolesféléken beliil kiemelten kezeli a
magas kockazati termékeket. A termelési, a betakaritisi, az elosztdsi, a csomagolasi
eldirasok és a gépek és eszkdzok szabalyos haszndlatara és ellendrzésére, a vegyszerek
kezelésére, tarolasara, €s nyilvantartasdra épiild rendszer. A szabvany alapvetden a
HACCP, a Codex Alimentarius és az ISO, valamint mas minéségmenedzsment
rendszerekre épiil. Elsésorban az Egyesiilt Allamokban, Dél-Amerikaban, Ausztralidban,
Azsiaban és a Kozel-Keleten terjedt el. Kizarolag B to B funkciokat lat el, alapvetd
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feladata a kockazatmenedzsment, korlatozott termékdifferencialasi funkcioval
rendelkezik.

Az elmult idészakban a fenntarthat6 élelmiszerlanc koncepcidjanak kifejlodésével parhuzamosan
erdsodtek fel az 0j tipusu hagyoményostdl eltérd etikai szabvanyok. A friss zoldség- és
gytimolcsfélékre is vonatkozo etikai szabvanyok a kovetkezok:

e Fair trade szabvany: feltételei a kdvetkezOk; minimum érak és arprémiumok a termelék
szamara, hosszi tava szerzodések alkalmazdsa, finanszirozas segitése, technikai
segitségnyujtas, termeldi csoportok létrejottének tamogatdsa, munkaiigyi és természeti
kornyezeti elGirasok. A termékek kore: friss zoldség-gyiimolesfélék, juice-ok,
szaritmanyok, di6félék, bor. Elsésorban Latin-Amerikdban (54%), Afrikédban (28%), Dél-
Amerikaban (14%), Karib térségben (2%), Dél-Kelet-Azsiaban (2%) terjedt el. Becslések
szerint egymilli6 farmot, kozvetetten hétmillid embert érint és 659 fair trade termel6i
szervezetet foglal magaba. A teljes piaci potencial 2007-ben 3, 6 milliard USD volt (Ellis
és Keane, 2009)

e Reinforest Alience/Eserdd Szovetség szabvanya: dontéen a természeti kornyezet, a
munkaerd és tarsadalmi kovetelményekre épiil, f6 termékek a zoldség-gyiimolcs félek a
kovetkezOk: banan, aloe vera, avokado, citrusfélék, mango, passion gylimolcs, ananasz.
A tanusitott termékek kore, dontden Latin-Amerikara (93,6 %) terjed ki. A résztvevok
kore 25 ezer farmerre ¢€s 2004 erdészeti vallalkozasra terjed ki.

e Ethical Trading Initiative / Etikai Kereskedelmi Kezdeményezés szabvany, dontéen a
munkaerdvel kapcsolatos kovetelményekre, beleértve a minimalis bért is terjed ki. A
termékek kore dontden nem élelmiszer (pl. ruhazkodas,) alapvetéen az Egyesiilt
Kiralysagba irdnyul6 exportban van jelentdsége, kb. 20 ezer beszallitd vesz részt benne.

e Soil Association Organic Air Freight szabvany: dontden 1égi szallitassal piacra juttatott
z06ldség- és gylimolesfélékre, fair trade kdvetelmények érvényesitésére vonatkozik. A 16
résztvevo orszagok: Egyiptom, Kenya, Marokko, USA, Zambia. 21500 résztvevore terjed
ki, amelybdl 50-60 6ko-terméket forgalmazo exportér. Az Egyesiilt Kirdlysagban a 1égi
szallitdssal piacra juttatott Oko zoldség-gylimolesfélék importja a termékcsoport
importjabol 1,9 %-ot tesz Ki.

e GLOBAL-GAP szabvany, amely a j0 mezOgazdasagi gyakorlatra, a kornyezeti, a
munkavallaloi, az egészségiigyi, a biztonsagi és joléti szabvanyokra épiil, legelsd
termékcsoport, amelyre kialakitottak az a friss z6ldség-gytimolcsfélék termékcsoportja
volt.

2.6.2 A nyomon kovetési rendszer szerepe az ellatasi lancban

Az élelmiszer ellatasi lancon beliil a termékfolyamatok egyik fontos eleme a nyomon kovetési
folyamat, amely kulcsfogalomma valt az elmult két évtizedben. A nyomon kovetés fogalma: ,,a
takarmanyok ¢és az élelmiszerek mozgéasanak kovetési képessége a termelés, a feldolgozas és az
elosztas specialis szakaszain keresztiil” (ISO-22005:2007, 2007), amely nagyon hasonlé az EU
Elelmiszertorvényének meghatarozasihoz (EC-178/02, 2002).
A nyomon kdvetési rendszer tipusai a kovetkezok lehetnek:

- Horizontalis és vertikalis nyomon kovetés (Lindwall és Sandahl,1996).
Lanc nyomon kovetési rendszer (Moe,1998).
Villalaton beliili nyomon kovetési rendszer (Moe, 1998).
Elére és hatrafelé iranyuld nyomon kovetési rendszer (Dupuy et al. 2005).
A nyomon kovetési rendszer elemei a kovetkezok (Opara, 2003):

- Termék nyomon kovetés,

- folyamat nyomon kovetés,

- genetikai nyomon kovetés,
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- input nyomon kovetés,

- betegség és rovar nyomon kovetés,

- mérési modszerek nyomon kovetése.
A nyomon kdvetési rendszer fejlesztésének {6 hajtoerdi a kovetkezok (21. sz. abra) (Olsen, 20009,
Karlsen et al., 2011): -a kapcsolodo jogi szabalyozas,

- az ¢élelmiszerbiztonsag,

- az élelmiszermindség,

- afenntarthatosag,

- az allatjolléti kdvetelmények,

- atanusitas és jelolés,

- aversenyeldnyok megszerzése,

- acsatornan belili kommunikéacio,

- abioterrorista fenyegetések,

- atermelésoptimalizalas.

] Jogi szabalyozas
Elelmiszer biztonsag

[ Mindség

[ Fenntarthatdsag

[ Jolét

21. abra: Az élelmiszer nyomon kdvetési rendszer fejlesztését 0sztonzo teriiletek
Forras: Karlsen et al., 2011, pp. 412.

Termelésoptimalizalas ]

Bio terrorista fenyegetések ]

Csatorna
kommunikacio

Verseny elény ]

Tanusitas

A nyomon kdvetési rendszer mitkddtetésének fontosabb elényei az alabbiak:

- Az ¢élelmiszerbiztonsagi problémak gyors feltarasa (Karlsen et al. 2011, Lehota-Illés
2005).

- A veszélyes kovetkezmények miatti termékfelkutatdsi ¢s visszahivasi koltségek
csokkentése (Karlsen et al. 2011).

- A jelentds egészségiigyi kockazatok (megbetegedések és halalesetek) csokkentése vagy el
keriilése (Liao, Chang és Chang, 2011).

- A bizalmi terméktulajdonsagok (6ko, far trade, eredet, stb) megkiilonboztetése a tomeg
termékekt6l (Golan, Krissoff és Kuchler, 2004).

- Az ¢élelmiszermindség €s biztonsag terén jelentkezd informacid asszimetria csokkentése
(Hobbs, 2004, Lehota-Illés, 2005).

- Az etikus tanusitas és cimkézés (CSR, karbon kibocsatas, nyomon kovetési cimke)
haténykony eszkoz a fogyasztoi attitiid, varakozasok és valasztas tamogatasara (Hoek,
Roling-Holdsworth,2012, Sparks, Perkins és Buckley, 2013).
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A nyomon kovetési folyamatok felértékelddésében alapvetéen két tényezdcsoport jatszott
meghatarozo szerepet, amelyek a kovetkezok:

e Egyrészt a nyomon kovetési folyamatok, az ¢élelmiszer ellatdsi lancon beliili
menedzsment  folyamatokba integralodott, igy szoros kapcsolatban van a
mindségmenedzsmenttel, az ellatdsi lanc menedzsmenttel, a fogyasztok élelmiszer,
mindség és biztonsag iranti bizalmanak novelésével, és az ellatasi lanc atlathatésagaval.

e Masrészt, a nyomon kovetési rendszer tobb hatotényezd egyiittes hatdsara fejlodott ki,
mint példaul a termékazonositasi €és cimkézési rendszer, az  altalanos
¢lelmiszerszabalyozas (EC 178/2002. sz. rendelet), a fejlett kockdzatmenedzsment és a
vallalatok differencidlési stratégidja kovetkeztében.

A nyomon kovetési folyamatok és rendszer a terméktulajdonsagok (mindségi jellemzok) koziil
alapvetden kettdvel van szoros kapcsolatban, egyrészt a bizalmi terméktulajdonsagokkal, (pl.
novény védodszer, nehézfém maradvanyok, mikrobiologiai szennyezddések) és az tin. Potemkin
folyamattulajdonsagokkal (6ko, integralt, fair trade, orszag eredet, regionalis- és foldrajzi jelolés,
stb.), amelyek a vasarldo szamara mind a vasarlas eldtt, alatt és utan rejtve maradnak. Magas
szinvonali nyomon kovetési rendszer lehetdvé teszi, hogy a vésarlok ezeket a termék és
folyamat tulajdonsagokat informaciokeresési terméktulajdonsagként (megismerhetd) kezeljék és
ezaltal a vasarlasi-kockazatot csokkentsék.

Az ¢élelmiszerekkel kapcsolatos termékkockazatok, azon beliil fizikai (egészségligyi kockéazatok)
felelésének megallapitdsa anndl nehezebb, minél integraltabb ellatasi lancrél beszéliink. Az
eladok és a vevok kozott, az ellatdsi lancon belilli maganjogi feleldsség alapvetéen harom
szinten jelentkezik (Bessel et al. 2006): a szerzédéses, a szerzédésen kiviili felelsség és a
termékfeleldsség. A nyomon kovetési rendszer a részletes informaciogylijtés, a monitoring €s
tanusitas segitségével segiti a termékfeleldsség konkrét ellatasi lanc tagra valo delegalasat és a
termékfeleldsség jogi bizonyitékainak biztositasat.

A fogyasztok novekvd figyelme és az ellatasi lanc szereplok nyomon kovetési rendszereinek
fejlesztése elsdsorban az EU szabalyozés valtozasara gyorsult fol, tobbek kozott az altalanos
¢élelmiszertorvény (EC 178/2002), valamint az EU higiéniai szabalyozési csomagja (EC 852,
853, 854/2004 rendeletei) hatasara. A nyomon kovetés magan és kozOsségi szabalyozasa
javitotta az ellatdsi lanc menedzsment szinvonalat, csokkentette a termék visszahivasi
koltségeket és a termek felelosségi kockazatokat, valamint ndvelte a bizalmi és un. Potemkin
terméktulajdonsagokkal torténd differencialas lehetdségeét.

A nyomon kovetési rendszer bevezetése €s mitkddtetése ugyanakkor jelentds tobbletkoltségeket
is okoz, tobbek kozott a vallalati informacidogyljtési, dokumentélasi és feldolgozasi koltségek
terén, tovabba tobbletbefektetéseket tesz sziikségessé a nyomon kovetést és a szegregaciot
(termék elkiilonitést) és a termékazonossagot biztosité rendszerekbe. A szakirodalom egyes
szereploi (Schulze et al. 2008) kritizaljak a nyomon kovetési rendszerek fejlesztését, mert
véleményiik szerint hatalmas biirokratikus feladatokat r6 a szereplokre, de a vallalatok napi
munkdjaban kis eredményeket hoz.

A nyomon kdvetési rendszer tovabbfejlesztése alapvetden az ellatasi lancon kiviili és beliili
tényezOk fliggvénye (Jack van der Vorst, 2004), amelyek magukba foglaljak a kovetkezoket:

e Kiilsd hatotényezdk: a nemzetkdzi €s nemzeti szabalyozasi rendszerek valtozasa, a vevoi
és vasarloi igények noOvekedése, valamint a versenyelOny biztositdsa az adott
célpiacokon.

e A belsé hatotényezok: hatékony termék visszahivas, hatékony kockdzatmenedzsment és
az lizleti folyamatok javitasa.
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Az ellatasi lancok (Jack és van der Vorst, 2004) nyomon kovetési rendszerének jovObeni
fejlodésére alapvetéen harom tényezdcsoport hat:
o Egyrészt az ellatasi lancok nyomon kovetési stratégiaja.
e Masrészt az ellatasi lancok tervezési rendszere: az ellatasi lanc infrastrukturaja, az
ellenOrzési és informacios rendszer, valamint az ellatasi lanc szervezetek miukodése.
e Harmadrészt az ellatasi lanc nyomon kovetési teljesitményének mérése és szintje.

Az ellatasi lanc nyomon kovetési rendszerének teljesitménye két tényezdcsoport, az elényok és a
koltségek dsszevetésébdl szarmazik, amelyekbe a kovetkezok tartoznak:

e Elonyok: hatékony termék visszahivasi, kockazatmenedzsment rendszer, {izleti
folyamatok javitasa, a fogyasztoi igényeknek valdo megfelelés és a versenyelény
biztositasa.

o Koltségek: az infrastruktira, a folyamatok és informacios rendszer Ujratervezésének
koltségei, a csatornapartnerek kozti koordinacid koltségei.

18. sz. tablazat: Az ellatdsi lanc nyomon kdvetési rendszernek kovetelményei az egyes
szereplOk szintjén a kdvetkezok

Szereplék Nyomon kovetési kivetelmények
Iparagak o A részletes szabalyozasi kovetelményeknek valdo megfelelés,
e A hatékony, azonnali termékvisszahivids, a marka hirnevének
megvédése,

o A termék visszahivasi koltségek minimalizalasa,

e A problémédk diagnosztizéldsa ¢és a termékfeleldsség megfeleld
szerepldre valo delegdlasa,

o Az ellatési lanc termékbetegségektol, fertdzésektdl vald megvédése,

e A termék mindségbiztositasa és a piacok, fogyasztok bizalmanak
megtartasa,

o Termékdifferencidlds az adott célpiacokon bizonyos inputok,
adalékanyagok keriilése, amelyek allergiat, intoleranciat okozhatnak
vagy a fogyasztok életstilusa miatt elutasitottak.

Kormanyzat e A kozosség egészségének védelme az élelmiszer visszavonasi
rendszer segitségével,

e A csaladok megakadalyozasa,

e A human- és novény egészségiigyi ellendrzések,

e A ndvényi betegségek ellendrzése, a betegségek gyors azonositasa
segitségével.

A fogyasztok o Az ¢lelmiszerbiztonsdg  védelme a  termékvisszahivasok
segitségével,

e Bizonyos ¢lelmiszerek ¢és adalékanyagok elkeriilése, amelyek
allergiat, intoleranciat okozhatnak,

Forras: Food Standard Agency, 2002.

A nyomon kovetési rendszer kozponti eleme a hatékony informacids rendszer kiépitése és
mikddtetése, amelybe a kovetkezok tartoznak:
e Az ¢lelmiszerek és friss termékek azonositdsa a teljes ellatasi lancon beliil, amely
vonalkddos, RFID, cimkézési €s jelolési rendszerrel biztosithato,
e A termékek utjanak nyomon kovetése a teljes ellatasi lancon beliil,
e A termékdsszetevok és a termékkezelések nyomon kovetése az ellatasi lanc egészében,
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A nyomon kovetési informécios rendszer alapvetden hadromtipust informéciora épiil, egyrészt a
termékkel kapcsolatos adatok-informaciok, masrészt az ellatasi lanc szereplokkel kapcsolatos
adatok és informdacidk, harmadrészt az el6z6ekbdl szarmaztatott adatok és informacidk. A
termékekkel kapcsolatos informaciok és adatok a kovetkezdk lehetnek (Van der Vorst et al.
2006):
e A termékazonositashoz kapcsolodd adatok, amelyek eszkozei GTIN (Global Trade Item
Number) és a POS (eladohelyi) adatok.
e A terméktulajdonsagok:
» Belsé terméktulajdonsagok: iz, méret, bakteriologiai allapot, vizualis, mindség-
jellemzok
» Folyamattulajdonsagok: a termékekkel kapcsolatos kezelésekhez és folyamatokhoz
kapcsolodo adatok,
» A termék-eldallitasanal hasznalt er6forrasok: miiszaki és humaneréforrasok,
» A termék eredetével kapcsolatos adatok és informéciok (termeld, csomagolo,
nagykereskedo, stb.).

Az ellatasi lanc résztvevdivel, annak azonositasaval kapcsolatos adatok azért sziikségesek, hogy
a tevékenységet végzo, a tevékenység helye, a folyamat ¢és a termék azonosithaté legyen, ezt
segitd rendszer a GLN (Global Location Number). A termék és a szerepldk adataibol tovabbi
adatok szarmaztathatoak, mind pl. az ellatasi lanc és nyomon kovetési rendszer teljesitményével
kapcsolatos adatok, szamitasok €s elemzések.

A nyomon kovetési rendszer bonyolult, komplex rendszert alkot, amelynek okai a kdvetkezok:
(Trienekens és van der VVorst 2007):

e A divergald ¢és konvergald termékfolyamatok miatt nehéz kovetni a kiilonb6zd
alapanyagok-felhasznalasat és végtermékké alakitasat.

e Az alapanyagok és félkész termékek jelentdsen inhomogének, idéjarasi, biologiai és
szezonalis hatdsok miatt (forma, alak, iz, stb.).

e A sok helyrdl szarmaz6 alapanyag miatt a keresztszennyezddések lehetdségei nagyok.

e A folyamatos termelés esetén, a nyomon kovetési alapegységek (lot) azonositasa nehéz.

e Az alapegységek sok esetben nemzeti és nemzetkozi beszallitoktol szarmaznak, és
csomagolatlan termékek esetében a keveredés kockézata magas.

e Sok szerepld vesz részt az ellatasi lanc kapcsolatrendszerben, igy a termékkockazatok
azonositasa nehéz.

e A termékfolyamatok ¢és a nyilvantartasi folyamatok kettévaltak, igy az atlathatosag
biztositasa bonyolult.

e Az ellatasi lanc folyamatok valtozatossaga nagy (pl. receptek, Osszetétel valtozatossaga).

e Az alapanyagok és a félkész termékek bioldgiailag aktiv anyagok és a betakaritasi, a
feldolgozasi és a tarolasi feltételek fliggvényében a termékdsszetevok valtozhatnak,
amelyek a termékek értékét jelentden befolyasolhatjak.

e A felhasznalt termékek dontérésze romlando, illetve a FIFO (First in First out) elv
alkalmazésa gyakran akadalyokba titkozik.

Az ¢lelmiszer nyomon kovetéssel kapcsolatos publikaciokban a  fogyasztoi

magatartdskutatdsok azt bizonyitjdk, hogy a fogyasztd figyelem, érdeklédés a nyomon

kovetés irant viszonylag alacsony, ezért javasoljak Bradu et al. (2014),111és et al (2008,a),

Illés et al. (2008,0) hogy a nyomon kovetés mas, a fogyasztd szamara is fontos,

terméktulajdonsaggal vald osszekotését.
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19. sz. tablazat: Friss z6ldség-gylimdlcs kereskedelemben alkalmazott nyomon kovetési
informaciods rendszer {0 funkcioi a kdvetkezok:

Tényezok Funkciok
Kinalat o A beszerzési specifikaciok tarolésa,
e A lot szam ¢és a beszallitdi €s a termelési adatok
Osszekapcsolasa,
e A lot szam ¢és a belépéskori ellendrzés adatainak
Osszekapcsolasa,
Raktarozas tarolas e A lot szam és a tarolasi hely és feltételek (pl. hdmérséklet, id6)
Osszekapcsolasa,
Arukezelés o Uj lot szamok regisztriciéja
Csomagolas, e A lot szam ¢€s a cimke 6sszekapcsolasa,
cimkézés
Ertékesités e A lot szam 6sszekapcsolasa a termeldi adattal,
o A lot szam Osszekapcsolasa az elosztasi adattal.

Forras: Trienekens és van der VVorst 2007, pp 123.

A Holland Mez6gazdasagi Minisztérium (2002) nemzetkdzi benchmarking kutatast végeztetett
(Van der Vorst et al. 2003) a kovetkezé orszagokra: Hollandia, Spanyolorszag, Németorszag,
Svédorszag, Egyesilt Kiralysag, Egyesilt Allamok és Ausztralia és a kovetkezd
termékcsoportokra: husfélék, tejtermékek, friss zoldség-gyiimolesfélék és gabona és kenyér. A
nemzetkozi benchmarking eredménye szerint a nyomon kovetési rendszer Osszetevdiben
orszagonként ¢és termékcsoportonként jelentds eltérések voltak (20. sz. tdblazat).

20. sz. tdblazat: A nyomon kovetési rendszer elemeiben meglévo kiilonbségek orszagonként

Tényezok Trendiranyito Koveto orszagok Lemarado
orszagok orszagok
Kormanyzat Egyesiilt Kiralysag, Svédorszag, Egyesiilt Allamok.
elkotelezettsége Hollandia. Ausztralia,
Németorszag,
Spanyolorszag.
Ellétasi lanc Egyesiilt Kiralysag, Ausztrilia. Svédorszag,
szervezet Hollandia. Németorszag,
Spanyolorszag,
Egyesiilt Allamok.
Informécio Ausztrélia, Egyesiilt Kiralysag, Spanyolorszag,
technologia Hollandia. Svédorszag, Egyesiilt | Németorszag
alkalmazdsa Allamok. (kivéve husféléket).
Nyomon kdvetési | Egyesiilt Kiralysag, Svédorszag, Spanyolorszag,
teljesitmény Ausztrélia, Németorszag. Egyesiilt Allamok.
Hollandia.

Forras: Van der Vorst et al. 2003, pp. 67.
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21 sz. tablazat: A friss z0ldség-gyiimolcs ellatasi lancra vonatkozé fobb eredmények és a
kovetkeztetések az alabbiak voltak

Osszetevok Friss gyiimolcs és zoldség ellatasi lanc jellemzok
Jellemzdk e Nagyon eltérd ellatasi lanc strukturék,
o Fejlodés f6 iranya kiskereskedelem integralasa
¢s markazasa

A nyomon kdvetés 0sztonzoi Torvényi szabalyozas,

Fogyasztdi igények,

Novekvo markazas.

Koordinalt ellatasi lanc a belistazott
beszallitokkal,

o Szerzddéses kiskereskedelmi kapcsolat.

Néhany ora a betakaritast végzo termeldig.

Legjobb gyakorlat

Az ellatasi lanc nyomon kovetési
teljesitménye

Informacio technologia alkalmazasa Informaciotechnologia alkalmazasa gyenge,

Felhasznalora szabott szoftverek,

Vonalkod (EAN) és RFID hasznalata.

A fejlodés iranya, azonnali piacoktol az ellatasi

lancok felé,

e Az eldre csomagolt termékek novekvd
differencialasa.

Kovetkeztetések

Forras: Trienekens és van der VVorst 2007, pp.111
A friss zOldség-gylimolces ellatdsi lancban (Trienekens és van der Vorst 2007) a szik
keresztmetszetek a kovetkezok voltak:
e anyomon kovetés megszakadt a kiskereskedelem vagy nagykereskeddk szintjén,
a nyomon kovetési alapegység erdsen fligg a csomagolastol,
a nem kovetkezetes jogi szabalyozas,
a kodstandardok hidnya,
tul kicsi nyomon kovetési egységek miatt a nyomon kovetési rendszer nem gazdasagos.

2.6.3 A nyomon kovetési rendszer és az élelmiszerfogyasztéi magatartas
kapcsolata

A fejlett orszdgok ¢lelmiszerpiacain a telitett fogyasztas helyzete jellemzd, amely jorészt
vonatkozik a friss és feldolgozott zoldség- és gylimodlespiacokra is. A vevok és a fogyasztok
magatartasa, termékvalasztasa egyre kritikusabba valik. Az elmult iddszakban féleg kinalat
orientaciora épiild ,,push” stratégia érvényesiilt, amely egyre inkabb a fogyasztdi értékhez
igazodo ,,pull” stratégiava alakult at. Ebben a folyamatban a sziikkeresztmetszetek (ISAFRUIT,
2006) a kovetkezOk: nem megfeleld mindség, zoldség-gyiimdles biztonsagi problémak, a
valaszték korlatozott elérhetdsége, a kényelmi tényezdk hianya és a viszonylag magas arak. Az
¢lelmiszerbiztonsagi problémak egyre gyakrabban okoznak élelmiszer botranyokat, mint példaul
listeria, E-coli/spenot (Armede et al 2010), alar névény véddszer hasznalat, uborka krizis,
z0ldség és gylimdlcs vegyszermaradvanyok. A vegyszermaradvanyok kockazatat tovabb noveli
az egyes OsszetevOk kozti ugynevezett koktél, szinergikus hatas (Luijk et al. 2000) Grunert
(2005) véleménye szerint az élelmiszerbiztonsagi problémak az alvd oroszlant szimbolizaljak,
amely az élelmiszerbotranyok kitorése alkalmabol az adott termék piacaira jelentds hatassal van.
Hatas egyrészt rovidtavu, az élelmiszer bojkotton keresztiil a fogyasztas jelentds csokkenéséhez
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vezethet, masrészt hosszabb tavi a minimum hatdsagi élelmiszerbiztonsagi kovetelmények
emelését okozhatja.

Az ¢lelmiszerfogyasztdi magatartds madasik fontos trendje a fogyasztoi értékek erdteljes
differencidlodasa. A fogyasztdé termékvalasztisa keretében a hagyomanyosan meghatarozé
tényezOk az érzékszervi tulajdonsagok (az iz, a szin, a méret, az alak, a keménység), az
egészségre hatd tulajdonsagok (a funkcionalis sszetevok), a folyamattulajdonsagok (a termelési
— feldolgozasi, a tarolasi- és feldolgozasi technologidk). A kényelmi termék- tulajdonsagok (az
id6 és az energia megtakaritas) mellett egyre tobb, els6sorban a fenntarthatosaggal kapcsolatos
jellemzdk szerepe erésodik meg (Sparks et al. 2013), amelyek a termékek a kdrnyezetre valo
hatasat (az eréforras hasznalat, a karos anyag kibocsajtas tényezok), a tarsadalmi feltételek (a
munka és a tarsadalmi fenntarthatoésagi Szempontok), valamint az etikai feltételek (Fair trade, az
eredet €s a tarsadalmi feleldsségvallalasi tényezok).

Az ¢lelmiszerfogyasztdé hagyomanyos élelmiszervalasztds koriilményei kozott ujravasarlasi
dontéseivel megfeleld biztonsaggal tdmaszkodhatott a termék tulajdonsdgok érzékszervi
értékelésére illetve a vasarlast megel6zo sajat vasarlasi tapasztalataira. A termékek értékelésében
a fenti trendek valtozasa kovetkeztében, az élelmiszerfogyasztd szamara a dontés megneheziilt, a
sajat eldzetes tapasztalatai megbizhatatlanna valtak. Az egyre differencidlodo élelmiszerkereslet
a piaci orientaltsag fokozasat igényli az élelmiszer lanc minden szakaszaban, a termel6tdl a
kiskereskedelmen at, a végs6 fogyasztoig. A végso piaci kereslet heterogenitasa (Grunert et al.
2005) meghatarozza a piaci orientacio tipusat €s fokat is. Az élelmiszerfogyasztd szamara egyre
fontosabba valnak a nem mérhet6 (kvalitativ) termékjellemzok figyelembe vétele, mint példaul a
személyes eldnyok (a kényelem, az egészség, a biztonsag, az érzékszervi tulajdonsagok ), a
tarsadalmi és kozosségi elonyok (a természeti kornyezetre vald hatas, a biodiverzitas, és az etikali
kérdések), valamint a folyamatjellemzok (a minéség-ellendrzés, a termékeredet, a technologiai
jellemzok), a konkrét termék tulajdonsagok és jellemz6ik (Zimmermann-van der Vorst 2009).

A fogyasztoi dontéseknél termékvalasztasban figyelembe veendd 0 tényezdk dontden a bizalmi
(credence) terméktulajdonsagok korébe sorolhatoak, amelyek az informacid megbizhatosagan
nyugszanak. Az élelmiszerfogyasztok informacid ellendrzési lehetdségei lecsokkennek mind a
vasarlas eldtti, alatti és utdni id6szakban egyarant. A bizalom hianya esetén jelentdsen megnd az
¢lelmiszerekkel kapcsolatos észlelt kockéazat, amely a termékkel, a termék tulajdonsagokkal és
jellemzokkel kapcsolatos pontos ismeretek és informaciok hianyara illetve az ¢élelmiszer
fogyasztas kovetkezményeir6l vald ismeret hianyara vezethetd vissza (Choe et al. 2007). A
fogyasztoi valasztas bizonytalansaganak okai két teriiletre vezethetok vissza (Pavlou et al. 2007)
egyrészt az elado, a szallito jellemzdire, masrészt a termékjellemzdkre, azaz a termék mindségre.
Az ¢élelmiszerfogyasztd informacidt probal gylijteni, hogy csokkentes dontési bizonytalansagat
(Kim és Beubasat, 2003). Az informacio keresés intenzitasat jelent6sen befolyasolja (Solomon,
2007) a fogyasztéi érdeklédés foka ¢€s szintje. Az alacsony fogyasztoi érdeklddés rutin
vasarlashoz és fogyasztashoz vezet. A magas fogyasztoi érdeklddés intenziv problémamegoldast
igényel az élelmiszer fogyasztotol, amely fokozott informécidkeresésre 0sztonoz. Ha a vasarlasi
dontés jelentds kockazatot és egészségiigyi kovetkezményeket jelenthet, az magas fogyasztoi
érdekeltségi helyzetet teremt (Verbeke és Nackier, 2004), igy aktiv fogyasztoéi informaciod
kereséséhez vezet. Chung et al. (2006) szerint az észlelt fogyasztoi kockdzat magas, ha a termék
mindség nem homogeén, illetve, ha azt nehéz megitélni. Ez tipikus jellemzdéje a zoldség ¢€s
gylimodles vasarloi magatartasnak. A fogyasztoi informdacidogylijtés — extenziv vagy intenziv
form4ajanal egyarant - jellemzd helyzet az elado és a vevd, fogyasztdo kozti informacids
asszimetria. Az informacids asszimetria (Pavlou et al. 2006) szerint a vasarlo, fogyasztd azon
¢észlelése, hogy az elad6 nagyobb mennyiségli és jobb mindségli informécioval rendelkezik a
termékrdl, a termék tulajdonsagokrol és az értékesitési gyakorlatrol. Az informacios asszimetria
kovetkeztében a fogyasztd, vasarldé nehezen tudja megkiilonboztetni a magas €s alacsony
mindségli terméket egymastol, mivel az lehetetlenné teszi a termék minden tulajdonsaganak és
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jellemzdjének megismerését a vasarlasi folyamatot megel6zden. Az informacids asszimetria o
oka az eladok, szallitok opportunista magatartasanak kovetkezménye is, amely az Onérdek
tulzott, egyoldalu érvényesitésére épiil, példaul megtéveszté mindségi tulajdonsagok, cimkézeés,
szandékos szerzddési hibak, az élelmiszer terméktulajdonsagok hibas interpretalasa, megtéveszto
mindségbiztositas (Mishra et al. 1998). A zoldség és gyiimdlcspiacon a nyujtott és a fogyasztd
altal elvart mindség eltér egymastol, az eltérés csokkentésének egyik utja a fogyasztdi piacok
szegmentalasa €s a masik a termékek fogyasztoi szegmensekhez vald igazitasa.

Az élelmiszer ellatasi lanc atlathatdsaga egyre fontosabba valik az élelmiszerfogyasztd szamara
is, amely els6sorban az alabbi tényezOkre tejed ki: az élelmiszer eredete, a beszerzési folyamat
jellemzoi, az €lelmiszer tulajdonsagok és Gsszetevok, a termelési €s tarolasi modok, a higiénia, a
GMO haszndlat, a vegyszer ¢és ndvény véddszer hasznalat, valamint egyéb kdornyezeti
vonatkozasok, példaul karbon labnyom (Trienekens et al. 2009). Alapveté informacidkat a
termékek, az élelmiszerek eredete és multja hordozza. A piaci atlathatosag céljai a kdvetkezok: a
piac hatékonysdganak novelése, az élelmiszer mindség stabilizéldsa, a termék differencidlas
segitése és a logisztikai folyamatok optimalizalasa (van der Vorst, 2006). Az atlathatosag o6
teriileteit a termék és folyamatjellemzok jelentik, melyeket a 22. sz. tablazatban talalhatunk.
(Trienekens et al. 2012)

22. sz. tablazat: A termék és folyamatjellemzdk az élelmiszer ellatasi lancban

Jellemzdk tipusai: Jellemzok:
Bels6 terméktulajdonsagok - termék romlandésaga
- mindségi eltérések a termeldk és a tételek
kozott

- a mezdgazdasagi ¢és ¢lelmiszeripar
outputjanak alacsony eldre jelezhetosége

Kiils6 termékjellemzdk - termék eredete és torténete
- er6forras hasznalat a  termelési
folyamatban, hatdsa a termék jellemzdkre

Folyamatjellemzdk - valtakoz6 divergalo és  konvergald
folyamatok és melléktermékek

- folyamatos ¢és szakaszos tevékenység
(példaul iiveghdzi paprika termesztés-
csomagolas

Forras: Trienekens et al. (2012) pp. 79.

A fogyasztoi dontéseket neheziti, hogy az élelmiszer valasztas soran a fogyasztonak a kiilonb6z6
tényezOk kozti atvalthatdsagot kell eszk6zolni. Az élelmiszer ellatasi lanc 4tlathatosdganak
javitasa nemcsak a vasarlok és fogyasztok szamra fontos, hanem a termeld és feldolgozo
vallalatok szdmara is (23. sz. tablazat).
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23. sz. tablazat: Az ¢élelmiszergazdasagi vallalkozasok ellatasi lanc atlathatosag
biztosithatdsagaval kapcsolatos céljai és eszkozei

Célok

Eszk6zok

A fogyasztoi igények differencialodasanak
segitése (személyre szabas)

termék €s folyamatjellemzok €s a belsd
¢s kiilsé tulajdonsagok javitasa,

- mindségi eltérések csokkentése az
¢élelmiszer lancon beliil,
- termékmarkazas.
A termék hasznélat hibainak csokkentése - nyomon kdvetés javitasa,
- termék  visszahivds = menedzsmentje

(koltségminimalizalés).

Uzleti  folyamatok  optimalizalasa  (a
logisztikal a mindségbiztositasi €s a termelési
folyamatok)

informacios rendszerek alkalmazasa,

ERP, integralt logisztikai rendszere,

mindségellendrzési rendszer.

Forras: Trienekens et al. (2012) pp. 120.

Az ellatasi lanc atlathatosaga, javithatosaganak legfontosabb motivacioi:
- adifferencial6do keresletnek és jogi szabalyozasnak valo megfelelés,
- agyors termék visszavonas lehetdsége és az ahhoz kapcsolodo koltségek minimalizalasa,
- a csatorna partnerek kozti informécidcsere javitdsa az integralt informacids rendszeren

keresztiil,

- atermék jeldlés, cimkézés és markazas segitségével a fogyaszto értéktdbblet biztositasa.
Az ellatasi lanc atlathatosaga a kovetkez6 eszkozokkel javithato (Fontes et al. 2013):
- ahatosdgi mindségi €s biztonsdgi minimum szabvanyértékek meghatarozésa,

- aszabvanyok ¢és tanusitasi rendszerek kidolgozasa,

- amagan szabvanyrendszerek kidolgozésa, vallalati méarkazas.

Az ellatasi lanc atlathatosaga segiti a vevokben, fogyasztokban a bizalom kialakulasat, amely azt
a szandékot jelenti, amely alapjan elfogadja, a csere bizonytalansagat mivel bizik abban, hogy az
elado nem fog opportunista médon viselkedni (Pavlou és Gefen, 2004)

A fogyasztd informacié ellatottsaga ¢és
kapcsolatrendszert alkotja (22. sz. abra).

az ellatasi
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Termék
diagnosztika

Arprémium
fizetési
hajlandosag

Informacid
asszimetria

Bizonytalansag,
kockazat

Informacio
ellatottsag

Opportunista
magatartastol

alo félel .
valo Ielelem Vasarlasi

hajlandosag

Bizalom

22. abra: Az informacid ellatottsdg és a piaci bizonytalansag kapcsolatrendszere

Forras: Choe et al. (2007) pp. 76.

A termékdiagnosztika az ¢élelmiszer fogyasztoi és vasarlasi magatartas keretében elsdsorban a
termék tulajdonsagok alapjan torténhet. A termék tulajdonsagok két csoportja kiillonboztethetd
meg, egyrészt a konkrét termék tulajdonsagok, masrészt az absztrakt terméktulajdonsdgok. A
konkrét terméktulajdonsagok kore: a tapérték Osszetevok listdja és mennyisége, a tapérték
jelolések, a termelési €s feldolgozasi technologia megnevezések, az absztrakt termék tulajdonsag
kozé a kovetkezok sorolhatok: a funkcionalis allitdsok példaul egészégre, kornyezetre vald
kedvez6 hatds, a markanevek, a k6zdsségi tantsitasi védjegyek és az aru jelzOk sorolhatok. Az
¢lelmiszervasarld az élelmiszer terméktulajdonsdgai koziil az informacidkeresésre ¢épilld
tulajdonsagokat (Osszetétel, tapanyagok és azok hatdsa), a vasarlas el6tt, alatt és azt kovetden is
ellendrizni tudja a tapérték cimke, a csomagolasi informaciok és egyéb informacids forrasok
alapjan. A tapasztalati és az érzékszervi termék tulajdonsagok ellendrzése (szin, alak, forma, iz,
illat, allag) részben a vasarlas elott (foéleg nyers termékek), részben a véasarlas utan (felhasznalas,
fogyasztas) keriilhet sor. A  terméktulajdonsagok harmadik csoportjat a bizalmi
terméktulajdonsdgokat (élelmiszer biztonsagi és technoldgiai jellemzok) sem a vasarlas el6tt,
sem alatta, sem azt kdvetéen nem tudja ellendrizni. Ebbdl fakad az is, hogy az elado joval tobb
¢s jobb 4ltala ellendrizhetd informacioval rendelkezik a termékrdl, mint a fogyaszto, igy az eladd
¢és a vasarlo kozt az informacids asszimetria allandodan jelen van.

A vasarlasi dontésekben a fogyasztd informaltsdga az informécios forrasok szerepe is jelentds,
amelyek hatékonyan segithetik a fogyaszt6i dontés meghozatalat és a dontésekhez kapcsolodod
kockazatok szintjét. Elelmiszerek dontd része a napi cikkek korébe sorolhaté, ebbél kovetkezoen
nagy vasarlasi gyakorisadg jellemzd rajuk. Az élelmiszer vasarlasdnal a kozvetleniil elérhetd
informaciok (a tdpanyag cimke és a csomagolas informacidi) mellett a fogyaszté emlékezetében
tarolt vasarloi tapasztalatokat is hasznalja, az igynevezett rutin dontések keretében. Az j marka
vagy termék, illetve beszallitdo esetén a termék cimkén, tanusitasokon szerepld informaciok
igénybevételére keriilhet sor, mivel a tapasztalati informaciok nem relevansak. A csomagolason,
a termékcimkén illetve az emlékezetben tarolt, sajat vasarlasi tapasztalatokra épiil6 informaciok
egyarant észlelt informécidkat jelentenek, vagyis nem pontosak, a valosagtdél valamilyen
mértékben eltérnek ¢€s jelentdsen fiiggnek az észlelés koriilményeitdl (pl.: betliméret, terméken
valo elhelyezés, szin stb.) és a fogyaszto ismereteitdl és képességeitol.
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A bizalom az elado és a vevd kozti kapcsolat egyik fontos eleme. A vasarloi bizalom azt a
szandékot jelenti, amely alapjan a vasarldé hisz abban, hogy a csere eredményeként a kapott
termék eldzetes elvarasainak megfeleld lesz. 111és et al. (2008a, 2008b) Ezt jelentdsen segitheti a
gyakori Ujravasarlds, a vasarlasi tapasztalat felhalmozodasa. A bizalom harom dimenzidval
rendelkezik, amelyek a kovetkezdk: kompetencia/ hozzaértés, az integrity/ Oszinteség €s a
benevolence/ joindulat. A bizalom az eladd és a vasarldo kozott jelentésen csokkenti a csere
(tranzakcios) koltségeket. A vasarloi bizalom alapja lehet az elado6 hirneve, a marka ismertsége, a
harmadik fél garancidja és az értékesitési elézmények.

Az észlelt informacids asszimetria az eladd és a vasarlok kozott jelentkezd bizonytalansag egyik
formaja, amely a vasarlas elotti szakaszra jellemz6, amikor az elado a vasarloi dontést eldsegitd
informéciok egy részét eltitkolja (rejtett informacid) vagy torzitott, téves informaciot kozol. Az
elobbi megneheziti a vasarldi dontést az elado és a termék kivalasztasat illeten és ugynevezett
hibas valasztashoz (adverse selection) vezethet. Az észlelt informécios asszimetria az eladd és a
vasarlo kozott sziikségszeri a csere térbeni és idébeni elkiiloniilése miatt. Az informacios
asszimetria megneheziti a vasarlo szamdara, hogy az alacsony és magas mindségi terméket
megkiilonboztesse egymastol a vasarlast megel6z6 szakaszban.

Az opportunista magatartastél vald félelem a vasarlé aggodalma, hogy az eladé egyoldalu,
onérdekre €piild magatartast tanusit, amelyet lehetové tesz, hogy a vasarlas szamara az elado
tevékenysége csak korlatozottan figyelheté meg. Ez az eladd €s a vasarld kapcsolatdban a rejtett,
az eltitkolt eladoi tevékenység keretében jelenhet meg, amelyet a vasarldo nem képes megfigyelni
¢s bizonyos eladdi tevékenységeket kikényszeriteni. Az eladd opportunista magatartasanak
formai a kovetkezOk lehetnek: a rejtett termékhibak, a hibas szerzédések és a szavatossagi
problémék. Az eladd opportunista magatartasanak kockéazata csokkenthetd, amelynek formai a
kovetkezOk lehetnek: az élelmiszer, @ marka ismételt vasarlasa (élelmiszerek esetében nagyon
gyakori), a vasarloi arprémium fizetési hajlandosag illetve a harmadik, semleges fél
garantalhatja, illetve szankcionalhatja az eladd opportunista magatartasat. Az eladé opportunista
magatartdsa a vasarlo, vasarlasi dontést kovetd, varhatd koltségeire van jelentds hatassal.

Az észlelt vasarloi bizonytalansag alapja hogy a vésarlds varhat6é kimenetele milyen mértékben
felel meg az el6zetesen elvartaknak, amely abbol fakad, hogy a vasarlasi dontés késGbbi
kovetkezményei nem kelléen eldrelathatdoak az informacid ellatottsdg korlatozottsaga és
tokéletlensége miatt. A bizonytalansag részben eladoi, részben terméktényezok fliggvénye. Az
eladoi mindség bizonytalansag formai a kovetkezok: a hibas, az eltitkolt eladdi jellemzok, a
hamis igéretek ¢€s ilizenetek. A termék az ¢€lelmiszer mindséghez kapcsolodd bizonytalansag
formai a kovetkezok: az igért termék mindségi elvarasoknak valdo meg nem felelés, a rejtett
termék hibak. Mind az elad6éi minds€g, mind a termékminds€g a vasarlo altal észlelt szubjektiv
valosdg. Az észlelt eladoi és termék bizonytalansag- és kockéazat hatdssal van a vésarlasi
szandékra €s a fogyasztd arprémium fizetési hajlandosadgara egyarant. Az arprémium az az
atlagar feletti pénz mennyiség, amelyet a vasarld hajlandd fizetni meghatarozott elvarasoknak
megfelel6 termékért (Ba et al. 2002).

Az ¢lelmiszerek esetében az Ujravasarlasi szandék megléte az adott é€lelmiszer €s marka
szempontjabol kulcs jelentdségii. A terméktulajdonsagok példaul jobb mindség, biztonsagosabb
¢lelmiszer, meghatarozott kovetelményeknek valdo megfelelés, a meghatarozott eredet altalaban
az elad6 szamara tobbletkoltségekkel jar, ezért fontos a vasarlasi hajlandosag mellett az
arprémium fizetési hajlandoadg megléte és mértéke egyarant.
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2.7 Az élelmiszervdsadrlasi és fogyasztoi magatartds fontosabb jellemzoi
Magyarorszdgon

Ebben az alfejezetben a magyarorszagi jellemzokre kivanok kitérni, amelyek az el6z6 fejezetben
ismertetett Choe et al. (2007) modellelemeihez és Osszefliggéseihez kapcsolodnak. Szakaly et al.
(2014) 1000 f6s felnodtt lakossagi mintan vizsgalta az élelmiszer mindség és a szdrmazasra utald
jelolések szerepét €s fontossagat az ¢€lelmiszer vasarldi dontésekben. Az élelmiszer vasarloi
dontések soran a vasarlé altal keresett informéciok gyakorisaga alapjan az egyes
termékjellemzoket harom csoportba sorolta, amelyek a kovetkezok:

- a leggyakrabban keresett informaciok: az ar 96,6%, a mindség megorzési id6 94,7%, a termék
megnevezése 92,7%,

- a kozepes gyakorisaggal keresett informaciok: a kiillem 68,4 %, a tomeg és a térfogat 62,7%, a
termék Osszetevok 56,3%, az egészségre valo utalasok 47,2 %, az adalékanyagok 45,3%

- az alacsony gyakorisaggal keresett informaciok: az energiatartalom és allergén anyagok 26,2%.

Szakaly et al. (2014) terméktulajdonsagokat integrald informacidkat (marka, védjegy stb.)
kozepes gyakorisaggal keresik a fogyasztok: a markanév 67,5%, a gyartd neve 53,5%, a védjegy
¢s jelolés 41,8%. A marka és védjegy keresésére iranyuld informaciok gyakorisaga meghaladja a
magyar fogyasztok atlagos markahiiségét, amelyet a Marketinginf6 (2013) kdvetkezdre értékel: a
markafiiggdk 10 %, a marka hiiek 26%, a markavaltogatok 44%, az ingadozok 27% és a jo ar
érték arany esetén valtok 17%. Az élelmiszerek, kiillondsen a nyers zoldség-gyiimolcsfélékre
jellemzd, hogy nem rendelkeznek sem termeldi, gyart6i, sem kereskedelmi illetve kozosségi
markanévvel, masrészt az élelmiszer fogyasztokra altalaban jellemzd a véalasztékot keresd
magatartas.

Erre az ellentmondasra hivja fel a figyelmet a fenti kutatas esetében megjelend tény, hogy az
informéciokeresés gyakorisdga és az informacid fontossaga, gyakorisagi és fontossagi rangsorai
jelentdsen eltérnek egymastol. A vizsgalatba vont 14 terméktulajdonsag és jellemzd rangsorai
kozott 6t esetben volt 1-nél nagyobb eltérés, a 2-nél nagyobb eltérések esetében a kovetkezok
jellemzdek:

- a tomeg ¢és térfogat (-3): a fontossagi sorrend 9. , az informaciokeresés gyakorisagi sorrend 6,
- az adalékanyagok (+5): a fontossagi sorrend 6. , az informaciokeresés gyakorisagi sorrend 11,
- a markanév (-6): a fontossagi sorrend 11., az informaciokeresés gyakorisagi sorrend 5.

Az eltérések azt mutatjdk, hogy a vasarlok az informacid elérhetdség és értelmezhetdség
kiilonbségei alapjan eltérd sorrendet alkalmaznak. A termék tomege, térfogata konnyen
ellendrizhetdek, ismételt vasarlas soran nyert tapasztalatok alapjan rovid 1d6 alatt
azonosithatdak, nem ez a helyzet az adalékanyagok megnevezésével €s E kddszdmaival, amelyek
értelmezhetdsége alacsony a vasarlok szdmara. A masik fontos eltérés, hogy a marka és a
védjegy a fontossagi sorrendben az utolsé harmadba (11., 12. helyre) szorult.

A kutatds masik fontos jellemzdje, hogy az ¢€lelmiszer terméktulajdonsagok sorrendjei (1-5
skalan) koziil csak két tényezd esetében tekinthetd viszonylag homogénnek a minta, vagyis a
relativ szoras értéke 20 % alatti. Ezek a tényezdk a kovetkezOk: mindség megdrzési 1dd, relativ
szoras 10,7% (atlag 4,77, szoras 0,51) €s az ar, relativ szoéras 15,1% (atlag 4,64, szoras 0,70), a
tobbi tényezd esetében (12) relativ széras 25,3-38,6% kozott véltozik. Altalaban a fontossagi
sorrend csokkenése novekvo relativ szorast eredményez. A fenti adatok azt mutatjak, hogy az
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¢lelmiszerfogyasztdéi magatartas esetében az atlagadatok és az az alapjdn szamitott statisztikai
kapcsolatok félrevezetdek, pontosabb képet a részmintak és szegmensek alapjan kaphatunk.

A tanulmany foglalkozik a magyar kozosségi élelmiszer jelolések és markanevek (spontan és
tamogatott) ismertségével. A fontosabb kozosségi jeldlések esetén a spontan (1., 2., 3. helyen) és
tamogatott ismertség a kovetkezé: a Magyar Termék 37,4 % és 90% , a Kivalo Aruk Foruma
12%, 66,6% , a Made in Hu 10,2% 69,9% , a Kivalo Magyar Elelmiszer 9,1% 71,9% , a Magyar
Zasz16 9,1%, 71,9% , a Kornyezetbarat termék 4,2% 54,4% , a bio termék jelolés 2,7% 10,2% ,
az oltalom alatt allo foldrajzi jelolés 0,0% 4,5%. A fentiek alapjan lathato, hogy a spontdn
ismertség (1., 2., 3. helyen) jelentésen eltér lefel¢, amely a kozosségi marka hasznalatanak
gyengeségeire utal az élelmiszer vasarloi magatartasban.

A fenti atfogo kutatashoz hasonld eredményeket hoztak az egyes €lelmiszer termékcsoportokra
vonatkoz6 kutatasok is. Molnar-Szol16si (2014), Szo6l16si et al. (2017) étkezési tojas vasarlasra
végzett kutatasa szerint a vasarlas soran figyelembe vett tényezok koziil 4-es 5-6s értéket (1-5-6s
skalan) a kovetkezé termékjellemzOkre kaptak: a sériilésmentesség, a szavatossagi ido, a
szarmazasi orszag, a méret, a darabbar és a szennyezddéstdl valo mentesség. Kozepes értéket (3-
4) a kovetkezd tényezOkre kaptak: a termeld neve, az allatjoléti kovetelmények, a tojas
eléallitasanak modja, az etetett takarmany tipusa, a csomagolas és a kiszerelés. Alacsony
fontossagi terméktulajdonsagok és jellemzok (2-3 érték) a kovetkezok: a védjegy, a kg-onkénti
ar és a markanév.

Szakaly, Szigeti és Szente (2008) a hazai nyulhus fogyaszté magatartast vizsgaltdk, amely
keretében a fontos tényezok kozé (4-5 érték) a kovetkezd termék tulajdonsagok keriiltek: a
termeék kiils6 kinézete, a termék mindség €s az iz. Az alacsony fontossagu termék tulajdonsagok
is jellemzok (1-3 érték) a kovetkezOk voltak: a csomagolas és a markanév. Szigeti, Szente és
Szakaly (2008) a hazai libam4j fogyasztéi magatartast vizsgalva a kovetkezd eredményekre
jutottak, hogy a fontos termék tulajdonsagok (3-4-5-6s): a termék kiilsé kinézete, az allando
termék mindség €s az iz. Kozepes jelentdségli terméktulajdonsagok voltak: az ar, a marka, a
csomagolas. Az alacsony fontossagu terméktulajdonsdgok és jellemzOk a gyartd neve ¢és a
termék presztizs.

Szente, Szigeti és Szakaly (2008) a marhahtis és huskészitmények hazai fogyaszté magatartast
vizsgalva a kovetkezOket allapitottdk meg. Fontos terméktulajdonsadgok és jellemzdk: a termék
kinézete, az 4llando termékmindség, az iz, a husrész, a fajta. Kozepes fontossagi
terméktulajdonsagok voltak: a termék ara, a markanév és a csomagolas. Tikasz, Barany, Szlics és
Balogh (2008) szabadtartdsos baromfi termékek hazai fogyatdéi magatartasat vizsgalva a
kovetkezé eredményekre jutottak. Fontos termék tulajdonsagok az izletesség, az egészségre valod
kedvezd hatas. Kozepes fontossagu terméktulajdonsagok és jellemzok: a baromfi bérének szine
¢s a termék biztonsagos volta. Alacsony fontossagi terméktulajdonsag volt a csomagolas.

Szente (2009) a biotermékek hazai fogyasztéi magatartasat vizsgalva a kovetkezoket allapitotta
meg. Fontos terméktulajdonsagok ¢és jellemzOk: a vegyszermentesség a természetes iz, a
tanfisitds, a magas vitamintartalom, a taplalkozasi érték, a GMO mentesség és az allati jolét.
Héamori ¢és Horvath (2009) a hazai és kiilfoldi ¢€lelmiszerek fogyasztdoi magatartasanak
kiilonbségeit vizsgaltak magyar fogyasztdoi mintan. A magyar termékek, élelmiszerek esetében
fontos terméktulajdonsagok és jellemzdk a kovetkezOk voltak: a gazdag iz vilag. Kozepes
fontossagi tényezok: az élelmiszermindség, a jo ar érték arany, a valaszték, a csomagolas és az
adalékanyagok. So6s, Biacs és Kiss (2013), Temesi és Hajto (2014) a funkcionalis élelmiszerek
korében végzett fogyasztdi magatartds kutatdsok alapjan fontos termékjellemzdk kozé soroltak
az arat, az akcidkat €s a termék Osszetételt. Kozepes fontossagi termékjellemzok a kiszerelés és a
markazas. Alacsony fontossagu terméktulajdonsadgok a csomagolés a valaszték.
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Szente et al. (2013) az egészségre vonatkozo jeldlések szerepét vizsgaltak a magyar fogyasztoi
magatartasban, a spontdn €s tamogatott ismertség is viszonylag alacsony értéket mutatott. Az
egészségre vonatkozod jelolések esetében: a diabetikus élelmiszerek 16,9 % 73,7%, update 5,2%
63,6%, az ételed az ¢életed 1,9% 35,6%, a kaloriaszegény 3,4 %, a zsirmentes 1,8 %. A markanév
¢s védjegyek megitéléséhez hasonldoan Magyarorszagon alacsony a fenti terméktulajdonsagok,
jellemzok fontossaga az élelmiszer vasarloi dontésekben. Szigeti, Szente és Szakaly (2005) a
kecsketej termékek fogyasztéi magatartasat kutatta hazankban a fontos terméktulajdonsagok a
kovetkez6k voltak: a termék ize, a termékmindség, az ecgészségesség. Kozepes
terméktulajdonsagok és jellemzoOk: a kinézet, az ar, a beltartalom és a kiszerelés. A termék
kategérian beliil a marka ismertséget viszonylag alacsonynak mérték 2,9-30,3%. A fenti
kutatasok egyértelmiien azt mutatjak, hogy a magyar élelmiszerfogyasztok esetében a termék
kiilsé és belsé tulajdonsagai a legfontosabbak, illetve az ar. A marka, a védjegy és az egyéb
egészségre vonatkozo jelolések kozepes vagy gyenge szerepet jatszanak. Az egyes tulajdonsagok
¢és termékjellemzOk rangsora viszonylag egységes, a vizsgalt termékkategoria fiiggvényében
kisebb eltéréseket mutat annak fiiggvényében, hogy normal, presztizs vagy specialis termékrol
van sz0. Felkai €s Székelyhidi (2014) szintén alacsony ¢€lelmiszervédjegy ismertségrol szamolt
be, 24 vizsgalt hazai védjegy koziil spontdn emlités esetén csak két védjegy szerepe volt
jelentésebb: a Magyar Termék 14,5%, a Kivalé Magyar Elelmiszer 8,3%.

Az informacidkeresés illetve a fogyasztéi informaltsdg alapvetd fontossagu az
¢lelmiszervasarlasban. Az élelmiszercsomagoldson szerepld informaciok felhasznalasaval
kapcsolatban a GATE Agrarmarketing Tanszéken Horvath (1996), illetve So6s (2016) folytatott
részletes kutatdsokat. Kutatdsai szerint a tapérték cimkén szerepld informaciok koziil a
leggyakrabban hasznaltak a kovetkezok voltak: a cukor, a zsir, a fehérje, az asvanyi anyag és a
vitamintartalom. A kutatok felhivtak a figyelmet arra is, hogy az ¢élelmiszer fogyasztok
informaltsagdnak nagyon fontos feltétele az informéciok ismerete és pontos értelmezése. A
vasarlok 80,3%-a hasznalta az élelmiszercsomagolasokon feltlintetett informaciokat, viszont a
vasarlasi dontésekben csupan 17,1%-a hasznalta. A kutatdsi eredmények szerint a minta 71,2%-
nal problémat okozott a telitett és telitetlen zsirsavak és az energiatartalom (kilojoule) értékelése.
A legmagasabb arany 50% -az informaciok értésére vonatkozoan - a fels6foku végzettségliek
esetében volt. Az elmult években a helyzet javult, de még jelentds problémékat okoz az
¢élelmiszervasarlasok soran az informaciok értékelése is . A Trade Magazin (2011) szerint a
fogyasztok 61%-a csak részben érti a taplalkozasi informaciokat, 8%- a egyaltalan nem, igy azok
taplalkozasi elonyokkel valo 6sszekapcsolasa is kétséges.

Szakaly et al. (2014), valamint Tari et al. (2016) hasonléan magas informacids problémakra
utalo eredményekre jutottak, mely szerint az ¢élelmiszervasarlasban 66,9% haszndlja az
informaciokat az atlag feletti érték a ndk esetében volt. A leggyakrabban keresett informaciok a
kovetkezOk voltak: az ar, a mindség, a szavatossagi 1do, az allag, a tomeg/térfogat (60% feletti
gyakorisag). Kozepes gyakorisaggal keresett informaciok az egészségre vonatkoz¢ allitasok, az
adalékanyaggal kapcsolatos informacidk (40-50%). A nem (nd) mellett, az iskolai végzettség
noveli az informéci6 hasznalat gyakorisagat.

Az informacié vasarlasi dontésekben vald felhasznaldsa soran fontos az informacidgytijtésre
forditott id6 is, amely Szakaly et al. kutatasai szerint, atlagosan 40 mp volt, szemben az europai
atlaggal, 30mp-el (EUFIC 2009). Kutatas eredményei szerint jelentds kiilonbségek vannak az
informaciokeresésre forditott idé hosszaban a termékcsoportok kozott. Atlag feletti keresési id6
jellemzi a husféléket 43,2%, fagyasztott termékeket 24,2%, tej €s tejtermékeket 20,6%. A
z0ldség ¢€s gyiimolcs termékek esetében ez 18, 6%. Az adatok az atlagosndl hosszabb keresési
idében dontd fogyasztok aranyat mutatjdk. Az atlagosnal alacsonyabb informaciokeresésére
forditott id6 a leves porok, a befottek €s a savanyusagok, a bor és sor, a reggeliztetd pelyhek, az
ételizesitok, a cukorka és csokoladé, a pékaruk és az tiditoitalok esetében (6,1%-8%). Dontden a
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friss — kivéve a pékaru - termékek esetében nagyobb az informaciokeresési idd, amelyek egyben
a magasabb kockazattal rendelkezd termékcsoportok is.

A fentiekhez hasonlé kovetkeztetésre jutottak Sods, Biacs és Kiss (2013), Szakaly et al. (2014),
Biacs P. A. (2017), Temesi és Hajtdo (2014) a funkcionélis élelmiszerck fogyasztoi
magatartdsanak kutatasa sordn. Eredményeik szerint a vasarlok dontd része a csomagolason
szerepld informaciokat megnézi, de azok vasarlasi dontést befolyasold szerepe kicsinek
bizonyult. A vésarlok 10%- a egyaltalan nem is veszi figyelembe azokat, viszont az informacid
keresés ¢és a funkcionalis élelmiszer vasarlas gyakorisaga kozott pozitiv, sztochasztikus
kapcsolatot mutattak ki. Dornyei (2010) a fiatalok kdrében végzett, nem reprezentativ kutatésai
szerint a fiatalok csak 66,7%-a képes értékelni az élelmiszer tapérték informaciokat. Még
jelentésebb probléma, ha az informacié megértéséhez sziikséges tudast nézték (pl probiotikum,
omega-3 zsirsav stb.)

A feln6tt orszagos reprezentativ mintan az atlagosnal jobb eredményeket mutatott ki Racz (2013)
a LOHAS ¢élelmiszer csoport jellemzése soran, elsOsorban az informdacié haszndlat terén. A
LOHAS csoport altal keresett informaciok a kovetkezOk voltak fontossdgi sorrendben: a
szavatossagi 1d6, az OsszetevOk listdja, a szdrmazasi hely, az ar, a tapérték informaciok, a
tartositoszer €s a szinezékanyag mentesség, a GMO mentesség, a mesterséges adalékanyag
mentesség, a védjegy, a tanusitasok és a fogyasztoi elényok. Hagyomanyos tényezok koziil az
artényezd szerepe leértékelddott, viszont mas 0j informécid igény meriilt fel. S6t a LOHAS
csoport atlagfogyasztoit jellemzik, hogy az informaciotobblet elsésorban a kdrnyezetbarat illetve
tarsadalmilag felel6s tevékenységekre utald informaciok tekintetében jelentkezik. Viszont az
informéaciok korlatozott elérhetdsége (egészségre és tarsadalmi felelosségvallalasra utalo) illetve
az informacidkeresésre és hasznalatra vonatkozo korlatozott id6, jelentds hatassal van.

Firediné Kovacs (2008) specialis helyzetet az ¢lelmiszerbotranyok hatisat vizsgalta a
baromfiinfluenza példajan keresztiil. A vasarlok 40 %- a a botrany kitorését kdvetden a relevans
informéciok elhallgatasatol tartott. Mésrészt az élelmiszer botranyok esetén a vasarlok dontd
tobbsége mérlegelés nélkiil az adott termék vasarldsanak rovid illetve hossza tava
felfliggesztésével reagalt. Csupan a vasarlok otode értékeli az informaciokat és azok
valosagtartalmat €s az alapjan probal donteni. A vasarlok jelentds része a botrany 1étét
Osszekapcsolja a kiilsé — dontden médiabol — szarmazd informéciok megjelenésével és a végét
annak megsziinésével. Ez fontos jelenség, amely felhivja a figyelmet arra, hogy az
¢lelmiszerbotranyok esetén kulcstényezévé valik a kiilsé informaciok szerepe és jelentsége. A
belsd, (a fogyasztd sajat vasarlasi tapasztalata) és a kiils6 informacioforrasok kozott valtas
torténik. Panyor (2010) az informécioforrasokat kovetkezOképpen csoportositotta: a sajat
tapasztalatok 43%, az ismer6sok ajanlasa 33%, a média hatasa 19%, az orvosok ¢és egészségiigyi
dolgozdk informécidi 9%. A kutatds eredményei szerint a fogyasztéi dontésben a sajat
tapasztalat volt a meghatarozo. A sajat tapasztalat és ismerdsok, mint informacioforras aranya
egylittesen 76% sullyal szerepelt, amely viszonylag gyenge kiilsé informacios hatasra utal.

Az agrarszektor kutatdsokban a bizalom kérdése két teriileten meriilhet fel, egyrészt a szervezeti
piacokon, masrészt a fogyasztoi piacokon. A szervezeti piaci kutatdsok zome a kertészeti
szektorban miikodd termeldi szervezetekre, azon beliill a tag és a termeldi szervezet kozti
kapcsolatokra, féleg a bizalom tartalmara és tipusara vonatkoztak. (Bakucs, Fert6 és Szabo 2008,
Dudas 2009)

Tarki és Toth (2010) kutatasai szerint a magyar tarsadalom, mind egyéni mind intézményi
szinten bizalomhidnyos, amely negativan hat mind a szervezeti piacokon, mind a fogyasztoi
piacokon az egyiittmiikodésre. Szente (2009), Szabd et al. (2015) bio élelmiszerek fogyasztoi
magatartdsanak kutatdsa keretében elemezte a bizalom szintjeit, amelyek a kdvetkezok voltak: a
meghatarozott eléirasoknak vald megfelelés (a termelés, a feldolgozas, a jel6lés), a kapcsolati
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jellemzOk (az eredet, a szarmazas, a beszerzési forrds) és a hiedelmek (pozitivak vagy
negativak), amelyek a rendelkezésre allo informaciok alapjan alakulnak ki.

Fiirediné Kovacs (2008) egyetemi hallgatok korében vizsgalta a baromfi influenza utdn a
bizalom visszaallitasanak eszkozeit, amelyek kozil a legfontosabbnak a kovetkezoket talalta: az
ellendrzott védjeggyel ellatott termék, a médiabdl szdrmazo bizalomcesokkentd informaciok
hatdsa, az adatbazisok a biztonsagos termeldkrdl és kereskedokrol. A vizsgalt minta 60-80%-a
bizalmatlan volt a kereskedok kommunikécidjaval szemben €s nem hitt abban, hogy minden
sziikséges informaciot kozreadnak és mindent megtesznek a probléma megoldasa érdekében. Ez
a jelenség vezet el a negativ imdzs transzferhez, amely a termék kategdria minden beszallitojara
¢és termékére kiterjed.

Szakaly et al. (2014) az élelmiszer fogyasztéi magatartds kutatasa soran kozepesen fontos
kockazatcsokkentd és bizalomerdsitd tényezdnek értékelte a védjegy szerepét (atlag 3,55 szords
1,2, relativ szoéras 33,8%). Molnar és Szolldsi (2014) étkezési tojas fogyasztd magatartas
kutatdsa soran, a nyomon kovethetdség szerepét a bizalom kialakitasaban kozepesre értékelte,
viszont azt megjelenité tojas azonositd szam szerepét gyengébbre (3,0). Racz (2013) a
legtudatosabb ¢lelmiszerfogyaszto — LOHAS szegmens keretében - a termék- informéciok iranti
bizonytalansadgot viszonylag magasra értékelte az egyes szegmensek keretében. Az egészségre
utald informacidkat a minta 31,7%- a a tarsadalmilag felelds tevékenységre utald informaciok
28,7%-a, a kornyezetbarat informaciokat 22,2%-a bizalmatlanul értékelte. Osszességében
megallapithaté hogy a magyar élelmiszervasarlok esetében, hasonléan az altalanos helyzethez,
bizalomhianyos allapot érvényesiil, amely elsésorban a kiskereskedelmemmel szemben jelenik
meg Kovécs et al. (2015).

A vasarlok és az eladok (kiskereskedelem, gyartok) kozti informacids asszimetria mérésével az
¢lelmiszergazdasagban a magyar szakirodalomban nem foglalkoztak. A nyomon kovethet6ség
teriiletén az informdacids asszimetria ,,természetes jelenség”, mivel az dontden a mindségi, a
biztonsagi és az etikai paraméterekre iranyul. Ezek a bizalmi terméktulajdonsagok sem a vésarlas
el6tt, sem a vasarlas soran, sem azt kovetden a vasarlok szdmara nem ellendrizhetok. Az észlelt
informécios asszimetriat még tovabb erdsitheti a média kockazat- felnagyito tevékenysége.

Az elad6 opportunista magatartasatol vald félelem elemzése eddig csak elvétve jelent meg a
magyar szakirodalomban, azon beliill a fogyasztdoi magatartas kutatdsaban. Az opportunista
magatartds a vevoi oldalon az tgynevezett hold-up (fennakadési) problémak megjelenésében
mutatkozik meg, amelyek a szerz8dés utani valtoztatdsokat jelenthetik (ar és egyéb szerzédéses
feltételek). Lehota és Szakal (2001) ¢és Lehota és Illés (2001) vizsgaltdk a vevd oldali
opportunista magatartds formdit a magyar gabona és sertéshus szektorban. Az elad6 oldali
eltitkolt informaciokra (moral hazard/erkdlcesi kockazat) utalo kutatasok csak egy két esetben
fordulnak eld a magyar szakirodalomban (Fiirediné Kovacs 2008).

Szigeti és Sods (2012), Sziics et al. (2016) a kiilonleges piaci igényeket kielégitd termékek
fogyasztdi magatartasat vizsgald kutatds szerint, a mangalica termékeket fogyasztok csak a
termeldket tekintették magasan megbizhatd forrasnak (atlag: 4,34), a husboltok és a bioboltok
megbizhatosaganak megitélése kdzepes volt (a husbolt atlag 3,74, a bio €és reform bolt 3,49). A
husboltok megbizhatosaganak értéke 2,94, a hipermarketek, a szupermarketek, az internet €s a
kisboltok megbizhatésaganak megitélése alacsony volt (atlag 2,55).

Az észlelt kockdzatok és bizonytalansag az élelmiszerekkel kapcsolatban az élelmiszer
biztonsaggal és a nyomon-kovethetdséggel szoros kapcsolatban all. Az élelmiszerekkel,
beleértve a zoldség és gylimolestéléket is, kapcsolatos kockédzatok két szintje kiilonboztethetd
meg, egyrészt azt objektiv, masrészt a vasarlok altal észlelt (szubjektiv) kockazat. Az EU-n beliil
illetve Magyarorszagon az objektiv kockdzat mérésére alkalmasak a RASFF (Elelmiszer és
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Takarmany Gyors Riasztasi Rendszer) adatbazisai, amelyek harom reagalési tipust kiilonitenek
el: a hir, a tjékoztatds és az intézkedés. Az intézkedések szamat vizsgalva a legkockazatosabb
termékcsoportok a kovetkezOk voltak: a csonthéjasok, a zoldség és gylimolesfélék, illetve a
halak és a tenger gyiimdlcesei (2003-2014 adatok alapjan).

A riasztas, a hataron vald visszautasitas, a figyelmeztetés valamint az informacié kozlési
intézkedések szama, 2003-2009 kozott, atlagosan 333 db volt évente, a zoldség €s gyiimolcs
termékcsoportban, amelynek éves atlagos szama 2010-2014 kozott 581 db-ra (174, 5%) nétt. Az
eloz6 adatok a zoldség ¢és gyiimolccsel kapcsolatosan az objektiv kockéazatok jelentds
novekedését mutatjdk az Eurdpai Unidban. A leggyakoribb kockézati tényezok hatarérték feletti
novény védbészer maradvanyok, illetve mikrobioldgiai fertézések koziil a szalmonella voltak. A
szalmonella-fert6zések szempontjabol a zoldség és gyiimolesfélék - 2010-2014 atlag adatok
alapjan - a negyedik legkockazatosabb helyen alltak. Az évenkénti 60 esettel (Gsszes esetbol
11,9%) szerepeltek, a baromfihts és készitményei (22,1%) takarmanyok (25,1%) illetve a hus és
husfélék (10,5%) részesedésével. Az els6 négy legkockazatosabb termékcsoport az esetek
69,6%-4at tette ki. A zoldség és gyiimdles fertdézési esetek szdma viszont hatarozottan csékkend
trendet mutatott.

A zoldség és gyiimdlcsfogyasztassal kapcsolatos fogyasztoi észlelt kockéazatokat az EU o6t
évenkénti felmérésben értékeli (EUROBAROMETER, 2010).

A z06ldség és gylimolcs mindséggel és biztonsaggal kapcsolatos kockazatok koziil a kdvetkezok
emelhetok ki (EUROBAROMETER, 2010):

o Az ¢lelmiszerek frissességével és mindségével kapcsolatosan az EU 27 fogyasztdinak
68%- a aggoddott, legalacsonyabb volt az aggdédok aranya Svédorszagban 39% és
legmagasabb Litvaniaban 94%. Magyarorszagon ez az arany 80% volt, igy 27 tagallam
koziil a nyolcadik helyen szerepel.

e A noOvény-védészer maradvanyokkal kapcsolatosan az EU 27 fogyasztdinak 72%
aggodott, minimum Egyesiil Kirdlysagban 53%, maximum Gordgorszagban 91%.
Magyarorszagon az aggddo fogyasztok aranya 84% volt, amely a rangsorban a hatodik
helyet jelentette.

e A szalmonellafertézéssel kapcsolatos kockazatok miatt az EU 27 fogyasztdinak 62%
aggodott, minimum Svédorszagban 23%, maximum Cipruson 85%. Magyarorszagon az
aggddo fogyasztok aranya 73% volt, amely a hatodik volt az EU 27 rangsorban.

e A feldolgozott élelmiszerek esetében az adalékanyagokkal kapcsolatos kockazat és
aggodalom az EU 27 fogyasztoinak 66%-ra volt jellemzd, minimum Svédorszag 51%,
maximum Gorogorszag 85%. Magyarorszagon az aggddo fogyasztok arany 81% volt,
amely Olaszorszaggal egyiitt a harmadik-negyedik helyet jelentette a rangsorban.

A SZIE Marketing Intézete négy alkalommal végzett felmérést (1994, 1998, 2006, 2013) az
¢lelmiszer kockézatokra vonatkozéan 1000 fO6s felndtt reprezentativ lakossagi mintan. A 19
¢lelmiszerkockazati tényezd koziil a zoldség-gyiimolcsfogyasztashoz kapcsolddd kockazatok
szintje a kovetkezd volt: a mikrobiologiai fertézések, az élelmiszerfertézések (atlag 4,33), a
novény-véddszer maradvanyok kockazata (atlag 4,23). A fenti kockazatok a rangsorban az elsé
illetve harmadik helyet foglaltdk el (Lehota, Szabo és Lehota, 2012). A zoldség ¢és
gylimdlcsalapu termékekehez kapcsolodo tévhiteket és hatasait Avramutz és Palotas (2014)
vizsgaltak.

A vasarlasi szandék az adott termék, adott terméktulajdonsagaival kapcsolatban megfogalmazott
attitid fliggvénye, amely pozitiv attitiid esetén tobbletvasarlasi hajlandosagot eredményez egyéb
feltételek megléte esetén. Az élelmiszerek differencidlasa elsésorban a terméktulajdonsagok
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fogyasztdé szamara torténd megkiilonboztetésével valosithatdé meg, a termékdifferencidlas (az
eredet, a tradicionalis élelmiszer, az 6ko, a fair trade és a kornyezetkiméld élelmiszerek)
altalaban tobblet termelési és feldolgozasi koltséggel jar egylitt, amely a vasarld részérdl
arprémium fizetési hajlandosagot tételez fel. A vasarlok €lelmiszer felarfizetési hajlandosagara
tobb kutatas is kitért az elmult években Magyarorszagon. Szente, Szigeti és Szakaly (2008) a
husfélék koziil a magasabbra pozicionalt marhahus arat a vasarlok 58,4%-a draganak tartotta,
csupan a vasarlok 5,7% tartotta redlisnak. Tikész et al. (2008) a szabadtartdsos csirke hiisanak
fogyasztdéi magatartasat vizsgalva Ugy talaltdk, hogy a vasarlok 65,8%-a lenne hajlandd
arprémiumot fizetni, viszont csak a vésarlok 47,2%-a fogyaszt ilyen terméket. Az arprémium
nagysagat 21,1%-ra becstiltek, viszont a vasarlok leggyakrabban a 10%-ndl alacsonyabb
arprémiumot fogadtak el. Szakaly (2009) a funkciondlis élelmiszerek fogyasztdi magatartasat
vizsgalva arra az eredményre jutott, hogy a vasarlok 53,6%-a lenne hajlando felarat fizetni,
amelynek atlagos nagysaga +19% lenne. Szigeti (2010) a hagyomanyos ¢€s tajjellegi
¢lelmiszerek esetében a vasarlok 54,8%-a lenne hajland6 felarat fizetni, de annak mértéke
jelentésen differencialt. A hagyomanyos és tajjellegli zoldség és gyiimdlcs termékek esetében a
vasarlok 58,8%-a 10%-nal alacsonyabb, 25,4%-a 10-20%-o0s és 12,5%-a 20%-nal nagyobb
arprémiumot is hajland6 lenne fizetni

Soos, Biacs és Kiss (2013) a funkciondlis élelmiszerek fogyasztdoi magatartasanak kutatasa
alapjan arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a vasarlok 40%-a 1-5%-0s, 20%-a 6-10%-0s, 8%-a
11-15%-o0s arprémiumot lenne hajlando fizetni a termékekért. Szakaly et al. (2014) a magyar
¢lelmiszerekhez kapcsolodo jeloléseket vizsgalva azt mutatta ki, hogy a felar fizetési hajlanddsag
a jelolés ismertsége fliggvényében jelentdsen valtozik. 30% feletti felarat csak a Magyar Termék
védjeggyel, 20-30% kozott felarat a Kivalé Magyar Elelmiszer, az Ellendrzott Magyar Baromfi,
a Magyar Zasz16 illetve a Made in Hungary termékekért adnanak. A Koérnyezetbarat Termék, a
HU jelolés ovalis formaban, valamint a Mindségi Magyar Sertés termékekért 10-20%-os felarat
lennének hajlandodak fizetni. A 10 %-nal alacsonyabb felarfizetési hajlanddsagot mutattak ki a
Tejsziv, a Biokontroll, a HU-01 ¢és az oltalom alatt all6 foldrajzi jelolés esetén. A zdldség és
gyumolcsfélék esetében hasznalt védjegyek iranti fizetési hajlanddsag atlag alattinak értékelheto.
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3. ANYAG ES MODSZER

3.1. Kutatds hipotézisei

A szakirodalom-feldolgozas alapjan a doktori értekezésben elvégzendd kutatasok esetében az
alabbi hipotézisek meghatarozasara keriilt sor. A hipotézisek megfogalmazasa az értekezésben
adaptalt Pavlou et al. (2007) modell szerkezetéhez illeszkedden tortént. A modellelemei koziil az
észlelt informacidés asszimetria ¢és az eladd opportunista magatartdsatél valo félelemre
vonatkozoan nem talaltam részletes kutatdsokat az élelmiszer ellatdsi lancra vonatkozoan a
magyar szakirodalomban. A hipotéziseket harom nagy csoportra osztottam, egyrészt a modellhez
kapcsolodo hipotézisekre, masrészt a modellelemek kozti kapcsolatokra vonatkozo hipotézisekre
¢s harmadrészt a modell hatékonysaganak javitdsdhoz kapcsolddo hipotézisekre. Hipotézisek
keretében vizsgaltam a modell hatékonysagat javité megoldasokat és feltételezéseket is.

A modellelemek helyzetére vonatkozo hipotézisek a kovetkezok:

H1: Az élelmiszervasarlasi dontésekben a termékdiagnosztikdhoz kapcsolodd valtozok
nagy szerepet jatszanak Magyarorszagon. A termék tulajdonsdgokon beliil a kozvetlen élelmiszer
terméktulajdonsagok a meghatarozdak, a kozvetett termék tulajdonsdgok (példaul a marka, a
védjegy, az eredetjeldlés) szerepe az el6zdekhez viszonyitva kisebb.

H2: A magyar élelmiszer vasarloi informaltsag szintje kozepes, az informaciogytjtési
forrasok hasznélata alapjan a magyar ¢élelmiszervasarlok és fogyasztok kevésbé tudatosnak
tekinthetok. A vasarloi informaltsag valt6zoi viszonylag homogéneknek tekinthetok.

H3: A magyar ¢lelmiszervasarlok a nyomon kovetési rendszerbe vetett bizalma
alacsonynak tekinthetd, az ellatasi lancban jelentkezé bizalomhianyos helyzet kdvetkeztében. A
modellelemek egyes valtozoi kozti kiillonbségek kicsik, szerkezetileg viszonylag homogén
rendszert alkotnak.

H4: A magyar ¢élelmiszervasarlok altal észlelt élelmiszerkockazatok magasak, amelyek az
¢lelmiszerfogyasztas novelésének egyik fontos akadalyat 1is jelentik. Az észlelt
¢lelmiszerkockazati valtozok kozti kiilonbségek Kkicsik, szerkezetileg viszonylag homogén
rendszert alkotnak.

HS: A magyar élelmiszervasarlok vasarlasi hajlandésdga a nyomon kovethetdség
szempontjabol vizsgalt termék csoportokban alacsony, a modellhez kapcsolodo valtozok kozel
hasonl6 szinten vannak és viszonylag homogén rendszert alkotnak.

H6: A magyar élelmiszervasarlok altaldban ar érzékenyeknek tekinthetok, ebbdl
fakadoan az arprémium fizetési hajlandosaguk alacsony. Az arprémium fizetési hajlandosagi
valtozok kozel azonos szinten vannak €s viszonylag homogén rendszert alkotnak.

A modellelemek kozti kapcsolatra vonatkozé hipotézisek az aldbbiak:

H7: A modell kockdzatot csokkentd valtozoinak hatdsa viszonylag alacsony €s az egyes
tényezOk hatisa (termékdiagnosztika, fogyasztéi informaltsdg és bizalom) jelentdsen eltér
egymastol. Legnagyobb hatast a termékdiagnosztika, legkisebb hatast a bizalom.

H8: Az észlelt informacios asszimetria és a félelem az eladd opportunista magatartasatol
modellelemek hatdsa az észlelt kockdzatra jelentds, a két tényezd csoport kozti kiillonbség nem
jelentds, kozel azonos hatdssal vannak.
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HO9: Az észlelt élelmiszerkockdzatok és bizonytalansdgok hatasa a vasarlasi hajlandosagra
kozepes €s hasonlo az arprémium fizetési hajlandosagra gyakorolt hatésa is.

H10: Az egyes modellelemek valtozdinak a szorasa nagy és a szignifikans kiilonbségek
szama ¢€s nagysaga magas, igy a modell hatékonysaga javithato, az egyes tényezdcsoportokra
¢épiild klaszterezéssel, szegmentacioval.

A modell hatékonysag javitasdhoz kapcsolddé hipotézisek az aldbbiak:
H11: Az észlelt élelmiszerkockazatot csokkentd elemek koziil a vasarloi informaltsag
masodsorban a bizalom elemeinek csoportositdsa van pozitiv hatdssal a kapcsolatok erdsségére,

crer

H12: Az észlelt ¢lelmiszerkockazatok hatdsa az arprémium fizetési hajlandosag
szegmentalasaval javithatd, a vasarlasi hajlanddsag szegmentalasa kisebb pozitiv hatassal van.

3.2 Az alkalmazott kutatasi modszerek

Az ¢élelmiszerek - beleértve a zoldség ¢és gyiimdlesféléket — nyomon-kdvetése tobb
tudomanyteriilet és tudomanyag keretében vizsgalhat6 €s kutathatd téma (23. sz. tablazat).

A tudomanyteriiletek szempontjabol két nagy teriilet kiilonithetd el, a természettudoméanyok és a
tarsadalomtudomanyok. A természettudomanyok keretében a fobb tudomanyagak, amelyek a
nyomon kovetés teriiletén megtaldlhatbak a kovetkezOk: a mindségmenedzsment (a
mindségellendrzés, a mindségjavitas, a mindségbiztositas, a minéségmenedzsment rendszer),
valamint miiszaki tudomény (a nyomon-kovetési rendszer kidolgozasa bevezetése, az informaciod
technologia, az elektronikus azonositas és adatgytijtés, a vonalkod és az RFID technologidk).
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tudomany

Kézgazdasag — Koltség és elényelemzés

Marketing

Fogyaszto6i magatartas
Ipari beszerzési magatartas

Tarsadalom-
tudomany

Természet-
tudomany

Logisztikai menedzsment
Készlet menedzsment
Kockazat menedzsment
Kinalat menedzsment

L Termékdifferencialas
Nyomon kdvetési Ellatasi lanc Elosztasi rendszerek
tanulmanyok menedzsment Déntéstamogatd rendszerek
Piac orientalt tantisitasi
rendszerek

Mindség
menedzsment

Mindség ellenérzés
Mindség fejlesztés
Mindségbiztositasi rendszer
Mindség menedzsment
rendszer

Nyomon kdvetés megvalositasa

Nyomon kdvetési rendszerek
Miiszaki tudoméanyok Informacié technologia

Elektronikus termékazonositas
és adat rogzités

Vonalkodos és RFID
technologia

23. abra: Az élelmiszer nyomon kdvetés empirikus kutatasban alkalmazott tudomany tertiletek

Forras: Karlsen et al., (2013) pp. 413.

A doktori iskola szempontjabol relevans teriilet a tarsadalomtudomany, azon beliil a
kozgazdasagtudomany, a marketing és az ellatdsi lanc menedzsment tudomanydgak. A
kozgazdasdg-tudomanyagban (élelmiszerek esetében agrarkdzgazdasadg) a maghatarozo kutatasi
tertilet a koltség-elény (cost-benefit) mddszer, amely dontéen a nyomon-kovetési rendszer
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vallalati adaptalasa, bevezetése soran hasznalhato fel. Ezzel a modszerrel végzett kutatdsokat
Karlsen et al. (2014) amely szerint a nyomon-koévetés megvalositasa soran a kulcstényezék
szorosan kapcsolodnak a koltség haszon elemzés soran megallapitott tényez6khoz. Disney et al.
(2001) az ¢loallat értékesités és nyomon-kovetés koltség haszon vizsgalatat végezte el az
allatbetegségek szempontjabol. Sparkling et al. (2006) kanadai tejtermelésben eclemezte a
nyomon-kovetési rendszer bevezetését és annak koltség-haszon hatasait. A tdrsadalomtudomany-
agak koziil fontos kutatasi teriilet az ellatdsi lanc menedzsment teriiletén végzett kutatasok,
amelyek mar mikodé nyomon-kovetési rendszerek hatékonysagat befolyasoljak, igy vallalati
konkrét rendszerek elemzésén keresztiil kutathatoak. Az ellatasi lanc menedzsment
tudoményagon beliil, a kutatasi teriiletek a kovetkezok: a logisztikai menedzsment, a készlet
menedzsment, a kockazat menedzsment, a kinalatmenedzsment, a termékdifferencialas, az
elosztasi rendszer hatdsok, a dontéstamogatd rendszerek €s a piacorientalt tantsitasi rendszerek.
Ezen a teriileteken végzett fontosabb kutatisok a kovetkezdk: Arason et al. (2010) az
¢lelmiszeriparban hasznalt dontéstamogatasi rendszereket vizsgalta a relevans adatgyljtés
szempontjabol, Bauterle —Stronieri az élelmiszer nyomon-kdvetési rendszer hatasait vizsgalta az
olasz KKV-k keretében, a vertikalis integracioval osszefiiggésben.

A marketing tudomanyag szempontjabol is fontos teriilet a nyomon kdvetés, amely a folyamatok
fejlesztését segiti eld, a nyomon kovetési rendszer 6sszehangolésara illetve az élelmiszervasarlok
¢s a vallalatok vasarlasi és beszerzési magatartasanak kovetésére koncentrdl. Az
¢lelmiszermarketing tudomdnydg keretében végzett kutatdsok alapvetéen két teriiletre
koncentralnak, egyrészt az élelmiszeripari vallalatok beszerzési magatartasara, masrészt és a
vasarlok fogyasztdi magatartdsara. Az élelmiszermarketing teriiletén, a nyomon kovetéssel
kapcsolatos fontosabb kutatasok a kovetkezdek voltak: Van Rijswik et al. (2008) nemzetkdzi
Osszehasonlitds keretében vizsgalta a vasarok nyomon kovetési rendszerrel kapcsolatos
észleléseit. Canovan et al. (2010) a nyomon kovetési rendszer vallalati versenystratégiaban
betdltott szerepét vizsgalta a friss gyiimdlcs ellatasi lancban. Chen-Huong kutatasaikat a Taiwan-
1 gyorséttermi ¢€lelmiszervasarlas és fogyasztdi magatartds keretében vizsgaltdk a nyomon
kovetési kapcsolatok elemeire koncentralva. Canovan-Choe et al. (2007) az élelmiszer nyomon
kovetési rendszer hatdsait vizsgaltdk dontden a fogyasztdi bizalomra, valamint a vasarlasi és az
arprémium fizetési hajlanddsagra vonatkozoan.

Az értekezés keretében az €lelmiszermarketing tudomanyagi megkozelitést valasztottam, azon
beliil az élelmiszer vasarloi magatartasban betoltott szerepét és kapcsolatrendszerét. A fenti
Osszefiiggések vizsgalata segiti a friss zoldség-gylimdles lanc miikddését, hatékonysagat illetve

crer

¢lelmiszer fogyasztdi magatartasban jelenlévd észlelt élelmiszer kockazatok csokkentése.
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Akciodkutatas Interju

-
Dontési szerkezet \ / Fokusz csoport

Nyomon kovetési

tanulmanyokban 1

[ alkalmazott

Szimulacid médszerck Kérdoives felmérés
J
\
A\
\
) Nyomon kdvetés ellendrzési

Modellalkotas )

Esettanulmany

24. abra: Az ¢élelmiszer nyomon kdvetés elemzésére hasznalt modszerek

Forras: Karlsen et al. (2013) pp. 414.

A kutatds masik fontos teriilete az alkalmazhaté illetve az alkalmazott moddszerek kore. A
nyomon kovetés teriiletén alkalmazott modszerek korét Carlsen et al. (2012) vizsgalta a
szakirodalom feldolgozds modszerével. A kovetkezd kutatdsi modszereket azonositotta és
hatarozta meg: az akcidkutatas (action research), a dontési szerkezet (choice architecture), a
szimulacid, a modellezés, az esettanulmany készités, a nyomon kovetés -ellendrzési
mechanizmus, a kérddives felmérés, a fokuszcsoport elemzés és az mélyinterju készités.

Az akcidkutatas a gyakorlatban miik6dd rendszerek javitdsara szolgal, amely kozdsségi alapt,
egyiittmiikddésre épiild modszer. Az akcidtudomany €s akciotipust tanulasra épiil, f6 célja az
adott rendszer gyakorlatanak és feltételeinek fokozatos javitasa. (Lingerd et al. 2008)

A valasztasi dontési szerkezet modszere Thaler-Sunstein (2008) szerint a vasarlasi dontések
javitasanak eszkéze, hogy minimalizdlja a felmeriilé hibakat és tévedéseket, amelyek a
korlatozott racionalizmusra épiilé dontésekbdl szarmaznak. Fobb Osszetevdi a kovetkezok: a
varhato tévedések és hibak listija, a fogyasztdi dontések felépiilése és annak vizsgélata, a
visszacsatolas, a komplex valasztas, a dontés strukturdldsa, a dontési 0sztonzok kialakitasa. A
modszer két részre oszthatd, egyrészt a valaszték leirasara és szerkezetére, masrészt a valasztasi
opcidkra és alternativakra. A valasztdsi szerkezet a kovetkezOket tartalmazza: az alternativak
szdma, a dontéstdmogatasi eszkozok, a hibak és tévedések, a dontés idddimenzidja. A valasztasi
alternativak €s az opciok OsszetevOi a kovetkezok: az opciok részekre osztisa, a jellemzok
leirasa, az 0j tervezett jellemzok megfogalmazésa. Fontos cél a vasarlok dontésénél a valasztasi
tulterhelés csokkentése.

A szimuldciés modszer a nyomon kdovetési rendszer vallalati optimalizaldsara alkalmas
matematikai modell, amely az eredeti rendszert és annak tulajdonsagait jol irja le. A szimulacids
modell alkalmas a vizsgalat reprodukalasidra és a modell egyes elemeinek, alternativainak
kutatésara.

88



10.14751/SZIE.2018.018

A modellezés ¢s a modellalkotds szintén alkalmas modszer a nyomon kovetési rendszer
vizsgélatara, a marketing keretében dontden logikai-kapcsolati modell alkotasat jelenti. A
nyomon kovetés ¢€s €lelmiszerfogyasztoi és vasarloi magatartds kutatdsara a szakirodalomban
eddig leggyakrabban hasznalt modell Pavlou et al. (2007).

A szerkezeti modell amelyet Choe et al. (2007) modositott. A Pavlou et al. (2007) modell a
megbizott-ligynok elméletre ¢épiil, amely az informdcid asszimetriabol fakadd és az eladd

oldalarol jelentkezd megtévesztd magatartasra koncentral. A modell fontosabb elemi és jellemzd
az alabbiak:

e A modell kdzponti eleme az élelmiszerekkel kapcsolatos bizonytalansag és az észlelt
kockazatok.
e A bizonytalansagot €s az észlelt kockazatot magyarazo valtozok:
o az informacids asszimetria,
o az elado opportunista magatartasatol valo félelem.
e A bizonytalansagot és az észlelt kockdzatot csdokkentd, moderald tényezok:
o atermékdiagnosztika (termék tulajdonsagok és jellemzdk),
o az informdcio6 ellatottsag,
o a fogyasztdi bizalom a nyomon kdvetési rendszerrel kapcsolatban.
e A bizonytalansag és az észlelt kockdzat hatasai és kovetkezményei az ¢lelmiszervasarlasi
magatartasban:
o avasarlési hajlandosag,
o az arprémim fizetési hajlandosag.

A fenti modellt Chen-Huang (2013) és Choe et al. (2007) az élelmiszervasarlasi folyamat
keretében vizsgalta. Az esettanulmany készités komplex és atfogé6 modszer az eredményeket és a
cselekvéseket Osszefiiggéseiben bemutatdé megoldas. Egy eset vizsgalatara koncentrdl és a
jelenség altalanosithat6 jellemzdire iranyul. Az esettanulmany készitésnek két fontos dimenzidja
van, amelyek az alabbiak: a komplexitas: az eset teljességének, a belsd oksagi kapcsolatok
kutatasa, a kontextualitas: a miikodési kornyezettel vald kolcsonds kapcesolatra vald koncentralas
¢s annak folyamtokra torténd hatdsainak feltarasa.

A nyomon kovetés ellen6rzési mechanizmusa modszer (Tracefood, 2012) egy
dokumentumelemzésre €épiild6 megoldas, amely annak valddisaganak igazoldsara és tesztelésére
szolgal.

A kérddives felmérés csak nagy, lehetdleg reprezentativ mintan a kulcstényezOk azonositasra
torekszik, illetve a koztiik levd kapcsolatok meghatarozéasara koncentral. Elsdsorban az egyes
tényezOk kozti statisztikai Osszefliggéseket és mutatokat vizsgalja €s az abbdl levonhato,
szdmszerisithetd kovetkeztetésekre torekszik. A kérddives felmérés esetében fontos a minta
nagysaga, a mintavétel modja, a minta szerkezete, illetve annak reprezentativitasa. A kérddives
felmérést a marketingkutatas kvantitativ formai kozé soroljak.

A fokuszcsoport kutatasa kvalitativ marketingkutatas egyik eszkoze, amely az adott jelenség
vasarloi magatartas keretében a magatartas meghatarozo mélyebb Osszefliggések megismerésére
iranyulé modszer. Altaldban félig iranyitott formaban a moderator végzi a csoport vezetését,
amelynek nagysidga 8-12 6. A fogyasztoi, vasarloi informacionyerés fobb modszerei a
kovetkezok lehetnek: a brainstorming, a kartyavalogatas, a szerepjatékok, az asszociaciok, a
mondat befejezési ¢és a kollazs technikak. Gyakran a kérddives felmérések kiegészitésekeént
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annak megtervezésére hasznaljak, illetve néhany esetben kérddives felmérés eredményeinek
pontositasara.

Az interji, a mélyinterju a kvalitativ marketing kutatas egyik fontos eszkdze, amely a vasarloi
magatartas jobb megismerését segiti el0, a személyes tapasztalatok, az érzések és élmények
megismerésével és megértésével. A kvalitativ kutatasi mdodszer megbizhatdsaga viszonylag
alacsony, a szubjektiv (az interji készitd ¢és interjuvolt) elemek erdsebb jelenléte miatt. Az
interju tipusai a kovetkezok lehetnek: a teljesen strukturalt (kérddiv szerti), a félig strukturalt és a
strukturalatlan (igynevezett narrativ). Az interju mint4janak kivalasztasara a célirdnyos modszert
hasznaljak altalaban.

Az értekezés keretében a nyomon kovetés, mint az ellatasi lanc menedzsment rendszer kulcs-
folyamaténak az ¢lelmiszerfogyasztdéi magatartasra valo hatasat vizsgaltam. A vizsgalat keretét a
Choe et al. (2007) altal adaptalt strukturalis modell segitségével értékeltem. A strukturalis
modellelemeinek adaptalasat végeztem a magyar élelmiszerfogyasztodi és vasarléi magatartas
koriilményeire vonatkozoéan. A kutatds modszere kvantitativ marketingkutatas, azon beliil a
kérddives felmérés volt. A kérdoives felmérés két TAMOP program keretében Kkeriilt
finanszirozasra, amelyek az alabbiak voltak:

e TAMOP-4.2.2/B-10/1/2010/0011: A fenntarthatdo vasarloi és élelmiszer fogyasztoi
attitlildok vizsgalata (értékrendszer, altalanos attitidok, élelmiszervasarlasi attitidok). A
felndtt magyar lakossag keretében alprogram

e TAMOP-4.2.1/B-11/2/IKMR-2011-0003: Az ¢élelmiszerckhez kapcsolodd — észlelt
fogyasztdi kockédzok (élelmiszer, életmod, technologia) és a fogyasztd kockazat
csokkentési alternativak, valamint a felar fizetési hajlandosag vizsgalata a felndtt magyar
lakossag korében.

A két programbol az egyik GSZDI kutatasi program volt, amelynek keretében a felmérés 2013-
ban zajlott. A kutatasi alprogram koordinatora a Marketing Intézet volt. A fogyasztoi kérddives
felmérést a Cognativ Kft végezte omnibuszos kutatas keretében. A kérddives felmérés 1038 fos
(15+), felndtt orszdgos reprezentativ mintadn zajlott. A mintaelemek kivalasztasa véletlen séta
modszerével késziilt, a minta népszamlalasi adatok stlyozasaval korrigalasra keriilt. A minta
nem, kor, lakhely és foglalkozasi kor szerint reprezentativnak tekinthetd. A kérddives felmérés
tobbcéli  adatgylijtésre épiilt. A kérddiv tartalmazta az élelmiszer kockéazatok, az
¢lelmiszervasarlasi attitlidok, a felarfizetési hajlanddsag mellett, az értékrendszer, a nem
¢lelmiszer jellegli kockéazatok és a fenntarthato fogyasztas élelmiszeren kiviili termékkategoriait
¢és a kultura fogyasztoi magatartas attitidoket. A kérddives felmérés alapvetd célja, adatbazis
létrehozasa a PhD képzés szdmara, és a PhD hallgatok kutatdsaiban valo hasznositasara.

A kérd6iv keretében az alkalmazott strukturalis modell egyes blokkjaihoz a kovetkez6 allitasok
kapcsolodnak:

e atermékdiagnosztika:
o az élelmiszerek kiilsd tulajdonsagai (pl.: méret, szin, alak, forma),
o az ¢lelmiszerek beld tulajdonséagai (tapanyag, vitamin, energia tartalom),
o az ¢lelmiszerek ize és frissessége,
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az egészséges taplalkozas kovetelményeinek valé megfelelés (asvanyi
anyagtartalom, antioxidansok),

a szezonalis élelmiszerek vasarlasa,

az ipari egy gyartoi markas élelmiszerek vasarlasa,

a kereskedelmi markas élelmiszerek vasarlasa (pl.: Tesco, Spar),

a foldrajzi és eredetjelolt €lelmiszerek vasarlasa,

az ¢élelmiszerek szarmazasi helye (orszag eredet, helyi eredet),

az alacsony vizfelhasznalasu €élelmiszerek elonyben részesitése,

az alacsony széndioxid kibocsatast eredményezd ¢élelmiszerek elényben
részesitése.

e az informacio ellatottsag:

©)
©)
©)

jobban el6készitem €és megtervezem a vasarlasaimat,

figyelem az élelmiszer cimkén felsorolt termék tulajdonsdgokat,

egyre tobb informacidt szerzek az élelmiszerekrdl (orvosok, dietetikusok,
folydiratok, internet).

e abizalom:

@)
@)

bizok a magyar novény ¢€s allategészségiigyi hatésagok ellendrzésében,

bizok az élelmiszerlanc (termeld, feldolgozo6 és kereskedd) termékazonositasi €s
nyomon kovetési rendszerében,

bizok az ¢élelmiszer ellenérzé hatdésagok élelmiszer kockazatot csokkentd
tevékenységébe,

bizok a hatdsagok gyors és hatékony élelmiszer visszavonasi (gyors tisztazasi
rendszerében, piacrdl valé gyors kivonas és megsemmisités rendszerében).

e az informécids asszimetria

@)
@)
@)

o

csOkkentem a tavoli orszdgbol szarmaz6 élelmiszerek vasarlasat,

a magyar ¢élelmiszereket elényben részesitem a kiilfoldiekkel szemben,

a helyi termel6t6l és feldolgozotol vasarlok és nem pedig tavolrol szallitott
¢élelmiszereket,

a megszokott boltban vasarolok.

e az elado6 opportunista magatartasatol valo félelem:

@)
@)
@)
@)
@)

nem vasarolok élelmiszereket illegalis vagy gyantsan olcso forrasbol,

eldnyben részesitem a nem nagyiizemi kortiilmények kozott eléallitott termékeket,
a hagyomanyos technolédgiaval eldallitott élelmiszereket részesitem eldnyben,

a helyi piacon, a termeldi piacon illetve a vasarcsarnokban vaséarolok,

sajat magam termelem meg az ¢lelmiszerek egy részét.

e abizonytalansag észlelt ¢lelmiszer kockazatok:

o

o O O

o O O O

az ¢lelmiszerekkel kapcsolatos egészségkockazatok,

a ndévény-veéddszer maradvanyok az élelmiszerekben (gabona, z6ldség-gyiimolcs),
az allatgydgyszer maradvanyok a hus ¢€s tejtermékekben,

a mérgezd nehézfémek (6lom, higany, kadmium stb.) a nyers és feldolgozott
¢élelmiszerekben,

az ¢lelmiszereket ért mikrobiologiai (virus és baktérium) fertézések,

a génmodositott élelmiszerek fogyasztasa,

az adalékanyagok ¢s tartositoszerek a feldogozott élelmiszerekben,

az allatrol emberre terjedd betegségek (BSE, baromfi €s sertés influenza stb.),

91



10.14751/SZIE.2018.018

o az ¢lelmiszerekben 1évo karos penészgombak (gabonakorpa toxinjai),
o az ¢lelmiszergyartasi technoldgidkkal kapcsolatos (nano, nagynyomasu illetve
nagyfesziiltségli térben torténd élelmiszertartositas).
e avasarloi hajlandosag:
o 0ko és bio ¢élelmiszereket vasarolok,
méltanyos kereskedelembdl szarmazo (Fair trade) élelmiszereket vasarolok,
szezondlis élelmiszereket részesitem elényben,
helyben termelt és feldolgozott élelmiszereket részesitem elényben,
szabadon tartott allatok termékeit (tojas, tej, hus) vasarolom,
o vegetarianus (vegan, ovo, lakto, ovo-lakto, szemivegetarizmus) étrendet kovetek.

0O O O O

e 3z arprémium fizetési hajlandosag:
o arprémium a joizl és friss élelmiszerekért,
arprémium a jobb mindségi ¢lelmiszerekért,
arprémium a biztonsagosabb élelmiszerekért,
arprémium a természeti kornyezetre kedvezObb hatasu élelmiszerekért,

o O O O

arprémium a z etikai szempontokat figyelembe vevd élelmiszerekért.

A modell egyes blokkjaikhoz tartoz6 valtozokat —kivéve az arprémium fizetési hajlandosagot- 1-
t0l 5-ig terjedd Likert skalan mértem, ahol az 1 az egyaltalan nem fontos, az 5 a nagyon fontos
érték volt. Az arprémium fizetési hajlanddsag blokk valtozoit a kovetkezd intervallumskalan
mértem: 0-5%, 6-10%, 11-15% 16-20%, és tobb mint 20%. Az €l6z0 intervallumokat a valtozok
egységes kezelése érdekében 1-5-0s skalara transzformaltam.

Az informécios asszimetria jelenségét nem kozvetlen, hanem Ugynevezett inverz formdban
mértem, amelynek keretében a jobb informacid ellatottsagi forrdsok iranti attitiidot értékeltem,
hasonlo volt a helyzet az eladd opportunista magatartasatol vald félelem esetében is, az azt
csokkentd vasarlon attitlidok iranti fogyasztd magatartas mérésével értékeltem.

Az egyes modell blokkok homogenitasat a valtozok fatorelemzésével ellendriztem,
megvizsgaltam, hogy az egyes tényezOk kiilon csoportokat alkotnak-e a blokkon belil. A
tényezé csoportok valtozoi alapjan végzett faktorelemzés egy faktort eredményezett az
informacio ellatottsag, a bizalom, az informacids asszimetria, az €lelmiszer bizonytalansag €s
észlelt kockazat, a vésarloi hajlanddsag és az arprémium fizetési hajlanddsadg esetében. A
termékdiagnosztika €s az eladd opportunista magatartasatol valo félelem a blokkok véltozoinak
faktor analizise sordn két faktor kertilt elkiiloniilésre, de azok egyiittes magyarazo értéke alig
haladta meg az 50%-ot, igy indokolt volt statisztikailag egy faktornak tekinteni.

Az egyes modellelemek valtozoinak jellemzéit a kovetkezé modszerekkel vizsgaltam: az atlag, a
szoras €s a relativ szoras. A 20%-nal kisebb relativ szorast valtozok esetében az atlagot a minta
jellemzésére alkalmasnak itéltem, a 20%-ndl nagyobb relativ szords esetében az atlag adatok
felhasznalasat korlatozottnak itéltem.

A modellvizsgalat esetében az eredeti valtozok alapjan a mintat klaszterelemzéssel
szegmentaltam ¢és a modell Gsszefiiggéseket az egyes szegmensek szintjén Ujra értékeltem. A
szegmentalasra a klaszterelemzési eljarasok koziil parhuzamosan a k- kozép és a hierarchikus
eljarasokat alkalmaztam. Mindkét eljaras egymashoz hasonld eredményeket hozott, ezért a k-
kozép modszer mellett dontéttem. A modell blokkokhoz sorolt valtozokat az eredeti valtozok
alapjan klaszteranalizis segitségével értékeltem. A klaszterszam megallapitdsanal azt a szabalyt
vettem figyelembe, hogy a klaszter szdm novelésénél a fels6hatart az jelenti, amikor az utolso
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klaszter mérete az eredeti minta 10%- a ald csokken. A fenti elv alapjan az egyes modell blokkok
esetében a kovetkezd klaszter elemszamot hatdroztam meg:

a termékdiagnosztika: 3 klaszter,

az informacio ellatottsag: 3 klaszter,

a bizalom: 2 Kklaszter (3 klaszterbdl, a Kicsi, 17 elemszamu, szélsé értékekkel rendelkezd
Klasztert kizartam),

az informacios asszimetria: 3 klaszter,

az elado opportunista magatartasatol valo félelem: 2 klaszter,

a vasarlasi hajlandosag: 3 klaszter,

az arprémium fizetési hajlandosag: 3 klaszter.

A tényezdk kozti kapcsolatokat, Osszefiiggéseket varianciaanalizis modszerével vizsgdltam,
annak elemzésére a szignifikancia szintet és a F-értékeket vettem figyelembe. A Khi-négyzet
probak az Osszefliggés vizsgalatot a korrigalt standardizalt rezidumok (Adj:R) értékei alapjan
vizsgaltam. Adatfeldolgozas SPSS-16 szoftver segitségével végeztem.
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4. EREDMENYEK

4.1 A modellelemek értékelése: a valtozok fontossdga és heterogenitdsa.

A modell egyes elemei koziil az alabbiak értékelésére keriill sor ebben a fejezetben: a
termékdiagnosztika, az informacio ellatottsdg, a bizalom a nyomon kdvetési rendszerben, az
informacios asszimetria, az eladd opportunista magatartasatol vald félelem, a bizonytalansag ¢€s
¢lelmiszer kockéazatok, a vasarlasi hajlandosag €és az arprémium fizetési hajlandosag.

24. sz. tablazat: A termékdiagnosztika valtozok jellemzoi és eltérései

Termék tulajdonsagok Atlag Szoras Relativ Ferdeség | 4-5 érték, %
SZoras

Elelmiszerek ize | 4,54 0,715 23,0 -1,433 89,6

frissessége

Elelmiszerek belsé | 4,25 0,872 20,5 -1,018 80,2

tulajdonsagai

Egészséges taplalkozasi | 4,08 0,940 23,0 -0,820 73,5

kovetelmények

Elelmiszerek szarmazasi | 3,99 0,982 24,6 -0,863 74,8

helye

Szezonalis élelmiszerek 3,90 0,996 25,5 -0,673 68,0

Foldrajzi és eredet | 3,60 1,093 30,4 -0,535 55,4

jelolés

Alacsony vizfelhasznalas | 3,43 1,122 32,7 -0,390 48,0

Ipari és gyartéi markas | 3,40 1,018 29,9 -0,408 47,4

élelmiszerek

Kereskedelmi markas | 3,38 1,105 32,7 -0,371 47,6

élelmiszerek

Forras: sajat szamitas

H1: Az élelmiszervasarlasi dontésekben a termékdiagnosztikdhoz kapcsolodd valtozok
nagy szerepet jatszanak Magyarorszagon. A termék tulajdonsagokon beliil a kdzvetlen €lelmiszer
terméktulajdonsdgok a meghatarozoak, a kozvetett termék tulajdonsagok (példaul a marka, a
védjegy, az eredet jelolés) szerepe az el6zdekhez viszonyitva kisebb.

A termékdiagnosztika modellelemet kilenc valtozoéval mértem (24. sz. tablazat), amelyek koziil
az ¢lelmiszerek konkrét termék tulajdonsagai, a technoldgiai jellemzdi és eredete mellett, a
markézott élelmiszerek szerepeltek. A valtozok koziil —az eddigi kutatdsokkal dsszhangban -a
fogyasztok legmagasabbra értékeltek az élelmiszerek izét és belsd tulajdonségait, viszonylag
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kedvezd értékelést kapott az élelmiszerek eredete és szezondlis jellege. A kornyezetkiméld
technologidkhoz kapcsolddd termék tulajdonsagok (példaul a vizfelhasznalas, a karbon
kibocsajtas) kozepes értéket kapott. A fogyasztok a termék tulajdonsagokkal szemben viszonylag
jelentdsen leértékelik a markazasi tevékenységet, beleértve a gyartdi és kereskedelmi markakat
egyarant.

Az atlagadatok mellett vizsgaltam a szoérds €s relativ szoérdsi mutatokat is, amelynek értéke
20,5% ¢és 32,7% kozott ingadozott. A statisztikai kategorizalds szerint nincs olyan valtozo,
amelyre az atlag adat jol hasznalhato értéket adna, vagyis az egyes tulajdonsagok megitélése
nem homogén. Csak néhany esetben volt kdzepes-erds érték, igy a minta heterogén (30% felett).
A fentiek alapjan megallapithat6, hogy a modell altalanos Osszefiiggéseinek meghatarozasa
mellett célszerii a fogyasztok homogénebb csoportokba vald soroldsa és a modell aszerinti
vizsgalata is. A valtozok eloszlasara a jobbra iranyuld ferdeség jellemzO, amelynek értéke -
0,371-t6l -1,433-ig terjed. A valtozok jelentds részénél magas 4 -5-0s értéket ado fogyasztok
aranya (1-5 Likert skala). Két valtozo esetében az arany 80% feletti, harom valtoz6 esetében
60% feletti és négy valtozd esetében 40-60% kozotti. Osszegezve megallapithatd, hogy a
fogyasztok az élelmiszervésarlasnal els6sorban a hagyoményos terméktulajdonsagok alapjan
dontenek, az Gjszerti terméktulajdonsagokat viszonylag leértékelik és legalacsonyabbra értékelik
a gyartoi és kereskedelmi markak altal nyujtott garancidkat. Az el6zdek alapjan megéllapithato,
hogy a fogyasztok els6ésorban a terméktulajdonsdgok figyelembe vételére koncentralnak. A
fogyasztoi és vasarloi dontések egyszertsitésére alkalmas markazast ritkdbban hasznaljak.

H1 hipotézis: elfogadva.

25. sz. tablazat: Informécid ellatottsag valtozok jellemzdi és eltérései

Termék tulajdonsiagok | Atlag Szoras Relativ Ferdeség 4-5 érték, %
SzOras

Jobban elékészitem a | 3,57 1,145 32,1 -0,460 53,8

vasarlast

Elelmiszer cimke | 3,28 1,247 38,0 -0,424 48,8

informaciok figyelése

Tobb informacio | 2,97 1,313 44,2 -0,143 38,0

gylijtése (orvosok,

folyoiratok, internet)

Forras: sajat szamitas

H2: A magyar élelmiszer vasarloi informaltsag szintje kozepes, az informaciogytjtési
forrdsok hasznalata alapjan a magyar élelmiszervasarlok és fogyasztok kevésbé tudatosnak
tekintheték. A vasarl6i informaltsag valt6zoi viszonylag homogéneknek tekintheték (25. sz.
tablazat).

A fogyasztok vasarlasi dontések sordn elsdsorban sajat vasarlasi tapasztalatokra és informaciokra
épitenek. A vasarlasi dontéseik javitasat az élelmiszervasarlasok tervszerliségének javitdsaval
gondoljak novelni. A figyelembevett valtozok atlagadatainak az értéke kozepesnek tekinthetd. A
szakirodalmi ¢és szekunder kutatasi eredményekkel Osszhangban az ¢élelmiszercimkén 1évo
informaciok felhasznaldsa kozepesnek tekinthetd, részben az informacidk elérhetdségének és
értelmezhetdségének korlatai szerint. A magyar élelmiszerfogyasztok kevésbé keresik és
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hasznaljak az egyéb informacidforrasokat, azok koziil mindez vonatkozik az orvosokra és
dietetikusokra, illetve a nyomtatott és online forrdsokra egyarant. A fogyasztok tudatossaganak
novelése fontos lenne az élelmiszer nyomon kovetési rendszer fogyasztdi megitélésének javitasa
szempontjabol, vagyis alapveto feltétel a tudatos fogyasztoi magatartds kialakitasa és fejlesztése.
A valtozokhoz kapcsolodo szoras értékek viszonylag magasak, a relativ szoras nagysaga két
valtozd esetében 30-40% kozotti, egy valtozod esetében 40% feletti. A valtozok mindegyik
esetben jobbra ferdék. A 4 -5-6s értékek aranya kozepesnek értékelhetd, két valtozo esetében
50% koriili, egy valtoz6 esetében 40% alatti. Az informdacio-ellatottsag modellelem esetében is
megallapithato, hogy a fogyasztok és vasarlok magatartasa viszonylag differencialt, igy az atlag
adatokbol nyert modell értékek nem kellden stabilak.

H?2 Részben elfogadva. A fogyasztoi informadltsag szintje kozepes: elfogadva. A fogyasztoi
informaltsag szintje homogén: elutasitva

26. sz. tablazat: A bizalomvaltozok jellemzdi és eltérései

Termék tulajdonsagok Atlag Szoras Relativ | Ferdeség | 4-5 érték, %
SZoras

Bizok a hatésagok | 3,92 0,969 24,7 -0,587 65,8

ellenorzésében

Bizok a gyors és hatékony | 3,89 1,022 26,3 -0,724 67,0

visszahivasi rendszerben

Bizok a hatosagok | 3,84 0,994 25,9 -0,592 64,4

kockazat csokkento

tevékenységében

Bizok az élelmiszer lanc | 3,81 1,007 26,4 -0,718 65,2

nyomon kovetési

rendszerében

Forras: sajat szdmitas

H3: A magyar ¢lelmiszervasarlok a nyomon kovetési rendszerbe vetett bizalma
alacsonynak tekinthetd, az ellatasi lancban jelentkez6 bizalomhidnyos helyzet kovetkeztében. A
modellelemek egyes valtozoi kozti kiilonbségek kicsik, szerkezetileg viszonylag homogén
rendszert alkotnak (26. sz. tablazat).

A magyar ¢élelmiszerfogyasztok, a magyar ndvény és allategészségiigyi hatdsagok és a piaci
szereplOk ellendrzési €s nyomon kovetési, valamin visszahivasi rendszerében kozepes-magas
szinten biznak. A valtozok atlag értékei viszonylag sziik savon beliil mozognak (3,81-3,92). Az
atlagokhoz kapcsolodd szoras értékek kozepesek, a relativ szoérds értekek 24,7-26,4% kozott
valtoznak. A valtozok mindegyike jobbra ferde. Mindegyik valtozo esetében a 4 és 5-0s értékek
egylittes aranya megkozeliti vagy meghaladja a 65%-ot. A magyar élelmiszerfogyasztok bizalma
a nyomon kovetési rendszerben viszonylag kedvezd, de tovabbi javitdsa indokolt. A fébb
problémat az okozza, hogy a fogyasztok alacsony tudatossaga €és informéacio ellatottsdga miatt
nem képesek termék vagy terméktulajdonsagok szintjén értelmezni az élelmiszerkockdzatokat
illetve ahhoz kapcsolodd kockazatcsokkentési megoldasokat, a nyomon kovetési rendszert is
beleértve.
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H3 hipotézis részben elfogadva. A bizalom szintje a nyomon kovetési rendszerben kizepes-
magas: részben elfogadva. A bizalom modellelemek viszonylag homogének: elfogadva.

27. sz. tablazat: Az informacios aszimmetria valtozok jellemz6i és eltérései

Termék tulajdonsagok Atlag Szoras Relativ Ferdeség | 4-5 érték, %
SzOras

Elényben részesitem a| 4,01 1,010 25,2 -0,945 82,3

magyart a  Kkiilfoldivel

szemben

Helyi termelotol, | 3,58 1,117 31,2 -0,551 56,0

feldolgozotol vasarolok

Csokkentem a  tavoli] 3,51 1,108 31,6 -0,998 494

orszaghbdl szarmazo

élelmiszereket

Termel6tol, gyartotol | 3,31 1,203 36,3 -0,360 46,6

kozvetleniil vasarolok

Forras: sajat szerkesztés

Az ¢élelmiszerfogyasztok informacios asszimetriajat indirekt moédon mértem, elsésorban olyan
valtozokat vontam be, amelyek esetében az eladd és vevd kozti informécids asszimetria
csokkenthetd vagy az atlagosnal alacsonyabb (27. sz. tablazat). Erre 0sztonzott az is, hogy
szekunder irodalomkutatas keretében nem talaltam kell6 informaciét arra vonatkozodan, hogy a
magyar fogyasztok ezt hogyan értékelik, mivel erre vonatkozoan magyar kutatasok és mérések
nem alltak rendelkezésre. Az informacids asszimetriat a magyar élelmiszerfogyasztok kozepes-
magas értekiire értékelik a valtozok atlag adatai 3,31-4,01 kozott alakulnak. A valtozok szoérdsa
mindegyik eseten 1 feletti, a relativ szoras nagysaga egy valtozo esetében 20-30% kozotti, harom
valtoz6 esetében 30-40% kozotti. Ezen adatok alapjan is elmondhato, hogy az informéacids
asszimetria szintjében is jelentds differenciak vannak a magyar fogyasztok megitélésében. Az
atlagadatok alapjan szamitott modell értékek korlatozottan érvényesek a modell pontositasa
célszerli a fogyasztok csoportositdsa €s szegmentalasa segitségével. A valtozok mindegyik
esetben jobbra ferdék, értékeik -0,360 és -0,998 kozott valtoznak. A 4 €s 5-0s értekek aranya egy
valtoz6 esetében kiemelkedden magas 80 % feletti, harom véltozé esetében 40-60% kozotti. A
magyar ¢lelmiszerfogyasztok a hazai élelmiszereket elonyben részesitik a kiilfoldivel szemben és
ezt tekintik az informacids asszimetria csokkentése meghatarozd modjanak. Ez elényds a hazai
¢lelmiszergazdasag értékesitése szempontjabol, de nem elényds a fogyasztdi magatartas
szempontjabol. A magyar ¢élelmiszerfogyasztok altaldnos kritériumokat tekintenek az élelmiszer
kockézat csokkentésének {6 formainak.

97



10.14751/SZIE.2018.018

28. sz. tablazat: Az elado opportunista magatartasa valtozok jellemzoi és eltérései

Termék tulajdonsagok Atlag Szoras Relativ Ferdeség | 4-5 érték, %
SzOras

Nem vasarolok illegalis, | 4,31 0,829 19,2 -0,935 76,0

gyandsan olcso

élelmiszert

Megszokott boltban | 4,16 0,936 22,7 -0,892 78,1

vasarolok

Elényben részesitem a | 3,88 0,961 24,8 -0,659 67,6

hagyomanyos

technologiaval eldallitott

élelmiszert

Eléonyben részesitem a | 3,57 1,014 28,0 -0,478 53,7

nem nagyiizemi

élelmiszert

Helyi piacon, termeldi | 3,38 1,206 35,7 -0,417 59,7

piacon vasarolok

Sajat magam termelem | 2,56 1,505 58,8 -0,331 32,4

meg az ¢lelmiszert

Forras: sajat szamités

Az eladd opportunista magatartasatol valo félelem mérésére szintén indirekt mérési modszert
alkalmaztam (28. sz. tablazat), vagyis olyan valtozokat vontam be, amelyek esetében az eladd
opportunista magatartasa csokkenthet6 illetve alacsony. Az eladé opportunista magatartasa
szempontjabol szintén az jellemzd a magyar élelmiszerfogyasztokra, hogy altalanos megitélést
alkalmaznak, nevezetesen a beszerzési forrasokhoz lojalisak és hiiek. Ez szintén a fogyasztoi
magatartasbol meglévd beszerzési forras iranti bizalmat mutatja, viszont ez sem kothetd konkrét
termékhez, illetve terméktulajdonsaghoz. A magyar fogyasztok a helyi termeldi piacok és sajat
termelésbodl torténd €lelmiszer ellatast kevésbé tekintik opportunista magatartds csokkentése
eszkozének. A valtozok szorasa 0,829-1,505 kozott alakult. A relativ szoras értéke 19,2-és
58,8% kozott valtozik. Az elsé valtozd (nem vasarol illegalis, gyanisan olcso €lelmiszert)
esetében a relativ szoras 19,2 , vagyis az atlag alapjan torténd szdmitas megbizhatd modell
értekeket eredményezne. Harom valtozo esetében a relativ szoras 20-30% kozotti, egy valtozo
esetében kifejezetten magas (sajat magam termelem meg az élelmiszert) 58,8%. Az eladd
opportunista magatartasatol valo félelem valtozéi mindegyik esetben jobbra ferdék, a ferdeség
értékei -0,331 és -0,935 kozott valtoznak. A valaszok koziil a 4-5-0s értékek aranya két valtozo
esetében 70% feletti, harom valtozo esetében 50-70% kozotti s egy valtozo esetében 40% alatti.
Osszességében megallapithatd, hogy a magyar élelmiszerfogyasztok az eladok opportunista
magatartasatol vald félelem szintjét szintén altalanos Osszefliggésekben itélik meg, kevésbé
kapcsoljak 0ssze termékekkel és termék tulajdonsdgokkal.
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29. sz. tablazat: A bizonytalansagok, észlelt élelmiszerkockazatok valtozok jellemz6i és eltérései

Termék tulajdonsiagok | Atlag Szoras Relativ Ferdeség | 4-5 érték, %
SzOras

Nehézfém 4,45 0,751 16,9 -1,225 87,6

maradvanyok

Novény-védoszer 4,39 0,743 16,9 -0,937 86,6

maradvanyok

Allatrél emberre | 4,36 0,818 18,8 -1,280 85,6

terjed6 betegségek

Mikrobiologiai 4,34 0,813 18,7 -1,147 85,0

fertozések

Karos élelmiszer | 4,33 0,822 19,0 -1,127 84,4

penészgombak

Allatgyégyszer 4,31 0,805 18,9 -0,868 82,2

maradvanyok

Adalék anyagok és| 4,28 0,802 18,7 -0,874 83,0

tartositoszerek

Génmédositott 4,27 0,861 20,2 -1,008 81,2

élelmiszerek

Korszeru élelmiszer | 3,98 0,964 24,2 -0,752 70,5

technologiak

Forras: sajat szamitas

H4: A magyar ¢élelmiszervasarlok altal észlelt élelmiszerkockazatok magasak, amelyek az
¢lelmiszerfogyasztas ndvelésének egyik fontos akadalyat 1is jelentik. Az észlelt
¢lelmiszerkockazati valtozok kozti kiilonbségek Kkicsik, szerkezetileg viszonylag homogén
rendszert alkotnak (29. sz. tablazat).

Az ¢élelmiszerkockazatok szintje kifejezettem magas Magyarorszagon, a mért kilenc valtozé
esetében mindegyik altag értéke (egy kivételével) 4,00 feletti. Az ¢élelmiszer kockazatok atlag
értékei 3,98 ¢és 4,45 kozott valtoznak, kifejezetten magasak a nehézfém és a novény-véddszer
maradvanyok, az allatrol emberre terjedd betegségek, a mikrobioldgiai fertézések, a karos
¢lelmiszer penészgombak ¢és az allatgyogyszer maradvanyos esetében, amelyek koziil négy a
friss zoldség és gyiimolcs szempontjabol is relevans. A korszerli élelmiszer feldolgozasi
technologidk esetében észlelt ¢€lelmiszerkockdzatok tekinthetdk a legalacsonyabbnak (atlag
3,98). Az észlelt élelmiszer kockazatokkal kapcsolatosan az EU-s (EUROBAROMETER)
kutatasok szerint a magyar fogyasztok altal észlelt élelmiszer kockazatok magasak és azok
szoros kapcsolatot mutatnak a médidban megjelend (felmérés eldtt egy héttel illetve egy
honappal) kockazatokkal, azzal kapcsolatos hirekkel. Vagyis a kockazatok nem
terméktulajdonsag specifikusak, hanem a média kockézat felnagyitod hatasanak kovetkezményei.
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A vizsgalt kockazatok esetében a szoras értéke viszonylag alacsony-kozepes 0,743-0,964 kozott
alakul. A relativ szoras értéke hét valtozo esetében 20% alatti, két valtozo esetében 20% feletti.
A valtozoék dontdé részénél az atlagadatok alkalmasak a modellszdmitasra, mivel azok
homogének, relativ szorasuk viszonylag alacsony. A valtozok mindegyike esetében jobbra
ferdeség jellemzoO, amelynek értéke -0,752 és -1,280 kozott valtozik. A fogyasztok altal a
kockézati tényezdokre, valtozokra adott 4-5-0s értékek aranya kifejezetten magas, nyolc valtozé
esetében meghaladja a 80%-ot, egy valtozd esetében egyiittes értéke 70-80% kozotti. A tobbi
valtozok koziil a 80% folotti érték a valtozok koziil csak harom esetében mutathatd ki, amely a
valtozok 11,5%-4t jelenti.

Osszefoglalva a magyar élelmiszer fogyasztok észlelt élelmiszerkockazata magas és homogén és
donté mértékben nem termék illetve terméktulajdonsag specifikus.

H4 hipotézis: elfogadva

30. sz. tdblazat: A vasarlasi hajlandosag valtozok jellemzoi és eltérései

Termék tulajdonsiagok | Atlag Szoras Relativ Ferdeség | 4-5 érték, %
SZOras

Szezonalis élelmiszerek | 3,94 0,974 24,7 -0,662 68,8

Helyben termelt | 3,66 1,062 29,0 -0,536 58,2

élelmiszerek

Szabadon tartott | 3,31 1,214 36,7 -0,395 45,9

allatok termékei

Méltanyos 2,88 1,279 44,4 -0,134 33,8

kereskedelembol

szarmazo élelmiszerek

Oko és bioélelmiszerek | 2,17 1,232 56,8 0,622 16,7

Vegetarianus étrend 1,61 1,035 64,3 1,492 79

Forras: sajat szamitas

H5: A magyar ¢lelmiszervasarlok vasarlasi hajlandésdga a nyomon kovethetdség
szempontjabol vizsgalt termék csoportokban alacsony, a modellhez kapcsolodo valtozok kozel
hasonlé szinten vannak és viszonylag homogén rendszert alkotnak.

A magyar fogyasztok vasarlasi hajlandosaga alacsony kockézatu élelmiszerekkel kapcsolatban
kifejezetten alacsony, a kozepes szintet csak a szezonalis, a helyben termelt élelmiszerek és a
szabadon tartott allatok termékei esetében éri el (30. sz. tablazat). A méltanyos kereskedelembdl
szarmazo, az 0ko ¢€s bio¢lelmiszerek illetve a vegetarianus élelmiszerek esetében kifejezetten
alacsony. A valtozok szoras értékei 0,974-1,279 kozott alakultak, a relativ szoras értéke két
valtozo esetében 20-30% kozotti, két valtozod esetében 30-50% kozotti és két valtozo esetében
50% feletti. A magas relativ szoras értékek miatt az atlag adatok a modellszamitas esetében nem
megbizhatd eredményekre vezetnek. Vagyis a modell vizsgéalatot célszerli fogyasztoi
csoportokra, szegmensekre vonatkozodan is elvégezni. A valtozok koziil négy esetben azok
eloszlasa jobbra ferde, a ferdeség mértéke -0,134 és -0,662 kozott valtozik. Két valtozo esetében
a valtozok eloszlasa balra ferde, értéke 0,622 és 1,492 kozott valtozik. A 4-5-0s értékek egylittes
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aranya csak két valtozo esetében (szezondlis €élelmiszer, helyben termelt ¢lelmiszer) haladja meg
az 50%-ot, két valtozo esetében 30-50% kozotti és két valtozo esetében 20% alatti. Kifejezetten
alacsony a 4-5-0s értékek egyiittes aranya bio élelmiszerek és a vegetarianus élelmiszerek
vonatkozasaban. Osszességében megallapithatd hogy a magas észlelt élelmiszer kockazatok
ellenére az alacsony kockazati élelmiszerek iranti kereslet, vasarldsi hajlandosag alacsony,
amely részben a jovedelem hidnyaval, a viszonylag magas arakkal és a vasarloi tudatossag
viszonylag alacsony szintjével magyarazhato.

H5 hipotézis: részben elfogadva. Az élelmiszervasdrlok észlelt élelmiszerkockazatai magasak:
elfogadva. Az észlelt élelmiszerkockdzatok homogének: elutasitva.

31. sz. tdblazat: Az arprémium fizetési hajlanddsag valtozok jellemzoi és eltérései

Termék Atlag Széras Relativ Ferdeség | 4-5 érték, %
tulajdonsagok SZOras

Biztonsagosabb 1,72 1,136 66,0 1,654 10,3
élelmiszer

Jobb minéségi | 1,67 1,068 63,9 1,690 8,6
élelmiszer

Jo izii és friss| 1,63 1,050 64,4 1,783 9,2
élelmiszer

Természeti kornyezet | 1,50 0,864 57,6 1,891 4.3
szempontjabol

kedvezobb élelmiszer

Etikai szempontokat | 1,33 0,677 50,9 2,306 2,0
figyelembe vevo
élelmiszer

Forras: sajat szamitas

H6: A magyar élelmiszervasarlok altaldban ar érzékenyeknek tekinthetok, ebbdl
fakadoan az arprémium fizetési hajlandosaguk alacsony. Az arprémium fizetési hajlandosagi
valtozok kozel azonos szinten vannak és viszonylag homogén rendszert alkotnak. (31. sz.
tablazat)

Az arprémium fizetési hajlanddsagot intervallum skala segitségével mértem, amelyet 1-t61 5-ig
terjedd Likert skalara konvertdltam (32. sz. tablazat). Az arprémium fizetési hajlandosag
intervallumskalaja a kdvetkezo volt: 0-5%, 6-10%, 11-15%, 16-20%, 21% feletti arprémium. Az
arprémium fizetési hajlandosag atlag értékei kifejezetten alacsonyak 1,33 és 1,72 kozott
valtoznak, legrosszabb a fogyasztok etikai szempontokat figyelembe vevd élelmiszerekért
fizetett arprémium nagysaga, legkedvezdbb a biztonsagosabb élelmiszerekért fizetett arprémium
nagysaga. A valtozok szorasa kozepes 0,677 és 1,136 kozott valtozik, az atlag értékek alacsony
szintje miatt viszont a relativ szoras kifejezetten magas. Két valtozo esetében 50-60% kozotti és
harom valtozé esetében 60-70% kozotti. A valtozok mindegyik esetben balra ferdék a ferdeség
értékei 654-2,306 kozott valtoznak. A valtozok esetében a 4-5-0s érték aranya Kifejezetten
alacsony, egy valtozo esetében haladja meg a 10%-ot (biztonsagosabb ¢lelmiszer) két valtozo
esetében az egyiittes érték 5-10% kozotti, két valtozo esetében 5% alatti. Kifejezetten alacsony a
magyar fogyasztok arprémium fizetési hajlanddsaga a természeti kdrnyezetre kedvezd hatast és
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az etikai szempontokat figyelembe vevo ¢lelmiszerek esetében, A fogyasztok arprémium fizetés
hajland6saga dontdéen 0-5% savban érvényesiil, ennek megfizetési hajlandosdga 61,6-76,3%
kozott valtozik. A fogyasztok tobb mint 80%-a csupan 0-10% kozotti arprémiumot hajlando
fizetni a biztonsagosabb ¢élelmiszerekért, a jobb mindségl, a jo izii és friss €lelmiszerekért
valamint a természeti kornyezetre kedvezd vagy az etikai szempontokat figyelembe vevo
¢élelmiszerekért. A magyar élelmiszerfogyasztoi magatartas egyik paradoxonja, hogy a magas
¢észlelt élelmiszer kockazatok ellenére rendkiviil alacsony az alacsonyabb kockazata élelmiszerek
iranti arprémium fizetési hajlanddsag. A magas szoras értékek €s a jelentdsen eltérd arprémium
értékek miatt ebben a modellelemben is célszerli fogyasztoi csoportok, szegmensek képzése és
az alapjan modell vizsgalatok végzése.

32. sz. tablazat: Az arprémium fizetési hajlanddsag mértéke

Arprémium fizetési hajlandésag mértéke
0-5% 6-10% 11-15% 16-20% | 219% felett

Jo izl és friss | 65,2 18,7 7,9 4.6 3,6
élelmiszerek

Jobb minoségii | 62,2 20,9 8,4 4.6 4.0
élelmiszerek

Biztonsagosabb 61,6 20,8 7,2 5,0 5,3
élelmiszerek

Természeti kornyezetre | 68,7 18,4 8,6 3,1 1,2
kedvezobb élelmiszerek

Etikai  szempontokat | 76,3 16,7 50 1,8 0,2
figyelembe vevo

élelmiszerek

Forras: sajat szdmitas

HG6 hipotézis részben elfogadva. A magyar élelmiszerfogyasztok dar-érzékenyek, darprémium
fizetési hajlandosdaguk alacsony: elfogadva. Az drprémium fizetési hajlandosag meértéke
homogén: elutasitva.

4. 2 A modell szamitdsok és ésszefiiggések

A modellelemek kozti kapcsolatok vizsgalatara korrelaciés matrixot készitettem és azt
elemeztem.

H7: A modell kockdzatot csokkentd valtozoinak hatdsa viszonylag alacsony €s az egyes
tényezOk hatisa (termékdiagnosztika, fogyasztéi informaltsdg és bizalom) jelentdsen eltér
egymastol. Legnagyobb hatast a termékdiagnosztika, legkisebb hatast a bizalom.

H8: Az észlelt informacios asszimetria és a félelem az eladd opportunista magatartasatol
modellelemek hatasa az észlelt kockazatra jelentds, a két tényezd csoport kozti kiilonbség nem
jelentds, kozel azonos hatdssal vannak.
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HO9: Az észlelt élelmiszerkockdzatok és bizonytalansdgok hatasa a vasarlasi hajlandosagra
kozepes és hasonlo az arprémium fizetési hajlandosagra gyakorolt hatasa is.
33. sz. tablazat: A modellelemek kozti Pearson-féle korrelacio €s szignifikancia szint

o
© S
g% gs |22 |5 215 4
S~ = 25 < ==12338|= &
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ES | 5 I == |85 |2 |2 |58
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Termék- 1
diagnosztika
Informaltsag 0,577 1
0,003
Bizalom 0,616 | 0,276 1
0,000 | 0,000
Informacios 0,685 | 0,504 | 0,382 1
asszimetria
0,000 | 0,000 | 0,000
Opportunista 0,701 | 0,478 | 0,445 | 0,732 1
magatartas
0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
Bizonytalansag, 0,501 | 0,271 | 0,437 | 0,451 0,435 1
kockazat
0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000
Vasarlasi 0,528 | 0,217 | 0,437 | 0,435 0,438 | 0,814 1
hajlandosag
0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000
Arprémium 0,194 | 0,263 | -0,016 | 0,125 0,088 | -0,044 | -0,02 1
fizetési
hajlandésag 0,000 | 0,000 | 0,646 | 0,000 0,010 | 0,229 | 0,945

Forras: sajat szamitas

A modellelemek kozott korrelacio altalaban kozepes-gyenge kapcsolatokat mutat 33. sz.
tablazat). A kapcsolatok harom elem kivételével szignifikdnsak, a nem szignifikans elemeket
félkovér-dolt betiivel jeloltem. A termékdiagnosztika és a tobbi modellelem kozti korrelacios
kapcsolat kozepesen erds, kivéve az arprémium fizetési hajlandosdgot, amely esetben a
korrelacid mértéke 0,194 gyenge erdsségli kapcsolatot mutat. A termékdiagnosztika kapcsolata
az informacidé asszimetridval (0,685) illetve az eladd opportunista magatartasatél vald
félelemmel (0,701) a legerésebb. Az informaltsag és a tobbi modellelem kozott kozepes a
kapcsolat (a termékdiagnosztika, az informacidés asszimetria és az eladd opportunista
magatartasa) a tobbi elem esetén gyenge (a bizalom, a vasarlasi hajlandésag, a bizonytalansag és
kockazat). A bizalom altalaban kozepes kapcsolatokat mutat, a tobbi modellelemmel (a
termékdiagnosztika, az opportunista magatartas, a bizonytalansag és kockazat és a vasarlasi
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hajlanddésag). Gyenge a bizalom korrelacios kapcsolata az informacios asszimetriaval és az
informaltsaggal. Nincs szignifikdns kapcsolat a bizalom €s az arprémium fizetési hajlandosag
kozott (-0,016 p=0,646). Az informacids asszimetria kozepes erésségli kapcsolatot mutat az
opportunista magatartassal illetve a termékdignosztikaval. Gyenge a kapcsolat az
informaltsaggal, a bizonytalansag ¢és kockazattal és a vasarlasi hajlandosaggal, valamint a
bizalommal. Az informacidos asszimetria és az arprémium fizetési hajlandosag kozott
szignifikans, de nagyon gyenge kapcsolat all fenn. Az opportunista magatartas elsésorban az
informacids asszimetridval, valamint a termékdiagnosztikaval mutat kozepes-erés kapcsolatot,
kozepes erdsségii kapcsolatban all az informaltsaggal, a bizalommal, a bizonytalansaggal és a
kockéazattal, és a vasarlasi hajlandosaggal. Az opportunista magatartas kapcsolata szignifikans,
de nagyon gyenge az arprémium fizetési hajlandosaggal. A bizonytalansag és kockazat
legerésebb kapcsolatban a vasarlasi hajlandosaggal all (0,814 p=0,000), kézepes a kapcsolata a
bizalommal, az informacids asszimetriaval és az opportunista magartarassal. Nagyon gyenge a
kapcsolat a bizonytalansag és az informaltsag kozott. Nincs szignifikans kapcsolat a
bizonytalansag és kockazatnak és az arprémium fizetési hajlandésaggal (-0,044 p=0,229). A
vasarlasi hajlandosag legerésebb kapcsolatot a bizonytalansaggal és kockazattal mutat (0,814
p=0,000), kozepes a kapcsolat a termékdiagnosztikaval, a bizalommal, az informacios
asszimetridval és az opportunista magatartassal. Gyenge a kapcsolat a bizonytalansag és
kockazat valamint az informaltsag kozott. Nincs szignifikans kapcsolat a vasarlasi hajlandésag
¢s az arprémium fizetési hajlandosag kozott (-0,002 p=0,945). Az arprémium fizetési
hajlandosag elem mutatja a leggyengébb kapcsolatokat a modell tobbi elemeivel, egy esetben
alacsony (informaltsag) négy esetben nagyon alacsony, de szignifikans, két esetben nagyon
alacsony (negativ) és nem szignifikans a kapcsolat.

Arprémium
fizetési
hajlandosag

R?=0,02

Termék
diagnosztika

B 0,565 p<0,000

B 0,272 p<0,000

Informacid

B 0,579 p<0,000
asszimetria

B -0,044 p<0,239

—>
B 0,186 p<0,000 R?=0,492 Bizonytalansag,
kockézat
\/
Informacio R2=0 234
ellatottsag '

B 0,061 p<0,080

Opportunista
magatartastol
valo félelem

R (0.140 n<0).000 B 0,247 p<0,000

Vasarlasi
hajlandésag

B 0.022 p<0.475 R?=0,507

R?=0,004

Bizalom B 0,067 p<0,026

25. sz. dbra: Az alap modell paraméterei és 0sszefliggései
Forras: Sajat szerkesztés
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A modell magyarazd valtozoinak (az informacid asszimetria és az opportunista magatartas)
szintjét kozepes er6sségben hatarozzak meg a magyarazd valtozok (a termékdiagnosztika, az
informaltsag és a bizalom) (25. sz. abra). Az informdcids asszimetria szorasanak 49,2%-a
magyarazhato a termékdiagnosztika, az informaltsag és a bizalom valtozokkal. Az egyes elemek
kozti kapcsolatok erdsségét a P valtozd nagysaga és szignifikancia szintje hatarozza meg. A
termék diagnosztika és az informacios asszimetria kapcsolataban az itvonal mutato értéke p=
0,565 (p<0,000 t=16.147) Az informaltsag ¢és az informacids asszimetria kozti kapcsolat mutatoi
a kovetkezok f=0,186 (p<0,000 t=6.303). A bizalom ¢€s az informacids asszimetria kozott nincs
szignifikans kapcsolat, p=0,022 (p<0,475 t=0,715). Osszefoglalva az informaci6 asszimetria
szintjére legjelentdsebb hatassal a termékdiagnosztika valtozoi, gyenge hatassal az informaltsag
valtdzoi vannak. A bizalom nincs hatassal erre a magyarazo valtozora. Az eladd opportunista
magatartasatol valo félelem szintjét, a szorasat 50,7%-ban magyarazzak meg a modellvaltozok.
A termékdiagnosztika és az eladd opportunista magatartasatol vald félelem kozti kapcsolatot
jellemz6é mutatok a kovetkezok p=0,579 (p<0,000 t=16.655). Az opportunista magatartas és az
informaltsadg kapcsolatinak mutatdéi  kovetkezok p=0,140 (p<0,000 t=4.777). Az eladd
opportunista magatartasatol valoé félelem és a bizalom kozotti kapcsolat leggyengébb, de
szignifikans B=0,067 (p=0,026 t=2.234). Az eladd opportunista magatartasat is elsdésorban a
termékdiagnosztika valtozoi hatarozzak meg, gyenge-kozepes kapcesolat van az informaltsaggal,
nagyon gyenge, de szignifikans kapcsolat van a bizalommal. A magyarazé valtozok hatdsa a

bizonytalansag és kockazat modellelemre gyenge R%= 0,234, vagyis a kockazat bizonytalansagi
modellelem szorasat 23,4%-ban magyarazza meg a két magyarazd valtozd az informacios
asszimetria €s az opportunista magatartas. Az utvonal valtozok a kovetkezdk: informécios
asszimetria-bizonytalansag és kockazat kapcsolatban =0,272 (p<0,000 t=6.212). Az elado
opportunista magatartasatol valo félelem és a bizonytalansag kockazat kozti egyiitthatok a
kovetkezdk [=0,247 (p<0,000 t=5.637). A bizonytalansdg ¢és kockazat valamint a
kovetkezményvaltozok (a vasarlasi hajlandosag, illetve az arprémium fizetési hajlandésag) kozti
kapcsolat minden vonatkozisban gyenge. A bizonytalansag és kockdzat és a vasarlasi
hajlanddsag modellelemek k6zotti kapcsolat mutatoi a kovetkezok p=0,061 (p=0,080 t=3.075). A
vasarlasi hajlandosag modell-elem szorasa csak 0,4%-ban magyarazhaté meg a bizonytalansag
¢és kockazat tényezOkkel. Hasonloan gyenge, illetve nem szignifikans kapcsolat mutathato ki a
bizonytalansag és kockéazat valamint az arprémium fizetési hajlandésdg modellelemek kozott. Az
utvonal kapcsolat mutatoi a kovetkezok p=-0,044 (p=0,229 t=-1.250). Az arprémium fizetési
hajlanddsag szorasat csupan 2%-ban magyarazza a bizonytalansag és kockazati valtozok kore.

Osszegezve a kovetkezményvaltozok és a bizonytalansag és kockazat modellelem kozti
szignifikans kapcsolatok nem mutathatoak ki. Osszefoglalva az alap modell kapcsolatrendszerét,
a kovetkezOk allapithatok meg: az informécids asszimetria és az eladd opportunista
magatartasatol valo félelem valtozokat kdzepes-erés mértékben magyarazhatdbak meg a moderalod
valtozokkal, a termékdiagnosztika, az informaltsag és a bizalom tényezdékkel. A harom moderalo
valtozé koziil legerésebb hatdsa a termék-diagnosztika valtozoinak, gyenge hatdsa az
informaltsag valtozoinak és kifejezetten gyenge-alacsony a bizalom hatasa. A bizonytalansag és
kockazat szorasa gyenge szinten magyarazhaté meg a magyarazo valtozokkal. A kovetkezmény
valtozok és a bizonytalansag és kockazat kdzott nincs statisztikailag kimutathatd kapcsolat.

HY7 hipotézis elfogadva. Az élelmiszerfogyasztoi kockazatot moderdlo hatdisa gyenge, alacsony:
elfogadva. Az egyes modellelemek hatdsa jelentésen eltér egymastol: elfogadva. Legnagyobb
hatasu a termékdiagnosztika, a legkisebb hatdsu a bizalom: elfogadva.
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HS hipotézis részben elfogadva. Az észlelt informdcios asszimetria hatdsa jelentos az észlelt
élelmiszerkockazatra és bizonytalansdagra: elutasitva. A két modellelem hatdsa kozel azonos:
elfogadva.

HY hipotézis elutasitva. Az észlelt elélmiszerfogyasztoi kockazatok és bizonytalansag hatdsa a
vasarldsi és az arprémium fizetési hajlandosdagra kozepes: elutasitva, mert alacsony mindkét
esetben.

A modell gyenge kapcsolati elemei elsésorban a minta sszetételével, a fogyasztoi csoportok
eltérd jellemzobivel, a fogyasztoi szegmensek eltérd vasarldoi magatartdsaval magyarazhatdoak. A
modell pontositasa érdekében a modellszamitasokat végeztem el az egyes modellelemek
klasztereire vonatkozoan is. Az egyes modellelemek eredeti valtozoi alapjan k-kozép modszerrel
végeztem a szegmensek képzését és minden szegmensre vonatkozoan kiilon-kiilon elvégeztem a
modellszamitasokat. A leglényegesebb valtozatok hatasat tudom csak bemutatni az értekezés
terjedelmi korlatai miatt.

34. sz. tablazat: A szegmensek alapjan szdmitott modellvaltozok 6sszegzd tablazata

Megnevezés Szegmensek | Javitott 10%-kal Javitott R° | 10%-kal
szama utvonal magasabb a | értékek jobb R?

koefficiensek | koefficiensek | szama értékek
szama Szama szama

Termék 3 8 8 2 2

diagnosztika

Informaltsag 3 9 7 4 2

Bizalom 2 4 4 0 0

Informacios 3 8 7 2 2

asszimetria

Opportunista 2 10 9 2 1

magatartas

Bizonytalansag, 2 5 4 5 5

kockazat

Vasarlasi 3 8 5 5 5

hajlandésag

Arprémium 3 5 5 7 5

fizetési

hajlandodsag

Forras: Sajat szamitas

H10: Az egyes modellelemek valtozdinak a szorasa nagy €s a szignifikans kiilonbségek
szama €s nagysaga magas, igy a modell hatékonysaga javithato, az egyes tényezdcsoportokra
¢épiild klaszterezéssel, szegmentacioval.
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H11: Az észlelt ¢élelmiszerkockazatot csokkentd elemek koziil a vasarloi informaltsag
masodsorban a bizalom elemeinek csoportositdsa van pozitiv hatdssal a kapcsolatok erdsségére,

crer

H12: Az észlelt ¢élelmiszerkockazatok hatasa az arprémium fizetési hajlandosag
szegmentalasaval javithato, a vasarlasi hajlanddsag szegmentalasa kisebb pozitiv hatassal van.

A 35. sz. tablazat alapjan megallapithatd hogy az R? magyardazo szazalékokat javitja a
szegmentacio ¢és kiillondsen azon valtozok esetében, amelyeknél alacsony magyardzo szazalékok
illetve gyenge utvonal koefficiensek voltak. A bizonytalansag ¢s kockazat, a vasarlasi
hajlandosag és az arprémium fizetési hajlandosag esetében jelent6s nagysagban és aranyban
javulnak az R? értékek, szinte mindegyik esetben a javulds értéke meghaladja a 10%-ot. A
magyarazd valtozok és a moderald valtozok esetében a szegmentacid alkalmazéasa elsdsorban a
kapcsolat mutatokat javitja, kisebb aranyban az R? mutatokat. Péld4ul a bizalom esetében az R
mutaté a szegmens képzések segitségével nem is javul. A 10%-nal magasabb R? mutato a
termékdiagnosztikai, az informaltsag és az informacids asszimetria szegmensekben két esetben,
az elad6 opportunista magatartasatol valo félelem szegmenseiben egy esetben mutathato ki.

H10 hipotézis elfogadva. A modellelem viltozok szordsa nagy, a szignifikans kapcsolatok
szama magas (101-104 oldalszamitasai alapjan): elfogadva. A modell hatékonysdaga
klaszterezéssel javithato: elfogadva.

35. sz. tablazat: Termék diagnosztikai szegmensek hatésa az R? és kapcsolati egyiitthatokra

Klaszter | Kapcsolati mutato | Javitott | Alap Javitott/ Szignifikancia
szam érték modell alap modell | szint
érték érték %
1 KL R Termékdiagnoszti | 0,079 0,040 197,5 p<0,000
ka -  Vasarlasi

hajlandosag

3 KL Rz:Termékdiagnoszti 0,054 0,002 p=<0,000
ka - Arprémium
fizetési hajlandosag

1 KL B: Informaltsag — | 0,322 0,186 173,1 p=<0,000
Informacios
asszimetria

1 KL B: Informaltsag és | 0,247 0,140 176,4 p<0,000
Opportunista
magatartas

1 KL B: Bizalom és | 0,144 0,022 654,5 p=0,004
Informacios
asszimetria

1 KL B:  Bizalom  ¢és | 0,231 0,067 344.8 p=0,026
Opportunista
magatartas
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1 KL

B: Bizonytalansag ¢és
kockazat — Vasarlasi
hajlandosag

-0,281

0,061

p<0,000

2 KL

B: Informaécios
asszimtria -
Bizonytalansag  és
kockazat

0,318

0,272

116,9

0,010

3 KL

B: Informaltsag —
Opportunista
magatartas

0,165

0,140

117,9

p=0,001

3 KL

B: Bizonytalansag ¢és
kockazat — Vasarlasi
hajlandosag

0,130

0,061

213,1

p=0,017

3 KL

B: Bizonytalansag és
kockazat -
Arprémium  fizetési
hajlandosag

-0,233

-0,0044

529,5

p<0,000

Forras: Sajat szamitas

A termékdiagnosztika klaszterei két esetben jelentdsen javitjak a magyarazo értéket, a vasarlasi
hajland6sag esetében kozel kétszeresére, a 3 klaszter esetében az arprémium fizetési
hajlandosagot 27-szeresére. Bar a szorast magyarazo értékek (R?) még tovéabbra is alacsonyak a
vasarlasi hajlandosag esetében 7,9%, az arprémium fizetési hajlandosag esetében 5,4%. Az
utvonal mutatok esetében a szegmensek kialakitasa szintén javitja a P értékeket. Az 1. klaszter
esetében Ot utvonal kapcsolati mutato javul, né jelentés mértékben, a 2. klaszter esetében egy, a
3. klaszter esetében harom kapcsolatban. A harmadik klaszter esetében a bizonytalansag és
kockazat és az arprémium fizetési hajlandosag esetében a kapcsolat erdsségének javulasa mellett
a kapcsolat szignifikans is lesz. Osszességében a termék diagnosztikai klaszterek képzése
els6sorban a kapcsolatmutatok erdsségét és szignifikancia szintjét javitja. A magyarazé
szdzalékok tovabbra is viszonylag alacsony szintiiek.

36. sz. tablazat: Informaltsag szegmensek hatasa az R?és kapcsolati egyiitthatokra

Klaszter | Kapcsolati mutato | Javitott Alap Javitott/ Szignifikancia
szam érték modell alap modell | szint
érték érték %
1 KL R*: Termék- | 0,505 0,492 102,6 p<0,000
diagnosztika -
Informacids
asszimetria
2 KL R?: Informacios | 0,237 0,234 101,3 p=<0,000
asszimetria —
Bizonytalansag és
kockazat
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1 KL

B: Termék
diagnosztika —
Informacios
asszimetria

0,567

0,565

100,4

p<0,000

1 KL

B: Bizonytalansag
€s kockézat —
Opportunista
magatartas

0,135

0,067

201,5

p=0,015

1 KL

B: Informacid
asszimetria -
Kockazat és
bizonytalansag

0,404

0,272

148,5

p<0,000

2 KL

B: Informaltsag —
Opportunista
magatartas

0,170

0,140

121,4

p<0,000

2 KL

B: Informacios
asszimetria —
Bizonytalansag ¢és
kockazat

0,344

0,272

126,5

p<0,000

3 KL

B: Termék
diagnosztika -
Informaciods
assszimmetria

0,579

0,565

102,5

p<0,000

3 KL

B: Opportunista
magatartas -
Bizonytalansag és
kockazat

0,526

0,347

151,6

p<0,000

3 KL

B: Bizonytalansag
é¢s  kockazat —
Arprémium fizetési
hajlandosag

-0,322

-0,044

731,8

p<0,000

Forras: Sajat szamitas

Az informaltsag klaszterek képzése csak minimalisan 1-3%-ban javitja a modell R? értékeit,
amely elhanyagolhatonak tekinthetd (36. Sz. tablazat). A klaszterek elsésorban a B értékeket
javitjak, de ebben az esetben is két kapcsolatnal a javulas mértéke 10 % alatti. A kapcsolatokra
pozitiv hatassal elsésorban az 1. illetve a 3. klaszter van, kisebb a 2. klaszter hatasa.
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37. sz. tablazat: Bizalom szegmensek hatasa az R%és kapcsolati egyiitthatokra

Klaszter Kapcsolati mutato | Javitott Alap Javitott/ Szignifikancia
szam érték modell alap modell | szint
érték érték %
1 KL B: Bizalom  és | 0,151 0,067 225,4 p<0,000
Opportunista
magatartas
2 KL B: Informaltsag - | 0,267 0,186 143,5 p<0,000
Informacids
asszimetria
2 KL B: Informaltsag - | 0,212 0,140 151,4 p=<0,000
Opportunista
magatartas
2 KL B: Informacios | 0,333 0,272 122,4 p=<0,000
asszimetria -
Bizonytalansag  ¢és
kockazat

Forras: Sajat szamitas

A 37. sz. tablazatban talalhato bizalom klaszterek szétvalasztasa 1ényegében nem valtoztatja meg
az alap modellt az R? értékeket, egyetlen esetben sem noveli, a p értékeket négy esetben, ezek
koziil harom eset a 2. szdmu klaszterhez kothetd. Az utvonal kapcsolat erdsséget kifejezd
mutatok értéke kozepes erdsségii.

H11 hipotézis elutasitva. A vasarloi informaltsag , mdasodsorban a bizalom valtozok alapjan
valo szegmentdlas van pozitiv hatdssal a kapcsolatok erdsségére és kapcsolati egyiitthatokra:
elutasitva , mert mindkét modellelem klaszterei sem az R? értékeket, sem az utvonal erdsségi
mutatokat jelentésen nem javitja.

38. sz. tiblazat: Az informéacios aszimmetria szegmensek hatésa az R? és kapcsolati

egyiitthatokra
Klaszter Kapcsolati mutato | Javitott Alap Javitott/ Szignifikancia
szam érték modell alap modell | szint
érték érték %
1 KL R”: Termék | 0,584 0,507 115,2 p<0,000
diagnosztika-
Opportunista
magatartas
1 KL R2: Informacios | 0,317 0,234 135,5 p<0,000
asszimetria-
Bizonytalansadg  ¢és
kockazat
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2 KL R2: Bizonytalansag | 0,013 0,002 650 p=<0,000
és  kockazat —
Arprémium fizetési
hajlanddsag

1 KL B: Bizalom- | 0,234 0,067 349,3 p=0,026
Opportunista
magatartas

1 KL B: Informacios | 0,361 0,272 132,7 p=<0,000
asszimetria -
Bizonytalansag és
kockazat

3 KL B: Bizalom- | 0,215 0,067 320,9 p=<0,000
Opportunista
magatartas

3 KL B: Informacios | 0,295 0,272 108,5 p=<0,000
asszimetria -
Bizonytalansdg ¢és
kockézat

3 KL B: Bizonytalansag | -0,116 -0,044 263,6 p=0,031
és kockazat-
Arprémium fizetési
hajlandosag

Forras: Sajat szamitas

Az informécids asszimetria a 38. sz. tdblazatban a szegmensek harom esetben javitjak az R?
mutatot, harom szegmens koziil elsdsorban az 1. szegmens hatasa kedvezd, az utvonal mutatok
kozil hat esetben javult a szegmentacid, ebbdl harom esetben a 3. szamu szegmenshez, két
esetben az 1. szamu szegmenshez kapcsolodoan. Osszességében a modell eredményeit az 1.
szamu klaszter javitja lényegesen. A 2. szamu klaszter az arprémium fizetési hajlandosag
esetében a magyaraz6 szazalékot jelentdsen noveli, de még igy is alacsony értéket mutat 1,3%.

39. tablazat: Opportunista magatartas szegmensek hatdsa az R? és kapcsolati egyiitthatokra

Klasztersz | Kapcsolati mutato Javitott | Alap Javitott/ Szignifikancia
am érték modell alap modell | szint
érték érték %
1 KL R® 0,507 0,492 103,0 0,000
Termékdiagnosztika —
Informacids
asszimetria
3 KL R? Bizonytalansag ¢és | 0,014 0,002 700,0 0,000
kockézat —
Arprémium fizetési
hajlando6sag
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1 KL

B Informacio
ellatottsag —
Informacids
asszimetria

0,275

0,186

147,8

0,000

1 KL

B Informacio
ellatottsag —
Opportunista
magatartas

0,269

0,140

1921

0,000

1 KL

B Bizalom —
Informacids
asszimetria

0,137

0,022

622,7

0,013

3 KL

B Bizalom —
Opportunista
magatartas

0,369

0,347

106,3

0,000

3 KL

B Bizonytalansag ¢s
kockézat —
Arprémium fizetési
hajlandosag

-0,119

-0,033

270,5

0,036

Forrés: sajat szamitas

A 39. sz. tdblazatban az opportunista magatartdsi szegmensek két esetben javitjadk a magyarazé
szdzalékok nagysagat (R?), amelyek koziil viszont csak az 1. szamu klaszter esetében
beszélhetiink kozepes erdsségli kapcsolatrol. A 3. szamu klaszter esetében a javitott érték is
nagyon alacsony. A kapcsolat mutatok esetében a javitott mutatok értéke 6 és 522% kozott
mozog. Elsdsorban az informaci6 ellatottsag €és a bizalom kapcsolat mutatoi javultak.

40. sz. tablazat: Bizonytalansag és kockéazat szegmensek hatésa az R? és kapcsolati egyiitthatokra

Klaszterszam

Kapcsolati
mutato

Javitott
érték

Alap modell
érték

Javitott/
alap modell
érték %

Szignifikancia
szint

2 KL

R? Termék
diagnosztika —
Informacios
asszimetria

0,689

0,492

140

0,000

2 KL

R” Termék
diagnosztika —
Opportunista
magatartas

0,570

0,507

112,4

0,000

2 KL

R? Informacios
asszimetria —
Bizonytalansag
és kockazat

0,349

,234

149,1

0,000

2 KL

RZ
Bizonytalansag
¢és kockazat —
Vasarlasi
hajlando6sag

0,048

0,040

120,0

0,000
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2 KL

B Informacio
ellatottsag —
Informacids
asszimetria

0,325

0,186

1747

0,000

2 KL

B Informacio
ellatottsag —
Opportunista
magatartas

0,136

0,130

104,3

0,041

2 KL

B Bizalom —
Opportunista
magatartas

0,203

0,067

303,0

0,005

2 KL

B Informéciod
asszimetria —

¢és kockazat

Bizonytalansag

0,316

0,272

116,2

0,003

2 KL

B

és kockazat —
Vasarlasi
hajlandosag

Bizonytalansag

0,218

0,061

357,4

0,009

Forrés: sajat szamitas

A 40. sz. tablazatban az észlelt kockazat és bizonytalansag szegmensek négy esetben javitjak a
magyarazo értéket, amely mindegyike a 2. szamu klaszterhez kapcsolhatd. A javitott értékek 12-
49 %-kal magasabbak az alap modell értékeihez viszonyitva. Két esetben kozepes, egy esetben
alacsony, egy esetben pedig nagyon alacsony kapcsolati érték mutatd jellemzd, mind az
alapmodell mind a javitott érték esetében. A 2. szadmu klaszter B értékei javulnak a klaszterezés
segitségével, a javulds mértéke 4 és 257 % kozott mutatkozik. A P értékek tovabbra is kozepes-
alacsony szintet mutattak.

H12: Az észlelt élelmiszerkockazatok hatiasa az Adrprémium fizetési

hajlandésag

szegmentalasaval javithato, a vasarlasi hajlandosag szegmentalasa kisebb pozitiv hatassal

van.

41. sz. tdblazat: Vasarlasi hajlanddsag szegmensek hatasa az R%¢s kapcsolati egyiitthatokra

Klaszter | Kapcsolati mutato Javitott Alap Javitott/ Szignifikancia
szam érték modell alap modell | szint
érték érték %
1 KL R® Termék 0,540 0,392 109,8 0,000
diagnosztika —
Informaciods
asszimetria
1 KL R® Termék 0,550 0,507 108,5 0,000
diagnosztika —
Opportunista
magatartas
2 KL R? Informécids 0,346 0,234 147,9 0,000
asszimetria —
Bizonytalansag és
kockazat
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2 KL R’ Bizonytalansag ¢s | 0,085 0,040 2125 0,000
kockazat — Vasarlasi
hajlandosag

2 KL R” Kockézat és 0,013 0,002 650,0 0,000
bizonytalansag —
Arprémium fizetési
hajlandosag

3 KL R® Bizonytalansag és | 0,054 0,002 2700,0 0,000
kockazat —
Arprémium fizetési
hajlandosag

1 KL B Informaciod 0,254 0,186 136,6 0,000
ellatottsag —
Informacids
asszimetria

1 KL B Informéaciod 0,139 0,130 106,4 0,000
ellatottsag —
Opportunista
magatartas

1 KL B Bizonytalansag és 0,49 0,067 2224 0,003
kockazat —
Opportunista
magatartas

1 KL B Informaciod 0,277 0,272 101,8 0,000
asszimetria —
Bizonytalansag €s
kockazat

2 KL B Informécios 0,424 0,272 155,9 0,000
asszimetria —
Bizonytalansag és
kockazat

2 KL B Bizonytalansag és 0,292 0,061 478,7 0,000
kockazat — Vasarlasi
hajland6sag

2 KL B Bizonytalansag és 0,115 0,043 261,4 0,041
kockazat —
Arprémium fizetési
hajland6sag

3 KL B Termék 0,593 0,565 105,0 0,000
diagnosztika —
Informaciods
asszimetria

3 KL B Bizonytalansag és -0,288 -0,044 654,5 0,004
kockazat —
Arprémium fizetési
hajland6sag

Forras: Sajat szamitas

A 41. sz. tdblazatban a vasarlasi hajlandosagi szegmensek mind a harom képzett szegmenset
javitjak az R? illetve a B értékeket is. Az R? mutat6 8-2600% kozott valtozik, viszont a R° mutaté
javulas mindig rendkiviil alacsony eredeti R? érék mellett kovetkezik be. Az 1.-es klaszter
esetben két kapcsolat R mutatoja kozepes-erds, egy klaszter R? mutatoja kdzepes- gyenge. A p
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egyiitthatok 9 esetben javulnak (4 esetben 1-es klaszter, 3 esetben 2-es klaszter 2 esetben 3-as
klaszter). A javulas mértéke 2-554 % kozott valtozik. A kapcsolati mutatok két esetben kdzepes-
erds, 3 esetben gyenge, 3 esetben alacsony értéket mutatnak a javitott valtozatban is.

42. sz. tablazat: Arprémium fizetési hajlandosag szegmensek hatésa az R%¢s kapcsolati
egyliitthatokra

Klaszter | Kapcsolati mutato | Javitott Alap Javitott/ Szignifikancia
szam érték modell alap modell | szint
érték érték %
1 KL R? Termék 0,544 0,492 110,6 0,000
diagnosztika —
Informacios
asszimetria
1KL R” Termék 0,528 0,507 103,1 0,000

diagnosztika —
Opportunista
magatartas

1 KL R? Informacios 0,238 0,234 101,7 0,000
asszimetria —
Bizonytalansag €s
kockazat

1 KL R? Bizonytalansag és | 0,048 0,002 2400,0 0,000
kockazat —
Arprémium fizetési
hajlandésag

2 KL R” Termék 0,533 0,507 105,1 0,000
diagnosztika —
Opportunista
magatartas

2 KL R? Informécids 0,270 0,234 115,4 0,000
asszimetria —
Bizonytalansag és
kockazat

3KL R? Informécids 0,391 0,234 167,1 0,000
asszimetria —
Bizonytalansag és
kockazat

3KL R? Bizonytalansag és | 0,075 0,040 1875 0,000
kockazat — Vasarlasi
hajlanddsag

1 KL B Informécios 0,335 0,272 122,8 0,000
asszimetria —
Bizonytalansag és
kockazat

2 KL B Bizonytalansag és | 0,164 0,061 268,9 0,031
kockazat — Vasarlasi
hajlanddsag

3 KL B Informacios 0,525 0,272 193,0 0,000
asszimetria —
Bizonytalansag és
kockazat
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3 KL B Bizonytalansag é¢s | 0,274 0,061 450,8 0,015
kockazat — Vasarlasi
hajlandosag

Forras: Sajat szamitas

A 42, sz. tablazatban az arprémium fizetési hajlanddsagi klaszterek esetében legnagyobb a
magyarazo érték javulasanak a szama (8 db), amelybdl az egyes klaszterhez 4 db, a kettes
klaszterhez 2 db a harmas klaszterhez szintén két db javitott mutatd kapcsolhatd. Az R? mutatok
javitott értékei 2-2300% kozott mozognak. A két legnagyobb szazalékos eltérés esetében az R?
mutatok értéke nagyon alacsony, harom esetben kdzepes-erds, harom esetben kdzepes-gyenge,
két esetben alacsony értékiinek tekinthetd. A B mutatok javulasa elsOsorban a harmas klaszterhez
kapcsolhatdak (2db) az 1 és 2 klaszter esetében csak egy javitott mutatd mutathatdé ki. A
kapcsolati mutatok értéke egy esetben erds két esetben kdzepes és egy esetben gyenge értéket
mutat. A javitott mutaté értéke 23-351 %-kal magasabb, mint az alap modell esetében.

12. Hipotézis részben elfogadva, mert mind a vasarlasi , mind a felarfizetési hajlandosag
szegmentalasa jelentosen javitja a modellelemek kozti kapcsolatokat, igaz alacsony eredeti
R? mutatok mellett. A két tényezocsoport szegmentalasanak hatasa kozel azonos, igy a
hipotézis ezen része elutasitva.

43. sz. tablazat: A modellelemek valtozdinak szignifikans eltérései

Megnevezés
&
g le E g 2 £ w ¥ E =
s | 8% =c |« | 8| -8 5 2

<% |2 | |28 |25 |83 |58/ E.% |8

T2 |EE|c |EE|SE | 2g |5/ €8¢5 ¢

58 |S535 |8 S5 |89 |S=2 |25 282 2

=5 | ST |m | E8 |08 RS |»>S| <= |O
Termék 9/9 9/9 9/9 |9/9 9/9 2/9 2/9 | 9/9 58/72
diagnosztikai 80,6%
valtozok
Informacio 3/3 3/3 213 | 3/3 3/3 0/3 1/3 | 3/3 18/24
ellatottsag 75%
valtozok
Bizalom 4/4 4/4 4/4 | 4/4 4/4 0/4 0/4 | 4/4 24/32
valtozok 75%
Informacios 4/4 4/4 4/4 | 4/4 4/4 0/4 3/4 | 4/4 27132
asszimetria 84,4%
valtozok
Opportunista | 7/7 17 6/7 |77 17 1/7 a7 |\ 717 46/56
magatartas 82,1%
valtozok
Bizonytalansag | 9/9 9/9 9/9 |9/9 9/9 6/9 0/9 |9/9 60/72
és kockazat 83,3%
valtozok
Vasarlasi 6/6 6/6 4/6 | 6/6 6/6 1/6 6/6 | 6/6 41/48
hajlanddsag 85,4%
valtozok
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Arprémium 4/5 5/5 1/5 | 5/5 5/5 1/5 5/5 | 5/5 31/40
fizetési 77,5%
hajlandosag
valtozok
Osszesen 46/53 | 47/53 | 39/ | 47/53 | 47/53 | 11/53 | 21/5 | 47/53
86,8% | 88,7% | 53 | 88,7% | 88,7% | 20,8% | 3 88,7%
73, 39,6/
6%

Forrés: sajat szamitas

A 43. sz. tablazat az egyes modellelemek valtozdinak szignifikans eltéréseinek szamat mutatjak
az Osszes valtozohoz viszonyitva. Tehat a termékdiagnosztika és bizonytalansag és kockazat 2/9
azt jelenti, hogy a kockazat és bizonytalansagi szegmensekben csupan két valtoz6 a kilenc
valtozo koziil kiilonbozik szignifikdnsan egymastdl a szegmensek Osszehasonlitdsa alapjan. A
bizonytalansag és kockazat szegmensek esetében legalacsonyabb a szignifikansan kiilonb6zo
valtozok szdma 11/53, azaz 20,8%. Valamivel kedvezébb a helyzet a vésarlasi hajlandésag
esetében, amely szegmensei Ossze hasonlitdsa soran 21 valtozé kiilonbozott szignifikdnsak az
53-bol, amely 39,6%-nak felel meg. A szignifikans valtozok ardnya magas, a
termékdiagnosztika, az informacié elldtottsdg, az informécids asszimetria, az opportunista
magatartas és az arprémium fizetési hajlandosag szegmensek esetében (86,8-88,7%). Magas, de
a fenti tényezOktdl elmarad a bizalmi szegmensekben a szignifikdns valtozok szdma, 39/53
illetve aranya 73,6%. A fenti 6sszegz0 tablazat is mutatja, hogy a modellelemek koziil a kiinduld
valtozok esetében a bizalom a kimeneti valtozok esetében a bizonytalansdg és a kockdzat,
valamint a vasarlasi hajland6sag mutat kiilonbségeket a tobbi elemhez viszonyitva. A
bizonytalansag és kockazat esetében. A szegmenseken beliil 100%-ban 4-es érték f6lotti 4,01-
4,87. A bizalom esetében viszont az atlag értékek 3,79-3,90 kozott valtoznak, a szegmensekben
2,90-4,32 kozott. A magas fogyasztdi bizonytalansagot és kockazatot nem képes a bizalom
ellensulyozni, igy a vasarldsi hajlandésdg és arprémium fizetési hajlandosag esetében a
bizonytalansag és a kockazat észlelés hatdsa a meghataroz6. A bizonytalansag és kockazat észlelt
szintje nagyon magas és nem mutat jelentds kiilonbségeket, kevésbé szegmentalhato, tovabba a
bizonytalansag és kockazat masik fontos jellemzdje, hogy altalanos, nem termék specifikus, igy
a kockazatokat €s a termékeket a fogyasztok jelentds része nem tudja dsszekapcesolni. A bizalom
kozepes-magas szintje egyrészt elmarad a bizonytalansag és kockézat szintjétdl, masrészt fontos
jellemzdje ebben az esetben is, hogy a bizalom 4ltalanos €s nem termék szintii, igy a hatasa a
konkrét termékvasarlasi hajlanddsagra, alacsony. A bizalom szerepét nem erdsiti a termék
diagnosztikdban szerepld jelolés és markdzas megitélése sem. A fogyasztok mint a kereskedelmi
marka, mind az ipari és gyartéi markak szerepét kozepesre (3,40-3,43) értékelték. Valamivel
kedvezdbb a foldrajzi és eredetjelzok megitélése, valamint a szarmazasi hely szerepe (3,98). A
fentiek alapjan a fogyasztok dontéen termék tulajdonsadgok és annak kovetkezményei alapjan
probalnak dontéseket hozni, amelyhez viszont nem rendelkeznek kell6 informacidval és
ismeretekkel. Ezt a folyamatot segithetné a markazas és jelolés szerepének erdsitése és a bizalom
szintjének emelése.

4.3. A modellelemek szegmenseinek valtozoi és a szegmensek demogrdfiai
jellemzoi

A modell eredményeinek pontositasa érdekében az egyes modellelemek valtozoi alapjan
klaszterelemzést végeztem ¢és a klaszter eltérd jellemzoi alapjan értékeltem a bizalom szerepét,
amely az ¢lelmiszer fogyasztdi magatartasban fontos kapcsolatot jelol a nyomon kovetési
rendszerrel. A tdblazatokban csak a szignifikdns kiilonbséggel rendelkezd tényezdket
szerepeltettem. A szegmensek jellemzésére az 4tlagtol valo eltérés alapjan a szegmenseket
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felértékeld atlagos és leértékeld szegmensekre bontottam. Az egyes tényezd elemek valtozoi
soraban az egyes szegmenseknél szerepld szamok példaul 9/9 azt jelentik, hogy mind a kilenc
valtozd esetében a szegmens vagy felértékeld vagy atlagos vagy leértékels. Az egyes
szegmensek demografiai jellemzésére a nem a kor, az iskolai végzettség, a lakhely, a régi6 és a
tarsadalmi osztaly valtozokat hasznaltam. Mind a modellelemek valtozoi, mind a szegmens
demografiai jellemzO6i koziil csak a kereszttablak alapjan szignifikans kiilonbségeket mutatd
elemeket szerepeltettem. A szignifikdns kiilonbségeket nem mutatd valtozok és jellemzdk
esetében a szegmensek kozott nincsenek szignifikans eltérések, igy minden szegmensvaltozé
vagy jellemzo atlagosnak tekinthetd.

44, sz. tablazat: A termékdiagnosztikai szegmensek és demografiai jellemzoik

Modellelem 1. klaszter 2. Klaszter 3. Klaszter

valtozok

Termék atlagos 9/9 leértekeld 9/9 felértékeld 9/9

diagnosztikai

valtozok

Informacio atlagos 3/3 leértékeld 3/3 felértékeld 3/3

ellatottsag

Bizalom atlagos 4/4 leértékeld 4/4 felértékeld 4/4

Informacios atlagos 4/4 leértékel6 4/4 felértékeld 4/4

asszimetria

Opportunista atlagos 6/6 leértékeld 6/6 felértékeld 6/6

magatartas

Bizonytalansag és | atlagos 9/9 leértékeld 9/9 felértékeld 9/9

kockazat

Vasarlasi atlagos 5/6 leértékeld 6/6 felértékeld 5/6

hajlanddésag

Arprémium fizetési | atlagos 3/5 leértékeld 2/5 felértékeld 5/5

hajlandésag

Nem szerinti | atlagos foleg férfiak foleg nok

jellemzok

Kor szerinti | dontéen 25-34 és 35- | dontden 15-24 év dontéen 65  év

jellemzok 40 év kozottiek felettiek

Iskolai  végzettség | fOleg szakmunkasok | féleg altalanos | féleg kozépfoku és

szerinti jellemzok iskolai végzettségiick | egyetem

végzettségliek

Lakhely szerinti | féleg Budapesti foleg kisvarosi és | atlagos

jellemzok falusi

Régio szerinti | foleg Kozép- | foleg Eszak és Kelet- | foleg Kelet-

jellemzok Magyarorszag Magyarorszag ¢s | Magyarorszag €s
Dél-Dunantul Dél-Dunantul

Tarsadalmi osztaly | atlagos foleg kozepes- | foleg kozepes és

szerinti jellemzok alacsony és alacsony | magas

Forras: sajat szamitas

A 44. sz. tablazatban a termékdiagnosztikai modellelem valtozoi donté részben szignifikdnsan
kiilonboznek egymastdl és az egyes szegmensek viszonylag homogén képet alkotnak
nevezetesen az atlagos, leértékeld és felértékeld szegmens értékek kozel 100%-ot tesznek ki. Ez
alol kivétel az arprémium fizetési hajlandosag, ahol az atlagos €s a leértékeld szegmens részben
atfedi egymast. A termék diagnosztikai elemeket felértékelé szegmens (3. klaszter) aranya
43,8%. Az atlagos klaszteré 40,8% és a leértékeld klaszteré 15,4 %. Osszességében
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megallapithatd, hogy az atlagos és a felértékeld klaszter szerepe meghatirozo, 84,6%. A
leértékeld klaszter ardnya csupan 15,4%. A nyomon-kdvetéshez kapcsolodo bizalomvaltozok
atlag értéke 3,9 (1-5 skalan), a felértékeld klaszter atlaga 4,3, az atlagos klaszteré 3,7. A fentiek
alapjan megallapithat6, hogy azok a fogyasztok, akik a termék paramétereket és valtozokat
felértékelik, azok altaldban magasabbra értékelik a nyomon kovetéshez kapcsoldodd bizalom
szintjét is,a tudatos vasarlok bizalma is magasabb. A szegmensek demografiai tényezodire
jellemzd, hogy féleg ndk, viszonylag iddsebb koruak és kozép €s magasabb tarsadalmi osztalyba
tartoznak. A lakhely és a régiodifferencialo szerepe viszonylag kisebb.

45. sz. tablazat: Informacio ellatottsagi szegmensek és demografiai jellemzoi

Modellelem 1. klaszter 2. klaszter 3. klaszter

valtozok

Termék leértekeld 9/9 felértékeld 9/9 atlagos 9/9

diagnosztikai

valtozok

Informacio atlagos 2/3 felértékelo 3/3 leértékeld 2/3

ellatottsag

Bizalom leértékel 4/4 felértékeld 3/4 atlagos 3/4

Informacios leértékeld 4/4 felértékeld 4/4 atlagos 4/4

asszimetria

Opportunista leértékeld 6/6 felértékeld 5/6 atlagos 5/6

magatartas

Bizonytalansag és | leértékeld 9/9 atlagos 9/9 felértékeld 9/9

kockazat

Vasarlasi leértékeld 3/6 felértékeld 6/6 atlagos 3/6

hajlanddésag

Arprémium fizetési | atlagos 3/5 felértékeld 5/5 leértékeld 3/5

hajlandosag

Nem szerinti | nem szignifikans nem szignifikans nem szignifikans

jellemzok

Kor szerinti | nem szignifikans nem szignifikans nem szignifikans

jellemzok

Iskolai  végzettség | fOleg altalanos iskola | féleg kozépiskola és | foleg altalanos iskola

szerinti jellemzok egyetem

Lakhely szerinti | dontden kisvaros dontéen Budapest dontéen kisvaros és

jellemzok falu

Régio szerinti | foleg Eszak- | féleg Budapest ¢és | foleg Eszak-és Kelet-

jellemzok Dunéntul Pest megye Magyarorszag és
Dél-Dunantul

Tarsadalmi osztaly | f6leg also foleg  kozép  és | foleg kozép-alacsony

szerinti jellemzok magasabb ¢s alacsony

Forras: sajat szamitas

A 45. sz. tablazatban az informaci6 ellatottsag modellelem esetében a felértékeld (2-es klaszter)

aranya 48,5%, az atlagos klaszteré (3-as szamu klaszter) 20,2% és a leértékel klaszteré 31,3%.

Az egyes tényezd csoportok klaszterek szerinti megoszlasa viszonylag egyenletes, kivéve a

vasarlasi hajlandésag és az arprémium fizetési hajlandosdg valtozoit, amelyek esetében a

leértékeld és az atlagos klaszter viszonylag atfedi egymadst, a valtozok atlag adatai alapjan. Ezen
119



10.14751/SZIE.2018.018

modellelem esetében az is igazolodott, hogy a felértékeld és az atlagos klaszter esetében a
bizalomvaltozok atlaga az egész minta atlagot meghaladjak (2-es szegmens 4,1, 3-as szegmens
4,0, 1-es szegmens 3,4, minta atlaga 3,9). A demogréfiai jellemzok alapjan a felértékeld klaszter
nem ¢€s kor szerint nem kiilonbdzik a tobbitdl, iskolai végzettsége foleg kozépiskola és egyetemi,
kozép és magasabb tarsadalmi osztalyba tartoznak és féleg budapesti és kozép-magyarorszagi
fogyasztdkat tartalmaznak.

46. sz. tablazat: Bizalom szegmensek ¢s demografiai jellemzoi

Modellelem valtozok 1. klaszter 2. Kklaszter
Termék diagnosztikai | felért¢keld 9/9 leértékeld 9/9
valtozok

Informacio ellatottsag (egy | felértékeld 2/3 leértékeld 2/3
valtoz6 nem szignifikans)

Bizalom felértékeld 4/4 leértékeld 4/4
Informacios asszimetria felértékeld 3/4 leértékeld ¥a
Opportunista magatartas felértékeld 5/5 leértékeld 5/5
Bizonytalansag és kockazat | felértékeld 9/9 leértékeld 9/9
Vasarlasi hajlandésag (két | felértékel6 3/4 leértékeld ¥4
valtozé nem szignifikans)

Arprémium fizetési | leértekeld 1/1 felértékeld 1/1

hajlandosag (négy valtozo
nem szignifikans)

Nem szerinti jellemzok féleg nd foleg férfi
Kor szerinti jellemzok foleg 35-45 ¢év kozottiek és | foleg 15-24 év kozottiek
65 év felettiek
Iskolai végzettség szerinti | foleg foiskola és egyetem foleg szakmunkésképzd és
jellemzok kozépiskola
Lakhely szerinti jellemzok | foleg nagyvaros és falu foleg Budapest €s kisvaros
Régio szerinti jellemzok foleg Eszak és Kelet- | foleg Kozép-Magyarorszag,
Magyarorszag Dél és Eszak-Dunantul
Tarsadalmi osztaly szerinti | f6leg kozép és magasabb foleg kozép magas és kozép-
jellemzok alacsony

Forras: Sajat szdmitasa

A 46. sz. tablazatban a bizalom modellvaltozo esetében két klaszter elkiilonitésére volt lehetdség,
amelybdl a felértékeld klaszter részardnya 51,8%, a leértékeld klaszter részaranya 48,2% volt.
Az egyes valtozd csoportok szerint a két klaszterbe vald besorolas viszonylag egyértelmii volt,
kivéve az arprémium fizetési hajlandosagot, mivel a valtozok 80%-a szignifikdnsan nem
kiilonbozott egymastol csupan egy esetben volt ilyen jellegli eltérés. Tehat a bizalom alapjan az
arprémium fizetési hajlandosagban lényeges kiilonbségek nem voltak. A bizalom szintjében az
1-es szegmens atlaga 4,3 a 2-es szegmens atlaga 3,2 volt, a minta atlaga 3,9. Megallapithato,
hogy a magyar fogyasztok felének a bizalmi szintje a nyomon kovetési rendszerhez
kapcsolodoan jonak, magasra értékelhetd, viszont 48,2% esetében a bizalom csupan csak
kozepesnek tekinthetd. A bizalmat felértékeld klaszter esetében a demografiai jellemzdék a
kovetkezOk: foleg ndk, foleg kozép ¢és i1ddsebb korosztily, féleg fdiskola ¢és egyetemi
végzettségliek és foleg kozép és magasabb tarsadalmi osztilyba tartoznak. A lakhely és régid
szerepe nem egyértelmil.
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47. sz. tablazat: Informacié aszimmetria szegmensek és demografiai jellemz6i

Modellelem valtozék 1. klaszter 2. klaszter 3. klaszter
Termék leértékeld 8/9 felértékeld 9/9 atlagos 8/9
diagnosztikai
valtozok
Informacio leértekeld 3/3 felértékeld 3/3 atlagos 3/3
ellatottsag
Bizalom leértékeld 4/4 felértékeld 4/4 atlagos 4/4
Informacios leértekeld 4/4 felértékeld 4/4 atlagos 4/4
asszimetria
Opportunista leértékeld 6/6 felértékeld 6/6 atlagos 6/6
magatartas
Bizonytalansag  és | leértékeld 6/9 felértékeld 9/9 atlagos 6/9
kockazat
Vasarlasi leértékeld 6/6 felértékeld 5/6 atlagos 5/6
hajlanddésag
Arprémium fizetési | leértékel6 5/5 felértékeld 5/5 atlagos 5/5
hajlanddésag
Nem szerinti | foleg férfi féleg n6 foleg férfi
jellemzok
Kor szerinti | foleg 15-24 és 25-34 év | foleg 65 év feletti | foleg 25-34 év kozotti
jellemzok kozotti
Iskolai  végzettség | foleg altalanos iskolai foleg kozépiskolai | atlagos
szerinti jellemzok és egyetemi
Lakhely szerinti | foleg kisvaros foleg  falu  ¢és | foleg  Budapest és
jellemzok kisvaros nagyvaros
Régio szerinti | foleg Kozép- | foleg Dél- | féleg Dél-Dunantul
jellemzok Magyarorszag ¢s | Magyarorszag

Eszak-Magyarorszag
Tarsadalmi osztaly | foleg alacsony foleg kozép vagy | atlagos
szerinti jellemzok magasabb

Forras: sajat szamitas

A 47. sz. tablazatban az informacids aszimmetria esetében a felértékeld klaszter részaranya
37,2%, az étlagos klaszteré 45,5% ¢és a leértékeld klaszter részaranya 17,3%. Az egyes tényezd
csoportok €s tényezOk esetében a modell viszonylag homogén, az egyes tényezok alapjan a
klaszterek 100%-ban egyértelmiien a fenti harom csoportba besorolhatdak voltak. Az informacio
aszimmetria szegmensek esetében fontos megjegyezni azt, hogy az eredeti valtozok gy kertiltek
maghatdrozasra, hogy azok az alacsony informacids asszimetria helyzeteket reprezentaltdk, igy a
besorolas a felértékeld szegmens esetében alacsony informacios aszimmetria szintet, a leértékeld
szegmens esetében magas informacids aszimmetria szintet jeloltek. Ennél a modellelemnél is
jellemzO, hogy a felértékeld szegmens a bizalom szintjét is magasabbra értékeli (2. szamu
szegmens 4,2, a minta atlag 3,9, az atlagos szegmens bizalom szempontjabdl is atlagosnak
tekinthet6 (3,8) a leértékel6 szegmens a bizalom szintjét is atlag alattira értékeli (1-es szegmens
3,69. A demografiai jellemzok alapjan a felértékeld szegmensre a kdvetkezok jellemzdek, foleg
ndk, foleg iddsebbek, foleg kozépiskola €és egyetemi végzettségliek és foleg kozép illetve
magasabb tarsadalmi osztdlyba sorolhatoak. A régié és lakhely ebben az esetben sem jelentds
differencidlo tényezo.
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48. sz. tdblazat Opportunista magatartas szegmensek as demografiai jellemzoi

Modellelem 1. klaszter 2. Klaszter 3. Klaszter
valtozok
Termék leértekeld 9/9 felértékeld 9/9 atlagos 9/9
diagnosztikai
valtozok
Informacio leértékeld 3/3 felértékeld 3/3 atlagos 3/3
ellatottsag
Bizalom leértékeld 4/4 felértékeld 3/4 atlagos %4
Informacios leértékel 4/4 felértékeld 4/4 atlagos 4/4
asszimetria
Opportunista leértékeld 5/6 felértékeld 5/6 atlagos 5/6
magatartas
Bizonytalansag és | leértékeld 9/9 felértékeld 8/9 atlagos 8/9
kockazat
Vasarlasi leértékeld 4/6 felértékeld 5/6 atlagos 3/6
hajlanddésag
Arprémium fizetési | leértékeld 3/5 felértékeld 5/5 atlagos 3/5
hajlandésag
Nem szerinti | nem szignifikans nem szignifikans nem szignifikans
jellemzok
Kor szerinti | foleg  15-24  ¢év | foleg  50-64  év | atlagos
jellemzék kozotti kozotti és 65 év
feletti

Iskolai  végzettség | foleg altalanos iskola | féleg kozépiskola foleg kozépiskola és
szerinti jellemzok ¢s szakmunkas egyetem
Lakhely szerinti | foleg kisvaros és falu | féleg falu foleg Budapest ¢és
jellemzok falu
Régio szerinti | foleg Kozép- | foleg Eszak- Kelet és | foleg Kozép- Eszak
jellemzok Magyarorszag ¢és | Dél- Magyarorszag és Kelet

Eszak - Dunantul Magyarorszag
Tarsadalmi osztaly | fOleg kozép alacsony | foleg  kozép  és | foleg  magas  és
szerinti jellemzok ¢s alacsony kozép-alacsony kozép-magas

Forras: Sajat szamitas

A 48. sz. tablazatban az elad6 opportunista magatartasatol valo félelem modellelem esetében a
felértékeld szegmens részaranya 29,4% (2-es szegmens) az atlagos szegmens részaranya 42,4%
(3-as szegmens) és a leértékeld szegmens részaranya 28,2%. Megallapithatd, hogy nagyon
magas a magyar fogyasztokon beliil az elad6 opportunista magatartasatol valo félelem, az atlagos
¢és felértékeld szegmens egylittes részaranya 71,8%. Az opportunista magatartdsi szegmensek
esetében a szegmensek nem szerint szignifikdnsan nem kiilonboznek egymastol, a tobbi
demogréfiai jellemzd alapjan igen. A felértékeld szegmens demografiai jellemzdi a kdvetkezok:
foleg 1ddsebb korosztalyba sorolhatéoak (50+), foleg kozépiskolai végzettséggel rendelkeznek,
foleg kozép €s alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkeznek, féleg falusiak.
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49. sz. tablazat: Bizonytalansag és kockazat szegmensek ¢s demografiai jellemzoi

Modellelem valtozék 1. klaszter 2. klaszter

Termék diagnosztikai | felért¢keld 2/2 leértékeld 2/2

valtozok (hét valtozé nem

szignifikans)

Informacio ellatottsag | azonos azonos

(harom valtozo nem

szignifikans)

Bizalom (négy valtozé nem | azonos azonos

szignifikans)

Informacios asszimetria | azonos azonos

(négy valtozo nem

szignifikans)

Opportunista magatartas | azonos azonos

(hat valtozé nem

szignifikans)

Bizonytalansag és kockazat | felértékeld 4/6 leértékeld 4/6

(harom valtozé nem

szignifikans)

Vasarlasi hajlandésag (ot | felértékeld 1/1 leértékeld 1/1

valtozé nem szignifikans)

Arprémium fizetési | felértékeld 1/1 leértékeld 1/1

hajlanddésag (négy valtozo

nem szignifikans)

Nem szerinti jellemzok foleg nok foleg férfiak

Kor szerinti jellemzék nem szignifikans nem szignifikans

Iskolai végzettség szerinti | nem szignifikans nem szignifikans

jellemzok

Lakhely szerinti jellemzok | nem szignifikdns nem szignifikans

Régio szerinti jellemzok foleg Dél-Magyarorszag ¢és | féleg Kozép Magyarorszag

Dél-Dunéntul Eszak és Kelet-

Magyarorszag

Tarsadalmi osztaly szerinti | nem szignifikans nem szignifikans

jellemzok

Forras: Sajat szamitas

A 49. sz. tdblazatban a bizonytalansdg és kockazat szempontjabdl megallapithato, hogy a teljes
minta viszonylag homogénnek tekinthetd, egyrészt kevés szegmens kiilonithetd el, masrészt a
szignifikans kiilonbségek szama nagyon alacsony. A felértékeld szegmens aranya 83,2% (1-es
szamu szegmens) a leértékeld szegmens részardnya 16,8%. A vizsgalatba bevont valtozo koziil
csak 10 esetben volt szignifikans kiilonbség, 46 valtozobol=21,7%, szignifikansan kiilonb6z6
valtozok esetében is 30%-kuk besoroldsa nem volt egyértelmii. Egyetlen tényezében sem volt
szignifikans eltérés az informaci6 ellatottsdg, a bizalom, az informdcids asszimetria és az
opportunista magatartds vonatkozdsdban sem. Ha nem szignifikans valtoz6 csoportok mellett
nagyon gyenge kiilonbségek allapithatdoak meg a termék diagnosztika a véasarlasi hajlanddsag és
az arprémium fizetési hajlandosag esetében is. A fentiek alapjan megallapithato, hogy az
¢lelmiszerfogyasztéi magatartdssal kapcsolatos felnagyitott, felerdsitett kockéazatok jelen
1d6szakban nem csokkenthetdk, a bizalmi tényezdk informacio ellatottsag szintjével csak nagyon
kis mértékben. A bizalmi valtozok atlaga a felértékeld szegmensben 3,9 a leértékeld
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szegmensekben 3,8, gyakorlatilag mindkét esetben az atlagnak megfelel6. A demogréfiai
jellemzok szerint a bizonytalansag és kockazat szintje a kor az iskolai végzettség, a lakhely és a
tarsadalmi osztaly szerint nem mutatnak szignifikans eltéréseket. A felértékeld klaszter 6
eltérése demografiailag, hogy f6leg nék alkotjak, szemben a leértékeld klaszterrel, melybe féleg
férfiak tartoznak.

50. sz. tdblazat: Vasarlasi hajlanddsag szegmensek €s demografiai jellemzok

Modellelem 1. klaszter 2. Kklaszter 3. klaszter

valtozok

Termék leértekeld 9/9 atlagos 5/9 felértékeld 5/9

diagnosztikai

valtozok

Informacio leértekeld 3/3 felertékeld 3/3 atlagos 3/3

ellatottsag

Bizalom leértékeld 4/4 atlagos 4/4 felértékeld 4/4

Informacios leértékel 4/4 atlagos 3/4 felértékeld 3/4

asszimetria

Opportunista leértékeld 6/6 atlagos 4/6 felértékeld 4/6

magatartas

Bizonytalansag és | leértékeld 5/9 atlagos 5/9 felértékel 9/9

kockazat

Vasarlasi leértékeld 5/6 atlagos 3/6 felértékeld 3/6

hajlanddésag

Arprémium fizetési | leértékeld 4/5 felértékeld 5/5 atlagos 4/5

hajlandésag

Nem szerinti | foleg férfi foleg n6 atlagos

jellemzok

Kor szerinti | féleg 15-24 és 25-34 | foleg 65 év feletti foleg  50-61  év

jellemzék év kozotti kozotti

Iskolai  végzettség | f0leg altalanos | féleg kozépiskolai és | féleg szakmunkas és

szerinti jellemzok iskolai egyetemi kozépiskolai

Lakhely szerinti | foleg kisvaros féleg Budapest féleg nagyvaros ¢és

jellemzok falu

Régio szerinti | foleg Kozép- | foleg Kozép- | foleg Dél-

jellemzok Magyarorszag Magyarorszag, Eszak | Magyarorszag és
€s Dél-Dunantul Dél-Dunantul

Tarsadalmi osztaly | féleg alacsony foleg  kozép  és | foleg kozép-alacsony

szerinti jellemzok magasabb ¢s alacsony

Forras: Sajat szamitas

Az 50. sz. tablazatban a vésarlasi hajlandosdg alapjan a minta 3 klaszterbe sorolhatd, a
felértékeld, amelynek aranya 30%, az atlagos, amely aranya 37,4% ¢és a leértekeld 32,6%. Az
egyes klaszterek besorolasa kevésbé egyértelmil, az 1.-es klaszter esetében 46 valtozobol 40
esetben leértékeld, a 2-es klaszter 46 valtozobol 39 esetben atlagos €s a 3-as klaszter esetében 46
valtozobol 39 esetében felértékeld. Az informacid ellatottsag az arprémium fizetési hajlandosag
tekintetében az atlagos és a felértékeld klaszter helyet cserél a felértékeld atlagos, az atlagos
felértékeld lesz. Ezen szegmensek esetében is megallapithatd a bizalom szintjének a hatasa,
nevezetesen a felértékeld szegmensben a bizalmi tényezdk atlag értéke 4,0 az atlagos klaszterben
3,9 és a leértékeld klaszterben 3,6. A demografiai jellemzdk a felértékeld klaszter esetében nem
szerint atlagosnak tekinthetd, féleg 50-64 év kozottiek, foleg nagyvarosi és falusiak, foleg kozép
¢s alacsony tarsadalmi osztalyba tartozoak.
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51. sz. tablazat: Arprémium fizetési hajlandosag szegmensek és demogréfiai jellemzéi:

Modellelem 1. klaszter 2. Klaszter 3. Klaszter

valtozok

Termék leértekeld 7/7 atlagos 7/7 felértékeld 7/7

diagnosztikai

valtozok (két

valtozo nem

szignifikans)

Informacio leértékeld 3/3 atlagos 3/3 felértékeld 3/3

ellatottsag

Bizalom (négy | azonos azonos azonos

valtozo nem

szignifikans)

Informacios leértékeld 2/3 atlagos 2/3 felértékeld 3/3

asszimetria (egy

valtozo nem

szignifikans)

Opportunista leértékeld 1/2 atlagos 1/2 felértékeld 2/2

magatartas (harom

valtozo nem

szignifikans)

Bizonytalansag és | azonos azonos azonos

kockazat (kilenc

tényezo nem

szignifikans)

Vasarlasi leértékeld 6/6 atlagos 6/6 felértékeld 6/6

hajlanddésag

Arprémium fizetési | leértékeld 5/5 atlagos 5/5 felértékel605/5

hajlandésag

Nem szerinti | nem szignifikans nem szignifikans nem szignifikans

jellemzok

Kor szerinti | nem szignifikans nem szignifikans nem szignifikans

jellemzok

Iskolai  végzettség | fOleg altalanos iskola | féleg egyetem ¢és | foleg kozépiskolai és

szerinti jellemzok ¢és szakmunkas képzd | kozépiskolai egyetem

Lakhely szerinti | féleg falu foleg nagyvaros ¢és | foleg nagyvaros ¢és

jellemzok Budapest kisvaros

Régio szerinti | foleg Kelet- | Foleg Ko6zép- | foleg Dél-Dunéntuil

jellemzok Magyarorszag ¢s | Magyarorszag ¢s | €s Dél-Magyarorszag
Dél-Magyarorszag Eszak-Magyarorszag

Tarsadalmi osztaly | féleg kozép- | foleg kozép-magas €s | foleg kdzép-magas és

szerinti jellemzék alacsony, és alacsony | magas magas

Forras: Sajat szamitas

Az 51. sz. tdblazatban az arprémium fizetési hajlandosag esetében 3 klaszter kiilonithetd el,
amelyen beliil a felértékeld klaszter részaranya 9,8%, az atlagos klaszteré 22,3 % a leértékeld
klaszteré 67,9%. A klaszterek a bizalom és a bizonytalansag és kockéazat valtozo csoport szerint
szignifikansan nem kiilonbéznek egymastol. A tobbi tényezd csoportok esetében is viszonylag
magas a nem szignifikans kapcsolatok szama. A 46 valtozobol csupan 25 kiilonbozik
szignifikansan egymastol. A bizalmi valtozok atlaga is nagyon hasonld képet mutat, a felértékeld
klaszterben 3,9 az atlagos klaszterben 3,8 és a leértékeld klaszterben 3,9. A felértékeld klaszter

125



10.14751/SZIE.2018.018

demografiai jellemzdi a kovetkezOk: a szegmensek nem és kor szerint szignifikdnsan nem
kiilonboznek egymastol, foleg kozépiskolai és egyetemi végzettséggel rendelkeznek és foleg
kozép-magas és magas tarsadalmi osztalyba sorolhatoak.

Osszefoglaléan a klaszterek elemzése alapjan a kovetkezék allapithatoak meg: a magyar
¢lelmiszerfogyasztok dontden a termék tulajdonsagok alapjan (konkrét és absztrakt) dontenek az
¢lelmiszerek vasarlasakor. A markazas ¢€s jelolés szerepét viszonylag leértékelik, ez Osszefiigg
részben a bizalom kozepes és az élelmiszerekkel kapcsolatos kockdzatok magas szintjével. A
nyomon-kovetéshez kapcsolddo bizalom szintje szerint a magyar fogyasztok két nagy csoportra
oszthatok, az egyik csoport a bizalmi valtozékat magasra értékeli, a masik kozepesre.
Megéllapithatd, hogy a bizalmi szintet kdzepesre értékeldk ardnya jelenleg megkdzeliti az 50%-
ot, ez az ardny jelenleg magasnak itélhetd. A kozvetitd valtozok koziil az informacids asszimetria
szintjét a fogyasztok 82,7%-a atlagosra és magasra értékeli. Hasonldan az eladod opportunista
magatartasatol vald félelem szintjéhez, ahol a fogyasztok 71,8%-a atlagosra vagy magasra
értékeld. A bizonytalansdg ¢és kockazat esetében a kozvetitd valtozo koziil a legnagyobb
probléma mutatkozik, mivel egyontetiien a minta az ¢lelmiszerekkel kapcsolatos magatartést
magasra értékeli és nem mutat egyetlen mas modellelemmel sem szoros kapcsolatot, amelyek ezt
az észlelt kockazatot csokkentenék. A termék diagnosztikai valtozok koziil is csupan ketté mutat
szignifikans eltérést, amelybdl az egyik az ipari és gyartdi markak megitélése. Az ipari és gyartoi
markak szerepének erdsitésével és hatékony kommunikacidjaval lehetne valamelyest a
bizonytalansag és kockazat szintjét csokkenteni. Az észlelt bizonytalansag és kockazat nincs
lényeges hatassal sem a vasarlasi sem az arprémium fizetési hajlandosagra. A vésarlasi
hajlandosag szintje alacsony a felértékeld szegmens részaranya csupan 30%, amelyhez
viszonyitva az arprémium fizetési hajlanddsag még joval alacsonyabb. Megallapithaté hogy a
magyar ¢élelmiszerfogyasztdi magatartasban kialakult egy paradox alaphelyzet, nevezetesen a
magas ¢észlelt élelmiszer kockdzatokat nem csokkenti jelentdsen sem a termék informaciok, sem
a bizalom szintje, hanem azt még erdsiti a magas informacids asszimetria és az elado
opportunista magatartasatol vald félelem. Az észlelt kockazatok csokkentésének egyik lehetséges
modja lenne az élelmiszerek fejlesztése, jobb mindség biztonsdgosabb élelmiszerek, természeti
¢s etikai szempontokat figyelembe vevd szempontok fejlesztése, amely viszont tobblet koltséget
igényelne, a tobblet koltség arprémiumot jelentene, viszont az elézdek alapjan megallapithato,
hogy ezen tobblet értékeket tartalmazo élelmiszerek iranti vasarlasi hajlandosag és kiilondsen az
arprémium fizetési hajlandosag alacsonynak tekinthetd. A fenti paradox helyzet feloldaséara
szolgalhatna a fogyasztoi tudatossag javitdsa, az informacié ellatottsag és felhasznalashoz
kapcsolodo tudas javitasa és az élelmiszer elldtdson beliill meglévd opportunista magatartési
helyzetek csokkentése. A fogyasztok nem képesek jelenleg az informaciokat €s termék markakat
megfeleld modon 6sszekotni és az alapjan a vasarlasi dontést javitani, hanem atfog6 kockazati és
informacios képpel rendelkeznek, amelyet nem képesek a fogyasztdi dontésekben hatékonyan
bekapcsolni. Fontos lenne az élelmiszerekkel kapcsolatos kockazatok és bizonytalansagok
felnagyitasaban érdekelt szakmai szervezetek, lobbi csoportok és média magatartasanak
racionalizalasa is.
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5. Hipotézisek 10j és ujszerit tudomanyos eredmények

5.1 Hipotézisek értékelése, vizsgdlata

52. sz. tdblazat: Kutatasi hipotézisek értékelése a kutatasi eredmények fliggvényében

H1: Az élelmiszervésarlasi dontésekben a
termékdiagnosztikahoz kapcsolodd valtozok
nagy szerepet jatszanak Magyarorszagon. A
termék tulajdonsagokon beliil a kozvetlen
¢lelmiszer terméktulajdonsagok a
meghatarozoak, a  kozvetett  termék
tulajdonsagok (példaul a marka, a védjegy,
az eredetjelolés) szerepe az eldzdekhez

Elfogadva

viszonyitva kisebb.

H2: A magyar ¢lelmiszervasarloi

informaltsag szintje kozepes, az )
informéaciégytijtési  forrdsok  haszndlata | Részben elfogadva. A fogyasztoi

alapjdn a magyar ¢élelmiszervasarlok ¢és
fogyasztok kevésbé tudatosnak tekinthetdk.
A vasarloi informaltsdg valtézoi viszonylag
homogéneknek tekinthetdk.

informaltsag szintje kozepes: elfogadva. A
fogyasztéi informaltsdg szintje homogeén:
elutasitva

H3: A magyar élelmiszervasarlok a nyomon
kovetési  rendszerbe  vetett  bizalma
alacsonynak tekinthetd, az ellatasi lancban
jelentkezd bizalomhianyos helyzet
kovetkeztében. A  modellelemek egyes
valtozér  kozti  kiilonbségek  kicsik,
szerkezetileg viszonylag homogén rendszert
alkotnak.

Részben elfogadva. A bizalom szintje a
nyomonkovetési  rendszerben  kozepes-
magas: részben elfogadva. A bizalom
modellelemek  viszonylag = homogének:
elfogadva.

H4: A magyar élelmiszervasarlok altal észlelt
¢lelmiszerkockazatok magasak, amelyek az
¢élelmiszerfogyasztds novelésének  egyik
fontos akadalyat is jelentik. Az észlelt
¢élelmiszerkockazati valtozok kozti
kiilonbségek kicsik, szerkezetileg viszonylag
homogén rendszert alkotnak.

Elfogadva

HS5: A magyar élelmiszervasarlok vasarlasi
hajlandosaga a nyomon-kovethetdség
szempontjabol vizsgéalt termékcsoportban
alacsony, a modellhez kapcsolddo valtozok
kozel hasonld szinten vannak és viszonylag
homogén rendszert alkotnak.

Részben elfogadva. Az ¢lelmiszervasarlok
észlelt  élelmiszerkockdzatai ~ magasak:
elfogadva. Az észlelt élelmiszerkockazatok
homogének: elutasitva.

H6: A magyar élelmiszervasarlok altaldban

ar-érzékenyeknek tekinthetok, ebbdl
fakadoan az arprémium fizetési
hajlandésaguk alacsony. Az arprémium

fizetési hajlandosagi valtozok kozel azonos
szinten vannak ¢és viszonylag homogén
rendszert alkotnak.

Részben elfogadva. A magyar
¢lelmiszerfogyasztok ar-érzékenyek,
arprémium fizetési hajlandosaguk alacsony:
elfogadva. Az arprémium fizetési
hajland6sag mértéke homogén: elutasitva.
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H7: A modell kockazatot csokkentd
valtozoinak hatdsa viszonylag alacsony és az
egyes tényezOk hatasa (termékdiagnosztika,

fogyaszt6éi  informaltsdg és  bizalom)
jelentdsen eltér egymastol. Legnagyobb
hatasi a termékdiagnosztika, legkisebb

hatasu a bizalom.

Elfogadva. Az ¢lelmiszerfogyasztoi
kockazatot moderald6  hatdsa  gyenge,
alacsony: elfogadva. Az egyes modellelemek
hatasa jelentdsen eltér egymastol: elfogadva.
Legnagyobb hatasti a termékdiagnosztika, a
legkisebb hatasu a bizalom: elfogadva.

HS8: Az észlelt informacioés aszimmetria és a
félelem az eladd opportunista magatartasatol
modellelemek hatdsa az észlelt kockdzatra
jelentds, a két tényezdcsoport kozti
kiilonbség nem jelentés, kozel azonos
hatdssal vannak.

Részben elfogadva. Az észlelt informacios
asszimetria hatdsa jelentds az észlelt
¢lelmiszerkockdzatra ¢és Dbizonytalansagra:
elutasitva. A két modellelem hatasa kozel
azonos: elfogadva.

H9: Az észlelt ¢élelmiszerkockazatok ¢és
bizonytalansagok  hatasa a  véasarlasi
hajlandosagra kozepes és hasonld az
arprémium fizetési hajlanddsagra gyakorolt
hatésa is.

Elutasitva. Az észlelt élelmiszerfogyasztoi
kockézatok ¢€s bizonytalansag hatasa a
vasarlasi  ¢és az  arprémium  fizetési
hajlandésagra kozepes: elutasitva, mert
alacsony mindkét esetben.

H10: Az egyes modellelemek valtozoinak a
szorasa nagy ¢€s a szignifikans kiilonbségek
szama ¢€s nagysaga magas, igy a modell

Elfogadva. A modellelem valtozok szoérasa
nagy, a szignifikdns kapcsolatok szdma
magas: elfogadva. A modell hatékonysaga

hatékonysaga javithato, az egyes | klaszterezéssel javithato: elfogadva.
tényezocsoportokra épiild  klaszterezéssel,

szegmentacioval.

HI1: Az észlelt élelmiszerkockazatot | Elutasitva. A vasarloi  informaltsag,
csokkent6 elemek koziil els6sorban a | masodsorban a bizalomvaltozok alapjan valo
vasarléi  informaltsdg, masodsorban a | szegmentdldas van pozitiv hatdssal a
bizalom elemeinek csoportositasa van pozitiv | kapcsolatok  erGsségére  és  kapcsolati
hatassal a  kapcsolatok  erOsségére, | egyiitthatokra: elutasitva, mert mindkét

crer

modellelem klaszterei sem az R? értékeket,
sem az utvonal erdsségi mutatokat jelentdsen
nem javitja.

H12: Az észlelt élelmiszerkockazatok hatasa
az  arprémium  fizetési  hajlandosag
szegmentalasaval javithatd, a vasarlasi
hajlandosag szegmentalasa kisebb pozitiv
hatassal van.

Részben elfogadva. Mert mind a vasarlasi,

mind a felarfizetési hajlandosag
szegmentalasa  jelentésen  javitja a
modellelemek kozti kapcsolatokat, igaz

alacsony eredeti R mutatok mellett. A két
tényezdcsoport  szegmentaldsanak  hatasa
kozel azonos, igy a hipotézis ez a része
elutasitva.

Forras: Sajat szamitas
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5.2 Az értekezés tj és ujszerii tudomdnyos eredményei

A szakirodalom feldolgozas a szekunder és a primer kutatasi eredmények alapjan a kdvetkez6 0j
¢és Ujszerd tudomanyos eredmények hatarozhatéoak meg:

1. Az iigynok és megbizd elméletre épiild Pavlou-Gefen (2004) vasarloi magatartasi modell
¢lelmiszer fogyasztdi magatartasi koriilményekre torténd adaptaldsa. Az alap modell
els6sorban az online vasarlasi koriilményekre keriilt kialakitasra, amelyet Choe et al.
(2007) alakitott at. Az eddigi kutatdsok dontéen nem élelmiszerfogyasztéi magatartasra
vonatkoztak. Az értekezés keretében specialis az ¢élelmiszerfogyasztasra alkalmazott
allitdsokat hatdroztam meg, illetve adaptaltam. Az allitaslista alapjan adaptalt modell
kielégitd kutatasi eredményeket mutatott, de a jelenlegi értékelések alapjan az tovabb
javithato.

2. Az ¢élelmiszerfogyasztdoi magatartdsi modellhez kapcsoloddan vizsgaltam az egyes
modellelemeket: a termékdiagnosztika, a vasarloi informaltsag, a bizalom, az informacio
asszimetria, az eladd opportunista magatartdsatol valdo félelem, az észlelt
¢lelmiszerkockézatok és bizonytalansag, a vasarlasi, illetve arprémium fizetési
hajland6sag. Az alkalmazott statisztikai mdodszerek: atlag, szoras, relativ szorés, ferdeség,
4-es illetve 5-0s értékek aranya. Az egyes tényezd eclemek jelentds kiilonbségeket
mutattak az atlag adatok és a homogenitds szempontjabol. A modellelemek valtozdinak
szorasa donté részben 20% feletti értéket értek el, igy az inhomogén minta és az arra
¢épiild modell hatékonysdga a minta csoportositasaval klaszterezésével javithato.

3. A modell kozponti eleme a nyomon kovethetdéség szempontjabol a nyomon kovetési
rendszerben valé bizalom. A bizalom modellelem valtozoéit (atlag, szoras, relativ szoras,
ferdeség, 4-es és 5-0s értékek ardnya) vizsgaltam és megallapitottam, hogy a fogyasztoi
bizalom kozepes-magas (3,5-4,0 atlagok kozotti) amely jonak tekintheté. A modellelem
valtozoinak relativ szorasa kozepes (24,7-26,4%) viszonylag homogénnek tekinthetd. A
bizalom modellelem klaszterezése lényegesen nem valtoztat a modellelemek kozti
kapcsolat szorossagan (az R? mutatokon) csak az Gtvonal kapcsolat er8sségét mutatd
koefficienseket javitja. A bizalom erdsitése a nyomon kovetési rendszerben csokkenti az
¢lelmiszerfogyasztol kockazatokat és bizonytalansagokat, de csak akkor ha ez termék
specifikus vonatkozéasban erésodik meg.

4. Az egyszerisitett ¢lelmiszer fogyasztoi, az informdcio ellatottsag €s piaci bizonytalansag
kapcsolatara épiil6 magatartdsi modell kapcsolatrendszerét a modell hatékonysag
javitasat vizsgaltam k-kozép klaszterezési eljaras modszerével. Az egyes klasztereknél a
modell kapcsolati mutatoit (R?, B) vizsgéalatanal megallapithatdo volt, hogy a modell
hatékonysaga klaszterezés segitségével javithatd. Viszont az egyes modellelemek alapjan
végzett klaszterezés jelentGsen eltéré eredményeket hozott. Az informacids asszimetria és
a termékdiagnosztika modellelemek klaszterezése javitja leginkabb az R? mutaté értékét,
ami a bizalom modellelem esetében minimalis (0). A klaszterelemzéssel pontositott
modellelemek és az egyes klaszterek demografiai jellemz6i alapjan meghataroztam
azokat a demografiai csoportokat, amelyek leginkédbb kedvezd hatassal vannak a modell
mutatoira.

5. Az ¢élelmiszerfogyasztdi magatartidsra adaptalt egyszerlsitett modell alapjan
megallapithatd, hogy a magyar élelmiszerfogyasztoi magatartast paradoxon helyzet
jellemzi. Nevezetesen a magas ¢lelmiszerfogyasztoéi kockazatot az élelmiszer nyomon
kovetési rendszerhez kapcsoldodo bizalom nem termék specifikus illetve nem beszerzési
forrds specifikus, inkdbb a média informéciodira (kockdzatfelnagyitasi hatéas) épiil, nem
pedig tudatos vasarloi magatartasra. Az észlelt magas élelmiszerfogyasztoir kockazat
csOkkentésének alap megoldasat a biztonsdgosabb ¢lelmiszerek irdnt vésarlési
hajlanddsag és az azért fizetett magasabb arprémium jelentené, amelyet viszont a
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fogyasztok dontd része nem fogad el, igy a termékfejlesztés és az ahhoz kapcsolddod
nyomon kovetési tobbletkdltségeket nem, vagy kisebb mértékben hajlandé megfizetni.
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6. Kovetkeztetések, javaslatok

Az ¢élelmiszer (nyers ¢és feldolgozott) ellatasi és értéklancokban jelent0s valtozasok mentek
végbe és a valtozdsok iiteme varhatoan a jovoben tovabb erdsodik. Ebben a rendszerben az
¢lelmiszerfogyasztok fontos helyet foglalnak el. A termék, a pénziigyi és az informacios
folyamatok jelentds része az élelmiszerfogyasztokra iranyul, egyre inkabb keresletvezérelt
értéklanc megteremtését igényli. A fentiek alapjan alapvetd kérdés az élelmiszerfogyasztok
fogyasztéi magatartisa, annak jelenlegi helyzete és varhato jovébeli trendjei. Altalaban a
fogyasztok azon beliil az ¢élelmiszerfogyasztok jelenleg erdsen korlatozott informacié ellatottsagi
helyzetben vannak, amely hatdssal van a vasarlasi dontési folyamatra. Az ellatasi és értéklancban
a piaci szereplok, amelyek a piaci magatartast €s az informécid ellatottsdgot is jelentOsen
befolyasoljak. Az élelmiszer értéklancok f6 szerepldi a kovetkezdk: az élelmiszerfogyasztok, az
értéklancban miikodo vallalatok (termeld, feldolgozo és kereskedelmi), az allami hatosagok és
ellendrzo szervezetek, a kapcsolodo szakmai és civil szervezetek, fogyasztovédelmi szervezetek,
valamint a média kiilonb6zé formai (irott, elektronikus, tarsadalmi). A kovetkeztetéseket €s
javaslatokat a fenti szereplok szempontjabdl fogalmazom meg.

A sajat kutatasok alapjan a magyar élelmiszerfogyasztok fobb jellemzoi a kdvetkezok:

o termékdiagnosztika: a fogyasztok a vésarlasi dontéseknél elsdsorban a kozvetlen
terméktulajdonsagokat értékelik, az absztrakt terméktulajdonsdgok és a markazas
(termeldi, gyartoi, kereskedelmi) szerepét leértékelik. Az élelmiszerfogyasztok ebben a
vonatkozasban differencialtak.

¢ informdcioellatottsag: az élelmiszerfogyasztok vasarlasi dontéseik soran elsésorban sajat
tapasztalatokra, sziikebb kornyezet véleményére ¢épitenek, a termékcimkéken 1€vo
informéciokat korlatozottan hasznaljak. A fogyaszt6i magatartas ebben a vonatkozasban
is differencidltnak tekinthetd.

e Dbizalom: a gazdasag egészében és igy a fogyasztoknal is jellemzd az alacsony bizalmi
szint (szakirodalmi adatok alapjan), viszont az ellen6rzé hatdsdgok munkajaba vetett
bizalom kozepes-magas. Az élelmiszerfogyasztok magatartdsa ebben a vonatkozasban
viszonylag homogén.

e informdciés asszimetria: Az éelmiszerfogyasztok a vallalat-fogyasztok  kozti
kapcsolatokban az informécios asszimetria szintjét kozepes-erds szintlinek értékelik.
Ennek csokkentésére elsdsorban beszerzési forrashoz vald hiiséget tekintik. A fogyasztoi
magatartds ebben a vonatkozéasban is differencialt.

e cladd opportunista magatartasatél vald félelem: az élelmiszerfogyasztok az eladok
megtévesztd magatartasatol vald észlelt félelmiik kozepes-magas szintlinek tekinthetd,
viszont ez inkabb altalanos, mint konkrét termék vagy termék specifikus vonatkozasban
jelenik meg. Az élelmiszerfogyasztok magatartasa ebben a vonatkozasban is differencialt.

o ¢szlelt bizonytalansag és kockazat: az élelmiszerekkel kapcsolatos észlelt kockédzatok
szintje magas illetve nagyon magas és szintén nem termék illetve terméktulajdonsag
specifikusak. A magyar észlelt kockazat jelentds mértékben a média kockazatfelnagyitd
tevékenységének kovetkezménye (EUROBAROMETER felmérések).

e vasarlasi hajlandosag: az alacsony kockazati, specialis terméktulajdonsédgokkal
rendelkezd élelmiszerek vasarldsi hajlandosdga (kockazatcsokkentd alternativa)
alacsony-kozepes szintii. A fogyasztoéi magatartas ebben a vonatkozasban differencialt.

e arelfogadasi hajlanddsag: a kockézatcsokkentési alternativakat  jelentd
¢lelmiszercsoportokkal kapcsolatos arprémium fizetési hajlandosag kifejezetten alacsony,
kiilondsen igaz ez a kornyezetkiméld illetve etikus élelmiszerekre vonatkozoan. Az
¢lelmiszerfogyasztoi magatartds ebben a vonatkozasban is differencialt.
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A magyar élelmiszerfogyasztdoi magatartas altalanos jellemzdje, hogy kiemelkedden magas az
¢észlelt kockazatok szintje, amelyhez kapcsolddd kockazatcsokkentési termékalternativakat a
fogyasztok kevésbé hasznaljak. Ez az élelmiszerellatasi lancban miikodo szerepldk, vallaltok
szamara nehezen kezelhetd keresleti helyzetet jelent, a jovedelemkorlatok negativ hatasat tovabb
erdsitik Az ¢élelmiszerfogyasztdi magatartds teriiletén a fogyasztokhoz kapcsolodd fobb
javaslatok a kovetkezok:

o tudatos élelmiszervésarloi és fogyasztdi magatartds erdsitése, amelynek lehetdségét
jelenleg az is mutatja, hogy az élelmiszerfogyasztok egy része mar jelenleg is viszonylag
tudatos fogyasztonak tekinthetd a felmérés adatai alapjan

o ¢lelmiszertermék ¢és terméktulajdonsdgok, specifikus ismeretek erdsitése a tanulds és
informacioszerzes utjan, az egészségtudatossag, kornyezettudatossag tovabbi erdsitése

e az informacids forrasok kozti helyes szelektalas képességének erdsitése, a megbizhatd
informéacioforrasok kivéalasztasa és hasznalata

e a kockézatcsokkentési alternativak iranti fogyasztdoi magatartasi attitiid kiterjesztése, a
mindség élelmiszerbiztonsag, egészség, kornyezetkiméld és etikus élelmiszerek iranti
igények erdsitése €s az ¢lelmiszervasarlasi dontések folyamataiba valo integralasa

o ¢lelmiszer értéklanc masik fontos szerepld csoportja a vallalat csoportok, amelyek az
¢lelmiszerek eldallitasat, feldolgozasat és forgalmazasat végzik.

A fenti vallalati korh6z kapcsolodo javaslatok a kdvetkezok:

e Az ¢lelmiszertermeld €s feldolgozd kereskedelmi vallalatok szdmara alapvetdé érdek az
¢lelmiszerfogyasztok informacioellatottsaganak javitasa, a fogyasztok tajékoztatasanak és
informacidhoz valé hozzaférésének javitasa altal. Uj kommunikiciés technolégidk
technologidk lehetové teszik a vallalatok és fogyasztok kozti informécidcserét, amely
révén a vallalatok és termékek irdnti bizalom erdsithetd.

e A wvallalatok piaci orientacidjanak, azon beliil fogyasztoorientacidjanak erdsitése a
fogyasztoi magatartassal kapcsolatos informaciok folyamatos gyijtése és értékelése és a
arra €piild termékfejlesztés révén.

e A termeldi, gyartdi és kereskedelmi markdk fejlesztése €s szerepének erdsitése a
markatudatossag és markahiiség szintjének emelése.

Az élelmiszer ellatdsi és értéklanc hatékony miikodésének egyik fontos feltétele a kiilsd
semleges ellendrzd szervezetek ¢és ellendrzd hatdsagok hatékony szerepvallalasa. Ezen
szervezetek vonatkozéasaban a kovetkezd javaslatokkal élek:
e Az allami élelmiszer ellendrz6 hatosagok ellendrzé tevékenységiik megtervezésénél
eddigieknél nagyobb figyelemmel legyenek az észlelt fogyasztoi kockazatok tipusaira és
e Az ¢lelmiszerhatosagi ellendrzd szervezetek eredményeinek ¢és tevékenységeinek
hatékonyabb kommunikacioja az élelmiszerfogyasztok felé, az ellendrzd hatoésagok irdnti
bizalom tovabbi erdsitése végett.
e Az ¢lelmiszermindség ¢€s  biztonsdg  szempontjabol relevans, targyilagos
informacioforrasok kialakitasa és a fogyasztok korében valo bevezetése, elfogadtatasa.

A témdhoz kapcsolddo civil (fogyasztovédelmi, kornyezetvédelmi, tarsadalmi, stb)
szervezetek szerepe is jelentds és az élelmiszerfogyasztdi magatartast befolyasold szerepiik
novekvd. Javaslat az érintett civil szervezetek szamara:

e A tudatos élelmiszerfogyasztdi magatartas tarsadalmi feltételrendszerének javitéasa.
Jogi és szabalyozasi, szankcionalasi feltételek erdsitése az élelmiszerfogyasztashoz
kapcsolodd semleges szakmai informacioforrasok kialakitdsa ¢€s fogyasztoi
elfogadtatésa.

132



10.14751/SZIE.2018.018

e Az egyes fogyasztdi — féleg hatranyos- csoportok tudatos fogyasztdi magatartasanak
erositése a képzési informacionyljtasi tevékenység révén.

e Az Uj generacid, gyerekek és fiatalok tudatos élelmiszerfogyasztéi magatartdsdnak
erdsitése, a gradualis képzési rendszerhez vald csatlakozas és erre a célcsoportok
képzésére iranyuld specialis képzésekkel segitéségével.

Az ¢élelmiszerellatasi és értéklancban felmeriild kockazatok informacidokozvetitésében a média
kiilonb6z6 formai jelentds szerepet jatszanak. Javaslatok a média szamara:
o Az ¢lelmiszerellatasi és értéklanccal kapcsolatos szélesebb kort tajékoztatas, amely segiti
a tudatos ¢lelmiszerfogyasztoi magatartéas kialakitasat.
e Kiegyensulyozottabb szakmai ¢és tudoméanyos szempontokat el6térben helyezd
tajékoztatas erdsitése.
e A kockazat felnagyitdo tevékenység helyett vagy mellett az élelmiszerkockazat kezeld
illetve kockazatcsokkentd megoldasok eldtérbe helyezése.
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7. Osszefoglalas:

Az elmult évtizedekben az agrar és élelmiszer ellatasi lancok jelentGsen atalakultak,
meghatarozo megatrend volt az ellatasi lancok globalizacioja, a versenyképesebb termohelyek €s
térségek felértékelddése. Az €lelmiszerrendszerek globalizacidjaval parhuzamosan er6sodott az
igény a termeléstdl tavol 1évo ellatasi lanc elemek kozti koordinaciora és Osszehangolésra
(logisztikai, nyomon kovetési és szabalyozdsi). Az élelmiszer rendszerek globalizacidja a
gazdasagi elényok mellett tobb hatrannyal is rendelkezik, egyrészt kovetkezményeként a
differencidlodasi folyamatok felerdsodtek, masrészt az eltéré termelési és feldolgozasi
feltételekbol fakado élelmiszerkockézatok felértékelddtek. Az élelmiszerkockézatok radikalis
feler6sodése a kockazat menedzsment helyének és szerepének jelentds erdsdodéséhez vezetett. A
kockézat menedzsment fontos teriiletei az ¢€lelmiszer mindségi ¢és biztonsagi szabvanyok
fejlodése, a globalis (4ltalanos és magéan) szabvanyok kialakulasa és elterjedése. Az élelmiszer
mindségi €s biztonsagi szabvanyok hatékony miikddésének fontos feltétele a nyomon kdvetési
rendszer kiépiilése és annak hatékonysaga (termékazonositas, termék visszahivas). Ezek a
folyamatok a nemzetkozi élelmiszer rendszerekben a legfobb folyamatok voltak, de szerepiik és
jelentéségiik  termékcsoportonként jelentdsen eltérnek egymastol. Kiilondsen magas
¢lelmiszerkockézatok jelentek meg a kdvetkezo termék csoportokban: a hus és huskészitmények,
a hal és tenger gylimolcsei, valamint a friss zo6ldség és gylimolcs termékcsoportokban. Az
értekezés téméja a friss zoldség gylimoles szektor elemzése volt. A friss zoldség-
gytimolcsfélékkel foglalkozo véllalkozasok globalizacidjaval parhuzamosan jelentdsen boviilt és
megndtt a fogyasztoi kockazatok szerepe is, egyrészt a ndvényvéddszer-maradvanyok, masrészt
a mikrobioldgiai fertézések vonatkozasaban.

Az élelmiszergazdasagi ellatasi lancok elemzését dontden az ellatasi lanc elméletekre, néhany
Osszefliggését a halozatelméleti megkozelitésre épitettem. Az eldzd elméleteken beliil
foglalkoztam az ellatasi illetve értéklanc folyamataival, fontosabb dimenzidival, azok piaci

crcr

feltételeit, elonyeit €s kovetkezmeényeit €s a teljesitménymutatok tipusait €s mérési modszereit.

Kiilon fejezetben foglalkoztam az agrar-és élelmiszer ellatasi lancok elméleti dsszefiiggéseivel,
azon beliil kiemelten a friss zoldség €és gylimdlcs ellatasi lancok jellemzdvel, sajatossagaival,
Osszetevoivel, szintjeivel (globalis, regionalis és lokalis) és trendjeivel. Az ¢€lelmiszer ellatasi
lancok rendszerébdl elsésorban az élelmiszer fogyasztdi magatartast vizsgaltam a Pavlou-Gefen
(2004), illetve Choe et al. (2007) altal kidolgozott modellek segitségével, amelyek a fogyasztoi
informacio ellatottsdg €és a piaci bizonytalansag kapcsolatrendszerére épililnek, amelyben
kulcsszerepet az élelmiszerkockazatok és azt generald elemek (informacios asszimetria, eladd
opportunista magatartasatol valo félelem) jatsszak. A modellben a kovetkezményvaltozok a
vasarlasi illetve a felar fizetési hajlandosag.

A hipotézisek megalapozasdhoz hazai élelmiszerfogyasztoi szakirodalom gytijtést és értékelést
végeztem, a modell egyes elemeihez kapcsolodéan. Az ellatési illetve a nyomon kovetési
rendszer kutatdsdhoz elsdsorban az agrarmarketing tudomany megkozelitését illetve fogyasztoi
kérdoives felmérést valasztottam, illetve az adatbazist matematikai-statisztikai modszerekkel
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elemeztem. A magyar ¢élelmiszerfogyasztdoi magatartds Osszefliggéseinek feltarasara két,
orszagos, felndtt lakossagi minta alapjan késziilt felmérést valasztottam, amely nem, kor, lakhely
¢s foglalkozasi kor szerint reprezentativnak tekinthetd.

A matematikai- statisztikai modszerek koziil az egyszeri statisztikai modszerek (atlag, szoras,
relativ széras, ferdeség) mellett, a modellelemek kozti kapcsolatok feltarasara az R? és javitott R
illetve a kapcsolatok jellemzésére vonatkozo kapcsolati illetve javitott kapcsolati mutatokat, 3
kofficienseket hasznaltam. A modell érvényességének és hatékonysaganak novelése érdekében
faktor és k-kozép modszerii klaszterelemzést alkalmaztam illetve logikai alapu klaszter
Osszehasonlitast végeztem.

A nyomon kovetési rendszer szerepe dontden a B2B kapcsolatokban jelenik meg, viszont a B2C
kapcsolatokra is jelentds hatdssal van. A fogyasztok észlelt élelmiszerfogyasztdi kockazatai az
objektiv kockazati szinttél joval magasabbra feler6sodtek, foleg a média kockazat felerdsitd
hatdsara. A magas ¢észlelt ¢lelmiszerkockézati szinttel rendelkezé termék csoportokba a
kockazatok menedzselése €s csokkentése a fogyasztas ndvelésének fontos feltétele, igy fontos az
¢lelmiszerkockazat csokkentésének kutatasa és modellezése is. A szakirodalomban a témahoz
kapcsolodoan Pavlou and Gefen (2004 altal kidolgozott modell terjedt el, amely a megbizo és
ligynok elméletre épiilt, amelynek egyszerisitett modell valtozatat Choe et al. (2007) készitette
el. A modell harom részre bonthat6: az informacios folyamatot generald elemek és valtozok
(termék diagnosztika, az informdacié ellatottsig €s a bizalom) a moderdld valtozok (az
informacids aszimmetria és az eladd opportunista magatartasatol valo félelem), valamint a
kovetkezményvaltozok (a vasarlasi hajlanddsag €s az arprémium fizetési hajlandosag).

Az értekezés keretében az altalanos modellt élelmiszerfogyasztdi, azon beliil z6ldség-gylimdlcs
fogyasztdi helyzetre adaptidltam ¢és ahhoz kapcsolddd A4llitaslistdt hatdroztam meg. A
modellelemek és valtozoinak statisztikai vizsgalata soran megallapitottam, hogy az egyes elemek
szerepe jelentdsen eltér egymastol. A generald modellelemek koziil a termék diagnosztika, azon
beliil a kozvetlen terméktulajdonsagok jatsszak a fOszerepet, az informacid ellatottsag szerepe
kozepes, a nyomon koOvetési rendszerbe vetett bizalom szerepe kozepes-alacsony. Az
¢lelmiszerfogyasztok informdacids asszimetridja magasnak értékelhetd, az eladd opportunista
magatartasatol vald félelem viszonylag magas, kezelésére kevés eszkoz all rendelkezésre. A
fogyasztok altal észlelt élelmiszer kockéazatok szintje nagyon magas, amely viszont nem termék
specifikus informaciokbol, illetve objektiv kockazatokbdl ered elsdsorban, hanem a média
kockézat felerdsité szerepe a meghatarozo. A kovetkezményvaltozok szerepe és kapcsolati
mutatoi alacsonyak mind a fogyasztok vasarlasi hajlanddséga, valamint arprémium fizetési
hajlandésaganak tekintetében egyarant. A modellelemek jelentds kiilonbségeket mutatnak a
valtozok homogenitasa szempontjabol €és azok hatdsa az eredmény valtozora, jelentdsen eltér
egymastol. Az értekezés keretében elvégzett k-kozép modszerre €piild klaszter elemzés soran
elkiilonitett szegmensek egy része jelentdsen javitja az elemek kozti kapcsolati mutatokat (R2
illetve B) igy megallapithatd volt, hogy ezzel a modell hatékonysag a javithato. A kapcsolati
szorossagi ¢és az utvonal mutatokkal parhuzamosan vizsgalt demografiai jellemzdk alapjan
megallapithatd, hogy a tudatos fogyasztdoi magatartassal rendelkezd demografiai csoportok
hatdsa az atlagosnal joval nagyobb (magasabb iskolai végzettség, magasabb jovedelem,
magasabb tarsadalmi osztaly).
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A modelleredményei jol hasznalhatok a magyar ¢lelmiszerfogyasztd magatartas belséd
kapcsolatrendszerének feltarasara, annak magyardzo ereje a kérddiv fejlesztésével, élelmiszer
termékcsoport specifikussaganak ndvelésével illetve meghatarozott célcsoportra irdnyuld
mintavalasztassal tovabb javithato.
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8. SUMMARY

Agricultural and foodstuffs supply chains transformed significantly in recent decades. The
globalisation of supply chains, and the increase in value of more competitive production areas is
a definitive megatrend. While foodstuffs systems were undergoing globalisation, the need for
coordination and harmonisation (logistical, tracing-related and regulatory) between elements of
the supply chain farther away from the production area increased. The globalisation of foodstuffs
systems has advantages apart from the economic ones. On the one hand, it results in the
strengthening of differentiation processes, and on the other hand, foodstuffs risks resulting from
different production and processing conditions have more relevance. The radical increase of
foodstuffs risks lead to the strengthening of risk management's location area and role. The most
important areas of risk management are the development of foodstuffs risks quality and safety
standards, global (general and private) standards' appearance, and their widespread use. The
creation and efficiency of the tracing system is an important condition of the effectiveness of
foodstuffs quality and safety standards. This constitutes product identification, and product
recalling. These processes were the most important ones in international foodstuffs systems, but
their role and importance differs greatly from product group to product group. The following
product groups have exceptionally important foodstuffs risks: meat and meat products, fish and
seafood, and fresh vegetables and fruits. The topic of the thesis is the analysis of the fresh
vegetable and fruit sector. At the same time the enterprises dealing with fresh vegetable and
fruits underwent globalisation, the role of foodstuffs consumers' perceived risks expanded and
increased as well. This relates to both the remnants of pesticide in the food, and the micro-
biological infections.

| based the analysis of foodstuffs economy supply chains mainly on supply chain theories, and
some relations within them on the network theory approach. Within the framework of the
aforementioned theories, | dealt with the supply and value chains' processes, their most notable
dimensions, and their market orientation. | analysed business processes, the methods of
cooperation and coordination and their conditions, advantages and consequences, furthermore,
the types and measurement methods of performance indicators.

In a separate chapter, | took a look on the theoretic connections of agricultural and foodstuffs
supply chains, most notably with the attributes, specifics, elements, levels (global, regional and
local) and trends of the fresh vegetable and fruit supply chains. Of the foodstuffs supply chains, I
was mainly interested in the consumer behaviour according to the Pavlou-Gefen (2004) and
Choe et al., (2007) models. These are based on the connection systems of the information supply
and market uncertainty. The key factor in these is foodstuffs risk, and the elements causing it
(information asymmetry, the fear of the seller's opportunistic behaviour). In the model,
consequence variables are the willingness to buy, and the willingness to pay premium price.

When forming my hypotheses, | collected domestic and foreign literature and evaluated them,
related to the various elements of the model. In order to research the supply chain, and the
tracing system, | mainly used the agro-marketing approach, and employed a questionnaire
among consumers. The database was subjected to mathematical-statistical analyses. In order to
identify the relations of Hungarian foodstuffs consumer behaviour, | conducted two analyses
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among the Hungarian adult population, with a nation-wide sample representative for gender, age,
living place, and employment.

I used simple mathematical-statistical methods (average, deviation, relative deviation, obliquity),
R? and corrected R? specifically for identifying relations between model elements, and related
connection, and corrected connection indicators, 3 coefficients for describing relations. In order
to increase the validity and efficiency of the model, | employed factor and K-means cluster
analyses, and conducted a logic-based cluster comparative analysis.

The role of the tracing system is mainly relevant for B2B connections, but also has a significant
impact on B2C relations. The foodstuffs risks perceived by consumers have increased beyond
the objective risk level, mainly due to the effect media has on these risks. Managing risks and
decreasing them is an important condition of increasing consumption in product groups that have
high perceived foodstuffs risks, therefore, it's also important to research and model decreasing
foodstuffs risks. In literature, we can mainly find the model created by Pavlou and Gefen (2004),
which is based on the salesman-contractor theory. Its simplified model was made by Choe et al.,
(2007). The model can be separated into three parts: elements and variables generating the
information process (product, diagnostics, information supply and trust), moderating variables
(information asymmetry, and fear of the seller's opportunistic behaviour), and consequence
variables (willingness to buy, and willingness to pay premium price).

As part of the thesis, | adapted the generic model for foodstuffs consumer situations, more
specifically vegetable-fruit consumer situations, and determined statements for it. During the
statistical analysis of my model and its variables, | determined that the role of various elements is
very different from each other. Of generating model elements, product diagnostics, more
specifically product attributes holds the main role. The role of information supply is mediocre,
whereas that of the faith in the tracing system is average-weak. The information asymmetry of
foodstuffs consumers can be evaluated as high, the fear of the seller's opportunistic behaviour is
relatively high, and there are quite few tools to decrease it. The level of foodstuffs risk
consumers perceive is relatively high, which, however, doesn't stem primarily from product-
specific information, or objective risks, but the media's boost the media has on risks. The role of
consequence variables, and its relation indicators are low, both from the perspective of
willingness to buy, and that of willingness to pay premium price. The model elements show
significant differences from the perspective of the variables' homogeneity, and their effects on
consequence variables is very varied. A part of the segments divided during the K-means cluster
analysis conducted as part of the thesis significantly improves the relation indicators (R? and p)
describing the relations between elements. Therefore, it was understandable that this could be
used to improve the model's efficiency. Based on the demographic attributes analysed at the
same time as relation and route indicators, we can state that demographic groups that have a
more self-aware behaviour as consumers have much higher impact (higher education, higher
income, higher social class).

The results of the model can be adapted well to identifying the internal connection system of the
Hungarian foodstuffs consumer behaviour, its explanation percentage can be further improved
via the development of the questionnaire, increasing its foodstuffs product group specific factor,
and by sampling from a well-defined target group.
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9.4 Keérdoiv

FENNTARTHATO FEJLODES
F3. A fenntarthaté fejlodés nemzetkozileg elfogadott meghatarozas szerint olyan fejlodést
jelent, amelynek soran az emberiség a jelen igényeinek kielégitése mellett nem fosztja meg
a jovo generaciot a sajat sziikségleteinek kielégitésének lehetéségétol. Ennek révén az
emberiség fenntartja az élet altalanos mindségét, biztositja a természetes eroforrasok
folyamatos elérhet6ségét és elkeriili a tartés kornyezeti karokat.
Mi az On véleménye a fenntarthaté fejlédéssel kapcsolatban? EGY VALASZ LEHETSEGES!
MUTASSA AZ F3. KARTYAT!

Személyesen minden télem telhetét megteszek ennek elérése  érdekében

¢és a kornyezetemben ¢€loket is hasonl6 hozzéaallasra buzditom 1

Személyesen minden télem telhetét megteszek ennek elérése  érdekében,

de nem foglalkozom vele, hogy masok hogyan vélekednek errél 2

Nem hiszem, hogy személyesen sok mindent tudnék tenni ennek elérése érdekében,

de azért igyekszem megtenni, amit lehet 3

Nem  hiszem, hogy  barmit is tudnék tenni  ennek  érdekében,

ezért nem is foglalkozom vele 4
F10.A Milyen gyakran olvassa el On a napi fogyasztasi cikkek csomagolasain talalhat6
részletes termékinformaciokat? EGY VALASZ LEHETSEGES! MUTASSA AZ F10. KARTYAT!

Mindig, minden termék esetében elolvasom 1

Miel6tt el6szor vasarolnék egy terméket mindig elolvasom?2

Az esetek tobbségében elolvasom 3

Csak bizonyos esetekben olvasom el4

Sosem olvasomel 5
F12. Mennyire érdekli Ont, hogy egy gyarté mennyit tesz a fenntarthato fejlédés
érdekében? EGY VALASZ LEHETSEGES! MUTASSA AZ F12. KARTYAT!

Nagyon érdekel 1

Eléggé érdekel 2

Erdekel is, meg nem is 3

Kevésbé érdekel 4

Egyaltalan nem érdekel 5
F12.B Az alabbi lépések Kkoziil, melyek azok, amelyek kapcsan Onnek jobb véleménye
alakul ki egy vallalattal kapcsolatban? TOBB VALASZ LEHETSEGES! MUTASSA AZ FI12.B
KARTYAT!

allatvédelem tdmogatdsa 1
egészségligy tdmogatasa 2
elmaradott telepiilések tAmogatasa 3
energiatakarékos megoldasok alkalmazasa 4
hatranyos helyzetiiek tdimogatasa 5)
kornyezetkarosito tevékenység(ek) csokkentése 6
kornyezetvédelmi beruhdzéasok finanszirozasa 7
megujuld eréforrasok hasznélata 8
miivészet timogatasa 9
oktatas tamogatasa 10
sport timogatasa 11
szegények tamogatasa 12
természetes él6helyek megdvasa 13
ujrafeldolgozott alapanyagok hasznalata 14
Egyik sem 98
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F13. Nyomon szokta-e On kévetni, hogy az On iltal rendszeresen vasarolt termékek
gyartoja mit tesz a fenntarthaté fejlédés érdekében? EGY VALASZ LEHETSEGES!
MUTASSA AZ F13. KARTYAT!

Igen, rendszeresen 1

Igen,néha 2

Nem, soha 3
F14. Mit tesz On, ha egy On altal rendszeresen vasarolt termék gyartéjarél negativ hireket
olvas (feltételezve, hogy a hirt tobb forras is megerésiti)? EGY VALASZ LEHETSEGES!
MUTASSA AZ F14. KARTYAT!

Nem vésarolom tovabb a termékeit 1

Ha tehetem €s van mas megbizhat6 gyartd, inkabb annak a termékeit vasarolom 2

Elgondolkodom rajta, hogy a jovOben vasaroljam-e termékeit 3

Nem befolyésolja a vasarlasi dontésemet 4
F15. A vallalatokkal kapcsolatos negativ hirek koziil melyek azok, amelyek Ont
megfontolasra intenék egy gyartoval kapcsolatban, hogy a jovében vasarolja-e termékeit?
TOBB VALASZ LEHETSEGES! MUTASSA AZ F15. KARTYAT!

Adbcsalas, adokertilés 1

Gyerekmunka 2

Feketemunka 3

Rendszeres tuloraztatas 4

Kornyezetszennyezés (alapanyagok, gyartastechnologia stb.) 5
Természetkarositas (€l6helyek, ¢16vilag tonkretétele) 6

Allatkisérletek alkalmazasa 7

Versenyszabalyok megsértése (tisztességtelen reklam, kartellezés)8

Felhasznalt alapanyagok kétes eredete 9

Emberre veszélyes alapanyagok hasznalata 10

Emberi jogok megsértése (in. hatranyos megkiilonboztetés) 11

Egyik sem 12
F16 A. Az alabbi kartyan kiilonb6z6 a fenntarthato fejlédést elosegitdo lépéseket,
cselekedeteket olvashat. Mindegyik esetében arra lennék kivancsi, hogy melyeket tette mar
meg On személyesen a kornyezete kedvéért, illetve teszi jelenleg is? Tobb valasz lehetséges!
F164 KARTYAT!
F16B. Most arra lennék kivancsi, hogy melyek azok a kartyan lathato tevékenységek koziil,
amelyeket On a kozeljovében személyesen is biztosan megtenne a fenntarthaté fejlédés
elsegitése érdekében, fiiggetleniil attél, hogy jelenleg megteszi-e vagy sem? F16B KARTYA!

F16 |F16
A |B
Kornyezetbarat termékeket vasarolok / vasarolnék 1 1

Elényben részesitem / részesiteném a helyi eldallitasu / termesztésii termékeket |2 2
Lekapcsolok /  lekopcsolnék  minden  sziikségtelen — vilagitast  és
nem hagyom / hagynam készenléti lizemmodban a haztartasi késziilékeket 3 3
Kevesebb allati eredetii élelmiszert fogyasztok / fogyasztanék 4 4
5 5
6 6

Hagyomanyos izzok energiatakarékosra torténd cseréje
Ujrahasznositok / ujrahasznositanék, ahol van rda mod
Munkaba jarashoz tomegkozlekedést veszek / vennék igénybe vagy

kerékparozok / kerékpdaroznék 7 7
Elényben részesitem / részesiteném a bio élelmiszereket 8 8
Falak hoszigetelése 9 19
Onkéntes munkét végzek / végeznék egy civil szervezet szamara 10 |10
Egyik sem 99 |99
BLOKK 2
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G1. Mennyire fontosak az On életében a kovetkezé értékek? Vilaszaihoz, kérem, hasznalja
az 5-foku skalat, ahol az 1-es érték azt jelenti, hogy egyaltalan nem fontos, mig az 5-0s
érték azt jelenti, hogy nagyon fontos. A kozbensé értékekkel arnyaltabban fejezheti ki
véleményét. OLVASSA FEL A LISTAT! ERTEKEK ROTALVA!

Ertékek 1
Egyaltala
n nem
fontos

5
2 3 4 Nagyon
fontos

3
~~
Z

(6]

Kényelmes ¢let. 1

Izgalmas élet.

Halaérzés.

Békés vilag.

Szép vilag.

Egyenloség.

Csaladi biztonsag.

Szabadsag.

Boldogsag.

Bels6 harmonia.

Erett szerelem.

Nemzeti biztonsag.

Elvezet.

Megvaltas.

Onbecsiilés

Tarsadalmi elismerés.

Igaz baratsag.

RRrRPrRPR PR R R RPRRPRRPRRPRIRPR IR R R -
N[NNI NNIN(NNNNN NN NN
Wwwwwwwwwwwowwwlolwlw|w

I NI IR R IR R R R R I R
gajajlalala|loa|lo|a|o|ajajalolo|o|o|o
©o|o|v|v|v|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|lo|o|lo|l L Z ©

Bolcsesség.

G2. Az alabbi kockazatok veszélyességét hogyan itéli meg sajat magara és mas emberekre
nézve? Valaszaihoz, kérem, hasznalja az 5-foka skalat, ahol az 1-es érték azt jelenti, hogy
egyaltalan nem veszélyes, mig az 5-0s érték azt jelenti, hogy nagyon veszélyes. A kozbenso
értékekkel arnyaltabban fejezheti ki véleményét. OLVASSA FEL A LISTAT! ALLITASOK

ROTALVA!
Allitasok 1
Egyaltala > N
&Y 2 |3 |4 |Nagyon |NT/N
n nem f
. veszélyes |V
veszélyes
A’z energia (pl.”a’svanyl olaj, foldgaz, stb.) 1 2 3 4 5 9
készletek kimertiilése.
Az ivoviz és egyéb vizkészletek csokkenése. |1 2 3 4 5 9
A Fold tulnépesedése. 1 2 3 4 5 9
Az“ erc!ok kivagasa, az erddteriiletek 1 9 3 4 5 9
csOkkenése.
A személy- ¢€s a tehergépkocsik, a
1 , . e 1 2 3 4 5 9
replilégépek kéros anyag kibocséjtéasa.
A veszélyes, a mérgezé ¢és a nukledris
hulladékok felhalmozddasa. ! 2 3 4 > ;
Az eleilm1szer}}u%ladekok és veszteségek 1 9 3 4 5 9
novekvé mennyisége.
Az ,ele,lmlrszerellatas problémai, ¢éhinség, 1 2 3 4 5 9
alultaplaltsag.
A globalis felmelegedés és klimavaltozas. 1 2 3 4 5 9
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Az egyes novény ¢€s allatfajok kipusztuldsa |1 2 3 4 5 9

A novényveéddszer-maradvanyok az
¢lelmiszerekben (gabona, z0ldség, | 1 2 3 4 5 9

gylimolcs.)

Allatgyogyszer maradvanyok a his- és
tejtermékekben

A mérgez6 nehézfémek (6lom, higany,
kadmium stb.), a nyers ¢és feldolgozott|1 2 3 4 5 9
¢lelmiszerekben.

Az ¢lelmiszereket ért mikrobioldgiai (pl.
virus €s baktérium) fertézések.

Az ivovizek szennyezettsége.

A termoOtalajok szennyezettsége.

A levegd szennyezettsége.

A génmodositott élelmiszerek fogyasztasa.

I
N (N[N NN N
W | wwwlw|l w
R N NN EL T
ol |(ajo|oi|o| on
© |(o|o|o|v| ©

Az adalékanyagok és tartositoszerek a nyers
¢s feldogozott élelmiszerekben.

Az éllatokrol emberre terjedd betegségek
(pl. BSE, baromfi és sertésinfluenza stb.).

Az ¢lelmiszerekben 1évo karos
penészgombak (pl. a gabonakorpa toxinjai).

Az ismeretlen eredett élelmiszerek. 1 2 3 4 5 9

Az 1j ¢élelmiszergyartasi technologidkkal
kapcsolatos (plL. nanotechnolodgia,
nagynyomadsu, illetve  nagyfesziiltségii |1 2 3 4 5 9
elektromos  térben  torténd  élelmiszer
tartositas).

G3. Az élelmiszerekkel kapcesolatos kockazatok csokkentésére, mely magatartasi formak
jellemzok Onre és csaladara? Valaszaihoz, kérem, hasznalja az 5-foku skalat, ahol az 1-es
érték azt jelenti, hogy egyaltalan nem jellemzd, mig az 5-0s érték azt jelenti, hogy teljes
mértékben jellemzo. A kozbenso értékekkel arnyaltabban fejezheti ki véleményét.
OLVASSA FEL A LISTAT! ALLITASOK ROTALVA!

Allitasok 1 5
Egy4ltala Telies 19
gy 2 |3 |4 |mértekbe |NT/N
n nem
. ! n \Y;
jellemzd . .
jellemzd

Egyre tobb informacidt szerzek az
¢élelmiszerekrél  (orvosok,  dietetikusok, | 1 2 3 4 5 9
folydiratok, internet).

Megvaltoztatom az élelmiszerfogyasztasi

- 1 2 3 4 5 9
szokésaimat.
Flgye’:lem az el,elmlszermmkeken felsorolt 1 9 3 4 5 9
terméktulajdonsagokat.
Nem vasarolok élelmiszereket illegalis vagy

, , 1 1 2 3 4 5 9
gyantsan olcso forrasbol.
R,en,dszeresen a megszokott  bolthan 1 9 3 4 5 9
vasarolok.
qupar,l dokeszﬁem és megszervezem a|, 2 3 4 5 9
vasarlasaimat.
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A termel6tdl és a gyartotol kozvetleniil
vasarolok.

Bio és 0ko-€élelmiszereket vasarolok. 1 2 3 4 5 9

Kereskedelmi markas ¢élelmiszereket
vasarolok. (pl. Tesco, Spar)

Ipari, gyartéi markas élelmiszereket
vasarolok.

Foldrajzi és eredetjelolt élelmiszereket
vasarolok.

A magyar ¢lelmiszereket  elényben
részesitem a kiilfoldiekkel szemben.

A helyi termeldktdl ¢és feldolgozoktol
vasarolok, nem pedig tavolrol szallitott|1 2 3 4 5 9
¢lelmiszereket.

Szezonalis  élelmiszereket  vasarlok  és
fogyasztok.

Elényben részesitem a nem nagyiizemi
koriilmények kozott eldallitott termékeket.

Elényben részesitem azokat az
¢lelmiszereket, amelyeknek  eldallitasa |1 2 3 4 5 9
alacsony vizfelhasznalést igényel.

Elényben részesitem azokat az
¢lelmiszereket, amelyeknek  eldallitasa |1 2 3 4 5 9
alacsony széndioxid kibocsatast igényel.

A hagyomanyos technologidval eldallitott
¢lelmiszereket részesitem eldnyben.

Bizok a magyar ndvény ¢és allategészségiigyi
hat6sagok ellendrzéseiben.

Bizok az élelmiszerlanc (termeld, feldolgozo
¢és kereskedd) termékazonositasi és nyomon |1 2 3 4 5 9
kdvetési rendszerében.

Bizok az ¢lelmiszerellen6rzd hatosagok
¢lelmiszerkockazatot csokkento | 1 2 3 4 5 9
tevékenységében.

Bizok a hatosagok gyors és hatékony
¢lelmiszer visszavonasi (gyors riasztasi
rendszerében,  piacr6l  valé  kivonas,
megsemmisités) rendszerében.

G4. Az élelmiszerek vasarlasanal mennyire tartja fontosnak az alabbi tényezoket?
Valaszaihoz, kérem, hasznalja az 5-foku skalat, ahol az 1-es érték azt jelenti, hogy
egyaltalan nem fontos, mig az 5-0s érték azt jelenti, hogy nagyon fontos. A kozbenso
értékekkel arnyaltabban fejezheti ki véleményét. OLVASSA FEL A LISTAT! TENYEZOK

ROTALVA!

Tényezok 1
Egyaltala > 0
&y 2 |3 |4 |Nagyon |NT/N
n nem

fontos \%

fontos

Az €lelmiszerek ara. 1 2 3 4 5 9

A beszerzés koltségei. 1 2 3 4 5 9

Az ¢élelmiszerek kiils6 tulajdonsagai |1 2 3 4 5 9
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(méret, szin, alak, forma).

Az ¢élelmiszer belsé tulajdonsagai (pl.

, o . 1 2 3 4 5 9
tapanyag, vitamin, energiatartalom).

Az ¢élelmiszer ize és frissessége. 1 2 3 4 5 9
Az egészséges taplalkozas

kovetelményeinek valdo megfelelés (pl.

o ; o 1 2 3 4 5 9
vitamin €s  4svanyi  anyagtartalom,

antioxidansok).

Az etk’ezem szokasaimhoz valo 1 5 3 4 5 9
ragaszkodas.

A? el?lmlszer kinalat szerkezete ¢és 1 5 3 4 5 9
valasztéka.

Az ¢élelmiszerek vonzd csomagolasa. 1 2 3 4 5 9
Az elelmlsz_erek szarmazasi helye (orszag- 1 5 3 4 5 9
eredet, helyi eredet).

Az’ , eleln’nszerekkel kapcsolatos 1 5 3 4 5 9
egészségkockazatok.

ONKITOLTOS RESZ

KERDEZO: ADJA AT AZ EGERET A KERDEZTTNEK! HA SZUKSEG VAN RA
SEGITSEN, KULONBEN FORDULJON EL A MONITORTOL, ES HAGYJA, HOGY
EGYEDUL TOLTSE KI!

G5. A fenntarthato fogyasztas a klimavaltozas és a felmelegedés megelozésének egyik
lehetséges formaja. Az alabbi tevékenységek mennyire jellemzoek Onre, illetve csaladjara?
Valaszaihoz, kérem, hasznilja az 5-foka skalat, ahol az 1-es érték azt jelenti, hogy
egyaltalin nem jellemzd, mig az 5-6s érték azt jelenti, hogy teljes mértékben jellemzo. A
kozbensé értékekkel arnyaltabban fejezheti ki véleményét. OLVASSA FEL A LISTAT!
ALLITASOK ROTALVA!

Allitasok 1 5
Egyltala Teljes 19
&Y 2 |3 |4 |mértékbe |NT/N
n nem
. . n \%
jellemzd . p
jellemzd
Hdszigetelt ablakokat és ajtokat épitek be. 1 2 3 4 5 9

Leszigetelem a lakast vagy a hazat (kiilsé

P . 1 2 3 4 5 9
vagy belsd szigetelés).
Un. félig vagy ‘teljesen passziv hazat épitek 1 9 3 4 5 9
vagy alakitok ki.
Lekapcsolom, illetve kikapcsolom az
aramot, illetve az elektromos | 1 2 3 4 5 9

berendezéseket, ha nincs azokra sziikség.

Feloltozom és alacsony hdfokon tartom a
fitést(nappal 20 Co, éjjel 18Co), hogy|1l 2 3 4 5 9
energiat takaritsak meg.

Nyéron klimaberendezés helyett ventillatort
hasznalok, otthon tartdzkodas esetén 22C°- |1 2 3 4 5 9
ra, egyéb esetben 29C°-ra hiitém a lakést

Kiilon mérOmiiszerrel mérem a nagy

energiaigényl héaztartasi eszkozok | 1 2 3 4 5 9
fogyasztasat.
Energia-hatékony (A, illetve A+) haztartasi|1 2 3 4 5 9
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berendezéseket vasarolok.

Tartdsabb, hosszabb iizemidejii hdztartasi
eszkozoket vasarolok.

Alternativ, fenntarthat6 energiafejlesztéseket
alkalmazok (napelem, fold hé hasznositas,
sz¢élenergia).

Z0ldaramot vasarolok az
energiaszolgaltatotol.

Hosszabb tavu utakra a gépkocsi helyett
tomegkozlekedési eszkozt hasznalok (busz,
vonat, stb.).

A kornyezetkiméld lizemanyagot hasznalok
a gépkocsiban (gazolaj helyett benzin,
benzin helyett bio-etanol, vagy autdgaz,
hibrid, illetve elektromos gépkocsi).

Kevesebbet jarok gépkocsival bevasarolni.

Az energiatakarékossagra torekszem a
gépkocsivezetés kdzben (megfeleld abroncs-
nyomas, indulds, gyorsitds, sebességvaltas,
fékezés, helyes sebesség megvalasztas stb.).

Természeti kornyezet szempontjabol
kedvezdébb (alacsony  kéaros  anyag
kibocsajtasu) gépkocsi markat hasznalok.

A lehetd legkevesebb csomagoléanyagot
tartalmazo termékeket vasarolok.

Ujrahasznosithaté, lebomlé csomagolasi
termékeket és élelmiszereket vasarolok.

Ujrahasznositott papirarukat vasarolok és
hasznalok.

Sajét kosarat és szatyrot viszek bevasarolni.

A papirt szelektiven gy(ijtom, és Ujra
hasznositom.

Az italos és konzerves fémdobozokat, a
villanyégOket, a mobiltelefont ¢és a
szamitogépet Osszegyljtom és
ujrahasznositom.

A bef6ttes iivegeket, az iivegpalackokat
kiilon gylijtom és Gjrahasznositom.

A konyhai és a kerti szerves hulladékot
szelektiven gytijtom €s komposztalom (sajat
vagy Onkormanyzati forméban).

Az  elromlott  haztartasi  eszkozoket,
berendezéseket megjavittatom vagy
megjavitom.

Csokkentem a haztartasi
¢lelmiszerhulladékok mennyiségeét,
tervszerll vasarlas, raktarozas és készletezés
segitségével.

Az ételmaradékokat ujrafelhasznadlom mas
ételek készitéséhez.

A haszndlt ruhdimat eladom vagy
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elajandékozom (ismerds, karitativ szervezet,
adomanybolt, hasznalt ruhabolt).

Hasznalt haztartasi eszkézoket (pl. bltor) és
berendezéseket (pl. hiitégép, mosogép) |1 2 3 4 5 9
eladom vagy elajandékozom.

Mtianyagok haszndlatdnak csokkentésére
torekszem, a  muanyag zacskokat,

C s p - 11 2 3 4 5 9
tanyérokat, csészéket, evoeszkozoket &s

asvanyvizes palackokat ujrahasznositom.

Nem mérgezd, nem kloralapi, hanem {n. 1 9 3 4 5 9

z0ld tisztitdszereket hasznalok.

Természetes alapi  testapold  szereket
hasznalok, keriilom az antibakterialis |1 2 3 4 5 9
szappanok hasznalatat.

A miutragyak és novény-védOszerek helyett
természetes anyagok hasznalatara torekszem |1 2 3 4 5 9
az udvaron, a kertben és a hétvégi telken.

Gyapotbol ¢és kenderbdl késziilt ruhdkat
vasarolok és hasznalok.

Online fizetési mod alkalmazasara
torekszem, ha lehetséges elektronikus |1 2 3 4 5 9
szamlat kérek.

Mosolygok, mindenkivel tisztelettudo és
kedves vagyok az emberi kapcsolatokban.

Egészséges ¢életmodot folytatok: étrend,
mozgds, meditacid, joga, masszazs, hétvégi |1 2 3 4 5 9
pihenés és alvas.

A koz0sségi érzés fejlesztésére torekszem és
részt veszek a helyi kozosségek és|l 2 3 4 5 9
szervezetek munkdjaban.

Azon dolgozom, hogy igazsagosabb
tarsadalom jojj0n létre, 1d6t, pénzt és
ero6forrasokat  dldozok a  hatranyos
helyzetiick megsegitésére.

Szabadid0s utazdsaim soran torekszem az
okologiai szempontok figyelembe vételére |1 2 3 4 5 9
¢s mas kultirdk jobb megértésére.

Tarsadalmilag  felelés  {lizletekbe  és

vallalkozasokba  tortén6  befektetésekre | 1 2 3 4 5 9
torekszem.
ONKITOLTOS RESZ VEGE

KEREM, SZOLJON A KERDEZONEK, HOGY BEFEJEZTE!

KERDEZO: ELLENORIZZE, HOGY MINDEN ALLITAS KI LEGYEN TOLTVE!

G6. Fenntarthato élelmiszerfogyasztas a fenntarthato fogyasztas kulcsteriilete. Mennyire
jellemzoek az alabbi allitasok onre és haztartasara vonatkozoan? Valaszaihoz, kérem,
hasznalja az 5-foku skalat, ahol az 1-es érték azt jelenti, hogy egyaltalan nem jellemz6, mig
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az 5-0s érték azt jelenti, hogy nagyon jellemzo. A kozbenso értékekkel arnyaltabban
fejezheti ki véleményét. OLVASSA FEL A LISTAT! ALLITASOK ROTALVA!

Allitasok 1
Egyaltala > J
2 3 4 Nagyon |NT/N
n nem . 1
. . jellemz6 |V
jellemzd
Oko- és bioélelmiszereket vasarolok. 1 2 3 4 5 9

Me¢éltanyos  kereskedelembdl — szarmazo,

fair-trade élelmiszereket vasarolok. 1 2 |3 |4 |5 9

A szezonalis élelmiszereket részesitem

elonyben. 1 2 3 4 > 9

A helyben termelt ¢és feldolgozott
¢lelmiszereket részesitem elényben.

A szabadon tartott allatok termékeit (tojas,
tej, hlis) vasarolom.

Vegetarianus (vegan, ovo, lakto, ovo-lakto,
szemivegetarianizmus) étrendet kovetek.

A kozeli, illetve a helyi boltban vasarolok.

A helyi piacon, termeldi piacon, illetve
vasarcsarnokban vasarolok.

Kornyezetbarat étrendet kovetek.

Az allat-joléti eldirasoknak megfeleld allati
termékeket vasarolok.

Egyre tobb markazott (kereskeddi és
gyart6i) élelmiszert vasarolok.

Csokkentem az élelmiszerfogyasztdsomat

(kevesebbszer, kisebb adagokat | 1 2 3 |4 |5 9
fogyasztok).

Gyalog vagy kerékparral jarok bevasarolni. | 1 2 3 4 5 9
I’ntern‘eten keresztiil szerzem be az 1 5 3 4 5 9
¢lelmiszereket.

Az ¢élelmiszerek f6zése sordn torekszem az
energiatakarékossagra.

Tobb személyre, tobb napra készitem el a
fott ételeket.

Csokkentem az élelmiszerhulladékok és
veszteségét mennyiségét.

Csokkentem a his ¢és tejterméekek
fogyasztasat.

Csokkentem az alacsony taplalkozasi
értéklt  ¢élelmiszerek ¢és italok (zsiros,

cukrozott ételek, kaveé, ¢és alkohol) 1 2 8 4 5 9
fogyasztasat.

Csokkenfer,n a palackozott asvanyvizek 1 5 3 4 5 9
fogyasztasat.

Novelem a z0ldség- és

gylimdlcsfogyasztast, kiilonosen all 2 3 4 5 9
fészezonban.

Sajadt  magam  termelem meg az
¢lelmiszerek egy részét.

To6bb baromfi és halhust fogyasztok. 1 2 3 4 5 9
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Csokkentem a tavoli orszagokbdl szarmazé
¢lelmiszerek vasarlasat.

Most arrdl érdeklédnék, hogy milyen gyakran végeznek a haztartasban, Kis, illetve nagy
bevasarlasokat?
G7a. Milyen gyakran végeznek a haztartasban, kisbevasarlasokat?
Naponta 1
Hetente 6-szor2
Hetente 5-sz6r3
Hetente 4-szer4
Hetente 3-szor5
Hetente 2-szer6
Hetente 1-szer7
Ritkabban, mint hetente 8
NT/NV 9
G7b. Milyen gyakran végeznek a haztartasban, nagybevasarlasokat?
Hetente 1-szerl
Kéthetente 2
Héromhetente 3
Havonta 4
Ritkabban, mint havonta 5
NT/NV 9
G8a. Milyen kozlekedési format vesz leginkabb igénybe kisbevasarlaskor?
Gépkocsi 1
Motorkerékpar 2
Busz 3
Vonat, HEV 4
Gyalog5
Egyéb, éspedig......... 6
G8b. Milyen kozlekedési format vesz leginkabb igénybe nagybevasarlaskor?
Gépkocsi 1
Motorkerékpar 2
Busz 3
Vonat, HEV 4
Gyalog5
Egyéb, éspedig......... 6
G9a. Szokott-e On vasarlasi korutat tervezni kisbevasarlas soran?
lgen 1

Nem 2
G9c. Milyen messze van az On lakéhelyétél a kisbevasarlashoz leginkabb igénybe vett bolt?

G9d. Szokott-e On vasarlasi kérutat tervezni nagybevasarlas soran?
lgen 1

Nem 2
GOf. Milyen messze van az On lakohelyétl a nagybevasarlashoz leginkabb igénybe vett
bolt?

G10. Milyen élelmiszerekért hajlando magasabb arat fizetni és mennyivel?
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Elelmiszerek 11 |16. |Tobb |9
0-5% |6-10% 15% |20% mint |NT/N

21% |V

J6 iz4, friss ¢élelmiszerek. 1 2 3 4 5 9

Jobb mindségii élelmiszerek. 1 2 3 4 5 9

Biztonsagosabb ¢lelmiszerek. 1 2 3 4 5 9

Ter,m(,es’zetl . kornyezetre  kedvezObb 1 5 3 4 5 9

hatasu élelmiszerek.

I’Etlkau. szempontokat figyelembe vevo 1 5 3 4 5 9

¢lelmiszerek.

G11. Mennyire fontos az On életében a hagyomanyaink és a tradicick megélése?
Allitasokat fogok felolvasni, valaszaihoz, kérem, hasznalja az 5-foku skalat, ahol az 1-es
érték azt jelenti, hogy egyaltalan nem fontos, mig az 5-0s érték azt jelenti, hogy nagyon
fontos. A kozbenso értékekkel arnyaltabban fejezheti ki véleményét. OLVASSA FEL A
LISTAT! ALLITASOK ROTALVA!

Allitasok 1

Egyéltal4 > J
2 3 4 Nagyon |NT/N
n nem
fontos \%
fontos
Ismerem a hagyomanyinkat, de nem
tartom  fontosnak a  mindennapi |1 2 3 |4 |5 9
¢letemben.
Szivesen alkalmazom a régi
hagyomanyainkat a mindennapi 1 5 3 4 5 9
¢letemben, (pl.: haztartasban, fézésben,
ételkészitésben)
A hagyomanyaink megélése csak a népi
kultara  gyakorladsaval (pl. néptanc, |1 2 3 4 5 9

népzene) lehetséges.

Hagyoményaink d4polasa fogyasztasi
cikkek vasarlasaval is|1 2 3 4 5 9
kivitelezhetd.(Magyar Termékek esetén)

Hazai termék csomagoldsan megjelend
ismert népi motivumok hozzajarulnak a

kultirank  életben  tartasdhoz, ezért|l 2 3 4 5 9
szivesen vasarolom az ilyen jellegli
termékeket.

Az 6ltozkodésemben is megjelenik a népi
hagyomanyinknak az qjraértelmezése,
szivesen viselek pl. himzéssel diszitett
ruhanemiit.

Véleményem  szerint a  szezondlis
hagyomany6rzd (pl. borfesztival, sziireti
fesztival) rendezvényeken nem csak
vasarolni érdemes, hanem
megismerhetdévé vallhatnak az autentikus
(népi) foglalkozasok/szakmak is.

G12. Mennyire ért egyet On az alabbi allitasokkal? Vilaszaihoz, kérem, hasznilja az 5-
foku skalat, ahol az 1-es érték azt jelenti, hogy egyaltalin nem ért egyet, mig az 5-6s érték
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azt jelenti, hogy teljes mértékben egyetért. A kozbensé értékekkel arnyaltabban fejezheti ki
véleményét. OLVASSA FEL A LISTAT! ALLITASOK ROTALVA!

Allitasok 5
L Teljes
Egyaltala o 9
n nem |2 3 4 ;nertekbe NT/N
értek . Vv
egyeterte
egyet K

Az ¢lozenei koncerteken vald részvétel
magasabb zenei élményt nyujt, igy fontos |1 2 3 4 5 9
pont szdmomra a program valasztasakor.

Gyakran jarok szinhazba, mert
véleményem szerint a szinhazi
eléadasoknak magasabb kulturalis értéke
van, mint a televizidé nézésnek.

Figyelemmel kovetem a muzeumok altal
hirdetett kiallitasokat és a legtobbet meg is |1 2 3 4 5 9
szoktam nézni.

Ertékelem, ha a miivészek részt vesznek a
tarsadalmi feleldsségvallalasban.
Szadmomra igy érthetdbbek a megoldando
problémak.

A kultura mindségét egy orszag miivészeti
programjainak valtozatossaga alakitja.

Egyre gyakrabban vdasarolok konyveket
(elektronikus ~ forméaban  is),  mert
véleményem szerint az olvasids okozta|l 2 3 4 5 9
¢lmény szinesebbé teszi a
mindennapjaimat.

Minél szélesebb korben elérhetd szdmomra
a kornyezet tudatos életmod a mindennapi
¢letben, annal inkabb hajlandé vagyok azt|1 2 3 4 5 9
tudatosan fogyasztani. (lakberendezés,
01tozkodés, utazas, szorakozas)

G13. Mennyire ért egyet On az alabbi allitasokkal? Valaszaihoz, kérem, hasznalja az 5-
foku skalat, ahol az 1-es érték azt jelenti, hogy egyaltalan nem ért egyet, mig az 5-6s érték
azt jelenti, hogy teljes mértékben egyetért. A kozbensé értékekkel arnyaltabban fejezheti ki
véleményét. OLVASSA FEL A LISTAT! ALLITASOK ROTALVA!

Allitasok 5
L Teljes
Egyaltala mértekbe 9
n nemi2 |3 |4 0 NT/N
értek . \Y
egyetérte
egyet K
Sokat jarok ingyenes rendezvényekre, nem
. 2. , 1 2 3 4 5 9
szamit az ott képviselt stilus.
A televizidban sugarzott tehetségkutato 1 5 3 4 5 9
misorok szdmomra értéket kozvetitenek.
A népszerliség egyenld a tehetséggel. 1 2 3 4 5 9
Fontos szamomra a mindség, barmilyen
. . 1 2 3 4 5 9
rendezvényen nem veszek részt.
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Ellatogatok a nyari fesztivalokra, de csak
latogatdé  vagyok. Nem  érdekel a|l 2 3 4 5 9
programkinalat, nem értem mi a céljuk.

Tomegrendezvények helyett inkabb a

csaladot €s a természetet valasztom. 1 2 3 4 > o
A tévézésen kiviil masra nincs sziikségem. |1 2 3 4 5 9
Nem szeretek olyan rendezvényeken részt

venni, ahol nem viselhetem a hétkoznapi |1 2 3 4 5 9
Oltozékemet.

Szabadidomet nem szivesen aldozom a 1 5 3 4 5 9

milvészetek megismerésére.

SZOCIO-DEMOGRAFIA
Most még néhany altalanos kérdést szeretnék feltenni Onnek.
D.1. A megkérdezett neme: NE KERDEZZE, CSAK JELOLJE!
ferfi 1
nd 2
D.2. Megmondana, hiny éves? Kérem, betoltott éveinek szamat adja meg: (/RJ4 BE A
PONTOS ELETKORT!)

D.3. Mi az On jelenlegi csaladi allapota?
Hajadon, nétlen - a sziileivel él 1
Hajadon, nétlen - egyediil ¢l 2
Hézas / ¢lettarsi kapcsolat 3

Elvalt 4
Ozvegy 5
NT/NV 9

D.6. Megmondan4, hany személy él jelenleg az Onok haztartasaban? /RJ4 BE PONTOSAN!

NT/NV 99
D.6.a. Hany 15 éven aluli gyermek él az Onok haztartasaban? /RJ4 BE PONTOSAN!

Nincs 15 éven aluli gyermek 98

NT/NV 99
D.7.a. Most tartos fogyasztasi cikkeket fogok felsorolni. Kérem, mondja meg, melyekkel
rendelkezik az Onok haztartisa? Es még? Es még? TOBB VALASZ LEHETSEGES! A
VALASZOKAT AZ ALABBI TABLAZATBAN JELOLJE!

D.7.a. D.7b D.7.c D7d
Van-e a| HANY MARKA(k El:le.r caoszial
haztartasban |DARAB  |) [ TelansEialy
(irjabel) |(irjabey |795¢Y)
(...) Automata mosogép 01
(...) CD lejatszo 02
(...) DVD lejatszo 03
(...) Mélyfagyaszt6 lada 04
(...) Mikrohullamu siit6 05
(...) Mobil telefon 06
(...) Mosogatogép 07
(...) Személygépkocsi 08
(...) Személyi szamitogép |09
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(PC)

(...) Szines TV 10
(...) Vezetékes telefon 11
(...) Videbkamera 12
(...) Videbmagno 13
(...) Digitalis kamera 14
(...) Digitalis fényképezdgép |15
(...) Asztali DVD ir6 16
(...) Szaritogép 17
(...) BlueRay lejatszo 18
(...)LCD/Plazma/LED TV |19
(...) Jatékkonzol (X-BOX, |20
PS3)

(...) Notebook / laptop 21
(...) Tablet / tablagép (pl. i-|21
pad)

(...) E-book 23
Megtagadta a valaszadast 98
NT/NV 99

AKKOR KERDEZZE, HA VAN SZEMELYGEPKOCSI A HAZTARTASBAN! HA TOBB
AUTOJUK IS VAN, AKKOR A NAGYOBB HENGERURTARTALMURA KERDEZZE!
D.7.f1a Mekkora a gépjarmii hengeriirtartalma?

Kisebb, mint 1000 cm® 1

1000-1500 cm?® 2

1501-2000 cm?® 3

2001-2500 cm?® 4

5

Tébb mint 2500 cm®
NT/NV 9
D.7.f1b Milyen iizemanyaggal miikodik a gépjarmii?

Benzinl

Diesel 2

Hibrid 3

Gaz 4

NT/NV 9

MINDENKITOL!
D.8.a. A kovetkezék koziil melyik irja le leginkabb az On foglalkozasi statuszat?
OLVASSA FEL A VALASZLEHETOSEGEKET!

Foallasu egyéni vallalkozé 1

FOLYTASSA A D.8.b. KERDESSEL!

munkaidében 2

Alkalmazott részmunkaidében 3

nyugdijas 4

munkanélkili 5

FOLYTASSA A D.9a. KERDESSEL! tanulo 6

GYES, GYEDS

haziasszony, foallasi anya 9

NT/NV 0
D.8.b. Megmondana, mi az On jelenlegi foglalkozasa? /RJA LE A PONTOS MEGNEVEZEST!

Alkalmazott teljes

NT/NV 999
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D.8.c. Az alabbi kartyan kiilonbozo foglalkozasok, beosztdasok leirasat olvashatja. Kérem,
mondja meg, On melyikbe sorolnd be a sajat jelenledi foglalkozasat? MUTASSA A D.8.c.
KARTYAT!

kistermeld, haztaji gazdalkodo, termeldszovetkezeti tag 01

kisiparos, kiskereskedd, egyéb kisvallalkozo, éspedig: ............coceveviiniinin... 02
szakértd, szaktanacsado, tudomanyos munkatars (orvos, ligyvéd, konyveld, €pitész stb.)
03

KERDEZZE A D.8.d-t is! €felsévezeto (iigyvezeté igazgaté, vezérigazgatd, egyéb
igazgato) 04

KERDEZZE A D.8.dt is! €kozépvezeté (osztalyvezeté, csoportvezetd,
termékmenedzser) 05

tanar, tanitd 06

irodai dolgozd, nem vezetd beosztasban 07

szolgaltatasban dolgozé alkalmazott (fodréasz, felszolgalo, apolond stb.) 08

izletk6to, sofdr, egyéb utazo alkalmazott 09

fegyveres testiilet tagja (katona, renddr, tiizoltd) 10

KERDEZZE A D.8.d-t is! €vezet6 beosztasban 1évé fizikai munkas (pl. miiszakvezet6)

11

szakmunkas (esztergalyos, autdszerel6 stb.) 12

betanitott munkas 13

egyéb 97

NT/NV 99
D.8.d. Hany beosztott dolgozik az On vezetése alatt jelenleg?
IRJA BE PONTOSAN!

NT/NV 999
D.9.a. Mi az On legmagasabb befejezett iskolai végzettsége?
8 altalanos iskolanal kevesebb 1
Befejezett 8 osztaly 2
Szakmunkas bizonyitvany, szakképzés érettségi nélkiil 3
Erettségi 4
Erettségit kovetd, felséfokra nem akkreditalt szakképzés, technikum 5
Akkreditalt felséfoka szakképzeés, fels6foku technikum 6
Befejezett foiskola 7
Befejezett egyetem 8
Megszerzett tudomanyos fokozat (PhD, doktori cim stb.) 9
D.9.b. Megmondani, mennyi az Onok haztartasinak atlagos havi netté jovedelme
osszesen?

NT / NV 99 megtagadta a valaszadast 98
D.10.a. Ki az Onék haztartisiban a f6 keresé személy, azaz kinek a legmagasabb a
jovedelme a haztartasban?

a megkérdezett maga 1

férjem / feleségem 2

egyéb, éspedig ... 3

D.10.b. Ki végzi az Onok haztartasaban altaldban a napi fogyasztasi cikkek bevasarlasat?
csak a megkérdezett maga 1
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a megkérdezett és valaki més, éspedig ...........coeiiiiiiiin.. 2

csak valaki mas, éspedig ....................... 3

NT/NV 99
D.4. Interji helyszine: NE KERDEZZE, CSAK IRJA BE A TELEPULES PONTOS NEVET ES
TIPUSAT!
teleplilés NEVE......cceeveieiieeiieieeieee e 1. Nagyvaros 2. Kisvaros 3.Falu

Koszonjiik, hogy segitette munkankat!
Alulirott kérdezé ezennel Kkijelentem, hogy a kérddivet az utasitaisoknak megfeleloen
szamomra ismeretlen személlyel toltottem Kki.

Kérdezl:.....oovuieiiiiiiiieiee,
"P" RESZ
Az interju idépontja: 2018. ........... Az interju vége: ........ ora,
........ perc

Szervez6 / instruktor alairasa:

Kodol6 alairasa:

A kodol¢ altal észrevett hibak szdma ‘ ‘

KOSZONJUK, HOGY VALASZAIVAL SEGITETTE MUNKANKAT!
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9.5 KOSZONETNYILVANITAS

Ezaton szeretnék koszonetet mondani konzulensemnek Dr. Illés B. Csabanak, aki tanacsaival
¢s szaktudasaval segitette a dolgozatom elkészitését.

Koszonetet szeretnék mondani Dr. Komaromi Nandornak, aki segitséget nyujtott a kérddives
kutatas feldolgozasaban és eredményeinek kiértékelésében.

Ko6szonom Munkatarsaimnak az optimista, biztato €s egylittérz6 tamogatasat.

Halas koszonettel tartozom Csaladomnak, akik tiirelemmel és megértéssel tamogattak, minden
helyzetben mellettem élltak és mindig szamithatok rajuk. Koszonom Edesanyamnak, aki
végtelen Kkitartassal és szeretettel tamogatta céljaim és almaim elérését. Halasan koszonom
Edesapamnak, hogy nélkiilozhetetlen timogatasaval és segitségével hozzajarult a disszertaciom
megirasahoz. Nagy hatéassal voltak ram szigoru, lényegretérd, de mindig egyenes, biztatd szavai
¢s Csaladunk Osszetartasaért és boldogsagaért végzett cselekedetei. Nélkiile nem lennék az aki
vagyok ¢és nem tartanak ott, ahol most tartok. Koszonettel tartozom Névéremnek, aki a
maganéletben nyujt oriasi segitséget és tamogatast. Koszonom Kislanyomnak - Lilinek, hogy
van nekem. Remélem biiszkék vagytok és lesztek ram a jovoben is, szeretlek Titeket.
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