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1. A MUNKA ELOZMENYEIL A KITUZOTT CELOK

Az elmult 5-10 évben az Europai Unio orszagaiban, igy Magyarorszagon is egyre névekvo
fogyaszt6i igény mutatkozott a kozvetleniil a termeldk, vagy kizardlag egy kozvetitd altal
értékesitett €élelmiszerek irant. A rovid ellatasi lancban (REL) val6 termeldi és fogyasztoi részvétel
amellett, hogy a termeldk szamara a globalis ellatorendszerekhez képest kedvezébb alkupoziciot
biztosithat, tarsadalmi és kornyezeti elényoket is general.

A téma jelentdségét bizonyitja az is, hogy elsésorban a vidékfejlesztés teriiletén mar 2007 6ta
elérhetok voltak olyan programok, amelyek a REL fejlesztését is tamogattak, az Europai Unid
2014-2020-as iddszakra kidolgozott vidékfejlesztési politikaja pedig a korabbinal is joval nagyobb
hangsulyt helyezett a rovid ellatasi lancok fejlesztésére, egyuttal elsé alkalommal adta meg a
részesitése nem csupan a szakpolitika oldalardl kapott kiemelt figyelmet, hanem szamos civil
kezdeményezés is tortént mar a REL tdmogatdsa érdekében.

A témaban fellelheté nemzetkozi és hazai szakirodalom alapjan azonban fontos kihangstlyozni,
hogy a jelenlegi termeldi felkésziiltség, a fogyasztoi kereslet, valamint a jogszabalyi és hatdsagi
feltételek mellett a rovid ellatdsi lancokban a termeldk a lehetdségekhez képest kevesebb
fogyasztot érnek el, ¢€lelmiszerbiztonsagi kockézatot jelenthetnek, és nehezen biztositjadk a
jogkovetd é€lelmiszer-eldallitd jovedelmezdségét. Mindez arra hivja fel a figyelmet, hogy még
bdven akad tennival6 annak érdekében, hogy a rovid értékesitési csatornak részesedése ndvekedni
tudjon az Osszes értékesitésen beliil.

A témavalasztasomat ugyanakkor nem csupan az aktualis hazai tarsadalmi és szakpolitikai
nyitottsag a rovid ellatasi lancok irdnt, valamint a vonatkoz6 adatforrds és tudoméanyos munka
hianyabol fakado kutatasi lehetOség széles tarhaza befolyasolta, hanem annak kihivasa is, hogy
szociologusként miként vonhatom be a tarsadalomtudomanyt agrargazdasagi vonatkozasu
kutatasokba. A REL teriiletén végzett, hat éve tartdo kutatoi munkam soran megtapasztaltam a
témakor sokoldalisagat, hiszen azon kiviil, hogy gazdasagi, tarsadalmi és kornyezetei vonatkozasa
is kiemelten fontos, a REL-ben résztvevd szereplok szempontjainak, motivacidinak vizsgalata is
izgalmas kutatasi teriilet, ahol a végzettségemhez kothetd ismereteimet iS maximalisan
hasznositani tudtam.

A dolgozat témajaként a rovid ellatasi lanc tipusai koziil a termeldi piacokat valasztottam. Azért
tartottam fontosnak a téma vizsgalatat, mert a gazdak éaltal leggyakrabban alkalmazott rovid
értékesitési forma hagyomanyosan a piacok, viszont egyrészr6l hazankban meglehetdsen
hianyosak a termeldi piacokrdl rendelkezésre allo informaciok, mésrészrél nem csak hazai, de
unids szinten is egyre nagyobb figyelmet kap mind fogyasztéi és termeldi, mind pedig kozéleti
szinten az ellatdsi lancnak e formdja. Mindezt alatdmasztja az is, hogy hazankban 2012 o6ta
konnyitett feltételek mellett van lehetdség termeldi piacot nyitni , ami — a fogyasztoi €s termeldi
érdeklddés novekedése mellett — azt eredményezte, hogy 2012 és 2016 kozott 118-rol 237-re
novekedett a termeldi piacok szdma hazankban, de arr6l semmilyen informaciéval nem
rendelkeziink, hogy hany termeldi piac zart be és a meglévd piacok milyen sortimenttel és vasarloi
korrel rendelkeznek.

A témaban eddig Osszegylijtott tapasztalataim alapjan harom f6 kutatasi iranyt jelltem meg annak
érdekében, hogy a hazai termeldi piacokrél az eddigieknél atfogdbb képet kaphassunk. Elsdként a
termeldi és a hagyomanyos piacok megyei és telepiilésszintli vizsgalatat végeztem el, amely
elemzés eddig teljesen hianyzott a magyarorszagi vonatkozd felmérésekbdl. Masodikként a
termel6i piacok helyszinvalasztasanak vizsgalatira és egy a helyszinvalasztast segitd
tobbdimenzids szempontrendszer kidolgozasara fokuszaltam. Végiil a piacszervezok, a termeldk
¢s a fogyasztok termeldi piacokkal kapcsolatos motivacidinak, beallitottsaganak, elégedettségének
vizsgalatat és a korabbi kutatasunk eredményeivel vald sszehasonlitasat végeztem el.



A kutatdsom {6 célja egyrészrél megvizsgalni a jelenleg regisztralt termeldi piacokat, illetve a
piacokkal ¢és termékeikkel kapcsolatos piacszervezoi, termeldi €és vasarloi véleményeket,
attitidoket, szokdsokat és sajatossagokat. Masrészrél bemutatni azt, hogy a korabbi kutatasunk
eredményei alapjan 2011 ¢és 2016 kozott miként valtozott a termeldi piacok helyzete
Magyarorszagon mind az értékesitok, mind a fogyasztok, mind pedig a szervezdk oldalarol és
milyen szerepet jatszik 2016-ban ez a csatorna a hazai ellatasi lancban. A célkitlizések kozott
szerepel, hogy a rendelkezésemre all6 kutatasi eredmények és adatbazisok masodelemzésének
segitségével bemutassam a termeldi piacok szaménak és terlileti megoszlasanak alakulésat,
valamint egy a piacok helyvalasztasara kidolgozott modszertan alkalmazasaval elérhetd
eredményeket. Tovabbi célom primer és szekunder adatok feldolgozasaval, illetve tobbvaltozos
statisztikai elemzések alkalmazasdval a piacszervezOk korében végzett kutatdsom alapjan
bemutatni a termeléi piacok mikodtetésének jellemzoit és a szervezodi stratégidkban
beazonosithato kiilonbségeket. Bemutatom a magyarorszagi termeldi piacokon értékesité gazdak
sajatossagait €s az altaluk alkalmazott értékesitési csatornak tipusait, valamint a piacon torténd
értékesités  jellegzetességeit. Ezzel parhuzamosan vasarloi  oldalrol  felmérem az
¢lelmiszervasarlasi szokasok és a termékvalasztashoz kapcsolodo attitiidok jellemzoéit, ezenkiviil
meghatarozom az attitiidjellemzék ¢és a piacok megitélése mentén kialakitott fogyasztoi
klasztereket. Végiil mindhdrom csoportban egymadssal 0sszevetheté mdédon megvizsgilom a
termeldi piacokkal kapcsolatos elvarasokat és tapasztalatokat.

A vonatkozo szakirodalom, valamint a témdban eddig végzett sajat kutatasaim ¢€s tapasztalataim
alapjan, az alabbi hipotéziseket fogalmazom meg:

Piacszervezoi oldalrol:

H1: A termeldi piacok elinditasa jellemzden nem tudatos tervezés eredménye.

H2: A termel6i piacok termékpalettdjan megjelentek a magas hozzaadott értékkel rendelkezd
termékek.

Termeloi oldalrol:

H3: A termeldi piacokon értékesitd termeldk jellemzden nem diverzifikéljdk a tevékenységiiket,
nem, vagy csak kevés szdmu egy€b csatornat hasznalnak a termékeik értékesitéséhez.

H4: A termel6i piacokon értékesitd termeldk jellemzéen nem rendelkeznek elegendd
informacioval a fogyasztoi igényekrdl és elvarasokrol.

Fogyasztoi oldalrol:

H5: A termeldi piacok termékei iranti kereslet egyik legmeghatarozobb eleme a bizalom, melynek
alapja a termeldkrdl és a termékekrdl kapott elégséges informacio

H6: A termel6i termékek irant elkotelezett fogyasztoi csoport szocio-demografiai jellemz6éi nem
valtoztak az elmult 5 évben.

Kutatasommal elsdsorban a termeldi piacok szervezdinek és iizemeltetdinek, valamint a piacon
értékesitd termeldk dontéshozatalat szeretném tdmogatni, de a vizsgélat eredményei a telepiilések
vezetdi, az dnkormanyzatok, a vidékfejlesztés teriiletén dolgozok mellett a fogyasztok szamara is
nyUjthatnak hasznos informacidkat. Fontosnak tartottam, hogy a munkdmmal hozzéjarulhassak
ahhoz, hogy a termeldi piacok hosszutdvon fenntarthatd formaban miikodhessenek azaltal, hogy
megvizsgalom a piacok sikeres miikddéséhez sziikséges feltételeket, illetve meghatirozom a
termeldi termékek irant nyitott mar meglévo, illetve potencidlis fogyasztoi célcsoportok korét.
amely szintén segitséget nyQjthat a termeldi piacok hosszutavih miikodési feltételeinek
meghatarozasdban ¢€s biztositasaban.



2. ANYAG ES MODSZER

A termeldi piacok kutatasahoz az elemzések alapjat a hagyomanyos (kereskedoi) és a helyi
termel6i piacok adatbazisa adta, amelyet a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH)
rendeletben eléirtak szerint bejelentett piacok mentén hataroztam meg. Fontos azonban
megjegyezni, hogy a ,,hagyomanyos” piacként engedélyeztetettek kozott is akad olyan, ahol csak
termel6i értékesitést tesznek lehetdvé a piacszervezok, kereskedelmit nem, igy a NEBIH éltal
vezetett lista nem teljes korti a termel6i piacokra nézve. A 2017. februari lekérdezés szerint 249
db termel6i és 392 db hagyomanyos piac szerepelt az adatbazisban. A legy(ijtott adatbazist
osszevetettem a NEBIH 2015. decemberi adataival és ahol eltérésekre akadtam, ott megvizsgaltam
az informaciok helytallosagat. Emellett tobb olyan adatot is talaltam, ahol ugyanaz a piac termeldi,
illetve hagyomanyosként is regisztralva volt, igy kiszlirtem a termeldi piacok koziil azokat,
amelyek ugyan elkiilonitett termeldi értékesitést is biztositanak, de dsszességében hagyomanyos
piacként miikodnek. Tovabba mindkét tipusu piac adatbazisabol téroltem a havonta, vagy
ritkabban megrendezett kirakodo és allatvasarokat, mert ez az értékesitési forma nem volt targya
a kutatasomnak. Ennek eredményeként Osszesen 237 db termeléi, ezen beliil 12 db 6kologiai
termékeket kindlo piacot azonositottam a NAK és a NEBIH adatbazisabol egyiittvéve, a
hagyomanyos piacok szadma pedig dsszesen 374 db volt.

A megyei ¢és telepiilésszintli adatsorok felhasznaldsaval azt vizsgaltam, hogy a termeldi és a
hagyomanyos piacok helyszine, illetve a piacok szama milyen valtozatossagot mutat a megyék és
a telepiilések szintjén, illetve mindez Osszefliggésben all-e a lakossag, illetve a kisgazdasagok
szamaval és tevékenységével. Az elemzéshez korrelacidszamitast €s varianciaanalizist végeztem
SPSS programcsomag segitségével, az adatok térképes megjelenitése pedig a Geomarket online
térképszerkesztd program alkalmazasaval tortént.! A termeldi piacok helyvélasztas feltételeinek
vizsgalatahoz egy Egyesiilt Allamokbeli kutatast vettem alapul, melynek a hazai koriillménykehez
igazodé adaptacios kisérletét egy szakértéi csoport bevonasaval végeztem. Peters, Matthew (2008)
Washington allamban végzett kutatasai alapjan dolgozott ki egy olyan eszkozrendszert, ami
kifejezetten a piacok helyvalasztdsanak mérhetoségére fokuszalt. Habar az alkalmazott
modszertan még kidolgozas alatt all, a dolgozatban egy szakértdi csoport kozremiikodésével
kialakitott pontértékek 6sszegzése, valamint a végosszeghez viszonyitott szazalékos megoszlasa,
ennek eredményeképp pedig a szempontok sulyozasa €s az eredmények bemutatasa szerepel.

A termeldk és a fogyasztok korében végzett kutatashoz egyrészrdl szekunder adatokat hasznéltam:
az AKI Elelmiszerlanc-kutatasi Osztalyan 2011 soran végzett 202 fés termeldi és 851 fOs
fogyasztoi online és papiralapu kérdéives felmérés masodelemzését végeztem el.

A primer adatgyjtést - er6forras hijan - kizardlag online kérddivek segitségével végeztem a
termeldk, a piacszervezok és a fogyasztok korében, 2016. augusztus és 2017. februar kozott. A
termel6i megkérdezéshez a valdszinliségi kivalasztasi eljarasokon beliil, a listaalapti kivalasztas
(List-based samples) modszerét alkalmaztam. Ebben a NAK volt a segitségemre, mely a tagjai
kozott kiildte szét az AKI weboldalan elérhetd kérddiv linkjét. A megkeresésre 41 db érvényes
kitoltés érkezett. A piacszervezok korében szintén ezt a modszert alkalmaztam, a NAK weboldalan
rendelkezésre allo szervezoi elérhetdségeken keresztiil 6sszesen 232 piacszervezot kerestem meg
e-mailen keresztiil, akik koziil 47 £6 toltotte ki érvényesen a kérddivet. A fogyasztoi megkeresések
soran a nem valoszinliségi kivalasztasi eljarasokon beliil, a korlatlan onkivalasztas felmérésének
(unrestricted self-selected surveys). A fogyasztoi felmérésben Osszesen 283 6 vett részt.

Az elemzésekhez kereszttabla-, fokomponens-, klaszterelemzéseket, korrelaciészamitést,
valamint a varianciaanalizis modszereit alkalmaztam SPSS 19.0 programcsomag segitségével.
Mivel a kutatasban alacsony létszamban vettek részt a termeldk, valamint a piacszervezok,
emellett a felmérések reprezentativitasa nem volt biztositott a magyar termeldkre, illetve a magyar
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feln6tt lakossagra nézve, a szignifikancia tesztek, valamint a valtozok kozotti kapcsolatok
erosségét mérd mutatok fenntartdssal ertelmezhetok.

A szokésos elemzési technikdkon kiviill mindhdrom megkérdezés adataibodl megvizsgéltam a
piacok szolgaltatas-min6ségi szinvonalat az un. SERVQUAL (SERvice QUALIty = szolgaltatas-
mindség) modell alkalmazasaval. Ezt a modellt els6ként a piacokkal kapcsolatos, 2013-ban
publikalt tanulmanyunkban alkalmaztuk, a jelenlegi felmérés pedig lehetdséget adott arra, hogy a
termeldk, a szervezok ¢€s a fogyasztok piacokkal kapcsolatos meglatasainak vizsgalata mellett, a
két id6pontban tortént adatfelvétel eredményeit IS Osszevethessem egymassal. A modell
felépitéséhez a kérddivet kitoltd piacszervezodket, termeldket és fogyasztokat megkértem arra,
hogy értékeljenek a termeldi piacokon arusitott termékekkel, a piacok altal nyujtott
szolgaltatasokkal, a kényelmi szempontokkal, valamint a piac miikodésének koriilményeivel,
kornyezetével kapcsolatos, 0sszesen 24 db tényezot. Az értékelés két nézOpontbdl végeztem,
egyrészt azt vizsgaltam, hogy a valaszadok mennyire tartjdk fontosnak egy termel6i piac sikeres
miikddéséhez a felsorolt feltételeket (elvarast), masrészt pedig, hogy mennyire tartjak ezt igaznak
(tapasztalat) arra a piacra nézve, amit szerveznek, ahol értékesitenek, vagy vasarolnak. Az
értékelés egy Otfokozath skala alkalmazasaval tortént, ahol az egyes érték azt jelentette, hogy az
adott allitas egyaltalan nem fontos a helyi piacokkal kapcsolatosan, illetve egyaltalan nem igaz az
adott piacra nézve, az 0t0s érték pedig arra utalt, hogy a résztvevok nagyon fontosnak tartjak a
termel6i piacok hosszu tava mikddéséhez a vizsgalt szempontot, illetve a tapasztalataik alapjan
teljesen igaznak vélik. Az elvarassal és tapasztalattal kapcsolatos értékelések kiillonbségének
eredménye pedig megadja az elégedettség mértékét.

Jelen vizsgalatban nem végeztem kvalitativ kutatast, ennek ellenére a kvantitativ eredmények
értékelése ¢és a kovetkeztetések megfogalmazasa soran beépitettem azokat a tapasztalatokat,
melyeket a termeldkkel és a szervezdkkel tortént személyes konzultacidk soran az elmult években
szereztem.

3. EREDMENYEK

3.1. A termeldi piacok jellemz6i Magyarorszagon

A piacok szamanak alakulésat, illetve a termeldi és kereskeddi piacok megoszlasat
vizsgalva az dsszes piacon beliil 2012 és 2016 elmondhatd, hogy amig 2012-ben 118 termeldiként
regisztralt piac mikodott Magyarorszagon, addig 2013-ban 171 db, 2014-ben 201 db, 2015
decemberében pedig mar 265 db volt ez a szam. A termeldi piacok mellett a kereskeddi piacok
szama alig valtozott, igy a helyi piacoknak nem csak a szama, hanem az Gsszes piacon beliili
aranya is dinamikusan novekedett az vizsgalt idészakban. A 2012-es évben minddssze a piacok
26 szazalékat tették ki a termeldi piacok, amely arany - folyamatos ndvekedés mellett — 2015
végére mar elérte a 42 szdzalékot is. A 2016. év adatai alapjan a 2015-ig tart6 tendencia valtozni
latszik. Ugyan a piacok szama Osszességeben alig valtozott az el6z6 évhez képest, de a piactipusok
megoszlasdban a 2012 és 2015 kozott idészakkal ellentétben a termeldi piacok szdménak
csokkenése mellett a hagyomanyos piacok szaméanak novekedését lathatjuk.

Az okok feltardsa egy kiilon kutatds targyat képezné, de valdsziniisithetd, hogy tobb olyan
termeldiként regisztralt piac is akad, amelyik id6vel — amennyiben a lehetéségei engedték —
keresked6i piac formajaban miikodott tovabb, igy biztositva az arukinadlatuk bévitését, mivel
ebben az esetben nem kizarolag csak kistermeldk értékesithetnek a piacon.

A megyék szintjén vizsgalva a piacok mindkét tipusabol Budapesten miikddott a legtobb: 28 db
termeldi és 44 db kereskeddi piac talalhato a fovarosban a 2016. évi adatok szerint. Ugyanakkor
ezen a teriileten jutott az 6todik legtobb lakos (62 836 f6) egyetlen termeldi és a legtobb lakos
(24 436 10) az Osszes piacra Magyarorszag megyéi koziil. A fovaros utan Komarom-Esztergom,
Veszprém és Pest megye terliletén miikodott még nagyszamu termeldi piac, ezek a térségek 22,
21, 20 db piaccal vezették a mez6nyt, azonban Komarom-Esztergom megyében minddssze 1 db
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hagyomaényos piac iizemelt 2016-ban. Osszességében az elsé négy megyében talalhato a termeldi
piacok mintegy 40 szazaléka. Az egy piacra jutd lakdnépességet illetden Pest megye helyzete
megegyezik a févaroséval, ezzel ellentétben viszont Komarom-Esztergom és Veszprém megy¢k
termeldi piacaira kevesebb lakos jutott a vizsgalt évben. . A termeldi piacok szamat illetden Jasz-
Nagykun-Szolnok és Nograd megyében 3-3 db, Hajdu-Bihar, valamint Tolna megyében pedig 4-
4 db piacot latogathattak a vasarlok 2016-ban. Ebben a csoportban az egy piacra jutd lakosok
szama is magas volt, kivételt volt ezalol Jasz-Nagykun-Szolnok térsége, ahol az Gsszes piacra jutd
lakénépesség szama a harmadik legalacsonyabb volt az orszag megyéi koziil (10 752 £6).

Telepiilésszinten els6ként a mezdgazdasagi vallalkozasok és az dstermeldk szamanak alakuldsat
vizsgaltam a termel6i piacok elhelyezkedéséhez képest. Nem meglepd mdédon a mezdgazdasagi
vallalkozasok és a regisztralt dstermeldk eléforduldsai nagyon hasonld mintdzatot mutatnak,
mindkét esetben: dsszességében a Dél- és Eszak-alfoldi teriileteken gazdalkodnak a legtobben.
Mint ahogy azt a megyei adatok dsszefliggéselemzése soran is lathattuk, a telepiilés szintli adatok
is azt mutattak, hogy nem kifejezetten azokon a teriileteken talalhato a legtobb termeldi piac, ahol
az kisgazdasagok élelmiszerelballitasa jellemzéen torténik. Az stermelSk esetében az Eszak-
alfoldi régiok elsésorban Szabolcs-Szatmar, Jasz-Nagykun-Szolnok megye voltak azok, ahol 40
kilométeres korzetben nem, vagy alig talalhat6 termeldi piac, ugyanakkor az orszag mas részeihez
képest magasabb a regisztralt dstermeldk szama, igy ezeken a teriileteken €16 dstermeldk kisebb
eséllyel tudjak ezeket az értékesitési csatornakat kiaknazni, mint a mas térségen €16k (1. abra).

® Termelbi piac ® Termel6i piac

Vallalkozasok mg., erdégazd.,

Regisztralt 6stermel6k szama
halaszat agakban

[
016 - 3900 8

0db - 7100 db

1. dbra: A mezdgazdasagi agakban regisztralt vallalkozasok szama (bal), valamint

regisztralt 6stermelok szama (jobb) és a termel6i piacok elhelyezkedése
Forras: A TelR KSH Teriileti statisztikai adatok rendszere (2015), a NEBIH (2016) és a NAK (2016) adatai alapjan,
sajat szerkesztés

A 2. dbra a Magyarorszag lakossadganak egy fore jutd jovedelmét szemlélteti, a termeldi piacok
elhelyezkedésének megjelolésével egyiitt. Ez a térkép szintén alatdmasztja a megyei
szintlielemzések eredményeit: a helyi piacok tobbségében a magasabb egy fére jutd nettd
jovedelemmel rendelkezd telepiiléseken, vagy azok kornyékén helyezkednek el. igy magasabb az
egy fore juto jovedelem, ezzel egylitt nagyobb a termeldi piacok siirlisége K6zép-Magyarorszagon
¢s Kozép-Dunantulon, illetve a nagyobb varosokban és korny€kiikon (pl. Pécs, Szeged, Debrecen,
Kecskemét és Kaposvar), valamint a konnyen elérhetd teriiletek mentén (pl. M3 autopalya
vonalan). Ugyanakkor a Nyugat-dunantuali régioé (féként Vas megye nyugati része) a magas egy
fore jutd jovedelmek ellenére is csak néhany helyi piacot tart el.



® Termeléi piac

Egy lakosra juté nett6 jovedelem

[ T

83 000 Ft - 1600000 Ft

2. abra: Az egy fore juté netté jovedelem és a termeléi piacok elhelyezkedése
Forras: A TeIR KSH Teriileti statisztikai adatok rendszere (2015), a NEBIH (2016) és a NAK (2016) adatai alapjan,
sajat szerkesztés

A varianciaanalizis eredményei szerint a vizsgalt valtozok atlagértékei minden esetben jelentds
eltérést mutattak a termeldi piaccal, vagy piacokkal rendelkezd telepiilések és azok kozott a
telepiilések kozott, ahol 2016-ban nem mitkodott a kozvetlen értékesitésnek ez a formaja. Az
elemzésbe a fent targyalt valtozokon til bevontam a telepiilések lakonépességének szamat is. A
fovaroshoz tartozo statisztikai értékeket és a Budapesten miikddd piacok szdmat figyelmen kiviil
hagytam az elemzés sordn, hogy ne torzuljanak az eredmények.

Az igy fennmarado 209 db helyi piac 6sszesen 172 telepiilésen miikodott a 2016-os évben, amely
varosokban/kozségeken atlagosan 16 148 lakos €lt, mig azokon a telepiiléseken, ahol nem talalhat6
termeldi piac ez az érték csupan 1 780 {6 volt a 2015. évi TelR adatbazisa alapjan. Az egy fore
jutod nettd jovedelem is eltért egymastol a két telepiiléstipus kozott: ahol iizemelt helyi piac, ott az
egy fore jutd jovedelem tobb mint 740 000 Ft volt atlagosan, ahol viszont nem, ott alig 600 000 Ft
volt az 4tlagos egy fOre jutd jovedelem a rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan. Annak ellenére, hogy
az eddig bemutatott elemzések szerint a mezdgazdasagi vallalkozasok €s dstermeldk szama nem
mutatott érdemi Osszefliggést a helyi piacok szdmaval, a telepiilés szinten elvégzett
varianciaanalizis szignifikans eredményt adott a két valtozo kapcsolatara.

Attekintve a termel6i piacok térségi szintli vizsgalatinak eredményeit, lathatd, hogy ennek a
teriiletet vizsgalata izgalmas eredményeket tart fel. A fejezetben targyalt modszertani elemzés
eddig teljesen hianyzott a termeldi piacokkal (emellett Gsszességében a rovid ellatasi lancokkal)
kapcsolatos elemzésekbdl.

3.2. A hazai termelé6i piacok helyszinvalasztasanak szempontjai

A helyvalasztas feltételeinek vizsgalatdhoz Peters, Matthew (2008) Washington allamban
végzett kutatasait vettem alapul. A piacok helyvalasztasdhoz kidolgozott tobbdimenzios
modszerének adaptacios lehetdségét szakértok kdzremiikodésével vizsgaltuk a hazai feltételek,
kovetelmények figyelembevételével. Munkank sordn a termel6i piacok teriiletvalasztasanak
kritériumait az alabbi hat kategoriaba soroltuk be: elhelyezkedés, megkozelithetdség, parkolas,
elrendezés, infrastruktura, teriilethasznalat (1. tablazat). A feltételek meghatarozasahoz
kiindulopontként Peters definicioit hasznaltuk, amelyet a résztvevok mar egy eldzetes online
értékelés soran megismerhettek.

A szakemberek Osszességében a parkoldssal kapcsolatos feltételeket itélték a legjelentdsebb

elvarasnak a termeldi piacok helyvalasztasa szempontjabol, 8,1-es atlagértékkel. Ezt kovette a

teriilethasznalat dimenzidja (atlag: 7,7), majd a piac elhelyezkedésével kapcsolatos kovetelmények

kovetkeztek (atlag: 7,4). A negyedik a sorban a piac elrendezésének feltételei voltak (atlag: 7,0),
7



a sor végén pedig az infrastruktara (atlag: 6,9), végiil a megkozelithetdéség szempontjai alltak 6,6-
es atlaggal. Amennyiben az egyes szereplok szempontjait kiilon vizsgéljuk, akkor az atlagtol
némileg eltérd képet kapunk. A szakérték a piacszervezOk szempontjabdl a teriilethasznélat
dimenzigjat itélték a legjelentésebbnek 8,9-es atlaggal, ezt a parkolads €és az elhelyezkedés
kritériumai kovették. A piacszervezok oldalardl legkevésbé a megkozelithetdség tertiletét tartottak
relevansnak a résztvevok, erre a dimenziora atlagosan 6,5 pontot adtak a szakemberek. A termeldk
szemsz0gébol nézve a parkolas volt a legfontosabb szempont (4tlag: 8,7), de a teriilethasznalat —
amely magaba foglalja a piac nyitva tartasat és a hosszl tava fennmaradast — is hasonléan magas
értekelést kapott a szakértoktdl (8,4). A piacszervezokhoz hasonldan, a termeldk szempontjai
mentén is a megkozelithetdség tiint a legelhanyagolhatobb kritériumcsoportnak, mindossze 5,8
pontot. Ugyanakkor a vasarlok szempontjabol éppen ez a dimenzid lett a leglényegesebb, a
parkoléassal kapcsolatos tényezdkkel egyiitt, atlagosan a legalacsonyabb értékelést pedig az
infrastruktura teriilete kapta.

1. téblazat: A szakemberek altal vizsgalt Kkritériumok listaja a termel6i piacok
helyszinvalasztasahoz

Dimenziok Kritériumok

1. A legkozelebbi termeldi piactol valo tavolsag mértéke
2. A legkozelebbi kiskereskedelmi kdzponttol vald tavolsag mértéke

1. Elhelyezkedés ;Vlzllgggé;slséigéi kt:rektc’il (ahol sok potencialis vasarl6 fordul meg) valo
4. A piac lathatosaga

5. Népstirliség

1. A kozuti forgalom intenzitasa a piac kornyékén

. Tomegkozlekedési lehetdségek a piac kdrnyékén

II. Megkozelithetdség . . )
. Biciklitarolasi lehetdség a piacon, vagy kornyékén

AW N

. Akadalymentes gyalogosforgalom a piacon és kornyékén

1. Ingyenes parkolasi lehetdség a piac kornyékén

I11. Parkolas 2. Parkolasi dij mértéke a piac kornyékén
3. A termel6k parkolasi lehetOsége a piac mellett
1. A piac mérete
. A piac elrendezése
e — . A piac helyszinének meredeksége

. A piac bejaratainak minél nagyobb szama
. Fedett teriiletek minél nagyobb aranya a piacon

. Aryékos teriiletek minél nagyobb aranya a piacon

— QN 01 R~ W

. Nyilvanos mellékhelyiség elérhetdsége a piacon, vagy kornyékén
. Elektromos ellatads megléte a termelOk szamara
V. Infrastruktira . Esti kivilagitas megléte a piacon

. A piac burkolata

“n A W N

. Tarolasi lehet6ség megléte a termeldk €s az lizemeltetd szamara a piacon

—

. A teriilet bérleti dija
VI. Teriilethasznalat 2. A piac hosszu tavu teriilethasznalatanak biztositasa az adott helyen

3. ElérhetOség (nyitva tartas)

Forras: Peters (2008) alapjan, sajat szerkesztés



A kritériumokat egyesével vizsgalva legnagyobb sullyal a piac kornyéki ingyenes parkolasi
lehetdség szerepelt, ezt pedig a termeldi piac hosszl tdva fennmaradasa az adott helyszinen feltétel
kovette. Fontos szempontnak bizonyult a mellékhelyiség megléte, illetve a parkolasi dij mértéke
is, de emellett a piac lathatosdga, mérete és tavolsaga mas termeldi piacoktol, valamint a nyitva
tartas (elérhet6ség) és a kozosségi terektdl valo tavolsag is 4 szazalék feletti részesedéssel szerepelt
a kritériumrendszerben. A legalacsonyabb értékeket a termeldk ¢€s piacszervezOok tarolasi
lehetdségeinek biztositasa és biciklitarolasi lehetdség kapta.

A termeldi piaci értékesités harom kiemelt szerepldje szemszogébol nézve mas-mas szempontokat
itélte relevansnak az értékelést végzd szakemberek. A piacszervezd legnagyobb hangsullyal
szereplo érdeke a piac hosszu tavu teriilethasznalatdnak biztositasa az adott helyen kritériuma volt,
amelyet az infrastruktara (elektromos aram, mellékhelyiség) biztositasa, a teriilet bérleti dija és a
parkolési lehetéségek megteremtése kovetett. Hasonloan ehhez a sorrendhez alakult a piac
termelGinek oldalardl tekintve is a legfontosabb szempontok sulyozasanak mértéke is. Ebben az
esetben is a mellékhelyiség elérhetOsége, a sajat parkolasi lehetdségiik biztositdsa €s a piac
allandosaga feltételek alltak az élen. A vasarlok nézOpontjabol megitélve a parkolas, a
tomegkozlekedés, a piac lathatosdga kaptdk a legmagasabb értékeket, de emellett ebben a
csoportban is az élmezényben szerepel a hossza tdvi mikodés.

A feltételek kritikdjaként elhangzott, hogy a népsiirliség vizsgalata nem elegendd a vasarlderd
feltérképezéséhez, sziikséges példaul a lakossag demografiai jellemzdit is vizsgalni, azaz a Peters
altal bemutatott rendszerhez képest szofisztikaltabb felmérésre van sziikség a potencidlis
vasarlokat illetden. Ehhez igazoddan a piac lehetséges kinalatanak részletesebb felmérése is
elengedhetetlen, azaz a termeldk stirliségének, termékkinalatanak, tevékenységének vizsgalata is
sziikséges. Emellett a résztvevok hianyoltdk a fizet6képes kereslet kiilon dimenzidban és
részletesebben torténd vizsgalatat, amit a legfontosabb szempontnak itéltek mindkoziil, mert ezek
a szempontok egyaltalan nem fiiggetlenek a piac helyszinének megvalasztasatol.

A munka folyaman a résztvevék minden szempont jelentéségének mértékében konszenzusra
jutottak, illetve megegyeztek abban is, hogy melyek azok a kritériumok, amelyek az észak-
amerikai tanulmanyban nem szerepeltek, &m Magyarorszagon nagy jelentdséggel birnak.

crer

statisztikai modszert a szakértok 4altal meghatarozott értékek Osszesitésére, hogy azok a
pontosabban tiikrozzék a mért feltételeket, illetve meg kellett talalni azokat a statisztikai mutatokat
is, amelyek mérhetévé teszik az 0j szempontok figyelembevételét. Emellett ahhoz, hogy minden
piac esetében jol alkalmazhato eszkozt adjunk, sziikséges megtalalni azokat az elemeket, amelyek
mentén a termeldi piacok helyszinei a fobb jellemzdik mentén csoportosithatok (pl. lakossag
jellemz6i, jovedelem, idegenforgalom, termékkinalat).

Vizsgalataink eredményeképpen sikeriilt egy olyan dontéstamogatd modszer kezdeti formajat
megfogalmazni, amely minden bizonnyal noévelni tudja a termeldi piacok fenntarthatd
mikodésének esélyét.

3.3. A termeldi piacok szervezdi korében végzett felmérés eredményei

A piacszervezOk korében végzett felmérésben a résztvevok egy 6tfoku skéla segitségével
értékelhették a piacnyitast motivald tényezdket, ahol az egyes értéke azt jelentette, hogy az adott
szempont egyaltalan nem volt fontos, az 6tds pedig azt, hogy nagyon fontos szerepet jatszott a
miikodés megkezdésében. Az elére megadott feltételek mellett lehetdség volt arra is, hogy a
valaszadok leirjdk a felsoroltak kozott nem szerepld, de esetiikben nagy jelentdséggel bird
motivacios tényezoket is. A szervezoket elsdsorban a fogyasztdi igények megjelenése (értékelés
atlaga: 4,5), valamint a helyi termeldk és termékeik irant valo elkotelezettség (értékelés atlaga:
4,4) 6sztondzte arra, hogy helyi piac miikddtetésébe kezdjenek, emellett még a termeldi igények
megjelenése is 4 f016tti dtlaggal szerepelt a valaszok kozott. Ezenkiviil fontos szempontként itélték
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meg a piac helyszinének adottsagait is (értékelés atlaga: 3,9). A jovedelem novelését, a termeldi
piacok nyitasat megkdnnyitd jogszabalyi valtozasokat, valamint a piacok nyitasat vagy feltjitasat
tamogatd palyazatok kiakndzasat a kevésbé fontos feltételek kozé soroltdk a résztvevok,
mindegyik felsorolt szempont 3 alatti atlaggal szerepelt az értékelésben.

A felsorolt kritériumokon kiviil emlitésre keriilt még a fogyasztok pozitiv befolyasolasa a friss
hazai ¢lelmiszer felé vald elkotelezddés iranyaba, az o©koldgiai gazdalkodéas irant vald
elkotelezettség, a jovedelemszerzési lehetoségekre vald figyelem felhivasa a fiatalok ¢és a
munkanélkiiliek korében, az id0szakos értékesitési lehetdség biztositasa, valamint a k6zdsségi tér
benépesitése, mint fontos motivacids tényezo.

A helyi piac nyitasat 0sztonzd szempontok mellett azt is vizsgaltam, hogy a helyszinvalasztas
egyes tényez6i mennyire jatszottak fontos szerepet a piac teriiletének megvalasztasaban. Ebben az
esetben is Otfoku skala segitségével értékelhették az egyes feltételeket a kutatdsban résztvevo
piacszervezok, az eldzdvel megegyezo feltételek mellett.

A valaszadok 4,3-es atlagértékkel a rendezett és tiszta kornyezetet tartottdk a legfontosabb
szempontnak mind koziil. Ezt kdvette a hossza tav miikodés lehetdségének megléte, valamint a
konnyli megkozelités mind gépjarmiivel, mind pedig tomegkozlekedéssel, amely feltételekre
atlagosan 4,1 pontot adtak a valaszadok. A kozosségi programok szervezésének lehetdsége, a jo
parkolasi lehetdség, valamint a kozmivek (elektromos aram, ivoviz, csatorna stb.) kiépitettsége
mar csak 4-es alatti atlaggal szerepeltek a felsorolt tényezdk kozott.

A kutatasban résztvevo piacszervezok a helyvalasztas szempontjai koziil legkevésbé 1ényegesnek
a tertilet bérleti dijanak mértékét (értékelés atlaga: 2,7), valamint a kiskereskedelmi és szolgaltato
egységektol valo tavolsag (értékelés atlaga: 2,5) bizonyult, ami arra enged kovetkeztetni, hogy a
termeldi piacok szervezdi jellemzden nem épitenek arra, hogy a piacon nem kaphatd termékek és
szolgaltatasok elérhetdk legyenek a kozelben. A résztvevok a felsoroltak kozott nem szerepld, am
jelentds feltételként emlitették még a kdrnyezeti és turisztikai adottsdgok meglétét. Emellett két
esetben mar adott volt a helyszin, ezért a termeldi piac nyitdsat nem eldzte meg helyszinvalasztas,
ezekben az esetekben a kérdésnek nem volt relevancidja.

A termel6i piac hosszu tavi fennmaradasanak elengedhetetlen feltétele, hogy a megfeleld
mennyiségll és mindségili kinalat talalkozzon a kereslet igényeivel. Ahhoz, hogy a piacszervezdk
informaciohoz jussanak a helyi piacot érintd kereslet és kinalat sajatossagairdl, altalaban egy
elézetes felmérésre van sziikség az adott térségben. Ugyanakkor a kutatasban résztvevd szervezok
csupan alig fele (49%) gy(ijtott informaciot a telepiilés (telepiilésrész) és kornyéke vasarloinak és
termeldinek jellemzGirdl a piac megnyitasa el6tt. Azok a piacszervezok viszont, akik felmérték a
lehet6ségeket a piacuk térségében, legtobben kérddivezéssel tették ezt, de a szakmai forumokon
vald részvétel, a szakmai szervezetek megkeresése, személyes interjuk készitése is segitette a
szervezOket abban, hogy 0sszegylijtsék a sziikséges ismereteket.

Annak érdekében, hogy képet kaphassunk a helyi piacok termékpalettajarol, a kutatasban
résztvevO piacszervezoket arra kértem, hogy adjak meg Osszesen hany standon értékesitik a
piacaikon a megadott terméktipusokat. A 3. 4dbra azt szemlélteti, hogy az egyes termékkoroket
atlagosan hany arusnal talalhatjuk meg. Nem meglepé modon a helyi piacok legyakoribb terméke
a friss zoldségek és gylimolesok voltak. Zoldségeket atlagosan 10 standon értékesitettek egy
termeldi piacon a felmérés idépontjaban, a kutatasba bevont piacokon pedig 6sszesen 365 standon
vasarolhattuk meg ezeket a termékeket. A friss gylimolcsok esetében az atlagérték 6 arus volt
piaconként, sszesen pedig 206 stand kinalataban volt megtalalhato ez a termék. A harmadik
leggyakoribb a feldolgozatlan és feldolgozott? gyiimolcsok (befott, lekvar, aszalvanyok stb.)

2 Az Eurodpai Parlament ¢s a Tanacs 852/2004/EK rendelet, 2. cikk (1) b) "alaptermékek": elsddleges termelésbdl szarmazo termékek,
beleértve a term6foldbal, allattenyésztésbol, vadaszatbol és halaszatbol szarmazo termékeket;
n) "feldolgozatlan termékek": olyan élelmiszerek, amelyeken még nem végeztek feldolgozast, és ide tartoznak a szétvalasztott, részekre
osztott, elvagott, szeletelt, kicsontozott, daralt, megnyuzott, 6rolt, vagott, tisztitott, darabolt, kifejtett, tort, hiitott, fagyasztott,
mélyfagyasztott vagy kiolvasztott élelmiszerek;
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termékkore volt, de ezeket az élelmiszereket mar csak atlagosan 3 és Osszesen 96 standon
értékesitették a termeldk a kérdésre valaszt add 36 szervezd piacain. A tejtermékek, a tojas, a
feldolgozatlan és feldolgozott zoldségek (szoszok, savanyusag stb.), valamint a huskészitmények
voltak a kdvetkezok a sorban, helyi piaconként atlagosan 2,5-2,2 standdal, dsszesen pedig 89-77
arussal. Jellemzéen minden piacon talalhato egy-két mézet értékesitd, alkoholmentes italokat
arusito, tejet, szaraztésztat, ¢dességet kinalo termeld, ugyanakkor a pékaru, a zsiradékok (étolaj,
zsir, margarin), az alkoholos italok, valamint a halfélék csak minden masodik, vagy harmadik
piacon talalhatok meg.

=
o

Satndok szamanak atlaga

O R, N WA U OO N O O

3. abra: Az egyes termékkoroket kinalé standok szamanak egy termeldi piacra juto atlaga
(N=35)

Forras: Sajat szerkesztés

A vasarloi kort jellemzéen a helyi lakossag adja, a valaszadok tobb mint fele latta ugy, hogy csak
a piacnak helyet ado telepiilésrdl/telepiilésrészrol és kornyeékérdl érkeznek a vasarlok. A nem helyi
vevok aranya télen a legkevesebb, viszont 6t olyan piac is szerepelt a felmérésben, ahol nyaron a
vasarlok tobb mint fele nem helyi lakos, emellett masik 6t termeldi piacon 20 és 50 szazalék kozotti
ez az arany, tovabbi 6ton pedig maximum 20 szazalék szokott lenni a tdvolabbrdl érkez6 vasarlok
aranya a piac vevoi kozott.

A kutatasban résztevevO szervezOk piacokkal kapcsolatos szolgaltatismindség értékelésének
elemzése soran a felsorolt tényezdk altal megtestesitett és a SERVQUAL modell alkalmazaséaval
vizsgalt négy dimenzio Osszesitett atlagértékeit tanulmanyoztam a tapasztalatok és az elvarasok
mentén. Egyiittesen a helyi piacok termékeit Ovezte a legnagyobb elvaras, a résztvevok atlagosan
4,6-0s értéket adtak ennek a dimenzionak maximalis 5 pontbdl. Ezt kovette a kényelem dimenzidja
4,5 pontos atlagértékkel, melyet a piacok koriilményeinek szempontjait magaba foglaléo dimenzid
kovetett, 4,1 ponttal. A legkevésbé fontosnak a kiilonbozd szolgéltatasok biztositdsa bizonyult
mind kozil (értékelés atlaga: 3,3).

A szolgaltatisok mindsége rendre elmaradt minden dimenzié mentén az elvart értéktdl,
legnagyobb mértékben (-0,4) a kényelmi szempontok terén, ami a kérdoivet kitdlto piacszervezok
véleménye szerint a leginkabb fejlesztésre szorulo teriilet a termeldi piacok miikodését illetéen. A
tobbi dimenzi6d esetében a kiilonbségek megegyeztek egymadssal (-0,2), igy Osszességében a
piacszervezOi elégedettség értéke -0,23 lett a vizsgalat eredménye szerint. Ez azt jelenti, hogy a
szervezOk 0sszességében ugy vélik, hogy a piacaik potencidlja ndvelhetd lehetne egyes teriiletek

o) "feldolgozott termék": a feldolgozatlan termékek feldolgozasabol szarmazo élelmiszerek. Ezek a termékek tartalmazhatnak olyan
Osszetevoket, amelyek az eldallitasukhoz sziikségesek, vagy kiilonleges tulajdonsagokat adnak nekik.
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fejlesztésével. A piacszervezok szempontjabol felépitett SERVQUAL modellt a 4. abra
szemlélteti.

Piacszervezdi elégedettség
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4. dbra: A SERVQUAL modellben szereplé dimenziok értékeléseinek atlagai a
piacszervezok szempontjabol (N=37)
Forras: Sajat szerkesztés
A piacszervezok altal kitoltott kérdéssor lehetdséget nyujtott arra is, hogy a piacnyitas
motivacidinak és a helyvalasztds szempontjainak értékeléseit felhasznilva megkiséreljem a

JON 4 .

szervezdket klaszterekbe sorolni az eltérd piacszervezési stratégidk mentén.

Az els6 csoport (15 £6) szamara kizarolag a pénziigyi szempontok jatszottak szerepet abban, hogy
a termeldi piacot szervezzenek a térségiikben, a termeldi, fogyasztoi igények, illetve a helyi
termékek értékesitésének tamogatisa nem volt relevans a dontéshozatalban. Mindezen feliil a
helyvalasztas kritériumait sem mérlegelték, mielétt megnyitottak a piacukat. A masodik, egyben
legnagyobb 1étszamu Kklaszter (22 f6) az elsével éppen ellenkezé feltételek mentén dontott a
piacnyitasrol: elsOsorban a helyi elkotelezettség szempontjai motivaltdk Oket, emellett a
helyszinvalasztas soran is koriiltekintden jartak el. A harmadik, minddssze 4 f6s csoport szamara
a felsorolt 6sztonzOk egyike sem befolyéasolta abban, hogy termel6i piac iizemeltetése mellett
dontson, illetve a helyszini adottsagokat sem vizsgalta, aminek egyszerli magyarazata lehet, hogy
a piac inditasanak idopontjaban eleve adottak voltak a feltételek és korlatozottak a lehetdségek,
igy valasztasi lehetdség hijan nem jatszhattak szerepet a felsorolt tényezok.

A piacszervezOi csoportok a valaszadok é€letkora, iskolai végzettsége, a szervezeti keret tipusa,
valamint a piac térsége alapjan nem kiilonboztek jelentdsen egymastol. Ugyanakkor a termeldi
piacokhoz kapcsolodd meglatasaik, attitidjeik alapjan mar markéns eltéréseket tapasztaltam a
klaszterek kozott.

Az eredmények alapjan a pénziigyi szempontokat eldtérbe helyezd szervezok szdmara a piacok
koriilményeivel kapcsolatos (tisztasdg, rendezettség, jO hangulat) kritériumok voltak
kiemelkedden fontosak, legkevésbé pedig a termékjellemzdket tartottdk jelentdsnek a helyi
piacokat illetden. A szolgaltatas és a kényelem dimenzioit kevéssel az atlagos alatt értékelte ez a
klaszter. A helyi igények és termeldk irant elkotelezett csoport minden dimenzidra nagyobb
hangsulyt helyezett a vizsgalt kritériumok koziil, mint a masik két klaszter, kiilondsen a helyi
piacon torténd vasarlas kényelmi szempontjait tartottdk kiilonosen meghatarozoénak. Az utolséd
csoport kizarolag a termékekkel kapcsolatos elvarasokat értékelte az atlagosnal valamivel
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magasabb pontszdmmal, de ezen kiviil egyik mas dimenzionak sem tulajdonitott jelentdséget a
termel6i piacok mitkodésére vonatkozoan (5. abra).

PENZUGYI MOTIVACIO HELYI ELKOTELEZETTSEG KONCEPCIO NELKULI

0,5

F6komponens értékek atlaga

=ik,

mTermék m Szolgdltatas Kényelem m Korilmény

5. dbra: A termel6i piacok dimenzidit leiré fokomponens-értékek atlaga a piacszervezoi
klaszterek mentén (N=41)

Forras: Sajat szerkesztés

A piacszervezok korében végzett felmérés és az AKI 2011. évben végzett vizsgalata alapjan
megallapithato, hogy az onkormanyzatok egyre nagyobb szerepet vallalnak a termeldi piacok
alapitasaban, amely egyrészrol a konnyitett jogszabalyi eldirasok 6sztonzd erejének kdszonheto,
masrészrol a helyi termeldk és termékek irdnti telepiilésvezetdi elkdtelezettség novekedését is
bizonyitja.

3.4. A termel6k korében végzett felmérés eredményei

A termeldi felmérésben valo alacsony részvételi hajlandosag ellenére a termeldi
SERVQAL modell elkészitése lehetdséget adott arra, hogy a jelen kutatds és az AKI 2011. évi
felmérésének eredményeit dsszevethessem egymassal, illetve viszonyitasként képet kaphassak a
gazdalkodoi véleményekrdl a piacszervezodi és a fogyasztdir nézOpont mellett. Mivel a termeldi
piacon torténd értékesités még tovabb sziikitette a kort igy a tovabbi statisztikai elemzésektdl
eltekintettem.

A helyi piacok termeldi szempontbodl vizsgalt értékelésének elsd 1€épéseként arra voltam kivancsi,
hogy a piacokon nem arusitd gazdak milyen okok miatt keriilik ezt az értékesitési csatornat és a
megjelolt szempontok fontossdgi sorrendje atfedésben van-e az AKI 5 évvel ezeldtti
eredményeivel.

A kérdésre valaszt ado 14 termeld kozil legtobben azért nem arusitanak piacon, mert kicsi az
értékesithetd termékmennyiség (8 f0), illetve 6 gazda nyilatkozott tigy, hogy a kapacitas hianya
miatt nem €It ezzel a lehetoséggel. Két termeld el sem gondolkodott még a piaci értékesitésen,
ezen kiviil pedig minden mas felsorolt szempont egy-egy jelolést kapott. A listdban szerepld
tényezOokon kiviil egy termeld a tdvolmaradéasa okakén azt irta le, hogy a helyi piacokon jellemzden
nincsenek meg tejtermékeket higiénikus értékesitésének feltételei. Az AKI és a sajat felmérésem
eredményei megegyeztek abban, hogy melyek voltak a piactdl valoé tavolmaradas legfontosabb
szempontjai: mindkét esetben a kapacitaskorlat €s a helyi piacokon értékesithetd termékek kis
mennyisége volt a leggyakrabban megjelolt inditék.

A helyi piacoktol vald tavolmaradas okainak feltarasa utan a piacon értékesitok motivacioit is
megvizsgaltam. A kutatdsban résztvevok egy otfoku skala segitségével értékelhették a felsorolt
szempontokat, ahol az egyes érték azt jelentette, hogy az adott tényezd egyaltalan nem befolyasolta
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a valaszadot abban, hogy részt vegyen a piacon torténd értékesitésben, az 6tos érték pedig arrol
tanuskodott, hogy a vizsgalt szempont nagyban befolyasolta a termel6 dontését (2. tablazat).

2. tablazat: A termel6i piacon torténé értékesitést motivalo tényezok értékelésének atlagai és
eltérés a 2011-es AKI felmérés eredményeihez képest (1 = egyaltalan nem befolyasolta— 5 =
nagyon befolyasolta, N=15)

Ertékelés Kiilonbség a 2011-es
Szempontok atlaga Széras felméréshez képest
Igény a kdzvetlen fogyasztoi kapcsolatra 4,14 0,949 0,37
Konkrét fogyasztoi igény 3,93 1,335 0,08
Egyedi mindségii termékek értékesitése 3,71 1,204 -0,06
Jovedelem novelése 3,69 1,078 -0,62
Ertékesithetd termékek kis mennyisége 3,40 1,298 0,50
Kereskeddkkel szembeni kiszolgaltatottsag csokkentése 2,79 1,626 -1,12
Kapacitas kihasznalasa 2,73 0,961 -0,11
Idealizmus 2,43 1,742 -0,19
Kiszorulas mas értékesitési csatornakbol 1,62 1,193 -172
Tamogatas kihasznalasa 1,46 0,776 -0,22
Kevésbé szigoru ¢lelmiszerbiztonsagi kovetelmények 1,36 0,929 -0,33

Forras: Az AKI termel6i felmérése (2011) és a sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés

Az értékelések atlagait Osszevetettem az AKI felmérésének eredményeivel is és a vizsgalt
szempontok mentén bemutattam az atlagok kiilonbségeit. A kutatisba bevont termeldket
leginkabb a kozvetlen fogyasztdi kapcsolat iranti igény befolyasolta abban, hogy piaci
értékesitésbe kezdjen, 4,1 pontos atlaggal. Ez a szempont 5 évvel korabban még kevésbé motivalta
a gazdakat, akkor csak a negyedik helyen szerepelt a sorrendben 3,8-es atlaggal. A tavalyi évben
végzett kérdbdives vizsgalatban a termeldi piacon torténd értékesités motivalod tényezdi kozott a
masodik legfontosabb is a kereslethez vald igazodds szempontja szerepelt: a konkrét fogyasztoi
igények megjelenését atlagosan 3,9-es értékkel osztalyoztak a valaszadok, ami 0,08 ponttal volt
magasabb, az el6z0 kutatds eredményénél. A kovetkez6 a sorban az egyedi mindségii termékek
értékesitési lehetdsége volt, amely szempont ebben az esetben atlagosan kisebb mértékben
befolyasolta a gazdakat abban, hogy piacon aruljdk az altaluk eldallitott ¢lelmiszereket, mint a
2011-es felmérésben résztvevoket, bar a kiilonbség minddssze 0,06 pont volt. A negyedik helyen
a jovedelem novelése szerepelt, amely a korabbi vizsgilatban a legfontosabb befolyasolo
tényezOnek bizonyult a piacoz6 gazdik korében. Az utolséd tényezd, ami a sajat felmérésemben
inkabb befolyasolta megjelenést a piacokon, éppen az volt, ami a helyi piacokat elkeriilé gazdak
szédmara kizarta a kdzvetlen értékesités e lehetdségének kiaknazast, azaz annak a lehetdsége, hogy
ezen a csatornan keresztiil lehetdség van kis mennyiségben is élelmiszert értékesiteni. Ez a
kritérium az els6khoz hasonldan szintén nagyobb befolyéssal birt a sajat kutatdsom résztvevdinek
korében, mint az AKI 2011-es évben végzett kutatasanak valaszadoi kozott. A kereskedokkel
szembeni kiszolgaltatottsag csokkentése mar kevésbé motivalta a gazdakat arra, hogy
megjelenjenek a piacokon, holott ez a szempont 5 évvel kordbban még a masodik legfontosabb
tényez0 volt. A legnagyobb kiilonbség a két vizsgalat soran a mas értékesitési csatorndkbol vald
kiszorulas értékelésében volt: mig 2011-ben 3,3, addig 2016-ban minddssze 1,6 volt ez az érték.
A felsorolt kritériumok koziil a legkisebb jelentdséggel birdk sorrendje megegyezett a kordbbi
vizsgalat eredményeivel, azzal egylitt, hogy minden esetben a korabbi felmérésnél alacsonyabb
atlagértékkel szerepeltek. A termeldi piacon torténd €rtékesitést legkevésbé motivalo tényezoi a
kevésbé szigoru €lelmiszerbiztonsagi kovetelmények és a tdmogatési lehetdségek kihasznalasa
voltak. A felsorolasban nem szerepld kritériumok két befolyasold tényezdvel keriiltek
kiegészitésre: a koltségek csokkentése, valamint a kdzosségi élet timogatasa.
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A termeldi piacokon értékesitd termeldk javarészt feldolgozott termékeket arusitanak a vasarlok
szamara. A valaszadok 41 féle terméket, vagy termékkort soroltak fel, melybél 17 db volt
alaptermék, zomében friss zoldség és gylimolcs, de mézet, tojast €s tehéntejet értékesitd gazda is
részt vett a felmérésben. A feldolgozatlan és feldolgozott® termékfélék szama 24 db volt 5sszesen:
szOrpok, lekvarok, savanyusag, tejtermékek, olajok, fiistdlt hiistermékek, ételizesitok szerepeltek
a sorban.

A piacokon vasarlo fogyasztok szamara fontos szempont a termeldkkel szemben kialakult
bizalom, amit az is bizonyit, hogy a résztvevok vevoinek jelentds része torzsvasarld. Atlagosan ez
az arany 52 széazalék volt a kérddivet kitoltok korében, de a torzsvasarlok részesedésének a
legalacsonyabb megadott értéke is elérte a 15 szazalékot, a maximum érték pedig kiemelkedéen
magas: 80 szazalékos volt. A kapott atlagos, minimum ¢és maximum torzsvasarloi aranyok
megegyeztek az AKI 2011-es évben végzett termel6i felmérésének eredményeivel. A
korrelacidszamitas pedig azt bizonyitotta, hogy minél tobb vasarlo keres fol egy termeldt, annal
nagyobb mértékii a torzsvasarlok aranya.

A helyi piacokon értékesité gazdak szolgaltatdsmindség értékelésének elemzéséhez szintén a
SERVQUAL modellt alkalmaztam. A piacszervezok véleményéhez hasonldéan a helyi piacok
termékeit Ovezte a legnagyobb elvaras, a résztvevok az 6tfoku skalan atlagosan 4,5-es értéket adtak
ennek a dimenzidnak. Ezt kdvette a kényelem dimenziodja 4,4 pontos atlagértékkel, melyet a piacok
koriilményeinek szempontjait magaba foglalé dimenzid kovetett, 4,0 ponttal. A legkevésbé
fontosnak a kiilonbozd szolgaltatasok biztositadsa bizonyult mind koziil, amellyel kapcsolatban az
értékelés atlaga 3,0 volt.

A szolgaltatasok mindsége rendre harom dimenzié mentén maradt el az elvart értéktol, legnagyobb
mértékben (-0,3) a piacok termékei terén, ami a kérdéivet kitolté gazdak véleménye szerint a
leginkabb fejlesztésre szoruld dimenzido a helyi piacok mikodését illetden. A kényelmi
szempontok dimenzidjaval kapcsolatos tapasztalatok 0,2-del kaptak kevesebb pontot, mint amit a
gazdak elvarndnak a piactol, mig a koriilményekkel kapcsolatos kritériumok megitélése alig
kiilonbozott az elvasarok €s a tapasztalatok mentén: alig 0,1-es atlagértékkel maradt el a termel6i
benyomas az elvartaktol. A termeldi piacok altal nyujtott szolgaltatasok terén a felmérésben
résztvevl gazdak optimistan nyilatkoztak. Ebben az esetben ugy itélték meg, hogy a piacok
tulteljesitették az elvarasokat, hiszen mig véleményilik szerint ezek a feltételek kozepes
jelentdséglick a helyi piacok miikodése szempontjabol (értékelés atlaga: 3,0), a megvalodsitast
Osszességében 3,4-es osztalyzattal értékelték. Mindent dsszevetve a termeldi elégedettség értéke -
0,03 lett a vizsgalat eredménye szerint, ami azt jelenti, hogy a piacok egyes dimenziok mentén
igényelnek némi fejlesztést a hossztavu fentarthatosag érdekében, de egyiittesen az elvarasoknak
megfeleléen mitkodnek (6. abra).

3 Az Burdpai Parlament és a Tandcs 852/2004/EK rendelet, 2. cikk (1) b) "alaptermékek": els6dleges termelésbdl
szarmazo termékek, beleértve a term6foldbdl, allattenyésztésbol, vadaszatbol és halaszatbol szarmazo termékeket;

n) "feldolgozatlan termékek": olyan élelmiszerek, amelyeken még nem végeztek feldolgozast, és ide tartoznak a
szétvalasztott, részekre osztott, elvagott, szeletelt, kicsontozott, daralt, megnyuzott, 6rolt, vagott, tisztitott, darabolt,
kifejtett, tort, hitott, fagyasztott, mélyfagyasztott vagy kiolvasztott élelmiszerek;

o) "feldolgozott termék": a feldolgozatlan termékek feldolgozasabdl szdrmazo élelmiszerek. Ezek a termékek
tartalmazhatnak olyan dsszetevoket, amelyek az eldallitdsukhoz sziikségesek, vagy kiilonleges tulajdonsagokat adnak
nekik.
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6. abra: A SERVQUAL modellben szereplé dimenziok értékeléseinek atlagai a termel6k
szempontjabol (N=13)
Forras: Sajat szerkesztés

Az AKI1 5 évvel korabbi termeldi felmérésében nem vizsgaltuk a piacokkal kapcsolatos elvarasokat
a gazdak rész€rdl, azonban a tapasztalatokat 0sszegytijtottiik azokra a piacokra nézve, amelyeken
a kutatdsban résztvevd termeldk az altaluk eldallitott élelmiszereket arusitottdk. A felsorolt
tényezOk és dimenzidk ugyanazok voltak, mint a 2016-os évben végzett kutatasomban, amit
szintén egy otfoku skala segitségével értékelhettek a gazdak, igy az adatok Gsszevethetdk voltak
egymassal. A piacon értékesitett élelmiszerekkel kapcsolatos termeldi tapasztalatok értékelése
alapjan javult a dimenzi6 megitélése a 2016-o0s évre, egyiittesen +0,43-dal mindsitették magasabb
pontszammal ezeket a tényezdket a felmérésbe bevont gazdak, mint a 2011-es kutatas résztvevoi.
A piacokon nyujtott szolgaltatasok esetében még ennél is markdnsabb eltérés volt megfigyelheto:
kozel egy egész ponttal kaptak magasabb értéket ezek a tényezok a 2016-0s, mint a 2011-es évben.
A kényelmi szempontok €s a piacok kornyezetével kapcsolatos kritériumok viszont némileg
elmaradt ez el6z6 kutatasban megitélt szintt6l, mig az el6z6 dimenzié atlagosan -0,03-dal, az
utobbi -0,14-dal maradt el a 2011-es évben végzett vizsgalat eredményeitél. Ennek ellenére a
termel6k részérdl egyiittesen is pozitiv irdnyt valtozds volt megfigyelhetd a két kutatds
mindsitésében (+0,26).

3.5. A fogyasztok korében végzett felmérés eredményei

A fogyasztéi felmérésben nem volt reprezentativ Magyarorszadg felndtt lakossagara
nézve, a résztvevok kozott az orszagos aranyukhoz képest feliilreprezentaltak voltak a Kozép-
magyarorszagi régid lakosai, a magas iskolai végzettségliek, a kozépkoraak, valamint a holgyek.
Ennek ellenére az adatelemzés eredményeit relevansnak tekintem a termel6i piacokra nézve, mivel
a feldolgozott forrasmunkak alapjan a fent felsorolt demografiai jellemzdokkel bird fogyasztoi
csoportok jelentik elsdsorban a helyi piacok potencialis vasarlokorét.

A termeldi piacokon a résztvevok 1,2 szazaléka végzi szinte minden alkalommal a
nagybevasarlasait, emellett 12,5 szazalékuk nyilatkozott Ggy, hogy gyakran latogatja ezeket a
helyszineket. Tovabbi 43 szazalék jelezte, hogy legalabb idénként vasarol helyi piacokon, de
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emellett sok olyan fogyasztd vett részt a felmérésben (43,5%), aki soha nem keresi fel ezeket az
értékesitési csatornakat.

A vasarlasra és a termékekre vonatkozo bedllitottsag mérésének elemzése alapjan a valaszadok
korében atlagosan nagy jelentOséggel bir az élelmiszerek megbizhatdsaga: a legmagasabb
atlagértékekkel a termékek fogyaszthatosagi idejének jelentdsége (értékelés atlaga: 4,4), a
szarmazasi hely fontossaga (értékelés atlaga: 4,1), valamint a nemzetkdzi markak standard
Osszetételének jelentdsége (értékelés atlaga: 4,0) tényezok szerepeltek a sorrendben. A magyar és
a termeldi termékekre vonatkozo allitasok koziil, egyediil a hazai termékek eldnyben részesitése
volt Osszességében jelentosnek itélt szempont a résztvevok korében 3,9-es atlagértékkel. A
termelOktol torténd kozvetlen vasarlds, a biotermékek ¢és a helyi piacok termékeinek
¢lelmiszerbiztonsaga, a magyar termékek az import élelmiszereknél magasabb mindsége mind a
rangsor masodik felében szerepeltek. Fontos kiemelni azt is, hogy a legkevésbé igaznak tartott
allitas, miszerint az olcs6 termékek nem biztonsdgosak (értékelés atlaga: 2,7) azt bizonyitja, hogy
a résztvevok az €lelmiszerbiztonsagi szempontok érvényesiilését alapkritériumnak tekintik.

Jelentdségteljesnek bizonyult az az adat is, hogy az egyes allitasok esetében a valaszadok mekkora
hanyada valasztotta a ,,Nem tudom megitélni” valaszlehetdséget, ami arra utal, hogy nem
rendelkeztek elegendd informacidval ahhoz, hogy megitéljék az adott kijelentés helytallosagat. Ez
az arany 10 szédzalék f616tti volt a kdvetkezd allitdsok esetében:

A termeldi piacon dragabbak a termékek, mint a nagyobb boltokban (19%)

A biotermékek biztonsagosabbak, mint a hagyomanyos élelmiszerek (18%)

A kistermeldi termékeket nehezebb ellendrizni, minta a nagyobb gyartok termékeit (14%)
A termeldi piacon biztonsadgosabb ¢élelmiszert kapok, mint a nagyobb boltokban (10%)

A fent felsorolt kijelentések mindegyike a termeldi termékekkel kapcsolatos nagymértékii
fogyasztoi informaciohianyt jelzi.

A helyi piacokon a valaszadok 56 szazaléka vasarol valamilyen élelmiszerterméket legalabb
esetenként, ezen beliil 2 szazalék volt azoknak az aranya, akik hetente akar tobb alkalommal is
megteszik ezt, 12 szdzalékuk, pedig heti rendszerességgel jar termeldi piacra. Emellett a
valaszadok 19 és 23 szazaléka havonta tobbszor, illetve évente néhany alkalommal valasztja ezt a
vasarlasi lehetdséget. Ugyanakkor 22 szazalék volt azoknak az aranya is, akik ugyan a helyi piacok
termékeit nem vasaroljak, de a hagyomanyos piacokon, vasarcsarnokokban megfordulnak és
ugyanennyien nyilatkoztak ugy, hogy soha nem szereznek be élelmiszert ezen a csatornatipuson
keresztiil.

A piacokat elkeriild 49 résztvevo koziil a legtobben (13 £6) a piacok rugalmatlan nyitva tartasat
jelolték meg ennek (egyik) okaként. Ezt kdvetden a piacok sziik termékpalettaja és a bevasarlas
iddigényessége kovetkezett 18-18 db szavazattal.

A termeldi piacon vasarolt termékek hagyomanyosan els@sorban a friss zoldségek €s gylimolcsok
voltak a vélaszadok véleménye alapjan, melyet a résztvevok 94 szazaléka vasarol legaldbb
alkalmanként. Ugyanakkor a méz beszerzése leggyakrabban a kdzvetlen értékesités a formajaban
valdsul meg, a kérdésemre a valaszadok 22,5 szazaléka nyilatkozott ugy, hogy szinte mindig helyi
piacon vasarolja meg a kiilonb6z6 mézfajtakat, 6sszességében pedig 76 szazalékuk szerzi be ezt a
terméket helyi piacrol alkalmanként. A résztvevok 75 szazalékanak valaszai alapjan a tojas szintén
a piacok fobb termékeihez tartozott, amit az is bizonyitott, hogy a rendszeres vasarlok aranya
(17%) megkozelitette a friss zoldségeket (18,5%) és gylimolcsoket (18%) szinte mindig a piacon
vasarlok részesedéseét.

A vizsgalat eredményei alapjan megallapithato, hogy a termeldi piacok jellemzden nem a nagy
¢lelmiszervasarlasok helyszinei, ennek ellenére a valaszadok jelentds része legalabb alkalmanként
ellatogat ezekre a helyszinekre, hogy bizonyos termékeket a helyi piacokon szerezzenek be. Ezek
az ¢lelmiszerek hagyomanyosan a friss zoldségek, gytimolcsok €s a tojas, de egyre markansabb
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fogyasztoi igény mutatkozik a méz és a feldolgozott ¢lelmiszerek irant is. A helyi piacokat elkeriild
vasarlok nem a piacok termékeit kifogasoltak elsdsorban, bar ez a szempont is megjelent az okok
kozott, hanem a szdmukra iddigényes €s kényelmetlen vasarlas, valamint a sziik valaszték voltak
azok a legfobb szempontok, amiért a kutatasba bevont fogyasztok elkeriilik ezt a véasarlasi
lehetdséget.

A SERVQUAL modell eredményei alapjan hasonloan az eddig bemutatott szolgaltataismindség
vizsgalatokhoz a fogyasztok részeérdl is a helyi piacok termékeit ovezte a legnagyobb elvaras
(dimenzié értékelésének atlaga: 4,3). Ezt kovették a kényelmi szempontok 4,1 pontos
atlagértékkel, a harmadik helyen pedig a piacok koriilményeit magaba foglaldo dimenzio allt 3,6-
es mindsitéssel. A legkevésbé fontosnak ebben az esetben is a kiilonb6z6 szolgaltatasok biztositasa
bizonyult (értékelés atlaga: 2,5).

A szolgaltatasok mindségével kapcsolatos fogyasztoi tapasztalatok harom dimenzid mentén
maradtak el az elvart mértéktol. A piacszervezo6i, a termeldi és a fogyasztéi vizsgalatban is a
termékekkel kapcsolatos elvarasok és tapasztalatok kozott mutatkozott a legnagyobb eltérés,
egyiittesen -0,5-del volt alacsonyabb a tapasztalatok mindsitése, mint az elvart szempontok
dimenzidjara adott atlagérték. A kényelmi tényezOk esetében a kiilonbség -0,4, a helyi piacok
koriilményeit magaba foglalo dimenzid terén pedig -0,2 volt. Akarcsak a kutatasba bevont
termeldk, a fogyasztok is Osszességében megfelelonek tartottdk a termeldi piacokon elérhetd
szolgaltatasok mindségét, az elégedettség szamszerlsitett mértéke ebben az esetben +0,1 volt.
Mindent egybevetve a fogyasztoi elégedettség atlagosan -0,23 volt, ami azt jelenti, hogy a helyi
piacok a szolgaltatasok pozitiv értékelése ellenére sem érték el a fogyasztoi elvarasok szintjét (7.

abra).

Fogyasztdi elégedettség

-0,23

Elvaras Tapasztalat
’ 3,39
-*-

ey
E: 2,55 ) T:’ 2,70 E: 4,14’ T: 3,75 E: 3,63 ,T: 3,48
Szolgaltatas Kényelem Kéralmény

111

*A termékek
élelmiszerbiztonsaga megfeleld sVan kostoldsi lehetéség
*A termékek eredete sVan étkezési lehet6ség +Kdnnyen megkdzelithets *A piac j6 elrendezésd, tiszta

megbizhato *A panaszkezelés biztositott «Van megfelel parkoldsi +Van tiszta mellékhelyiség
*A termékek (ze, megjelenése *A piacon megrendezésre lehet&ség a piacnal *A bevdsarlds élménye és

megfeleld keriilnek programok *A nyitvatartdsi idé megfeleld hangulata vonzo
*A termékek dra/érték ardnya A piacnak van sajat honlapja *Az druvalaszték széles *A piac fedett

megfeleld sLehet bankkartyaval fizetni «Konny( gyermekekkel *A piac kornyékén mas
*Magyar termékek kaphaték van vasarolni szolgaltatasok is elérheték
=Helyi termékek kaphatok bevasdridkosdr/bevdsarldkocsi

Organikus termékek kaphatok

7. abra: A SERVQUAL modellben szereplé dimenziok értékeléseinek atlagai a fogyasztok
szempontjabol (N=170)
Forras: Sajat szerkesztés
Az AKI 2011. évben végzett fogyasztdoi kutatdsidban szintén elvégeztik a piacok
szolgaltatasmindség vizsgalatat a jelen kutatasban is alkalmazott dimenziok bevondsaval és
ugyanazon modszer alkalmazasaval, igy az adatok Osszevethetok voltak egymassal. A piacok
termékeivel kapcsolatos elvarasok €s tapasztalatok kozotti kiilonbség alig valtozott az 6t év sordn,
mindkét felmérésben -0,5 volt az eltérés a két értékelés atlaga kozott. Akarcsak a termeldi
mindsités esetében, fogyasztdi oldalrdl is ndtt a piacok altal nyujtott szolgéltatdsok iranti
elégedettség és pozitiv iranyba fordult (+0,41), annak ellenére is, hogy az elvardsok is magasabbak
voltak a 2016-os adatgytijtésben résztvevok részér6l a 2011. évi kutatas valaszadoi altal adott
értékeknél. A kényelmi szempontok irdnt is néttek az elvardsok, de ebben az esetben az
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elégedettség szamszeriisitett értéke is csokkent: mig 2011-ben -0,11 volt a kényelem
dimenzidjaval kapcsolatos fogyasztoi elégedettség, addig ez az érték a 2016. évi felmérésében
elérte a -0,39-ot. A piacok koriilményeinek/kdrnyezetének értékelése sem az elvarasok, sem a
tapasztalatok oldalarol nem valtozott szamottevOen, ezzel egyiitt a fogyasztoi elégedettség
valtozasa is nullahoz kozelitett (-0,01). Egyiittesen minimalis €s pozitiv iranyu volt a valtozas a
két vizsgalt idépont kozott (+0,03).

A fogyasztoi kérdbivben kialakitott a vasarldsra és a termékekre vonatkozo attitiid valtozok
értékelései mentén K-kozép klaszterelemzés alkalmazaséaval sikeriilt egymastol jol elkiilontilod
csoportokat azonositani a valaszadok korében.

Az attitidvaltozok aggregalasaval kialakitott négy fokomponens négy, egymastol eltérd
gondolkodasmodot képviseld fogyasztoi csoport kialakitasat tette lehetoveé.

Az elsé klaszter tagjai (,,tudatos, helyi termék parti” - 20,6%) voltak a legtudatosabbak mind koziil,
emellett szamukra volt a legfontosabb az, hogy hazai, illetve termeldi termékek keriiljenek az
asztalukra. Emellett az ¢lelmiszerek megbizhatdsaga is az atlagosnal nagyobb jelentdséggel birt
szdmukra, bar ez a gondolkodasmdd kevésbé markdnsan jelent meg ebben a csoportban.
Ugyanakkor egyaltalan nem biznak meg a boltokban kaphato és az olcso €lelmiszerekben, és tigy
véltek, hogy a kistermel6k altal eldallitott arut egyaltalan nem nehezebb ellendrizni, mint a
nagyobb gyartok termékeit.

A masodik, egyben legnagyobb csoport (,,univerzalis”: 43,5%) egyfajta komplex latasmodot
testesitett meg, ugyanis minden szempont mentén pozitiv atlagértékeket kaptam eredményiil,
melyek kozott a standard beltartalom-megbizhatosag kérdéskorének atlaga volt a legmagasabb a
tobbi csoporthoz és a masik harom fokomponenshez képest egyarant. Emellett ennek a klaszternek
a tagjai ugyanolyan megbizhatonak tartottak a termeldk €s a boltok altal értékesitett termékeket is.

A harmadik klaszterben (,,érdektelen”: 20,6%) ez e€l6z6 csoporttal éppen ellentétesen itélte meg a
vizsgalt tényezdket: ebben a szegmensben a fékomponens szkorok atlaga minden esetben a negativ
tartomanyba csuszott at. Ezek koziil a standard ellatasi lanc megbizhatdsaga a nullahoz kozelitett,
igy ebben az esetben inkabb atlagos volt a megitélés, mint negativ. Ugyanakkor mind a tudatossag
kritériumait, mind a termékek megbizhatosagadnak szempontjait ennek a klaszternek a tagjai
mindsitették a legalacsonyabb pontszamokkal, egyfajta elhatarolodast és pesszimizmust sugarozva
mind a révid, mind pedig a hosszu ellatasi lanc termékeivel kapcsolatban.

Az utolso ¢és legkisebb létszam csoport (,,standard ellatasi lanc parti” - 15,3%) résztvevdi tudatos
fogyasztoként ugy itélték meg, hogy a hazai és a termeldi termékek kevésbé megbizhatdak, mint
a standard ellatasi lancokon keresztiil értékesitett ¢lelmiszerek, amely szempontok ebben a
klaszterben kaptak a legnagyobb atlagértéket mind koziil, emellett a hazai termékek és a kozvetlen
értékesités preferalasadnak allitasai itt voltak legalacsonyabbat.

A hazai és termeldi termékeket elonyben részesitd ,,tudatos, helyi termék parti” elsé csoportban
volt a n6k aranya a legalacsonyabb (64%). Az esetek 31 szazalékdban €It legalabb egy 14 éven
aluli gyermek a haztartdsban, ami a masodik legalacsonyabb ardny volt a klaszterek kozott. A
gazdasagilag aktiv valaszadok a ,.érdektelen” klaszterrel egyiitt itt képviseltették magukat
legkevesebben (79%), emellett a diplomaval rendelkez6k ardnya is ebben a csoportban volt a
legalacsonyabb (75%).

A komplex gondolkodasu ,,univerzalis” masodik csoport tagjainak 43 szazaléka nevelt 14 éven
aluli gyermeket a héaztartdsban, ami a legmagasabb érték volt az 6t klaszter kozott. Emellett a
gazdasagilag aktiv résztvevok is itt képviseltették magukat a legtobben (85%) hasonldan a
,,standard ellatasi lanc parti” csoporthoz. A févarosban €16k aranya 50 szazalék volt a csoportban,
mig ez az érték a ,,standard ellatasi lanc parti” negyedik klaszterben 81 szazalékot tett ki. Ezenfeliil
a jovedelem legnagyobb hanyadat ebben a csoportban koltotték élelmiszerre, a 10 kategoriabol
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atlagosan 4,0 értéket képviselt a klaszter, ami azt jelenti, hogy a valaszadok jellemzden a
haztartasuk jovedelmének 31-40 szazalékat forditottak élelmiszervasarlasra egy honapban.

Az ,elhatarol6do” harmadik klaszter tagjai kdzott volt a legtobb holgy a csoportok kozott (84%),
illetve itt volt a legalacsonyabb az atlagos életkor 39 évvel. Ennek a klaszternek a tagjai élnek
atlagosan a legkisebb haztartdsokban (2,9 f6), hasonldéan a ,standard ellatdsi lanc parti”
klaszterhez, ugyanakkor ebben a csoportban a masodik legmagasabb a kisgyermekes csaladok
aranya (40%). Végezetiil, ahogy az mar az ,,tudatos, helyi termék parti” klaszter bemutatdsa soran
emlitésre keriilt, a tobbi csoporthoz képest itt is tobben vannak a gazdasagilag inaktiv valaszadok
(78%).

A hosszu ellatasi lancokba vetett bizalommal a ,,standard ellatasi lanc parti” negyedik csoportba
tartoznak a legidésebb valaszadok (43 év). Atlagosan itt élnek a legkevesebben egy haztartasban
(2,7 16) és ebbe a klaszterbe tartozik a legkevesebb kisgyermekes csalad (27%). Mindemellett a
negyedik csoport biiszkélkedhet a legtobb gazdasagilag aktiv (86%) és a legtobb diplomas taggal
is (95%). A fOvarosiak ardnya 81 szazalék volta a klaszterben, ezzel egylitt a legmagasabb egy
fore jutd havi nettd jovedelmi kategoria (151-250e Ft) és a legalacsonyabb aranyu élelmiszerre
valo koltés (21-30%) is a cSoport sajatossagai kozé tartozott.

Az attitiidvaltozok mentén kialakitott fogyasztéi szegmensek termeldi piacokra vonatkozéd
szolgéltatdsmindség vizsgalatanak eredményei szerint a csoportok kiilonbozoképp itélték meg a
piacokon kaphatd termékeket, a szolgaltatdsokat a kényelmi tényezoket, valamint a piacok
koriilményeit és kornyezetét. Meglepd modon a hazai és a helyi élelmiszerek irant elkotelezett
szegmens résztvevoi korében volt a legnagyobb az eltérés a termékekkel kapcsolatos elvasar és a
tapasztalat kozott (-0,87), de egyik csoport esetében sem érte el az elvart szintet a piacokon
elérhetd ¢élelmiszerekkel kapcsolatos kritériumok. A szolgaltatasok dimenzidjat a komplex
gondolkodasu klaszter kivételével minden szegmens pozitivan értékelte, ugyanakkor a kényelmi
tényezokkel egyik csoport sem volt elégedett. A helyi piacok koriilményeivel kapcsolatban
megosztott volt a vélemény a szegmensek kozott: a standard megbizhatdsadg hivei véleménye
szerint a tapasztalatok feliilmultak az elvarasokat (+0,15), emellett az elhataroloddé harmadik
klaszter elégedettsége is Osszességében kozelitett az elvart szinthez (-0,06). Ezzel szemben a
termeldi piacok két potencialis célcsoportja tigy itélte meg, hogy a helyi piacokat ezen a téren is
sziikséges fejleszteni. Osszességében a fogyasztoi elégedettség a masodik csoport kdrében volt a
legalacsonyabb (-0,42), de az els6 csoport sem értékelte sokkal pozitivabban ezt a vasarlasi
lehet6séget (-0,34). A negyedik szegmens helyi piacokkal kapcsolatos elvarasai és tapasztalatai
kozott -0,12 volt a kiilonbség, mindent egybe véve pedig az elhatarolodok elvarasaihoz allt
legkdzelebb a piacok szolgaltatasmindsége (-0,01) (3. tablazat).

3. tablazat: A vasarlassal és a termékekkel kapcsolatos attitiidvaltozok alapjan létrehozott
klaszterek szolgaltatasmindség vizsgalata (N=170)

Fogyasztéi elégedettség

Dimenziok 1. klaszter 2. klaszter 3. klaszter 4. klaszter
Termék -0,87 -0,63 -0,19 -0,53
Szolgaltatas +0,15 -0,15 +0,33 +0,28
Kényelem -0,43 -0,57 -0,16 -0,34
Koriilmény -0,22 -0,35 -0,06 +0,15
Egyiitt -0,34 -0,42 -0,01 -0,12

Forras: Sajat szerkesztés

Hogy pontosabb képet kapjak helyi piacok vasarloi korérdl a klaszterelemzést elvégeztem a
termeldi piacokon arusitott termékekkel, a piacok altal nyujtott szolgaltatdsokkal, a kényelmi
szempontokkal, valamint a piac miikddésének koriilményeivel kapcsolatos tapasztalatokat magaba
foglalo kérdéskor bevonasaval. A klaszterképzéshez elsé 1€pésben fokomponenseket képeztem a
négy dimenzid mentén. A csoportképzésbe csak azok a valaszadok keriilhettek be, akik a piacokkal
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kapcsolatos tapasztalatokat magaba foglaldé fékomponesek minden kérdésére érvényes értékelést
adtak, emellett nem a ,,Nem tudom megitélni” valaszlehetéséget jelolték meg, igy Osszesen 72
valaszadd részvételével készitettem el a klaszterelemzést. A legtisztabb klaszterstrukturat két
csoport elkiilonitésével kaptam, ezért ezt a lehetdséget fogadtam el, mivel jol illeszkedett ahhoz a
cé¢lomhoz, hogy megvizsgaljam a termeldi piacokkal elégedett vasarlok jellemzdit, emellett a
klaszterképzésbe bevontak alacsony 1étszama is ezt a megoldast erdsitette.

A két csoport markansan elkiiloniilt egymastol a termeldi piacokkal kapcsolatos tapasztalatok
mindsitése terén. Az elsO klaszter minden dimenzié mentén pozitivan értékelte a helyi piacokat,
ezen beliil is a termékekkel kapcsolatos szempontokkal voltak a leginkabb elégedettek. A masodik
szegmens ezzel éppen ellenkezdleg, minden tényezOt negativan értékelt, legkevésbé pedig a
piacok koriilményeivel/kornyezetével voltak elégedettek a tapasztalataik alapjan (8. abra).

1. KLASZTER 2. KLASZTER

-0,54 -0,52 g

F6komponens-értékek atlaga

mTermék m Szolgaltatas Kényelem ® Koérilmény

8. abra: A termeldi piacokat leiré dimenziékkal kapcsolatos tapasztalatok

fokomponenseinek atlaga a klaszterek szerint (N=72)
Forras: Sajat szerkesztés

A termeldi piacok termékeivel, szolgaltatdsaival, a kényelmi szempontokkal és koriilményeivel
elégedett csoport tagjai (29 {6) kozott 86 szazalék volt a nék aranya, mig a piacokkal kapcsolatban
negativ véleményt megfogalmaz6 szegmens korében ez az ardny csupan 65 szazalék volt. A
csoportok tagjainak életkora nem kiilonbozott jelentdsen egymastol, az elsd klaszter atlagosan 39,
amasodik klaszter pedig 41 éves volt. Az egy hdztartasban ¢l0k szdma és a 14 éven aluli gyermeket
neveld csaladok ardnya a piacokat pozitivan értékeld klaszter esetében volt magasabb. A
gazdasagilak aktivak aranya az elsd szegmensben 72 szazalék, a masodikban pedig 81 szazalék
volt, de mig az inaktivak koziil a GYED-en, vagy GYES-en 1évd valaszadok ardnya 21 szazalék
volt az elsé csoportban, addig a méasodik klaszterben ez az érték minddssze 5 szazalék volt. A
diplomasok a helyi piacokkal elégedetlenek csoportjaban volt magasabb: 83 szazalék, a pozitiv
tapasztalatokkal rendelkezOk korében pedig 65 szdzalék. A budapestiek részesedése a masodik
csoportban volt némileg magasabb, az els6 szegmensben 57 a masodikban 63 szazalék volt.

Az egy fOre jutod havi nettd jovedelem a masodik csoport esetében volt nagyobb, ugyanakkor az
¢lelmiszervasarlas részesedése az Osszes vasarlasbol az elsé szegmens korében volt kevesebb,
habar az eltérés minimalis volt a két klaszter kozott.

Az attitidvaltozok és a piacokkal kapcsolatos tapasztalatok mentén kialakitott kétféle
klaszterstruktiira kozott nem talaltam 0sszefiiggést, a termeldi piacok értékelése alapjan kialakitott
csoportok megoszlasa nem tért el szamottevéen a gondolkodasmod szerint 1étrehozott szegmensek
mentén.
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3.6. A piacszervezoi, termeldi és fogyasztoi értékelésének osszehasonlitasa

A piacszervezoi, a termel6i €s a fogyasztoi felmérésben egyarant alkalmazott SERVQUAL
modell lehetdséget adott arra, hogy a szerepldk a helyi piacok irant megfogalmazott elvarasait és
a tapasztalatait, egyuttal a szolgaltatismindség megitélését Osszevethessem egymassal.

Elso 1épésben az egyes tényezOk szolgaltatismindség értékelését hasonlitotta dssze a szerepldk
kozott. Els6ként a piacszervezoi értékeket vetettem 6ssze a fogyasztokéval, majd a termeldk és a
fogyasztok altal kialakitott eredmények kozotti kiillonbségeket vizsgaltam, végezetiil a szervezdk
piacokkal kapcsolatos elégettségét egyeztettem a termelOk értékeléseivel. Az alacsony, negativ
értékek azt jelentették, hogy

1. afogyasztoi elégedetlenség nagyobb, mint a piacszervezoi,
2. afogyaszt6i elégedetlenség nagyobb, mint a termeldi,
3. atermeldi elégedetlenség nagyobb, mint a piacszervezoi.

A magas, pozitiv értékek pedig azt jelentették, hogy

1. afogyasztdi elégedettség nagyobb, mint a piacszervezoi,
2. afogyasztoi elégedettség nagyobb, mint a termeldi,
3. atermeldi elégedettség nagyobb, mint a piacszervezoi.

A termel6i piacok mindsitésének szervezoi és a fogyasztoi értékeit 0sszevetve megallapithato,
hogy vasarlok a termékekkel kapcsolatos kritériumok szinte mindegyikét alulbiztositottnak lattak
a helyi piacokon, mint a szervezdk. A legnagyobb eltérés a két mindsités kozott a termékek
eredetének megbizhatosaga mentén volt. Ugyan mindkét értékelés a negativ tartomanyba esett, de
a fogyasztok ¢és a szervezok értékelése kozott igy is -0,74 volt a kiilonbség. Szintén nagy volt az
eltérés a termékek megfeleld élelmiszerbiztonsagat (-0,67) és a piaci aruféleségek megjelenését és
izét illetéen (-0,47). Ebben a dimenzidban egyediil az organikus termékek biztositasat lattak a
fogyasztok kevésbé negativan, mint a piacok szervezodi. A szolgaltatasok terén javarészt alig volt
kiilonbség a két csoport kozott. Az aruvalasztékon mindharom szerepld szerint lehetne szélesiteni,
de ezt a szervezdk nagyobb problémanak gondoltdk, mint a helyi piacok vasarloi. A fogyasztok
szamara kevésbé megfeleld a nyitva tartds, mint ahogy azt a piacok szervezdi megitélték ¢és a
piacok megkozelitésével kapcsolatban is eltérden vélekedtek (kiilonbség: -0,22).

A termeldk és a fogyasztok mindsitéseinek Osszehasonlitdsa soran a piacszervezokével kozel
azonos tendencia lathato, de tobb esetben eltért egymadstdl a kiillonbség mértéke. A termékekkel
kapcsolatban a helyi piacokon értékesitett élelmiszerek ar/érték ardnyanak megitélésében volt a
legkisebb az egyetértés (kiilonbség: -1,07), ugyanakkor a magyar termékek jelenlétét a piacokon
a fogyasztok lattak inkabb biztositottnak, noha az 6 elégedettségiik mértéke is negativ tartomanyba
esett (kiillonbség: +0,51). Az Osszes feltétel koziil a legnagyobb eltérés a bankkartyas fizetési
lehetdség biztositasaval vald elégedettség mértékében volt. Noha dsszességében a fogyasztok a
helyi piacok kevésbé fontos szempontjanak itélték ezt a tényezdt, a termeldk akkor is jelentdsen
alabecsiilték ennek jelentéségét (kiilonbség: -2,09). A kényelmi tényezdk koziil ebben az esetben
is a nyitva tartas volt a leginkabb eltérd értékelést maganak tudé szempont (kiilonbség: -0,78).
Emellett a konnyli megkozelithetdséggel €s a parkolasi lehetdségekkel is a vasarlok voltak kevésbé
elégedettek (kiilonbségek: -0,33 és -0,31). A piacok rendezettségét és a mellékhelyiségek
biztositasat szintén a vasarlok itélték kevésbé megfelelonek, akarcsak a piac kornyékén elérhetd
mas szolgaltatdsok meglétét. A bevasarlas élményével a vasarloknak nem volt gondjuk,
ellentétben a termeldkkel, akik 0,47-dal alacsonyabb elégedettségi szinten értékelték ezt a
kritériumot.

Végezetiil megvizsgaltam, hogy a piacszervezok ¢€s a termeldk egymastol eltérden értékelik-e a
helyi piacokat. A legnagyobb negativ iranyu eltérés a magyar termékekkel kapcsolatban volt, ami
a szervezOk véleménye szerint biztositott a helyi piacokon, ugyanakkor a termeldk kétségbe
vontak ennek bizonyossagat és egylittesen -0,9-del alacsonyabb mindsitést adtak ennek a
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kritériumnak, mint a szervezOk. Mindemellett a termeldi piacokon elérhetd aruféleségek
¢lelmiszerbiztonsagaval, a termékek megbizhatd eredetével, az ¢élelmiszerek megfeleld
megjelenésével és izével, valamint a helyi termékek jelenlétével is kevésbé voltak elégedettek,
mint a szervezok. Ezzel ellentétben 6sszességében megfelelonek €s a szervezoknél véleményéhez
képest is idedlisabbnak itélték a terméke ar/érték aranyat, valamint az organikus termékek
valasztékat a helyi piacokon.

A termeldi piacok kritériumainak elemzése utan az egyes dimenziok SERVQUAL vizsgalatanak
Osszehasonlitasat is elvégeztem a piacok szereploinek értékelése mentén. A termékek dimenziojat
a piacszervezok, a termeldk és a fogyasztok egyaran a leginkabb fontosnak és egyben fejlesztendd
teriiletnek itélték meg a helyi piacokon. Ugyanakkor a kinalti oldal nem kovette a keresleti
igényeket, mivel a fogyasztok elégedettségi szintje a szervezknél -0,4-del, a termeldknél pedig -
0,3-del volt alacsonyabb az eredmények szerint. A termel6i piacokon nyujtott szolgaltatasokkal
kapcsolatban egyik szereplének sem voltak magas elvarasai, mindazonaltal az elégedettség
mértéke jelentdsen eltért egymastol a szervezok, illetve a termeldk és a vasarlok kozott. A piacok
menedzserei 0sszességében ugy itélték meg, hogy ezek a kritériumokat erdsiteni sziikséges a
piacaikon, holott sem a piacon arusitd gazdak, sem pedig vasarlok részérdl nem mutatkozott erre
igény. Ezzel szemben a kényelmi szempontokat mindharom résztvevo fontosnak tartotta a termeldi
piacok sikeres miikodése szempontjabol és abban is egyetértettek, hogy ezek a feltételek
korrigalasra szorulnak, bar ennek mértékében volt némi eltérés a szereplok kozott. A piacok
koriilményeivel, kornyezetével kapcsolatos kritériumokhoz fiiz6d6 elvarasok a fogyasztok
részérol mérsékeltebbek voltak, mint szervezoi és a termel6i oldalrdl, azonban a vasarlok sem
voltak maradéktalanul elégedettek ezekkel a szempontokkal, ahogyan a piacok szervez6i sem. A
termel6i elégedettség mértéke a nullahoz kozelitett, azaz kisebb jelentdséget tulajdonitottak a helyi
piacok koriilményeit meghatarozé tényezéknek, mint a maésik két résztvevd. Osszességében a
termeldi piacok a kutatasban résztvevéd gazdak szerint alltak legkdzelebb elvarasok szintjéhez, a
szervezOk €s a vasarlok viszont kozel azonos mértékben fejezték ki azt, hogy vannak fejlesztendd
teriiletek ebben az értékesitési csatornaban, amivel vonzobba lehetne tenni a termel6i piacokat.

4. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A termeldi piacok telepiilés szintli vizsgalatanak eredményei alapjan megallapithato, hogy a
kereskedoi és a termeldi piacok kozotti kiilonbség nem csak a jogszabalyi meghatarozas szintjén
létezik, hanem gyakorlati szinten is egymastol eltérd sajatossagok jellemzik a két tipust. Ez azt is
jelentheti, hogy keresked6i piacok inkabb a kinalati, a termel6i piacok pedig inkabb a keresleti
oldalhoz igazodnak a megoszlasuk alapjan.

cres

hasznaltam fel, szakértéi csoport bevonasaval. A munka soran meghataroztuk a helyi piacok
helyszinvalasztasanak szempontjait €s kritériumait a szervezok, a termeldk és a vasarlok igényei
alapjan. Az egyes kritériumokhoz stlyokat rendeltiink igy tettiikk mérhetdvé és 6sszehasonlithatova
a piacok telephelyeit. A munka folyaman a résztvevék minden szempont jelentdségének
mértékében konszenzusra jutottak, illetve megegyeztek abban is, hogy melyek azok a kritériumok,
amelyek az észak-amerikai tanulmdnyban nem szerepeltek, am Magyarorszagon nagy
jelentéséggel birnak.

A piacszervezOk azonositottak a fejlesztendd teriileteket a sajat piacukkal kapcsolatban. A
legjelentdsebb elmaradast a szlik termékpalettaban, dimenzidk szintjén pedig a kényelmi tényezdk
hianyossagaiban lattak. A piacnyitds motivacids tényezOit tekintve a tarsadalmi és etikai
szempontokat eldtérbe helyezd szervezdi gondolkoddsmod megjelent a tervezésben, a résztvevok
legnagyobb csoportjat ez a szemlélet jellemezte.

A helyi piacon torténd értékesités f6 motivacidja a gazdalkodok oldalarol az 5 évvel korabbi
adatokhoz képest elmozdult jovedelemszerzés irdnyabol a fogyasztoi kereslet kielégitésének
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iranyaba. A piacokon kinalt termékkorok kozott egyre gyakoribbak a feldolgozott, magasabb
hozzaadott értékii aruféleségek. A SERVQUAL modell eredményei alapjan a piacszervezokhoz
hasonl6an a termeldk is azonositottak a fejlesztendd teriileteket a sajat piacukkal kapcsolatban. A
legjelentosebb elmaradast a sziikk termékpalettdban és dimenziok szintjén is a termékekkel
kapcsolatos tényezok hianyossagaiban lattak.

A fogyasztéi felmérés eredményei alapjan megallapithatd, hogy a felmérésben résztvevo
valaszadok az élelmiszervasarlasaik soran elsdsorban a biztonsagi és mindségi szempontokat
veszik figyelembe, amely kritériumokat még nem latnak teljes mértékben biztositottnak a termel6i
termékek részérdl, ezzel egyiitt kevés informdcioval rendelkeznek ezekrdl az aruféleségekrol.
Ugyanakkor fontos szamukra, hogy hazai ¢élelmiszereket vasaroljanak, igy ez a kérdéskor is azt
bizonyitja, hogy a kistermel6i termékek részesedése az Osszes ¢élelmiszervasarlasbol még
novelhetd. A szolgaltatasmindség vizsgalat alapjan a termékekkel kapcsolatos elvarasok és
tapasztalatok kozott mutatkozott a legnagyobb eltérés, de dsszességében sem érték el a fogyasztoi
elvarasok szintjét. A fogyasztoi klaszterelemzés szerint a termékrél és a vasarlasrol kialakult
gondolkodasmod nem volt Osszefiiggésben a helyi piacok megitélésével és nagyon fontos
kiemelni, hogy éppen a termeldi piacok potencidlis vasarlokore volt a legkevésbé elégedett a
kozvetlen értékesités e formajaval.

A szervezOk, a termeldk €s a fogyasztok termeldi piacokkal kapcsolatos elvarasai és tapasztalati
alapjan kidolgozott SERVQUAL modellek 6sszevetése azt az eredményt hozta, hogy a szereplok
elvardsai és elégedettségének szintje sok esetben nem voltak Osszhangban egymassal. A
legnagyobb eltérés a termékek dimenzidja mentén volt, ahol a kinalati oldal nem kovette a keresleti
igényeket, mivel a fogyasztok elégedettségi szintje a szervezdk és a termeldk értékeinél is joval
alacsonyabb volt. A kereslet és a kinalat kozott a kozvetlen kapcsolat ellenére is hianyos a
kommunikécio és az informacidcsere, aminek kovetkeztében a kinalati oldal szerepléi nem
feltétleniil a megfeleld stratégiat valasztjak a piacuk forgalmanak ndveléséhez. Tanulsagos, hogy
a szervezOk ¢és a termeldk igényei kozott is joval kevesebb volt az atfedés, mint az idealis lenne a
piacok sikeres és fenntarthatdo miikodéséhez. A fentiekben targyalt elemzg€s is rdmutatott arra, hogy
a fogyasztdi bizalom a piacon vésarolt termeldi termékekkel szemben nem véltozott az elmult 6t
évben €s még mindig alacsonynak mondhato.

A hipotézisvizsgalat eredményei

A hazai és nemzetkozi szakirodalom eredményei alapjan megfogalmazott hipotéziseimet harom
csoportba soroltam: piacszervezo6i, termeldi és fogyasztoi oldalrol vizsgaltam.

H1: A termeléi piacok elinditasa jellemzéen nem tudatos tervezés eredménye (Igazolva).

A termeldi piac hosszil tdvi fennmaradasanak elengedhetetlen feltétele, hogy a megfeleld
mennyiségll €s mindségii kinalat talalkozzon a kereslet igényeivel. Ahhoz, hogy a piacszervezdk
informécidhoz jussanak a helyi piacot érintd kereslet és kindlat sajatossagairol, altalaban egy
eldzetes felmérésre van sziikség az adott térségben. Ugyanakkor a kutatasban résztvevo szervezok
csupan alig fele gylijtott informaciot a telepiilés (telepiilésrész) és kornyéke vasarloinak és
termeldinek jellemzdirdl a piac megnyitasa eldtt. A keresleti oldal ismeretének hidnyéat jeleztek a
SERVQUAL modell eredményei is, miszerint a piacszervezoknek nincs pontos informaciojuk a
vasarlok piacokkal kapcsolatos elvarasairol €s tapasztalatairol, melynek kovetkeztében varhatéan
nem a megfeleld startégiat valasztjak az adott piac forgalmanak noveléséhez.

H2: A termel6i piacok termékpalettijan megjelentek a magas hozzaadott értékkel
rendelkez6 termékek (Igazolva).

A piacszervezOi, a termeldi €s a fogyasztd felmérés eredményei egyarant igazoltdk, hogy a
termeldi piacokon egyre nagyobb teret nyernek az alaptermékek mellett a feldolgozatlan és a
feldolgozott termékek. A friss zoldségek ¢és gytimdlcsok utan a helyi piacok harmadik
leggyakoribb aruféleség a feldolgozatlan és feldolgozott gyiimdlesok (bef6tt, lekvar, aszalvanyok
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stb.) termékkore volt, emellett a tejtermékek, a feldolgozatlan és feldolgozott zoldségek (szoszok,
savanytsag stb.), valamint a huskészitmények is szerepeltek szinte az Osszes felmért piac
termékpalettajan. A termeldk korében végzett kutatds adatai azt mutattak, hogy a piacokra vitt
arukorok csupan 40 szazaléka volt alaptermék. Mig a 2016-os fogyasztdi felmérésben a
zoldségfélek, a tej, a husfélék, a gyiimolesfélék felhaszndlasaval elkészitett ¢lelmiszereket a
résztvevok fele-haromnegyede vette meg helyi piacon legalabb idonként, addig ez az arany az AKI
2011-ben végzett felmérésében 9 és 58 szazalék kdzott mozgott terméktipustol fliggden.

H3: A termel6i piacokon értékesito termelék jellemzoen nem diverzifikaljak a
tevékenységiiket, nem, vagy csak kevés szamu egyéb csatornat hasznilnak a termékeik
értékesitéséhez (Elvetve).

A szakirodalmi tapasztalatokkal ellentétben a termel6i felmérésben résztvevok valaszai alapjan a
rovid ellatasi lanc egyes formai eltérd részesedést tettek ki az Osszes értékesitésbol. A haztol
torténd termékarusitas atlagosan mindossze 17 szézalékkal szerepelt a listaban, ami azt jelenti,
hogy emellett jellemzéen mas csatorna volt a hangstlyosabb forma, a gazdaudvarrdl toérténd
értékesités kiegészitd lehetdségként volt jelen, ami egyébként a piacok utdna masodik
leggyakrabban alkalmazott értékesitési csatorna volt mind koziil. A termeldi piac aranya az 6sszes
értékesitésbol atlag 48 szazalék volt a résztvevok korében, a kereskedoi piac 20, a rendezvényeken,
fesztivalokon valo részvétel esetében pedig 17 szazalék volt ez az arany, mindez arra enged
kovetkeztetni, hogy a gazdak dontden nem csak egy tipusu értékesitési lehetdséget hasznalnak. A
termelok 73 szazaléka arusitotta a termékeit tObbféle csatornan keresztiil, az értékesités
diverzifikacioja pedig elsésorban a REL-ben résztvevé gazdakra volt jellemz6. Azonban annak
igazoldsdhoz, hogy tevékenységiiket diverzifikald termel0k aranya ndvekedett a rovid ellatasi
lancban az elmult években tovabbi vizsgalatokra van sziikség.

H4: A termel6i piacokon értékesité termelék jellemzéen nem rendelkeznek elegend6
informacioval a fogyasztéi igényekrdl és elvarasokrol (Igazolva).

A fogyasztok és a termeldk korében elvégzett szolgaltataselégedettség vizsgalat eredményei
igazoltdk, hogy a termeldk a kozvetlen kapcsolat ellenére sem rendelkeztek elegendd
informacioval a fogyasztoi igényekrdl. A helyi piacok minden dimenzidjaban alacsonyabb volt a
fogyasztok elégedettsége, mint a termeldkeé. Legnagyobb eltérés az értékelésekben szintén a
termékekhez fiiz6d6 feltételek mentén volt: a fogyasztok leginkabb a termékek eredetével és
megbizhatosagaval kapcsolatban fejeztek ki a termeldknél erdsebb bizalmatlansagot. Emellett
fontos kiemelni olyan szolgaltatasokat is, minta pl. a bankkartyas fizetés lehet6ségét, amely
kritérium jelentdségét a termeldk jelentdsen alulértékelték a vasarlokhoz képest, ez a szempont az
AKI 2011-es évben végzett kutatasanak is hangsulyos eleme volt.

H5: A termeldi piacok termékei iranti kereslet egyik legmeghatarozobb eleme a bizalom,
melynek alapja a termelokrél és a termékekrol kapott megfeleldo mennyiségi informacio
(lgazolva).

A termeldi kutatasbol kideriilt, hogy a piacokon vésarlod fogyasztok szamara fontos szempont a
termelOkkel szemben kialakult bizalom, amit az is bizonyit, hogy a résztvevok vevoinek jelentds
része torzsvasarlo. A korrelacioszamitas pedig azt bizonyitotta, hogy minél tobb vasarlo keres fel
egy termeldt, annal nagyobb mértékii a torzsvasarlok aranya.

A fogyasztoi felmérés azt az eredményt hozta, hogy a véalaszadok az élelmiszervasarlasaik soran
elsésorban a biztonsagi és mindségi szempontokat vették figyelembe, amely kritériumokat még
nem latnak teljes mértékben biztositottnak a termeldi termékek részérdl, ezzel egyiitt kevés
informacioval rendelkeznek ezekrdl az aruféleségekrdl. Ugyanakkor fontos volt szamukra, hogy
hazai élelmiszereket vasaroljanak, igy ez a kérdéskor is azt bizonyitja, hogy a kistermeldi termékek
részesedése az Osszes ¢lelmiszervasarlasbol még novelhetd. A vésarloi klaszterelemzés szerint a
kozvetlen értékesitést elkeriilok elsdsorban a kistermel6i termékek iranti bizalmatlansag miatt nem
valasztottak ezeket a termékeket.
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H6: A termeléi termékek irant elkotelezett fogyasztéi csoport szocio-demografiai jellemzdi
nem valtoztak az elmult 5 évben (Részben igazolva).

A termeldi piacok megitélése alapjan kialakitott két csoport markansan elkiiloniilt egymastol a
termeldi piacokkal kapcsolatos tapasztalatok mindsitése terén. Az elsd klaszter minden dimenzid
mentén pozitivan értékelte a helyi piacokat, a masodik szegmens ezzel éppen ellenkezdleg, minden
tényezG6t negativan értékelt. A helyi piaci tapasztalataik alapjan a termel6i piacokkal elégedett
valaszadok demografiai jellemzd6i szerint részben igazodtak a forrasmunkakban megjelolt
sajatossagokhoz: jellemzden a ndk, a csaladosok és a kozépkoruak tartoztak ebbe a csoportba.
Ugyanakkor az iskolai végzettség és a lakohely tipusat illetben nem igazodtak a kutatasok
tobbségének eredményeihez.

Javaslatok

J1: A termeldi piacok helyvalasztasa jellemzéen kevésbé tudatos tervezés eredménye, holott a
kereslet és a kindlat szempontjabol is optimalis helyszin kijeldlése nagymértékben hozzéjarul a
termeldi piacok miikodésének hosszutavi fennmaradasahoz. EgQy a szervezok és a termeldk
szdmara egyarant hasznos ¢és egyszerlien alkalmazhatdé dontéstdmogatd eszkdz kidolgozasat
megkezdtiik egy szakértdi csoporttal egylittmitkddve, azonban a tobbdimenzids szempontrendszer
¢s az alkalmazas modszertana még korrekcidt és a gyakorlatban is igazolhat6 adaptaciot igényel,
amely jelenleg eréforrds hidnyaban még megoldasra var. Fontos lenne az eljards mieldbb
véglegesitése €s a szereplok 0sztonzése arra, hogy a helyszinvalasztas a jelenleginél tudatosabb és
tervezett stratégia mentén torténjen.

J2: A helyi piacok sikeres miikddésének elengedhetetlen feltétele a megfeleld piacszervezoi
kompetencia megléte, valamint a kereslet és a kinalat adottsagainak vizsgalata. A termeldi piacok
szervez6i tobbnyire nincsenek birtokaban ezeknek az informacioknak, ezzel csokkentve a piacuk
hosszutavih fennmaradasadnak esélyét. Segitséget jelenthet képzés/tanacsadas keretében a
piacszervezéshez és menedzsmenthez sziikséges ismeretekatadds lehetdségének megteremtése,
emellett olyan forum kialakitasa, ahol a szervezdk folyamatosan hozzajuthatnak az aktualisan
sziikséges informéciokhoz.

J3: A gazdalkodok oldalarol a helyi piacon torténd értékesités f6 motivacidja elmozdult
jovedelemszerzés iranyabol a fogyasztoi kereslet kielégitésének iranyaba. Ugyanakkor a piacokkal
¢s termékeikkel kapcsolatos vasarloi szolgaltatasmindség értékelése negativabb volt, mint ahogy
azt a termel6k vélték, ami azt jelenti, hogy a gazdaknak még mindig nincs realis képiik a fogyasztoi
igényekrol. Ez a probléma mar az AKI 2011-ben végzett kutatasanak is fontos megallapitasa volt,
ami arra hivja fel a figyelmet, hogy a vasarlokkal valo kozvetlen termeldi kapcsolat altal
kiaknazhat6 informaciocsere még mindig nem megfeleld. Ennek javitdsahoz sziikséges a
fogyasztok folyamatos és részletes tajékoztatasa a termeldk altal a piacokon értékesitett termékrol,
melynek a legegyszerlibb modja a kozvetlen a vasarlas sordn létrejovd kozvetlen kapcsolat
kiaknazasa szobeli kommunikécioval.

J4: A fogyasztoi felmérés azt az eredményt hozta, hogy a helyi piacok vevokore még tovabb
ndvelhetd, &m a potencidlis fogyasztoi kor egyeldre bizalmatlan a termeldi termékek irant, aminek
elsddleges oka, hogy nem rendelkeznek elegendd informacioval az €lelmiszerek eredetérdl €s
Osszetételérdl, igy élelmiszerbiztonsagi szempontbdl is kockdzatosnak tartjak ezeket a termékeket.
A fogyasztoi bizalom noveléséhez a fent emlitett kozvetlen termel6-vevd kapcesolat erdsitésén tul,
a piacszervezOk oldalarol is sziikséges a megfeleldé kommunikacidé erdsitése, a fogyasztok
folyamatos és részletes tajékoztatasaval a piacon értékesitd termeldkrdl és termékeikrol, valamint
a piac szolgéltatasairdl.

J5: A kutatas fontos eredménye volt az is, hogy a termeldi piacok egyik szerepléje kzott sem volt
megfeleld parbeszéd, mivel a piacszervezok és a fogyasztok, a termeldk és a fogyasztok, valamint
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a piacszervezOk és a termeldk kozott sem volt egyetértés a piacokkal kapcsolatos elvarasok és
tapasztalatok mentén. Ez a hidnyossag a kindlat kereslethez igazitasat, illetve a fogyasztoi
célcsoportok elérését is megneheziti, melynek javitasahoz a piacszervezok termeldkkel, valamint
a gazdak egymassal vald egyiittmikodését is sziikséges erdsiteni.

Uj és ujszerii tudomanyos eredmények

A kutatdsom soran megvizsgaltam a termeldi és a hagyomanyos piacok szdmanak és
aranyanak alakulasat 2012 és 2016 kozotti idészakban. Bemutattam a piacok teriileti
megoszlasanak jellemzoit és feltartam az eléfordulasuk Osszefiiggését megyei és telepiilésszintli
mutatokkal. A bemutatott modszertani elemzések eddig teljesen hidnyoztak a termeldi piacokkal,
ezzel egyiitt a rovid ellatasi lancokkal kapcsolatos hazai kutatasokbol.

A hazai termel6i piacok helykivalasztasi dontéseinek tamogatasahoz egy tobbdimenziés modszer
Vizsgalatom eredményeképpen sikeriilt egy olyan dontéstdmogaté moddszert megfogalmazni,
amely minden bizonnyal segiteni tudja a helyszin megvalasztasanak, kijelolésének optimalis
tervezését és javitani tudja a termeldi piacok hosszitava mitkodésének esélyét Magyarorszagon.

A termel6i piacok sajatossagainak a harom legfontosabb szerepld szemszogébdl torténé komplex,
tobbféle statisztikai modszer egyiittes alkalmazasaval torténd vizsgalatara eddig nem volt példa a
hazai szakéletben. A piacszervezOk korében végzett kutatdsom alapjan bemutattam a termel6i
piacok mikodtetésének jellemzoit és termékeit, emellett klaszterelemzéssel a szervezoi
stratégidkban beazonosithat6 kiilonbségeket is feltartam.

Ujszeri kutatéi, elemzéi munkaval felmértem a termeldi piacokon értékesité termelok
szempontjait, az alkalmazott értékesitési csatorndk tipusait, a piacon torténd éErtékesités
motivacioit és a piacok elkertilését indoklo tényezdket.

A fogyasztdi kutatas soran megvizsgaltam az élelmiszervasarlasi szokasokat, a termékvalasztast
és a vasarlast befolyasold attitidoket, ezzel egyiitt a termeldi piacokat elkeriild vasarlok
magyarazatait. Felmértem a termeldi piacokon torténd vasarlas gyakorisaganak jellemzdit és a
piacok keresett termékeit.

A szolgéaltatas mindségének mérésére szolgdlo SERVQUAL modszerrel modelleztem a szervezok,
a termeldk és a fogyasztok a termeldi piacokon arusitott termékekkel, a piacok altal nyujtott
szolgaltatasokkal, a  kényelmi szempontokkal, valamint a piac milkddésének
kortilményeit/kornyezetét leird kritériumokkal és dimenzidkkal kapcsolatos elvardsait és
tapasztalatait, ezaltal az elégedettségiik mértékét. Termeldi és fogyasztoéi oldalrol mindezt
Osszevetettem a 2011-ben végzett AKI felmérés eredményeivel, illetve Osszevettettem a
piacszervezdi, a termeldi és a fogyasztoi értékelés eredményeit és meghataroztam azokat a
dimenzidkat €s szempontokat, melyek mentén kirivo eltéréseket tapasztaltam. Megallapitottam,
hogy a harom szereplé kozotti kommunikécié és informéciddramlas nem elégséges, ami fontos
akadalya a termeldi termékek iranti kereslet novelésének.
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