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BEVEZETES

Kutatasi munkdm a Csiki-medence marketingszempontu térséganalizisére

iranyul, amelyet telepulésanalizisek segitségével vizsgaltam.

A telepiilésszintli térséganalizis sordn vizsgéaltam azokat a torténelmi,
tarsadalmi, gazdasagi tényezoket, amelyek meghataroztak a teleplilések jelenlegi
fejlettségi szintjét és fejlodési palydjat. Tovabba igazolni szerettem volna, hogy
ezek a tényezdk (a telepiilések lakossdgszama, a megkozelithetdéség, a multban
tortént gazdasagi folyamatok, az innovaciok, a kozosségi élet stb.) kiilonbozo

fejlettségi feltételeket teremtenek az egyes falvak szdmara

A telepilésanalizisek elvégzése utan, dolgozatom tovabbi kiemelt célja volt a
Csiki-medence telepliléstipoldgidjanak elkészitése, valamint  egy
teleplilésmarketing szempontl telepllésfejlesztési  javaslattétel az egyes

tipusokra vonatkozdéan.

Az értekezésnek harom f6 szerkezeti egysége van, a szakirodalmi feldolgozas, a
kutatasi terep és mddszerek ismertetése, valamint az eredmények bemutatésa,
ami a tulajdonképpeni telepulésanalizisek részletes bemutatésa.

A szakirodalmi feldolgozas tovabbi harom f6 témakort targyal. Az elsé az 0j
ruralis paradigmara vonatkozik, amiben az 0j fejlesztési lehetdségek jelennek
meg a hatranyos helyzetben 1év0, periférikus térségek és telepiilések szamara.
Ehhez kapcsolodik a méasodik téma, a telepulésmarketing szemlélet, ami szintén
egy Ujabb térség- és teruletfejlesztési megkozelitést képvisel, majd a
szakirodalmi rész lezarasaként a telepllésmarkazas és telepllésimazs
szakirodalmanak ismertetése kovetkezik, amit azért tartottam fontosnak, mert a
marketingszempontt fejlesztési tervek elkészitésében kiemelt szerepet kell

kapjanak ezen szempontok.



A moddszertani részben el0bb ismertetem a vizsgalt térséget, annak torténeti,
foldrajzi, tarsadalmi sajatossagait, valamint a vizsgalatba bevont telepulések
sorat. A tovabbiakban pedig a kidolgozott elemzési modell kerll bemutatasra.

A modszertan kialakitasakor az volt a célom, hogy telepulésanalizis segitsegével
kapjak atfogod képet a térségrél. Szamba véve a korabbi térségi vizsgalatokat
megallapithato, hogy a Csiki-medencérdl eddig részletes telepiilésanalizis, ill.
térséganalizis nem késziilt. A kordbban elvégzett elemzések (amelyek
kozségszintli fejlesztési stratégiak keretében késziltek') soran mindenki mas
adatgylijtési modszert és adatfeldolgozasi eljarast alkalmazott. Az eddigi
elemzések nem telepilésszinten vizsgaltak a térséget, hanem az adminisztrativ
egysegek (kozségek, varosok) adatsorai alapjan, globalis elemzést adtak a
térségben zajlé tarsadalmi, gazdasagi folyamatokrol (BODY 1999, GYORGY
2010, CSIK LEADER Fejlesztési stratégia 2016). Az altalam végzett kutatés
ujdonsagtartalma éppen abban all, hogy a Csiki-medencét telepllésszinten
vizsgélja.

Az elemzési modell meghatarozésa utan elkeszilt a teleptlések leird elemzése,
és értékelése, ami 5 mutatdcsoport szerint, 6sszesen 16 valtozé mentén tortént,
Az Osszesitd vizsgalat sordan négy, egymastdl elég markdnsan elkiiloniilé

teleplléstipus kertlt meghatarozésra.

A dolgozat lezarasaként marketingszempontl telepilésfejlesztési javaslatokat

fogalmaztam meg az egyes telepiléstipusokra.

Y A helyi fejlesztési stratégidk keretében dltaldban felkért kiilsé szakértSk készitettek standard
helyzetleirdsokat, elsésorban kézségsoros hivatalos adatokbdl, éppen ezért ezek nem segitenek a
telepiilésanalizisben.
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1. ANYAG ES MODSZER

A térség teleplilésanaliziséhez Uj modszert dolgoztam ki, amelyet folyamatosan
teszteltem a modszer alkalmazhatosdganak érdekében. Az elemzés soran
szekunder és primer (a terepmunka soran megszerzett) adatokat hasznaltam fel.
melyek korét a modszer tesztelése soran folyamatosan valtoztattam a
rendelkezésre allo adatok fiiggvényében (1d. részletesen késobb).

Elemzésem alapegysége a telepulés, ezek a telepulések az esetek nagy
tobbségében egy nagyobb kbzigazgatasi egység (kdzség) részei, alkotéelemei. A
telepiiléseknek a kutatasi alapegységként vald kivalasztasat két tényezd is
indokolta:

- A térségben a tarsadalmi szervezddés alapegysége a telepiilés. Ez abban
az esetben is igy van, ha tobb telepilés egy kozigazgatasi egységet
(kbzséget) képez. A teriletfejlesztési elképzelések és programok
alapegysége is a telepulés.

- A Csiki-medence, foldrajzi, mentalis és funkcionalis értelemben is
hatarozott jegyekkel és mitkodési modellel jellemezhetd tajegység, de
adminisztrativ-statisztikai értelemben nem szamit régionak. A Csiki-
medence, mint tertleti egység nagyobb, mint az adminisztrativ egységek
(kdzségek), kisebb, mint a megye (NUTS 3), és joval kisebb, mint a
fejlesztési régidé (NUTS 2). Kovetkezésképpen ehhez a térséghez
hivatalos statisztikai adatsorok nem rendelddnek, s ebben a l1éptékben
statisztikai Osszegzések vagy elemzések nem késziilnek. A Megyei
Statisztikai Hivatal szamdra adatgylijtési és elemzési egység a
kdzigazgatasi egyseg (varos, kdzség). Ugyanezen oknal fogva a teleplilés
sem képez statisztikai alapegyseget.

Mar a kutatbmunka indulasakor megfogalmazodtak azok a kérdések, — a
hivatalos adatok hianyabol adédéan —, hogy milyen lokalis mutatok lehetnek
alkalmasak a telepllések vizsgalatdhoz, ezek adottsdgainak feltarasahoz és

miként lehetne vizsgalni azt a kérdést, hogy mennyire homogén a térseg. A
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hianyos statisztikai adatok ugyanis behataroltdk az alkalmazhaté mddszertani
eljardsok korét, és telepulésmarketing gyakorlatdban alkalmazott értékaudit
elvégzése is korlatokba tkozott. Az ismert versenyképességi modellek pedig
nem voltak alkalmasak ezen rurdlis telepllések részletes analiziséhez. Egyrészt
azért, mert azok fOként varosokra és nagyobb térségekre lettek kidolgozva,
masrészt pedig a hianyos adatok miatt.

A vizsgalatba bevont telepiilések nagy szdma nem tette lehetévé, hogy minden
egyes telepilés esetében elvégezzem a mélyrehatd elemzést és azt sem, hogy
kizardlag csak kvalitativ mddszereket alkalmazzak (helyszini terepmunka,
interjuk elemzése, SWOT analizis stb.). Célravezetébbnek tartottam — egyrészt
az objektivitads erdsitése okan, masrészt az egyes telepiilések Osszehasonlitd
elemzése érdekében — a kvantitativ modszert helyezni elétérbe. A hivatalos
adatforrasok hianyossagai miatt a kvantitativ terlleti elemzések korébol
(deszkriptiv, 6konometriai, szimulacid, Id. KOCZISZKY 2013, p. 9) a leird
jellegli elemzést valasztottam.

A tipologidk megalkotasdhoz a telepiléspotencidl elemzés mutatkozott
célravezetdnek, amit Szorényiné—Kukorelli is alkalmazott egy Kistérségi
vizsgalat soran. (SZORENYINE-KUKORELLI 1997, p. 33). Az éltala
kidolgozott modell alkalmasnak bizonyult a telepllésvizsgalatok elvégzéséhez,
azonban a hasznalt mutatok nem feleltek meg a telepiilésmarketing szempontu
vizsgélatnak, és hianyoztak az un. ,,puha” tényezOk. Ezért sajat mutatokat kellett
kidolgoznom. A terepen szerzett tapasztalatok, valamint az elérhetd
telepllésspecifikus adatok alapjan 6t mutatocsoportot alakitottam ki, amelyek —
a térségi viszonyokat és a teleplilések jellegét figyelembe véve — alkalmasak
lehetnek telepiilésanalizis végzésére, ill. kelld szakmai alapot biztositanak a
telepiiléstipusok megalkotdsahoz és szem eldtt tartjdk a marketingszemponta
megkdzelitést is (SIKOS T.—TINER 2008).

Az 6t mutatocsoporton belll 16 olyan valtozo keriilt meghatarozasra, amelyek

meghatarozzak a telepiilések fejlédési potencialjat.



Az 1. tablazat foglalja 6ssze a mutatdcsoportokat, az elddleges és masodlagos
véltozokat, amelyek mentén a telepulésanalizisek elkészultek.

1. tdblazat: Az elemzés soran alkalmazott mutatdcsoportok és valtozok

Mutatécsoportok Elsérendii valtozok Masodrendii valtozék

Lakossag szama

Demogréfiai mutatok Népességmegtarto erd

Iparosodas demografiai hatasa

Vallalkozasok szama

Alkalmazottak aranya

Véllalkozasok Jelent6s pénziigyi forgalommal
rendelkez6 vallalkozasok

Gazdasagi helyzet szdma

Széllashelyek szdma

Idegenforgalom Széllaskapacitas

Vendégejszakak szama

Agrér adottsagok

Adminisztrativ statusz

. . L ] Vaérostdl valo tavolsag
Fejlesztési Térbeli elhelyezkedés

Foutvonalaktol valo tavolsag
lehetdségek

Forrasbevonasi gyakorlat

Innovacids gyakorlat

Oktatasi intézmények szama
Oktatas N _
Intézmények- Oktatasi intézmeények szintje

szolgéltatasok Kultura és civil élet

Ko6z6sségi szolgaltatasok

Rendezvények

Pozicionalasi gyakorlat | Kiils6 kommunikacid

Bels6 kommunikacid

Forras: sajat szerkesztés
Minden valtozé esetében 6t kategoriat hataroztam meg, amelyben az 1-es
jelentette a legalacsonyabb, az 5-6s a legmagasabb értéket. igy minden egyes
telepilést 16 valtozo mentén 1-t6l 5-ig terjedd értékkel jellemeztem. Az egyes
tipusok kijel6lése sordn nem csupan az elért pontszdmot szerettem volna
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meghatarozni, hanem arra is, hogy egy adott telepulések pontértekei milyen
mértékben szorodnak, ill. koherensek a mutatok egészét, valamint az egyes
témakoroket illetoen.

Vizsgalt telepilések

A Csiki-medencében 73 telepiilés talalhato: ebbdl harom varos (Csikszereda,
Baldnbanya, Tusnadfiirdd, amelyek nem képezik elemzésem targyat), valamint
négy, Csikszeredahoz szorosan kapcsolodo szuburbanus teleptlés. A medence
tovabbi 66 telepulés pedig 22 kdzigazgatasi egységbe tomoril. Az elemzéseim
alapegységét a tovabbiakban ezen telepulések alkotjak. Vizsgalataim célja
pedig, annak feltardsa, hogy a rurélis telepilések oOnalléan miként tudnak
fejlédoképessé valni.

A vizsgalatbol kimaradtak azok a telepulések — amelyek mai adottsagaikat
tekintve — nem alkalmasnak arra, hogy ©nall6 fejlesztési programok
alapegységei legyenek. A Csiki-medence 66 telepiilésébdl a fejlesztési
feltételeknek meg nem felelé 34 telepiilést tobb tipusba sorolhatd: egyrészt
vannak ezek kozott olyan kis Iélekszamu - néhany tizfos telepiilések, amelyek
fokeént elszigetelt falvak, inkabb csak hétvégi hdzak talalhatéak ott. A
teleplilések egy masik csoportjat képezik azon falvak, amelyeknek lélekszama
100-400 f6 kozott mozog, ezek foként eloregedd demografia erézidval sujtott
teleptilések, nagyon hianyos infrastruktaraval, kevésbé aktiv kdzdsségekkel
valamint jellemzdéen hidnyos szolgaltatdsokkal. A vizsgalt telepiilések koz¢é nem
kerlltek be azon gyimesi telepllések sem, amelyek 6nallé névvel rendelkeznek
ugyan, de az adott kozségen beliil inkabb csak falurészeknek tekinthetok.
Jellemzd példat jelentenek erre a gyimesi telepiilések (,,patakok™).

Az elemzéseimet az alabbi 32 telepilésre végeztem el (1. abra):



1. &bra: Csiki-medence telepulései, 2016

|:| Vizsgalt teleptilések

Vizsgalatbdl kimaradt telepilések

Forras: sajat szerkesztés

A meghatarozott valtozok alapjan, a kivalasztott 32 telepilésre elvégeztem a
teleplilésanalizist. A megjeldlt 6t mutatocsoport alapjan komplex mutatokat
alakitottam ki, majd az igy kapott eredményeket grafikusan abrazoltam (pokhald

diagramokkal).

A kialakitott lokalis 1éptékli adatbazis lehetdséget adott (1) az egyes telepiilések
helyzetének értelmezésre értékelésére, masfeldl (2) lehetdvé tette a telepiilések
klasszifikaciojanak elvégzését. Négy tipust alakitottam ki, amelyekhez szintén
elemzd, értelmez6 munka kapcsolddik, ill. fejlesztéspolitikai javaslatok

megfogalmazasa minden beazonositott tipushoz rendelve.
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2. EREDMENYEK

A telepuléselemzések elvégzése utan, minden telepiilés esetében Gsszesitettem
az egyes mutatocsoportok valtozoit, a fajlagos mutatok értékei 1,82-es értéktol
egészen 3,77-ig szorodnak. Négy intervallumot hataroztam meg, és ezek az
intervallumok alapjan kerultek besorolasra a telepiilések. Ahhoz, hogy az egyes
tipusok mutatészamait megkapjam, a tipusba tartozo telepllések valtozoinak
értékeit atlagoltam.

2. abra: Telepuléstipusok tertleti megoszlasa

Telepiiléstipusok

=3

Forras: sajat szerkesztés

Az 2. 4bra szemlélteti a telepuléstipusok térbeni elhelyezkedését. A passziv
telepiilések képezik az els6 tipust, a legalacsonyabb értékponttal (1,82-2,48),

ezek f6ként a medence kozponti részén helyezkednek el. A varakozd falvak
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(2,5-2,98) jellemzden inkabb az alcsiki térségben talalhatok, de a medence
felcsiki részén is taldlunk ilyen teleplléseket. Harmadik tipusként a feltorekvd
falvak (3-3,52) keriiltek meghatarozasra, ezek foként a felcsiki térségben
fordulnak el6. Az utolsé tipusba, a sikerorientalt (3,7-3,77) telepulések kdzé
pedig mindéssze  harom  telepllés  sorolhatd  (Csikszentdomokos,
Csikszentkiraly, Madéfalva).

A kutatasi eredményeim ellendrzése céljabol klaszteranalizist is alkalmaztam. A
Ward-mddszerrel meghatarozott hierarchia szintek alig térnek el az altalam
kialakitott tipoldgiatol.

A négy tipus meghatérozasa utdn megrajzoltam egy 6sszesitett potencialmodellt
(3. &bra), amely szemlélteti, hogy az egyes teleplléstipusok mutatécsoportjainak
értékei mikeént alakulnak. Az altalam vélasztott abrazolasi mddszer alkalmas a
telepiléstipusok homogenitasanak vizsgalatara, és a mutatocsoportok értékei
kdzotti azonossag és kuldnbség feltarasara.

3. dbra: Telepliléstipusok mutatocsoport szerinti értékelése, 2016

Demografiai
helyzet
5.00

== Passzivak

Varakozok

Feltorekvék

=3¢= Sikerorientaltak

Gazdasagi

Pozicionalds < 7 helyzet

Intézmény ' Fejlesztés

Forras: sajat szerkesztés
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A passziv telepiilések féleg az intézményi-szolgaltatdsok ill. fejlesztési
lehetéségek  mutatdcsoport tekintetében maradnak el a klasszifikacio tobbi
teleplléstipusdhoz képest. Ezen telepulések gazdasagi helyzet is rendkivil
kedvezétlen. A masodik tipus telepiilései — a varakozok — esetében mar az
intézményi szolgaltatasok fejlettebbek, a fejlesztési gyakorlat is kialakultabb,
annak ellenére, hogy a demografiai és a gazdasagi helyzetilk szinte hasonld,
mint az elsé tipus telepiiléseinek.

A feltorekvé tipusba tartozo telepiilések fejlesztési gyakorlata mar
kiemelkedébb, akarcsak a pozicionalasi gyakorlatuk, ez utal az aktivabb
hozzéallasra, ugyanis demografiai helyzetik es intézményi rendszerik szinte
hasonld, mint a mésodik tipusba sorolt telepuléseké.

Az utols6 tipus, a sikerorientalt telepiilések csoportjat alkotja. Ezek foként a
fejlesztési gyakorlat és az intézményi szolgaltatasok altal emelkednek ki a tébbi
koziil, azonban megfigyelhetd, hogy a gazdasagi helyzetilk az 5 foku skalan

kozepes erdsségli, ennél valamivel erdsebb a pozicionalasi gyakorlatuk (3,89).

A 3-as abran jol kirajzolddik a teleplléstipusok kodzotti hierarchikus rend. A
mutatdcsoport értékei kdzott nem mutatkozik atfedés, nincsenek olyan kdzos
pontok, ahol az egyes telepiléstipusok elemei talalkoznanak. Ez is igazolja azt,
hogy az egyes tipusokba tartozo telepiilések hasonlo fejlédési palyat kovetnek,
amibdl nehéz kilépni, ugyanakkor a 3. abra azt is bizonyija, hogy a vizsgalt
térség nem tekinthetd homogénnek.

A tovabbiakban az egyes telepiléstipusok sajatossagait ismertetem, amelyek a

teleptilésanalizisek soran korvonalazodtak:
Passzivak

A vizsgalt telepulések kozil dsszesen 11 sorolhaté ebbe a tipusba. Ezek a
kovetkezok: Csikcsekefalva, Vacsarcsi, Csatoszeg, Csikborzsova,
Csikcsomortan, Csikdelne, Csikjen6falva, Csikmenasag, Csikmindszent,

Csikbankfalva, Csikszentmiklos.
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Ezek a telepllések jellemzOen kisebb falvak, nem rendelkeznek kozponti
adminisztrativ statusszal, ennek kdvetkeztében a tevékenységi hataskor is sok
esetben korlatozott. Az iparosodasi folyamatok foként negativan hatottak ezekre
a telepllésekre, inkdbb elvontak az aktiv lakossagot. A népességmegtartd erét
tekintve is altaldban alacsonyabb a szdm ezeken a telepuiléseken, ennek okai a
fejletlen gazdasagi kornyezetben, munkahelyek hidnydban, a lassan fejlédd
infrastruktaraban, és a telepiilések kedvezotlen kozlekedési adottsagaiban
keresendok (1d. 4. abra). Kivételt képeznek ezaldl a varos kozelében talalhatd
Csikcsomortan, Csikdelne és Csikmindszent.

Idegenforgalomrdl egyaltalan nem beszélhetiink ezeken a teleplléseken,
gazdasagi helyzetiik is jellemzéen kedvezotlen, agraradottsagaik pedig
kozepesek, viszont az alacsony lakossdgszam és a kisteriiletli foldek miatt az
agrargazdasag alig van jelen. Tevékenységeiket tekintve inkabb a passziv
hozzaallas a jellemzd, nincsenek vagy kevés az olyan kezdeményezés, ami a
kozosség részérdl érkezne. Ez jellemz6 gy a gazdasagfejlesztés tekintetében,
mint a kozosségi fejlesztésben is. Civil szervezetek ugyan miikodnek néhany
helyen, de ezek tevékenysége sem meghatarozé és legf6képp ritkdn rendszeres.
A helyi értékek feledésbe meriiltek, nem ismerik fel 6ket, igy a megmutatkozas
is nehézkes, ennek legfébb bizonyitéka az, hogy eltlintek, vagy alig maradtak
meg a helyi Unnepek, nincsenek k6zdsségi programok, a kulturalis és civil élet is
nagyon visszafogott. Sajat kommunikacios tevékenységet nem folytatnak,
csupdn az Onkorméanyzat &ltal kezdeményezett kommunikécidéban kapnak
szerepet. Sorsukat sokkal inkabb a kiilsé er6k iranyitjak, befolyasoljdk, mint
sajat maguk. Ezen telepllések vonatkozasaban tudatos kommunikéciorol nem

beszélhetlink, vagy csak nagyon korlatozottan.
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4. abra: A passziv telepiilések mutatdcsoportok szerinti értékelése

Demogréfiai helyzet
2.30

Pozicionalas Gazdasagi helyzet

Intézmény Fejlesztés

Forrés: sajat szerkesztés

Vdrakozok/Utkeres6k

A vizsgélt telepilések kodzott kilenc olyan telepilés is azonosithatd, amelyek
felismerték ugyan, hogy a fejlédés érdekében, a versenyképesseg novelésének
céljabol kezdeményezésekre, intenzivebb tevékenységekre lenne sziikség,
azonban a jelenlegi helyzetlik azt mutatja, hogy ez csak a tervezési, elgondolasi
szakaszban van, még nem alakultak ki a fObb irdnyok, amelyeket kdvetni
tudnak. Az értékek, sajatos elemek beazonositasa még folyamatban van ezen
telepiilések kozott, érezhetden kiilsd segitséget varnak, olyan tdmogatasokat,
amelyek érkezhetnek megyei, kormanyzati szintrdl is, de a civil szférdbol vagy
akar a vallalkozoi részr6l is, befektetések formajaban. Ebbe a tipusba sorolhatok
az alabbi telepulések: Csikszentmihaly, Tusnad, Csikpéalfalva, Csikszenttamas,
Kaszonaltiz, Csikszentgyorgy, Csikrakos, Gyimesfels6lok, Kozmas.

Ezek kozott mar talalunk nagyobb teleplléseket, kdzségkdzpontokat is, ahol az
alapvetd infrastrukturdlis fejlesztések lezarultak vagy a végéhez érkeztek, ez
egyben egy fejlesztési szakasz végét is jelezve, ami felveti a kérdest, hogy
hogyan tovabb? Az innovativ kezdeményezések nem jellemzdek ezekben a
falvakban, ez annak is tulajdonithatd, hogy a helyi kézdsség inkdbb passziv

magatartast tanusit. Vannak ugyan civil szervezddések, miik6dd csoportok, de
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ezeknek inkabb helyi identitaserdsitd szerepiik van mintsem fejleszto erejiik.
Kdzosségi szinten hianyoznak vagy nagyon kevés az az aktiv szerepld, aki
mozgatdrugdja lehetne a kozossegi életnek. A kulturélis életre, rendezvények és
iinnepek szervezésére inkabb a periodicitds jellemzd, azaz vannak sajat
események, amelyeket minden évben megszerveznek, de ezek szama alacsony
és inkabb a helyieket szdlitja meg, kifelé nincs hivoereje (Id. 5. &bra).

Ami a vallalkozéasokat illeti, itt is foként kisvallalkozdsok miikddése jellemzd,
igy a biztositott munkahelyek szdma is alacsony, tevékenységi korik meg
altalaban a sajatos térségi tevékenységekhez illeszkedik (kereskedelemmel
foglalkoz6  vallalkozasok, autészereld0 miithelyek, fafeldolgozok  és
mezogazdasagi maganvallalkozasok). Akadnak olyan telepilések is ezek kozott,
ahol valds turisztikai potenciallal is taldlkozunk (pl. Kaszonaltiz,
Gyimesfelsdlok), azonban ezt a helyiek nem ismerik fel, igy egyeldre
komolyabb idegenforgalomrél nem is beszélhetiink, marcsak a turisztikai
szolgéltatasok hianya miatt sem. Kivételt képez Csikrakos, ahol a térség egyik
legjobban miikodo turisztikai halozatat sikerdlt kiépiteni.

Kommunikéacids tevékenysegik altaldban nagyon rendszertelen, hasznaljak
ugyan az alap kommunikéacids eszkdzoket, meg probalkoznak az Uj média altal
nyujtott lehetdségekkel is, viszont a rendszeresség, tudatossag hianyaban nem
tekinthet6 tal hatékonynak ez a fajta tevékenység.

5. bra: A varakozd telepilések mutatocsoportok szerinti értékelése

Demografiai helyzet
3.50 |

3.00
2:50.
2.00
1.50
Pozicionalds 1.00 Gazdasagi helyzet
0:50
0.00

Intézmény " Fejlesztés

Forras: sajat szerkesztés
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Feltorekvok

Az utobbi években, néhany telepiilés esetében egyfajta kisérletez6, probalkozéd
magatartds kovethetd nyomon. Ezekben a falvakban a fobb infrastrukturalis
fejlesztések maér lezarultak és ma mar egyéb projekteket, kezdeményezéseket
probalnak megvalositani, ezekhez forrasokat gytijteni. Ebbe a tipusba kilenc
telepilés sorolhato: Csikszentimre, Karcfalva, Csikszentsimon,
Gyimeskozeplok, Csikmadaras, Csikcsicso, Szépviz, Csikszentmarton és
Csikdanfalva.

Ezeken a telepiiléseken sokkal nagyobb a véllalkozé kedv és a kozosségi erd is,
ez azéltal mutatkozik meg, hogy a civil szervezetek aktivabbak, tobb az olyan
esemény, rendezvény, amit a lakossag szamara szerveznek, és megjelennek azok
a rendezvények is, amely a kiils6 célcsoportokat is megcélozzak. Az értékek,
hagyomanyok jelentdsebb szerepet kapnak a falvak életében. Ami a gazdasagi
helyzetet illeti tobb fiatal vallalkozas is megjelent az elmult idében, ezek
ujszertibb tevékenységekkel foglalkoznak, ill. kezdett szerepet kapni a
feldolgoz6 és élelmiszeripar is (Csikmadaras, Szépviz, Karcfalva,
Csikszentsimon, Csikszentmarton).

Ahol turisztikai értékek is megtalalhatéak ott igyekeznek ezzel kapcsolatos
szolgaltatdsokat  is  kialakitani ~ (Csikmadaras,  Csikcsicsd,  Szépviz,
Gyimeskozéplok), de ezek még nem elég fejlettek ahhoz, hogy kelléen
versenyképesek legyenek. Agrar adottsdgok tekintetében, Gyimeskozéplok
kivételével kbzepesen jo tulajdonsagokkal rendelkeznek.

A telepilések mérete altalaban Kicsi vagy kozepes és sok esetben kimagaslan
magas a fiatal vagy kdzépkora lakossag. Tobbnyire olyan falvak ezek, amelyek
nemrég onallosodtak, vagy a rendszervaltas utan lett belSliik kozségkozpont.
Léteznek mar kiilonboz6 kezdeményezések az értékek beazonositasara,
megjelenitésére, de a tervszerliség még itt is hidnyzik. Sok esetben felmeriil a
kérdés, hogy miként lehet bemutatni, hasznositani az egyes értékeket. Nincsenek
még meg a fo fejlesztési irdnyvonalak, a pozicionalasi elképzelések, sokkal
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inkabb az a jellemzd, hogy tobb probalkozas is elindul parhuzamosan, de
hidnyzik mogle a stratégiai elgondolas

A marketingkommunikaciéra is ugyanez jellemzd6, hasznaljdk ugyan a
kommunikéacids eszkozoket, de parhuzamosan tobb forrasbdl is kdzdlnek
informaciokat, egyeztetés, kovetkezetesség nélkiill. Vannak jol muikodo
kommunikécios csatorndk, de ezek 6 célja a tdjékoztatds, kevésbé a kétiranyl
kommunik&cid, a hirnév és markaépités. A tipus mutatocsoportok szerinti
értékelését a 6. abra szemlelteti.

6. dbra: A feltérekvo telepiilések mutatocsoportok szerinti értékelése

Demogréfiai helyzet
4.00
350 ‘

3.00
2750
2:.00
Poziciondlas 150 Gazdasagi helyzet
1.00
0.50
0.00

Intézmény Fejlesztés

Forrés: sajat szerkesztés

Sikerorientaltak

Fejldddben 1évd, tenniakard telepiilések sorolhatok ebbe a tipusba. Osszesen
harom telepllés kerllt ebbe a tipusba: Csikszentkiraly, Madéfalva és
Csikszentdomokos. Jellemzd ezekre a falvakra, hogy nagyobb a lakossaguk,
mindharom  kozségkozpontként mikodott az  elmult  évszazadban.
Lakossagmegtartd erejik is magas, ez reszben az iparosodasi folyamatok
kedvez6 hatdsdnak koszonhetd, masrészt pedig annak, hogy konnyen
megkozelithetdek és kedvezdbb a gazdasagi kdrnyezet is.

Olyan jellegzetes, sajatos értékekkel rendelkeznek, amelyek tobbségének mar

multja, hagyomanya van, amit mar szélesebb korben is ismernek, igy tobb
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program és kezdeményezés is ezekre épllve indult el. Tobbnyire ezekre az
elemekre épitve alakitottak ki a turisztikai szolgaltatasokat is.

Az idegenforgalom mellett més véllalkozésok is elindultak az utdbbi években,
és tobb olyan sikeres vallalkozas is miikodik, ahol akar t6bb tiz embert is tudnak
foglalkoztatni.

A jelent6sebb infrastrukturdlis beruhdzasokon tal mar szamos projekt
megvalosult, ill. jelenleg is Kivitelezeés alatt van, mindez pedig a sikeres
forrasbevonasi tevékenységnek kodszonheté. Ezeken a telepiiléseken olyan
innovativ  programokkal is taldlkozhatunk, amelyek nem foltétlendl
onkorméanyzati kezdeményezéssel valdsultak meg, hanem a civilek vagy a
gazdasagi szereplOk oOtletei és iranyitasa alatt jottek 1étre.

Mindez jol igazoljak azt, hogy altalaban egy erds, helyi kozosség alakult ki, ahol
nemcsak a kozdsségi identitdas megerdsitése a cél, hanem a fenntarthato,
gazdasagilag fejlodé telepiilés kialakitasa (1d. 7. abra). Az dnkorméanyzat mellett
létezik egy olyan elit, csoport, akik segitik, kiegészitik a vezet6k munkajat.
Tobbnyire az 6k iranyitasuk alatt valosulnak meg azok az események, amelyek
mar nemcsak a helyieket szdlitjadk meg, hanem a szélesebb kdzdnséget is.

A megvalositasok mogott mar tudatos tervezés is fellelhetd, valamint integralt
programok is kialakuléban vannak. A sok megvalositas mellett azonban a
pozicionalasi tevékenységek alulmaradtak, igy a megmutatkozds nem kellden
hatékony.

A kommunikéaciés és PR tevékenységek fontossagat érzékelik, viszont
alkalmazasuk ritkan tervszer(i, altaldban nincs koordinalva, és itt is a
tajékoztatas keriil a kozéppontba nem a hirnévépités, a tartalmi megmutatkozas.
Alkalmazzak a fobb kommunikacios eszkozoket, de mivel nincs kiilon feleldsiik

ezeknek a tevékenységeknek elmarad az integralt kommunikacios gyakorlat.
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7. abra: A sikerorientalt teleptilések mutatocsoportok szerinti értékelése

Demogréfiai helyzet
5.00

Poziciondlas = Gazdasagi helyzet

Intézmény “ Fejlesztés

Forrés: sajat szerkesztés



3. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A kutatas kezdetén megfogalmazott hipotézisekre a valaszt a telepiilésanalizis és
tipusalkotas altal kerestem. A feltevések elfogadhatosagat/elvetését az
alabbiakban targyalom:
H1: Feltételeztem, hogy az egyes torténelmi, tarsadalmi, gazdasagi tényezok
kiilonbozd fejlettségi feltételeket teremtenek a Csiki-medence telepulésein.
Mar az elemzési munka igazolta ezt a hipotézist. Egyértelmiien kirajzolodott
az a tény, hogy az egyes telepllések fejlettségi feltételeit és
teljesitménypotencidljat multbeli, foként tdrsadalmi és gazdasagi tényezdk
befolyasoljak.
H2: Feltételeztem, hogy a telepiilések kiilonbozé fejlettségi feltételeit nem
egy-egy kiemelkedo tényezo hatdarozza meg, hanem tobb valtozo egyiittese.
A telepiilések analizise soran az is egyértelmiivé valt, hogy a tényezdk
jelentdsen hatnak egymadsra €s fliggnek egymastol, igy elmondhatd, hogy a
kiilonboz6  fejlettségi  feltételeket nem egy-egy tényez6 hatasaként
értelmezhetjlik, hanem tobb tényezd egylittes hatdsakeént.
A Valtozok kozotti Osszefliggések nemcsak a mutatocsoportokon bell
figyelhet6k meg, hanem azok kozott is. A H2 hipotézist az is igazolja, hogy
tobb olyan telepulés is van, amely a Passziv vagy Véarakozo tipusba kertlt
ugyan, de egy-egy valtozo esetében magas értékeket kapott.
A Feltorekvé és Sikerorientalt tipusba sorolt telepiilések értékeit
megvizsgalva megallapithatd, hogy a magasabb értékek megoszlanak a
mutatdcsoportokban kdzott, és mindegyik mutatocsoportban, legalabb egy

valtozo esetén talalunk egy-egy magasabb értéket.

H3: Feltételeztem, hogy az adottsagok és fejlesztési esélyek tekintetében a
Csiki-medence nem tekintheté egy homogén térségnek, kiilonbéozé

teleptiléstipusok vannak jelen, amelyek egy hierarchikus rendszert alkotnak.
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Az, hogy sikeriilt négy, nagyon jol elkiiloniil telepiiléstipust meghatarozni
igazolja a harmadik feltevést is (Id. 1. és 2. abra). A helyzetanalizis alapjan
elkészitett Osszesitések szerint, a térségben taldlhatd telepllések mas-mas
fejlettségi szinten vannak, €s kiilonb6z6 feladatok megoldasa all eléttik a
fejlodés érdekében.

H4: Feltételezem, hogy az egyes teleplléstipusokhoz tartozo telepilések
onallé fejlédési palyat jarnak be.

A kialakitott telepuléstipusok nagyon markansan elkilénilnek, nem
mutattak atfedési pontokat egyetlen mutatocsoport esetében sem (Id. 2.
abra), ezek az eredmények pedig megerésitették azt a feltevést, amely
szerint a Csiki-medence telepiilései kiilonb6z6 fejlodési  szakaszban

talalhatdak és mas-mas fejlodési palyat kovetnek.

A vizsgélat kezdetén megfogalmazott hipotéziseket az elemzési eredmeények

igazoltdk, azonban a munka soran és az eredmények értelmezeése sordn més

megfigyelések és kovetkeztetések is szilettek. Ezeket az alabbiakban

ismertetem roviden:
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o A térségben alkalmazott telepiilésfejlesztési gyakorlatban nem jelenik
meg a telepllésmarketing szemlélete, sem stratégiai tervezés, sem pedig
eszk6z szinten. Néhany telepulés esetében elindult egyfajta
marketingkommunikacids tevékenység, de ez tébbnyire nem tudatos
vagy hattérbe keriil. A markaépitésrdl €s pozicionalasi gyakorlat is
kezdetlegesnek  értékelhetd. Ezt a megfigyelést részben a
teleptilésanalizis is alatamasztotta, de leginkdbb a terepen szerzett
tapasztalatok igazoltak.

e A telepiilésszintli elemzések jelentOségét €s sziikségszerlis€gét igazoltak
a kutatasi eredmények is, melyek alatamasztottak azt az elképzelést
miszerint a telepiilésszintli tervezés indokolt és nem elegendd csupan a

kozségszintii  vizsgalatok elvégzése. A tobbtelepiiléses kozségek



esetében egyértelmiien kimutathato, hogy a csatolt telepiilések fejlettségi
szintje jelentésen elmarad a kozségkozpontokhoz képest (pl.
Csikjen6falva — Csikkarcfalva; Csikborzsova, Csikszentmiklos —
Szépviz; Csatdszeg — Csikszentsimon stb.). Amennyiben kbzségsoros
adatokat alkalmaznank az elemzésekhez ezek a telepiilések is kedvezdbb
eredményeket mutatndnak. Ugyanakkor a terepmunka sorén tapasztaltak
alatdmasztottdk azt, hogy meg a legkisebb telepuléseken is viszonylag
magas a helyi identitastudat és a helyi lakossag a telepullések szerint
definialja dnmagat.

A Csiki-medence telepulései rendkivili taji gazdagsaggal rendelkeznek,
a természeti erOforrasok (rekredcios kornyezet, tiszta levegd, viz,
megOrzott biodiverzitas) hasonld fejlesztési lehetdségeket biztositanak
mindegyik telepllés szamara, ezért nem is tartottam fontosnak
beilleszteni ezt a valtozot az elemzési modellbe. Viszont ezen emlitett
endogén tényezok azok, amelyek a tapasztalataim szerint nincsenek
kell6en hasznositva. Foként az idegenforgalomban érdekelt telepiilések
szdméra lenne fontos ezek fenntarthatd kihasznalésa.

A Csiki-medence telepiilései kozotti egylittmiikodés foként formalis
szinten valdsul meg (pl. kistérségi szervezddések), kevés a gyakorlati
eredmény, ennek egyik f6 oka az lehet, hogy a kiilonbozd fejlettségi
szinteken 1évé telepiiléseknek mas-més prioritasai, céljai vannak,

amelyeket nehéz egyeztetni.

Javaslatok

A kutatasi munka kezdetekor megfogalmazodott az a célkitiizés is, hogy olyan
térségmarketing szempontl telepllésfejlesztési javaslatok is szlilessenek,
amelyek hozzajarulhatnak ahhoz, hogy az egyes teleptilések a fejlodési palyajuk

kovetkezd szakaszaba lépjenek
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Arra probaltam Kisérletet tenni, hogy az egyes telepiléstipusok szamara
megfogalmazzak olyan irdnyelveket, amelyek -eldsegithetik a tovabblépés
menetét.

A javaslatok nem tevékenységi terveket tartalmaznak, hanem azokat a kezdd
lepéseket sorakoztatjak fel, amelyek alkalmassa tehetik az egyes tipusokba
tartozé telepliléseket arra, hogy kimozduljanak a jelenlegi allapotukbdl és
fenntarthatobba, élhetébbé valjanak.

A Passziv telepllések esetében egy alapos értékaudit elvégzése lehetne az
elsddleges 1épés. Meg kell vizsgalni, hogy melyek azok az adottsagok,
képességek, kompetencidk (endogén tényezdk), amelyekre majd hosszutavon
kinalatfejlesztést lehetne épiteni. Ki kell emelni azokat a komparativ elényoket,
amelyek meghatarozhatjak a jovoét. Ehhez nyujthat segitséget az elvégzett
teleplilésanalizis is, hisz az mar részben tartalmazza az értékfelméreést.

Ezeken a telepiiléseken a gazdasagi potencidl alacsony ezért elsddlegesen a
kdzOsségépitésre, a helyi identitaserdsitésre, a lakossag bevonasara, a belsd
markaépitésre kellene koncentralni, ez adhat egy kezdd 1épést az iranyba, hogy
megerdsodjon a teleptilések kulturdlis élete, informalis vezetése és lakossagi
megitélése. A helyi kozOsségi élet megerGsitése maga utan vonhatja az
innovacios készség és forrasbevonasi gyakorlat megnévekedését is.

Az eszkdzok, amelyek segitségével ezek a feladatok megvaldsithatdk: civil
szervezetek, klubok alapitdsa; kozos programok, rendezvények szervezése,
helytorténeti irasok elkészitése, belsd, lakossagi kommunikacio erésitése

(tajékoztatas és parbeszéd), kdzségkdzpontokkal valé kommunikécio erdsitése

A Varakoz6 telepulések szamara a kinalatfejlesztés jelentheti a tovabblepési
lehet6séget. Az alapvetd infrastrukturalis fejlesztések itt mar lezarultak, igy
lehetdség van arra, hogy a tovabbiakban meghatarozzdk a fejlédési

iranyvonalakat. Erre tobb lehetdség is kinalkozik, annak fiiggvényében, hogy az
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egyes teleptilések milyen adottsagokkal rendelkeznek. A meglévé értékek
mellett érdemes a mar elfeledett értékeket is eldvenni, akar Gijrahasznositani.

A kindlatfejlesztés tobb terlileten is torténhet: gazdasag, kornyezet,
humaner6forras, kozigazgatas, kultira. Elsé 1épésként olyan kinalatfejlesztés
javasolt, ami az els6dleges celcsoport (lakossag) igenyeit elégiti ki — ezek
megismerésehez lakossagi imazsvizsgalatok elvégzése indokolt — . Ilyenek pl. a
kdzszolgaltatasok fejlesztése (6nkormanyzati kommunikacio javitasa, lakossagi
tajékoztatas kiterjesztése és a lakossag intenzivebb bevonasa a dontésekbe), a
gazdasagi teljesitmény novelését célzd6 programok (pl. mezdgazdasagi
fejlesztések:  kozOsségi  agrarmarketing alkalmazdsa a helyi gazdak
egylittmiikodése altal, kozos értékesités megoldasa;

Turisztikai szolgaltatascsomagok kialakitasa, élményturizmus biztositas, egy
lehetséges megoldas a niche turizmus alkalmazasa; Helyi véllalkozok/gazdak
tdmogatasa képzések, palyazati tajékoztatdsok, addkedvezmények, egyéb
kedvezmeények &ltal).

A lakossagi aktivitds megerdsitése itt is cél, ugyanis csak egy erds kozosség
képes kozos projektek megvalositasara, ennek érdekében a kdzosségi identitast
konszolidalo programok, rendezvények szervezése javasolt, valamint a belsd
kommunikacio javitasa.

A kinalatfejlesztés egy masik lehetséges eszkoze az eseménymarketing
alkalmazéasa. Egy-egy jelentésebb rendezvény, amellett hogy a helyiek szamara
identitaser6sit6 erével bir turisztikai attrakciot is képez és image-formald hatasa
is van.

Ezeknek a telepiiléseknek is erdsiteni kell a pozicionalasi gyakorlatat meg a
kifelé iranyuld6 kommunikacidjat, azonban amig nincsenek meg azok a
pozicionalasi pontok, amelyek meghatarozzak a telepulést, és amivel a lakossag

is azonosulni tud addig ezzel a kérdéssel 6vatosan kell banni.
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A Feltorekvi telepllések esetében foként a kommunikaciés kompetenciakat
szikkséges fejleszteni. A meglévé kinlati-mix (kdrnyezet, szolgaltatasok,
programok, rendezvények stb.) mar kelld értékkel bir ahhoz, hogy nagyobb
nyilvanossagot kapjon a telepilés, hogy ismertebbé valjon. Ehhez pedig a
kommunikécios tevékenységet sziikséges erdsiteni, amit ki kell terjeszteni tobb
csatorndra is. Kovetkezd 1épésként a tudatos markaépitési koncepcidt érdemes
kidolgozni. Ennek szd&mos modozata ismert, ezeket részletesen targyaltam
dolgozatom szakirodalmi attekintésében.

Fontos kiemelni, hogy az ismertség noOveléséhez és a telepllésimazs
alakitdsdhoz nem csak az iranyitott kommunikécié jarul hozza, hanem a
népszeri projektek, programok, rendezvények, amelyek valamilyen forméaban
képviselik vagy kapcsolodnak a telepuléshez. Gazdasagfejlesztési szempontbol

ez kiemelkedd jelentdséggel birhat.

A Sikerorientélt teleplilések gazdasagi és innovacios teljesitménye kiemelkedik
a tobbi koziil, ezt a tudatos pozicionalassal lehetne tovabb fokozni. A megfeleld
pozicionalasi stratégia elkészitése indokolja egy komplex iméazsvizsgalat
elvégzését, amely nem csak a lakossagi imazst, hanem a turisztikai és gazdasagi
imazst is felméri.

Ezen telepiiléseknek mar van egy kialakulo6félben 1évé markaképiik, ezt kellene
tovabb eépiteni, formélni, megerGsiteni a megfeleldé kommunikacios-mix
alkalmazasaval.

Ezek mellett azonban ezen telepilések esetében mar kialakult az a kozeg, az a
fogadofeliilet, ami lehetévé teszi, hogy a térségmarketinget nemcsak mint
eszkozt alkalmazzak a fejlesztésben, hanem integraljak a marketingszemléletet a

menedzsment és stratégiai folyamatokba.
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Uj és uijszerii tudomdnyos eredmények:

e A kutatdsi munka soran sikerilt elvégezni a Csiki-medence
telepiilésszintli térséganalizisét. Korabban hasonld vizsgalat nem késziilt
a térségrol.

e A Csiki-medence telepllésanalizisének elvegzéséhez kidolgoztam egy
olyan telepiléspotencial modellt, amely mas térségek vizsgélatara is
alkalmas.

e A kutatdasaim soran, a helyzetfeltarasi munkaban alkalmaztam a
térségmarketing szempontl megkdzelitést, amely szintén hianyzott a
kordbban elvégzett térsegvizsgalatokbol.

e Vizsgalataim eldsegitik a telepiilések fejlddési palyajanak megrajzolésat,
az egyes telepiilések sajatos fejlodési irdnyanak alakitasat.

e Végil megalkottam a Csiki-medence teleplléseinek klasszifikacidjat.

A munka csak részben tekinthetd lezartnak, ugyanis a rendelkezésre allo
elemzési eredmények alapjan nem csak iranyelvek dolgozhatdk ki az egyes
teleplléstipusok szamara, hanem komplexebb tevékenységi tervek is.
Folytatasként minden tipus, egy-két telepulésére megfogalmazhat6 egy olyan
stratégiai és taktikai javaslatcsomag, amely mintaként szolgalhat a tipusok tobbi
telepulései szamara is. Ennek a megvalositasa azonban tulhaladja jelen munka
terjedelmi kereteit. A késObbiekben térekszem a marketingszemponty vizsgalat
tovabbi erdsitésére, azaltal, hogy az imazsvizsgalatokat is bevonom majd az
elemzési szempontok kdzé.

Egy masik nagyon fontos tovabblépési lehetdség pedig a hasonld fejlodési
palyat bejart telepiilések kozotti egyiittmiikodési lehetdségek feltarasa és
kooperacios formak kidolgozdsa, ami a térség egészének fejlodését

eredményezheti.
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Id6tartam: 2013-2014.
Projekt vezetdje: Bird A. Zoltan
Projekt timogatdja: MTA Domus

5.2 Ertekezés témajahoz nem kapcsolodd projektek
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Projekt megnevezése: Kreativ fiatalok — innovativ térség
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verseny megszervezese, lebonyolitasa, kiértékelése, konferencia-szervezes,
kiadvanyszerkesztés. NTP-HTE-M-13.

Szerz6dés szama: 07/20.03.2014
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Szerz6dés szama: 06/20.03.2014
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