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2 BEVEZETES

2.1 A téma aktualitasa és jelentésége

2012. julius masodikdn, azaz az elsd sikeres elszamolds forgalmi napon elindult a
napon beliili atutaldsi rendszer a magyar fizetési forgalomban. Az InterGiro2 néven
is ismert elszadmolés forgalmi rendszer elinduldsdhoz hosszl évek kemény eldkészitd
munkdjara volt sziikség.

A banki szakemberek sok tekintetben komoly varakozasokat fiiztek az 1j, napon
beliili atutalasi rendszer miikddéséhez. A varakozasok koziil elsék kozott emlithetjiik
a pénzforgalom felgyorsulasat, ¢s a dijszabas nagyobb transzparenciajat, illetve ezek
kovetkezményeként a verseny fokozodasat a kereskedelmi bankok kozott. Az uj
rendszerben az addig egy munkanapos teljesitési ciklusok néhany ordra csokkentek.
A bevezetést kovetéen a dijak megallapitdsdnal a bankok inkébb az atutaldsok
folyamatai és koltségei alapjan donthettek, mert az addig ,,utaz6” tigyfél pénzek utan
megkeresett jovedelmiik megsziint. Tobben a pénziigyi szakemberek koziil éppen
ezért a bankok kozotti verseny tovabbi erésodésére is szamitottak.

Makroszinten, a bankrendszer egészére vonatkozoan, a gyorsabb pénzforgalom
egyben hatékonysagnovekedést is jelentett, és az tigyfelek is élvezhették a gyorsabb
¢s hatékonyabb pénzforgalom eldnyeit. Az eltelt tobb mint hiroméves tapasztalat,
valamint szamos kutat6 munka, elemzés, és publikacido IS megerésitette, hogy a
nemzetgazdasagban, a bankkozi elszdmolds forgalomban, és a bankrendszer
egészében jelentds eldnydket hozott a napon beliili atutalasi rendszer. JOl szemlélteti
mindezt, hogy a napkézbeni atutalasok tényleges iddsziikséglete egy 2015-0s
tanulmany szerint 2 6ra 5 perc volt. (Csaszar, 2015). Osszességében a szakértdk
egyetértettek abban, hogy a napon beliili atutalasi rendszer bevezetése makroszinten
rendkiviil elénydsnek bizonyult.

A hazai fizetési forgalomra gyakorolt hatasok elemzésénél tobb kutatas érintette a
vallalati szektor egészét. (Divéki-Olasz, 2012, Divéki-Helmeczi, 2013, Luspay-
Madarasz, 2014) A fokusz természetesen a makroszinti bankkdzi forgalom
alakulasanak bemutatasan volt, igy a vallalati szektor, de kiilonésen a kis és
kozépvallalatok nem kaphattak kiemelt figyelmet. Az eddig megjelent pénziigyi-
makro elemzések a napon beliili atutalasi rendszer bevezetésének hatasait nem
vizsgaltak a vallalati szektor, ezen beliil a kis és kozépvallalatok napi mikddésében,
pénzforgalméban.

Eddig még nem késziilt kutatds a kis és kozépvallalatoknal dolgozd pénziigyes
munkatarsak munkavégzésére, és a napi folyamatokra gyakorolt hatasokrol, igy a
human er6forras hatékonysag alakulasarara vonatkozdan sem.

A napon beliili atutalasi rendszer bevezetése oOta eltelt iddszak most mar elegendd
tapasztalatot, és megfelelé mennyiségli adatot szolgaltatott egy ilyen munkahoz. A
kutatas témajanak jelentdsége és ijszerlisége mellett, aktualitasat az is erdsiti, hogy a
Magyar Nemzeti Bank a 2012-ben bevezetett 0ij rendszer kedvez6 tapasztalataira
épitve 2015-ben és 2016-ban is tovabbi fejlesztések megvalositasat tervezi. Ezek
koziil 2015-ben a ciklusid6k gyakorisaganak emelése mar megvalosult, 2016-ban
pedig az éjszakai feldolgozas megsziintetése a kitlizott cél.
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2.2 A munka el6zményei és a témavalasztas indoklasa

Eddigi ¢életutam soran tobb mint tizéves vezetdi tapasztalatra tettem szert a pénziigyi,
kereskedelmi banki szektorban. Nemzetkozi hattérrel rendelkezd hitelintézeteknél
els6sorban kis ¢s kozépvallalatok eszkéz és mérleg alapti finanszirozasaval, és
termékfejlesztéssel foglalkoztam. Szamos hazai banki kutatasban vettem részt.

A szdmlavezetéshez, pénzforgalomhoz kapcsoldodoan az egyik kereskedelmi banknal
elsdként vezettiink be a kisvéllalatok részére kifejlesztett dijcsomagokat. Kiilon
figyelmet érdemel a kis és kozépvallalati életciklushoz kapcsolddd szolgaltatasok
kidolgozasa is, melyet munkatirsaimmal kozosen, ugyancsak elsék kozott
valositottunk meg a bankszektorban.

Az utébbi idészakban oktatoként és kutatoként a pénziigyi hatékonysag elemzését
kovetéen a humén eréforrds hatékonysag elemzésével foglalkoztam. Szakmai és
oktatéi tapasztalataim, érdeklddésem, ¢és egy eddig nem kutatott téma aktualitasa
egylittesen vezetett el témavalasztasomhoz.

2.3 A megoldando feladatok és célkitiizések ismertetése

Az InterGiro2 bevezetését megelézden a kereskedelmi bankszakemberek egy része
azzal szamolt, hogy az atutalasok gyorsabb teljesitése jot€kony hatassal lehet a
vallalatok gazdalkodésara. A vart kedvezd hatasok kozott emlitették az egymassal
szembeni tartozasok, vagy akar a korbetartozdsok mérséklddését. Az alultdkésitett
kisvallalkozasok életében a napon beliili atutalasi rendszer ezen a teriileten nem
hozott érezhetd fordulatot. Egyrészt a partner nagyvallalatok az 0j rendszerben is
csak az esedékességet megeldzd legutolsd pillanatban inditottdk atutaldsaikat.
Masrészt, egy id6 utan minden partner, alkalmazkodva az 1) rendszerhez, hasonld
gyakorlatot kovetett, igy a likviditasi poziciok a gyorsabban teljesitett atutaldsok
miatt nem valtoztak.

Tobb szakértd a vallalati folyoszamla allomanyok csokkenésére szamitott.
Véleményliik szerint a gyorsabb ¢és hatékonyabb 4tutaldsi  rendszer
kovetkezményeként a vallalkozdsoknak nem sziikséges a napon beliili atutalasi
rendszer bevezetését megel6z6en megszokott pénzallomanyt - folydszamla
egyenleget- a szamlajukon tartani, mert alacsonyabb folyoszamla allomanyokkal is
képesek lesznek fizetési kotelezettségeiknek eleget tenni. Ezzel ellentétes allaspont
szerint a vallalkozasok pénzforgalma és folyoszamla alloméanya érzékelhetéen az
atutalasok gyorsabb teljesitése miatt nem valtozik, hiszen a véllalkozasok multbeli
tapasztalataik alapjan, a szokdsos iizletmenethez és a szezonalitdshoz alkalmazkodva
néhany napi forgalomhoz sziikséges pénzallomanyt tartanak szdmlajukon.

A feladat elvégzéséhez tobb szakteriilet attekintése, és komplex elemzése volt
sziikséges. A szakirodalom feldolgozésa és bemutatdsa soran éppen ezért a human
er6forras menedzsment ¢és human er6forras hatékonysag mellett a kis ¢és
kozépvallalatok mikodésének sajatossagai, valamint a bankkdzi pénzforgalmi
rendszer mitkddése is fontos szerepet tolt be.

A kutatas soran kitlizott célok az alabbi hipotézisekben keriiltek megfogalmazasra:
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1. tablazat: A kutatasi hipotézisek osszefoglalasa

Hipotézisek

H1 2012. julius elsejét kovetéen a napon belilli atutalasi rendszer
bevezetésének kovetkezményeként azonos forgalmat feltételezve a
masodik félévben az elsé félévhez képest a kis és kozépvallalatok
esetében az atlagos folydszamla egyenlegek ¢és az atutalasok
Osszértékben nem valtoztak.

H2 2012. julius elsejét kovetden, a kis és kozépvallalatok a napon beliili
atutalasi rendszer kovetkezményeként az el6z6 idészakhoz képest
pontosabban tudtak tervezni, ¢és az esedékességekhez kozelebbi
idépontban tudtdk inditani az atutaldsaikat. Ez az allam fel¢ torténd
kotelezettségek inditdsandl nagyobb biztonsagot adott a vallalkozés
kozterheinek hataridore torténd megfizetéséhez.

H3 2012. jalius elsejét kovetéen, a napon beliili atutaldsi rendszer
kovetkezményeként a kis és kozépvallalatok az el6z6 idészakhoz képest
csak olyan idépontban inditottak utalasokat, amely biztositotta a napon
beliili teljesitést a partnereknél, és igy a munkasziineti napok és hétvégék
eldtt inditott atutalasok szama is megndvekedett.

H4 2012. julius elsejét kovetden, a napon belilli atutaldsi rendszer
kovetkezményeként az el6z6 idészakhoz képest a kis és
kozépvallalatoknal a pénzforgalmi tervezés hatékonysaga ¢€s a
koltséghatékonysag is megndvekedett.

H5 2012. julius elsejét kovetden, a napon beliili atutaldsi rendszer
kovetkezményeként az el6z6 idOszakhoz képest a kis és
kozépvallalatoknal dolgozo, elsdsorban dontési jogkorrel rendelkezd
pénziigyes munkatarsak személyes motivacidja, dontési jogkore,
felelossége, és clégedettsége emelkedett, ¢és munkajukkal jobban
hozzajarulhattak a vallalkozas hatékonyabb miikodéséhez.

H6 2012. jalius elsejét kovetden, a napon beliili atutalasi rendszer
kovetkezményeként, az el6z6 idészakhoz képest a kis és kozépvallalatok
elsdsorban dontési jogkorrel rendelkezd pénziigyes munkatarsainak
hatékonysaga megnovekedett, jobban hozzajarultak a vallalkozas stabil
miikodéséhez, az eredményesség ndvekedéséhez.

H7 2012. julius elsejét kovetden az el6zd idészakhoz képest a kis és
kozépvallalatok pénziigyes munkatarsai a vallalkozas vezetdje vagy
vezetése részérdl  pozitiv  visszajelzéseket  kaptak, munkdjuk
elismerésében, anyagi és/vagy erkolcsi megbecsiilésében pozitiv valtozas
kovetkezett be.
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3 IRODALMI ATTEKINTES

3.1 A Kis és kozépvallalati szektor Magyarorszagon
3.1.1 A Kkis és kozépvallalati szektor jelentosége

A kozgazdasagi szakirodalom egyardnt hasznalja a vallalkozds és a vallalat
fogalmakat is. Eles valasztovonalat e fogalmak hasznalatiban nem érdemes
megallapitani. Chikan (1977) a kutatasok forrasait illetden allapitott meg
korvonalazhato kiilonbséget: véleménye szerint vallalatok esetében inkabb az
intézményesitett, €s 1dordl idore frissitésre keriil6 adatforrasok hasznalata, mig
vallalkozasokra vonatkozdéan inkdbb a célzott kutatdsok jellemzdek. A
disszertacioban ezért mindkét fogalmat hasznaljuk a KKV szektor leirasara.

Ismeretes, hogy minden orszag gazdasagaban kiemelten fontos szerepet jatszanak a
kis és kozépvallalkozasok. Erds, stabil és biztos fejlddési potenciallal rendelkezd kis
¢s kozépvallalati szektor nélkiil egyik orszdg sem képes hosszatavon fenntarthato
gazdasagi fejlédést biztositani. Ez a megallapitds a mai globaliz4cios folyamatok
mellett is érvényes, hiszen a kis és kozépvallalatok meghatarozé részben helyi
piacokon a helyi igények kielégitésére jonnek létre, ¢és ezekben a piaci
szegmensekben a nemzetkozi versenytarsak szamukra csak Kkorlatozott mértékben
jelentenek konkurenciat.

Természetesen altalanosan helytalld az a megallapitas,- amely mar a kilencvenes
évekre is jellemz6 volt - hogy a kis és kozépvallalkozasok méretiikbdl adodoan,
pénziigyi, marketing ismereteiket, ¢és vallalkoz6i tapasztalataikat illetéen is
hatranyban vannak a nagyvallalati szektorhoz képest. (Apatini 1999). Ugyanakkor a
foglalkoztatottak szamat tekintve minden nemzetgazdasagban, igy Magyarorszagon
is, donté szerepet toltenek be, hiszen a vallalkozasok 99%-a ebben a formaban
miikodik. Minden orszagra igaz az is, hogy a kis és kozepes vallalatok esetében a
hazai piac és vevoismeret, a gyors ¢és rugalmas alkalmazkodas képviselik a
versenyelényt a nagyvallalatokkal vagy nemzetkézi hattérrel rendelkezd
versenytarsaikkal szemben.

3.1.2 A magyar kis- és kozépvallalkozasok torvényi hattere

Magyarorszagon a vallalkozasok donté része a kis- és kozépvallalati kategoriaba
tartozik.

A Kkis- és kozépvallalkozasok (kkv) fogalmat a Kis- és kozépvallalkozasokrol,
fejlodésiik tamogatasarol szolo 2004. évi XXXIV. torvény hatarozza meg (2004. évi
XXXIV. torvény). 2005. janudr 1-jétdl az Eurdpai Bizottsdg 2003/361/EK szamu
ajanlasanak megfelelden a torvény az alabbi meghatarozéasokat tartalmazza:

»3. § (1) Kkv-nak minésiil az a vallalkozas, amelynek Osszes foglalkoztatottai
1étszama 250 fonél kevesebb, €s éves nettd arbevétele legfeljebb 50 millié eurdnak
megfeleld forintosszeg, vagy mérlegf6osszege legfeljebb 43 milli6 eurdnak
megfeleld forintdsszeg.
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(2) Kisvallalkozasnak mindésiil az a vallalkozas, amelynek Osszes foglalkoztatottai
létszdma 50 fonél kevesebb, és éves nettd arbevétele vagy mérlegfoosszege
legfeljebb 10 millié eurdénak megfeleld forintdsszeg.

(3) Mikrovallalkozasnak mindsiil az a vallalkozas, amelynek 6sszes foglalkoztatottai
létszdma 10 fonél kevesebb, és éves nettd arbevétele vagy mérlegfoosszege
legfeljebb 2 millié eurdnak megfeleld forintdsszeg.

(4) Nem mindsiil kkv-nak az a véllalkozés, amelyben az adllam vagy az dnkorményzat
kozvetlen vagy kozvetett tulajdonosi részesedése — téke vagy szavazati jog alapjan —
kiilon-kiilon vagy egyiittesen meghaladja a 25 szazalékot.”

A torvényben megfogalmazott statisztikai meghatarozas legfontosabb eleme a
létszam-. Igy a legfeljebb 49 ot foglalkoztatd véllalkozasok kisvallalkozasnak, az
50-249 fovel mikodd vallalkozasok kozépvallalkozasnak mindsiilnek. A
kisvallalkozasok kozott a tiz fonél kevesebbet foglalkoztatokat pedig mikro
vallalkozasoknak mindsitik.

3.1.3 A magyar kis és kozépvallalatok a statisztikai adatok tiikrében

A KSH (2014) statisztikai szerint, a legtobb vallalkozas a legkisebb méretii, mikro
vallalatnak tekinthet6. Ezen a teriileten mar hosszi évtizedek 6ta nincs valtozas.
Eppen az egyszemélyes vallalkozasok nagy szama miatt,- a kis és kozépvallalatok
kozel kétharmada ebbe a kategériaba tartozik. A foglalkoztatottak nagyjabol
kétharmada a KKV szektorban dolgozik, de vannak egyes, gazdasagi szempontbol
elmaradottabb régiok, ahol ez az aranyszam még ennél is magasabb.

A KSH adatai szerint a kisvallalati kategoria 32%-ot képvisel, igy a tényleges
kozépvallalatok szama egy szazalék alatt marad.

Az Eurdpai Uni¢ altal a magyar kis és kozépvallalatokra vonatkozo 2014-es
jelentésében részletesen elemezte a magyar kis és kozépvallalati szektort (European
Commission, 2014a). Az elemzés legfontosabb adatait Magyarorszagra és az EU28-
ak atlagara vonatkozdan a 2. szamu tablazat foglalja 6ssze:
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2. tablazat: Kis-és Kozépvallalatok Magyarorszdagon
Forras: European Commission, 2014a

Villalatok szima Munkavallalok szima Hozzaadott érték
Magyarorszig EU-28 Magyarorszig EU-28 Magyarorszig EU-28
Darab  Részardny Részardny Fo Részarany Részarany | Milliard € Részarany Részarany
Mikro 497 947 94.5% 92.4% 867 316 35.7% 29.1% 9 18.5% 21.6%
Kisvéllalat 23906 4.5% 6.4% 447932 18.4% 20.6% 8 16.2% 18.2%
Kozepes 4064 0.8% 1.0% 404 374 16.7% 17.2% 9 19.2% 18.3%
KKV 525917 99.8% 99.8%| 1719622 70.8% 66.9% 25 53.9% 58.1%
Nagy 829 0.2% 0.2% 708 457 29.2% 33.1% 21 46.1% 41.9%
Total 526746 100.0%  100.0%| 2428079  100.0%  100.0% 46 100.0%  100.0%

A 2013-as adatok a 2008-2011 évek Eurostat szamsorai alapjana DIW Econ altal készitett becsiilt értékek. Az adatok tartalmazzik az
"izleti gazdasag", az ipar, épitGipar, kereskedelem és szolgaltatasok teriileteit, de nem tartalmazzak a mezogazdasag, erdégazdalkodas és
halaszat, valamint a nagy részben nem piaci alapon mitkddo oktatas és egészségiigy teriiletein mikodé vallalkozasok adatait.

Az Eurostat adatok hasznalatanak elonye, hogy az orszagokra vonatkozoan harmonizalt és dsszehasonlithato statisztikdkkal dolgoznak.
Hatranya, hogy egyes orszagok vonatkozasaban az Eurostat adatok és a nemzeti statisztikai adatok kiilonbozoek lehetnek.

Az adatokbol lathatd, hogy a kis és kozépvallalati szektor a foglalkoztatottak
részaranyat illetéen Magyarorszagon nagyobb jelentéséggel bir, mint az EU28-ban
atlagosan. Magyarorszagon a foglalkoztatottak 71%- a KKV szektorban dolgozott,
szemben az EU28 atlag 67%-val. Ezzel egyiitt fontos tény, hogy a hazai kis és
kozépvallalatok altal eldallitott hozzaadott érték vonatkozasaban Magyarorszag tobb
mint 4%-os az elmaradasban volt az EU atlaghoz képest.

A gazdasag egyes agazatait attekintve, els6ként az ipart illetéen lehet fontos
kiilonbséget felfedezni. Az EU28-ban a hozzaadott értek eldallitasabol 46%-kal
részesedtek a kis ¢és kozépvallalatok, mig Magyarorszdgon ez az érték egyharmad
alatt maradt.

Ugyanakkor pozitiv példa a valsagot kovetden is jol teljesit6 magyar
infokommunikaciods szektor. Az EU elemzés adatai szerint (European Commission,
2014a), az itt 1étesitett 1) munkahelyek 70%-at a kis és kozépvallalatok hoztak 1étre,
¢s a szektor egyéb szempontokbol is kiemelkedden teljesitett. Szamos kiilfoldi
mikodd tokeberuhdzas valosult meg, ¢€s nemzetkdzi szinten is kiemelkedd
eredményeket értek el a magyar fejlesztok.

Osszességében a foglalkoztatds teriiletén, bar az ipar fontos szerepet jatszott a
magyar gazdasagi novekedésben, a 2010-es évek elején mégis csokkent a KKV
szektorban foglalkoztatottak szama.

A munkatermelékenység teriiletén az atlagos magyar munkatermelékenységi mutato
nagyjabol 40%-kal az EU28 atlaga alatt maradt. Ettél csak kismértékben kedvezébb
az iparra vonatkozo adat. Nem segitette a fejlddést az sem, hogy a magyar kis és
kozépvallalati eszkdzpark 4llapota altalaban nem a legkorszeriibb szinvonalat
képviselte, alacsony K+F és innovacios beruhdzasi szint mellett.

A magyar statisztikai kimutatasokban az is figyelmeztetd adat, hogy a KSH adatai
szerint mar a 2010-es évek elején is csokkent a kis és kozépvallalkozasok
Osszlétszama. 2012-ben 644 ezer regisztralt ¢s miikodo vallalkozas volt. A csokkenés

"o

2013-ban is folytatodott, melyet az Europai Unid adatai is megerdsitettek (European
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Commission, 2014a). A pénziigyi-gazdasagi valsag kezdetét kovetéen, a 2009-2013
kozotti iddszakban Magyarorszagon a kis és kozépvallalatok szama 4%-kal csokkent,
ami 22.000 vallalkozassal kevesebbet jelentett. Ennek kovetkezményeként a
munkahelyek szama is csokkent a KKV szektorban, szam szerint 32.500-zal. Ezen
tendenciak alapjan a KKV szektor hozzaadott értéke a magyar GDP-hez 6%-kal
csokkent.

Fontos megemliteni, hogy a vallalati szektor egészének nettd pénziigyi pozicidja a
pénziigyi-gazdasagi valsagot kovetden, 2010-t6l, 1400 milliard forinttal javult, mint
ahogy az a Bankszovetség elndkének a 2015-0s Kozgazdasz Véandorgyiilésen
megtartott eléadasaban is elhangzott (Patai, 2015). Ugyanakkor az is igaz, hogy
ebben a kis és kozépvallalati szektor csak részben képviseltette magat.

A hazai statisztikak jelentds koncentraciot mutatnak a kis és kozépvallalatok tertileti
eloszlasaban. Minden tiz vallalkozasbol négy Kozép-Magyarorszagon miikodik.
Ko6z¢ép és Nyugat- Dunédntal all a masodik helyen. A f6ldrajzi koncentraciot tovabb
er6siti, hogy a vallalkozasok szamahoz képest a bevételek, ¢és az egy vallalkozasra
jutd arbevétel még nagyobb mértékben koncentralodik Kozép-Magyarorszagon.

A kis és kozépvallalkozasok kozott a szolgaltatdsi szektor jatszik meghatarozo
szerepet, ami Gsszhangban van a nemzetkozi trendekkel. Az indulas t6kesziikséglete,
a helyi tigyfélkor és piacismeret, a gyors €s rugalmas alkalmazkodas, valamint a
lokalis piaci szegmensekben kevésbé erés nemzetkdzi versenytarsak, mind
adottsagok jatszottak ebben a legfontosabb szerepet.

A magyar kis és kozépvallalati szektor regionalis szempontbol néhany fontos és
jellemz6 adatait foglalja Gssze az alabbi tablazat (3. tablazat).

3. tablazat: A kis- és kozépvallalkozasok kiemelt adatai, 2012
Forrds: Kozponti Statisztikai Hivatal (2014)

Egy kis- és kozépvallalkozasra jutd
.y L, bruttd hozzaadott .,
Régio arbevétel srick beruhazas | foglalkoztatottak
ezer forint szana, 1
K6zEp-Magyarorszig 97 041 16 023 2118 3,15
K 6z&p-Dunantil 53770 10 295 2535 3,00
Nyugat-Dunantil 50 142 10 855 2168 3,12
Dél-Dunantil 41 590 8 237 2071 2,88
Eszak-Magyarorszag 46 901 9108 2 086 2,91
Eszak- Alfold 52 674 9748 2 245 3,11
Dél-Alfold 54 378 9730 2717 3,20
Orszag Osszesen 69 627 12 319 2 263 3,09
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3.1.4 Kihivasok a kis és kozépvallalatok szamara
3.14.1 Tokeellatottsag, kapcsolati téke, munkaerd, adozas

A gyenge sajat toke ellatottsag a szektor egészére jellemzd maradt, annak ellenére,
hogy KKV-k szerepe a foglalkoztatasban alapvetd jelentéségii, és politikai
szempontbol minden kormany szamara a kis ¢és kozépvallalatok erdsitése,
tamogatasa, fejodésiik biztositasa az egyik legfontosabb prioritast képviselte. ., A
magyar kis és kozépvallatok is jellemzden alultkésitett poziciobodl indulnak, és ez
kiilondsen igaz a kisebb, induld vallalkozasokra. A nagyvallalati, de még inkabb a
nemzetkodzi hattérrel rendelkezd versenytarsakhoz képest méretiik és tokehelyzetiik
nagy hatranyt jelent szinte minden teriileten. A versenyhatranyhoz szamos teriileten
alacsonyabb hatékonysag is tarsul, els6sorban a pénziigy, marketing, logisztika
teriiletein (Ytko 2003).

Sok esetben az alapitas egyik legfontosabb mozgatorugoja a tulajdonos-alapitok
kapcsolati tokéje. Egy nemzetkézi elemzés tobb, mint két évtizeddel ezelott
kimutatta a kapcsolati téke szerepét a vallalkozasok milkodtetésében és
felfuttatasaban (Adizes, 1992). A hazai elemzések koziil Hovanyi (2001) a kdvetkez6
eseteket azonositotta a kis €s kdzépvallalatok kapcsolati tokéjének elemzésénél:

- Egyetlen megrendeléhdz, partnerhez kothetd ,,bolygovallalatok™,

- Tobb, kiillonb6zé méreth és esetleg mas gazdasagi agazathoz tartozo vallalat

szamara ,,beszallitok”,

- Széles vevokorrel rendelkezd, tobb labon 4llo, ,,versenyképes vallalkozasok™.
Fenti besorolas alapjan kockazati szempontbol a legbizonytalanabb helyzetben a
bolygovallalatok vannak, mig a legstabilabb kilatasokkal a tobb labon allo és széles
vevokorrel rendelkezd vallalkozasok rendelkeznek.
Nemzetkozi Osszehasonlitisban is Magyarorszagon az egyik legmagasabb a
munkaerd koltsége, a munkabért terheld jarulékok és adok mértéke. A bérek eurdpai
mértékkel mérve alapvetéen versenyképesnek tekinthetdek, az azt terhel6 magas
adok ¢és jarulékok miatt a munkaerdkoltségek mégis viszonylag magasak
Magyarorszagon.
Az EU tagillamok esetében az addék 2013-ban elérte a 39,0 % -ot (lasd 4.sz.
tablazat). Az alacsony keresetiicket sujtdo adoterhelés 2013-ban csak Belgiumban
(50%) volt magasabb, mint, Magyarorszagon (49%). Hazankat Franciaorszag,
Németorszag, Olaszorszag, Ausztria, Romania, és Lettorszag kovette.
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4. tablazat: Alacsony keresetiiekre vonatkozo indikatorok 2005-2013 (%)
Forrds: Eurostat Statistics Explained (2015)

Munkaer6 koltséget  Munkanélkiiliség Alacsony keresetiiek - Alacsony keresetiiek -
terhel6adoék | gyermektelen . kétgyermekes egykeresd
2005 2013 2005 2013 2005 2013 2005 2013
EU-28 T 405 9.0 | 706 750 | 45 | 493 | 563 | 602
EURO Svezet(EA-19) | 426 | 4.7 " 761 769 7 as 7 493 | s18 7 s69
Belgium " 493 500 | 82 [ 934 | 570 [ 595 | 450 [ 479
Bulgaria | 363 | 336 77.0 : 8.6 | 210 | 216 | 330 | 318
Csehorszag 20 [ 4 [ 657 [ 81 | 30 [ 485 | 490 [ 931
Dénia [ 389 [ 366 | 915 [ 898 | 70 [ 744 | 960 | 948
Németorszag [ @3 | a1 | 784 730 | 30 | 5723 | 810 | 869
Esztorszag [ 381 [ 388 [ 643 | 637 %60 | 242 220 | 235
= r T r
irorszag " 168 [ a5 | 742 [ 745 | 40 | 431 | 740 723
Gorogorszag [ 354 [ 371 | 555 [ 508 | 410 20 | 160 | 155
Spanyolorszag [ 357 [ 372 [ so2 | 8.7 | 20 | 299 | 160 | 143
Franciaorszag [ 44 | 456 | 816 | 723 | 360 | 501 | 580 | 741
Horvithorszag 35.0 | | 950 | | 300 | | 200
Olaszorszag [ @s [ a9 | 720 T 797 | 30 [ 392 | 90 | 65
Ciprus (¥) 11.9 120 [ 6.5 [ 615 60.0 60.0 110.0 115.0
3 | 4 1 4 | 4 T 14 1 1 4
Lettorszag " a8 4.1 87.8 894 | 320 324 | 790 61.2
Litvénia [ a6 [ 395 [ 87 [ 644 | 360 | 267 | 480 | 852
Luxemburg " 287 [ 301 | 81 | 865 30 | 579 113.0 108.2
| ! T r
'Magyarorszag " a3 00 [ 624 [ 788 | 30 [ 375 | 710 318
Mdlta " 179 | 192 [ 603 | 560 | 200 25 | 310 [ 302
Hollandia I a6 [ 323 | 799 | 838 | 60 | 723 760 | 631
Ausztria 433 [ aa6 | 671 | 678 | 360 | 422 | 660 | 955
Lengyelorszag 375 | 38 | 80 [ 799 | 650 610 | 80 | 647
Portugdlia [ 321 [ 352 [ 8.0 | 799 | 210 | 283 690 | 236
Romania [ a4 [ a5 61.0 520 | 300 | 310 | 170 [ 344
szlovénia " a8 | 385 : 82.6 : 898 | 510 [ 485 | 760 | 578
‘szlovakia [ 248 [ s 428 a3 | 2o | 22 220 [ 476
Finnorszag [ 395 [ 376 | 778 | 756 610 | 556 100.0 100.0
| 4 | 4 » T » T
svédorszag T a6 [ a9 [ 81 [ 713 | s0 [ a6 | 920 [ 729
Egyesiilt Kirdlysag 30.5 2.8 68.1 62.7 58.0 483 800 [ 805
1Zand 282 [ »8 [ 667 | 8.2 | 460 : 50.8 | 550 | 655
Norvégia 242 [ a1 [ 748 | 759 | 370 [ 339 | 1000 | 925
svajc " 189 [ 194
Tordkorszag T a9 [ 354
. |4 v & v [ |4
Janan 2.5 30.3 57.4 461 | 530 621 | 950 94.4
siiltAllamok | 276 | 294 [ 704 [ 695 | 280 [ 283 5.0 | 744
Egye

* Adatok 2007-b6l vannak 2013 helyett

A helyzetet tovabb neheziti, hogy a multinacionalis cégek stabil tékehelyzetiik és
piaci poziciok miatt altalaban megengedhetik maguknak, hogy a kis és kozépvallalati
szektornal magasabb béreket ajanljanak a munkavallaloknak. Sok esetben a hazai
vallalkozasok ezt ugy igyekeznek kompenzalni, hogy a bérek ¢€s juttatasok egy részét
megprobaljak jarulékmentesen biztositani az alkalmazottaknak. A kialakult helyzet
egyes teriileteken és munkakorokben, igy elsdsorban a magasabb kvalifikdciot és
szakismeretet igényld poziciokban versenyhatranyt okoz a hazai kis és kozépvallalati
szektor szamara.

3.1.4.2 Eletciklus elméletek

A szakirodalomban sok évtizedes multra tekint vissza a vallalati életciklus elméletek
vizsgalata (Kazanjian — Drazin, 1989). Az életciklus modellek a vallalatok, ezen
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beliil a kis és kozépvallalatok sziiletésének iddpontjatol végigkisérik a fejlodést
egészen a megszingés pillanataig:

,»Ahogy termék-¢életgdrbe, és iparagi életgorbe is létezik, és szemléletessé teszik az
1d6 fliggvényében az életciklus alakulasat, gy a vallalat ¢€letitjara is felrajzolhatd
egy ilyen fiiggvény.” (Zsupanekné, 2007).

A kutatok vizsgaltdk az egyes életciklusokhoz kapcsolodd kovetkezményeket
human eréforras menedzsment fejlédésére (Karoliny-né et al., 2010 és, Dowling et
al., 2008).

Az életciklusok szamara vonatkozoan altalanos szabalyt ezzel egyiitt sem a hazali
sem a nemzetkodzi kutatok nem allapitottak meg. Szirmai (2002) minimum harom,
mig Timmons (1990) 6t ciklust kiilonboztetett meg, de Hirsch-Peters (1994) még
ennél is tobbet, mig Mintzberg (2010) kilenc életciklus sajatossagait azonositotta
(Adizes, 1992).

Magyar kutatok szerint tobb aspektusbol is fontos a vallalatok életciklusanak
elemzése. Kiilonosen a kis és kozépvallalatok esetében elengedhetetlen az elemzés
annak megértés¢hez, hogy az egyes életciklusokhoz kapcsolodéan milyen
kockéazatokkal kell szamolni, vagy milyen tdmogatasi megoldasokkal lehet a
leghatékonyabb eredményeket elérni (Salamonné, 2006 és, Katits, 2002).

Azt is konnyl belatni, hogy az életciklus elemzés a kis és kozépvallalatok esetében
nemcsak a kutatdo kozgazdaszok, hanem a gyakorld bankdrok szdmadra is fontos.
Megfelel6 ismeretek és termékfejlesztés esetén az életciklusnak megfelelden tudnak
banki termékeket, vagy finanszirozast ajanlani (Walter 2009).

3.1.5 Kis és kozépvallalatok és a nemzetkoziesedés

A nemzetkdziesedés fogalméanak meghatarozasara nem létezik egységes definicio.
Az egyik legismertebb munka a kiilfoldi miikodé tokebefektetésekre vonatkozodan
Dunning (1994) nevéhez fiizédik, aki az OLI (ownership, location, internalization)
paradigma szemszogébdl vizsgalta a folyamatot.)

Egy masik, atfogd értelmezés és meghatirozas szerint a nemzetkdziesedés a
vallalatok nemzetkdzi piacokra torténd egyre szélesebb bekapcsolddasa (Welch -
Luostarinen, 1988). A tag fogalmi meghatarozas miatt az export illetve miikodo
tokebefektetés mellett a hazai piacon végzett szamos egyéb tevékenység is — licensz,
termék ¢s technoldgia import, tudastranszfer - a nemzetkoziesedés részeként
értelmezhetd.

Természetesen, ahogyan egy 2015-6s tanulmanyban megallapitottdk a
nagyvallalatokra kidolgozott elméletek valtoztatasok nélkiil nem alkalmazhatdak a
kis és kozépvallalatokra a szektor specialis koriilményeinek figyelembe vétele és
sajatossagainak modellezése nélkiil (Szerb et al., 2015). Az egyik legismertebb
munka, amelyben a kutatok, a KKV-k esetében végigkisérik azt a tanuldsi és
tapasztalatszerzési folyamatot, melyet a nemzetkozi szintérre valo kilépés soran ezek
a vallalkozasok fokozatosan megszereznek, Onkelinx és Sleuwagen (2008) nevéhez
fiizédik. A magyar szakirodalom is hasznalja és elemzi a fokozatosan, szakaszokban
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torténd fejlodés elvét a nemzetkdziesedés folyamatdban, melynek leirasara a
szakaszos nemzetkoziesedés definiciojat alkalmaztak. (Antaloczy — Sass, 2011). Ezt
a megallapitdst nem cafolja, de a képet szinesiti, hogy az 1 technoldgidk
megjelenésével —példaul az infokommunikacios iparagakban- egyes vallalatok
eréforrdsaik és koltségeik optimalizalasa érdekében mar az alapitaskor globalis, azaz

nemzetkozi szintéren torténd indulassal terveznek.

A nemzetkozi szintéren valé megjelenést 0sztonzd tényezoket illetden kis és
kozépvallalatok motivacios tényezdi sem kiilonbdznek a nagyvallalati szektortdl.
Matlay (2002) tobbek k6zott, a nagyobb fejlédési potencialt, Gj piacok megszerzését,
¢és természetesen a vezetdk és tulajdonosok nemzetkdzi kapcsolatrendszerét emelte
ki,

Ugyanakkor nehézséget jelent, hogy a magyar kis és kozépvallalatok kozel
haromnegyede semmilyen kiilfoldi kapcsolatot nem tart fenn sem export, sem import
vonatkozasiaban. Ez hosszabb tavon problémakat okozhat, mert az exportra is
termel6/szolgaltatd vallalatok versenyképesebbek, és jobban alkalmazkodnak a
kornyezet valtozasaihoz, s6t finanszirozasi forrasokhoz is konnyebben jutnak.
(Chaney, 2005). A nemzetkdzi piacokkal valdé kozvetlen kapcsolattartas és a
folyamatos versenyhelyzet ugyanis magasabb szintli piacismeretet, pénziigyi
kultarat, és menedzsmenttudast feltételez. A nehézségekkel a nemzetkdzi szinten
jelen 1évo vallalkozasok konnyebben megbirkoznak. A 2008-ban kezdddott pénziigyi
gazdasagi valsag alatt is bebizonyosodott, hogy a kiilfoldi tulajdonnal rendelkez6
cégek ellenallobbak voltak, mint a tisztdn hazai tulajdonban levd cégek. Tobb, a
UNCTAD égisze alatt késziilt kutatas is megerdsitette ezt (Kalotay - Filippov, 2009,
Alfaro és Cheng 2012).

Balla és Mundaca (2011) pedig magyar vallalatok példajan mutatta be a kiilpiaci
aktivitas pozitiv kdvetkezményeit. A magyar exportald és nem exportalod vallalatok
kozott  jelentds  kiilonbségek  mutatkoztak a  valsagtél  fiiggetleniil is
eredményességben, munkahelyteremtésben, és beruhazasokban (Mikesy, 2013).
Tovabbi kutatasok (Mikesy, 2013 és, Gém et al., 2012) azt is megerdsitették, hogy
azok a vallalatok, amelyek a kiilpiacokon is aktivak, és a nemzetkdziesedés révén
tobb tapasztalatra, szaktuddsra tesznek szert, a hazai piacon is versenyképesebbé
valnak. Szerb-Markus, (2009), valamint késobbi konyviikben Szerb-Markus-Csapi
(2015) a kis ¢és kozépvallalatok vonatkozasaban a vezeték és tulajdonosok
kapcsolatrendszerének fontossagat huztak ala a kiilpiacokon torténd megjelenésben.
Poor (2012) ugyanakkor a rizikofaktorokra hivta fel a figyelmet akadémiai doktori
értekezésében, ¢és megerdsitette, hogy a tobblet kockazati tényezdk az addigi
menedzsment gyakorlat nemzetkozi kovetelményeknek megfeleld kiegészitését
teszik sziikségessé.

A kis és kozépvallalati szektor véllalatai a nemzetkoziesedés teriiletén-hatranyban
vannak a nagyvallalatokhoz képest. A versenyhatrany okai kozott a teljesség igénye
nélkiil emlithetjik, hogy a kis és kozépvallalatok nemzetkdzi szinten nem
rendelkeznek megfelelé kapcsolatrendszerrel, és a sziikséges informacios forrasok
sem allnak rendelkezésiikre. Sok esetben a szakismeret és nagyon gyakran a
nemzetkodziesedéshez sziikséges toke vagy finanszirozas hianyat is emliteni szokték.
Az 1. szama éabra szemlélteti a kiilpiacokkal kapcsolatot tartd nagyvallalatok

crer
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1. abra: A kiilfoldi értékesitést nehezito koriilmények megitélése a KKV-k és
nagyvallalatok korében a feldolgozoiparban
Forras: MFB-INDIKATOR vallalati felmérés (2012. tavasz)

Az Eur6pai Unidoban a Small Business Act (European Commission, 2008)
elfogadasat kovetden rendszeresen kozzéteszik az egyes tagallamokra vonatkozdan
az ugynevezett SBA profilt, amelyben az eddig emlitett nehézségek kovetkezményeit
ugyanugy megtalalhatjuk.

Az alabbi teriileteket vizsgaljak a tagorszagok esetében:

1. Vallalkozoi készség

2. Masodik esély

3. Gondolkozz elébb kicsiben

4. Hatékony kozigazgatas

5. Kozbeszerzés és allami tamogatas
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6. Finanszirozasi lehetdségekhez vald hozzaférés
7. Egységes piac

8. Készségek és innovacio

9. Kornyezet

10. Nemzetkoziesedés

Magyarorszag esetében a magyar kis és kozépvallalatok unios atlag alatt teljesitettek:
a vallalkozoi kornyezet, a masodik esély megszerzését, a szaktudas és az innovacio
teriiletein. Az egységes piac, a finanszirozasi forrasokhoz vald hozzaférés és a
hatékony kozigazgatds mérdszamaiban elérték az unids atlagot, mig az allami
tamogatasok €s kozbeszerzések teriiletein atlag folott teljesitettek.

3.1.6 Kis és kozépvallalatok finanszirozasa és pénzallomanya

A megfeleld kiilsd, banki finanszirozas hidnya, és a tékehianyos induld helyzet a kis
¢s kozépvallalatok legsulyosabb problémai kozé tartoznak Magyarorszadgon, és az az
EU tagorszagai kozott is. Szamos kutaté (Antal-Pomazi 2011, Malhotra et al. 2007,
Watson, 2010 és, Mateev et al, 2013) foglalkozott ezzel a kérdéssel, és a kiilsd
forrdsbevonas nehézségeit, a tobbletfinanszirozds hidnyat, valamint ezek
kovetkezményeként a belsé forrdsok, a megfeleld tdkeellatottsdg fontossagat
hangsulyoztak. Kiilon nehézséget jelent valsaghelyzetekben a megfeleld
finanszirozas biztositasa (Udell, 2011). Természetesen a kis €és kozépvallalatok
igyekeznek sajat megoldasokat talalni, ahogy a kkv-k Onfinanszirozasaval és a
szamviteli torvény altal megengedett, finanszirozasi forrasaival foglalkozo
elemzések (Katits, 2002, Sion, 2012,) ezt megallapitottadk. Az alkalmazott technikak
kozott tobbek kozott megtalalhatjuk az eredménytartalék novelése mellett a
gyorsitott értékcsokkenést, vagy a sajat készletek értékelésében adott mozgasteret.
Ezen eszkozok révén a kis és kozépvallalkozasok a maguk modjan igyekeznek
tobbletforrasokhoz jutni, és likviditasi pozicidikat erdsiteni.

fontossagat tobbek mellett Gyulai (2013) is hangstlyozta, és megerdsitette, hogy a
kis és kozépvallalatok 4ltalaban likviditdsi gondokkal kiizdenek, alultékésitett
pozicidban vannak. Csak korlatozottan, vagy egyaltalan nem rendelkeznek megfeleld
banki finanszirozasi forrasokkal, és nem minden esetben kielégitd a pénziigyi
ismereteik szintje sem. VevO-szallitoi kapcsolatrendszeriikben gyenge alkupozicioval
rendelkeznek, melynek kdvetkezményeként likviditasi pozicidjuk sériilékenyebb.

Adott forgalom és arbevétel mellett a kdzgazdasdgi szakirodalom foglalkozik a
sziikséges rendelkezésre allo pénzallomany nagysaganak elméleti meghatarozasaval.
Az els6, szakmai korokben kozismert munka a Baumol modell. (Baumol, 1952).
Baumol kiindul6d pontja a koltségszint optimalizalasa volt. A készletezési modellt
hasznalta, ezt alkalmazta a vallalati pénzgazdalkodasra. Modelljében a készleteket a
pénzeszkozok képviselték, amelyek a kifizetések kovetkeztében csokkentek, a
megrendeléseket pedig az értékpapir dllomany helyettesitette. A Baumol modell jol
alkalmazhat6 abban az esetben, ha a vallalat pénzkészleteinek valtozasa egyenletes,
de folyamatos és gyors ingadozasok mellett mar nem. A legismertebb a Miller-Orr
modell (Brealy-Myers, 2011), amely szerint a pénzeszk6zok kivanatos szintjét egy
also ¢és felsd korlat kozott célszerti tartani. A felsd korlat elérésekor likvid értékpapir
vasarlasa, az als6 korlat elérésekor pedig a likvid értékpapirok értékesitése utjan
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lehet elérni, hogy a pénzkészletek a megadott korlatok kozott, de a visszatérési pont
iranyaban mozogjanak. Fentiek szemlélteti a 2. sz. bra:

4

Pénzeszkizdk

felsd korlat

jf.‘/ A ‘V\r“l\ visszatérés pont

7 W~ W !

also korlat

>

146
2. abra: A Miller—Orr modell
Forrds: Brealy-Myers (2011)

A Miller—Orr modell (Miller-Orr, 1966) természetesen egy kozel 6tven évvel ezelotti
elméleti megkozelités, amely a koltségek alakulasabol kisérli meg az optimalis
folydszamla egyenleg szintjét és szabalyozasat levezetni.

A Miller-Orr modell tovabbi finomitasa ¢és fejlesztése révén keriilt megalkotasra a
Stone modell (Stone, 1972). Stone tovabbi limiteket vezetett be, és hasznalta a kiilsé
illetve belsé korlat fogalmat (inner €s outer limits). A kiilsé korlatok atlépése még
nem jelentett automatikus értékpapir értékesitést, csak figyelmeztetést, hogy az
elkovetkezd napok varhat6 tranzakcionak trendjét elemezni €s értékelni kell a dontés
elott.

A 2000-es évek elektronikus tranzakcidinak vizsgalata soran mar az is megallapitast
nyert, hogy a vaéllalkozasok folyoszamla egyenlegeiket nem a felmeriilé koltségek
alapjan, hanem elsdsorban varhat6 tranzakcidik alapjan hatarozzak meg. (Felfoldi-
Kovécs, 2011). A JIT (Just in Time) modellként publikalt elemzés megallapitotta,
hogy a kisebb vallalatok folyoszamla gazdalkodasa jellemzden egy linearis gorbével,
mig a nagyobb cégeké logaritmikus gorbével irhato le.

A valtds magyarazata, hogy jelentds szamu napon beliili tranzakcid esetén erds
kiegyenlité hatas érvényesiil a tartozik-kovetel tranzakciokban. Igy a nagyobb
tranzakcid szdm nem indokol linearisan nagyobb folydszdmla egyenleget, mint a
kisebb vallalkozasoknal.

A KKV szektor a napi pénzforgalom és pénzkészlet menedzselésében egyik modellt
sem hasznalja. A kis és kozépvallalatok jellemzé moddon inkabb a gyakorlati
tapasztalataikra hagyatkoznak. Multbeli ismereteik alapjan valamint bevételeik és
kiadasaik Osszevetésével hatdrozzak meg, hogy az év adott idészakaban hany napos
forgalomnak megfeleld szamlapénzzel, vagy esetleg készpénzzel- kell rendelkezniiik.
Az iizletmenetben eléforduld rendkiviili eseményekre vagy likviditasi fesziiltségekre
a szallitoi szamlak késleltetett kifizetésével, esetleg egyes beszerzések
elhalasztasaval, vagy a vevdallomany fizetési hataridejének szigoritasaval, azaz
leroviditésével reagalnak.

3.1.7 Az Eurdpai Unio és a kis és kozépvallalkozasok

Az Eurdpai Unid szintjén kiemelten kezelik és meghatirozonak tekintik a kis és
kozépvallalkozasokat, a  szektor  versenyképességének  tdmogatasat. A
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foglalkoztatasban bet6ltott alapvetd szerepiik mellett az unid versenyképességének és
innovacios céljainak megvalositasa szempontjabol is indokolt ez a megkiilonboztetett
figyelem. A lisszaboni stratégia kozéppontjaban is a kkv-k fenntarthato fejlédésének
tamogatasa, ndvekedésiikhoz és stabil miikodésiikhoz sziikséges forrasok biztositasa
allt (Czagany, 2010).

Ugyancsak az Eurépai Unié kis és kozépvallalkozasok iranyaban tett
elkotelezettségét mutatja a Small Business Act (2008) néven elfogadott
intézkedéscsomag, amely a szektor fenntarthatdé ndvekedéséhez, ¢és a
versenyképesség javitdsahoz sziikséges tennivaldokat Osszegezte. A Bizottsag
politikajaban kulcsszerepet toltott be a biirokracia csokkentését, a kis és
kozépvallalatok  piacra jutasanak eldsegitését, a  vallalkozdsok sikeres
mikddtetéséhez sziikséges informécid és tuddsanyag biztositasat célzd stratégia
megalkotasa.

Az Europai Unioban érvényes kis €s kozépvallalati kategoéridk kritériumrendszerét,
mely részben kiilonbozik a magyar szabalyozdstol az 5. szadmu téblazat az
alabbiakban foglalja 0ssze:

S. tablazat: KKV-k definicidja
Forrds: European Commission (2014b)
'Vallalat besorolas Munkavallalo | Arbevétel  vagy | Meérleg foosszeg

Mikré <10 <€ 2 milli6 < €2 milli6
Kis <50 < €10 millio <€ 10 millio
Kozép <250 < €50 millid < €43millio

Megjegyzés: A méret besorolds meghatarozasa az EUROSTAT dltal fenntartott
strukturalt tizleti statisztikdak adatbazis alapjan késziilt.

A legutolso publikalt 6sszefoglald jelentés adatai a kis €s kozépvallalati szektorrol
(European Commission, 2014b) azt mutattak, hogy a 28 tagallamban 2013-ban 21,6
millio kis és kozépvallalat miikodott. A szektorban foglalkoztatottak 1étszama 88,8
millié volt, akik 3,666 milliard euro hozzaadott értéket termeltek. Ezzel a vallalatok
tobb, mint 99%-a, a foglalkoztatottak kétharmada és a hozzaadott érték 58%-a kis és
kozépvallalati szektorhoz tartozott. A jelentés azt is megallapitotta, hogy a 2008-ban
kezdddott pénziigyi-gazdasagi valsag stlyos kovetkezményekkel jart a KKV szektor
szamara, ¢s a kildbalas is nagyon lasst volt. Bar 2013-ban a kis ¢és kdzépvallalatok
hozzaadott értékben 1,1%o0s novekedést értek el, de ez az el6z0 évek adataihoz
képest - 2012-ben 1,5%-0s, 2011-ben 4,2%-os volt a ndvekedés-lassulast mutatott.
Ha ehhez még azt is hozzavessziik, hogy a kis €és kozépvallalatok szdma ¢és a
szektorban foglalkoztatottak szama is csokkent, akkor megallapithatd, hogy a KKV
szektor sokkal lassabban taldlta meg a valsagbol kivezetd utat, mint a nagyvallalatok.
A vallalkozasok legnagyobb része az Eurdpai Unidn beliil is a mikro vallalkozasok
kozé tartozott. Az alabbi tablazat (6. szamu) a kis és kozépvallalatok unids szintli
megoszlasat mutatja be.
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6. tablazat: KKV-k és nagyvallalatok: vallalatok szama, hozzaadott érték és
munkahelyek szama 2013-ban EU28
Forrds: European Commission (2014b)

Mikré  [Kis Kézép KKV~ Nagy [  Osszesen
Vallalatok szdma

Szdm 19.969.33]1.378.374 223.648 [21.571.36043.517 [21.614.908

% 92,4%  16,4% 1,0% 99,8% 0,2% 100%
Munkahelyek szdma

Szam 38.629.0127.353.660 [22.860.79288.843.464 144.053.57/132.897.040
% 29,1%  20,6% 17,2% 66,9% 33,1%  |100%

Hozzaadott érték

Milli6 Euro|1.362.336/1.147.885 [1.156.558 3.666.779 [2.643.795/6.310.557
% 21,6% 18,2% 18,3% 58,1% 41,9%  [100%

Tanulsagos az euro Ovezetre vonatkozoan elkésziilt SAFE Analytical Report (2014)
felmérés, amely a kis és kozépvallalatok egyik legnagyobb problémajat, a
finanszirozasi forrasokhoz vald hozzaférés nehézségeit taglalja. Ezzel egyiitt egy az
unid egészet érintd 2013-as kérdoiv szerint a KKV szektor vallalatainak legnagyobb
kihivéasa az tigyfelek megtalalasa volt. Ez jol tiikrozte az Europai Union beliili belsé
keresletcsokkenés negativ hatasait. A megfeleld finanszirozasi forrasok biztositasa
természetesen tovabbra is az egyik legnagyobb probléma, amely leginkabb a mikro
vallalkozasokat stjtja. A szakképzett munkaerd €s a tapasztalt menedzserek hianya
viszont inkdbb mar a nagyobb méretli vallalatok szamara kihivas.

Egy minden tagorszagot atfogd felmérés késziilt (SME Performance Review
2013/2014), a kis és kozépvallalati szektorra vonatkozoan, amelyben a legfontosabb
kihivasok rangsorolasat kérték a résztvevoktdl az SBA teriiletek szerint (3. abra).

Vallalkozoi készség

Masodik esély

Hatékony kozigazgatas

Finanszirozasi lehetoségekhez valod
hozzaférés

Egységes piac

Keészségek €s innovacio

Komyezet

Nemzetkoziesedés

B %igen jelentds kihivas

B %nem jelentds kihivas

3. dbra: Legnagyobb kihivdasok a KKV-k szamara orszagonként - EU28
Forras: European Commission (2014b)
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A kihivasok kozott a finanszirozdsi forrasokhoz valdo hozzaférés mellett a
legmagasabb értékeket a vallalkozoi készség és a készségek ¢€s innovacio
kategoriak kaptak, de a nemzetkdziesedés sem maradt el sokkal az el6zd két
kategoriatol.

A Bizottsag 2014-es jelentésében megfogalmazott véleménye alapjan szoros
Osszefliggés mutatkozott a kis ¢€s kozépvallalatok nemzetkdziesedése és a
foglalkoztatas alakulasa kozott. Szamos korabbi kutatas is foglalkozott a témaval,
igy a 2000-es évek elején elvégzett felmérés szerint az 0 allasok 85%-at a kis és
kozépvallalkozasok hoztak 1étre.(de Kok et al 2011.)

3.1.8 Magyarorszag és az EU28

A 2008-as pénziigyi-gazdasagi valsagot kovetden érdemes néhany fontos indikator
alapjan a magyar kis és kozépvallalati szektornak az EU28 atlagdhoz képest elfoglalt
hozzaadott érték alakulasanak fliggvényében igy pontosabb képet kaphatunk a
magyar kis és kdzépvallalati szektor poziciojarol az Eurdpai Union beliil.

A 2008-as adatokat 100-nak tekintve a 4. abra megmutatja, hogy a valsag milyen
negativ kovetkezményekkel jart a magyar kis és kozépvallalati szektor szamara a
vallalkozasok szamat illetden.

A viallalkozdsok szama az EU28-ak szintjén néhany szazalékpontos emelkedést
mutatott, de Magyarorszagon kozel tizszazalékos csokkenés kovetkezett be.

110 1

100 - J
i, - -

2008 2009 2010 2011 2012b 2013b 2014b 2015b

KKV-k Mo-0on sss===KKV-k EU-ban
4. abra: KKV-K szama, 2008=100, 2012-t5l becslések
Forras: European Commission, (2014a)

Az 5. abra a foglalkoztatottak szamanak alakulasat mutatja. A magyar adat ezen a
terlileten még drasztikusabb csokkenést jelez, bar ezen a teriileten az EU28-ak atlaga
is csak stagnalo poziciot foglalt el.
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s KKV-k M0-0n s KKV-k EU-ban

5. abra: Munkavallalok a KKV szektorban, 2008=100, 2012-t5] becslések
Forrds: European Commission, 2014a

A 6. abra a hozzaadott érték alakulasat vizsgalta. Az ollo ezen a terlileten még inkabb
szétnyilt az EU28-ak atlaga és a magyar kis és kozépvallalati szektor kozott. A
magyar teljesitmény a valsdg alatti mélypontot meghaladta, és a felmérés
idépontjaban mar emelkedd tendenciat mutatott, de még igy is nagyjabol a 2008-as
szinttdl 10%-kal elmaradt. Az EU28-ak ezzel egy idGben, atlagosan kozel tiz
szazalékos emelkedést értek el.

120 -

110

2008 2009 2010 2011 2012b 2013b 2014b 2015b

s KKV-k M0-0n s KKV-k EU-ban

6. dbra: Hozzdadott értéek a KKV szektorban, 2008=100, 2012-t6! becslések
Forrds: European Commission, 2014a

Atfogd képet nyujt a 2008-t koveté idészakrol és a magyar kis és kozépvallalati
szektor helyzetérél az EU28-ak atlagdhoz képest az SBA teriiletekre vonatkozo
Osszefoglald 7. szdmu abra.

Magyarorszag a koOzbeszerzés ¢és 4allami tamogatas, valamint a finanszirozasi
forrasokhoz vald hozzaférés teriiletein az EU datlag folott teljesitett, viszont a
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vallalkozoi kornyezet, a mésodik esély €s a nemzetkoziesedés vonatkozasaban romlo
trend mellett leszakadt az EU atlagtol.

Alacsony teljesitmény, Magas teljesitmény, Jeliavarasat:
javulé trend javuld trend 4gL' . ; o,
e 1. Vallalkozéi készség :
b 2. Mésodik esély !
)
§ ......................................... 00 ............................................................................................... L 50 3.__Hatekon}/
- & kozigazgatas
..g 5 o 4. Kozbeszerzés és
_i _é e o allami tamogatas
[T . st
&2 ‘3 0% 5. Flr{a.r}szxrozam )
-3 0 @ lehetéségekhez valo
25 hozzaférés
o
-g 3 6. Egységes piac
—
3] 7. Készségek és
A T T, L .59 . e
é 5% innovacié
Z 8. Kornyezet
9. Nemzetkoziesedés
Alacsony teljesitmény, Magas teljesitmény,
romlé trend roml6 trend o
r : : r : -10%
-25 -1.5 -05 05 15 25
Teljesitmény

Eltérés az EU atlagtol (szoéras értékek, EU atlag=0)

7. abra: Kisvallalkozasok teljesitménye, status quo és fejlodes, 2008-2014 kozott
Magyarorszagon (Hungary’s SBA performance: status quo and development
between 2008 and 2014)

Forras: European Commission, (2014a)

3.2 Human eréforras menedzsment a kis ¢és kozépvallalati
szektorban

Ebben a fejezetben a kutatads szempontjabdl kiemelten kezelt human eréforras
menedzsment attekintésére keriil sor, kiillonos figyelemmel a kis és kozépvallalati
szektor sajatossagaira, valamint a human erdforras hatékonysag mérésére.

3.2.1 Torténeti attekintés
3.2.1.1 A HRM Kkezdetei az Egyesiilt Allamokban

Sok szempontbol attekinthetjiik a human eréforras menedzsment tudomanyanak és
ehhez kapcsolddd gyakorlatdnak rendkiviil gazdag torténetét. Tobb nemzetkdzi
kutatdsban foldrajzi régiok szerint vizsgaltdk a humén eréforrds menedzsment
torténeti fejlodését, €s az ez emberi er6forras menedzsment kezdeteihez az Egyesiilt
Allamokba nyultak vissza. (Brewster et al, 2008, Roetlisberger-Dickson, 1939, Poér,
2013b).

A Klasszikus Taylor-i modell (Taylor, 1947), a teljesitmény elv és az 0sztonzés
szerepének bemutatdsaval az egyik alapminek tekinthetd. A tudomanyos vezetés
(scientific management) iskola néven is ismert elmélet szerint a dolgozok magasabb
bérért hajlandoak tobbet és jobban dolgozni, szamukra ez a legfontosabb 6sztonzo.

Késoébb a gazdasag fejlodése, és az életkoriilmények javulasa azt eredményezte, hogy
ezen kizarolag a teljesitmény ¢€s juttatds Osszefiiggéseire koncentraldé megkozelités
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mellett, a human tényez6 felértékelédése, €és a munkatarsak egyéni €s csoportos
helyzetének javitasa is fokozatosan el6térbe keriilt. Mayo (1933) figyelme
kozéppontjaban mar az emberi tényezd allt, és a szocialpszichologiai hatdsok
valamint a teljesitmény Osszefiiggéseit vizsgalta. Roethlisberger - Dickson, 1939). a
motivacio és elégedettség elemzése soran a csoporttényezok €és a vezetési stilus
fontossagara helyezték a hangsulyt.

Az emberi tényezdére koncentrald iskola kovetdinek kdzos meggydzddése volt, hogy
a teljesitmény javitasahoz a dolgozok motivacidjanak ¢€s elkotelezettségének emelése
is sziikséges. A human erdforrds menedzsmentet mar nem csak egy alapvetden
adminisztrativ funkciokat betoltd szervezeti egységnek tekintették. A munkavallalok
képzettsége, tudatossaga, a munkahellyel kapcsolatos elvarasaik valtozasa miatt mas
huméan eréforrés stratégia kidolgozasa valt idoszertivé. Egyes szerzok kiilonbséget
tettek piaci individualista és paternalista alapii emberi eréforras menedzsment kozott
is (Redman és Wilkinson, 2009).

3.2.1.2 Fejlodési szakaszok az emberi er6forras menedzsmentben

A kutatok a humén er6forrds menedzsment fejlodését illetden tobb szakaszt
megkiilonboztettek (Bakacsi et al., 1999; Széts-Kovats, 2006). Az egyes szakaszok
elnevezésében a leggyakrabban a kovetkezd kategéridkat hasznaltak: személyzeti
adminisztracid, személyzeti menedzsment, emberi eréforras menedzsment és végiil
stratégiai emberi eréforras menedzsment.

Fontos kiilonbséget jelentett az egyes szakaszok meghatarozasaban az is, hogy a
személyzeti tipusti szakaszokban a fokusz inkdbb a munkavéllalékon volt, mig
késobb mar a vezetok és a menedzsment gyakorlat is itt szerepelt (Legge, 2005).

A francia Peretti (1990), 6t fejlédési szakaszt kiilonboztetett meg:

Az elsé szakaszban az adminisztrativ-jogi (Personnel Administration) funkciok
jelentek meg. Ezt a szakaszt személyligyi vezetés végrehajtdé szerepe jellemezte,
amelyben kozponti szerep jutott az alapvetéen adminisztrativ, jogi feladatok
ellatasanak. A masodik szakasz elnevezése a munkaerégazdalkodas-személyligyi
menedzsment (Personnel Management) volt. Itt a vallalatok mar ugy tekintettek az
emberi erdforrasra, mint az egyik legdragabb er6forrasra, és azt keresték, hogyan
lehet ezt az eréforrast leghatékonyabban felhasznalni a vallalat eredményességének
novelése érdekében. A harmadik szakaszban, amelyet komplex emberi eréforrés
gazdalkodas (Human Resource Management), néven irt le, a HR mar a vezetés
stratégiai partnere. A klasszikus emberi eréforrds menedzsment feladatok mellett a
HR mar az egyéni és szervezeti fejléddésre is koncentral, tobbek kozott a magatartas
tudomany eszkozeinek felhasznalasaval is. A negyedik szakasz-a stratégiai emberi
er6forras gazdalkodas (Strategic Human Resource Management). Itt a HR mar
elismerten a fels0 vezetés stratégiai partnere ¢és a legfontosabb erdforras a
versenyképesség fenntartdsa, a versenyelény biztositdsa szempontjabol. Végil a
nemzetkozi stratégiai emberi er6forras gazdalkodas szakasz kovetkezik (International
Strategic Human Resource Management), ahol ugyanezt a stratégiai megkozelitést
nemzetkodzi vagy globalis dimenzidban alkalmazzak.
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3.2.1.3 Europa és a human eréforras menedzsment

Eurépaban is tobbfajta csoportositassal taldlkozhattunk a humdn eréforras
menedzsment iskolakat illetden. A rendezé elvek elsésorban foldrajzi-torténeti
kritériumok voltak. Hofstede (1980), aki a kulturalis tényezok (hatalmi tavolsag,
bizonytalansag, férfiassag-ndiesség, individualizmus-kollektivizmus) vizsgalatara
helyezte a hangsulyt, harom régiét kiilonboztetett meg: angolszasz, latin, és északi
régiokat.

Ronnen és Senkar (1985) mar 6t régidt azonositott: angolszasz, german, latin, északi
¢€s perem régiokat.

Szamos egyéb besorolas is késziilt, de mindegyiknek kozos vonasa volt, hogy
egységes eurdpai human eréforrds menedzsment gyakorlatot nem azonositottak.
Mindezt az intézményi hattér és a kétségteleniil meglevé adminisztrativ kiilonbségek
mellett, kulturalis, jogi, gazdasagi, politikai és vallalatvezetési kiilonbségekkel
indokoltak. (Brewster-Mayhofer, 2013). Kiilon teriiletként emlithetjik az
ugynevezett atmeneti gazdasagokra vonatkozé irodalmat. Ezekben a munkékban az
atmeneti gazdasdgok sajatossagait ¢és a piacgazdasagra torténd atallaskor
tapasztalhatd human eréforras menedzsment konfliktusokat és nehézségeket is
bemutattak. (Morley et al, 2008, Brewster et al.2010, Poor-Farkas, 2012).

A kozép-kelet eurdpai kutatasok teriiletén mindenképpen kiemelést érdemel a 41
orszag kutatoit tomorit6 CRANET kutatas. (Brewster, 1994). Térbeli és idébeli
elemzésekkel mutattak be a kdzép-kelet eurdpai régié human eréforrds menedzsment
torténetét az 1990-es évektdl kezdodden.(Podr, 2009) A kutatok elemezték a
nemzetkozi cégek leanyvallalatainak a kozép eurdpai  régioban  torténd
megjelenésének hatdsait, figyelemmel kisérve a huméan eréforrds menedzsment
elméleti és gyakorlati fejlodését (Poor et al, 2012, Podr és Farkas, 2012). Ezzel
egylitt a nemzetkozi hatterli cégeknél tapasztalt dtalakulas bemutatasa mellett a kis és
kozépvallalati szektorral torténd Osszehasonlitds is hangstlyt kapott. A CRANET
kutatas kimutatta a hazai és a nemzetkdzi tulajdont cégek huméan erdforrés
gyakorlata kozotti kiilonbségeket, eltérd iranyokat tobb kozép eurdpai orszagban (7.
szamu melléklet).

3.2.2 Human eroforras menedzsment modellek
3.2.21 Kemény és puha megkozelités Michigan vs Harvard modell

A human er6éforras menedzsment kutatasaban wjabb fontos 1épést jelzett, hogy a
kutatok megkiilonboztették a kemény (hard) és a puha (soft) menedzsment
gyakorlatot. (Storey 1987). Az elsében a hangstly az er6forrasok, - ideértve a human
er6forrast is-, leghatékonyabb felhasznalasan, azaz a profit maximalizalasan volt
(Pinnington et al 2007:2). A human er6forrasra elsésorban, mint egy kiemelt
er6forrasra tekintettek, A kemény menedzsment gyakorlatot szokas Michigan-i
modellnek is nevezni, mely a modellt a Taylor-i tudomanyos vezetéshez kozel allo
megkdzelitésként is értelmezték (Hegewisch et.al 1994).

A puha, vagy soft menedzsment gyakorlat,- amely Harvard modell néven is ismert- a
kemény megkozelitéssel szemben a human tényezd tamogatisat, fejlesztését és
elkotelezettségének erdsitését hangsulyozta. (Beer et al., 1985).
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3.2.2.2 Egyéb HRM modellek

A Guest (1987) altal képviselt irdnyzat a Harvard modellre épitett, és abbdl kiindulva
hatarozta meg a HR teriileteit és a HR politikakat. Az egyénre koncentralt, valamint
az elkdtelezettség, és a mindség erdsitését hangsulyozta. A HR-t stratégiai partnernek
tekintette, ami a legfelsébb vezetés része.

Hendry és Pettigrew (1990) a kontextualis modell. keretein beliil a kiilsé kdrnyezeti,
intézményi, piaci valtozasokhoz valo folyamatos alkalmazkodas és valtoztatas
folytonossagat hangsulyoztak.

Schuler (1992) az 5P’s modellel philosophy, policy, programs, practices, and
processes révén a HRM tevékenységeket 6t csoportba rangsorolta HR filozofia,
politika, programok, gyakorlatok és folyamatok.

3.23 A humin eréforras menedzsment meghatarozasa és céljai
napjainkban

A human er6forras elmult évtizedekben tapasztalt felértékelodését Peter Drucker
(1999b) megfogalmazasa jol tiikrozi. Szerinte az ipari tarsadalombdl az informacios
korba valdo atmenet soran a human eréforras valt a szervezetek meghatarozo
eroforrasava. A XX. szazad vallalataiban még a termel0 berendezések voltak a
legfontosabb erdforrasok.

A kozelmultbol, a teljesség igénye nélkiil érdemes a human erdforras menedzsment
meghatarozasat, céljait, és funkcioit attekinteni.

Mlés (2012) egy szervezeten beliil a humén eréforrast az egyik legfontosabb
er6forrasnak tekintette, €s a human eréforras menedzsment szerepét abban hatarozta
meg, hogy a szervezet céljainak sikeres megvalositdsa érdekében ugy vezessék,
motivaljak, és menedzseljék a munkatarsakat, hogy egyéni motivacidik se sériiljenek.

Gyokér (1999) az emberi eréforrds menedzsmentet a személyligyi menedzsment
komplex, korszeri, kibdvitett megkdzelitéseként hatarozta meg. Az emberi
er6forrasokra vonatkozoan o©nallo stratégia keriil kidolgozdsra, a HR aktivan
hozzéjarul a vallalkozas eredményes mitkodéséhez.

Chikdn (1999) definicigjdban az emberi erdforrast a munkatarsak feladatok
végrehajtasdhoz sziikséges ismeretei €s képességei strukturalt Osszességének
tekintette.

McKenna és Beech (1998) tdgabban értelmezték a human eréforrast, de 0k is a
vallalatok gazdalkodasaban a legfontosabb eréforrasnak tekintették a rendelkezésre
allo erdforrasok koziil. Alapvetd célként a munkatarsak elkotelezettségének, és
motivacidjanak biztositasat jelolték meg a vallalat céljainak megvalositasa soran.

Poor —Farkas (2001) definicidja a hangstlyt az eréforrasok hatékony felhasznalasara
helyezte, a szervezeti-vallalati és egyéni célok Osszehangolasa mellett.

Egyes kutatok a célok kozott a vallalkozas sikeres miikodésének biztositasat jelolték

meg, és a hangstlyt a kiemelkedd teljesitmény eléréséhez sziikséges motivacid és
elkotelezettség eldsegitésére helyezték (Armstrong és Long, 2004). A magyar
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szakirodalomban is a szervezeti sikereket, és az eredményesség vagy a hatékonysag
novelését tekintették veégsd célnak, de egyenrangu prioritasként tekintettek a
munkatarsak igényeinek és személyes céljainak megvalositasara is (Karoliny —
Farkas - Poor, 2010).

Egyes kutatasok azt is vizsgaltdk, hogy a munkatdrsak magatartasa, személyes
kvalitdsai milyen mértékben jarultak hozzad a vallalatok hatékony és eredményes
miikddéséhez. (Jackson et al.2014). A cégek versenyhelyzetét a vallalatok stratégiai
céljainak megvalositasahoz sziikséges elemzések (Porter 1980, 1985) alapjan
analizaltdk. Azt keresték, hogy a leghatékonyabb miikodéshez milyen magatartasi
mintdkat sziikséges a munkavallalok felé elvarasként megfogalmazni és 6sztondzni,
ugy, hogy ezzel a leghatékonyabban eclésegitsék a vallalat stratégiai céljainak
megvaldsitasat.

A kozelmultban alkalmazott komplex szemlélet (Browne and Nuttall, 2013) szerint
az atfogd és eredményes miikddést legjobban segité emberi eréforrds stratégiat. a
vallalatban érdekelt 6sszes fél (stakeholders) szamara fontos indikatorok alapjan kell
elkésziteni. Ebben a folyamatban tovabbra is alapvetd a magatartasmintak altal
diktalt sziikségszerliségek megértése, és ezek illesztése a stratégiai célok
megvalodsitasat legjobban szolgdld uthoz. A kornyezet folyamatos valtozasa miatt
gyors ¢s allando alkalmazkodas sziikséges a vallalatok részérdl is, amely az emberi
er6forras menedzsment részérél is komplex megkdzelitést igényel. Schuler és
Jackson (2014) wvéleménye szerint az Osszes ¢érdekelt (munkatarsak, vezetdk,
tulajdonosok, iigyfelek, hatosagok stb.) prioritdsainak megértése, majd ezt kovetden
partneri kapcsolatok kialakitasa is sziikséges veliik.

A személyzeti folyamat meghatarozasat illetden Nemes (1998) a kovetkezo
csoportositast alkalmazta: emberi erdéforrds tervezés —munkakorelemzés, munkaerd
sziikséglet és igények elorejelzése- emberi er6forrds kivalasztasa - toborzas,
kivéalasztas, tajékoztatds-képzés, teljesitményértékelés; bérezés ¢és juttatss;
munkaiigyi kapcsolatok. Mas kutatdsban a human er6forras menedzsment részeiként
négy teriiletet azonositottak: kivalasztas, értékelés, 6sztonzés, és fejlesztés (Fombrun
et al., 1984).

3.2.4 Human eréforras hatékonysag és teljesitménymenedzsment
3.2.4.1 Human eroéforras hatékonysag mérése

A human erdforras szakirodalomban természetszeriileg sok elemzés foglalkozott a
human eréforras gazdalkodas elemzésével, ezen beliil a hatékonysag alakulasaval.
Elsésorban azt vizsgaltdk, hogy a hatékony human eréforras gazdalkodas milyen
mértékben jarult hozza a véllalatok eredményességéhez (Ulrich, 1998 és Ulrich et al.,
2009, Fodor-Poor, 2009 és Fodor et al. 2011).Tobben a kiilfoldi tulajdon szerepét,
vagy altalaban véve a nemzetkdziesedés human eréforras menedzsmentre gyakorolt
hatasait is elemezték (Adler, 1986). Ezen beliil az eredményesség alakulasanal azt is
megvizsgaltadk, hogy az értéklancban hol helyezkedik el a kiilfoldi tulajdonban 1év6
leanyvallalat (Delany, 1998, White - Poynter, 1984).
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A kozgazdasagi szakirodalom leggyakrabban a munkatermelékenység alakuldsdnak
mérOszamait vizsgalja. Ennek egyik alapesete az ¢ldmunka egységre juto
termelési/szolgaltatasi  érték. A leggyakrabban hasznélt termelékenységi
mutatoszamokat tobbek kozott szokds munkaodrara, munkanapokra, atlagos teljes
munkaidds alloményi létszamra, bruttd termelési értékre, vagy hozzdadott értékre
vetiteni. Az inflacios hatasok kiszlirése miatt a szdmitasok altaldban valtozatlan aron
torténnek.

A human eréforrds elemzésének feladatat a humén kontrolling végzi, melynek
hagyomanyos funkcioit a 8. dbra foglalja Gssze:

toborzis Kozt
kivalasztas | (Opvetlen
munkaba alltas kotség

- megszerzSs koltsége [~ |
eldléptetés kozvetett
atcsoportositas koltség

|, | ember erdforss
befektetes koltsége

Ml,tzkm - kc?zwjtlen
munkahelyi képzds koltség

- képzes kdltsége —
oktato ideje K6
epaésalat kiesd | | {00
termelékenység Oltseg

8. dbra: Az emberi erdforrasok befektetésének mérési modellje
Forrds: Hajos - Berde Cs. (2007)

Nemzetkdzi szinten a human erdforras hatékonysag mérésére altalanosan elfogadott
mérdszamokat készitett a PricewaterhouseCoopers (PWC 2012). Részletes
elemzésiik a 2008-as pénziigyi-gazdasagi valsdg hatasainak tiikrében vizsgalta a
multinaciondlis vallalatok human eréforras hatékonysag javitd stratégidit és annak
eredményességét. A beszamoldban az alabbi mérdszamokat hasznaltak:

Arbevétel / Teljes munkaidés 6sszlétszam
(Revenue/FTE)

Munkabér jellegti koltségek / arbevétel
(Employee related costs/ Revenue)
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Bemutattak az emberi er6forras menedzsment teriiletén a gyakorlati szakemberek
altal mar hasznalt humant6ke megtériilési mutatot:(Human Capital Return on
Investment HC ROI), mely a kifizetett bérjellegi koltségekbe torténd beruhazas
megtériilését jelzi (Harskuti, 2012):

Arbevétel-Nem bérjellegii koltségek/Teljes munkaidés 1étszam*atlagos bérjellegii
javadalmazas
Revenue-Non Employee related costs/number of full-time employees*average
employee related remuneration

3.24.2 Teljesitmény menedzsment

A teljesitmény menedzsment teriilete mindig nagy figyelmet kapott elméletben €s a
gyakorlatban egyarant. A teljesitmény menedzsment feladata a vallalat egészének
stratégiai cé€ljaibol meghatarozni az egyes divizidk, részlegek, és egyének
teljesitményére vonatkozo elvardsokat (Gyokér et al., 1999.).

Tobb kutatd Osszefliggést mutatott ki a hatékony human eréforras menedzsment €s a
vallalat teljesitménye kozott. (Storey, 1987, Guest, 2007). Ezen tGlmenden egyes
elemzések kifejezetten azt vizsgaltak, hogy a pénziigyi teljesitmény alakuldsaban milyen
szerepet jatszott a human eréforras (Guest, 2007; Paauwe, 2009).

Ugyanakkor a jelenlegi vallalati gyakorlatban alkalmazott teljesitmény menedzsment
rendszerek mar nem emlékeztetnek a Taylor-i alapelvek kizardlagossagara épitd
kezdeti modellekre. A teljesitmény javitdsa €s a munkatdrsak Osztonzése kiemelt
szerepet jatszanak, de a teljesitmény elemzése, és a kitlizott célokhoz képest elért
eredmények komplex értékelése elengedhetetlen. Ma mar az altalanos gyakorlat,
hogy a hossztdvra tervezd vallalatok a munkatarsak fejlesztéséhez sziikséges
tennivalokat is szamba veszik minden egyes teljesitmény értékelés alkalmaval.

A teljesitmény menedzsmentet nemzetkozi és hazai kutatasokban nemcsak pozitiv
megkozelitéssel vizsgaljak, de talalkozhatunk a teljesitménymenedzsment
kritikajaval is. Komati és Zhou (2013) az Egyesiilt Allamokban végzett kérdéives
felmérést, 2200 munkatars megkérdezésével. Eredményeik azt mutattak, hogy a
megkérdezett munkatarsak 60%-a vélekedett ugy, hogy a teljesitményértékelés nem
segitette a jobb eredmények elérését. Ezt a tényt a kutatok véleménye Szerint
Mc.Kinsey, a Boston Consulting és a Deloitte hasonld targyban folytatott kutatasai is
megerositették. Hozzatették, hogy a vallalatok eredményességének javitdsahoz a
teljesitményértékelés ¢és teljesitménymenedzsment egy nagyon fontos eszkoz,
azonban ezen kiviil komplex vezetdi és munkavallaloi tréningek is sziikségesek.

A teljesitmény menedzsment kulcsteriileteinek egyike az 0sztdonzés és bérezés
kérdéskore. A teljesitmény menedzsment rendszerekben a teljesitmény alapjan kapott
bérezés 0sztonzd erejét meghatdrozonak szoktdk tekinteni, de a fentiek alapjan
végeztek olyan kutatast, amely kritikus megallapitasokat eredményezett. Vannak
olyan kutatasok is, melyek a bérezés altalanos érvényli motivacios erejét is
korlatozottnak tartjak. (Karoliny, 2006).
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3.2.5 A Kkis és kozépvallalati szektor és az emberi er6forras menedzsment
3.25.1 Kis és kozépvallalati HR gyakorlat

Kozismert, hogy a human eréforrds menedzsment gyakorlat sok tekintetben
kiilonbozik a Kis és kozépvallalatoknal és a nagyobb cégeknél (Sheehan, 2014). A
legkisebbek vallalkozasok esetében hagyomanyos értelemben még nem beszélhetiink
human er6forras menedzsmentrél. Leggyakrabban a kisméretii vallalkozasoknal az
elsé szamu vezetd-, aki sok esetben egyben a tulajdonos is- latja el a human eréforras
vezetoi feladatokat is.

Késébb, amikor még mindig nincs 0Onallo szakteriilete a humén erdforras
menedzsmentnek, az egyes szakteriiletek vezetdi egyuttal human er6forras
vezetOként is dolgoznak. Ez a gyakorlat egészen az 6nallo vezetd vagy funkcid
megjelenéséig tart. Erre a fazisra az jellemz6, hogy a vezetOk sajat teriiletiik feladatai
mellett ,,viszik” a human eréforras menedzsmenthez kapcsolodo feladatokat is. Sok
esetben ennek egyik kovetkezménye lehet, hogy a human feladatok nem kapnak
megfeleld prioritast. (Cassell et al., 2002).

Természetesen bizonyos méretli szervezeti méret elérését kovetden mar
szlikségszertien megjelenik a személyzeti-human eréforrds menedzsment szaktertilet.
(Mckenna - Beech 1998). Nagyobb cégek esetében az is igazolast nyert, hogy pozitiv
kapcsolat all fent a vallalat teljesitménye és a human er6forras gyakorlat kozott
(Guest, 2011).

3.2.5.2 Kihivasok és HRM beruhazasok

A hazai és a kiilfoldi kisebb vallalatok korében a 1égkor altalaban csaladias, és
nagyobb a rugalmassdg is. Barati jellegli, kevésbé formalizalt belsd
kapcsolatrendszer jellemzi a napi tevékenységeket. A belsd szabalyozottsagra sokkal
inkabb az informalis kapcsolatok, szokasok, és elvarasok jellemzoéek. Ezzel egyiitt
Ram ¢és Edwards (2003 nemzetkozi kutatdsukban figyelmeztettek a formalis és
informalis szabalyozottsag kozotti hatarvonal sajatossagaira, a folytonos atmenet
lehetéségére. Véleményiik szerint az atmenet a formdlis ¢és informalis
kapcsolatrendszer kozott sok esetben folyamatos ¢€s a kiilsé sziikségszertiségek altal
determinalt modon alakul.

A kisebb méreti vallalkozasok napi gyakorlatara és a hangulatra sokszor ranyomja a
bélyegét a bizonytalansadg, a talélésért folytatott napi kiizdelem. Nagyobb méret
esetén a képzett munkaerd hidnya és a versenyképes jovedelem biztositasaért
folytatott allando harc jelent kihivast.

Ha a kis és kozépvallalati szektor szemszogébdl elemezziik az Osztonzés-bérezés
tertiletét, akkor a kis és kozépvallalati szektor egészére igaz, hogy a bérek
tekintetében a szektor versenyhatranyban van a kiilfoldi tulajdonu cégekhez
viszonyitva. A nemzetkozi hatterli cégek, kiillondsen a kdzépvallalati szektorban,
magasabb béreket kinalnak. Ezt a trendet nemzetkozi kutatasok is megerdsitették
(Bhagwati, 2008).

Egy, a kozelmultban elkésziilt masik nemzetkozi felmérés (Sheehan, 2014) azt is
megerdsitette, hogy a humén er6forrasba és menedzsment gyakorlatba torténd
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beruhdzas a kis és kozépvallalati szektor esetében is jelentds pozitiv hozadékot
eredményezhet. A hatasok egyarant jelentkezhetnek a profitabilitds, az innovacio, és
a munkaerd megtartads szempontjabol. Az is megerdsitést nyert, hogy a kisebb ¢és
er6forras hianyos vallalatoknak sem sziikséges arra a pillanatra varniuk, amikor egy
adott részteriileten a teljes korli bevezetéshez rendelkezésre all minden eréforras. A
fokozatos bevezetés is hozhat olyan inkrementélis elonyoket, amelyek igazoljak a
dontés helyességét.

3.3 Fizetési rendszer, atutalasok, elszamolas és teljesités

3.3.1 A fizetési rendszer fogalmanak meghatarozasa

Az Eurdpai Kozponti Bank definicidja szerint a fizetési rendszer azon eszkozok,
banki eljarasok, bankko6zi elszamolo és teljesitési rendszerek Osszessége, amelyek a
pénzforgalom lebonyolitasat végzik.(ECB, 2009).

Az Eurdpai Union beliil nagyon valtozo mértékben, de tovabbra is jelen vannak a
készpénzes tranzakciok IS a gazdasadgban, bar napjainkban a fizetési forgalom
lebonyolitasa meghataroz6 modon készpénz nélkiil, pénzforgalmi szolgaltatokon
keresztiil torténik. Az Europai Unid egyik alapvetd célja, hogy a pénzforgalmi
szolgaltatasok a legszélesebb korben elérhetové valjanak a felhasznalok szamara.

3.3.2 Atutalasok

A szamlavezetéshez ¢és a pénzforgalomhoz kapcsolodd banki tranzakcios
szolgaltatasok koziil az egyik legfontosabb az tligyfelek megbizasabdl teljesitett
atutalasok.

Az atutalasok bankon beliili miiveletek és bankon kiviili miiveletek is lehetnek. Az
elsé esetben a megbizast add és a kedvezményezett is ugyanazon banknal vezeti a
szamlajat, mig a masodik esetben egy masik bankndl vezetett szamléra kell
teljesiteni. Ekkor sziikséges a banki elszamolasi kapcsolatrendszer.
Megkiilonboztetiink nemzetk6zi ¢és hazai tranzakcidkat. A bankok kozotti
nemzetko6zi levelezés az 1977-ben 1étrejott SWIFT (Society for Worldwide Interbank
Financial Telecommunication) rendszeren keresztiil torténik. A SWIFT rendszer
jelent6ségét a kialakitott, elfogadott szabvanyok adjak (Bartha, 2003).

3.3.3 Elszamolas és teljesités

Fontos az elszdmolas ¢és a teljesités megkiilonboztetése. A pénzintézetek kozott az
elszdmolas soran a poziciok meghatirozasa torténik, melynek soran ellendrzik,
javitjak és tovabbitjak a megbizdsokat. Ha egymassal szembeni koveteléseik vannak,
akkor nettositds vagy beszamitas is el6fordulhat. Teljesitéskor pedig megtorténik a
kiegyenlités.

A bankok egymas szdmara kozvetlenill is eljuttathatjdk az informacidkat, de
kozvetlen atutalasra csak akkor keriilhet sor, ha rendelkeznek szdmlakapcsolattal is.
Ha ilyen kapcsolat nincs, akkor a pénz az elszamolasi rendszeren keresztiil érhet a
kedvezményezetthez. K6z0s szamlavezetd altalaban a jegybank. Hagyomanyosan a
jegybankkal szemben egy adott orszdgon beliill nem meril f6l hitel és likviditasi
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kockéazat sem, bar a legutobbi pénziigyi-gazdasagi valsag kovetkezményeit latva, ez
egyes orszagok jegybankjai esetében mar nem feltétleniil érvénye megallapitas.

3.3.4 Elszamolasi rendszerek

A fizetések lebonyolitasat mutatja be a 9. abra.

Fizetés elszamolasi és teljesitési mechanizmus utjan

Kozponti bank

Elszamolasi és
teljesitési

TELJESITES mechanizmus (CSM)

(nettd dsszegben) ST LA

*
&

‘A’ Bank B’ Bank
@ ) 2 l
N " \//1::> — <= SN
. M
‘fr@é:
R Elszamoldhaz vagy elszamolasi
megallapodas \ o
ELSZAMOLAS
¥ _ . .
@ﬁ;l{; Ugyfelek @. Pénziigyi szolgaltatdk (tetelesen)

9. abra: Teljesités elszamoldasi rendszer kozbeiktatasaval
Forrds: Kovacs (2010)

Az elszamolasi rendszerek egyik specialis alrendszere a valos ideji bruttd elszamolas
rendszer, melyet a nemzetkozi szakirodalom Real Time Gross Settlement (RTGS)
néven ismer. Az RTGS, azaz a magyar gyakorlatban VIBER a kdzponti bankon
keresztiil torténd tételes valds idejii elszamolas és teljesités. Altaldban a nagy
Osszegll €s 1dOkritikus tranzakciok elszamolasdra szolgal, de a teljesités ennél
szélesebb kort is felolelhet. A kis Osszegli megbizasok jellemzden nem valds idejii
elszamolasi és teljesitési rendszerben keriilnek feldolgozasra. Ezeket a tranzakciokat
kotegekben tovabbitjak és a teljesitésre elére meghatarozott ciklusonként keriil sor. A
fizetési tranzakciok elszamolasanak és teljesitésének 1épéseit szemlélteti a 10. abra
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Atutalas teljesitésének lépései

Megbizds Ellendrzés Javitds, Feldol- Konyve- Elsza- \\ Teljesités Fogadas Fel- Konyve- Ertesité
érvényes- modo- gozas lés molds dolgozds les
S€Q Vizs- sitas kimend tovab-
galata dllomany bitas

) hattérmiveleti (back-office) elszamolohazi hattérmiveleti (back-office)
yEanont feldolgozas feldolgozas feldolgozas
fizetd. fizetd bankja elszamolohaz kedvezményezett bank- kedvez-
ja menyezett

10. dbra: A fizetési folyamat fobb dallomasai
Forras: Kovacs (2010)

Az elszamolo hazak altaldban a megbizast benytjté bank rendelkezése szerint
szamoljak el az atutalasokat. Szokds a csak atutalasi megbizasokat teljesitd
rendszereket credit transzfer rendszereknek is nevezni. A beszedések, csekkek,
bankkartya miiveletek elszamolasa és teljesitése soran a kedvezményezett bank
bocsat ki terhelési rendelkezést. Az ilyen miiveletekre szakosodott elszdmold hazakat
szokas debit transzfer tipusunak nevezni. Végiil megemlithetjilk az automatizalt
elszamol6 hazakat-, Automated Clearing House (ACH)-, melyek mindkett6ével, credit
és debit transzfer tipust miiveletekkel is foglalkoznak.(Helmeczi, 2010)

3.3.5 A magyar bankkézi fizetési forgalom rendszerének bemutatasa:
3.3.5.1 A magyar bankkozi fizetési forgalom rovid torténeti attekintése

A hazai bankkozi fizetési forgalom a rendszervaltas 1989-1990 koérnyékén szamos
problémaval kiizdott. A partnerek kozotti forgalom lassu volt, az informaciok és az
elszamolési poziciok kiszamitdsa €és tovabbitdsa nehézkesen tortént meg, az
informatikai hattér komoly fejlesztésre szorult, és a rendszer megbizhatdsaga is
messze az elvart szint alatt maradt. A dontéshozok vizsgaltdk egy olyan 1j
elektronikus elszamoldasi rendszer bevezetésének lehetdségét, amely révén az elobbi
hidnyossagok kikiiszobolhetdek lettek volna.

.Ennek érdekében 11 hazai bank és az MNB 1988. december 19-én megalapitotta a
GIRO Elszamolasforgalmi Kozpont Rt.-t. Az elsd projekt a valdjaban Magyar
Nemzeti Bankban papir alapon torténd konyvelés kivaltasat is célozta (Pal, 2014). Az
un. GIRONET kialakitasa 1992-ben befejezddott, de az éles inditasra nem keriilt sor,
mert a kialakitott rendszer a valds idejli, nettd elszamoléds elvén mikodott, és a
bankok fedezetlenségébdl eredd kockazatat nem kezelte.

A GIRO Rt. a bankkoézi kliring rendszer biztonsagos megvalositasahoz sziikséges
beruhdzasokat kovetéen 1994.november 18-4n kezdte meg elszadmolasforgalmi
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szolgaltatasait az MNB 4ltal immar rendeletben rogzitett bruttd fedezeti elv mellett.
Elsé 1épésben az atutaldsok, és egyéb egyedi tranzakciok kertiltek a rendszerbe. A
csoportos tételek feldolgozasa, elszamolasa és tovabbitasa csak néhany évvel késébb,
1997-ben indult el. 2003-t61 a BISZ megvasarlasat kovetéen, a GIRO Rt.
elszamolasforgalmi tevékenysége a GIRINFO szolgéltatasaival bdoviilt, igy
személyes ¢és cégadatok, valamint ingdsagok okmadnyainak ellendrzése is
lehetségessé valt.

A magyar fizetési forgalom lebonyolitasat szolgdldé pénziigyi infrastruktira
miikddését és rendszerek altal kiszolgalt forgalom nagysagat szemlélteti a 7. tdblazat.

7. tablazat: A hazai fizetési és értékpapir-elszamoldsi rendszerek forgalmanak és
résztvevoi korének alakulasa (2013-2014)
Forrds: MNB fizetési rendszer jelentés (2015)

Darabszém(ezer db] Erték (ezt?r milliard GDP arény Résztvevok szama
Felvigyazott rendszerek forint) 2014-ben
2013 2014 2013 2014 2013 2014 [Kozvetlen | Kdzvetett

VIBER 1417 1392 1287 1322,6 44,07 41,47 47 129

éjszakai

elszamolds 158 288 | 159 405 15,9 16, 8 0,54 0,53 40 158
BKR n -

L SHE 155326| 163662 592| 66,35 2,03 2,08 40 158

elszamolds
KELER 6987 7472| 2724| 2534 N 208 na
KELER KSZF 9164 8861 5,6 5 ' 0,16 70 n.a

Magyarorszagon a valos idejii atutalasi rendszer, VIBER iizemeltetdje a Magyar
Nemzeti Bank. 1999-es létrehozasat kovetden a rendszert azok a felhasznalok
hasznaljak, akik nagy 0sszegli tranzakcidkat kivannak lebonyolitani, és szdmukra a
valds ideji teljesités kiemelt jelentdséggel bir.

A Bankkdozi Kliring Rendszer (BKR) iizemeltetdje a GIRO Zrt. Ez a rendszer a
hazai, kisOsszegli tranzakcidk lebonyolitasdra szolgdld, bruttd elven miikddo
elszamolasi rendszer. A benyujtott megbizasok a rendelkezésre all6 fedezetek erejéig
keriilnek teljesitésre, azaz minden egyes megbizas teljesitéséhez elégséges fedezet
sziikséges. A rendszerben az elszamolas- és a teljesités mar elvalik egymastol. A
BKR végzi a banki megbizdsok Osszesitését, az egyes bankok egymassal szembeni
pozicionak meghatarozasat.

A 2012 julius elsejét megel6zd iddszakban az elszdmolds éjszaka tortént és a
kiegyenlitésre masnap reggel keriilt sor a jegybank szdmlavezetd rendszerén
keresztiil. Az egyes bankok likviditdsdra vonatkozo adatokat a rendelkezésre allo
fedezetek ¢és hitelkeretek fiiggvényében a Magyar Nemzeti Bank készitette el és
kiildte meg a BKR szamara. 2012 julius elseje, a napon beliili atutalasok
rendszerének bevezetése utan a VIBER-ben kertilnek teljesitésre a BKR napkdzbeni
elszamolédsa alapjan benyqjtott tételek is. A teljesités a jegybankndl vezetett
pénzforgalmi szamldkon keresztiil torténik, és minden egyes megbizas végleges és
visszavonhatatlan.

A Dbankkartyas fizetések elszamolasa az egyes Kkartyatarsasagok nemzetkozi
elszamolasi rendszereiben, mig a postai fizetési modok elszdmoldsa a Posta
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Elszdmolé Kézponton (PEK) keresztiil torténik. A KELER rendszerei az értékpapir
forgalomhoz kapcsolodo elszamolast €s kiegyenlitést bonyolitjak.

3.3.5.2 A napon beliili elszamolasi rendszer az Eurdpai Unié tagorszagaiban

A 2012-es bevezetést megeldzden az Eurdpai Unio tagallamainak tobbségében mar
miikddott napon beliili elszdmolasi rendszer. Az egyes nemzeti szabalyozésok
kiilonboz6 eldirasai kovetkeztében ezek a nemzeti rendszerek sok tekintetben
kiilonboztek egymastdl. Magyarorszag alapvetden kdvetd pozicioban volt, hiszen
szdmos nyugat-europai orszdg miikodo elszdmolasi rendszerei mellett, mar
Csehorszagban és Szlovakiaban is mikodott kis tételekre vonatkozé napkdzbeni
elszamolasi rendszer. (11. abra)

Bl SEPA orszag

Napkozbem
elszamolasi
rendszer

11. abra: Tomeges napkozbeni elszamoldsi rendszert mitkédteto orszagok
Forras: Pal (2014)

3.3.6 A Magyar Nemzeti Bank tulajdonszerzése a GIRO Zrt-ben.

A VIBER 1999-es bevezetése 6ta az MNB tulajdondban ¢€s lizemeltetésében allt. Az
értékpapir elszamolast és kiegyenlitést miikodtetd6 KELER Csoport (KELER és
KELER KSZF) tobbségi tulajdonat az MNB 2004-ben szerezte meg. A GIRO 2014
aprilisig a kereskedelmi bankok és az MNB ko6zos tulajdonaban allt, de az MNB
tulajdoni hanyada csak 8,09%-t képviselt. Ot nagy kereskedelmi bank rendelkezett a
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részvények 78,12 szazalékaval. A Magyar Nemzeti Bank két 1épésben megvasarolta
a BKR-t tizemeltetd GIRO Zrt. részvényeinek 100%-at. Ezzel a 1épéssel a fizetési és
elszamolasi rendszerek teljes egészében allami tulajdonba kertiltek.

A Magyar Nemzeti Bank a tulajdonszerzéssel harom stratégiai célt kivant
megvalositani (MNB Fizetési rendszerjelentés, 2014):

o aziigyfelek altal fizetett dijak csokkentését,

e apénzforgalmi rendszerek altaldnos hatékonysaganak novelését

e anemzeti tulajdon biztositasat az alapvetd pénziigyi rendszerek esetében

A Magyar Nemzeti Bank szakértdi a dijtételek csokkenését attol vartdk, hogy az
MNB tulajdonszerzésével a nyereséges miikddés mar nem elsddleges prioritas. A
korabbiakban, a kereskedelmi bankok tulajdonaban 4ll6 GIRO Zrt. sziikségszeriien
profitorientalt médon miikodott. A jegybank stabil, a miikodési koltségeket és a
szlikséges fejlesztéseket fedezni képes bevételekkel tervezhet, de prioritasként
kezelheti az tigyfelek altal fizetett dijak mérséklését is. Ezt a célt tamogathatja az a
trend, hogy az elektronikus tranzakciok szamanak novekedése Onmagaban is
lehetdséget teremt a tranzakcids dijtételek mérséklésére, mert az elektronikus fizetési
infrastruktara fix koltségei viszonylag magasak a kezdeti beruhazési sziikséglet
miatt, de a forgalom ndvekedésével a valtozd koltségek nem ndvekednek aranyosan.

3.3.7 A napkozbeni atutalasok bevezetésének hatasai a magyar bank és
fizetési rendszer forgalmaban

Az 11j 2012. julius elsején bevezetett rendszer hatdsainak makroszintli bemutatasahoz
fontos a legfontosabb teriiletek attekintése

3.3.7.1 Arazas

A Magyar Nemzeti Bank tobb alkalommal is vizsgalta a pénzforgalmi szolgaltatasok
arazasat (Divéki-Olasz, 2012), mert a napkozbeni atutalasi rendszer bevezetését
megelézden a Magyar Nemzeti Bank szamara tobb fontos szempont is felmeriilt.
Ezek kozé tartozott a bankrendszer likviditdsdnak alakuldsa, a teljesitések idobeni
eloszlasanak valtozdsa, és nem utols6 sorban a pénziigyi hatékonysidg novelése a
fizetési forgalom gyorsabb teljesiilésének kdszonhetden.

Az egyik legfontosabb varakozas az MNB részérdl a pénzforgalmi bevételek varhato
alakulasdhoz fizddott. Tobb elemzd ugyanis attol tartott, hogy a bankok a dijak és
jutalékok emelésével reagalnak a napkozbeni atutalasi rendszer bevezetésének
kovetkezményeként egyes teriileteken elszenvedett veszteségeikre.

Ismeretes, hogy a bankok szamara a pénzforgalmi szolgaltatdsok az egyik
legfontosabb bevételi forrast jelentik. Ezeket a szolgaltatdsokat minden
bankszamlaval rendelkezd ligyfél igénybe veszi, fiiggetlen attol, hogy egyébként
milyen egyéb banki termékeket hasznalnak.

A bankok legfontosabb bevételi forrasai pénzforgalmi szolgaltatasokbol:
e Pénzforgalmi szolgéltatasi dijak és jutalékok.
e Bankszamlédkon tartott egyenlegekhez kapcsolodd kamatbevételek
e Float, -,,uton” 1év6 pénzek utan megkeresett kamatjovedelem
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Egy 2012-es elemzésben az MNB szakértéi megbecsiilték a rendelkezésre allo
statisztikak alapjan a bankok pénzforgalomhoz ¢és szamlavezetéshez kapcsolddod
bevételeit, valamint a fent emlitett harom szolgaltatascsoport k6zotti megoszlasat. Az
eredmények azt mutattak, hogy a pénzforgalomi szolgaltatdsokhoz kapcsolodd
bevételek 2005-2010 kozott 301-410 milliard forint kozott voltak. Ebbdl a
pénzforgalmi dij- és jutalékbevételek 147—246 milliard forintot tettek ki, a
kamatbevételek 147—224 milliard forintot. A float bevételek nagysaga nem volt
O0sszemérhetd az el6zO kettOvel, mert a becslések csak 3 milliard forint koriili
Osszeget jeloltek meg.

A dijak és jutalékok felszdmitdsa minden szdmlavezetéshez és pénzforgalomhoz
kapcsolhatd tevékenység esetében megtorténik, és mindenki szamara nyomon
kovethetd. Kiemelkedd fontossaggal bird banki bevételrdl van sz6 ezért mindig is a
kereskedelmi bankok figyelmének kozéppontjaban allt annak vizsgalata, hogyan
lehet ezt a jovedelemforrdst maximalizalni. A téma egyik legismertebb, atfogd
elemzését készitette el Kovacs (1999). Kovetkeztetései és a bemutatott modell szerint
a banki jutalékbevétel harom alapeleme (Minimum-, maximumdij, forgalmi jutalék)
kozott szoros kapcsolat mutathatd ki, mely jol modellezhetd az 4tutaldsi forgalom
eloszlas gorbéjével, és harom Osszefliggéssel. A kereskedelmi bankok az ezrelékes
jutalékszint és a minimum illetve a maximum dijak valtoztatdsaval ellenstlyozni
tudjak az egyik elem csokkentésével bekovetkezett bevétel visszaesést. Az
igyfelkoriik igényeinek, valamint egyéb marketingszempontok figyelembe vételével
elére modellezni tudjak a jutalékvaltoztatisok hatasait, és maximalizalhatjak
jutalékbevételeiket egy adott piaci kdrnyezetben.

Az egyenlegekhez kapcsolodo bevételek forrasa, hogy a folydszamlan tartott pénzek
utdn nem, vagy csak nagyon alacsony kamatot kapnak az tligyfelek, mig a bankok
ezeket az Osszegeket a bankkdz piacon magasabb kamat ellenében kihelyezik. A
float tipusu bevételek abbdl szarmaznak, hogy bank a fizetési megbizds megadasanak
vagy esedékességének idépontjaban megterheli/leemeli az adott ligyfél szamlajardl a
pénzt, de az elszamoldsra csak egy nappal késobb keriil sor. A float jovedelem
tipikusan egynapi jovedelem volt, de ez hétvégék, vagy munkanap modositasok
esetében akar hosszabb is lehetett.

A napon beliili 4tutaldsi rendszer bevezetésével a float jovedelem gyakorlatilag
megsziint. Osszességében a bankok pénzforgalmi bevételei a kétezres években kdzel
azonos mértékben szarmaztak dijakbol, jutalékokbol, illetve a kamatbevételekbdl, de
ez az arany 2010-ben mar a dijak, jutalékok felé¢ tolodott el (63%), és a
kamatbevételek csak 37%-ot képviseltek.

A 2010 ota tartd kamatcsokkenési trend figyelembe vételével, tovabbi atrendezddés
torténhetett a dijak és jutalékok javara.

Az MNB-nek tovabbi sajatossagokat is figyelembe kellett vennie. Elsdként azt, hogy
a vallalati arazasoknal a kiemelt {ligyfelek specidlis, egyedi arakat kapnak, és ezek
nem publikusak. Kiemelt tigyfelek esetében a bankok a pénzforgalmi teriiletek
mellett egyéb keresztfinanszirozasi lehetdségeket is arra hasznalnak, hogy az tigyfél
jovedelmezdséget noveljék.

A kis ¢és kozépvallalatoknal sem lehetséges egzakt moddszer annak felmérésére,
hogyan valtoztak a dijak €s jutalékok. A bankok szdméra szdmtalan lehetdség adott

38



10.14751/SZIE.2016.018

az 4razas teriiletén, hogy kiils6 szemléld szamara ne legyen egyértelmii az arazasban
bekovetkezett valtozasok Osszhatdsa. Egyrészt a bankok ismerik tigyfeleik fizetési
szokasait. Ennek kovetkeztében a kondicios listak kialakitasanal, az egyes
dijcsomagok vagy egyedi arazasi ajanlatok megaddsandl konnyen tudnak engedni
egyes terlileteken, majd ezeket kompenzaljadk mas teriileteken. Ezzel egyiitt a
kozepes ¢és foleg a kisvallalatok esetében a dijak alakulasa jobban nyomon kovethetd.
Jellemzoben az arazas a bankon kiviilre, elektronikus uton inditott atutalasok esetében
valamilyen minimumdijat allapit meg, e folott pedig altaldban értékaranyos dijazést
alkalmaznak, valamint maximum dijat is megallapitanak.

Az MNB e targyban végzett elemzése (Divéki —Helmeczi, 2013) szerint a
legpontosabb képet ugy kaphatjuk, ha a legkisebb havi diji csomagokat vessziik
kizarolag figyelembe. Ezen dijcsomagok esetében a dijemelés mértéke 2,45% volt.
Az alacsony szazalékos dijemelés és az Osszvolumen alacsony szintje miatt a
szakérték azt allapitottak meg, hogy a bankok a float jovedelmiik kiesését sem
haritottak at.

A bankok szamara egyébként is torvényi kotelezettség, (1996. évi CXII. toérvény),
hogy dij vagy koltség modositasa csak a dij vagy koltség mértékére ténylegesen
hatast gyakorld ok alapjan lehetséges. Elvben tehat, ha a banki kondicios listakat
Osszehasonlitjuk a napon beliili atutalasi rendszer bevezetését megeldzéen és azt
kovetden, akkor ennek megfelelé tampontot kell szolgéltatnia a dijak és jutalékok
emelkedésének mértékérol.

Osszességében az MNB tanulmény arra a megallapitdsra jutott, hogy nem volt
altalanos dijemelés. Egyes bankok emeltek, méasok kondicids listdjukat valtozatlanul
hagytak és arra is volt példa, hogy kizardlag a papir alapti utalasoknal emeltek, de
arra is, hogy az elektronikus atutalasi dijtételek emelkedtek.

3.3.7.2 A forgalom alakuliasa a BKR és a VIBER Kkozott

Voltak olyan varakozasok, amelyek szerint a napon beliili 4tutalas bevezetésének
hatasara a vallalatok atcsoportosithatjak atutalasaikat a VIBER-b6l a BKR-be. Ezt
arra alapoztak, hogy a VIBER tételek valos idejii teljesitésénél élvezett gyorsasag
mar nem olyan nagy elony, hiszen az Uj rendszer bevezetését kdvetden barmelyik
elektronikus uton inditott atutalds négy oran beliil teljesitésre keriilt. A VIBER
nagysagrenddel magasabb arai miatt egy koltség-haszon elemzés alapjan arra
szamitottak, hogy a VIBER tobb vallalat szdmara mar nem szamit majd eléggé
vonzonak. Az MNB altal végzett felmérés szerint (12. abra), 2011l-es bazison
szamolva a 100 millié forint f6l6tti atutalasok esetében tortént érdemi valtozas, itt a

BKR-ben elszamolt tranzakcioszam jelentésen novekedett (Luspay- Madarasz,
2014).
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12. dbra: Egyszerii dtutalds darabszamanak alakulasa 2011-es és el6zo évi bazison,
(2012. januar—2013. szeptember)

Forrds: MNB- szemle (2014)

A nagy értékli tranzakciok kozott az 1 millidrd forint feletti tételeknél még
jelentésebb novekedés kovetkezett be. Ezeknél a tételeknél a valos idejii teljesités
valoszinilileg nem volt alapvetd kdvetelmény. A napon beliili teljesités is megfelelt,
kiilonosen azt figyelembe véve, hogy a BKR dijtételei nagysagrenddel kedvezObbek

a VIBER-nél.

3.3.8 Az atutalasok napkozbeni eloszlasanak valtozasa

A napon beliili atutaldsi rendszer bevezetését megelézéen sem volt homogén az
eloszlas (Helmeczi, 2010). Az MNB tanulméanyok 84. kdtetében megallapitast nyert,
hogy a tranzakciok egy része a honapok soran majdnem ugyanazon a napon keriiltek
teljesitésre. Mint példaul a munkabérek, nyugdijak, az dallam fel¢ torténd
kotelezettségek, a kozlizemi dijak.

Az elemzésh6l az is kitiint, hogy a legtobb atutalast hétfon inditottak, a
legkevesebbet pénteken (13. abra). A pénteki alacsony tranzakciészam indoka
természetesen a hétvége volt, azaz a cégek mar nem inditottak el az utalasokat, mivel
a partnerek szamlajan a jovairasok csak hétfén jelentkeztek volna. Ez
kamatveszteséget okozott volna a cégeknél és float tipust bevételt a bankoknal.
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25

Cslitdreak

13. dbra: Az atutalasok mennyiségének megoszlasa a hét napja szerint 2004—2008,
(elszamolasforgalmi nap)
Forras: MNB tanulmanyok (2010)

Az Uj rendszerben az atutaldsok napkozbeni eloszlasara vonatkozdan tovabbi
megallapitasok érvényesek: A reggeli elso teljesitési idépontban a lakossagi ligyfelek
elektronikusan adott megbizasai meghatarozoak. Ennek magyarazata az lehet, hogy a
lakossagi tigyfelek jellemzdéen a munkavégzést kovetden, a késé délutani, vagy az
esti Ordkban készitik eld atutaldsaikat, amelyek a kovetkezd nap elsd ciklusaban
teljesiilnek. Ezen elektronikus 4tutaldsi megbizdsok szama 2007-hez képest
valdsziniileg jelentdsen megnovekedett, kiillondsen a papir alapon inditottakhoz
képest.
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A valtozéasokat jol szemlélteti a 8. szadmu tablazat.

8. tablazat: Az atutaldsi forgalom napon beliili eloszlasa 2007-ben és 2012-ben
Forrds: Divéki — Helmeczi (2013)

2007** 2012%** Eltérés
Ciklus*

Db (%) | Ft(%) | Db(%) | Ft(4) | Db(%) | Ft(%)
Akb. 16.00 és masnap reggel kb. 8.00 kozétt beadott tételek
(jelenleg a napkdzbeni atutalas 1. ciklusaban [8.30] teljestilnek) o .29 0 LU L il
Akb. 8.00-10.00 kozott beadott tételek
(jelenleg a napkdzbeni atutalas 2. ciklusaban [10.30] teljesiilnek) L= 129 L L VEL 197
Akb. 10.00-12.00 kozott beadott tételek
(jelenleg a napkdzbeni atutalas 3. ciklusaban [12.30] teljesiilnek) 19,52 18,2 18,3 20,14 1,39 1,82
Akb. 12.00-14.10 kozott beadott tételek
(jelenleg a napkdzbeni atutalas 4. ciklusaban [14.40] teljestilnek) bt L s 52 e e
Akb. 14.10-16.00 kozott beadott tételek
(jelenleg a napkézbeni atutalas 5. ciklusaban [16.30] teljesiilnek) H,68 23,26 L 02 13 1,01 =513

* A tdbldzatban megjeldlt befogaddsi hatdriddk tdjékoztato jellegiiek, az egyes bankoké ettdl eltérhetnek.
** Becslés egy 2007. mdrciusi felmérés alapjdn.
*** 2012. szeptemberi tényadatok alapjdn (de a tobbi hénap is hasonlé képet mutat).

A megfigyelt trendnek megfeleléen alakult a napon beliil a tranzakciok darabszam és
érték szerinti eloszlasa is 2014-ben (14. abra). Az elsé ciklus a lakossagi tételek nagy
darabszama miatt a legmagasabb, mig értékben a vallalati elektronikus atutalasok
miatt az utolso6 két ciklus a meghatarozo.
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14. dbra: A napkozbeni elszamolas tételszamanak és értékének alakuldsa

ciklusonként (2014)
Forras: MNB fizetési rendszer jelentés (2015)
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3.3.9 A pénziigyi tranzakciés illeték bevezetésének hatasa

A pénziigyi tranzakcios illeték 2013. januarban keriilt bevezetésre, azaz koriilbeliil
fél évvel a napon beliili 4tutaldsi rendszer bevezetését kovetden. A kis ¢és
kozépvallalatok pénzforgalmara gyakorolt esetleges kozvetett hatasok értékelése
végett célszerli roviden attekinteni ennek a kovetkezményeit is.

A pénziigyi tranzakcids illeték bevezetését megeldzéen negativ kdvetkezményként
az is felmeriilt, hogy a készpénzforgalom emelkedhet és a deviza tranzakcidkat
részben kiilfoldre terelhetik. Masok éppen ellenkezbleg a készpénzforgalom
visszaszorulasat vartak, mivel a készpénzfelvételt magasabb illetékkulcs terhelte.

A Magyar Nemzeti Bank e targyban folytatott elemzése szerint (Ilyés et al, 2014)
jelentds valtozas a pénziigyi tranzakcios illeték bevezetésnek kovetkezményeként
nem mutathat6 ki a vallalatok pénzforgalmaban. A tényadatok azt mutattdk, hogy a
valosagban 2013 els6 félévében a deviza atutalasok szama 3,8%-kal ugyan
emelkedett, ugyanakkor értékben csokkenés volt tapasztalhatd. A deviza tranzakciok
atlagos értékében is kozel két millio forintos csokkenés tortént, ami nem igazolta a
tranzakciok Osszevonasara vonatkozo feltételezést sem. Osszességében a vallalati
szektorban az elektronikus uton inditott banki tranzakciok szama enyhén novekedett,
¢s a készpénzforgalom, ha kismértékben is, de csokkent.

A forint alapt atutalasokra vonatkozoéan a 15. abra adatai alapjan érdemes néhany
megallapitast megerdsiteni.
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15. dbra: A forintdtutaldsok és a csoportos dtutaldasok forgalmanak alakulasa az
el6zo év azonos idoszakahoz képest

Forras: MNB szemle (2014)

Megallapithato, hogy a forint alapu elektronikus tranzakciok szama 3,3%-kal, értéke
0,9%-kal emelkedett. A tranzakcidk atlagos értéke a forint atutalasok esetében is
csokkent, nagysagrendileg 54 ezer forinttal, igy a tranzakciok Osszevonasara itt sem
talalhato bizonyiték.

Fentiek alapjan a pénzforgalomra vonatkozo statisztikai adatok alapjan a pénziigyi
tranzakcios illeték bevezetése nem eredményezett olyan valtozasokat a kis ¢€s
kozépvallalati szektorban, amely a dolgozat témdja szempontjabol kiilon figyelmet
érdemelne.

3.3.10 2015-2016-o0s fejlesztések

A tovabbi fejlesztéseket nem sokkal megelézéen, 2015 marciusban keriilt
publikalasra egy tanulmany, amely a 2012-es bevezetés ota eltelt idoszak alapjan a
napkozbeni atutalasok tényleges iddsziikségletét vizsgalta (Csaszar, 2015). Az
eredmények azt mutattadk, hogy a ,négyoras” szabalynal sokkal gyorsabban
miikddott a rendszer, a tényleges iddsziikséglet a napi 6t ciklus atlagdban 2 ora 5 perc
volt. A mért atlag a fizetd fél szdmldjanak megterhelésétdl a kedvezményezett
tigyfélnél torténd jovairasig szold idészakot fogta at. Jogszabaly alapjan azonban az
eldirt idobe nem szamit bele az az idémennyiség, amely alatt a fogadd bank az
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Osszeget az ligyfél szamldjan jovairja. Csaszar elemzése alapjan egyébként a
szigoruan a jogszabaly elbirdsa alapjan szamolt iddszakra vonatkoz6 atlagos
iddsziikséglet 16ra 45 perc volt.

2015. szeptembertdl a napkdzbeni elszamolasi ciklusok gyakorisdganak novelése €s
az Uzemid0 meghosszabbitasa is bevezetésre keriilt. Az elszamolasi ciklusok
szamanak megdupldzasaval a belfoldi, elektronikus tton inditott 4tutalasok tovabbi
felgyorsitasa tortént meg. A ciklusok szdma 6trdl tizre emelkedett, €s az utolso ciklus
kivételével az elszdmolas 6ranként torténik. Az 0j rendszer iitemezését szemlélteti az
alabbi (16 sz.) abra.
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16. dbra: A BKR tiz napkézbeni elszamolasi ciklusanak iitemezése 2015
szeptemberétol
Forras: MNB fizetési rendszer jelentés (2015)

A gyorsabb atutalasok, €s az lizemid6 meghosszabbitdsa a vallalati gazdalkodas
hatékonysaganak novelésére ad ujabb esélyt a gyorsabb pénziigyi teljesités révén.

2016-ban az éjszakai elszamolasi rendszerbdl a jelenleg ebben elszdmolt tranzakciok
atkeriilnek a napkozbeni elszamoldsi rendszerbe. Elsé 1épésben a Magyar
Allamkincstar (MAK) altal inditott és az tigyfelek részérél papir alapon benyujtott
tételekre kertiil sor. Jellemzden a papir alapon inditott tételekre a négyoras teljesitési
hataridd0 nem vonatkozott, de sok pénzintézet mar a napon beliili teljesitési
rendszerben inditotta el ezeket a tételeket is. 2016-t0l sem valtozik az eldirt teljesitési
hatarid6, de a tranzakcidkat a napon beliili rendszerben kell inditania minden
pénzintézetnek. Az éjszakai rendszerben a csoportos beszedések vagy az egyéb
beszedés jellegli tételek maradnak.
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4 ANYAG ES MODSZER

4.1 Anyag

4.1.1 Az empirikus kutatas adatgyiijtése

A kutatas soran széles korben gytijtott adatokkal, illetve adathalmazokkal késziiltek
az elemzések. Tobb szempontot figyelembe véve, és teljesen kiilonbozd forrasokbol
tortént az adatgyljtés. Az alkalmazott modszerrel kontrollmérések, illetve
ellendrzések elvégzésére is lehetdség nyilott.

Els6ként makrogazdasagi dimenzioban, a GIRO Zrt. nyilvanosan elérhetd adataira,
majd, a hazai kereskedelmi bankrendszerbdl a kutatas szamara elérheté adatokra
tamaszkodva a kis €s kozépvallalati szektor vallalkozasai banki pénzforgalmanak
elemzésére keriilt sor. A kutatds. a pénzforgalmi adatok objektiv és tényszerii
adataira épithetett.

A kovetkezé forrast a kis és kozépvallalatok részére kozvetleniil megkiildott
kérddives felmérésre visszaérkezett valaszok képviselték. Ilyen jellegli felmérés a kis
és kozépvallalati szektorban eddig még nem készilt, igy els6ként és kozvetleniil
kaphattunk informaciokat arra vonatkozdan, hogy a napon beliili atutalasi rendszer
bevezetése milyen kovetkezményekkel jart a vallalkozadsok napi gyakorlataban, és
ezen beliil a human eréforras hatékonysag teriiletén.

A kérddives felmérés egyuttal a kereskedelmi banki pénzforgalmi adatokbol levont
kovetkeztetések ellendrzésére is szolgalt, hiszen az elsé kérdések az atutaldsok
szamadra ¢s értékére, illetve az atlagos napi bankszdmla egyenlegekre vonatkoztak.

A harmadik szintet a kis és kozépvallalatok munkatarsaival készitett személyes
interjuk jelentették. A valaszaddk altaldban pénziigyi vezetok ¢és pénziigyi
munkatarsak voltak, de tobb esetben az iligyvezetd személyesen is részt vett a
beszélgetésen. A beszélgetések soran szerzett értékes informaciok a kvalitativ
elemzéshez nytjtottak megfeleld alapot. Ezen interjuk soran arra is lehetdség nyilott,
hogy az eloz6 két forrasbol szerzett informécidkat €s elemzéseket egy ujabb
kontrollméréssel, ellendérzéssel ismételten tesztelni lehessen.

4.1.2 Az empirikus kutatis bemutatasa

4.1.2.1 GIRO adatok, 1000 mikro vallalkozas és 1000 kis és kozépvallalat
kereskedelmi banki pénzforgalmi adatai

A GIRO Zrt. honlapjan nyilvanosan elérhetd adatok elemzése jelentette az elsd
1épést. A rendelkezésre allo atutalasi adatok Osszességében tartalmaztdk a vallalati
adatokat is, de nem allt rendelkezésre olyan felbontés, amely pontosan jelezte volna a
Kis és kozépvallalatokra vonatkozéd tranzakciokat. Ezzel egyiitt célszeri volt az
elemzésnél a makrogazdasagi-pénziigyi adatok elemzésével kezdeni és megvizsgalni,
hogy a napon beliili atutalasi rendszer bevezetését kovet6en tortént-e statisztikailag
kimutathat6 valtozas.

Az Erste Bank altal, természetesen minden TUgyfél azonosito adat nélkiil
rendelkezésre bocsajtott, ezer kis és kdzépvallalati, illetve ezer mikro vallalati tigyfél
utaldsaira ¢s folyoszamla egyenlegére vonatkozo 2012-es adathalmaz kitlind
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Osszehasonlitasi alapot jelentett a pénzforgalom elemzéséhez, az elsd féléves és a
masodik féléves adatok dsszehasonlitasahoz.

A kapott ligyféladatokat az Erste Bank, véletlenszeriien valasztotta ki. Az adathalmaz
a 4. szamu mellékletben talalhato. A rendelkezésre allo informaciok mikro, illetve
kis és kozépvallalati atutalasok Osszesitett értékeire és napi folydszamla
egyenlegekre vonatkozo6 adatokat is tartalmaztak.

Az atutalasok értékére vonatkozo adatok az elsO, illetve a masodik félévben tett
utalasok Osszértékére vonatkoztak, mig az egyes napi folydszamla egyenlegekbdl az
elsd, illetve a masodik félévre szamolt atlagos napi szdmlaegyenlegek kiszamitasara
nyilott lehetdség.

Az elemzés soran csak a 2012-es év adataira tamaszkodott a kutatas, a késobbi évek
adatait nem vizsgaltuk. E dontést az indokolta, hogy a 2012-es évben, julius
masodikatol, keriilt bevezetésre a napon beliili atutaldsi rendszer az elektronikus
inditasu vallalati atutaldsok teriiletén. A targyév tehat a hatasok felméréséhez a
legjobb kiindulopontot jelentette. Lehetséges, hogy egy késébbi iddszakban -2013,
2014-es évek soran- esetleg statisztikailag igazolhat6 valtozas is bekdvetkezhetett a
kis és kozépvallalatok pénzforgalméaban, de idében minél tavolabb keriiliink a
bevezetés iddpontjatol, annal valosziniibb, hogy a vallalkozdsok gazdasagi
kornyezetében, vevo-szallitdé és egyéb kapcsolatrendszerében bekovetkezett
valtozéasok torzit6 hatasaival mar szamolni kellene.

4.1.2.2 Kérdoives felmérés, 10000 elektronikus kérdoiv, 269 valasz Kkis és
kozépvallalatoktol

A kis ¢és kozépvallalatok szamara megkiildott kérddivet az 5. szdmu melléklet
tartalmazza. A kérdéiv programozasra keriilt, HTML formatumban, igy gyors és
konnyen attekinthetd kitoltést tett lehetévé. A valaszadok részérél a kapott
visszajelzések alapjan az eldzetesen tesztelt kb. 15 perces id6tartam a kitoltés soran
tarthato volt.

A vallalkozasokndl a munkatarsak a kitoltést kdvetden teljesen automatikus modon,
ugyancsak elektronikus uton megkiildhették a rendszer adminisztrator részére a
kérddiveket.

A felmérés soran tobb kereskedelmi bank kikiildte (Raiffeisen, Citibank, Budapest
Bank, Erste Lizing) elektronikus ton és véletlenszeriien kivalasztott ligyfeleinek a
kérddiveket, Osszességében tobb, mint 1500 kis és kozeépvallalati tigyfél részére. A
KITE, mint mezdgazdasagi, ¢€s kereskedelmi integrator cég is eljuttatta tobb mint
2500 partnerének a kérddivet.

A SZIE ¢és a ZSKF Alumni hallgatéi szamara kozvetleniil az intézmények illetékes
munkatarsai révén tobb ezres nagysagrendben keriiltek kikiildésre a kérddivek.

Ezen kiviil személyes, iizleti kapcsolatokon keresztiil tovabbi 500 kérddivet
juttattunk el kis és kozépvallalatok részére, azaz Osszességében kozel tizezer
elektronikus kérdéiv jutott el a kis és kozépvallalatokhoz.

A valaszadasi ardny novelése kozponti cél volt, ezért minden esetben rovid,
elektronikus Gton megkiildott tdmogatd bemutatkozas, ¢és legalabb egy alkalommal
emlékeztetd megkiildése, illetve személyes kapcsolatrendszer esetében telefonos
kovetés is része volt az adatgytijtési folyamatnak.

A kérddives adatgylijtés egyben az elsd beépitett kontrollmérést is tartalmazta a
kereskedelmi banki adatok elemzése soran kapott kovetkeztetésekre vonatkozdan,
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hiszen az els6 kérdések az atutalasok értékére és darabszdmara, valamint az atlagos
napi foly6szamla egyenlegek alakulasara vonatkoztak.

A kérddiv kitoltésére 2015. majus és julius kozott hdrom hoénap idbtartam allt
rendelkezésre.

A kozel tizezer kikiildott megkeresés a rendszer adminisztrator feliigyelete mellett
269 valaszt eredményezett. Ez nagysagrendileg 2,7%-os valaszadasi aranyt jelentett.
Ennél kevesebb, 74 volt a minden kérdésre teljes kortien valaszt adok szama.

4.1.2.3 Kbvalitativ elemzés és kontroll mérés személyes interjuk segitségével 26
kis és kozépvallalat részvételével

A kereskedelmi banki pénzforgalmi adatok és a kérdbives felmérés eredményeinek
feldolgozasat kovetéen egy harmadik adatforrdssal, személyes interjukkal is
dolgoztunk. A kozvetleniil kapott értékes informaciok kitlind alapot jelentettek a
kvalitativ elemzéshez, és egyuttal ellendrzésre keriiltek az el6z6 két forrasbol kapott
informaciok. 26 mikro, kis és kozépvallalat megkérdezésére keriilt sor, a cégek
kivalasztasa személyes kapcsolatrendszeren keresztiil, de véletlenszertien tortént.

Az interjukban résztvevd cégeket a 6. szdml melléklet tartalmazza. Az interjuk
hosszabb elokészitést kdvetden 2015 szeptemberében-oktoberében, két honap alatt
késziiltek. A talalkozok soran alkalom nyilott arra is, hogy a kvalitativ elemzéshez a
személyes vélemények, tapasztalatok megismerése révén a kérdéivben szerepld
kérdéseken kiviil tovabbi informacidkat kapjunk, els6sorban a human er6forras
hatékonysag alakulasat, a pénziigyes munkatarsak napi munkavégzését illetéen

4.2 Modszertan
4.2.1 A Kkutatas soran alkalmazott modszerek

4.2.1.1 Parositott” t”-proba

A parositott ,,t"-proba két mintaatlag Osszehasonlitisara szolgal, ahol a
megfigyelések két csoportban hozzarendelheték egymashoz. Ilyen hozzarendelés
lehetséges akkor, amikor egy vizsgalt alanyon kétszer mériink egy bizonyos
jellemzot. Igy példaul jeldlie xq,x5,..,%, az egyik, mig yi,¥s, ...,V a masik
csoportban mért értékeket. Lehetséges, hogy az egyes méréseknél a koriilmények
nagyon eltéréek, de a koriilményekbdl fakado kiilonbségek eltlinnek, amikor a
mérések kiilonbségeit, azaz d; = x; — y1,dy = X3 — Y3, ..., dy = X, — Y, értékeket
vizsgaljuk. A nullhipotézis ebben az esetben az, hogy a vérhatd kiilonbség O,
(E[d] = 0), azaz a két csoport k6zo6tt nincs kiilonbség. Ehhez az atlagos kiilonbséget
(d) szamitjuk ki és vetjik Ossze a nullhipotézis alapjan szamithato elméleti
eloszlassal, amelyben a” t” eloszlas jatszik szerepet. Ha d jelentdsen eltér nullatol,
akkor a nullhipotézis elutasitasra keriil és ezaltal szignifikans kiilonbség

4.2.1.2 Autokorrelacio fiiggvény

definialni. Ha X;, X5, X3, ... egy sztochasztikus folyamat ekvidisztans idépontjaihoz
tartozo valdszinliségi valtozok, akkor az autokovariancia fiiggvény
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Xg = Cov(X,, X;) = E[(Xs — E[X;]D(X; — E[X])] seN,teN,

mig az autokorreléacio fiiggvény
ase Cov(Xs, X;) Cov(X,, X¢)

C Jasste  JCov(X,, Xo)Cov(Xy, X)  +[Var(Xs)Var(Xy)

Pst seN, teN.

Ez utobbi definicié két valosziniségi valtozd korrelacidja. Az autokorrelacio
fliggvény tehat azonos folyamat kiilonboz6é idépontjainak lineéaris kapcsolatat adja
meg. Ha feltételezziik, hogy a folyamat stacionarius, akkor ps: = p|s—¢|,0, aZaz
egyediil a lépéskoz relevans. Ekkor pis_¢o helyett éltalaban pg_; jelolést
hasznaljuk. p,tehat k tavolsagnyira levé valtozok linearis kapcsolatat adja meg, és
ezek segitségévek vizsgalhatjuk a folyamat ,,emlékezetét”.

fgy n darab megfigyelés esetén (x,...,x,) az autokovariancia, illetve az
autokorrelacio fiiggvény kovetkezdképpen becsiilhetd:

1 n—|k|
—ZH (xeqpp — %), —%) —n<k<n

&k: n
0 In| >k
illetve

>
=
I
R)l R
=

o

4.2.1.3 Klaszteranalizis

A klaszteranalizis egy sokvaltozos adatelemzd eljaras, melynek feladata, hogy az
egyedeket, melyek az adott vizsgalat targyat képezik, kozos tulajdonsag és
hasonlosdg alapjan csoportositsa. A  klaszter analizis népszerli, szamos
tudomanyagban hasznalatos mddszer, melyet tobbek kozott sikerrel lehet alkalmazni
az adatstruktarak felderitésére és tipusalkotasra (Fiistds et al, 1986). A klaszterezés
tulajdonképpen egy kodolas, ahol az eljarads sordn a sok valosziniiségi valtozoval
jellemzett egyedet a csoportba tartozds szamaval, egy koddal jellemezziik. A kod
ilyen modon kifejezi az azonos csoportba tartozé egyedek kozos tulajdonsagait, azaz
az azonos csoportba tartozd egyedek hasonléak. Tovabbi fontos alapelv, hogy
mindegyik csoport az egyedek egy részhalmazat tartalmazza, egy egyed csak egy
csoportba tartozhat, és a csoportok unidjanak az dsszes egyedet tartalmaznia kell.

A klaszter analizis alapdtlete, hogy a p-dimenzids térben a hasonld egyedek
egymashoz kozel helyezkednek el. A csoportositas soran az egymashoz legkdzelebbi
megfigyeléseket, a hasonldakat soroljuk egy csoportba. Ehhez metrikat, azaz
tavolsagot kell definidlni. A o metrika két egyedhez egy nem negativ szamot rendel,
ugy, hogy o(X,y)szimmetrikus, nem negativ fiiggvény és igaz rd a haromszog
egyenldtlenség. Amennyiben g kicsi, a két egyed hasonlo, mig ha nagy, akkor az az
egyedek tulajdonsdgainak nagyobb kiilonbozdségére viladgit rd. Az egyik
legaltalanosabb metrika a Minkowski-metrika, ami két vektor (x=(x1, Xz, ..., Xp),
y=(Y1, Y2,...yn)) k0zott a kovetkezoképpen definialhato:
n

p(x,y) = (Z |x; — inL)%
i=1
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L= 2 esetén a Minkowski-metrika a hagyomanyos euklidészi tavolsag, L =1 esetén a
tavolsag koordinatankénti eltérései abszolut értékeinek Osszege (Dévényi - Gulyas,
1988).

A klaszteranalizis elényei kozott tartjdk szdmon azt, hogy “nem definidl eldre
tipusokat, mieldtt kijelolné a mintaclemeket, de feltételezi, hogy léteznek tipusok”
(Fiistds, 2009) 7. Az elemzés sordn a rendelkezésre allo szdmos eljaras kozil, a
hierarchikus moédszerek kertiltek kivalasztasra. A hierarchikus modszerek 1ényeges
tulajdonsdga, hogy a feltételezett vagy I1étezd csoportok szdmat az eljards
alkalmazasénak kezdetén nem kell megadni. E médszercsalad alkalmazésa, soran a
tavolsag matrix felhaszndldsaval két algoritmus, az 0sszevond (agglomerativ) és a
felosztd (diviziv) hasznalhato (Fiistos, 2009). Az el6z0 esetén el0szor minden
megfigyelés kiilon csoportba kertil, azaz n megfigyelés esetén n csoporttal inditunk.
A cél ezen csoportok iterativ mdédon torténd egymasba olvasztdsa mindaddig, amig
minden megfigyelés egy kozos csoportba nem keriil. Ehhez elsé 1épésként az
egymashoz legk6zelebbi két megfigyelés keriil egy csoportba, igy n-1 csoport marad.
Masodik [épésként az el6z6 1épésben kapott csoportok koziil a két egymashoz
legkozelebbit olvasztjuk egybe, ezaltal n-2 csoport marad. Ezt folytatjuk mindaddig,
amig minden megfigyelés egy kozos csoportba nem keriil. A végeredmény
megjelenitheté egy kétdimenzidés abran, azaz, dendrogramon, melynek egyik
tengelyén az egyedek, a masikon a klaszterek 0sszevonasanak szintjei talalhatok.

A szamitasok megvaldsitasara szamos modszer all rendelkezésre. Az elemzésben a
Ward-modszer kertilt alkalmazasra, azzal a céllal, hogy az eljarasban a csoportokon
beliili varianciat minimalizaljuk. A csoportositas elkészitése soran a végsé cél egy
optimalis csoportositds megtaldlasa. Ennek becslésére tobb modszer is rendelkezésre
all. (Davies és Bouldin, 1979; Dunn, 1973). Ugyanakkor az is ismert, hogy ezek az
eljarasok és altalanosan a klaszter analizis eredménye, nem biztositja a csoportok
homogenitasat.

A kapott csoportositas validalasra szorult, tehat valamilyen eljarassal a kapott
csoportok 1étezését “bizonyitani” kellett. Erre megfeleld modszer a diszkriminancia
analizis (Duda et al., 1999; McLachlan, 2004). A linearis diszkriminancia analizis
(LDA) az egyes egyedek csoportositdsa utan kapott halmazokat (fliggd valtozo) a
mért paraméterek (fliggetlen valtozok) legjobb linearis kombinacidjaval képes
megkiilonboztetni. Az igy kapott halmazokat linearis sikkal valasztja el.
Eredményként a sik(ok) altal helyesen klasszifikalt egyedek %—at kapjuk (Kovacs et
al, 2014).

4.2.1.4 Faktor analizis

A feltard sokvaltozés adatelemzés egyik gyakran hasznalt, népszerli eszkdze a
faktoranalizis, vagy faktorelemzés. A faktorelemzés, modszerek 0sszefoglald neve,
koziilik a két legismertebb a fékomponens analizis (PCA, Principal Component
Analysis) és a faktoranalizis (FA, Factor Analysis).

Leggyakrabban latens valtozok eldallitasara, dimenzid szdm csokkentésre hasznaljak.
Jelen kutatasban a dimenzi6é szdm csokkentés valdsult meg, azzal a céllal, hogy a
hattér tényezok elemzése lehetségessé valjon.
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A valoszinliségi valtozok szordsnégyzeteit, a teljes varianciat harom rész dsszegeként
bontjuk fel: k6zos variancia, egyedi variancia, hiba variancia. Fokomponens analizis
esetén a kozos €s egyedi varianciat, mig faktorelemzés sordn csak a k6zos varianciat
modellezziik (Kovacs, 2014) Fokomponens analizist célszeri hasznalni, ha a
megfigyelt valtozok kozott erds korreldcid van. A kutatasi folyamatban a véazolt
céloknak megfeleléen ez felhasznalasra keriilt, azonban nem teljesen kielégitd
eredménye miatt, faktoranalizis is alkalmazasra keriilt. Mind két modszer esetében
meg kellett vizsgalni, hogy a rendelkezésre all6 adathalmaz alkalmas-e arra, hogy
ezeket a mddszereket alkalmazzuk. A Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) mérték arra adott
valaszt, hogy az egész minta alkalmas—e ezekhez a szamitasokhoz. A KMO értéke 0
és 1 kozott lehet, nagysagatol fiiggden a kovetkezd kategoriak allithatok fel (Sajtos-
Mitev, 2007):

KMO > 0,9 kivalo

KMO > 0,8 nagyon jo
KMO > 0,7 megfeleld
KMO > 0,6 kdzepes

KMO > 0,5 gyenge

KMO < 0,5 elfogadhatatlan.

A Bartlett-teszt a korrelacios matrix elemeinek szignifikancia ellendrzése, ahol a
nullhipotézis az, hogy a valosziniiségi valtozok paronként korreldlatlanok. Mind a
fokomponens mind a faktor analizis alkalmazasa soran felmeriil, hany fokomponens,
faktor meghatarozasa sziikséges. Ezen a teriileten tobb megoldas lehetséges. Az els6,
hogy az elemzés megkezdése eldtt dontiink a faktorok szamarol. A masik lehetdség,
hogy annyi faktort vesziink figyelembe, amennyinek sajatértéke nagyobb, mint 1.
Tovabbi lehet6ségként az is adott, hogy annyi faktort vesziink figyelembe, hogy
elérhetd legyen egy a kutatds szempontjabol megfeleld — rogzitett — Osszesitett
varianciaszint. Segitséget adhat a kbomlas diagram, ami a sajatértékeket jeleniti meg
a faktorok sorrendjében. E diagram szerint a faktorok szama annyi kell legyen, ahol a
gorbe meredeksége hirtelen megvaltozik.

A szamitasok megolddsa, az ugynevezett faktormegoldds, forgathatdé. A
fékomponens analizisre a forgatas nem javasolt, csak a faktoranalizisre, amely ebben
az esetben alkalmazasra is keriilt a kérddives kiértékelésnél. A forgatott megoldas
jelentésen segitette az értelmezést, de a maximalis varianciat nem hatdrozta meg,
mint ahogy az ismeretes (Markus, 2014).
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5 EREDMENYEK

5.1 Kis és kozépvallalatok pénzforgalmi adatainak értékelése
5.1.1 GIRO adatok elemzése

A folyamatok nemzetgazdasdgi szintli tanulmdnyozasara a Giro Zrt. altal
iizemeltetett Bankkozi Kliring Rendszer (BKR) forgalmi statisztikai adatainak
elemzése révén nyilt lehetéség. A Giro Zrt. honlapjan is megtalalhatdo adatok
(https://www.giro.hu/dokumentumtar/elszamolasforgalmi-dokumentumok/2) 2000
januarja és 2014 decembere kozott tartalmaznak BKR forgalmi adatokat az utalasok
szamarol, illetve ezek Osszértékérdl havi bontdsban. Az adatok koziil a Kliring
rendszeren beliili egyszeri atutaldsok alakuldsat vizsgaltuk, mivel nem
kizar6lagosan, de ez tartalmazta a vallalati atutalasokat is (17. 4bra).

1.4e+07

egyszerl atutalasok
szama (db)
1.0e+07

& .0e+06
1

T T T T
2000 2005 2010 2015

Te+12
1

egyszerl atutalasok
tsszértéke (forint)
Se+12
1

I I I I
2000 2005 2010 2015

550000 3e+12

atlagos utalt
pénzésszeg (forint)
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350000
|

T T I I
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17. abra: A BKR-ben tértént egyszerii atutalasok darabszamanak (fent),
osszertékenek (kozép), illetve ezek aranyanak, azaz az atlagos utalt pénzosszegnek
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(lent) alakulasa 2000 januarja és 2014 decembere kozott. A piros vonal a napkdzbeni
dtutalas bevezetésének idopontjat jeloli.
Forras: sajat szerkesztés, GIRO 2000-2014 év kozotti adatok alapjan

Mind az atutalasok szamaban, mind ezek Osszértékében az évek soran hossza tavu
novekedés figyelhetd meg. Kisebb stagnalas, illetve visszaesés mindkettd esetében
tapasztalhatdé a 2008 ¢és 2011 kozé tehetd idOszakban. Az datlagosan utalt
pénzosszegek tekintetében csupan kisebb valtozasok voltak. A 2000 és 2008 kozatti
idészakban stabilan 450 ezer forint kornyékén mozgott az atlagosan utalt pénzosszeg,
mindez 2008 és 2011 kozott lecsokkent, 370 ezer forint kozelébe, majd ezutidn
fokozatosan névekedett, immaron ismét a 450 ezer forinthoz koézeli szintre. Tovabbi
érdekesség az atutalasok Osszértékében és ennek kovetkezményeként az atlagosan
utalt pénzosszegekben is jol kivehetd ciklikussag (18. dbra).

Az abrat tekintve az atutaldsok szaméban nem, mig az utalasok Osszértékében (és
ehhez kapcsoléddan az atlagosan utalt pénzdsszegekben is) egy enyhe ndvekedés
lathato a napkozbeni atutalasi rendszer bevezetésekor. Ez utdébbi azonban beleillik a
2011-t61 tapasztalhato folytonos novekedési trendbe.
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18. dbra: A BKR-ben tortént egyszerii atutalasok alapadatai az illesztett linedris

trenddel (bal oldali abrak) és az ebbdl eredo reziduumok (jobb oldal). A piros vonal
a napkozbeni atutalas bevezetésének idopontjat, mig a kék vonalak a kiilonbozo
statisztikai probak dltal talalt torési pontokat jelolik.
Forras: sajat szerkesztés, GIRO 2000-2014 év kozotti adatok alapjan
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Annak a kérdésnek a megvalaszolasa, hogy tortént —e valtozas a napkozbeni atutalési
rendszer bevezetését kdvetden nemzetgazdasagi szintén kozel sem egyszerli. Ennek
az az oka, hogy bar 1éteznek olyan mddszerek (az R statisztikai szoftverkornyezetben
példaul a cpm és a breakpoint csomagok: (Ross, 2015; Priyadarshana & Sofronov
2014a, illetve az azokhoz tartozé elméleti eredmények: Ross, 2014; Priyadarshana &
Sofronov 2014b), amelyek egy iddsorban bekodvetkezd valtozasokat keresnek,
azonban ezek trendet tartalmazo adatokra nem alkalmazhatoak, mivel azt keresik,
hogy az adatok eloszlasaban vannak-e kiilonbségek. Ha az iddsorban trend
tapasztalhat6, akkor viszont az idopont nyilvanvaldan jelentds szerepet jatszik az
adatok eloszlasdban, igy idében minél tdvolabbiak az adatok, annal kevésbé
mondhatd, hogy azonos eloszlasbol szarmaznak. Tovabb bonyolitja a helyzetet az
adatokban tapasztalhat6 ciklikussag is.

Lehetséges megoldas egy linearis trend illesztése, majd a vizsgalatok elvégzése a
reziduumokon. A ,detectChangePointBatch” filiggvény segitségével kiilonbozo
statisztikai probak végezhetdk el, amelyek arra keresik a valaszt, hogy van-e valahol
szignifikans torés az adatokban.

A valasztott 5%-os szignifikancia szinten csak a ,,Mood” proba taldl szignifikans
torési pontot az egyszer atutaldsok szamdanak rezidudlisai kozott, azonban ezt is
2007 éaprilisaban. A atutaldsok 0Osszértékének rezidudlisaindl tobb préba is
szignifikans kiilonbséget jelez, azonban ezeket 2006, 2009 és 2013 soran.
Hasonloképpen az atlagosan utalt pénzdsszegek rezidudlisai tekintetében is 2009-re
¢és 2013-re esnek a jelzett szignifikans kiilonbségek (18. abra, jobb oldal).

A trend, illetve a ciklikussag problémajara egy masik megoldas lehet egymast kdvetd
hoénapok vagy egymast kovetd éveket egymashoz hasonlitani. Ennek elméleti alapja
a kovetkez6. Ha egy linearis trendet tartalmaz az adatsor, azaz y, = a + bt + &,
akkor az egymast koveté megfigyelések kiilonbsége y; —y,_1 = b+ & — 1. A
kiilonbségek tehat b koril szornak. Ha b = b(t), azaz b fiigg az id6tdl (példaul az
adatsorunknal feltételezhetjiik, hogy b(t) = by, 2000 és 2008 kozott, b(t) = b, 2009
és 2011 kozott, illetve b(t) = by 2011 utan), akkor ez a toréspontot keresd
modszerek segitségével adott esetben kimutathatova valhat.

A valosadgban a probléma ezzel a megoldéassal az, hogy ha az egymast kdvetd
honapokat nézziik, akkor a b érték (azaz egymast kovetd honapokban levd
szazalékos valtozas) 1% koriili, mig az &, értékek akar 10%-ot is meghaladhatjak,
azaz a jel nagyon kicsi a ,,zajhoz” képest. Ha ezen a szinten vannak is kiilonbségek a
b értéekekben , ezt nincs esélylink kimutatni. Ha az egymast kovetd éveket
viszonyitjuk egymashoz, akkor érdekesebb képet kapunk (a b érték ekkor az egymast
kovetd évek valtozasat jeloli, ami igy 10% koriili is lehet), viszont elveszitjiik az
értelmezhetdséget. Egy egész év alatt a gazdasagi kornyezet ugyanis nagyon sokat
valtozhat, igy ha taldlnank is kiilonbségeket a napkozbeni atutaldsi rendszer
bevezetésekor, ezeket nem lehetne feltétlenil a rendszerben bekovetkezett
valtozasokhoz kéotni.

A fenti eredményeket, illetve az 4abrakat értékelve tehat azt a kovetkeztetést
vonhatjuk le, hogy nemzetgazdasagi szinten nem volt tapasztalhatd kiilonosebb
valtozas a napkozbeni atutalasi rendszer bevezetését kovetéen 2012-ben.
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5.1.2 Pénzforgalmi adatok és a megvalaszoland6 kérdések

Az Erste Bank altal, minden tigyfél azonositd adat nélkiil rendelkezésre bocsajtott,
ezer kis ¢és kozépvallalati, illetve ezer makro vallalati ligyfél utalasaira és
folyoszamla egyenlegére vonatkozd 2012-es adathalmaz kitlind Gsszehasonlitasi
alapot jelentett a pénzforgalom elemzéséhez, az elsé féléves és a masodik féléves
adatok Osszehasonlitasahoz. A kapott iigyféladatokat az Erste Bank, véletlenszertien
valasztotta ki. Az adathalmaz a 4. szamu mellékletben talalhato.

A rendelkezésre all6 informacidok mikro, illetve kis és kozépvallalati atutalasok
értékére €s napi folydszamla egyenlegekre vonatkozd adatokat is tartalmaztak. Az
atutalasok értékére vonatkozo adatok az elsd, illetve a masodik félévben tett utalasok
Osszértékére vonatkoztak, mig az egyes napi folyoszamla egyenlegekbdl az elso,
illetve a masodik félévre szamolt atlagos napi szamlaegyenlegek jelentették a
kiindulési alapot a vizsgalatokhoz.

A pénziigyi adatok elemzése arra kereste a valaszt, hogy a napon beliili atutalasi
rendszer kovetkezményeként torténtek-e valtozasok a vallalatok atutalési
gyakorlatdban, vagy a folyoszamlan tartott egyenlegeik szintjében? Ennek
megvalaszolasara a 2012 elso féléves és masodik féléves adatok Osszehasonlitdsa és
elemzése révén nyilt lehetdség, mivel az esetlegesen bekoOvetkezett nagyobb
valtozasok statisztikailag kimutathatok és kovetkezésképpen bizonyithatok. Az
elemzés az ,,R” statisztikai szoftver (R Core Team, 2014) hasznalataval késziilt.

A kovetkezo kérdésekre kellett a valaszokat megtalalni:

2012 els6é ¢és masodik féléves vallalati atutalasok Osszértékének alakuldsdban volt-e
szignifikans valtozas az adatok alapjan?

2012 elsé ¢és masodik féléves napi atlagos vallalati folydszdmla egyenlegek
alakulasaban volt-e szignifikans valtozas az adatok alapjan?

Az elemzés soran egy harmadik kérdés is felvetddik, egyfajta kontroll lehetdségként,
az els6 két adat egymashoz viszonyitott ardnyanak valtozasat megvizsgalva:

2012 els6é ¢és masodik féléves vallalati atutaldsok és az atlagos napi vallalati
folyoszamla egyenlegek egymdéshoz viszonyitott aranyaban tortént-e szignifikans
valtozas az adatok alapjan?

5.1.3 Az adatok feldolgozasa
5.1.3.1 Logaritmus transzformacié az adatok feldolgozasa soran

Minden véllalatra vonatkozdan rendelkezésre alltak az atutaldsokra és a folydszamla
egyenlegekre vonatkoz6 adatok mind 2012 elsd, mind 2012 masodik félévére, igy a
megfeleld adatok Osszevetése soran parositott teszt/proba elvégzésére nyilt mod. Az
atutalasokra ¢és a folydszamla egyenlegekre vonatkozd adatok egyarant
aszimmetrikusak, ferdék voltak mindkét vizsgalt vallalati szegmensben (19. és 20.
abra). Ennek magyardzata az, hogy ardnyaiban mindig kevesebb a tobbiekhez mérten
nagy cég, igy azzal a problémaval is szembe kellett nézni, hogy egy-egy
,hagyvallalati” adat ,elnyomhatta” volna a kisebb vallalkozasok adatainak
elemzésébol érkezd jelzéseket. Mindemellett, ha ilyen mértékben ferde eloszlast
adatokkal dolgozunk a preferalt parositott t-proba eléfeltételei sem lettek volna
adottak.
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Ferdeség, a kiugro értékek eltavolitasakor is
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19. dbra: Hisztogramok a kis és kézépvallalati atutaldasok osszértékérdl 2012 elsé
félévében.
Forras: sajat szerkesztés R Core Team 2014 szoftver segitségével

A 19. abra bal oldali hisztogramjan lathat6, hogy szinte mind az ezer kis és
kozépvallalat 0 és 100.000.000.000 forint kozotti sszértékben utalt, azonban két cég
még ennél is tobbet. Ez utobbiak 1étszdma olyan alacsony, hogy a kozel ezer céghez
viszonyitva alig-alig lathatéak a hisztogramon. A jobb lathatosag érdekében a
kiugréan sokat utalt cégeket elhagyva kapjuk a jobb oldali hisztogramot, amely
immaron csak az 5.000.000.000 forint alatti 6sszértékben utald cégeket tartalmazza.
Ebbdl lathatd, hogy kozel szaz cég utalt példaul 500.000.000 ¢s 1.000.000.000 forint
kozotti osszegeket az elso félév soran. Az dbra szemlélteti az adatok ferde eloszlasat
IS.
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Ferdeség, a kiugro értékek eltavolitasakor is
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20. abra: Hisztogramok a mikro vallalati atutaldsok osszértékerol 2012 masodik
feéleveben.
Forras: sajat szerkesztés R Core Team 2014 szoftver segitségeével

A 20. abra bal oldali hisztogramjan lathatd, hogy a hisztogram csupan kb. 800 céget
tartalmaz. Ennek oka, hogy a mikrovallalati szegmensben tobb olyan cég is szerepelt,
melynek vagy az elsé vagy a masodik féléves banki atutaldsainak Osszege nem
szerepelt az adatoknal és ebbdl fakaddan ezeket a vizsgédlatokhoz nem lehetett
felhasznalni. A jobb oldali abran lathat6 az utalasok eltéré nagysagrendje a kis és
kozépvallalatokhoz képest, illetve az adatoknak ott mar tapasztalt ferdesége.

A fent emlitett okokbol (ferde eloszlas, extrém értékek) az adatok megfeleld
értékeléséhez a relativ, szdzalékos valtozasok elemzését célszeribb alkalmazni.
amely szorosan kapcsolodik a logaritmikus transzformécidohoz. Ennek oka, hogy

log () = log(x) ~ log ).
fgy, ha ,.x” ..y tobbszoroseként kifejezhetd, azaz x = cy, akkor

log(x) —log(y) = log (%) = log (%) =log(c) , azaz logaritmus X7 ¢és
logaritmus”y” kiilonbsége éppen logaritmus ,,c”. Mivel log(c) # 0 & ¢ # 1, ezért
ha szazelékos eltérés van az ,x” és az 7y’ valtozok kozott, akkor mindez
kiilonbségként jelenik meg a ,logaritmikus vildgban”. Szignifikans kiilonbségek
megallapitdsahoz viszont alkalmazhatok a standard statisztikai proébak. Mivel a
logaritmikus vilagban az adatok kozel szimmetrikusak (21. és 22. 4bra), a parositott
t-proba ezen adatokra valdban alkalmazhatova valik. Mindemellett természetesen

eltinnek a cégek méretébdl fakado torzitd hatasok is a transzforméciot kdvetden.
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Eredeti adatok Adatok log transzformacié utan
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21. abra: Hisztogram a kis- és kozépvallalati atutalasok 6sszegerdl az eredeti
adatokra (bal) és a logaritmus transzformacio alkalmazasa utan kapott adatokra
(jobb) 2012 masodik félévében.

Forras: sajat szerkesztés R Core Team 2014 szoftver segitségevel
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22. dbra: Hisztogram a mikro vdllalati dtutalasok dsszegeérdl az eredeti adatokra
(bal) és a logaritmus transzformacio alkalmazasa utan kapott adatokra (jobb) 2012
masodik felévében.

Forras: sajat szerkesztés R Core Team 2014 szoftver segitségeével
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5.1.3.2 Felhasznalt adatok, adatelemzés

Az adatok elemzése soran kideriilt, hogy mindkét vallalati szegmensben vannak
olyan cégek, amelyeknek negativ az atlagos napi szdmlaegyenlegiik. Ez elméletileg
olyan esetekben lehetséges, ha a megadott szdmlédhoz tartozik egy adott hitelkeret.
Ilyen hitelkeret adatok is részben rendelkezésre alltak, azonban voltak olyan cégek a
rendelkezésre allo adatok alapjan, akiknek negativ szdmlaegyenlegiik ellenére sem
volt hitelkeretiik. Mindez a logaritmus transzformacié miatt kritikus kérdés, mivel
ezt a transzformacidt negativ szdmokra nem lehet alkalmazni. Ha a hitelkeretek
konzisztens médon rendelkezésre alltak volna, akkor akar a hitelkeretet is lehetett
volna referenciaszintnek tekinteni, és a hitelkeretet hozzaadni a szamlaegyenleghez.
Az igy kapott pozitiv szamok esetén a logaritmus transzformacioé mar értelmezett lett
volna. A fent emlitett hianyossagok miatt azonban ez az it nem volt jarhato, igy a
negativ atlagos napi szamlaegyenleggel rendelkez6 cégek kikeriiltek az elemzésbol.

Specifikusan a mikro vallalatoknal tovabbi sajatossagokra deriilt fény. A vallalati
atutalasok Osszehasonlitasakor az elsd és masodik félévben megfigyelhetd egy nem
véletlenszerti struktara (23. dbra). Az 4bran is jeldlt cégekrdl kideriilt, hogy nagyrészt
inaktivak. Az inaktivitas (esetleg alvo cégek jelenléte) a nagyobb vallalkozasokra
nem jellemz6é, és a megkapott kis és kozépvallalati mintdban sem jelentett
megoldasra vard problémat. A mikro vallalatoknal azonban jol megfigyelhetd ez a
jelenség. Mivel az adathalmazban szerepld ezer mikro vallalat véletlenszertien kertilt
kivalasztasra, ezért természetszeriileg alvd, vagy inaktiv cégek is kivalasztasra
keriiltek. Ez a helyzet a napi kereskedelmi banki gyakorlatban is: a vallalkozasok egy
része megalakuldsat kovetéen nem, vagy csak minimalisan folytat tevékenységet.
Egyes cégek a kozterhek megfizetésén kiviil nem végeznek aktiv tevékenységet, mig
masok a mikodés soran keriilnek olyan helyzetbe, hogy tevékenységiiket
csokkenteni, vagy esetleg sziineteltetni is kénytelenek.
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Atutalasok osszevetése
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23. dbra: Atutaldsok (logaritmus transzformdcio utin) az elsé és mdsodik félévben a
mikro vallalati szegmensben.
Forras: sajat szerkesztés R Core Team 2014 szoftver segitségeével

A 23. abran jelolt cégekrdl kideriilt, hogy mind hasonld szadmlatorténettel
rendelkeznek. Ezen cégek koziil, néhany véletlenszerlien kivalasztottnak a
szamlatorténete a 24. abran lathat6. Szamlaegyenlegiikben jelentdsebb valtozas
nincs, viszont altalaban tobb, alacsony 6sszegii, jovairas keriilt a szamlajukra kisebb-
nagyobb rendszerességgel, esetleg valamiféle kamatjovairas. Ezen kiviil
megfigyelheté a 220. munkanap kornyékén (altaldban november 10.-én) egy, a
tobbihez viszonyitva nagyobb jévairas, ami azonban par nappal késébb eltlinik a
szamlakrol és a szdmlaegyenleg visszatér nagyjabol az azt megeldzd szintre. Ez a
nem véletlenszeri struktira gondokat okozhatott volna az adatok elemzése folyaman,
mivel amikor Gjra ,,visszatér” a szdmlaegyenleg az eredeti szintjének kozelébe, akkor
az utalt Osszegként jelent volna meg. Mivel ehhez hasonlo ,,utalas” az els6 félévben
nincs ezen cégeknél, ugy tlinhet, hogy aranyaiban joval tobbet utaltak az adott cég a
masodik félévben. Ez azonban semmiképp sem kothetdé az atutalasi rendszerben
bekovetkezett valtozasokhoz, igy jelentdsen torzithatja az eredményeket. Ezen ok
miatt a 23. abran bekeretezett inaktiv cégek kikeriiltek az elemzésbdl.
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. abra: Véletlenszertien kivalasztott szamlatorténetek az 23. tablazat. abran jelolt,
inaktivnak tartott mikro vallalatok koziil.
Forras: sajat szerkesztés R Core Team 2014 szoftver segitségeével

Osszehasonlitasképpen a 25. 4bran a maradék, aktivnak tartott néhany —
véletlenszertien kivalasztott - mikro véllalat szdmlatorténete lathato.
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25. abra: Véletlenszeriien kivalasztott szamlatortéenetek az aktivnak tartott mikro
vallalatok koziil.
Forras: sajat szerkesztés R Core Team 2014 szoftver segitségével

5.1.4 Parositott ,,t” proba eredményeinek osszegzése, hipotézisek
5.1.4.1 Atlagos napi folyészamla egyenlegek

A logaritmalt atlagos napi folyoszamla egyenlegek 2012 elsd és masodik féléve
soran nem mutattak szignifikans kiilonbséget a parositott t-proba alapjan (lasd 9.
tablazat), azaz nem bizonyithatd, hogy a cégek szamldin tartott pénzosszegek
aranyaiban valtoztak volna. Ez a mikro illetve a kis és kozépvallalati szegmensben
egyarant igaz volt és lathato a 26. és a 27. abran is, ahol az els6 és a masodik félév
Osszevetésében a fekete egyenes jeloli azt az esetet, amikor az els6 és a masodik
felév atlagos szamlaegyenlege megegyezik. Mivel a pontok az egyenes koriil szornak
mindkét szegmensben, a két félévet dsszevetve, jelentds valtozasok nem torténtek. A
két abrat Osszehasonlitva feltind még a szamlan tartott pénzdsszegek
nagysagrendjében valo eltérés a két vallalati szegmens kozott.

62



10.14751/SZIE.2016.018

Szamlaegyenlegek osszevetése
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26. abra: Napi atlagos szamlaegyenlegek (logaritmus transzformdcio utan) az elsé és
masodik félevben a kis és kozépvallalati szegmensben.
Forras: sajat szerkesztés R Core Team 2014 szoftver segitségével

Szamlaegyenlegek osszevetése
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21. abra: Napi atlagos szamlaegyenlegek (logaritmus transzformdcio utan) az elsé és
masodik félevben a mikro vallalati szegmensben.
Forras: sajat szerkesztés R Core Team 2014 szoftver segitségével
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5.1.4.2 Atutaliasok

Az atutalasok elemzésénél a mikro vallalkozasok esetében elsdsorban az inaktiv
szamlak miatt kellett fokozott figyelemmel elemezni az adatokat. Az Osszes adatot
értékelve szignifikdns kiilonbség adodik az elsd és a masodik félév kozott a parositott
t-proba alapjan (9. tablazat) a logaritmalt utalt pénzdsszegeket tekintve 2012 els6 és
masodik féléve kozott a mikro véllalati szegmensben. Ez a kiilonbség azonban nem a
bevezetett napon beliili atutalasi rendszer hatasa. Mint mar az 23. abran lathat6 volt,
egyes vallalkozasok adatai nem véletlenszerli struktiraban jelennek meg. Ezen
vallalatoknal a masodik félévben azonos idépontban egy jovairas, majd szinte azonos
mértéki levonas jelenik meg (24. abra). Ez a levonas jelent6sen noveli az amugy
inaktiv cégek utalt 6sszegét a masodik félévben az elsOhdz képest, ami a szignifikans
kiilonbséget okozza. Ennek a determinisztikus folyamatnak azonban nincs semmi
koze a napkodzbeni atutalas bevezetéséhez, inkabb valami banki elszamoldshoz vagy
adott esetben akar hibas adatrogzitéshez kéthetd. Eppen ezért ezen adatokat elhagyva
folytattuk az elemzést. Az inaktiv cégek nélkiil mar nem adoédik szignifikdns
kiilonbség (9. tablazat) a mikro vallalati szegmensben sem a félévek kozott. A kis és
kozépvallalatoknal szintigy nem mutathato ki szignifikans kiilonbség, ahogy az a 28.
abran is lathato.

Atutalasok 6sszevetése

25

log(atutalasok osszege (Ft); 2. félév)
20

15 20 25
log(atutalasok dsszege (Ft); 1. félév)

28. dbra: Atutaldsok (logaritmus transzformdcié utin) az elsé és mdsodik félévben a
kis és kozépvallalati szegmensben.
Forras: sajat szerkesztés R Core Team 2014 szoftver segitségével
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5.1.4.3 Kontroll mérés: atutalasok és atlagos napi folydészamla egyenlegek
aranyanak alakulasa

Az eredmények egyfajta ellendrzéseként az atutalasok és az atlagos napi folydszamla
egyenlegek aranyanak alakuldsdt i1s megvizsgaltuk. Ezzel az ellendrzéssel
megerdsithetd az el6z6 két esetben mar bemutatott végeredmény, azaz hogy nem
talalhato szignifikans kiillonbség a félévek kozott. A 29. abra a mikro
vallalkozasokra, a 30. 4bra a kis és kozépvallalatokra mutatja az atutalasok értéke és
az atlagos napi folydészama egyenlegek egymashoz viszonyitott aranyainak
logaritmalt értékeit.

Aranyok osszevetése

o
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()

1
-5 0 5 10

log(arany; 1. félév)
arany=atutalasok dsszege (Ft) / atlagos napi szamlaegyenleg (Ft)

29. dbra: Atutaldsok és napi dtlagos szamlaegyenlegek ardnydnak (logaritmus
transzformdcio utani) ésszevetése az elso és masodik félévben a mikro vallalati
szegmensben.

Forras: sajat szerkesztés R Core Team 2014 szoftver segitségével
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Aranyok osszevetése

log(arany; 2. félév)

-2 0 2 4 6 8

log(arany; 1. félév)
arany=atutalasok dsszege (Ft) / atlagos napi szamlaegyenleg (Ft)

30. dbra: Atutaldsok és napi dtlagos szamlaegyenlegek ardnydnak (logaritmus
transzformacio utani) 6sszevetése az elso és masodik félévben a kis és kézépvallalati
szegmensben.

Forras: sajat szerkesztés R Core Team 2014 szoftver segitségével
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A szamitasok teljes korének tablazatba foglalt eredményét az 9. tablazat mutatja be.

9. tablazat: részletek az elvégzett parositott t-probakrol
Forras: Sajat szerkesztés R Core Team 2014 szoftver segitségével

... oy cég megjegyzések az
szegmens nullhipotézis p-érték (db) adatokrél
KKV 1000 | dsszesen 1000 db KKV
minden cég hasznalhato,
mivel mindegyik
log(atutalasok; 1 félév) rendelkezik mindkét
= félévre az  atutalasok
KKV log(atutalasok; 2 félév) |0.5663 1000 |osszegével
-167 cég, ami az elso
vagy masodik félévben
negativ  atlagos  napi
log(napi atl. szamla- szamlaegyenleggel
egyenleg; 1. félév) = rendelkezett igy kikertlt a
log(napi atl. szamla- logaritmus transzformacio
KKV egyenleg; 2. félév) 0.2813 833 alkalmazhat6saga végett
log(arany; 1. félév) =
KKV log(arany; 2. félév) 0.286 833
Osszesen 1000 db mikro
mikro vallalat
-172 cég, amelyek nem
rendelkeztek mindkét
félévre az  atutalasok
Osszegével, a maradék
log(atutalasok; 1 félév) 828 cégben ebben aktivak
= ¢s inaktivak egyarant
mikro log(atutalasok; 2 félév) |0.00000615 |828 benne vannak
log(atutalasok; 1 félév)
mikro log(atutalasok; 2 félév) [0.3573 749 -79 inaktivnak tartott
-79 cég, amely az elsd
log(napi atl. szamla- vagy masodik félévben
egyenleg; 1. félév) = negativ ~ atlagos  napi
log(napi atl. szamla- szamlaegyenleggel
mikro egyenleg; 2. félév) 0.7777 670 rendelkezett
log(atutalasok; 1 félév)
mikro log(atutalasok; 2 félév) |0.6222 670
log(arany; 1. félév) =
mikro log(arany; 2. félév) 0.4924 670
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5.1.4.4 Autokorrelacio

A végsd kovetkeztetések levonasat megeldzden tovabbi ellendrzésre szolgalt az
autokorrelacids elemzés. A szamitott autokorrelacio fiiggvény egy adott folyamat
emlékezetét adja meg. Minden vallalkozdsnak kiszdmitottuk az autokorrelacio
fliggvényét, melyeket félévenként és vallalati szegmensenként atlagoltunk. Ennek
eredményeit a 31. dbra szemlélteti. JOI lathato, hogy az egyes félévek kozott, a banki
atutalasok folyamataban, adott vallalati szegmensen beliil gyakorlatilag nincsenek
kiilonbségek. Mas szavakkal, kimutathatéan nem valtoztak meg az utalasi szokasok.
A szegmensek kozott viszont jelentdsebb kiilonbségek vannak. A mikro véllalatok
szamlajan levé pénzosszegek autokorrelacid fiiggvénye lassabban tér vissza, az
utaldsi folyamatok kdvetkezményeként a szdmlakon maradt pénzdsszegek mozgasa
nem olyan gyors és valtozatos, mint a kis ¢és kozépvallalatok esetében. Mas
szavakkal a kis és kozépvallalatoknal gyorsabb a pénz forgasa ellentétben a mikro
vallalatokkal.

Autokorrelacio fliggvény

e s
- — 1. félév; KKV
— 2. félév; KKV
© _| — 1. félév; mikro
o © — 2. félév; mikro
£ %
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©
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o
o
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o
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|épéskoz (munkanapok)

31. abra: Autokorrelacio fiiggvények a két vizsgalt szegmensben és félévben
Forrds: Sajat szerkesztés SPSS szoftver alapjan

5.1.5 Hipotézis értékelése

Az elvégzett elemzések eredményeképpen az alabbi H1 hipotézis - amely a
hipotézisek koziil a pénzforgalmi adatok elemzésénél egyediiliként birt relevanciaval
- tartalmilag meger6sitést nyert:

H1: 2012 julius elsejét kovetéen a napon beliili atutalasi rendszer bevezetésének
kovetkezményeként azonos forgalmat feltételezve a masodik félévében az elso
félévhez képest sem a mikro, sem a kozépvdallalatok esetében az dtlagos folyoszamla
egyenlegek és az atutaldsok osszértékben nem valtoztak.
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A kapott konkrét eredmények alapjan az alabbi tézisek is megfogalmazhatoak:

Egy hazai banktol kapott adathalmaz ezer kis és kozépvallalat, valamint ezer
mikrovallalat pénziigyi adatait tartalmazta a 2012 évre. Az utalasokrol Osszesitett
els6 és masodik féléves adatok, mig a szamlaegyenlegekrdl napi szintli informéacid
allt rendelkezésre. Ez az adathalmaz lehetdvé tette, hogy az adott minta alapjan
egyvaltozos hipotézis vizsgalati modszerekkel Osszehasonlitsuk, hogy kiilonbozo
valdsziniiségi valtozok szignifikans kiilonbségeket mutatnak -¢ 2012 els6 és masodik
félév adatai vonatkozasaban.

T1: 1. 2012. julius elsejét kovetoen, a napon beliili datutaldsi rendszer bevezetésének
kévetkezményekeént az elozo idoszakhoz képest azonos forgalmat feltételezve sem a
kis és kozépvallalati, sem a mikro vallalati szegmensben nem volt a parositott t-
probdk szerint a vdlasztott 5%-os szignifikancia szinten az elsé és a mdsodik félév
kozott relativ, szazalékos eltérés

1.1 a napi atlagos folyoszamla egyenlegek szintjében,

1.2. az osszesitett féleévi atutalasok dsszegében,

1.3 az osszesitett atutalasok és napi atlagos folyoszamla egyenlegek aranyaban.

A napi szinti szamlaegyenlegek iddsorai a vizsgalt elsd ¢és masodik féléves
id6tartamban lehetévé tették az autokorrelacios fiiggvény elkészitését és ezaltal a
banki likviditasi folyamat ,,emlékezetének” becslését. Ennek sordn az egyes cégekre
szamolt autokorrelacios fiiggvények atlagoldsaval a szegmensre jellemzd emlékezet
minték jelentették a kiindulasi alapot.

T2: A banki likviditasi folyamat emlékezetének mintdit Osszevetve a két félévben
nincs kiilonbség folyoszamla egyenlegek és az dsszesitett félévi dtutaldsok 6sszegében
a félevek kozott, de a kis és kozépvallalatok szegmense jelentds eltérést mutat a mikro
vdllalatokhoz képest. A kis és kozépvallalatok szegmensének autokorrelacios
fliggvénye riovidebb emlékezetet jelez, ramutatva, hogy ezekre a vdllalatokra
vdltozatosabb pénzforgalom jellemzé a mikro vallalatokhoz képest.

”r

5.2 A kérdéives felmérés eredményeinek kiértékelése

A kérddives felmérés eredményeinek kiértékelése tobb szempontbol kiemelt
jelentéséggel birt. Egyrészt a kereskedelmi banki adatok alapjan elvégzett
elemzéseket kiegészitve, uj eredményeket kaphattunk. Masrészt, a felmérés soran a
human eréforrds hatékonysag alakulasara vonatkozdan az informécidkat kozvetleniil
a kis és kozépvallalatok munkatarsaitol kaptuk. Ez kiilondsen fontos volt a human
er6forras hatékonysagra vonatkozoan felallitott hipotézisek ellenérzéséhez. llyen
jellegi felmérés még nem késziilt a kis és kozépvallalati szektorban, ezért a
statisztikailag igazolhatdo eredmények mindenképpen 0j eredményeket jelentettek.
Eddig nem vizsgalt kontextusbol értékes informaciokat kaptunk a napon beliili
atutaldsi rendszer hatasair6l a gazdasag szempontjabol elsddleges fontossagu kis és
kozépvallalati szektorra vonatkozdan. Természetesen a tobbszor hangsulyozott
ellenOrzésre, azaz kontrollmérésre, a kérdoiv kiértékelése soran szerzett informaciok
esetében is sziikség volt. Igy a human eréforrds hatékonysagot érintd hipotézisek
megerdsitése vagy elvetése eldtt a kérddives valaszok még egyszer ellendrzésre
kertiiltek a kis és kdzépvallalatokkal folytatott személyes interjuk lebonyolitasa soran.
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Formai okokbol a tabldzatokban és a szoveges értékelésben, a kérdéivben szerepld
kérdések roviditett valtozataval dolgoztunk, de a kis és kozépvallalatok részére
kikiildott kérddives felmérés teljes terjedelmében az 5. szamt mellékletben talalhato.
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”r

5.2.1 Kontroll mérés a kérdéives felmérés soran a kis és kozépvallalatok
pénzforgalmi adatainak értékeléséhez

A kérdoivek elso kérdései a kis és kdzépvallalatok atutaldsaira, illetve az atlagos napi
folyoszamla egyenlegekre vonatkoztak. Az esetleges valtozasra kérdeztiink ra, azaz,
hogy a napon beliili atutaldsi rendszer okozott-e valtozast a vallalkozdsok
pénzforgalméban ¢és atlagos napi folydszdmla egyenlegeiben. Ezek a kérdések
egyben kontroll mérési célokat is szolgaltak, hiszen a kereskedelmi banki adatok
elemzése éppen ezeket a kérdéseket vizsgalta.

Egyértelmii volt a visszajelzés, azaz minden valaszad6 a kérddives felmérés soran
kivétel nélkiil azt erdsitette meg, hogy nem tortént valtozas sem a szdmlaforgalom
alakulasaban, sem a folyoszamla egyenlegekben. Igy a HI hipotézis és a T1 és T2
tézisek tjabb megerdsitést nyertek.

H1: 2012 julius elsejét kovetéen a napon beliili atutalasi rendszer bevezetésének
kévetkezményeként azonos forgalmat feltételezve a masodik félévében az elso
félévhez képest sem a mikro, sem a kozépvallalatok esetében az atlagos folyoszamla
egyenlegek és az atutalasok osszértékben nem valtoztak.

T1: 1. 2012. julius elsejét kévetoen, a napon beliili atutaldsi rendszer bevezetésének
kovetkezményeként az elozo iddszakhoz képest azonos forgalmat feltételezve sem a
kis es kozépvallalati, sem a mikro vallalati szegmensben nem volt a parositott t-
probak szerint a valasztott 5%-os szignifikancia szinten az elsé és a masodik félév
kozott relativ, szazalékos eltérés

1.1 a napi atlagos folyoszamla egyenlegek szintjében;

1.2. az osszesitett félévi atutalasok dsszegében;

1.3 az osszesitett atutalasok és napi atlagos folyoszamla egyenlegek aranyaban.

A napi szintll szdmlaegyenlegek iddsorai a vizsgalt elsd és masodik féléves
id6étartamban lehetové tették az autokorrelacios fiiggvény elkészitését és ezaltal a
banki likviditasi folyamat ,,emlékezetének™ becslését. Ennek sordn az egyes cégekre
szamolt autokorrelacios fiiggvények atlagolasaval a szegmensre jellemzé emlékezet
mintak jelentették a kiindulasi alapot.

T2: A banki likviditasi folyamat emlékezetének mintdit dsszevetve a két félévben
nincs kiilonbség folyoszamla egyenlegek és az osszesitett félévi atutaldasok osszegében
a félévek kozott, de a kis és kozépvallalatok szegmense jelentds eltérést mutat a mikro
vallalatokhoz képest. A kis és kozépvallalatok szegmensének autokorrelacios
fiiggvénye rovidebb emlékezetet jelez, ramutatva, hogy ezekre a vallalatokra
valtozatosabb pénzforgalom jellemzo a mikro vallalatokhoz képest.

5.2.2 A valaszok leiré statisztikai elemzése: minimum, maximum
értékek, atlagok, szoras, relativ szoras

Els6 1épésben a kérddivre adott valaszok leird statisztikai elemzését mutatjuk be a

10. tablazatban, amely Gsszefoglalja a valaszok lehetséges minimum €s maximum
értékeit, az atlagokat, a szoras értékeket, és a relativ szoras értékeit is.
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10. tablazat: A kérdésekre adott valaszok statisztikdaja: minimum, maximum, atlag,
szoras, relativ szords (1-10 skdlan tortént értékelés, ahol az 1=legkevésbé értett

egyet és a 10=leginkabb egyetértett)
Forras: sajat szerkesztés, SPSS szoftver alapjan

Minimum

Maximum

Atlag

Szoras

Relativ
szoras

1. Utalasok inditasa az
esedékességhez kozelebb kertilt

10

7.24

2.61

0.36

2. Kozterhek hataridds
utaldsaindl a biztonsag
megnodvekedett

10

7.39

2.61

0.35

3. Utalasok inditasara akkor
kertilt sor, ha napon beliil
teljestiltek

10

6.63

2.80

0.42

4. Munkasziineti napok elott
magasabb lett az inditott
tranzakciok szama

10

6.67

2.62

0.39

5. Pénzforgalmi tervezés
hatékonysaganak novekedése

10

6.46

2.88

0.45

6. Koltséghatékonysag
novekedése

10

6.15

2.80

0.45

7. Pénziigyes munkatarsak
motivacioja emelkedett

10

5.56

3.02

0.54

8. Pénziigyes munkatarsak
nagyobb feleldsségi és dontési
jogkoroket kaptak

10

4.86

3.07

0.63

9. Pénziigyes munkatarsak
szamara konnyebb lett a
munkavégzés, az elégedettségiik
is megnovekedett

10

6.01

2.95

0.49

10. Pénziigyes munkatarsak
jobban hozzajarultak a cég
hatékony miikodéséhez

10

5.69

2.91

0.51

11. Pénzligyes munkatarsak
nagyobb elismerést kaptak a
cégvezetés részeérol

10

4.71

2.69

0.57

Ha megvizsgaljuk az atlagokat, akkor jol lathatd, hogy a legalacsonyabb atlagos
értékeket ,,A pénziigyes munkatarsak nagyobb elismerést kaptak™, €s ,,A pénziigyes
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munkatarsak nagyobb feleldsségi és dontési jogkoroket kaptak ,,- kérdésekre adott
valaszokndl talaljuk. Ezek alapjan elmondhatd, hogy a pénziigyes munkatarsak
értékelésének atlaga szerint a napon beliili atutalasi rendszer bevezetésével nem
feltétlentil jart egylitt a jogkorok, vagy megbecsiilésiik novekedése. Igaz, ezeknél a
kérdéseknél talaljuk legnagyobb relativ szorasokat is, ami egyben azt is jelenti, hogy
itt volt a legnagyobb a valtozékonysag is a véleményekben.

A legmagasabb atlagokat az ” utaldsok inditasa az esedékességhez kozelebb keriilt”
¢s ,,a kozterhek hataridés utaldsaindl a biztonsag megnovekedett” valaszoknal
talaljuk. Ha ehhez az allitashoz hozzatessziik, hogy ugyanezen két kérdésre adott
valaszoknal taladljuk a legalacsonyabb relativ szorasértékeket is, akkor
megallapithatd, hogy a valaszadok alapvetden pozitivan itélték meg a napon beliili
atutalasi rendszer ezen kovetkezményeit. Napi gyakorlatukban most mar ugy érezték,
hogy az 4tutalasok inditdsat az esedékességhez kozelebbi iddpontban tudtak
megtenni, €s a kozterhek hataridére torténd megfizetésénél is nagyobb biztonsagban
érezték magukat.

Viszonylag magas atlagokat talalunk az ,,Utalasok inditasara akkor keriilt sor, ha
napon beliil teljesiiltek” és a ,,Munkasziineti napok el6tt magasabb lett az inditott
tranzakciok szama” kérdésekre adott valaszoknal 1is, viszonylag alacsony
szorasértékekkel. Ez is inkdbb megerdsiti a napon beliili atutaldsi rendszer pozitiv
hatésait. A valaszadok ezeknél a kérdéseknél is hasonldo modon, kevésbé erdsen, mint
az els6 két kérdésnél, de alapvetden kedvezden itélték meg a napon beliili atutalasi
rendszer bevezetésével nyljtott lehetdségeket.

5.2.3 Korrelacios matrix felallitasa

Természetesen a kérdéiv megszerkesztésénél a kérdések kivéalasztasa tobb
szempontbol alkalmazott megkdzelitéssel, de egymassal Osszefiiggd, vagy
kapcsolodo teriileteket érintettek, amelyekre a napon beliili atutaldsi rendszer
hatassal lehetett. A kérddives felmérés valaszai ennek kovetkeztében kisebb-nagyobb
mértékben korreldlnak egymassal, amelyet kivaloan szemléltet a 8. szdmu melléklet.

A korrelacids matrix az elemzésekben fontos szerepet toltott be.

A tablazatban sziirke szinnel keriiltek megjeldlésre azon korrelacios egyiitthatok,
amelyek abszolut értékei 0.5 és 0.7 kozé, illetve sarga szinnel melyek abszolut
értékei 0.7 és 1 kozé esnek. A legtobb esetben a legmagasabb korrelacios
egylitthatok a pénziigyes munkatarsakra vonatkozo kérdések kozott voltak. Ezek a
magas korrelacios egyiitthatok egyértelmiien megerdsitik a human erdforrés
hatékonysagra vonatkoz6 kérdések belsd Osszefliggéseit.

Fontos kiemelni, hogy a kilencedik ,,Pénziigyes munkatarsak szaméra konnyebb lett
a munkavégzés, az elégedettségiik is megndvekedett” és a tizedik ,,Pénziigyes
munkatarsak jobban hozzajarultak a cég hatékony miitkodéséhez” kérdésekre adott
valaszok kozotti korrelacios egyiitthatd volt a legmagasabb (0,833). Ez az adat azt
mutatja, hogy a konnyebbé valt munkavégzés és az elégedettség ndvekedése
szorosan korreldlt a munkateljesitmény javulasaval, a pénziigyes munkatarsak jobb
hozz4ajarulasaval a cégek hatékony mitkodéséhez.
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Az adatokat szemlélteti a 32. abra:

12

10 ] ®

e o o »

Pénziugyes munkatarsak jobban hozzajarultak a cég
hatékony miikodéséhez

0 2 - 6 8 10 12

Pénzligyes munkatarsak szamara konnyebb lett a munkavégzés, az
elégedettséglik is megnovekedett

32. abra: Eros korreldaciot mutato paraméterek pontdiagramja.
Forras: sajat szerkesztés, SPSS szoftver alapjan

Pénziigyi - gyakorlati szempontbdl nem meglepd mddon magas korrelacios értéket
mutat a pénzforgalmi hatékonysag és a koltséghatékonysag (0,723), illetve az elsd
kérdésre az ,,Utalasok inditasa az esedékességhez kozelebb keriilt” és a masodik
kérdésre ,Kozterhek hatdridds utalasaindl a biztonsag megnovekedett” adott
valaszok ko6zotti magas korrelacios egyiitthatd értéke (0,763). Mindkét esetben jol
érzékelhetd, hogy a valaszadok jol fogadtdk a napon beliili atutalasi rendszer
pragmatikus, napi gyakorlatukat kedvezden befolyasol6 hatasait.

A korrelacidos matrixot attekintve az is érzékelhetd, hogy azon kérdésekre adott

valaszoknal melyek logikailag nem kapcsolodnak egymashoz, természetszeriileg a
korrelacids egyiitthato a nulldhoz kozeli. Ilyen esetet mutat be a 33. abra.
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Utaldsok inditasa akkor torténik, ha napon belll teljestiinek

33. abra: Gyenge korreldciot mutato paraméterek pontdiagramja
Forras: sajat szerkesztés, SPSS szoftver alapjan

5.2.4 A valaszadok csoportositasa klaszteranalizis segitségével

A kérddivre adott valaszok alapjan készitett klaszter analizis eredménye a 34. abran
lathato. A vizsgalat célja annak ellendrzése volt, hogy a valaszaddk csoportositasa a
klaszteranalizis segitségével és elveinek megfelelden lehetséges-e. A vallalatok
azonositasa a kérddives felmérésben is haszndlt sorszamok megtartdsaval tortént,
ezek a fiiggéleges tengelyen taldlhatéak. A dendrogram alapjan harom csoport
elkiilonitése célszerii. Minden vallalat valamelyik csoportba bekeriilt, egyik vallalat
sem tagja tobb csoportnak, és a csoportok kdzott nincs atfedés.
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34. abra: A klaszteranalizis alapjan azonositott csoportok
Forras: sajat szerkesztés, SPSS szoftver alapjan
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5.2.5 Ellenorzés diszkriminancia analizis alkalmazasaval

A csoportositds helyességét diszkriminancia analizissel ellendriztiik. Mindharom
csoport elkiilonitése 100%-o0s volt. A klaszter analizis eredményéhez képest egyetlen
valaszadd sem keriilt masik csoportba. Az elsd két diszkriminald fliggvény altal
kifeszitett kétdimenzids térben, a 35. abran az is jol megfigyelhetd, hogy az egyes
csoportok és azok kozepei elkiiloniiltek egymastdl, valamint az egyes csoportokba

tartozo elemek jol csoportosultak.

-
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35. dbra: Megfigyelések és csoport kozepek kétdimenzios térben
Forras: sajat szerkesztés, SPSS szoftver alapjan

A klaszteranalizis és a diszkriminancia analizis eredményei alapjan elfogadhatonak
tlint harom csoport 1étezése, a tovabbiakban ezekkel dolgoztunk. Az egyes csoportok

nagysagarol az 11. tdblazat tajékoztat.

11. tablazat A csoportok elemszamai

Csoport megnevezes

Darabszam

39

14

19
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52.6 Wilks’ lambda teszt alkalmazasa a valtozok szerepének
meghatarozasara

Erdemes azt is megvizsgalni, hogy az egyes véltozok koziil melyik valdsziniiségi
valtozo befolyasolta legjobban a csoportositast. Erre vonatkozdan az elkésziilt Wilks’
lambda statisztikak adnak felvilagositast (12. tablazat).

A valaszokban az elsé harom helyet a pénziigyes munkatarsak munkajat értékeld
valaszok foglaljak el, azaz a csoportok kialakitdsdnal ezek a valtozok voltak a
leginkdbb meghatarozdak. Ezen beliil az els6 két helyen a pénziigyes munkatarsak
nagyobb hozzajaruldsa a cég hatékony milkddéséhez, ¢s a konnyebbé valt
munkavégzés miatt megndvekedett elégedettségiikre vonatkozo kérdések, majd
harmadikként a feleldsségi és dontési jogkorok valtozésara vonatkozd kérdés
kovetkezik. Az utolsd harom helyet, amelyhez a legnagyobb Wilks’ lambda értékek
tartoznak, az utaldsok inditasara vonatkozo valaszok foglaljak el.

12. tablazat: Wilk's lambda statisztikak
Forras: sajat szerkesztés, SPSS szoftver alapjan

Kérdés Wilks'
lambda

10. Pénziigyes munkatdrsak jobban hozzdjarultak a cég hatékony | 0,308
miitkodéséhez

9. Pénzligyes munkatarsak szdmara konnyebb lett a munkavégzés, az | 0,368
elégedettségiik is megndvekedett

8. Pénziigyes munkatarsak nagyobb feleldsségi és dontési jogkoroket | 0,380
kaptak

6. Koltséghatékonysag novekedése 0,456
7. Pénziigyes munkatarsak motivacidja emelkedett 0,464
5. Pénzforgalmi tervezés hatékonysaganak novekedése 0,469
2. Kozterhek hataridds utaldsaindl a biztonsag megnovekedett 0,503

11. Pénziigyes munkatarsak nagyobb elismerést kaptak a cégvezetés | 0,574
részeérdl

1. Utalasok inditdsa az esedékességhez kozelebb kertilt 0,598
3. Utalasok inditasa akkor torténik, ha napon beliil teljestilnek 0,654
4. Munkasziineti napok el6tt magasabb az inditott tranzakciok szama 0,693

5.2.7 Box-Whisker abrak

A 9. szaml melléklet a valaszok néhany leir6 statisztikajat kovetd box-whiskers
abrak talalhatoak, a Wilks’ lambda értékek novekvd sorrendje szerint. Mindegyik
abran jol lathatoan elkiiloniilnek a valaszadok csoportjai. Egyértelmii, hogy a kettes
szdmmal jelolt csoportba tartozo valaszadok adték a legalacsonyabb, mig a harmadik
csoportba tartozd cégek a legmagasabb értékeket. Amennyiben Osszehasonlitjuk a
csoportok jellemzd értékeit (példaul medidn) a legnagyobb kiilonbségeket a kis
Wilks' lambda statisztikéval jellemezhetd kérdések esetében tapasztalhatjuk.

Példaként kiemelhetd a 10. kérdés: ,,Pénziigyes munkatarsak jobban hozzajarultak a
cég hatékony miikodéséhez”, ahol a valaszokban a csoportok median értékei 1,5 és
9-es értékek kozott mozognak. Ugyanezt megvizsgalva a viszonylag magas Wilks'
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lambdaval jellemezhetd 2. kérdés -,,Pénziigyes munkatarsak szamara konnyebb lett a
munkavégzeés, az elégedettségiik is megndvekedett”- esetében a median értékek kettd
és tiz kozé esnek. A legnagyobb Wilks' lambda statisztikaval jellemezhetd négyes
szamu kérdés esetében ,,Munkasziineti napok eldtt magasabb az inditott tranzakciok
szama” ezek az értékek mar (csak) négy és tiz koz¢é esnek.

Erdemes megvizsgalni az interkvartilis terjedelmeket is. Altalaban ezek nagysaga
ketté és négy egység kozott volt. Volt azonban néhany kivétel, és néhany olyan
kérdés ahol az interkvartilis terjedelem egy adott csoportban, vagy adott kérdés
vonatkozasaban ennél is nagyobb volt. llyen esetekben a megszolitott vallalkozasok
50%-a valtozatosabb, azaz szélesebb skalan mozgd valaszokat adott. Leginkdbb
szemléletes példa egy ilyen esetre a méasodik csoportnak az elsé kérdésre - Utaldsok
inditasa az esedékességhez kozelebb keriilt”- adott valasza.

A csoportok koziil a legvaltozatosabb valaszokat — az 0sszes kérdés vonatkozasdban
— a kettes szdmu csoport adta (relativ szoras 0,79), mig az egyes szamu csoport
valaszai a ,,legkiegyensulyozottabbak” (relativ szorés 0,2).

A kérdbivek természetesen a vallalkozasokra vonatkozdan arbevétel és 1étszam
alakulasara vonatkozo kérdéseket is tartalmaztak. Ezekre a valasz nem volt kotelezo,
de a teljes kortien valaszt ad6 vallalkozasok megadtak a 2012, 2013 és 2014-es
¢vekre vonatkozdan a kért arbevétel és létszdmadatokat. A harom évre megadott
arbevételek, csoportonként a 36. abran, mig a 1étszam adatok a 37. abran lathatoak.
Az extrém és kiugro értékek miatt a tdblazatokban az értékek atskalazasra keriiltek.

A legkedvezdbb, vagy legpozitivabb értékelést a felsd kvartilisek alapjan —azaz a
valaszadok 75%-t tekintve a harom csoport koziil a kdzepes arbevétellel rendelkezd
cégek adtak. Ennél is fontosabb azonban, hogy ezek a cégek ugyancsak a felsd
kvartiliseket alapul véve a legmagasabb létszammal rendelkeztek, azaz naluk
dolgoztak a legtdbben.

Az elemzés alapjan az is megallapithaté volt, hogy a 1étszam a kedvez6 értékelés
szempontjabol fontos szerepet toltott be, a nagyobb létszammal rendelkezd cégek
altalaban is kedvezObb valaszokat adtak. Kiilondsen igaz ez az 4llitds a pénziigyes
munkatarsakra, és a human eréforras hatékonysagra vonatkozo kérdéseknél.
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36. dbra: Vallalkozasok arbevételének alakulasa 2012-2014
Forras: sajat szerkesztés, SPSS szoftver alapjan
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37. abra: Vallalkozasok létszamadatanak alakulasa 2012-2014
Forras: sajat szerkesztés, SPSS szoftver alapjan
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5.2.8 Fékomponens analizis

A Kklaszter analizissel a hasonld megfigyelések csoportjait vizsgaltuk, a
kovetkezokben alkalmazandd fékomponens analizissel, majd a faktor analizissel a
hasonl6 valtozokat keressiik.

El6szor, alapvizsgalatként fékomponens analizist (Principal Component Analysis,
PCA) végeztiink. Ennek alkalmazasa el6tt azonban meg Kellett vizsgalni, hogy a
vizsgaland6 adathalmaz egésze alkalmas-e vizsgalatra. Ehhez Kaiser-Meyer-Olkin
mértéket (KMO) szamitottunk, aminek eredménye KMO=0,874. Ez alapjan a minta
realizaciot a vizsgalat szempontjabol jonak lehetett mindsiteni.

Barthlett-féle khi-négyzet teszt is késziilt, ami megerdsitette, hogy a valosziniiségi
valtozoink alkalmasak a vizsgalat elvégzésére. A tesztek végeredményét az alabbi
13. tablazat Osszegzi:

13. tablazat: KMO és Bartlett’s tesztek eredményei

Kaiser-Meyer-Olkin mérték. 0,874

Bartlett's test Khi négyzet statisztika 584,886
Szabadsagi fok 55
Szignifikancia 000

A 11 dimenzios térbdl (a 11 kérdés alapjan) képzett két komponens a teljes variancia
70,9%-4at magyarazta meg, igaz az els6 komponens lényegesen tobbet, mint a
masodik, nevezetesen 59,1%-ot. A szamitasok eredményeit a 14. tablazat mutatja.

14. tablazat: Fokomponensek sajatértékei és relativ fontossaguk (Modszer:
Fokomponens analizis)
Forras: sajat szerkesztés, SPSS szoftver alapjan

Kezdeti PCA utén
Fékompo- | Sajatérték | Variancia | Kumulativ | Sajatérték | Variancia | Kumulativ
nens (%) % (%) %
1 6,509 59,177 59,177 6,509 59,177 59,177
2 1,291 11,739 70,916 1,291 11,739 70,916
3 0,769 6,995 77,911
4 0,585 5,315 83,225
5 0,524 4,759 87,984
6 0,308 2,797 90,781
7 0,290 2,640 93,421
8 0,265 2,410 95,831
9 0,196 1,779 97,611
10 0,159 1,446 99,057
11 0,104 0,943 100,000

A sajatértékek sorozata alapjan az is lathato, hogy az egynél nagyobb sajatérték
vektorok szama kett6 (38. abra).
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4
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38. dbra: Sajat értékek sorozata
Forras: sajat szerkesztés, SPSS szoftver alapjan

Az alabbi, 15. szamu tablazatban lathat6 komponens matrix azt mutatja meg, hogy
milyen korrelaciok vannak a valoszinliségi valtozok és a fokomponensek kozott.
Jelent6s értékek —melyek sarga szinnel keriiltek jelolésre- az els6 komponensben
latszottak tobb kérdés, illetve csoport vonatkozasaban is.
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15. tablazat: Komponens matrix
Forras: sajat szerkesztés, SPSS szoftver alapjan

Komponens

1 2
1. Utalasok inditasa az esedékességhez kozelebb 0791 0263
kertilt ' '
2. Kozterhek hataridds utaldsaindl a biztonsag 0750 |0.237
megnovekedett ' '
3. Utalasok inditasara akkor kerilt sor, ha napon
beliil teljesiiltek 0.598 0.655
4. Munkasziineti napok el6tt magasabb lett az
inditott tranzakciok szama 0619 10.543
5. Pénzforgalmi tervezés  hatékonysaganak 0780 |-0081
ndvekedése ' '
6. Koltséghatékonysag novekedése 0.839 |-0.102

7. Pénziigyes munkatarsak motivacidja emelkedett 0.844 |-0.265

8. Pénziigyes munkatarsak nagyobb feleldsségi €s

dontési jogkdroket kaptak RSl 0426
9. Pénziigyes munkatarsak szaméra konnyebb lett a

Rl . o . 0.845 |-0.066
munkavégzés, az elégedettségiik is megnovekedett
19. Pen?ugyes 1’1’1uf1k,ate’1rsak jobban hozzajarultak a 0887 |-0.098
cég hatékony miikodéséhez
11. Pénziigyes munkatarsak nagyobb elismerést 0696 |-0.399

kaptak a cégvezetés részérol

A komponens matrix alapjan nem kaptunk egy jol értelmezhetd fokomponenst.
Ennek oka valdsziniisithetéen az volt, hogy olyan kérdés csoportok kaptak az elsd
fokomponensben jelentds sulyt, amelyek logikailag nem kapcsolodtak egymashoz.
Ezért célszerli mas modszerekkel is megvizsgalni az adatokat.

5.2.9 Faktor analizis

A kérdoiv készitésekor a kérdések azzal a feltételezéssel keriiltek 0sszedllitasra, hogy
a napon beliili atutalasi rendszer bevezetését kovetden, annak hatasaiban, az utalasok
megvalosulasinak modja mogott 1étezik néhany fontos hattértényezé. Ebben az
esetben tehat, ha csak néhany hattértényezot tételeziink fel, amelyekkel a
valoszinliségi valtozok leirhatok, akkor célszerii valasztas volt faktoranalizis.

A rendelkezésre 4ll6 modszerek koziil a legkisebb négyzetek stilyozatlan valtozataval
(LKNM) dolgoztunk. A tesztek azonosak voltak a fékomponens (PCA-) elemzésnél
bemutatottakkal. A modszer hasznélata soran rotacié alkalmazasara is sor keriilt. Az
eredeti és a rotalt megoldas sajat értékeit az 16. tablazat mutatja be. A tablazat
tanusaga szerint az egynél nagyobb sajatértékek relativ fontossagai valtoztak
(70,916%-101 65,694%-re).
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16. tablazat: Sajatértékek és relativ fontossaguk, faktoranalizis és rotalds utan
(Modszer: sulyozatlan legkisebb négyzetek modszere)
Forras: sajat szerkesztés, SPSS szoftver alapjan

Kezdeti FA utdn FA rotacio utan
Kumul Kumul Kumul
ativ ativ ativ
Varia | varian Varia | varian Varia | varian
Fak | Sajaté | ncia | cia Sajaté | ncia | cia Sajaté | ncia | cia
tor | rték (%) (%) rték (%) (%) rték (%) (%)
1 6,509 ?9’17 59,177 | 6,263 86'94 56,940 | 4,068 26’98 36,982
2 1201 31’73 70.916 | 0,963 | 8,754 | 65,694 | 3158 28'71 65,694
3 0,769 | 6,995 | 77,911
4 0,585 | 5,315 | 83,225
5 0,524 | 4,759 | 87,984
6 0,308 | 2,797 | 90,781
7 0,290 | 2,640 | 93,421
8 0,265 | 2,410 | 95,831
9 0,196 | 1,779 | 97,611
10 | 0,159 | 1,446 | 99,057
11 0,104 | 0,943 (1)00’00

Tovabbi szamitasok eredményeként az alabbi faktor matrixot kapjuk 17. tdblazat.
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17. tablazat: Eredeti faktor matrix (Modszer: sulyozatlan legkisebb négyzetek
mdodszere)
Forras: sajat szerkesztés, SPSS szoftver alapjan

Factor
1 2
1. Utaldsok inditasa az esedékességhez
Ik6zelebb kertilt |0,796 0,436
2. Kozterhek hatdridds utalasaindl a biztonsag
Imegnovekedett 0,732 0,334
3. Utalasok inditdsara akkor kerilt sor, hal
[napon beliil teljesiiltek 0,558 0,442
4. Munkasziineti napok elétt magasabb lett az
inditott tranzakcidok szama o577 0,291
5. Pénzforgalmi tervezés hatékonysaganak]
[novekedése 10,736 0,026
|6. Koltséghatékonysag ndvekedése o807 0,005
7. Pénziigyes munkatirsak  motivaciojaj
[emelkedett 10,847 -0,232
8. Pénzligyes munkatarsak nagyobb feleldsségi
|¢s dontési jogkdroket kaptak o746 0,450
|9. Pénziigyes munkatarsak szaméra konnyebb
lett a munkavégzés, az elégedettségiik is
Imegnovekedett lo 70 0,114
10. Pénziigyes munkatarsak ] obbanl
|hozz4jarultak a cég hatékony mitkodéséhez 0,893 0,145
11. Pénziigyes munkatarsak nagyobb elismerést]
|kaptak a cégvezetés részérdl o 655 0,301

A szédmitasok eredményeként kapott értékek a hattértényezok értelmezése
szempontjabol tovabbra sem nyujtottak teljesen egyértelmli képet. Ennek
kovetkezményeként célszeriinek latszott a rotalas alkalmazédsa, amely segitséget
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jelentett az egyértelmii magyarazat kialakitasaban. Lathatdé, hogy a rotalas
végrehajtasa utdn, annak kovetkezményként a két faktor kozotti szétosztas
megvaltozott 56,945 és 8,754%-16l, 36,982% és 28,712%-ra (16. tablazat).

A rotalt faktor matrixot a 18. tabldzat mutatja be. A varianciamaximalizald rotacid
végeredményeként a sulyok valtoztak: egyes kérdésekre, kérdéscsoportokra
csokkentek illetve ndttek. A végeredmények alapjan a kovetkezd megallapitasokra
nyilt lehetdség:

Az 1. faktorban jelentds szereppel birt tobb, a pénziigyes munkatarsakra vonatkozo
kérdés.

A masodik faktorban pedig jelentdés szerepet kaptak az atutaldsok inditasara
vonatkozo kérdések.

A harmadik kérdéscsoport,- melyek a pénzforgalmi tervezésre és a
koltséghatékonysagra vonatkoztak- szerepe egyik faktorban sem valt ,,markanssa”.
Az eredmények egyértelmiien azt mutattak, hogy az elsé faktor a pénziigyes kollégak
szerepére, mig a masodik faktor az utalasok gyorsasaganak és biztonsaganak a
fontossagara hivja fel a figyelmet.

Osszegezve, a kérddivre adott vilaszok mogdtt az utalas témakorében két fontos
hattértényezot sikeriilt azonositani:

Az egyik a pénziigyes kollégak, azaz a human erdforras szerepével, mig a masik az
utalasok gyorsasaga fogalmakkal jellemezhetd.
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18. tablazat: Rotalt faktor matrix (Modszer: sulyozatlan legkisebb négyzetek
modszere, Rotdcio modszere: Varimax)
Forras: sajat szerkesztés, SPSS szoftver alapjan

Factor

1 2
1. Utalasok inditdsa az esedékességhez
kiszelebb keriilt 0340 084
2: quterhek ) hataridés  utaldsaindl a 0,355 0,722
biztonsag megndvekedett
3. Utalascik 1nfllt?sara akkor kertlt sor, ha 0,152 0,695
napon beliil teljesiiltek
4. Ml{nkaszunetl n.a’pok f:lott magasabb lett 0,262 0,590
az inditott tranzakcidk szdma
5." Penzttorgalml tervezés hatékonysaganak 0,553 0,487
novekedése
6. Koltséghatékonysag novekedése 0,621 0,515
7. Pénziigyes munkatarsak motivacidja 0,803 0,357
emelkedett
8.  Pénziigyes munkatarsak  nagyobb
feleldsségi és dontési jogkoroket kaptak 0,863 0,124
9. Pénziigyes munkatarsak  szamara
konnyebb lett a  munkavégzés, az|O0,746 0,462
elégedettségiik 1s megndvekedett
10.  Pénziigyes munkatarsak  jobban
hozzéjarultak a cég hatékony mitkodéséhez e 0,453
11'. Pf:nzugyes nllunkata’rsalf ’r’lragyobb 0,697 0,182
elismerést kaptak a cégvezetés részérol

A rotalt faktor matrixban a pénziigyes munkatarsakra vonatkozéan magas értékekkel
talalkozunk a 10-es, 9-es, 8-as, 7-es kérdésekre adott valaszoknal. Ez arra mutat ra,
hogy a vélaszadok értékelésében fontos a pénziigyes munkatarsak szerepe,
motivacioja, elégedettsége, és a human er6forras hatékonysag alakulasa.

5.2.10 Szoveges megjegyzések a kérdoéivekhez

A Kitoltés soran tébben, de nem minden valaszadd, a kérdéivben szerepld kérésnek
megfelelden, szoveges megjegyzéseket is fiiztek az egyes kérdésekhez. Azokban az
esetekben, amikor a valaszadd beosztasa is ismeretes volt, a pénziigyes munkatarsak
szerepére ¢és a humdn eréforrds hatékonysagra jol lathatdé moddon kiillonbozo
értékelést kiildtek a vezetdk (pénziigyi igazgatd, pénziigyi vezetd, esetleg
ligyvezeto), €s a beosztott pénziigyes munkatarsak.

A dontési jogkorokkel rendelkezd vezeték sokkal magasabbra értékelték a
valtozasokat, egyértelmiien jobbnak értékelték a munka hatékonysagat, személyes
motivaciojukat, dontési és feleldsségi jogkoreiket, és sajat elégedettségiiket. Ugy
érezték, hogy kihaszndlva az 1j, napon beliili atutalasi rendszer nyujtotta
lehetéségeket, 0k személyesen, munkdjukkal jobban hozzd tudtak jarulni cégeik
eredményes mitkodéséhez.
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A beosztott pénziigyes munkatarsak azonban nem, vagy csak enyhe javulést éreztek
ezeken a teriileteken. Az altaluk adott értékelések is (5,6 a tizes skdlan) is ezt
tikrozték. Ez arra mutatott ra, hogy a hipotéziseknél megfogalmazott feltételezés,
mely szerint a pénziigyes munkatéarsak koziil elsésorban a dontési pozicidban 1¢vo,
vezetd munkatarsak szamara hozott egyértelmiien pozitiv valtozasokat a napon beliili
atutaldsi rendszer bevezetése, valdsnak bizonyult. Ugyanakkor ennek végleges
megerdsitése csak a személyes interjuk értékelését kovetden, és a feltételezés Gjboli
meger0sitését kovetden volt lehetséges.

5.2.11 Hipotézisek értékelése

Az elvégzett elemzések alapjan az alabbi hipotézisekben megfogalmazottak igazolast
nyertek.

Human eréforras szerepe:

H5: 2012. julius elsejét kovetéen, a napon beliili atutalasi rendszer
kévetkezményeként az elozo idoszakhoz képest a kis és kozépvallalatoknal dolgozo,
elsosorban dontési  jogkorrel rendelkezé pénziigyes munkatdarsak személyes
motivacioja, dontési jogkore, felelossége, és elégedettsége emelkedett, és
munkajukkal jobban hozzdjarulhattak a vallalkozas hatékonyabb miikodéséhez.

H6: 2012julius elsejét kdvetden, a napon beliili adtutaldsi rendszer
kévetkezményekent, az elozo idoszakhoz képest a kis és kozépvallalatok elsosorban
dontési pozicioban lévo pénziigyes munkatarsainak hatékonysdaga megnovekedett és
jobban hozzajarultak a vallalkozas stabil miikodéséhez, az eredményesség
novekedéséhez.

Utalasok gyorsasaga:

H2: 2012 julius elsejét kovetéen, az elozo iddszakhoz képest a kis és kozépvallalatok
a napon beliili dtutaldsi rendszer kévetkezményeként pontosabban tudtak tervezni, és
az esedekességekhez kozelebbi idopontban tudtak inditani az atutaldasaikat. Ez az
dllam felé torténd kotelezettségek inditasanal nagyobb biztonsdagot adott a
vallalkozas kozterheinek hataridore torténo megfizetésehez.

Osszességében a pénziigyes munkatdrsakra, a humdan erdforrds hatékonysagra
vonatkozoan az alabbi tézis megfogalmazhato volt:

T3: Faktoranalizissel tortént vizsgalat arra mutatott rd, hogy a kis és
kozépvallalatoknal dolgozo valaszadok véleménye alapjan, a napon beliili atutalasi
rendszer bevezetésével bekovetkezett valtozasok hatterében a dontési pozicioban lévo
peénziigyes kollégak szerepe, motivdcioja elégedettsége és a human erdforrds

hatékonysag javuldasa birtak a legnagyobb szereppel:

Az atutalasok gyorsasagara és a hataridds utaldsok biztonsdgara vonatkozdan az
alabbi tézis fogalmazhaté meg:

T4: Az atutalasok gyorsasdaga, és a hataridos biztonsag novekedése a human
erdforrdashoz kapcsolhato tényezoknél kisebb, de meghatarozo meértékii szerepet
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jatszottak a napon beliili atutalasi rendszer bevezetésével bekovetkezett valtozdasok
hatterében.

Nem nyertek megerdsitést, mert statisztikailag nem voltak igazolhatéak az alabbi
hipotézisek:

H3: 2012julius elsejét kdvetden, a napon beliili adtutaldsi rendszer
kovetkezményekeént a kis és kozépvallalatok az elozo idoszakhoz képest csak olyan
idopontban inditottak utalasokat, amely biztositotta a napon beliili teljesitést a
partnereknél, és igy a munkasziineti napok és hétvégek elott inditott atutalasok szama
is megnovekedett.

H4:  2012julius elsejét kovetden, a napon beliili atutaldsi rendszer
kovetkezményeként az el6zo idoszakhoz képest a kis és kozépvallalatoknal a
pénzforgalmi tervezés hatékonysaga és a koltséghatékonysag megndvekedett.

H7: 2012.julius elsejét kovetoen az elozo idoszakhoz képest a kis és kézépvallalatok
pénziigyes munkatdrsai a vallalkozas vezetdje vagy vezetése részérdl pozitiv
visszajelzéseket  kaptak, munkajuk elismerésében, anyagi és/vagy erkdlcsi
megbecsiilésében pozitiv valtozas kovetkezett be.

5.3 Kbvalitativ elemzés és Kkontroll mérés 26 vallalatot érinto
személyes interjuk utjan

2015 szeptember-oktober honapokban személyes interjuk lebonyolitasara is sor
keriilt. A cégek kivalasztdsa személyes ¢és iizleti ismeretségek alapjan, de
véletlenszeriien tortént. A beszélgetések 26 mikro, kis és kdzépvallalatot érintettek, a
résztvevok listajat a 6. szamu melléklet tartalmazza.

Az interjuban érintett vallalkozasok arbevételét (39. abra) és létszamadatait (40.
abra), az alabbi abrak szemléltetik. Az egyes kérdésekre adott konkrét valaszokra
vonatkozdan azonban a vallalkozasok kérésének megfelelden az egyéni valaszok mar
azonositd nélkiil szerepelnek az elemzésekben.
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=,
&S

® 10 milli6 alatt = 10 millid
® 10-50 millio kozott = 50-100 milli6 kozott
= 100-500 millio kozott # 500 millio-1 milliard kozott

® 1-5 milliard kozott

39. dbra: Az interjuban érintett vallalkozasok darabszama arbevétel szerint
Forras: Sajat szerkesztés

—

= 10 f6 alatt = 10-50 f6 kozott 50-100 6 kozott = 100-500 £6 kozott

40. abra: Az interjuban érintett vallalkozasok létszamadat szerint
Forras: Sajat szerkesztés

5.3.1 Kontroll mérés a pénzforgalmi adatok és a kérdéives felmérés
elemzése alapjan levont kovetkeztetésekhez vonatkozo hipotézisek
megerositése

A személyes interjuk soran a beszélgetésben résztvevokkel természetesen érintettiik a
kérdéivben megfogalmazott kérdéseket. Az elsé kérdések mindig az atutalasok

90



10.14751/SZIE.2016.018

értekében ¢és az atlagos napi folydszamla egyenlegekben esetlegesen bekdvetkezett
valtozasokra vonatkoztak.

A résztvevd 26 cég kivétel nélkiil megerdsitette, hogy sem az atutalasok értékében,
sem az atlagos napi folydszamla egyenlegekben nem kovetkezett be valtozas a napon
beliili 4tutaldsi rendszer bevezetésének kovetkezményeként.

Az atutalasok darabszamat illetden egy kivétellel taldlkoztunk. Az egyik jelentds
exporttal, és millidrdos arbevétellel rendelkezd cég a pénziigyi-gazdasagi valsag
kovetkezményeként nehéz helyzetbe keriilt és komoly likviditasi nehézségekkel
kiizdott. A szallitok csak ugy adtak alapanyagot a részére, ha a fizetést, vagy annak
egy részét igazolta feléjiik. Az 0 rendszerben rejld lehetdségeket kihasznalva, ezért a
szallitdi szamlakat ,feldaraboltdk”, és fizetési részteljesitéseket alkalmaztak azzal a
céllal, hogy minél el6bb alapanyaghoz juthassanak. A gyorsasagot 6k egyértelmiien
pozitivan fogadtak. Természetesen ez az eset sem cafolta azt az allitast, hogy nem
tortént valtozas az atutalasok értékében, de még szamossagaban sem, hiszen az
utaldsok szaméanak emelkedése egyértelmiien az érintett vallalkozas nehéz likviditasi
helyzetére vezethetd vissza.

Az interjuk soran kapott valaszok tehat egyértelmiien, és ismételten megerdsitették a
H1 hipotézist, és a T1 és T2 téziseket.

H1: 2012 julius elsejét kovetéen a napon beliili atutalasi rendszer bevezetésének
kovetkezményeként azonos forgalmat feltételezve a mdsodik félévében az elsé
félévhez képest sem a mikro, sem a kozépvallalatok esetében az dtlagos folyoszamla
egyenlegek és az atutalasok osszértékben nem valtoztak.

T1: 1. 2012. julius elsejét kovetoen, a napon beliili atutalasi rendszer bevezetésének
kovetkezményeként az el6zo idoszakhoz képest azonos forgalmat feltételezve sem a
kis és kozépvallalati, sem a mikro vallalati szegmensben nem volt a parositott t-
probak szerint a valasztott 5%-0S szignifikancia szinten az elsé és a masodik félév
kozott relativ, szazalékos eltérés

1.1 a napi atlagos folyoszamla egyenlegek szintjében;

1.2. az osszesitett félévi atutaldasok dsszegében;

1.3 az dsszesitett datutalasok és napi atlagos folyoszamla egyenlegek aranyaban.

A napi szintli szamlaegyenlegek iddsorai a vizsgalt elsd ¢és masodik féléves
id6tartamban lehetévé tették az autokorrelacios fliggvény elkészitését €s ezaltal a
banki likviditasi folyamat ,,emlékezetének” becslését. Ennek sordn az egyes cégekre
szdmolt autokorrelacios fiiggvények atlagolasaval a szegmensre jellemzd emlékezet
minték jelentették a kiindulasi alapot.

T2: A banki likviditasi folyamat emlékezetének mintdit osszevetve a két félévben
nincs kiilonbség folyoszamla egyenlegek és az osszesitett félévi datutalasok 6sszegében
a felévek kozott, de a kis és kozépvallalatok szegmense jelentos eltérést mutat a mikro
vallalatokhoz képest. A kis és kozépvallalatok szegmensének autokorrelacios
fiiggvénye riovidebb emlékezetet jelez, ramutatva, hogy ezekre a vdallalatokra
valtozatosabb pénzforgalom jellemzo a mikro vallalatokhoz képest.
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5.3.2 Az atutalasok gyorsasiga, biztonsaga, idézitése a napon beliili
atutalasi rendszer bevezetését kovetoen.

A valaszadok szinte kivétel nélkiil, 24 cég a 26-bdl nagyra értékelte a napon beliili
atutalasi rendszer kindlta gyorsasagot, azaz azt a lehetdséget, hogy az esedékesség
napjan is lehet utalni: az atlagos érték 7,9 volt a tizes skalan. A két kivétel koziil az
egyik, egy 200 milliés forgalommal rendelkezd belfoldi szolgaltatod cég jelezte, hogy
stabil helyzetiik miatt 6k mindig elére utaltak, szamukra az 0j rendszer nem okozott
valtozast, mig a masik, egy kisvallalkozas arra hivatkozott, hogy 6k mindig pontosan
utaltak és most is igy jartak el, szamukra nem volt valtozas.

Az id6zités tekintetében a 100 milli6 forint folotti arbevétellel rendelkezd cégek
egyértelmiien kiemelték, hogy pontosabb cash flow tervet tudtak késziteni, illetve a
beérkezo tételek fliggvényében gyors reagalasra is lehetGségiik nyilt az qj
lehetdségekkel.

A hataridds biztonsag vonatkozasaban az értékelések atlaga még magasabb, 8,3 érték
lett. Ezen beliil, a kozterhek megfizetésénél, a cégek mérettdl fliggetleniil pozitivan
értékelték- 9,2 atlaggal -, hogy atutalasaikat nem kellett tal koran inditaniuk, tartva a
késedelmes fizetés kovetkezményeitdl: Ez nemcsak nagyobb biztonsagot jelentett, de
a folyoszamlan tovabb tartott 0sszegek miatt tobblet kamatbevételt is lehetdvé tett a
vallalkozasoknak.

Komoly szallitoi kapcsolatrendszerrel bird, export-import tevékenységet is bonyolito
kozépvallalkozdsok azt is hozzatették, hogy a fizetések nagyobb gyorsasiaga egyben
tizleti elényt is eredményezett,, mert a szallitd eldbb elindithatta az alapanyagot,
vagy az arut , hiszen ellendrizhette a pénziigyi teljesités megtorténtét. Ez az lizletben
IS nagyobb biztonsagot és tovabbi elényoket jelentett szamukra.

Millidrdos forgalommal rendelkezd kozépvallalat pénziigyi igazgatdja megjegyezte,
hogy a multban az add folydszamlan torténd késedelmes jovairas miatt az
adohivatallal tobb alkalommal- tovabbi egyeztetés volt sziikséges. Utdlagosan kellett
bizonyitaniuk, hogy a fizetés hataridére megtortént. Erre az 01j rendszerben mar nem
kellett id6t és energiat forditani, a jovairas az adofolydszamlan idében megtorténik.
Egy 0nalloé pénziigyes munkatarssal nem rendelkezd mikro vallalkozéas esetében,
ahol a tulajdonosok végezték az atutalasok inditasat elmondtak, hogy esetleges
feledékenységiik korrigalasara is modot nyujtott a napon beliili 4tutalasi rendszer, ha
még az utalas napjan emlékeztetették dket az esetleges fizetési hataridore.

Az atutalasok iddzitésével kapcsolatban 6sszességében valtozatlan, vagy kicsit javulo
trendet jeleztek a valaszadok, 5,7 atlaggal. A nagyobb, Szazmillios, esetleg milliardos
arbevétellel rendelkez6 vallalkozasok mar nem bonyolitanak minden nap
atutaldsokat. Jellemzdéen pénteken nem utaltak a napon beliili atutaldsi rendszer
bevezetését megel6zoen, és bar most lenne erre lehetdség, csak kivételes esetben
tértek el ettdl a gyakorlattol. A kisvallalkozasok tobbsége ugyanakkor pozitivan
értékelte az 0j rendszert ebbdl a szempontbdl is.

Az inditas idOpontjandl a tobbség értékelése szerint bizonyos mértékii javulast hozott
az 0j rendszer, 6,1 atlaggal. Az utalasok inditasat els6sorban a hataridékhoz kototték
a vallalkozasok, de azért jobban figyeltek arra is, hogy a tételek megérkeznek-e még
aznap a partnerekhez.
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5.3.3 Pénzforgalmi tervezés hatékonysaga és koltséghatékonysag

A pénzforgalmi tervezés hatékonysagara vonatkozéan pozitiv értékelést adtak a
vallalkozasok képviseldi, 7,0 atlaggal. Alapvetd kiilonbség mutatkozott a
valaszokban annak fliggvényében hogyan alakult az atutalasok darabszama, és ehhez
kapcsolodoan a cégek mérete és a pénziigyi teriileten dolgozok 1étszama illetve
felelosségi kore.

A kis tételszamban utalast bonyolité vallalkozasok azt mondték el, hogy szamukra az
uj rendszer nem hozott valtozast. A kis tételszam egytttal azt is jelentette, hogy az
atutaldsokkal kapcsolatos munkat legfeljebb pénziigyi asszisztens végezte. Ha a cég
létszama-elsésorban mikro vallalkozasok esetén- még ezt sem indokolta, akkor a
tulajdonosok, esetleg az ligyvezetd intézkedtek az atutalasok inditasarol.

A nagyobb tételszammal dolgozd tobb szazmilliés, vagy millidrdos arbevétellel
rendelkezé cégek ugyanakkor pozitivan fogadtak a napon beliili atutalasi rendszer
nydjtotta hatékonysdg novekedést a cash flow tervezésben. Ertékelésiik
végeredménye 9,6 atlagot eredményezett. Ezen vallalkozasoknal a pénziigyi vezetd
vagy igazgatd nagyon pozitivan, mig a pénziigyi munkatarsak ,.csak” kedvezden
itéltetk meg a napon beliili atutaldsi rendszer e teriileteken jelentkezd kedvezo
hatasait.

A koltséghatékonysag javulasat sokkal alacsonyabbra értékelték az interjukban
résztvevo vallalkozasok, 4,9 atlaggal Néhany, milliardos arbevétellel rendelkezo
vallalkozas kivételével a tobbiek nem érzékeltek pozitiv iranyba torténd elmozdulast.
Az emlitett harom nagy cég vezetdi ugyanakkor megjegyezték, hogy az ¢ esetiikben,
mivel jelentds folyoszamla hitellel is rendelkeztek, a cash flow tervezés
hatékonysagjavulasa alacsonyabb szintii atlagos folyoszamlahitel kihasznaltsagot
eredményezett. Ennek kovetkeztében kamat, azaz koltségmegtakaritast értek el.

Az egyik nagy forgalmu kozépvallalat pénziigyi igazgatdja azt is hozzatette, hogy a
napon beliili teljesités bevezetését kovetden naluk a VIBER haszndlata is megsziint,
hiszen a gyorsasdg mar nem jelentett akkora elényt, mint a napon beliili 4tutalasi
rendszer bevezetését megel6zden. A VIBER sokkal magasabb dijtételei miatt ez a
cég szamara természetesen koltségmegtakaritast is jelentett, azaz esetiikben a
koltséghatékonysag ezért is javult.

5.3.4 Pénziigyes munkatarsak szerepe motivacioja, elégedettsége és a
human eréforras hatékonysag

Az interjuk soran egyértelmiien kiilonboztek a valaszok annak fliggvényében, hogy
az lgyvezetd igazgatoval, pénziigyi igazgatoval, pénziigyi vezetdvel tortént-e a
beszélgetés, vagy pedig a banki és egyéb pénziigyi feladatokkal megbizott,
végrehajtd szerepkorben dolgozo pénziigyes munkatarsakkal.

Tovabbi, bar nem ilyen jelentds kiilonbséget jelentett a cégek mérete: a tobb
szazmillios vagy millidardos forgalommal rendelkezé kozépvallalatok pénziigyi
terliletet illetben dontési pozicioban 1évé munkatarsai adtdk a legmagasabb
értekeléseket 9,6-os atlaggal a 10-es skdlan. Az 6 véleményiik alapjan a munka
hatékonysaga emelkedett, a pénziigyi teriilet jobban hozza tudott jarulni a cégek
eredményes mitkodéséhez, elégedettségiik és motivacidjuk is emelkedett.
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A megnovekedett human er6forras hatékonysagot mas pénziigyi teriileteken
hasznositani is tudtdk. Az utaldsok jobb szervezésével €s a pontosabb cash flow
tervezéssel mas, fontos feladatokra tobb idd és figyelem maradt. Belsé elemzések,
mérések erre vonatkozoan nem késziiltek, igy ennek szdmszerlisitése nem
torténhetett meg a beszélgetések soran.

A kisebb forgalmu cégeknél, ahol 0nallé pénziigyi vezetd munkatdrs dolgozott,
szintén pozitivan értékelték a human eréforrdsra vonatkozo kérdéseket, az atlag 7, 5
volt.

Ugyanakkor ahol a cég mérete, vagy a tranzakcioszam nem indokolta az 6nallo
pénziigyi vezetd poziciot, ott a napon beliili atutalasi rendszer hatasait ,,semleges”-
nek, ,,nem érzékelhetd’-nek, vagy egyszeriien ,,nem valtozott”-nak értékeltek.

Kiilon érdekesség, bar teljesen varatlan eredményeket nem hozott, a beosztott
pénziigyes munkatarsak vélaszainak elemzése. Ok, elmondasuk szerint semmilyen
valtozast nem érzékeltek. Szamukra valtozast Ssem motivacioban, Sem
elégedettségben, vagy munkahatékonysadgban a napon beliili 4tutaldsi rendszer nem
hozott. S6t, tobben koziiliik a szoveges megjegyzések kozott azt jelezték, hogy a
,motivacié eddig is megvolt”, vagy a ,hatékonysdgban eddig is a maximumot
hoztuk”, amely megjegyzések némiképpen védekezé reakcidnak is felfoghatoak. Ok
ugy értékelték,- alapvetéen végrehajtd szerepkoriikbél adodoan, hogy a kapott
utasitdsokat a multban is, és most is, a toliik telhetd legjobb, és legpontosabb modon
hajtottak végre.

5.3.5 Kontroll mérés és pénziigyes munkatarsakra, human erdéforras
hatékonysagra vonatkozo hipotézisek értékelése

Az interjuk soran kiilon ellendrzésre keriiltek a kérddivek elemzésénél mar felvetett
kiilonbségek a dontési pozicidoban 1évo vezetd pénziigyes munkatarsak és a beosztott
pénziigyes munkatarsak értékeléseiben. Egyértelmiien, ismételten megerdsitésre
keriilt, hogy a hipotézisekben megfogalmazottak elsésorban a dontési pozicidban
1év0, vezetd pénziigyes munkatarsak esetében allnak fenn és igazolhatoak.

Az alabbi hipotézisek és tézisek ismételten megerdsitésre kertiltek:

H2: 2012. julius elsejét kovetden, az el6zo idészakhoz képest a kis és kozépvallalatok
a napon beliili atutalasi rendszer kévetkezményeként pontosabban tudtak tervezni, és
az esedéekességekhez kozelebbi idopontban tudtak inditani az atutalasaikat. Ez az
dllam felé torténd kotelezettségek inditasanal nagyobb biztonsagot adott a
vallalkozas kozterheinek hataridore torténo megfizetéséhez.

H5: 2012. julius elsejét kovetéen, a napon beliili atutalasi rendszer
kovetkezményeként az elozé idoszakhoz képest a kis és kozépvallalatoknal dolgozo,
elsosorban dontési  jogkorrel rendelkezo pénziigyes munkatdarsak személyes
motivacioja, dontési jogkore, felelossége, és elégedettsége emelkedett, és
munkajukkal jobban hozzadjarulhattak a vallalkozas hatékonyabb miikodéséhez.

H6: 2012. julius elsejét kovetéen, a napon beliili dtutaldasi rendszer
kovetkezményekeént, az elozo idoszakhoz képest a kis és kozépvallalatok elsésorban
donteési  jogkorrel — rendelkez6 — pénziigyes — munkatdarsainak  hatékonysaga
megnovekedett, jobban hozzajarultak a vallalkozas stabil miikédéséhez, az
eredményesség novekedéséhez.
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T3: Faktoranalizissel tortént vizsgalat arra mutatott ra, hogy a kis és
kozépvallalatoknal dolgozo valaszadok véleménye alapjan, a napon beliili atutalasi
rendszer bevezetésével bekovetkezett valtozasok hatterében a dontési pozicioban lévo
peénziigyes kollégak szerepe, motivacioja elégedettsége és a human eroforras
hatékonysag javulasa birnak a legnagyobb szereppel.:

T4: Az dtutalasok gyorsasaga, és a hataridos biztonsag névekedése a human
eroforrashoz kapcsolhato tényezoknél kisebb, de meghatdarozo mértékii szerepet
jatszottak a napon beliili atutalasi rendszer bevezetésével bekivetkezett valtozasok
hatterében.
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Az clvégzett pénziigyi, statisztikai és kvalitativ elemzések, valamint a kapcsolodd kontroll mérések eredményeinek és ellenérz6 méréseinek
Osszefoglalo értékelése az alabbi (19.) tablazatban talalhato:
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6 UJES UJSZERU EREDMENYEK

19. tablazat: Hipotézisekre vonatkozo elemzések dsszefoglalo tablazata

Forras: sajat szerkesztés

Vizsgalatok
L Kvalitativ elemzés és
| Kis és kozépvallalatok | £ Kerdoives kontroll mérés 26
Sorszam | Hipotézisek , P} felmérés , . Magyarazat
pénzforgalmi I vallalatot érint6
. Y eredményeinek . ..,
adatainak értékelése Y személyes interjuk
kiértékelése s
utjan
statisztikailag bizonyitott, két
\/ \/ \/ kontroll méréssel, kvalitativ
1 H1 elemzéssel is megerdsitetten igazolt
statisztikailag bizonyitott,
\/ \/ kontrollméréssel, kvalitativ
2 H?2 n/a elemzéssel is meg erdsitetten igazolt
statisztikailag nem igazolt,
kontrollméréssel, kvalitativ
elemzéssel is megerdsitetten
3 H3 n/a Q 0 elvetésre keriilt

96




10.14751/SZIE.2016.018

statisztikailag nem igazolt,
kontrollméréssel, kvalitativ
elemzéssel is megerdsitetten

4. H4 n/a @ @ elvetésre keriilt
statisztikailag bizonyitott,
\/ \/ kontrollméréssel, kvalitativ
5. H5 n/a elemzéssel is megerdsitetten igazolt

statisztikailag bizonyitott,
\/ \/ kontrollméréssel, kvalitativ

6. H6 n/a elemzéssel is megerdsitetten igazolt
statisztikailag nem igazolt,
kontrollméréssel, kvalitativ
elemzéssel i1s megerdsitetten

7. H7 n/a @ @ elvetésre keriilt

Az értekezésben a kovetkezo 1) és jszerii eredmények megallapitasara keriilt sor:

Egy hazai kereskedelmi banktol, az Erste Banktol rendelkezésre bocsajtott adathalmaz ezer kis €s kdzépvallalat, valamint ezer mikro vallalat pénziigyi
adatait tartalmazta a 2012 évre. Az utalasokrol Osszesitett elsd és masodik féléves adatok, mig a szamlaegyenlegekrdl napi szintli informécio allt
rendelkezésre.

Ez az adathalmaz a sziikséges szliréseket ¢és elemzéseket kovetden lehetévé tette, hogy az adott minta alapjan egyvaltozos hipotézis vizsgalati

modszerekkel dsszehasonlitsuk, hogy kiilonb6zd valdsziniiségi valtozok szignifikans kiilonbségeket mutatnak-e 2012 elsé és masodik félév adatai
vonatkozasaban.
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Az eredmények egyfajta ellendrzéseként az atutalasok és az atlagos napi folydszamla
egyenlegek aranydnak alakulasdt is megvizsgaltuk. Ezzel az ellendrzéssel
megerdsithetd volt az el6z6 két esetben mar bemutatott és igazolt végeredmény, azaz
hogy nem talalhaté statisztikailag igazolhato szignifikans kiilonbség a félévek kozott.

El: 1. 2012. julius elsejét kovetoen, a napon beliili atutalasi rendszer bevezetésének
kovetkezményekeént az elozé idoszakhoz képest azonos forgalmat feltételezve sem a
kis és kozépvallalati, sem a mikro vallalati szegmensben nem volt a parositott t-
probak szerint a valasztott 5%-os szignifikancia szinten az elso és a masodik félév
kozott relativ, szazalékos eltérés:

1.1 a napi atlagos folyoszamla egyenlegek szintjében;

1.2. az dsszesitett félévi atutalasok osszegében.

1.3 az osszesitett atutalasok és napi atlagos folyoszamla egyenlegek aranydaban.

A napi szintli rendelkezésre allo szamlaegyenlegek iddsorai a vizsgalt elsd és
masodik féléves idotartamban lehetové tették az autokorreldcios fiiggvény
elkészitését és igy a banki szdmlaforgalom és likviditasi folyamat ,,emlékezetének”
becslését. Ennek alkalmazdsa sordn az egyes cégekre szamolt autokorreldcios
fliggvények atlagolasaval az egyes szegmensekre jellemzO emlékezet mintak
jelentették a kiindulasi alapot.

E2: A banki likviditasi folyamat emlekezetének mintait osszevetve a 2012-es év két
félévében nincs kiilonbség folyoszamla egyenlegek és az osszesitett félevi atutalasok
osszegeben a félévek kozott, de a kis és kozépvallalatok szegmense jelentos eltérést
mutat a mikro vdllalatokhoz képest. A kis és kozépvallalatok szegmensének
autokorreldcio fiiggvénye rovidebb emlékezetet jelzett, és megerdsitette,, hogy ezekre
a vallalatokra valtozatosabb pénzforgalom jellemz6 a mikro vallalkozasokhoz képest.

A mikro, kis és kozépvallalatok kozott elvégzett kérddives felmérésnél a kérdések
azzal a feltételezéssel keriiltek Osszeallitasra, hogy a napon beliili atutalasi rendszer
bevezetését kdvetden, annak hatdsaiban és kovetkezményei mogott 1étezik néhany
fontos hattértényezd. Faktor analizis ¢és a legkisebb négyzetek sulyozatlan
valtozatdval (LKNM) elvégzett szamitasokat kovetden rotacios elemzésre is sor
keriilt. A varianciamaximalizal6 rotacié végeredménye alapjdn megallapithato, hogy
az 1. faktorban meghatarozo szereppel birt tobb, a pénziigyes munkatarsakra, a
human erdforrds hatékonysdg valtozasara vonatkozé kérdés, mig a masodik
faktorban jelentds szerepet kaptak az atutaldsok inditasara vonatkozo kérdések.

E3: Faktoranalizissel tortént vizsgalat arra mutatott ra, hogy a kis és
kézépvallalatoknal dolgozo vailaszadok véleménye alapjan, a napon beliili atutalasi
rendszer bevezetésével bekovetkezett valtozasok hatdasainak és kovetkezményeinek
hatterében elsésorban a dontési pozicioban lévé pénziigyes kollégak szerepe,
motivdcidja, elégedettsége, és humdn erdforrds hatékonysdag javuldsa birtak a
legnagyobb szereppel:

Az atutaldsok gyorsasdgara ¢és a hatdridds utaldsok biztonsdgara vonatkozdan a
masodik faktorban jatszott jelentds szerepiilk alapjdan az alabbi eredmény

fogalmazhat6 meg:

E4: Az atutalasok gyorsasaga, és a hataridos biztonsag novekedése a human
eroforrashoz kapcsolhato tényezoknél kisebb, de meghatarozo mértékii szerepet
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jatszottak a napon beliili atutalasi rendszer bevezetésével bekovetkezett valtozasok
hatasainak és kovetkezményeinek hatterében.
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7 KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Az elvégzett elemzések eredményeképpen tobb esetben a megerdsitett hipotézisek és
eredmények mellett, az egyes terliletekhez kapcsolodéan a kovetkeztetések utan
tovabbi javaslatok is megfogalmazhatéak. A javaslatok egy része a kutatas
idéhorizontjanak meghosszabbitasara (J1), vagy a kis és kozépvallalatok napi
mikodésére vonatkozdan jelolnek meg Uj iranyokat (J3, J4, J5). Egyes
vonatkozasokban a kis és kozépvallalati szektor egészét atfogdan, nemzetgazdasagi
szinten is hasznos lenne tovabbi kutatasokat elvégezni (J2, J6)

J1: 2012. julius elsejét kovetéen a napon beliili atutaldsi rendszer bevezetésének
kovetkezményeként azonos forgalmat feltételezve a masodik félévben az elsé félévhez
képest sem a mikro, sem a kozépvallalatok esetében az dtlagos folyoszamla
egyenlegek és az atutalasok Osszértékben nem vdaltoztak. A kutatast a késobbiekben
célszerii megismételni, és hosszabb iddszakot attekintve is elvégezni a sziikséges
elemzéseket. Természetesen, ahogy idében minél tavolabb keriiliink 2012. julius
elsejétol, annal nagyobb lehet a valdsziniisége annak, hogy a vallalkozasok
gazdalkodasaban és piaci kérnyezetében bekovetkezett valtozasok miatt az
eredményekben torzito hatdasokkal kell szamolnunk.

J2: A napi pénzforgalom elemzése mellett, amely jelen kutatds kozéppontjaban allt,
fontos lenne a kis és kozépvallalati vezetokkel olyan kutatast, vagy panelbeszélgetést
gazdasagi tényezok megvitatisa lenne a kozéppontban. Koévetkezé célkent a
likviditasi poziciot leginkabb befolydsolo tényezok azonositasdt, majd javitdsat célzo
Jjavaslatok megfogalmazasat lehet megjelolni.

J3: 2012. julius elsejét kovetoen, a kutatas megerdsitette, hogy a napon beliili
dtutalasi  rendszer kovetkezményeként az elozo idoszakhoz képest kis és
kozeépvallalatoknal —dolgozo, elsésorban dontési  pozicioban lévo pénziigyes
munkatarsak személyes motivacioja megnovekedett, mert érezték, hogy munkadjukkal
Jjobban hozzdjarulhatnak a vallalkozds hatékonyabb miikédéséhez. Erdemes lenne a
kis és kozépvallalati vezetokkel kézésen megvitatni, véleményiiket és javaslataikat
meghallgatni  arrél,, hogyan tudndk ezt a megnovekedett motivaciot,
elkotelezettséget, valamint hatékonysdag javuldst egyéb teriileteken is a vallalkozds
érdekében kamatoztatni.

J4:  2012. julius elsejéet kovetoen, a napon beliili dtutaldsi rendszer
kovetkezményekent, az elozo idoszakhoz képest a kis és kozépvallalatok elsosorban
dontési pozicioban 1évo pénziigyes munkatarsainak dontési jogkore és feleldossége
megnovekedett. A dontési jogkordk és a felelosség névekedése részben a delegalds
gyvakorlati megvalositasanak tovabbi vizsgalatat is jelentheti. Ismeretes, hogy a kis és
kézépvallalati kérben a tulajdonos és /vagy tigyvezeto részérol a delegalas hianya
visszatéré  problémaként —szokott jelentkezni. Eppen ezért érdemes lenne
megvizsgalni, hogy a vdllalkozasok életében mely teriileteken lehetséges hasonlo
modon eredményeket elérni. Mindezt elsosorban a nagyobb vallalkozasok esetében
és elsosorban a potencialisan dontési pozicioban lévo munkatarsakra vonatkozoan
lenne hasznos megvizsgalni.
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J5: 2012. julius elsejét kovetden az el6zo idoszakhoz képest a kis és kozépvallalatok
elsosorban dontési pozicioban lévé pénziigyes munkatarsainak munkavégzését a
napon beliili atutaldsi rendszer megkonnyitette, ezaltal a munkatarsak elégedettsége
is novekedett. A kis és kozépvallalatok elsésorban dontési pozicioban lévo pénziigyes
munkatdrsainak hatékonysaga 1S novekedett és jobban hozzdjarultak a vallalkozas
stabil miitkédéséhez, az eredményesség novekedéséhez. Ennek alapjan hasznos és
gyakorlati szempontbol is eléremutato lenne egyéb teriileteken, igy példaul a
kéltségvetési kapcsolatok, kiilkereskedelem teriiletein is megvizsgalni, milyen allami
intézkedeések eredményezhetik, hogy a kis és kozépvallalati munkatarsak, vezetok
munkavégzése konnyebbé, egyszeriibbé valjon, és a hatékonysdag mind vdallalati, mind
nemzetgazdasagi szinten emelkedjen.

J6: 2012. julius elsejét kovetden, az elozo idoszakhoz képest a kis és kozépvallalatok
a napon beliili atutalasi rendszer kévetkezményeként pontosabban tudtak tervezni, és
az esedékességekhez kozelebbi idopontban tudtak inditani az atutalasaikat. Ez az
dllam felé torteno kotelezettségek inditasanal nagyobb biztonsdagot adott a
vallalkozas kozterheinek hataridore torténé megfizetéséhe:z.

A nagyobb biztonsag és a gyorsabb datutalasok mellett fontos eredményekhez
vezethetne, ha az dllami szervek adatbazisaihoz kutatasi célhoz kétott és korlatozott
hozzaférés biztosithato lenne. Ekkor értékelni lehetne, hogy pénziigyi szempontbol a
kis és kozépvallalati szektor az allam felé torténd fizetési kotelezettségek soran a
hataridoket jobban tartotta-e és ez jelentkezett-e a késedelmi kamatok, birsagok,
vagy egyéb péncziigyi terhek csokkenésében.
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8 OSSZEFOGLALAS

2012. jalius masodikan elindult a napon beliili atutalasi rendszer a magyar fizetési
forgalomban. Az InterGiro2 néven is ismert elszdmolas forgalmi rendszerhez a banki
szakemberek komoly varakozasokat fiztek. Ezek kozott emlithetjiik a pénzforgalom
felgyorsulasat, a dijszabas nagyobb transzparencidjat, vagy ezek kovetkezményeként
a verseny fokozodasat a kereskedelmi bankok kozott. Makroszinten, a magyar bank
¢és pénzforgalmi rendszerben tobb elemzés kimutatta, hogy a gyorsabb pénzforgalom
egyben hatékonysagndvekedést is jelentett.

Ez az értekezés vizsgalta eldszor a magyar kis és kozépvallalatok kdrében a napon
beliili atutalasi rendszer bevezetésének hatdsait. A felhasznalt adatforrasok és
modszerek makroszintii GIRO adatok, és 1000-1000 mikro és kis és kozépvallalatot
érint0, kereskedelmi banki adatok statisztikai modszerekkel tortént elemzése mellett,
tobb szdz, a vallalkozdsoknak kozvetleniil megkiildott kérddiv kvantitativ és
kvalitativ kiértékelését, valamint 26, a kérddives felmérésben nem szerepld cégnél
végzett személyes interjukat is magukba foglaltak. Tobblépcsds kontroll mérés
biztositotta az elemzések és értékelések ellendrzéset.

A mikro, kis és kozépvallalatok altal elektronikus aton inditott atutalasok értékének,
valamint az 4tlagos napi folyoszdmla egyenlegek alakuldsdnak statisztikai vizsgéalata
alapjan az értekezés megerdsitette: a napon beliili atutalasi rendszer bevezetésének
kovetkezményeként sem a makrogazdasagi GIRO adatokban, sem a vizsgalt
kereskedelmi banki adatokban az el6z6 iddszakhoz képest azonos forgalmat
feltételezve a kis és kozépvallalati, és a mikro vallalati szegmensben az alkalmazott
parositott t-probak szerint a valasztott 5%-os szignifikancia szinten az elsd €s a
masodik félév k6z6tt nem volt relativ, szazalékos eltérés:

-a napi atlagos folydszamla egyenlegek szintjében;

-az Osszesitett félévi atutalasok dsszegében;

-az Osszesitett atutaldsok és napi atlagos folyoszamla egyenlegek ardnyaban.

A napi szintli rendelkezésre all6 szamlaegyenlegek iddsorainak vizsgélata lehetové
tette az autokorrelacids fliggvény elkészitésével, hogy a banki szdmlaforgalom és
likviditasi folyamat ,,emlékezetének” becslésére is sor kertiljon.

A kis ¢és kozépvallalatok szegmensének autokorrelacio fliggvénye rovidebb
emlékezetet jelzett, és megerOsitette, hogy ezekre a vallalatokra valtozatosabb
pénzforgalom jellemz6 a mikro vallalkozasokhoz képest.

A mikro, kis és kdzépvallalatok kozott elvégzett kérddives felmérésnél fokomponens
analizis, faktor analizis, a legkisebb négyzetek stlyozatlan valtozatdval (LKNM)
elvégzett szamitasokat kovetden rotacids elemzésre is sor  kerilt. A
varianciamaximalizalo rotacié végeredménye alapjan megerdsitést nyert, hogy az
elsé faktorban meghatarozo szereppel birt tobb, a pénziigyes munkatarsakra, a
human eréforras hatékonysag valtozasara vonatkozo tényezd. A szoveges értékelések
feldolgozasa ¢és a személyes interjuk soran is alkalmazott ellenérz6 mérések, és
kvalitativ elemzések azt bizonyitottak, hogy elsdsorban a dontési- pozicioban 1évo,
vezetd pénziigyes kollégak szerepe, motivacioja, elégedettségének novekedése volt a
meghataroz6 az uj, napon beliili atutalasi rendszer kovetkezményeiben és a human
er6forras hatékonysag javulasa teriiletén.
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Az atutalasok gyorsasaga, €s a hataridds biztonsag novekedése a human erdéforrashoz
kapcsolhato tényezoknél kisebb, de meghatarozo mértékii szerepet jatszottak a napon
beliili atutaldsi rendszer bevezetésével bekovetkezett valtozdsok hatdsainak és
kovetkezményeinek hatterében. A vallalkozasok altalaban pozitivan fogadtak az vj,
napon beliili atutalasi rendszer kinélta gyorsasagot, a jobb iddzitést és pénzforgalmi
tervezést, valamint a biztonsagot is, melyek a napi iizletmenetre jotékony hatast
gyakoroltak. Mindez kiilondsen igaz volt a kozterhek hatariddre torténd megfizetése
esetében.
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9 SUMMARY

2nd of July, in 2012 the intraday credit transfer system was launched in the
Hungarian payment system. Prior to that, some banking experts had serious
expectations regarding the introduction of this new system, also known as
InterGiro2. Among these expectations, the speed up of the credit transfer system, the
greater transparency by which fees are to be calculated could be mentioned firstly,
and as a general consequence, the increasing competition among commercial banks
as well. At macroeconomic level, several papers demonstrated that this faster credit
transfer system resulted in enhanced effectiveness of the Hungarian banking system
as a whole.

This dissertation is the first one of its kind to analyse the consequences of the
intraday credit transfer system’s introduction at the level of the Hungarian micro,
small and medium size enterprises

The data sources and the applied methods covered macroeconomic financial data of
the GIRO -the Hungarian interbank clearing system-, 1000 micro and 1000 small
and medium size enterprises’ credit transfers and account balances, received from a
commercial bank in Hungary. In addition to these sources, quantitative and
qualitative evaluations of several hundreds of questionnaires coming directly from
companies, and personal interviews were made. Several control measures were built
into the process in order to cross check and verify the main findings of the analyses.

In summary, it was demonstrated and confirmed, by analysing through statistical
methods the electronically initiated credit transfers and the average daily account
balances of the micro, small and medium size enterprises, that according to the
paired ,,t” tests, at 5% significance level, as a consequence of the introduction of the
intraday credit transfer system, there were no relative changes in terms of
percentages from the first half to the second half of the year 2012:

-in the average daily account balances

-in the cumulated half yearly credit transfers

-in the ratio of the cumulated credit transfers to the average account balances

The application of the autocorrelation function to the available average account
balances over a period enabled us to analyse the “memory of the banking payments”
and the liquidity process. This autocorrelation function showed shorter memory of
payments in case of the small and medium size enterprises than that of the micro
enterprises, thus confirming that the SME-s had higher variety in their credit
transfers.

In respect of the survey by questionnaires with the micro, small and medium size
enterprises, principal component analysis, factor analysis, with least squares method
and rotation were applied. As a result of the variance maximization rotation, it was
confirmed too, that in the first factor the roles of the employees in charge of finances
and of the human resource effectiveness were important. By evaluating the written
comments and the conclusions of the personal interviews together with qualitative
analyses it was also proved that the accountable financial managers in charge of the
decisions, their increased motivation , satisfaction, and responsibility represented
the decisive factors in the consequences of the intraday credit transfer system and in
the enhancement of the human resource effectiveness.
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The swiftness of the credit transfers and the bigger safety in keeping the deadlines of
the scheduled payments played a smaller, but still dominant role in the consequences
of the intraday credit transfer system’s introduction. In general, the companies
favourably evaluated the swiftness of credit transfers, the better timing and cash flow
planning, the new intraday credit transfer system permitted. The favourable impacts
on the business operations of the companies were especially appreciated when
companies were paying scheduled public charges towards the state.
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2015-06-1¢ 2015-06-1¢ a5
2015-06-1¢ 2015-06-1¢ 399
2015-06-1¢ 2015-06-1¢ 200
2015-06-1€ 2015-06-1¢ 412
2015-06-1¢ 2015-06-1€¢ 17
2015-06-17 2015-06-17 2226
2015-06-17 2015-06-17 40
2015-06-1¢ 2015-06-1¢ 2975
2015-06-1¢ 2015-06-1¢ a8

2015-06-2: 2015-06-22 573101
2015-06-2: 2015-06-2: 40
2015-06-2¢ 2015-06-2¢ 501
2015-06-2¢ 2015-06-2¢ 40
2015-06-2 2015-06-2¢

2015-06-2 2015-06-25 24.560. 44(
2015-06-2¢ 2015-06-2¢ 36121000
2015-06-2¢ 2015-06-2¢

2015-06-2¢ 2015-06-2¢ 9787

2015-06-2¢ 2015-06-2¢ 24
2015-07-2: 2015-07-2: [
2015-07-2: 2015-07-2: 500
2015-07-2: 2015-07-2: 138
2015-07-2: 2015-07-2: 145
2015-07-2: 2015-07-2% 750
2015-07-2: 2015-07-2% 122

2015-07-2: 2015-07-22 3,3E+09
2015-07-2: 2015-07-2: 2

2015-07-2: 2015-07-2: 10,5
2015-07-2 2015-07-2¢ 16
2015-07-2¢ 2015-07-23 14:04:12

2015-07-2¢ 2015-07-2¢ 465
2015-07-2¢ 2015-07-2¢ 395647
2015-07-2¢ 2015-07-2¢ 1
2015-07-2 2015-07-2¢ 15
2015-07-2¢ 2015-07-2¢ 172
2015-07-2¢ 2015-07-2¢ 90
2015-07-2: 2015-07-2i 500
2015-07-2: 2015-07-2i 89
2015-07-2¢ 2015-07-2¢ 18

2015-07-2¢ 2015-07-2¢ 1000000
2015-07-2¢ 2015-07-2¢ 3
2015-07-2¢ 2015-07-2¢ 3200

2015-07-2¢ 2015-07-2¢ 80
2015-07-3( 2015-07-3C 1,50
2015-07-3( 2015-07-3C 18
2015-07-3( 2015-07-3C 10
2015-07-3( 2015-07-3( 20

187
40 924
28 1910

0 9
4 128
74 15900
5 10
1o [IEE
3 200
2 5
6 42000000

103
2 49117
7 1245
52 2158452
14 824

109 1230

58 397

113779
33 481
1 9,8
9 400000
169 2372
8 180
30, 672859
4 105
3605
16 390
1 550
19 396
4 15
25 2431
40
40 2636
1 57
18| 715503
3 79
17 487
2 42
1 9
1/23/500/00( 1.5
445081000
1 17
82 9042
1 35
0 30
7 510
7 80
25 292
70 660
12 120
8 35E+09
1 2
4 62
3 17
87
31 472
22| 397410
112
1 13
4 100
25 100
23 652
13 92
22
3 1000000
2
10 3500
25 0
2 18
3 22
2 12
3 21

10
a2 1337
21 2020
0 9
4 136
75 17000
11
18 IS
4 140
2 6
6 47000000
5 169
2 51308
8 209
47 3144496
13 833
107 1428
58 415
1 981
35 384
2 19
10/ 450000
167 2579
8 265
30 666326
4 95
4486
17 453
2 600
18 456
4 17
24 3046
2 38
a4 2802
1 60
17/ 714789
5
17 503
2 45
1 9
25.545.000
475409000
1 23
87 9635,
1 31
1 34
8 525
3 68
27 385
65 600
12 121
100 3E+09
1 2
3 6
3 18
5 147
31 497
22 400340
117
1 12
4 91
20 110
30 780
15 95
2 24
3 3000000
2 2
10 2800
0 0
3 58
44 25
2 14
3 24

11 nem Valtoz nem valtoz

46 nem valtoz nem vltoz a
23 nem valtoz nem véiltoz 10
0 nem véltoz nem éltoz 10
4 nem vltoz nem éltoz 8
80 novekedett 10
nem vltoz nem valtoZ SN

20 novekedett novekedett 9
4 novekedett novekedett 8
2 novekedett novekedett 10
5 nem valtoz nem valtoz 9
5 novekedett nem valtoz 9
3 novekedett novekedett 6
9 novekedett novekedett 8
42 nem valtoz csokkent 10
13 nem valtoz novekedett 7
108 nem valtoz nem véltoz 6
56 novekedett nem valtoz 7
1 nem valtoz nem véiltoz 8
32 nem valtoz nem éltoz 10
4 nem véltoz nem \éltoz 9
10 nem valtoz nem véltoz 1
164 novekedett csokkent 10
8 novekedett nem \ltoz 10
29 novekedett novekedett 10
3 csokkent csokkent 5
4 nem valtoz nem éltoz 6
17 nem véltoz nem véltoz 5
3 novekedett novekedett 7
19 novekedett csokkent 5
6 novekedett novekedett 9
20 nem valtoz nem éltoz 5
2 nem valtoz novekedett 8
42 csokkent nem véltoz 10
1 nem valtoz novekedett 9
16 novekedett nem valtoz 9
5 novekedett novekedett 10
17 nem valtoz nem valtoz 1
2 nem valtoz nem vaitoz 5
1 nem valtoz nem valtoz 10
2 novekedett csokkent 6
5 nem valtoz nem vltoz 10
1 novekedett novekedett 9
93 nem valtoz nem véltoz 1
1 nem vaitoz nem valtoz 6
1 nem valtoz nem vaitoz 3
8 nem valtoz novekedett 5
4 nem valtoz nem éltoz 5
18 nem valtoz novekedett 7
60 novekedett csokkent 9
12 nem valtoz csokkent 10
12 novekedett novekedett 8
1 csokkent novekedett 5
3 csokkent nem véltoz 10
3 nem valtoz nem éltoz 5
8 csokkent novekedett 6
31 novekedett nem véltoz 8
25 novekedett novekedett 9
1 novekedett 9
1 nem vitoz nem valtoz 10
5 nem valtoz nem valtoz 1
23 novekedett novekedett 8
33 novekedett novekedett 7
15 nem valtoz novekedett 5
2 nem valtoz nem véltoz 10
3 nem vaitoz nem valtoz 3
2 novekedett nem valtoz 7
8 nem valtoz nem éltoz 1
0 nem valtoz nvekedett 10
4 novekedett 10
nem \dltoz nowekedett 5

2 nem valtoz nem véltoz 7
3 nem vaitoz nem valtoz 7

5
6 7
10 10
10 9
8 8
9 10
6 6
5 3
6 2
10 9
8 3
8 10
6 8
9 8
10 10
5 7
10 9
10 6
6 6
10 10
9 4
1 1
10 10
10 9
10 10
7 5
1 7
5 5
7 7
8 5
10 9
10 5
7 3
9 9
9 5
20 I
10 5
1 1
5 6
10 10
7 7
10 6
9 8
1 5
8 7
8 1
7 5
3 2
10 10
10 7
7 5
8 9
7 5
10 1
5 10
8 2
8 10
10 10
8 9
10 10
5 10
5 7
o I
6 4
10 10
3 3
8 8
1 1
7 7
10 10
5 6
7 7
7 7
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M4. - ADATHALMAZ

5 5 5 Hunet Kft _Hirschler A ligyvezet 1/222-050C hirschler.a IT
m 6 6 7 8 Ipar HazaA
2 2 2 2 2 Marosport Mardty Ist ligyvezetS igazgaté  istvan.marKereskedelem Hazai
5 5 5 6 5 Egyéb  mezbgazd Hazai
5 6 5 5 3 Egyéb  Mezbgazd Hazai
5 1 6 6 1 Egyéb  Mezbgazd Hazai
6 6 6 6 6 Egyéb  Mezbgazd Hazai
3 3 7 3 2 Gazdasagi szolgaltat: Hazai
3 3 3 1 1 Adutrade kTamasi Tit igyvezet§ 06 22 534adutrade@Egyéb  ipar, keres Hazai
10 10 9 10 1 Egyéb  Mez6gazd Hazai
7 2 5 4 4 Egyéb  mezégazd Hazai
10 7 9 10 10 Asinox Kft Szélig 36z igywezets 3,63E+10 szelig@as Ipar Hazai
6 7 5 5 5 balaz@t-0iEgyéb  Mezbgazd Hazai
1 1 5 1 1 Kereskedelem Hazai
4 8 8 8 8 Egyéb  Mezégazd Vegyes
7 3 7 8 2 Agrocom ZH6bér Enikkonyveld  06/30/538- agrocom2(Egyéb  Mez6gazd Kilfoldi
8 9 9 9 8 GEO-MILK Gresko La pénzilgyi v 6,31E+09 geomilk@(Egyéb  mezbgazd Hazai
8 8 9 5 5 Barandi M Fut Sand ligyvezet6, 70/6188-01fsanyi60@ Egyéb  Mez6gazd Hazai
7 7 8 7 6 Egyéb  Mezbgazd Kulfoldi
6 1 10 4 1 Egyéb  mezégazd Hazai
4 2 5 6 3 Hazai
1 1 1 1 1 Egyéb  mezbgazd Hazai
10 1 5 10 1 Egyéb  Mezégazd Hazai
9 9 10 9 10 Hazai
10 10 10 10 6 Egyéb Mezu’ﬁgazdasag
5 5 5 5 5 Szédvari ¢ Szadvri G tulajdonos, 30/9 532 1 gaborszad Kereskedelem
1 1 5 1 1 Hazan
7 5 5 5 1 Egyéb MG (mez6 Hazai
5 5 8 6 6 Kereskedelem Hazai
2 2 2 2 3 Egyéb  mezbgazd Hazai
5 5 5 5 5 Egyéb  mezbgazd Hazai
5 5 5 5 5 Kereskedelem Hazai
4 1 g ] Egyéb MG Hazai
9 9 10 9 10 Hazai
3 1 2 Egyéb  Mezbgazd Hazai
Y | 10 7 KERTNOV Nagy Szilé ligyvezet6 36-545016 kertnov@e Egyéb  mez6gazd Hazai
5 5 8 Egyéb  mezbgazd Hazai
1 1 1 1 1 Egyéb Mez6gazd Hazai
3 3 4 gyéb  mezdgazd Hazai
10 10 10 10_egyszemé Moravszki Morawszki tulajdonos  6,21E+09 mommarmEgyéb mezégazd Hazai
2 2 3 3 4 Egyéb  mezbgazd Hazai
10 10 10 10 8 Kereskedelem Hazai
8 8 8 8 7 Kereskedelem Hazai
3 1 1 2 1 Kereskedelem Hazai
3 3 5 5 6 Egyéb  mez6gazd Hazai
2 5 2 1 1 nincs lyen tapasztalat Pénzilgyi szekior  Hazai
2 7 3 3 5 nem waltozott Oktatés Hazai
2 2 2 2 2 nem tapasztaltuk Ipar Hazai
1 1 10 10 1 Kitaldlt Kit Dome Norc konyveld 3,63E+10 dome.nora lpar Hazai
9 4 4 5 Oktatés Hazai
8 6 7 7 Gazdaségi szolgaltat: Hazai
5 4 8 6 6 Egészségiigy Hazai
4 6 6 6 7 szaliitas Hazai
10 10 10 10 8IGEN  EGYENIVSZA.  VEZETO szallitas Hazai
1 1 1 6 5 vendeglato Tne Szihvia tulajdonos. Kereskedelem Hazai
8 4 6 6 6 Egyéb PR Hazai
1 1 1 1 5 Nem tortént vltozas. Ipar Hazai
5 9 10 9 2 Egyéb  Szolgaltat: Hazai
| Ipar Hazai
9 9 9 9 9 NOX 2000 Mikolics K iigyvezet Gazdaségi szolgaltat: Hazai
1 1 1 1 1 Nem véltozott, nincs ré hatéssal Hazai
9 5 6 6 5 Egyéb  Vendéglat: Hazai
3 9 9 5 7 Pozit es erkolcsi Egyéb  Vendeglat: Kulfoldi
5 5 6 6 5 Ipar Hazai
10 10 10 10 10- Kereskedelem Hazai
3 2 4 4 4 Naked Tru Kiss Gabo ligyvezet gabor kiss Egyéb  szérakoztz Hazai
8 9 8 8 8 Gazdaségi szolgaltat: Hazai
2 1 1 1 1 Kereskedelem Klfoldi
7 1 10 [ 4 Szerintem nem jellemz6. A vezetés korabban is elvarta hogy az utEgyéb  Epitészet | Klfoldi
9 5 10 9 5 Nem befolyasolta. Gazdaségi szolgaltat: Hazai
6 6 6 6 KITE Kit Gazdaségi szolgaltat: Hazai
7 7 7 7 7 Osszehangolé Kft. Gazdaségi szolgaltat: Hazai
7 7 7 7 7 Stabilizalo Kit Gazdaségi szolgaltat: Hazai
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Szféra: [E(Eves arbey Létszam

100-500 m 50 f6 alatt
10 milli6 F 50 f6 alatt
1-5 millidre 50 f6 alatt
10 millié Fi50 6 alatt
100-500 m 50 f6 alatt
5-20 millii 50-100 6
10-50 millit50 6 alatt
100-500 m 50 f6 alatt
100-500 m 50 f6 alatt
10 milli6 F 50 f6 alatt
10-50 millit50 f6 alatt
100-500 m 50 f6 alatt
50-100 mill 50 6 alatt
100-500 m 50 f6 alatt
1-5 milliarc 50 6 alatt
500 milli6 -50 6 alatt

Avéllalkoz
Budapest
Szabolcs-¢
Budapest
Hajdd-Biha
Jasz-Nagy
Pest
Békés
Bacs-Kiski
Budapest
Hewves
Csongrad
Baranya
Békés
Pest
Baranya

s

<
8

1-5 millidrc 100-500 6 Borsod-Ab

100-500 m 50-100 f6
10 milli6 F50 f6 alatt
100-500 m 50 f6 alatt
10-50 millit50 6 alatt
100-500 m 50 f6 alatt

Hajdu-Biha
Komérom-|
Jész-Nagy
Somogy

Szaboles-¢

1-5 milliarc 100-500 6 Hajdi-Biha

100-500 m 50 f6 alatt

50-100 mill 50 6 alatt
50-100 mill 50 6 alatt

500 milli6 -50 6 alatt
100-500 m 50 f6 alatt
10-50 milli¢50 6 alatt
1-5 milliarc 50 6 alatt
10-50 millit50 f6 alatt
1-5 millidre 50 6 alatt
10-50 millit50 6 alatt
500 milli6 -50 6 alatt
10-50 millit50 f6 alatt
100-500 m 50 f6 alatt
10-50 millit50 f6 alatt
10 milli6 F 50 f6 alatt
10-50 millit50 f6 alatt
50-100 mill 50 6 alatt
10-50 millit50 f6 alatt
5-20 milliar 50-100 6
10-50 millit50 f6 alatt
10-50 millit50 f6 alatt
100-500 m 50 f6 alatt
50-100 mill 50 6 alatt
100-500 m 50 f6 alatt
500 milli6 -50-100 6
100-500 m 50 f6 alatt
1-5 millidre 50 f6 alatt
10 millié Fi50 6 alatt
10-50 millit50 f6 alatt
10-50 millit50 f6 alatt
100-500 m 50 f6 alatt
100-500 m 50 f6 alatt
100-500 m 50-100 6
10 milli6 F 50 f6 alatt
10-50 milli¢50 6 alatt
50-100 mill 50 6 alatt
50-100 mill 50 6 alatt
500 milli6 -50 6 alatt
50-100 mil 50 6 alatt
10-50 millit50 f6 alatt
10 milli6 F 50 f6 alatt
10 milli6 F 50 f6 alatt
1-5 milliarc 50 6 alatt
50-100 mill 50 6 alatt
10 milli6 F'50 6 alatt
10-50 millit50 6 alatt
10-50 millit50 f6 alatt
10-50 millit50 f6 alatt

Bécs-Kiski

Jasz-Nagy
vas

Fejér
Hajdi-Biha
Szabolcs-¢
Bacs-Kiski
Békes
Zala
Szaboles-¢
Zzala
Heves
Jasz-Nagy
Hajda-Biha
vas
Szaboles-¢
vas
Csongrad
Jasz-Nagy
Szabolcs-¢
Fejér

Pest

Pest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Pest

Pest

Pest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest

Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Bacs-Kiski
Budapest
Pest
Budapest
Budapest
Pest
Hajdi-Biha
Budapest
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l SZENT ISTVAN
FF"I"FTFM
Tt Ogyvessiil Sibnyveis GamissighPenzigyl Veasii Unksszny!

A Zshgmond Hirdly Foiskoldn &z 2 Sx=nt Ebdn Egyetemen folyd kutaihs kerettben kioremikboisst spereinénk kiml a kls &s
ki il ininE srekior s=mponGabSl nagneon fontos, de eddg rem vizsgal ferllet imEntsdier

r ZsiGmono

FOISHOLA
www.zskf.hu

Funtisunk CAa, Rogy makrogaiasAgl peralgyl adaink staisEiaHudomaAnyos slerice medstt KEeOOes fEimensssed ks
megvirsgiuk, hogy a 2 Z jOlus -5 bevesdet adol napon beidl Ahuiniasl rendser népseeril neven a ndgyorankind
uimids-fe|ectiss) hogyan befoiydsoila a kis &z hiizspvala@ioh perlogy geedilboddcsl, és Fabskomysdgit A Dubatds sgyuEsl
aript mnnek 3 ohamainak humdn endfomas fabkonysiors Kiebed sgyes hatdcsd =,

Azl rendoper beverspice ity ebef ldScak bldn mar siép hossel ahor, hogy ar Ondk seiedrs fomics habAsokrdl 8
regalapoi eemAnmye] rencdekereensy . Megisrisnes bernonke! ol hE e mepsajak veink A e o Eioasse coupdn
KDL 15 percet vesr iQenybe. A feimErks anonim modon SmEnk, 3 KHENTH nem QEliting semmien sdmiof. Ak recske
azonban, aklk eléretisigliet megadat, a2 EUtaAs eredmémyeint] elst sk dssrefogialol megkilidx.

Arenmyben a kbndbly kel oldalin van, 2 ap ajldn talAhatd Kbveikend goribbal kexdhed meg a kRSeEst. Kéndk, hogy a
Eérdfiteet MHE Minkus 30k Bise kL A kird ity kSt st megheaitet iH.

Ha On nem kedved, vagy nem & ar siskironkus B0 eheitospivs, akikor kel MSise = FOF frmdban 3 kberntier,
vilasIolla meg A hagyomamos modon A klige & 3 megadol cleve, sekroniius formaban vagy postal (lom 3 hutails
wezstijinek (Postacier Zsipmond Kindly Fiiskola, 1312 Budapest, PL: 16}

Bamilyen kdrddse van 3 kérodives] vagy & iubsidccal kapoooiainon, kéqdr, forulon Hirskod Jnoshozr | Zsigmond  Klraly
Fitskoia, 1005 Budapest Kefy s 2., Eieion: +35-1-2854-7Te00, eal: farskutl anosies ket hu b

Harskus Jdnos
adunkius, kutakisyepeid
Zeigmond Kiraly Fiskola, 1029 Budapest Kelauica 2
Peestacirt Zsigmond Kiraly Soiskola, 1312 Budapest , PL: 16

S-mail: rarsiut |aros o h, Teston: = 35-1-454-7T500

38 pandits van ebben 3 kEmdivien

0. Arbevétel és létszam adatok

Kérem adja meg a villalkozds Srbevibelét & ldtszimadatait
Arpesstel (millo Ft) Letszam (fa)

M2
T
o — E—
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1. Folyészamla egyenlegek alakulasa

Kérem értékelje hogy az Ondk vallalkozisa esetéban 2012, julivs 1 utani
idbszakban| az art megeldzd iddszakhoz képest) ax Stlagos napi folydszdmla
egyenleg valtozatlan drbevételt és pénzforgalmat feltételezve, vagy az rbevétel

s pénzforgalom valtozisihor kipest:
Hirem, wakyeoron egyet ar aldbbisk kixl:

U catikert

(2 mem vailnentt

(27 mivekecett

Az On megeqyzéss ehhez

Haremy, Fogy egyeh sxiveges erdkeldcstimegegyztst az Onidk gasia kodasir vonathootan & sefiweges mezite
sxtveskagdlen Ime
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2. Tranzakciok szama

Kérem, értékelje, hogy az Onbk vallalkozisa esetében az Atutalbsi tranzakcidk
szama 2012. jilius 1 utdn, havi szinben az ert megeldes iddszakhoz ké
vhltozatian drbevételt és pénzforgalmat feltétezve, vagy az drbevétel
pénzforgalom valtozbsihozr képest:

e, valascron egy et ar alibbiak kExl:
O catakert

(2 mem vaioentt

I nivekeoett

Az On megegyzsss ehhez

Hdre, Ry egysh sxfveges Srhékaldstimegiegyest oy Ondl gamial kodasirs vonatioroan & sefeeges et
sxveskadjen Ime
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3. Tranzakciok eloszlasa

Az (j dtutalisi rendszerben 2012, julius 1. ukan, az Ondk vallalkozdsa az ert
lizd iddsrakhor képest pontosabban tudita megtervezni az Stutalisok
shnak idbpontjht &= igy a fizetési hatbriddkhiz kiizelebbi iddpontban tudta

inditani a tranzakeitkat:

PSre, [mAaiiin mep agy megtehil valert minden f=isomd sl sz

1 2 3 d 5 -] 7 B 9 ]

Onok vallakomsa esstdben ) 0 ) O Ono B3 e B3 i O

Hrem, dhékeje 1-10-25 skAlén (ahol a 10 a Isginkibh igaz ar Snik vAlakorbsAm ) oz Al sokat

Ar of Stutalds ren ﬂnﬁmm:!jﬂu:uﬂﬁmuﬂnﬂvﬁmﬂaﬂnuul

megelizd idfsrakhor képest pontosabban tudia meglenvezni az dtutalisok
inditdsdnak dx igy a fizetési hatdriddkhiz kizelebbi iddpontban tudia
inditani & tranzak .

Egyéb sréveges értbkelés ) megjegyzes az Onék gazdalkodasira vonatkazban:

Kare=, ik ide o vAls T

Az Allam Felé tirténd kitelarettabgek (a jharulékek, illebékek, vamok sth.)
indithsanal kilintsen fonbos volt ez a le mart nagyobb bizkonsbgot adott
a vhllalkozis kizterheinek hatdridire tSrténd megfizetbéséhesz:

Hrem, [edlon meg agy megieieil valasrt minden feisond el STATan:

1 2 3 4 5 6 7 & 3 1
Ondk wallakomisa eseteterr 0 O 00 O O D0 O ) 00 O

Hrem, dhékeje 1-10-25 skAlén (ahol a 10 a Isginkibh igaz ar Snik vAlakorbsAm ) oz Al sokat
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Az Allam feld torbénd kitelerettsdégek jlrulék ileték vimok stb.
inditdsdnal kiltinizen mmm::nm nﬂmrna:hm!mﬂga!jm
efdsdher.

a vallatkozss kirterheinek hatdridbre tirténd megfiz

Egyéb sriveges értdkelés /megjegyzés az Ondk gazdilkodisira vonatkozban:
Fre, irja de 2 valaszi

Mapon belilli tranzakeidk indithsa esetében 2012, jolius 1. utdn, szemben az Oj
rendszer beversbbsét megeldzd idészakkal, azr Ondk vallalkozasa jobban
tiirehedett arra, hogy olyan idépontban inditson csak utaldst, amely biztositotta a
napon beliili be a partnernél. Ellenkerd esetben csak masnap reggel
hmamﬂﬂrMuhﬁMh

Farem, jeiliin meg egy megisisid valeszt minden lsomnd sl sZAmdam:

1 2 3 4 5 6 7 B 9 10
Onckeilakomsacesteben (3 O O O O O O D O O

Kérem, drhékee 1-10-es skalén (ahol 8 10-es 2 leginkibb igaz az Onik valakozsysim ) az Sk sokat.
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Mapon belili tranzakciok inditdss esetében 2012, julius 1. uvtdn, szemben az
rendszer beveratését megeldzd iddszakkal, az ﬂngl.tpdm ozdsa jobban a

tirekedett arra, b olyan idépontban inditson csak uitaldst, amely birtositotta
napon belili .pwmmwmmmmmu “
kerdeményerték a tranzakcidkat.

Egyéb sriveges drtdkelds / megjegyzés az Ondk gazdilkodashra vonatkozban:

ey A e a vAlyorit

Munkasziineti napok &8 hétvégék aldtti utalisok szama.

Az j rendszer baversbhadt m:guﬁaﬁuﬂ {azaz 2012. jilius 1. eldtt) munkaszineti
napok elitt, vagy pénteken inkabb nem inditottak utaldst. Az 4j rendszerben
magfeleld indithsi Inﬁ-pm'rt uﬂbﬁn a I:rnnuk:-ﬁ napon belil teljesil, tehat az Onik
esetében ennek kivetkes arik @ munkasziineti napok &s hétvégék eldtti
tranzakeibk szhma nivekedett az elSzs rendszerhes hépest:

e, eS80 meg ey mepisieil valyse minden feisomd el STATaR

2 B 9 10
MﬂmeQQQQQQGQG’

Harem, srapeije 1-10-25 Shalin (ahol 3 10-£5 2 leginkabt igaz ar Sni vAlakozisdmn b oz 8l IR sokat.
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Munkasziineti napok &5 hétvégek eldili utaldsok sxdma.

Az if rendsrer beveretésél megeldzden (azazr 2012, jilivs 1. aMHJ munkasrineti
napok elétl, vagy pénteken inkdbb nem inditottak utaldst, Az uj rendsrerben

inditasi iddpont esetén a tranzakcit napon belil teljesil, tehdt ar Ondk
eseidben ennek kivetkezrményekdnt 8 munkasriineti napok &5 hétvdgek alsiti
tranzakcidk szdma nivekedetl ar elizd rendsrecher képest.

Egyéb sziveges éritékelés/megjegyzés az Onik gazdilkodésira vonatkozdan:

Farem, I3 e 3 vk
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4. Hatekonysag, tervezhetdseg a penziigyi gazdalkodas teriileten

A pénzforgalmi tervezés hatékonysbgat az 4j rendszer megniivelte (cash flow):
Fitrem, [m00n meg agy Megisel VALSE minden SISO sl sTman:

1 2 3 4 ] E T a o 10
Rtk dEzsaE O O O 0O O 00 00 0

Eddig inpasrisiainik alapjdn, Gss=fogisitan, kirem, éfdkeje 1-10-es skaldin (ahol a 1025 a legropasabb hakony=agl
Erhaket pepvizel]), 2012, |0k sisején bevezstss (] rendszer FabkonysAgnavel i Fatsat 3 wallaikoms penorgaimanak
nvepicine 3 kiEstghabiionyabb gadakodis Kisakidcim,

A pénzforgalmi tervezés hatékonysdgdt ar uj rendszer megnivelte [cash flow).

Egyéb sriveges értédkelés/ megjegyrés az Onék gazdilkodbsira vonatkorban:

Hrem, Fa o o vakari

Ecclgl tapasrtuntul alagisn, Ssozetngluitan, kere, smesle 1-10-55 SkAlSS (ahol 3 10-83 3 [Eg=agasabh hatsonyzag!
rtsiat Repvisel], 2012 |0ius siseiin bevezsies O] Fandszer abskonysAgnivell Fatdsal 3 walalkoms pAnZiorgaimAna
tErazasene 3 kOEsAprabSECMyALO QATNAKOGSS KiNNEssA.

A kiiltséghatékonyshgot az Oj rendszer megnivelbe:
Fitrem, [m50n meg agy megiseil vAlar minden ot sl sTman:

1 2 3 4 5 B T a o 1d
w0 O O 0 O DO OO0 O

Eddig inpasrisiainik alapjdn, Gss=fogisitan, kirem, éfdkeje 1-10-es skaldin (ahol a 1025 a legropasabb hakony=agl
Erhaket pepvizel]), 2012, |0k sisején bevezstss (] rendszer FabkonysAgnavel i Fatsat 3 wallaikoms penorgaimanak
ryamsoine 3 kAEsegrabiionyabb gaziaiocis kialskidsi.
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A kbitséghatékonysdgol 8z 0j rendsrer megnivelte.

Egyéb sriveges bridkelbés/megjegyzés az Ondk gazdilkodashra vonatkezdan:

Férem, i e a vakerht

Eddgl taperiniaiaik alapidn, foomfoglsdan kirsm, dhdkslle 1-10-2s skaldin (ahol a 10-=s a legragesabb haddkonysag
Erheget kepvisel)], 2012 |iiks sisején beverstes (] rendszer Rabsomysagndvell Fakisat a willakom s penorgaimanak
Imrveztsane, 3 kOEsEghabtkomyabh gazmakodss Kisiakiasan,
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5. Munkatarsak hatekonysaga, felelossege elagedettsage, as
motivacidja a pénziigyi szakteriileten

A pénziigyi teriletért felelds munkatirs]ak) drazték-e azt személyes
motivacidban, hogy munkéjukkal még jobban hozréjarulhatnak a villalkozbs
mnﬂnruai:whnékmfabb ml‘il:.&dé&nu a tranzakecitk indithsinak jobb
idﬁ:iﬂ.hithﬁul, a vallalkozas pénzforgalmanak és likvidithsi pozicidjanak

jaw al.

Fdre, [edn meg ey mepielel valeert minden felsomd ebem sZAmim:
1 2 3 4 5 -] T =1 | ) ]
Frdntkvalakomssana O O D O D O O D O D

Harer, arakedje 1-10-25 ThAlSN (3hol 3 1023 & leginkabd igaz Alkss az Crdk valaikomiss essheber), Fogy a 2012
s mfsejan bevemsied () nendszer @ pAnaigy ettt feeits munkatarsiak) munkavagatatben,
miothwacidjSban, sereiyes alizmentslkien homd-= pozily wilbozist

A pénzigyi teriiletdrt felelds munkatdrs{ak) dreriék-e azt sremélyes
motivdcidban, hogy munkdjukkal még jobban horzdjdruihainak a villalkozds

eredményesebb/hatékonyablb a tranzakcidk inditasdnak jobi
iddzitésével, & vallalkozds pénzforgalminak és lkviditdsi poziciaidnak
Javitdsdval.

Egyéb sremélyes megjegyzés fésrrevétel: az Ontk gazdélkodisira vonatkozdan:

Fearem, i loe A Al

A pénziigyi teriletért felelds munkatirsak dintési jogkire ds feleldssége a 2012,
jllius 1. uténi iddszakban megnivekedett az ezt megelizd iddszakhoz képest.
Fiare, [msAn meg gy megtsieil VAl minden Seisonm el STAMAR:

1 2 3 4 ] -] T g El 10
AzOmmelahomsare O O 00 O 0 D D D DD
Fisrem, srskeije 1-10-e5 skAlan (ahol a 105 a leginkabh igaz &lkis az Ondk wilalkomisa essbiben), Fogy 2 2012

ol mizajin bevemsied (i rendszer @ perzlgy rliebie ek munkatirsiak) munkavegRésiben, hatdtonyzagatan,
mCHVACI AR, STmeyas allsmErssiken hozot-= poziy WAlhezAst
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A teriiledért felelds munkatdreak dbnbés dire é= feleldssdédge a 2012,
mmuﬂwmﬂuwnﬂﬂdﬁmm

Egyéb sremélyes megjegyzeés fésrrevitel az Onitk gazdalkodisira vonatkozdan:
Frem, i3 ide 3 valasoi

A pénzigyi teriletért felelds munkatirs)ak) munkavbgzését a 2012, jilivs 1.
n beveretett rendszer megkénnyitette, ezbltal a munkatbrsak elégedetisége
megnivekedett.,

Farem, [eblidn meg egy megrisieil vakesd minden felsond slemszAmdm:

1 2 3 4 5 -] T -] a W
AzOntivalakosssdmal (O Cp 0 O i £ O £ O
Farer, Srskeije §-10-e5 ThAlAN (ahol 3 10-2=5 8 leginksbn igaz Slkss az ek walalkomsy esstebar), fogy 3 2012,

o minepa baverendt (| PendTer & pANEOEY Eerlishint feeiSs mUnEatArT sk ) MUnEaVAgTEsA hen hatstonyTaganar,
mottedcidjdban, seméiyes elismenésikben hoeoid-= poeiy wiihedst

A pénziigyi teriiletért felelds munkastdrsfak) munksvégrését 8 2012, jilive 1.
uﬁum-ﬂumwmm%iﬂm:w&ﬂm

megnivekedett,

Egyéb sremélyes megjegyzeés fésrrevitel az Onitk gazdalkodisira vonatkozdan:
Frem, i3 ide 3 valasoi
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A vhllalkozés stabil mikbdéséhez, eredményességénel niivekedésdher a
pénzigyi teriiletért felelds munkatirs(ak) hatékonysbghnak niivekedése 20132,
jllius 1. uthn még jobban hozzhjarult, mint az ert megelizd idészakban.

Fotre, [mSiIn Mg gy mEptEiei VAT minGen EiSon slem STATAR:
1 2 3 4 5 -] T -] 9 0
AzOnivalokozssanat O 0 0 O D D O D DD

Farem, arskeije §-10-25 shAlan (ahol 3 1022 & legnkabh igaz &1k az Ordk valalkomsy ssetsbar), fogy 3 2012,
ks eisejin bevesmind () rerdszer 3 phrzigy terliebio feleids munatirsiak ) munkavégrisiben, hat&comysagaban,
motheaciijaban, semdiyes alisment sien hoeoi-= pozily wiitost.

Aumﬁo:&ﬂmnﬂdm:, eredményessdgének nivekedésdher a
teriletért munkatdrs{ak) haték génak nivekedése
jl.iﬂusl Lﬂﬂmﬂjﬂmnuﬂ;ﬂuﬂ,munﬁ"m ﬂ'ﬁmtm 2012

Egyéb sremélyes megjegyzés fésrrevétel az Ondk gardilkodasira vonatkozdan:

Kare, I e 3 Al

A vhllalkozés verstdje vagy vezetbss rkszérdl a phnzigyi teriiletért felelds
munkatirsak, ha jol hasznaltdk ki az O0j rendszerben rejld eldnytket, pozitiv
visszajelrést kaptak, és igy munkajuk elismerdsében, anyagi és/vagy erkilcsi
megbecsilésében pozitiv valtozds kiivetkezett be a 2012, j?liut 1. eldtti
idszakhoz képest.

Fotre, [mSiIn Mg gy mEptEiei VAT minGen EiSon slem STATAR:
1 2 3 4 5 1 T 1 9 0
AzOndivalakozsanat O (O D O D D O D O D

Ktre, srmsgije 1-10-25 kAN (3hol 3 10-22 2 leginkabs igaz 8lkss az Srsk Wil ks esstebar), Fogy 2 2012
s wizain bevemsiad ( rendszer 3 perzigy beriisbict feiekis sunkatiesiak) mUnEavegTesaben hatdonyzigabar,
Mot ACIN AN, ST yes el sikban Hozod-= POy Wahmst
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A willalkozss verstdje vagy vereldse nsrérdl & péarfgyi terdletért felelds
munkatdrsak, ha jél haszndlisk ki az 4j rendsrerben rejid eldnydket, pozitiv

issrajelrdst kaptak, és munkdjuk elismerdsdben, &5/ erkdlcsi
wmﬁdﬂuﬂs tmmunmﬂ%mm
idbszakhoz képesi.

Egyéb sremélyes megjegyzés fésrrevétel az Ondk gazdilkodasira vonatkozdan:
Fisrem, i3 ide 3 VAl
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6. Altalinos adatok

Amernyben srensind a-aiien meghapnl 3 feiments sredmeny st dezeiglald npomot, kA0, sda meg & kivekesd sdsiokat!
{Fehijus figreeimit, @ kirdbih emélyes adatiok megedisy ndikdl, anonim mddon ks KR )

A srervezet neve:

Férem, ira ke o vkt

A kitBItS neve:

e, i e 3 valaTme

A kitBlts beosztisa:

e, i e 3 valaTme

Férem, ira ke o vkt

Harem, i e 3 valasme
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7. A szervezet legfontosabb jellemzai

Agazat

Hesre, vlzssonn gy et az alsbbisk K-

2 lpar

T FMCG

20 Penziigyl sekbor
) ¥

O cziias

(2 Energla

r Gamiasagl seoigaatasck
(v Egesmequgy

L Okatas

(* wozgargats

O Egyen|

Tulajdonos:

Fiérem, walaszron eqy et az aisbbisk KOz
(v Hazd

(2r waroa

O vegyes

Or Egyen|

Hadrem, wakeszzon Oy ot &z alabbiak Kl

2 Magan
s Kz vagy alami

O Egyen|
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Eves drbevitel /kiltségvetdis:
Hirem, valyeonon ey ot ar alibhisk khzl:

v 10 mila Fi alatt

C» 10-50 mild Fi

(2% S0-1D0 milke B

(2 100-500 mille Ft

{Z» SO0 milks -1 millkand F
v 1-5 milard Ft

[ 520 miltard Ft

{Ca 20-50 miltad Ft

(Cr 50-1D00 milkard Ft

2 100 millkard P Tod

e, valammorn syt a2 alsbbiak KA

Cr 5010 alat

v 50-100 78

2 100-500 10
v S00-1000 o
s 10D0-3000 T8
2 3000 — 5000 19
s 5000 fo P
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A vallalkozds srakhelys

Frem, vakessron sgyet az aldbbisk KAz

(Cr Bacs-Kiskin

O Dekes

» Baraya

[} Borsod-Abani-Zampin
(Z» Sudapest

2 Csongrad

v Fajer

C» Gyor-Mason-Sopron

=T

L Hews

Cr JaszNaqyinn-S2ninok
» Womanom-Ssztergom

(* Hograd

L Pagl

(Zr Somogy

[* Szaboics-Szatmar-Bersg
2 Tona

On vas

(Zx Veszorem

[ Zala

Jmifije ey, Myl megysben midhats 3 vAIaKITNT kAZpOna.
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HarsEe Janos
Zrigmond Kirdly Faiskola
1035 Budapest Kafa uia 2.
~3E-I-354-TEO0
ozt s ok by
2045-05-30 — D100

Fitrofi b elcdicése.
BBk, Fogy KESLNE & kErodiees
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M6. — INTERJUN RESZT VETT CEGEK NEVE

ES CIME

Cégnév Székhely
Arex FM Kit. Budapest
Benedict and Helfer Kft. BAZ megye
BIMP Kft. Pest megye
Biirohaus Kft. Budapest
Csalogany Zrt. Budapest
Elastic 91 Kft. Budapest
Epitem K ft. Budapest
Formatex Kft. Budapest
Gamma Home Entertainment Kft. Budapest
Grotcontrol Kft. Pest megye
Hitelap Kft. Budapest
Koonsys Kft. Budapest
Land-Trade Kft. Budapest
Maépteszt K. Pest megye
MAHIR Zrt. Zala
Metal- Art Nemesfémipari Zrt. Budapest
Metropolitan Kft. Budapest
MM Rental Kft. Pest megye
Padar Storage Kft. Pest megye
S-104 Kft. Budapest
Secinvest Kft. Budapest
V Bar Kft. Budapest
Valid-Conto Kft. Budapest
Vehu Zrt. Zala
Vertikum Bau Kft. Budapest
W-Mix Kft. Pest megye
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M7. - A Cranet kutatasok tagorszagai (1989-2009)

Forrés: (Poor, 2012)

Cranet kutatasok idépontjai
Sorszam | Orszdg [ 11990/ [ 1992/ [ 1995/ [ 1999/ [ 2004/ [ 2008/
1991 | 1993 | 1996 | 2000 | 2005 | 2009
1. Németorszag ° ] ° ° ° ° °
2. Franciaorszag ° ] ° ° ° ° °
3. Spanyolorszag ] ] ° ° ° ° °
4. Svédorszag ° ° ° . ° ° °
5. %ﬁ;‘gg . . . . . . .
6. Dania ° ° ° . ° °
7. Olaszorszag ° ° ° °
8. Hollandia ° ° ) . ° °
9. Norvégia ° ° ° ° ° °
10. Svajc ° ° ° ° °
11. Finnorszag ° ° ° ° °
12. frorszag ° ° ° °
13. Portugalia ° ° °
14. Torokorszag ° ° ° °
15. Ausztria . o o )
16. I%?’)ezr‘:érsaség * * * ¢
17. Gorogorszag ° ° ° °
18. Belgium ° ° ° °
19. Ausztralia ° ° ° °
20. Bulgaria ° ° ° °
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21. Japan °
22. Ciprus ° °
23. Izrael ° °
24. Tunézia i

25. Magyarorszag ° °
26. | Uj-Zéland o

27. USA ° °
28. Kanada .

29. Izland ° °
30. Esztorszag ° °
31. Szlovénia i °
32 fﬁ?eﬁék |
33. Szlovakia ° °
35. Nepal °

36. Litvania °
37. Oroszorszag °
38. Szerbia .
39. Tajvan °
40. Dél-Afrika °
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M8. - Korrelacios matrix

Forras: sajat szerkesztés, SPSS szoftver alapjan
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1. 2. 2 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11.
Utalasok | Kozterhek | Utalas | Munkasz | Pénzforgal | Koltséghaték | Pénziigy | Pénziigy | Pénziigyes | Pénziigy | Pénziigy
inditdsa az | hataridés | ok tineti mi tervezés | onysag es es munkatars | es es
esedékessé | utalasainal | inditas | napok hatékonysa | ndvekedése munkata | munkata | ak munkatar | munkata
ghez a ara elott ganak rsak rsak szamara sak rsak
kozelebb | biztonsag | akkor | magasab | novekedése motivaci | nagyobb | konnyebb | jobban nagyobb
kerdilt megnovek | keriilt | b lett az oja felelossé | lett a | hozzajar | elismeré
edett sor, ha | inditott emelked | gi ¢s | munkavég | ultak a | st kaptak
napon | tranzakci ett dontési | zés, az | cég a
beliil | 6k szama jogkord | elégedetts | hatékony | cégvezet
teljesiil ket égik  is | miikodés | és
tek kaptak | megnovek | éhez részérdl
edett
1. Utalasok | 1 0,763 0,509 | 0,479 0,613 0,65 0,595 0,39 0,651 0,609 0,392
inditasa  az
esedékességh

ez kozelebb
kerult
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2. Kozterhek | 0,763 1 0,525 | 0,393 0,529 0,604 0,505 0,456 0,572 0,581 0,407
hataridds
utaldsainal a
biztonsag
megndvekede
tt

3. Utalasok | 0,509 0,525 1 0,692 0,369 0,422 0,301 0,266 0,443 0,477 0,255
inditasara
akkor kertilt
sor, ha napon
beliil
teljestiltek

4. 0,479 0,393 0,692 |1 0,41 0,426 0,414 0,308 0,492 0,502 0,29
Munkasziineti
napok  el6tt
magasabb lett
az inditott
tranzakciok
szama

5. 0,613 0,529 0,369 | 0,41 1 0,723 0,654 0,518 0,542 0,635 0,527
Pénzforgalmi
tervezeés
hatékonysaga
nak
novekedése
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6.
Koltséghaték
onysag
novekedése

0,65

0,604

0,422

0,426

0,723

0,738

0,592

0,563

0,689

0,604

7. Pénziigyes
munkatarsak
motivacioja
emelkedett

0,595

0,505

0,301

0,414

0,654

0,738

0,701

0,728

0,793

0,559

8. Pénziigyes
munkatarsak
nagyobb
felelosségi €s
dontési
jogkoroket
kaptak

0,39

0,456

0,266

0,308

0,518

0,592

0,701

0,695

0,675

0,693

9. Pénziigyes
munkatarsak
szamara
konnyebb lett
a
munkavégzes,
az
elégedettségii
k IS
megnovekede
tt

0,651

0,572

0,443

0,492

0,542

0,563

0,728

0,695

0,833

0,531
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10. 0,609 0,581 0,477 | 0,502 0,635 0,689 0,793 0,675 0,833 1 0,595
Pénziigyes
munkatérsak
jobban
hozzajarultak
a cég
hatékony
miikodéséhez

11. 0,392 0,407 0,255 | 0,29 0,527 0,604 0,559 0,693 0,531 0,595 1
Pénziigyes
munkatarsak
nagyobb
elismerést
kaptak a
cégvezetes
részérol
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MO. - Box-Whiskers abrak az egyes kérdésekre

adott valaszokra, csoportonként

Forras: sajat szerkesztés, SPSS szoftver alapjan

£ 5
° B “ I B “- ° —|.
© S
_ I 1 ° i
I 1 - I | I |
! I ! ° [ ! I 7 °
5 & ) L3 & 5
- T T T T T T T T T T T T
L & & L & 5 5 b & L & 5
nepayasgubBaw s) ynBaspspabale ze ‘sezBaneyjunw - -
e P3| qqaAuugy eJewezs yesde sakBnzuad ‘s asapayaacu BeshuoyaleyBasijoy 9 asapayangu yeueBesAuoyaiey sazaala) lwieblojzuad ‘¢
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t t
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KOSZONETNYILVANITAS

Koszonettel és halaval tartozom mindazoknak, akik doktori tanulmanyaim, és
kiilonosen az értekezésem elkészitése soran véleménylikkel. javaslataikkal, és
kritikai észrevételeikkel segitették munkamat.

Kiemelt kdszonettel tartozom témavezetémnek, Dr. Poor Jozsef Professzor Urnak
szakmai tamogatasaért és értékes segitségéért, az elmult évek soran a munkdmhoz
nyujtott biztatasért.

Kiilon koszondm Dr. Sziics Istvan Professzor Urnak, és dr. Lehota Jozsef
Professzor Urnak, a Gazdalkodas és Szervezéstudomanyok Doktori Iskola
alapitojanak illetve jelenlegi vezetdjének szakmai tdmogatésat, 6sztonzését is.

Koszonok minden segitséget, tajékoztatast és tdmogatast, amit az Egyetemi
Habilitaciés és Doktori Tandcs Titkarsagdnak munkatarsaitol Torokné Hajda
Moénikatol és Kamenszki Anitatél kaptam.

Koszonettel tartozom a Szent Istvan Egyetemnek, ¢s ezen beliil a Gazdalkodas és
Szervezéstudomanyok Doktori Iskola professzorainak, tanarainak a magas
szinvonalu képzésért és a tudoméanyos munka eldsegitését, tamogatasat erdsitd
kornyezet megteremtéséért.

Ko6szonet doktorandusz tarsaimnak a kozos munkaért, az eléadasokért és vitakért.
Elsdsorban kiemelt kdszonet Szabé Katalinnak, és Gyorpal Tiindének az elmult

évek soran nyujtott sok-sok segitségért, kozbenjarasért és timogatasért.

Természetesen nagy koszonettel tartozom Csaladom kitartdsaért és tamogatasaért,
amellyel erdt adtak e munka megvalositasdhoz.

149



10.14751/SZIE.2016.018



