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1. BEVEZETES

1.1. A téma iddszeriisége

A téma aktualitidsat a wellness ¢€letfelfogas megjelenése és annak egyszerre tObb
teriiletet — beleértve az egészségturizmus szektorat is - érintd hatasa adja.
Megitélésem szerint a wellness trendje altal megvaldsuld fogyasztoi
magatartasvaltozast nagyon jol lehetne ,,hasznositani” az egészségturizmusban,
ahol az egészségmegdrzés ¢és a kellemes 1dotoltés komplex szolgaltatdsait
¢rezheti a vendég.

Napjainkban egyre nagyobb hangsulyt kap az egészségtudatossag, és az ehhez
kapcsolodo tudatos fogyasztas. Az ilyen fogyasztok probaljak az élet kiilonbozo
teriiletein az egészséges életmod szemléletéhez igazitani a fogyasztasaikat. Ez
az egészségességre valo torekvés nem csak a taplalkozasra vagy a rendszeres
testmozgasra vonatkozik, hanem megjelenik a szabadidé eltoltésének
motivacioi kozott is.

A turisztikai desztinacidé megvalasztasakor is érvényesiilnek ezek a szempontok,
ezért mindenképpen fontos  egy térség idegenforgalmi stratégidjanak
meghatarozasa soran a nemzetkozi trendek figyelemmel kovetése €s az azokhoz

vald alkalmazkodas.

Ugyanis ez a szolgaltatasalternativa fellendiilést hozhat olyan térségek szamara,
melyek gyogy-, vagy termdlvizeik, vagy mas természeti adottsagaik révén
kiemelt szerepet tudndnak betdlteni az egészségmegdrzésben, prevencidban,
vagy egészségligyi kurak szolgaltatdsaban. Ez kitorési pontot, teriiletfejlesztési
lehetdséget biztosithatna tobb magyarorszdgi megye szdmara. A Dél-alfoldi
régid6 (DAR) foldrajzi adottsagait tekintve megfeleld mindségli vizbazissal
rendelkezik, ami lehetdséget nyujt az egészségturizmusban valo kiemelkedésre.
A megfeleld stratégia kialakitdsdhoz azonban sziikséges megismerni a
célkozonség dontéseit befolyasolo tényezdket, az azok mogott meghiuzodod
Osszefiiggéseket, attitlidoket és a régio megitélésére vonatkoz6 gondolatokat.

Epp ezért dolgozatomban arra torekszem, hogy a wellness koncepcié szekunder
¢és primer adatokon keresztiili elemzésével korvonalazni tudjam, hogy milyen
moédon jarulhat hozza ezen trend a Dél-alfoldi régid fejlesztéséhez.



DOI: 10.14751/SZ1E.2014.024

1.2. A kutatas célkitiizései

Kutatdsaimhoz kapcsoléddan 6t célkitlizést hataroztam meg, amelyeket két
csoportra osztottam. A célkitlizések egyik része a wellness ¢letformahoz vald
hozzaallast és az azzal kapcsolatos tdjékozottsdgot jelenti. A célkitlizések masik
korének megvalositdsa soran a DAR makro kornyezeti tényezdinek elemzésére
kertilt sor. Ezek a célkitlizések alapozzdk meg a kutatasi hipotéziseket és
kés6bb az 1j és ujszerli tudomanyos eredményeket.

(C1) Dolgozatom egyik f6 célja, az egészségfejlesztési koncepciok
elméleteinek atfogd elemzése annak érdekében, hogy a Dél-alfoldi régid
szamara olyan hasznosithatd stratégiai fejlesztési iranyt, marketingdontési
lehetdséget tarjak fel, amely az egészségturisztikai szolgaltatdsokat a térség
fellendiilésének a szolgalataba allithatja.

Az ehhez kapcsolddo részcélok (Cla-Clb) megvalodsitasa relevans szekunder
adatok elemzésével, szintetizalasaval segitségével kerlil megvalositasra.

(Cla) A wellness fogyasztoi trendjének elemzése, az altalam megismert
wellness elméletek, megkozelitések, modellek bemutatésa.

(C1b) Az elméleti megkozelitések Osszesitése soran arra torekszem,
hogy megismerjem, a wellness filozofidjanak milyen részei, elemei
hasznalhatok fel, illeszthetdk be a régio fejlesztésébe.

(C2) Célom, a wellness filozofidjaval kapcsolatos fogyasztdi vélekedések
feltarasa,a  fogyasztdoi  preferencidk legmarkéansabb vonasainak
megismerése a wellness szolgéaltatasvalasztas kapcsan.

(C3) A wellness szolgaltatasvalasztas preferencia rendszerét és a DAR
megitélését  befolydsold fogyasztoi jellemzdk, szociodemografiai ismérvek
feltarasa.

(C4) A DAR-ral kapcsolatos vélemények legfontosabb sajatossagainak
megismerése, a régio, mint wellness desztinacidé megitélésének elemzése.

A C2-C4 megvalositasa érdekében tobb fazisu primer kutatdst valdsitottam meg
kvalitativ és kvantitativ mddszertan felhasznalasaval. A primer vizsgalati
eredmények €s a relevans szekunder forrasok elemzése egyiittesen segitenek az
elsd szamu célom megvaldsitasaban.

Megitélésem szerint a wellness trendje olyan fogyasztéi elvardsok kialakuldsat
eredményezte, melyek potencialis lehetdségeket kindlnak az adott térség
szamara. A jol pozicionadlt ¢és az aktudlis elvardsokat kielégitd

8
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szolgaltatasfejlesztéssel, a telepiilésmarketing versenyképes koncepciojanak
kidolgozéasaval a térség megalapozhatja versenyelonyét. Mivel a DAR
természeti adottsagait tekintve alkalmas a wellness altal elvart szamos kinalati
elem biztositasara, ezért a jol célzott és megfelelden eldkészitett marketing
stratégia alkalmazasaval sikerek érhetdk el. A wellness trendje altal definialt
fogyasztéi kihivasokra jo valaszt, megfeleld szolgaltataskinalatot adva,
bovithetd a térségbe latogatok, illetve az ott toltott vendégéjszakak szama,
lendiiletet adva ezzel a régi6 fejlddésének. (C1-C3)

Dolgozatom f6 célja, hogy a dél-alfoldi régido szadmara olyan marketing
szemléleti  stratégiai  javaslatokat fogalmazzak meg, melyek az
egészségturisztikai  szolgaltatasfejlesztéshez hozzd tudnak jarulni. Az
elébbiekben megfogalmazott célt szolgalja a wellness fogyasztoi trendjének
elemzése, annak hatasvizsgéalata a valasztott térség (DAR) teriiletfejlesztési
lehetdségeinek korvonalazasa érdekében.)

Fontosnak tartom tovdabba a wellness és az egészségturizmus
Osszefiiggésrendszerének attekintését, mivel ez a kapcsolat hozzajarulhat a
vizsgalt régid versenyképes marketingstratégiajanak kidolgozasahoz. A
wellness lényege a testi, lelki és szellemi jolét biztositasa, mely gy gondolom,
hogy az egészségturisztikai szolgaltatdsok igénybevételén keresztiil
megvalosithatd. Véleményem szerint az egészségturizmus lehet az egyik
eszkoz, melynek segitségével az erre fogékony emberek a wellness koncepcid
lényegét at tudjak élni a mindennapokban, és nem csupan évente néhany
alkalomra szoritkozo hosszi hétvége lenne az egyediili taldlkozés a wellness-
szel, vagy az annak itélt szolgaltatasok korével.

meghatdroz6 eszkoze lehet, mivel a fogyasztok egészséges életmod iranti
igényét professziondlisan és szakmailag megalapozott modon tamogatja,
mikdzben hozzajarul a sikeres kinalati elemek kialakitasahoz. (C4)

A dolgozatomban a wellness fogalom értelmezése, modellezése mellett
hangsulyt fektetek az egészségturizmus fogalmanak definialasara is, tovabba a
kiilonb6zé definiciokban megjelend hasonlosagok ¢és eltérések bemutatisara.
(C1a-C1b)

Megitélésem szerint az egészségturizmus differencidlt célcsoportokat tud
megszolitani: egyrészt az orvosi javaslatra gyogykezeléseket igénybe vevok
korét, és az életviteliik, életvezetési filozofidjuk miatt egészségtudatossagra
torekvo vendégeket.

Ez utobbi szegmens sokkal inkabb a wellness-turisztikai szolgaltatasok irdnt
nyitott, ezért a primer vizsgalataimban hangstlyt a wellnessre, és wellness
szolgaltatovalasztas preferencia rendszerének elemzésére fektettem, tekintettel
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arra, hogy ezen informaciok elengedhetetleniil sziikségesek egy jol iranyitott
marketingstratégia megalapozasahoz.

Ezt kovetden elemzem a Dél-alfoldi régiot-t, mint egészségturisztikai
desztinaciot, megvizsgalva, hogy a tobbi régidhoz képest milyen specidlis
makrokornyezeti adottsdgokkal rendelkezik, mit tekinthetiink a régio legfébb
elényének ¢és milyen kihivasokkal kell szembenéznie. Célom, egy olyan
marketing szemléletl elemzés, amely a wellness trendjét ¢és az
egészségturizmus sajatossagait figyelembe véve, alapjat képezheti a regionalis
stratégiat timogatd javaslataimnak. (C4)

Az egészségturizmus  célszegmensei  egyrészt a  gylgyturisztikai
szolgaltatasokat igénybe vevok, masrészt a wellness szolgaltatdsok irdnt
érdeklédok. A két szegmens teljesen nem valaszthatdo el, vannak kozos
metszéspontok, atfedések, de a szolgaltatas igénybevételének motivacidja mégis
differencialt. Kutatdsaim soran a wellness szolgéltatdsok irant a nyitottabb
vendégekre fokuszaltam, mivel megitélésem szerint a marketing eszkdzok
alkalmazéasara itt mutatkozik relevansabb esély. Az orvosi utasitisra
gyogyturisztikai szolgaltatasokat igénybe vevok specidlis célcsoportot
képeznek, sajatos preferencia rendszerrel, mivel a szolgaltatasvalasztas az 6
esetiikben kevésbé egyéni dontésen alapul. Kutatdisomban nagyobb hangsulyt
fektettem a wellness-turisztikai szolgaltatdsokat igénybe vevOk dontési
mechanizmusdnak megismerésére, ezért a primer vizsgalataimban, arra
torekedtem, hogy ebben a szegmensben elérhetd célcsoportokat karakterizaljak.
(C4, C5)

A dolgozat kutatdsainak eredményeképpen olyan hasznos, gyakorlati

informaciokra deriil fény, amely révén azonosithatok a célk6zonség dontéseit
meghatarozo ismérvek és a régio fejlesztési iranyai.

10
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2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.1. Az egészség fogalma és jelentosége

Az utébbi évtizedben egyre nagyobb hangsulyt kapott a fogyasztéi trendek
kozott az egészség megdrzésének €s az egészséges ¢letmodnak a fontossaga.

Az egészség értekének megnovekedése a fogyasztéi magatartdst szdmos
aspektusban befolydsolja ¢és hatast gyakorol a fogyasztdi elvarasoknak
megfelelni torekvd kinalati oldalra is.

Az egészség fontossaga, nem volt mindig olyan egyértelmii, mint jelenleg. A
19. szazad végéig ugyanis a keresztény tanitas azt sulykolta az emberekbe, hogy
¢letiink a talvilagon boldogabb léttel folytatddik, igy az ember egészségi
allapota a Foldon mellékes. Az elmult szaz évben azonban ez az allaspont
fokozatosan megvaltozott, s ezzel egyiitt atalakult az emberek egészséghez
fliz6d6 viszonya is, az élet hossza és mindsége gondolkodasunk kézéppontjaba
kertilt. (Imhof 1988, Troschke 1996, Klotter 1997). A folyamatot erdsitette az
egészseégligy és az orvostudomany rohamos fejlédése is, a kinalati oldal pedig
azonnal reagélt a megvaltozott fogyasztoi igényekre.

Az egészségtudatos gondolkodas kialakulasara Graf és Troster (2007) szerint
hatast gyakorolt még a fogyasztok novekvo képzettsége és a javuld informacio
ellatottsag.

A két tényez6 szoros kdlcsonhatasban all egymassal. A tudomany fejlédésével,
a kutatdsi eredmények hozzaférhetévé valasaval novekedett a fogyasztok
képzettsége, amiben meghatarozo az informaciot tovabbitd eszkdzok szerepe is.
A fejlédés ezen a téren is robbandsszerii: mig a mar idézett 19. szazad végén a
nyomtatott sajtd volt az egyetlen eszkdz a hirek tovabbitasara, napjainkban a
radio, a televizid €s az internet mellett 0j, szinte évenként valtoz6 eszkdzok és
adathordozok jelennek meg a piacon, s teszik hozzaférhetdvé informacidk
sokasagat a fogyasztok szdmara.

Egyes szakirodalmak mdés tényezdket emlitenek, amelyek siettették az
egészségtudatos szemlélet kialakuldsat. Az egyik a felgyorsult vilagunkkal jaré
stressz, a masik a sziiletések szamanak valtozasa. Ma mar nem kétséges, hogy a
stressz okozta betegségek megeldzése mindennapi életiink részévé valt. A
szliletések szamdnak valtozasa Osszetettebb kérdés. A sziiletések szdmanak
csOkkenése a fejlettebb orszagokban a szabadidé ndovekedésével jart, amit a
szllok (fogyasztok) magukra tudnak forditani. Masfeldl ndtt a gyermekvallalés
felelossége, vagyis az anyak mind jobban ligyelnek arra, hogy egészséges
¢letmodot folytatva hozzak vildgra gyermekeiket, esélyt teremtve ezzel arra,
hogy 6k maguk is azok legyenek. Az egészség fogalmanak meghatdrozasakor

11
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nehéz objektivnek lenni, mivel egy Osszetett, tobbdimenzids folyamatrél van
sz6. Ezt nem lehet konkrét mutatoval mérni (Michalko 2010).

A fogyasztok egészségességét és az egészséghez vald viszonyat elemzé
Antonovsky (1987) arnyaltabb ¢és iranyultsagat tekintve pontosabb
meghatarozast hasznal. Szerinte ugyanis az egészség esetében folyamatrol kell
beszélniink, amelyben nincs egyértelmiien meghatarozott j6 vagy rossz allapot.
Ugy véli, hogy egy képzeletbeli intervallum két végpontja a teljes egészség,
illetve a teljes betegség. Kozottik szakaszok és pontok vannak, ahol a
fogyasztok egészségi allapotuk szerint elhelyezhetok. Antonovsky szerint a
hangsulynak a megel6zésen kell lennie, amely a testi ellendlld képesség
javitasaval érhet6 el (Schweiger 2007).

Az egészség 16 jellemzoi:
e O kozérzet,
teljesitoképesség,
zavartalansag,
kiteljesedés a maganéletben, a munkaban és a tarsadalmi életben,
harmonia a kornyezettel,
flexibilitas,
alkalmazkodas.

2.2. Az egészségturizmus rendszere, értelmezése

Mivel a dolgozat a wellness szolgaltatasokkal foglalkozik, igy sziikségszeru
bemutatni a vonatkozo6 irodalmi meghatdrozasok mellett az egészségturisztikai
palettan elfoglalt helyét.

Az egészségturizmus fogalmat Magyarorszagon atfogéan 2005-ben a II.
Nemzeti  Fejlesztési  Tervhez  kapcsoldddéan  hatdroztdk meg: ,,az
egészsegturizmus a gyogy- és wellness turizmust dtfogo fogalom, a turizmusnak
azon teriiletét jelenti, ahol a turista utazasanak fé6 motivacioja az egeszségi
dllapotanak javitasa és/vagy megorzése, tehdat a gyogyulas és/vagy megelozés
és ennek megfeleloen a célteriileten tartozkodas alatt igénybe is vesz
egészségturisztikai szolgaltatdas(oka)t.” (Nadasi et al., 2007)

Ruszinkd (2006) szerint az egészségturizmus jelentdsége az alabbiakban
foglalhat6 Ossze:

— az egészségturizmusban gyakorlatilag nincs szezonalitds, igy kevésbé

érvényesiil annak negativ hatdsa, nyaron a tomegesség, a kikapcsolodas,

a pihenés, a csaladi programok jellemzik, Osszel és tavasszal a

gyogyaszat, gyogykezelések jegyében zajlik, télen pedig altalaban a

szépségapolasra és a prevenciora helyezddik a hangsuly (itt altalanos

12
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tendencidkat emlitiink, hiszen a wellness és gyogyaszat valamennyi aga
az év minden idészakaban elérhetd),

— a tartézkodasi id6 az atlagosnal joval hosszabb, a kezelésekre —
kiilondsen a gyogyaszat esetében — iddtartamot hatdroznak meg, amit a
gyogyulni vagyok ,turista moddjara” (szallassal, étkezéssel ¢és
szolgaltatassal egylitt) vesznek igénybe; a gyogydszatban a kezelés
hossza a két-harom hetet is elérheti,

— az egészségturizmus esetében a fajlagos koltés atlagosan 30-35 %-kal
magasabb, mint a turizmus mas teriiletein, aminek oka a hosszabb
tartozkodasi id6 és az egészségturizmusban résztvevok nagyobb fizetési
hajlandosaga.

Az egészségturizmuson beliil a kdvetkez6 négy alcsoportot hatarozhatjuk meg:
a gyogyturizmus, wellness turizmus, medical wellness €s a spa.
Az egészségturizmus szerkezetét jol szemlélteti az 1. abra.

Egészségturizmus

Wellness Medical
turizmus wellness

1. abra: Az egészségturizmus rendszere
Forras: Sajat szerkesztés

A fenti osztalyozés turisztikai szempontbol kozeliti meg az egészségturizmus
rendszerét. Ha a fogyasztdi oldalrol kozelitjiik, akkor — bar az elemek nem
véltoznak — az 4bra némiképp moddosul. Ebben az esetben ugyanis a két {6
csoport az egészséges €s a beteg emberek csoportja. Az egészséges emberek
fogyasztoként a wellness, medical wellness vagy spa szolgaltatasokat veszik
igénybe, mig a betegek a gydgyturizmusnak az egyértelmii célkozonségei.

A gyogyturizmus a  gyogyaszati  szolgaltatdé  helyeken, illetve
gyogyidiilohelyeken elérhetd szolgaltatasok igénybevételét jelenti konkrét
betegségek gyogyitasara, jellemzéen meghatarozott ideig. A vendégek altalaban
orvosi javaslatra — nem ritkan beutaloval — érkeznek, s nem turistanak, hanem
betegnek tartjak magukat. A célcsoport elsdsorban a kronikus betegségben és a

13



DOI: 10.14751/SZ1E.2014.024

fajdalomtdl szenveddk. A hangsuly tehat a gyogyitdson van, amit csak kiegészit
a turisztikai kindlat (Magyar Turizmus Zrt. 2002.)

A fentiekbdl kovetkezik, hogy a gyodgyturizmus természeti gyogytényezokre —
gyogyvizre, gyogybarlangra, gyogyiszapra, mikroklimara — épiil. Ez nem zarja
ki annak lehetdségét, hogy természetes gyogytényezdé hianyaban is vonzerdt
jelentsenek bizonyos gyogyaszati l1étesitmények, &m nem ez a jellemzd.

A gyogyszolgaltatasok f0 kategoriai:
balneoterapia,

elektroterapia,

hidroterapia,

phototerapia,
mechanoterapia,
diétaterapia,

klimaterapia,

egy¢b szolgaltatasok.

VVVVYVYYVYYVYYVY

A gybgyturizmus résztvevodinek o jellemzoi:
— magas az id0sebb korosztaly aranya,
— kozel azonos a ndk és férfiak aranya,
— magas az alacsony jovedelmiiek (tobbségében nyugdijasok) aranya, akik
igénylik az allami tdAmogatast.
A wellness-turizmus az egészség Osszhangjanak megoOrzését, a jo kozérzet
fenntartasat célozza, s inkdbb életstilusnak tekinthetd, mintsem a betegségek
megelézésére szolgald programnak. A wellness szemléletm6d a sportos
emberekre jellemzd és fizikai aktivitdssal parosul (Magyar Turizmus Zrt.,
2002).
Az egészségtudatosan gondolkodd ember az életvitelével — rendszeres
mozgassal és egészséges taplalkozassal — ligyel egészsége meglOrzésére. A
wellness-turizmus ezt szolgélja és egésziti ki — a fizikai teherbiro-képesség és a
szellemi frissesség megdrzését segitd — Osszetett szolgaltatasaival.
A wellness-turizmusban valo részvétel onkéntes, altalaban nem orvosi tanacsra,
legféképpen nem beutaldval torténik. Igy allami tAmogatast nem igényelhetnek.
A szolgaltatasok kore viszont meglehetdsen széles, a tradiciondlis gyogyaszati
szolgaltatasoktdl a spiritualis programokig €és a sporttevékenységekig a fizikai
¢s szellemi kikapcsolodas szamos teriiletét magéaba foglalja.
Puczk¢ szerint a wellness négy alapelvre épiil (Puczko, 2002.):
— rendszeres, konnyl testmozgas,
— egészséges taplalkozas,
— pszichés allapot javitasa aktiv és passziv technikak segitségével,
— kornyezettudatossag (kornyezetkdrositd anyagok csokkentése,
¢letmodvaltas stb.).

14
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A fentiekbdl is kiolvashatdo, hogy a wellness szolgaltatasok kore joval
sz€lesebb, mint a gydgyszolgaltatasoké, mintegy kétszadz szolgéltatdé elem
tartozik ide.
A wellness-turizmus {6 szolgaltatasi kategoriai:
g06zfiirdo,
szauna,
masszazs,
pezsgofiirdo,
meditacios gyakorlatok,
szépség- és egészségprogramok,
sporttevékenység.
A wellness-turizmus résztvevinek fo jellemzoi:
— zOmmel kdzépkoruak, de egyre nagyobb a fiatal felnbttek, hazasparok
aranya,
— magas a ndk aranya, de emelkedik a férfiak aranya,
— jellemz6 a magasabb jovedelmiiek aranya.

YVVVVYVYYVYYV

Az egészség- illetve a wellness-turizmus kapcsan meg kell emliteniink a
turisztikai piacon egyre jobban terjedd medical wellnesst, amely orvosilag
ellendrzott programot jelent. Az irdnyzat ma mar az egészségturizmus 6nalld
aganak is tekinthetd, bar jellemzéen a gyogy- és wellness-turizmus
otvozeteként foghato fel. A medical wellness esetében az elsé 1épés az egyén
allapotfelmérése, amelynek alapjan személyre szabott szolgaltatds csomagot
allitanak Ossze. Ettdl ez egy olyan rekreédcios tevékenységnek tekinthetd, amely
orvos altal javasolt mozgasformak elvégzését jelenti és rendszeres orvosi
kontrollt. igy a hangsiily tehat a betegség megeldzésén van, amelyet az orvosi
hattér garantal (Pécsek, 2007).

A medical wellness iranyvonaldt és mindségbiztositdsi rendszerét a
természetgyogyaszat és a hagyomanyos orvoslas tapasztalataira épitve a 2006-
ban létrejott, berlini székhelyli Deutscher Medical Wellness Verband (Német
Medical Wellness Szovetség) hatarozta meg.

Fontos kiilonbség a wellness-szel szemben, hogy az orvosi kontroll miatt ezek a
programok legaldbb egy hetesek, semmiképpen nem harom napos id6tartamra
sz6lnak.

Az 1. abran bemutatott szerkezeti rendszer alapjan ki kell térniink még a ,,spa”
fogalmara, amely kifejezés a spa-t igénybe vevd vendégeket regeneralo,
megnyugtatd, a jo kdzérzetiikket megdrizni vagy helyreallitani segitd szolgaltato
intézmények dsszességét jelenti (Racz, 2001).

Eredetét tekintve a spa a Sanus per aquam, a ,,vizzel valo gyogyitas”, illetve a
Sanitas per aqua, az ,,egészség a viz altal” fogalmak roviditése.
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Meg kell azonban jegyezni, hogy a spa mast jelent az Egyesiilt Allamokban,
mint Eurdpaban, de kontinensiinkon belill is jelentdsek a kiilonbségek a
fogalom tartalmat illetéen (Michalko-Récz, 2011).

Az Egyesiilt Allamokban példaul minden olyan szolgaltato kiirhatja iizletére a
spa sz6t, amely vendégeinek regeneralddast, fizikai és lelki felfrissiilést nyujt,
fiiggetleniil attol, hogy rendelkezik-e termalvizzel vagy sem. Ezzel szemben
Eszak —Eurépaban (Finnorszag, Izland) mar a melegvizes fiird$ elegendd a spa
elnevezéshez. Kozép-Europaban még szigoribbak a szabalyok: csak a
gyogyaszati szolgaltatasokat nyujtoé termalvizes fiirdok esetében hasznalhat6 a
spa kifejezés. Az eltéré sajatossagoktol fiiggetleniil a spa kozos jellemzdje a
vendégek fizikai, lelki ¢és szellemi kikapcsolodasanak, egészségiik
megOrzésének, a betegség megeldzésének segitése. (Albel, 2010)

Az a tapasztalat, hogy a két teriilet, a gydgyaszat és a wellness szolgaltatasok
kore kozeledik egymashoz, mindinkdbb Osszeér. E tekintetben is jelentdsek
azonban a kiilonbségek: mig az USA-ban a wellness szolgaltatasok mellett
mind nagyobb figyelmet kap a gyogyaszat, addig Eurépiaban masok a
hangsulyok: a gyogyaszat mellett mindinkdbb teret nyernek a wellness
szolgaltatasok.

A spa ,,4 R”- je az ISPA szerint:

relax — fesziiltségoldas,

reflect — meditacio, elmélyiilt gondolkodas,
revitalise — életerd és energia,

rejoice — vidamsag és szorakozas.

A turizmus szamos specialis tulajdonsaggal rendelkezik, az egészségturizmus
pedig még Osszetettebb szolgaltatds, mivel a turisztikai jellegliek (szallas,
vendéglatas stb.) mellett az egészségiigyi szolgaltatasokat (pl.: kezelések) is
tartalmazza. Utobbi esetében tovabba nagy jelentdsége van a bizalomnak,
hiszen a vendégek itt nem csak a pénziiket és a szabad idejiiket, hanem az
egészségiiket ¢és a lelkiiket is a szolgéltatokra bizzdk. Az egészségturizmusnak
ugyanakkor szamos kedvezd sajatossdga van a tobbi turisztikai termékkel
szemben (Dr. Puczko, 2002):

relative hosszu tartozkoddsi ido,

magasabb fajlagos koltés,

magas forrdsigeny,

alacsony szezonalitas,

rendszeresen, gyakran visszatéro vendégek.

AN NANEN
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Az egészségturizmus fogyasztdi célcsoportjat vizsgalva két fogyasztdi kort
lehet meghatarozni (Aubert, Csapo, 2004):

egészséges ember — a természeti eréforrasok (példaul gydgyviz, klima)
felkeresését relaxacios lehetdségnek, élménynek tekinti,

beteg ember — a természeti erdforrasoktol egészségi allapota javulasat
varja.

1. tablazat: Az egészségturizmus célcsoportjai

Eletkor Szolgaltatas
Fitnesz | Elményfiirds | Wellness Gyogyfiirdd
18-35 év | l.aktiv | 2. szorakozast | 3.
fiatalok | keresd egészségtudatos
9. fiatal parok | fiatalok 7. mitét utani
kisgyermekkel rehabilitaciora
35-55¢év 4. csalados 5. szorulok
kozépkoraak | egészségmegdrzd
kozépkoruak
55 évestdl | . 10. nagysziil6k | 6. 8. gyogyulni
unokakkal egészségtudatos | vagyok
id6sek

Forras: sajat szerkesztés (Aubert, Csapo, 2004 alapjan)
Ahogy az 1.tdblazat mutatja, az egyes célcsoportok jellemzdit Aubert és Csapo
az alabbiakban hatarozta meg:

1.

Aktiv fiatalok — aktiv programra, mozgéssal, sportolassal eltdlthetd
helyre vagynak, nem ragaszkodnak a termal- vagy gyogyvizhez, a
medencével rendelkezd 1étesitményeket viszont elényben részesitik.
Szorakozast kereso fiatalok — nem a viz miatt keresik fel az adott helyet
(lehetnek az ,,aktiv fiatalok™ célcsoport tagjai is), de ott tartozkodasukat
meghosszabbitja a telepiilésen 1évé vagy a kozeli élményfiirdd,
cstiszdapark; varosokba is szivesen utaznak.

Egészségtudatos fiatalok — elsddleges szempont szamukra a
szépségapolas és a tartalmas pihenés; rendszerint gyermek nélkiili
fiatalok.

Csalados kozépkoruak — a gyerekek szorakozasi lehetdsége miatt dontd
szempont szdmukra az ¢élményfiirdd kozelsége; tobbgeneracids
programajanlatokkal lehet a tartozkodasukat meghosszabbitani.
Egészségmegdrzd kozépkoruak — altalaban gyermek nélkiil érkeznek,
elényben részesitik a csendes, nyugodt kornyezetet, a szép tajat;
pihenésre, regeneralddasra vagynak.

Egészségtudatos idések — jO egészségi allapotnak Orvendd 55 év
felettiek, akik fontosnak tartjdk a tartalmas pihenést, a szinvonalas
kiszolgalast és a kellemes kornyezetet;
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7. Mutét utani rehabilitaciéra szorulok — miitéti utdkezelést igényld
betegek, a csendes, a fiatalok és csaladosok altal kevésbé latogatott
helyeket keresik.

8. Gyodgyulni vagyo iddsek — valamilyen betegségben szenveddk, akik a
gyogyviztdl vagy mas terapids lehetdségtol varjak egészségi allapotuk
javulasat.

9. Fiatal parok kisgyermekkel — kisgyerekes sziilok, akiknek els6dleges a
pihenés és a gyermekbarat szolgéltatds, animacids programok.

10. Nagysziilok unokakkal — az el6zOhoz hasonld motivacié mellett az
unokdk igényeit kozéppontba helyezd csoport. Gyermekbarat
szolgaltatas csomaggal lehet 6ket megszolitani.

Az eredeti Aubert, Csap6 (2004) altal meghatarozott célcsoportokhoz képest
azért tartottam fontosnak tovabbi két célcsoport (9. és 10. csoportok)
beillesztését, mert napjainkban a hétvégi €s hosszi hétvégi programokon 6k
jelentik az egyik legnagyobb fogyasztot.

A wellnessnek kdszonhetden az egészségturizmuson belill né a fiatalokbol és
kozépkortiakbol allo fogyasztéi kor, amely fokozott érdeklédést mutat az
egészségmegdrz szolgaltatdsok irant. Ez eldrevetiti a wellness szolgaltatasok
iranti kereslet novekedését. (Racz, 2001)

2.3. Nemzetkozi trendek a wellness-szel kapcsolatban

A trend fejlédési folyamat, amelynek kiindulopontja a jelenben érzékelhetd, és
feltételezhetéen a jovoben folytatddik. A trend tehat egy megfigyelt és
dokumentalt fejlodési irany vagy folyamat (Lésser 2003, Horx 2005). A trendek
kiilonbozé nagysaguak lehetnek. Vannak rovid taviak, ezeket inkabb divatnak
lehet nevezni, és vannak hosszi tdviak, ezek a megatrendek
(Pikkemaat/Weiermair 2006).

Modern  korunkkal, a joléti tarsadalommal jar6 elkényelmesedés
(mozgasszegény életvitel), a civilizacios artalmak, a hajszolt élet altal okozott
stressz, az elszemélytelenedés, a rendszertelen életmod és a tarsadalom
eloregedése miatt a vilag fejlett orszagaiban egyre nagyobb hangsulyt kap az
egészségtudatos életmdd jelentdsége. Az erre hatd fontosabb tényezdk a
kovetkezok (Graf, Troster 2007):

e A fogyasztok novekvo képzettsége.

e A javuld informacidellatottsag.

Ezek a tényezOk oOnalloan is hatnak, de egymassal Gsszekapcsolddva is
befolyassal birnak, miutan a kutatasi eredmények a média utjdn mindenki
szamara hozzaférhetové valnak.
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Latni kell azonban azt is, hogy az egészségtudatos életmdd elterjedése a
szolgaltatok szamara Oriasi Uzleti lehetdséget teremtett. Elég csak az
egészségturizmus rohamos fejlédésére gondolni és belathatd, hogy a kereslet
novekedése 1) beruhdzdsok tomegét igényli. A globalis szdmokat nézve a
gyogyaszati célu turizmus piaca a 10,5 milliard dollaros forgalomrol, 2019-re
varhatéan 32,5 millidrd dollarra fog ndni. Megfigyelhetd tovabba, hogy a
fogyasztok egyre magasabb mindségi kovetelményeket tamasztanak a
szolgéaltatokkal szemben, novekvo elvardsaik vannak a széllas, a vendéglatas, a
természetes és épitett kornyezet, valamint az egészségturisztikai szolgaltatasok
személyi €s technikai mindsége irant.

Az egészségturizmus fejlédése a nemzetkdzi tendencidkat vizsgéalva
kétiranyinak mondhat6. Egyszerre tapasztalhato a komplexitdsra és a
diverzifikalodasra vald torekvés. Elobbi célja az egészségturisztikai
szolgéaltatasok korének bdvitése, mas turisztikai termékekkel valé kombinalésa;
hajotarsasagok, sikdzpontok, golfpalyak egészségturisztikai elemekkel bovitik
szolgaltatasaikat. De ide szdmithatjuk a mind népszerlibb hivatasturizmus
(konferencia- és incentive turizmus) kozeledését az egészségturizmus felé. A
diverzifikalas a versenyképesség novelését jelenti.

Els6 szdmu kiildd orszdgunk, Németorszag esetében jol lathatdo az
egészségturizmus népszeriiségének novekedése 2008 és 2020 kozott. A
miincheni Institut fiir Freizeitwirtschaft (2008) kutatdintézet a német utazok
szokasair6l 2020-ra az alabbiakat prognosztizalta:
— a health-care utazdsok szama 2020-ra 40%-al bovil és
meghaladja az évi 8 millids szamot,
— a wellness utazésok ennél is nagyobb mértékben nének és a
2020-as esztenddre az utazasok szama megkozeliti a 12 milliot,
— az egészségturizmus mas formai — anti-aging, wellness, beauty
utazasok — irant tovabb né az érdeklédés,
— anémet haztartdsok egészségturizmusra szant dsszkiadasa 2020-
ra elérheti a 6 millidrd eurdt.

Témam szempontjabol fontosak lehetnek azok a tapasztalatok, amelyeket az
Alpok orszégainak turizmusaval foglakoz6 szakemberek gytjtottek Ossze
(Labacher, Baumann 2001).

Az utodbbi évek tendencidit figyelve azt tapasztaltdk, hogy az egyre névekvd
szallodai kapacitas, masfeldl a vendégéjszakak szamanak csokkenése miatt
egyre nagyobb a verseny helyi és globalis szinten egyarant a desztinacidok
kozott, és a desztinacidokon beliil is.

A fogyasztok a mindségi szallashelyek felé fordultak, a mindség valtozasa
pedig magaval hozta az 01j termékek és szolgaltatdsok kialakulasat, melyek a
siker zalogat jelentették.

19



DOI: 10.14751/SZ1E.2014.024

A fenti tendenciat kiegésziti a nyugati orszagokban végbemend demografiai

véltozas, az ,,Aging Society”, amely téavlatilag ndvekvd piacot jelent az

egészségiigy terliletén. A wellness koncepcio sikerének tovabbi oka lehet, hogy

az aktiv munkat végzdk idéhianyban szenvednek, munkdajukat megterheldnek

érzik, igy idonként kikapcsolodasra vagynak.

Az Alpok orszagaiban a kdvetkezd kérdésekre keresik a valaszt:

— milyen trendek befolyasoljak jelenleg €s a jovoben a vevoket,

— milyen tendencidk rejtéznek a wellness trend mogott,

— mit kinalnak a kiilonb6z6 wellness koncepciok (Anti Aging, Good Aging,
Alpine Wellness, Welltain) a vevok szdmara?

A kovetkezd alfejezetben azt mutatom be, hogy milyen megatrendek fejtik ki

hatdsukat az egészségturizmus, illetve azon beliil a wellness szolgaltatasok

piacan.

2.3.1. Wellness megatrendek

A megatrendeket — Horx kutatdsai alapjan — a kovetkezd tulajdonsdgok
jellemzik:
— hosszii taviak és olyan valtozdsokat hoznak, amelyek legaldbb fél
¢vszazadig tartanak,
— a civilizaciok kiilonbozo rétegeit, konjunktirakat, technoldgidkat fognak
at,
— mindeniitt jelen vannak, mindent atfognak, ¢és kiilonbdzo
tudomanyteriileteken ivelnek &t, hatnak az ember ¢letének minden
teriiletére: technologia, kultira, emberi kapcsolatok, munkahelyi kornyezet,
fogyasztas; mentalis szinten ugyanugy meg lehet figyelni, mint gazdasagi
tényezoként,
— pontos meghatarozdsahoz nagyszami megfigyelésre van sziikség,
amelyek elsésorban a tarsadalmi, gazdasagi és kulturalis valtozasokra
terjednek ki.
Az egészségtudatos életmoddal, és az ezzel 9sszefiiggd wellnessel kapcsolatban
fontos meghatarozni azokat a teriileteket, amelyek magyarazatot adnak a
valtozasok irdnyanak és dinamikdjanak és fejlodésének lehetséges tipusaira
valamint fontosabb jellemzdire.
A német Zukunftsinstitut (2010) az alabbi hat megatrendet hatirozta meg az
egészségtudatossaggal illetve a wellness-szel kapcsolatban:
e magas ¢letkor,
egeszseg,
Uj mobilitas és Gj munka,
spiritualités,
individualitas,
nok.
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A magas életkorral kapcsolatos megatrend az Oregedd tarsadalommal fiigg
Ossze. A szamitasok szerint az OECD tagallamaiban 2020-ra minden harmadik
lakos 60 év feletti lesz. A teljes népesség atlagéletkora a jelenlegi 22 évrdl
2050-re 38 évre emelkedik, s az atlagéletkor ilyen mértékii novekedése
nemcsak az iparosodott orszdgok sajatja. A rostocki Max-Planck Institut
becslése szerint Németorszagban 2050-re a jelenlegi 82 helyett 85 év lesz a
varhato életkor, ami azt jelenti, hogy a jovében az iddsebbek is egyre inkdbb
fogyasztdi célcsoportta valnak. Az egészségtudatos életmod legfobb
motivaciodja — az iddsebb korban is — az életmindség javitasa €és a hosszabb
¢letkor. Az egészséggel Osszefliggd jovObeni varakozasok tekintetében
varhatéan ez képviseli a legnagyobb értéket a kiilonbozd tarsadalmi
csoportokban (Berg, 2008).
A wellness szemlélet az egészség fogalmahoz kothetd, sét bizonyos elemekkel
ki is egésziti azt. Ilyen tényezok példaul:

e az esztétikus és nyugodt kornyezetben eltdltott 1do,

e atestmozgas tarsadalmi elfogadottsdga €és természetessége,

e az eldrelatd és betegségmegeldzo ¢letmod.
A test igy a fogyasztok felfogdsdban nem csak egy kiilsé burokként szerepel,
hanem a tudat helye is, ezaltal az ,,EN” kozéppontja.
Az egészségtudatos trend kapcsan mar szerepelt a megeldzés, de a hajszolt és
stresszes ¢€letmod olyan betegségeket, problémakat eldidézhet, amiket a
fogyasztok szemléletvaltassal, fogyasztdsi szokdsaik megvaltoztatdsaval
probalnak megoldani. Ilyen problémak, tiinetek példaul a kovetkezok:

e rossz kondicio,
hatfajas,
mozgasszegény ¢letmadd,
idegesség, stressz,
kimeriiltség,
tulsuly,
iziileti panaszok,

e migrén és fejfajas.
Napjaink harmadik jellemz¢ teriilete, amely megatrenddé valik, és hosszu tdvon
is kifejti a tarsadalomra gyakorolt hatdsat, a mobilitds és az 0j munkahely
keresése. A mobilitassal Osszefiiggd problémak lekiizdéséhez létfontossagu
lehet az egészségtudatos életmdd kovetése.
Ez a tényez0 az alabbi problémakat veti fel: (Berg 2008)

e projektmunkak el6térbe kertilésével a csapatok meghatarozott feladatra

jonnek létre, majd annak elvégzése utan Ujraalakulnak, igy a munka
ritmusa megvaltozik,
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e job-hopping, a munkaad6 és a munkavallald kozotti lojalitds csokken,
gyakoribb a kényszerli vagy onkéntes munkahelyvaltas,

e ahatarozott idejli szerzddések eldtérbe keriilésével bizonytalanna valik a
JOVO és a folytatas, ami fokozza a stressz érzetet,

e a masodallas vagy akar harmadik munkahely gyakorlata rendszeressé
valik,

e folyamatos képzések révén mindenki maga felelds munkahelyi karrierje
alakulasaért,

e a technologiai modernizacié miatt egyre kevesebb a munkahely,
mikozben a ndvekvd nyugdijkorhatar miatt n6 a munkaképes kortiak
szama,

e a munkahelyi mobilitds hat a magéanéleti kapcsolatokra, és gyakran
konfliktusokhoz vezet.

Ezek olyan ujkeletli problémak, amelyek a megvaltozott gazdasagi és
tarsadalmi kortilmények miatt alakultak ki, és amire az egészséggel valo torodés
adja meg a ,,gyogyirt”.

A negyedik megatrend a spiritualitas, amely taldn épp az eldbb felsoroltak miatt
johet 1étre, illetve fejtheti ki jotékony hatasat. A megvaltozott, stresszes életvitel
¢s az atalakult tarsadalmi hozzaallas miatt napjaink fogyasztéi egyre inkabb
eltavolodnak a torténelmi egyhazaktol, és helyiiket erdteljesen atveszi a tavol-
keleti kultGra, valamint a spiritudlis gondolkoddsmod nyujtotta nyugalom,
illetve relaxacid. Nagy szerepet tulajdonitanak a természet erejének, az ember
A spiritualitas célja nem az igazsdg, hanem a hatdsossag, igy a fogyasztd
szamara végso soron minden megengedett, ami hasznal és ami elfogadott.

Az 0todik megatrend, az individualitds lett napjainkban a tarsas élet
legjellemzdbb trendje, mivel egyre elfogadottabb a rovidtavi gondolkodas
illetve az egyén sajat jolétének elényben részesitése. Erre utal a valasok és az
Ujra hazasodok novekvd szama, illetve a mar emlitett munkahelyvaltasok vagy
hivatasvaltasok rendszeresebbé valdsa (Berg 2008). Eppen ezért nehéz
meghatarozni egy altaldnosan elfogadott tarsadalmi normat. Rdadésul a fiatalok
egyre késObb hozzdk meg a jovdjiiket meghatarozd dontéseket (hazassag,
csaladalapitas, hazépités), nyitva hagyva a Ilehetdséget azok esetleges
ujragondolésara. Részben ez a szemléletvaltds magyardazza a fogyasztok
figyelmének sajat egészségi allapotuk felé fordulasat is.

A megatrendek sordban a hatodik — a ndkkel, mint fogyasztokkal és piaci
szereplokkel kapcsolatos valtozasok — az egyik legmeghatdrozobb, mivel a
szereplok magatartasa és fogyasztasi szokasai kozvetleniil hozzajarulnak az
egészségtudatossag dinamikus terjedéséhez, és az ezzel kapcsolatban allo
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wellness  szolgaltatasok  boviiléséhez. A ndk ugyanis genetikailag
fogékonyabbak a harmonidra, és igénylik a kiegyenstlyozottsagot, ezért
hajlamosabbak a wellness felé vald mozdulasra, tovabba jol lathaté az a
folyamat is, melynek sordn mindinkabb atveszik a férfiak munkéd;jat, illetve az
ezzel jard stresszt, igy igénylik is a felfrissiilést és az egészséges életmodra valod
attérest.
A wellnesst és a kozmetikai szereket sok esetben akkor is igénybe veszik,
fogyasztjak a ndk, amikor sikertelenség éri dket; ezzel igyekeznek karpotolni
magukat. Gyakori tovabba, hogy férfi ismerdseiket rabeszélik a termék, a
szolgaltatas igénybevételére vagy az életmod kovetésére.
A ndi fogyasztok egészségtudatossaganak és fogyasztoi, irdnyitdi szerepének
novekedésének a fObb okai az aldbbiakra vezethetdk vissza: (Berg 2008)
e csokken azon haztartdsok szama, ahol csak a férfi dolgozik, Europaban
a haztartdsoknak ma mar csak alig egyharmadaban,
e a nok fizetése mindinkabb megkozeliti a férfiakét, Németorszagban
példaul a nék egydtode mar tobbet keres, mint a férjiik,
e cgyre tobb vezetd pozicidoban taldlhatd nd, illetve egyre tobb nd
cégtulajdonos.

A fent emlitett megatrendek jellegzetességeinek aldtdmasztasara szdmos
kutatast ¢és adatgylijtést végeztek, amelyek segitettek megismerni az
egészségtudatos wellness turista fobb jellemzdit. Ezek bizonyitottdk, hogy a
wellness fogyaszté nagy hangstlyt fektet az élvezetekre, egészségtudatos és
igényes. Tobbségiik nd, magasan képzett, dolgozd, az atlagnal jobb keresettel.
Jellemzden nagy ontudattal rendelkeznek, aktivak és kreativak. Amellett, hogy
(munkdjukban) sikereket akarnak elérni, elkotelezettek szocidlis, tarsadalmi és
politikai téren egyarant. A wellness orientalt személyek hajlamosak az
exkluzivitasra, fontosak szamukra a szép dolgok ¢és a luxus. Igen aktiv
személyekrdl van sz, akik szabadidejiikben szamos elfoglaltsaggal
rendelkeznek, €s széles az érdeklddési koriik (Marnka 1997).

A wellness turizmus keresleti oldalat végsé soron azok hatarozzdk meg, akik
pihenésiik alatt ,,egyéni harmoénia program”-ot szeretnének 0Osszeallitani
maguknak. Ennek sordn az igénybe vett egészség-szolgaltatasok kore valtozhat,
de alapjaban véve ezek a szolgaltatasok képezik az ott-tartozkodasuk alapjat
(Haug 1991.). Ahhoz, hogy a szolgaltato, ezeket az igényeket ki tudja elégitent,
megfeleld infrastruktirara, valamint a felligyeletet (gondozast) végzo
egészseégligyi szakkompetencidra (szakemberekre) van sziikség.
Lanz-Kaufmann meghatarozdsa szerint a wellness vendégek sziikebb
értelemben véve olyan vendégei egy wellness szallodanak, akiknek f6
motivuma az egészség megorzése és ,,fejlesztése”, és akik igényt tartanak egy
terjedelmes szolgaltatas-csomagra, mely magéaban foglalja a testmozgés, a
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szellemi megujulds, valamint a kikapcsolodas és az egészséges taplalkozas
lehetéségét. (Lanz-Kaufmann 1999.)

Mindez természetesen csak azokra a vendégekre vonatkozik, akik specialis,
wellness szallodaban pihennek. Tagabb értelemben azokat a turistdkat is
wellness vendégeknek tekinthetjiik, akik nem wellness hotelben, hanem egyéb
helyeken (apartman, panzido stb.) szallnak meg, ¢és kiils6 wellness
szolgaltatasokat vesznek igénybe termalfiirdékben vagy specialis éttermekben.
A tipikus wellness vendég azonban elényben részesiti a ,,mindent egyben”
ajanlat kényelmét és exkluzivitasat.

Ezen fogyasztéi csoport altal igénybe vett vendégéjszakak szamat befolyasolo
legfobb tényezok: az altalanos egészségi allapot javitdsa és a négy wellness
elem (fitnesz/sport, kiegyensulyozott étkezés, felfrissiilés/kikapcsolddas,
szellemi aktivitas). A kevésbé fontos, de altalaban igényelt tényezok: szépség,
gyogyulas/terapia, természet, élményprogramok.

A modern, egészségtudatos vendég nem csak egy egyszerli uszodaba szeretne
ellatogatni, ahol uszhat, hanem ott szérakozni is szeretne, mindezt pedig
kellemes kdrnyezetben, ahol szabadjara engedheti gondolatait, és az Giszas utan
szaunazhat is. A wellness vendégeknek nagy elvarasaik vannak a szallassal és a
kiszolgalassal, nem utolsé sorban a vele egyiitt pihené kozonséggel szemben is.
Az exkluzivitds mindenképpen hozzatartozik az ,.érezd jol magad”-tipusi
kikapcsolodas hangulatvildgdhoz. A wellness pihenés tovabbi fontos elemei a
kényeztetd és szépség-szolgaltatasok, a feliidiilésre és a meditaciora valod
lehetdség, s egy tokéletes, atfogd szolgaltatas-rendszer.

A wellness vendégek tobbsége partner vagy barat (baratnd) tarsasagaban utazik.
A wellness turizmusban szerzett elsé tapasztalatok utdn a vendégek sokszor
egyediil is utaznak, mert a kikapcsoldodas lehetdsége még nagyobb. Mas
célcsoportokkal dsszehasonlitva az egyediil utazok aranya itt igen magas.

Az ¢letstilusbol kovetkeztetéseket levonva érthetd, hogy a wellness turistakat
nem az egészen fiatalok korében kell keresni, mivel nyaralasi szokédsaik még
dinamikusak ¢és divat-fliggéek. Naluk a stressz faktor hozzatartozik
(hozzatartozhat) a nyaraldshoz, 1j izgalmas élményekre vagynak. Csak
¢letkoruk eldrehaladtaval érzik sziikségét a regeneralodasnak, felépiilésnek és
egészségiik javitasanak vagy megdrzésének.

Az emlitett kutatas szerint a legtobb wellness vendég 35 és 65 év kozotti (72%),
(Precht 2001.). Uj tendencia van kialakuléban azonban a fiatalabb korosztaly
korében: mig régebben az alsé korhatar negyvennél volt, manapsag a
huszonévesek is foglalnak ilyen jellegili iidiiléseket.
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Horx (2005) korunk legnagyobb tarsadalmi valtozasanak alapjat a kovetkezd
tényezokben latja:

¢ individualis gondolkodéas megjelenése,
¢ 1j ndi modell kialakulasa,

e eziist revolucio,

o egészség,

e high-tech,

o képzés,

e 1j munka (new work),

e mobilitas,

e U fogyasztas,

e globalizécio,

e ¢rtékrendek valtozésa.

Megatrend Tuloregedés

Fogyaszto1 trend Egeészség

Agazati trend Wellness

Divathullam Szénafiird6

2. abra: Trendek idébeni eloszlasa és formai
Forras: Pikkemat, Weiermeier (2006) 15. o. alapjan sajat szerkesztés

Pikkemat ¢és Weiermeier (2006) szerint négy dimenzié hatdrozhaté meg az
egészség trendjellegli vizsgalataban. Az els6 az idés koruak ndvekvo szama, ezt
tekinti megatrendnek. (Megatrend - Tuloregedés).

A masik, az egészséghez kapcsolddo trend dimenzidja, mely a fogyasztoi trend
szintjén érvényesiil. (Fogyasztoi trend - Egészség). A wellness iranyzatok ezen
beliil, tulajdonképpen 4gazati trendként értelmezhetéek, mivel az
egészségturisztikai szolgéltatdsoknak egy meghatarozoan fontos részét adjak,
illetve egyben a megatrendhez kotddve életmodot, szemléletmodot is
tiikroznek. (Agazati trend - Wellness)

Legvégiil, a negyedik dimenzidban jelenik meg a divathulliam, mint
,legkeskenyebb" szint, mely kialakuldsa mogott az all, hogy a szélesebb
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spektrumon  értelmezett  megatrend  belsébb  dimenziéi  kiilonbozo
divathullamokat alakitanak ki, amelyek azonban rovidebb életciklussal
rendelkeznek a trenden beliil. (Divathullam - Szénafiirdo)

A nyugati orszdgok lakossaganak oregedése — mint megatrend — magyarazatot
ad a wellness szolgéltatasok sikerére, hiszen ezek az emberek szeretnék
egészségiiket megdrizni. Ez az ,,Aging society” teszi ki tehat a jovében a
turisztikai vasarlok jelentds részét, mikdzben az egészségi allapotuk jobb lesz,
mint a mai idéseké. Emellett tapasztaltabbak lesznek az utazas terén, és relative
tobb bevétellel rendelkeznek, amely novekvd utazasi intenzitdst mutat (Horx
2000, Foot 2004, Godbey 2004).

A ndék magasabb képzettsége miatt nd a keresdk €s a csaladon beliili dontést
hozok szama. Ez szintén komoly hatdssal van az egészségiparra és a wellness
valasztékara is, hiszen a ndk uttéronek szamitanak a wellness szolgaltatasok
terén, és a férfiakhoz képest genetikailag jobban érdekeltek az olyan témakban,
mint a harménia vagy a jo kozérzet. A csaladban altaldban a nék aggddnak
jobban a partnerkapcsolat kiegyensulyozottsaga és a csaladtagok egészségi
allapota miatt is (Horx 2002).

Az 1) vevok” minden kétséget kizaréan személyiségzavarban szenvednek,
viselkedésiik sokszinli és kiszamithatatlan, jellemzd rajuk az individualités, a
sokszinliség és a valtozatossag. Jellemzdjiik, hogy nagy szamu turisztikai
lehetdségbdl és szolgaltatasbol kivanjak kivalasztani a terméket. Ugyanakkor
kornyezettudatosabbak és sokkal kritikusabbak is, tehat pontosan meg tudjak
itélni egy termék ,,fogyasztoi értékét”.

A novekvé idéhiany miatt egyre gyakrabban rovidtavu és varoslatogatasokat
részesitenek eldnyben, illetve last minute kindlatokat vesznek igénybe. A
programban igénylik a mesterséges attrakciok és a természetes szépségek
egyensulyat, vagyis ha mesterséges latvanyossaggal vannak koriilvéve, akkor
igényt tartanak a természetességre és forditva. A latnivalok kozott a dizajn és az
épitészet fontos kinalati faktorra valt, a dontésnél meghataroz6 szempont lehet.
Szamukra a mindség ¢és a kiegyensulyozott ar-érték arany természetes elvaras,
amit a modern informacidés €s kommunikacios technoldgia (internet) utjan
ellendrizni tudnak és dsszehasonlitani mas ajanlatokkal.

A wellness trend kialakuldsat eldsegitd 1) viselkedésformakat és trendeket az 3.
abra szemlélteti.
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Egészség

Tiloregedes

Individualitas Erzékelés

Pihenés és
feltsltddés

3. abra: A wellnessre hato trendek.
Forrés: Pikkemat, Weiermeier (2006) 17.0., alapjan sajat szerkesztés

A 3. abran szerepl6 trendek az alabbi jelentéssel birnak:

— individualitas — a vevok az éaltaluk kivalasztott termékeket a sajat
elképzeléseik szerint akarjak alakitani és megvalositani,

— multiopcionalitas — a kivalasztott termékek halmaza egy hotelben (példaul
egy wellness részleg) sok valasztasi lehetdséget biztosit,

— pihenés ¢és feltoltédés — az éllandd idOhiany ¢és a médiumok
informécioaradata miatt megnétt az igény a stressz legy6zésére,

— érzékelés — a vevok az ingersokasag (szinek, formdk, illatok) miatt egy
terméket (szolgaltatast) tobb kiillonbozo érzékszervvel is érzékel,

— tuléregedés — az ,,4j szeniorok™ egyre agilisabba valnak, mert tudataban
vannak annak, hogy idds korban az életszinvonal dsszefiiggésben van a
magas ¢€letkor kilatasaival,

— egészség — a testi jollét 1) értelmet nyert a tarsadalom szemében.

Ezen viselkedésformdk ismeretében érthetd, hogy a német Tourismusanalyse
mar 2005-ben a kovetkezd turizmus tipusokat prognosztizalta nyerdnek:
természetturizmus, wellness turizmus, vasarturizmus, témaparkturizmus,
hajoturizmus, eseményturizmus €s varoslatogatas.

Ezek az turizmusfajtadk mindegyike a fent emlitett viselkedési formak koziil
legalabb egyet, de inkabb kettdt visszatiikroz.
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2.4. A wellness értelmezése

Az egészség szerepének megndvekedése 1) fogyasztoi igényeket generalt, Uj
fogyasztéi csoportok, célszegmensek kialakulasahoz vezetett. Ezeket a
potencialis célpiacokat természetesen a szolgaltatast nyujtok probaljak a lehetd
legnagyobb hatékonysaggal elérni, céliranyos, jol pozicionalt kinalati elemek
létrehozasaval.

Az egészségtudatos gondolkodasmod és  életvitel manapsag egyre
holisztikusabb értelmezést kap. Egyes fogyasztoi csoportok szamara életvitel,
¢letfilozofia és gondolkodasmod is egyben az egészséges életvezetés.

Az egészség szerepének ¢és fogalmanak tovabb gondolt, kiterjesztettebb
megkozelitését adja a wellness. A szo eredete meglehetdsen régi idékre nyulik
vissza, Sir Johnston 1654-es feljegyzésében taldlkozunk vele eldszor: ,,I
...blessed god for my daugther’s wealnesse”. Johnston a wealnesse sz6 alatt azt
értette, hogy beteg lanya gyogyuljon meg. A huszadik szazad kozepéig meg is
maradt ez a jelentéstartalom, azaz a wellness sz6 az ,.illness”, vagyis betegség
ellenparjaként volt ismert.

A mai értelemben haszndlt tartalméval a mult szdzad Otvenes éveiben
talalkozhatunk elészor az Amerikai Egyesiilt Allamokban, ahol bizonyos
értelmiségi és vallasi korokben az egészségmegdrzéssel kapcsolatos kifejezést
értettek alatta, Osszekapcsolva a spiritualitdst az egészség megdrzésének
fontossagaval. Vallottak, hogy egészséges test az egészséges lélek terméke és
viszont. A mormon vallas (Utols6 Napok Szentjeinek Jézus Krisztus Egyhéaza)
ma is tiltja a kavé, a tea és az alkohol fogyasztasat.

Egészségiink megdrzéséért mi vagyunk a feleldsek, de betegségeink
kialakuldsarél is magunk tehetiink. Az adventistdk példaul a testet a lélek
templomanak nevezték, ¢és kiilonos hangsulyt fektettek az egészség
megOrzésére, keriilték a hus, az alkohol, a kavé, a tea fogyasztasat és a
dohédnyzast, szorgalmaztak viszont a mozgast és a természetben tartdzkodast.
Ennek a mozgalomnak egyik emblematikus képviseldje volt John Harvey
Kellogg, aki az adventistdk tamogatasaval a vildg egyik leghiresebb
egészségligyl intézményét hozta létre Battle Creekben. Szanatdériumaban mai
szemmel nézve ismert dolgokat ajanlott ligyfeleinek, holisztikus modszerekkel
kezelte a betegeit, foként az egészséges taplalkozasra, bedntésekre ¢és a
testmozgasra helyezve a hangsulyt. Ahhoz, hogy megtanuljak jol érezni
magukat, arra §sztondzte dket, hogy sokat mozogjanak, melldzzék az alkoholt
¢s a kavét, fogyasszanak viszont sok gyliimolesot, zoldséget, magas rosttartalmu
és zsirszegény ételeket. Paciense volt tobbek kozott G. Bernard Shaw iro,
Henry Ford, az ,,autokiraly” és Theodore Roosevelt, az USA elndke. Kellogg
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Ota a sz6 hosszu és meglehetdsen rogds utat ,,jart be”, sokan valos tartalmatol
eltéritve hasznaljak még napjainkban is. Ertik a nem orvosi kezelésekre éppugy,
mint bizonyos egészségmegdrzéssel kapcsolatos (gyakran tisztazatlan eredetil)
készitményekre, de szamos, a sz6 igazi jelentésétdl tavol allo szolgaltatasra
vagy termékre is.

Az akkor még wellbeingnek ismert wellness értelmezésében mérfoldkdnek
szamitott az ENSZ Egészségiligyi Vilagszervezete, a WHO 1948-as
meghatdrozasa: ,,Az egészség a teljes fizikai, szellemi és szocialis jollét allapota
¢s nem csak a betegség és a testi hibadk hidnya.” A WHO definicidja eldszor
fogalmazza meg, hogy az ember jo kozérzete (jolléte) nem azonos testének
egészségi allapotaval, arra befolydssal van a lelki egyensuly és az érzelmi
elégedettség is. Ennek felismerése uj megkozelitést jelentett a gyogyitas
szamara is: egyfel6l az ember egésze nem vdalaszthatdo el a betegségétdl,
masfeldl a paciensnek is fontos szerepe van a gydgyitas folyamataban.

A wellness fogalmat az 1986-0s Ottawa Charta némileg kiszélesitette: ,,A teljes
fizikai, szellemi €s szocialis jolét allapotanak elérése érdekében az egyéneknek
vagy csoportnak képesnek kell lennie arra, hogy feltarja és megvaldsitsa
vagyait, kielégitse sziikségleteit, kornyezetével valtozzék vagy alkalmazkodjon
ahhoz.” Ezzel Iényegében leszogezték, hogy az egészség nem dnmagaban véve
vett cél, hanem a cél elérésének eszkdze, jo kozérzetiink (jollétiink) alapvetd
feltétele. Ezzel az egészségért valo feleldsséget az orvosrdl az egyénre helyezte.
A fenti definicid attorést jelentett a wellness fogalmanak meghatarozasahoz,
hiszen az egészség megdrzésének 1) megkdzelitését adta.

Ez nagy hatassal volt egy amerikai orvos Halbert Louis Dunn munkasséagara,
akinek nevéhez fiiz6dik a wellness sz6 megalkotasa — a wellbeing és az 1950-es
évek Amerikéjaban elterjedt fittness egyesitésébol — és tartalmi meghatarozasa.
(4.4bra)

fit-ness
1953

well-being
1948

WHO Sport for all

4. abra: A wellness kifejezés kialakulasa.
Forrés: Nahrstedt (2002) 10.0. alapjan sajat szerkesztés

Dunn orvosi diplomat szerzett, s beleasta magat az egészségiigyi statisztikaba.

Szemlélete meghaladta azt a felfogést, hogy az egészség harc a betegségek

ellen. Statisztikusként ismerte az egészségiigyi trendeket, s felismerte, hogy a
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fert6z6 betegségek legydzése milyen nagy hatassal van a demografiai
valtozasokra, folyamatokra. Ugyanakkor az atlagéletkor ndvekedése és a
civilizacidés betegségek (a sziv- és érrendszeri betegségek, rak) elterjedése
rairanyitottak figyelmét a wellnessre, amelynek 1ényegét az 1961-ben megjelent
,High Level Wellness” (Magas szinti wellness) cimli munkajaban foglalta
Ossze. Az egyént a test, a lélek és a szellem egyiitteseként kezeli, amelyek
harmoénidban vannak egymassal. Munkéjaban tobbek kozott leszogezi: a
wellness ,,arra irdnyul, hogy maximalizélja azt az erét (képességet), amire az
egyén képes. Ez azt igényli, hogy az egyén folyamatos egyensulyi allapotot és
céltudatos iranyultsagot tartson fenn azzal a kornyezettel, amely kortilveszi.”
Halbert Louis Dunn lefektette a wellness fogalmi alapjat, szamos kovetdje
azonban tovabbfejlesztette (bdvitette) és gyakorlati nyelvre leforditotta a ,,High
Level Wellness”-ben rogzitett definiciot (Berg 2008).

Az 1990-ben alakult Europai Wellness Uni6 (EWU) szerint példaul a wellness
egy életrecept, amelynek kdzéppontjaban az ember all, akire hat (és viszont) a
természeti ¢és tarsadalmi kornyezete, amib6l nem szakithato ki. Ebbdl
kovetkezden — az EWU szerint — az ember kozérzete ezeknek a hatdsoknak a
fiiggvénye, ezért a wellness programnak elérhetdnek kell lennie.

A Német Wellness Szovetség ugy véli, hogy a wellness ,,a jo kozérzet
elérésének folyamata az egészséget tdmogatd faktorok dsszefiiggésében, avagy
¢lvezettel egészségesen élni.” (DWV 2007)

Lanz-Kaufmann (1999, p 37) a wellnesst olyan folyamatos és aktiv
tevékenységként irja le, amelynek célja — a tarsadalmi és kornyezeti
tényezOkkel 6sszhangban — a testi, lelki, szellemi egészség és harmonia elérése.
Meghatarozo elemeinek az egyéni felelosséget, a test apolasat (fittness), az
egészséges taplalkozast, a pihenést, a szellemi aktivitast és a kdrnyezettudatos
viselkedést tartja. (,,Gesundheitszustand der Harmonie von Korper, Geist und
Seele. Wesensbestimmende Elemente sind Selbstverantwortung, korperliche
Fitness, gesunde Erndhrung, Entspannung, geistige Aktivitit sowie
Umweltsensibilitét.”)

[ling (Illing 1999: 13-14) a wellnesst ,,a testi, lelki és szellemi jolét elérésére
valo torekvésnek tartja olyan elemek kozremukodésével, mint a vitalitas és
pihenés. Az emberek — irja — akik felkeresik az egészségcentrumokat, ezekben
az elemekben részesiilhetnek.” Hasonloképp vélekedtek Steinhauser/Theiner
(2004, p. 19), akik szerint a wellness életfilozofia, amely teljes korti jo
kozérzethez vezet, illetve a test, a 1élek €s a szellem egyiittmiikodésén alapul.

Greenberg/Dintiman a wellness-t olyan kerékhez hasonlitjak, ami 6t egészség-
tényezObdl all: testi, tarsadalmi, mentalis, spiritudlis, emociondlis. (Lanz-
Kaufmann 2002) Az 6t tényezd egyensulyba hozasaval érhetd el a wellness
allapot (Berg 2008).
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Hertel ugyan az altala ismert wellness-definiciokat elfogadhatonak tartja, de
szerinte nagy hangsulyt kell fektetni a kiilonb6z6d megkozelitések kozos
pontjainak a megtalalasara. Ilyen lehet az ¢életvitel jelentdsége ¢és az
egészségiink iranti felelds gondolkodas. (Lanz-Kaufmann 2002)

Opaschowski felismerte, hogy az 1980-as évek nagy fitnesz hullama a
wellnessnél is értelmezést nyerhet. Ennek is szerepe van abban, hogy ugy vélte:
a wellness ,,a testi aktivitds Osszekotve a lelki lazitassal és a szellemi
er6feszitéssel”. (Opaschowski 1987).

Haug, német egészségpedagdgus szerint a wellness ,,egy uj gyakorlatorientalt
¢s pragmatikus egészségfelfogds, amely az egyén életmindségét helyezi a
kozéppontba.” Az altala felvazolt wellness program elemei: ,,egyéni feleldsség,
fitnesz, stressz mentes é€let, tudatos taplalkozas és kornyezettudatossag”. (Haug
1991:428, Lanz Kaufmann 2002:21).

A Dberlini jovokutaté intézet mindenki mdasnal markansabb képet rajzol a
wellnessrél:  ,,az  élményoptimalizalds utdpidgja egy egyénkdzpontu
tarsadalomban”, ami felfoghato a hedonizmus modern forméjaként is. Az
intézet szerint a wellnessnek két 1épcséfoka létezik. Az elsd: a ,,fogyasztoi
wellness”, ahol a fogyasztd a sajat kényeztetésével foglalkozik. A masodik: a
,.kornyezettel valo kapcsolat". Amig tehat az elsd szinten a belsé egyensuly és
az ,,én” jolléte a fontos, a masodik szinten mar a kiils6 befolyasold hatasok
szerepe erdsodik fel. A szinteket illetden egészen mas nézeten van Horx, Horx-
Strathern és Gaspar: az elsé szint jellemzdéje a pihenés, a kényeztetés, az
¢lvezet- és egészségfokozas, a masodiké viszont a fokozodd dnkompetencia, a
kiegyenstlyozott ¢élet, a tanulasi kompetencia ¢és az érés (dolgokra valo
megeres).

Horx-szal kapcsolatban fontos megemliteniink, hogy a wellness alapjainak
megfogalmazasakor az id0sebbek ¢és a ndk életstilusabol indul ki. (bulletin 2004
26. 0.). Szerinte a wellness fogalma tovabb fejlédik és eredményeként 1étrejon a
,selfness”, aminek értelmében a fogyaszto a sajat sorsdnak, életének iranyitasat
veszi a kezébe, ami az egészséges életmoddal (étkezés, mozgas), az érzelmi
kiegyensulyozottsaggal (nyugodt munka- ¢és ¢életkoriilmények, Work-Life-
Balance), hatarozott életvitellel (sajat dontések hozatala) és a szellemi
frissesség fenntartasaval (€lethosszig tartd tanulds) érheto el.

Ezekbdl kiindulva Horx a jovire nézve egy wellness hullamot vézolt fel,
amelynek kozéppontjaban az allandosuld onvaltozas (Selbstverdnderung) all. E
szerint belathaté idon beliil a turizmusban mar nem csak olyan szolgéltatdsok
irant novekszik meg jelentdsen az igény, melyek altaldnos €élményt nyujtanak,
hanem mindinkabb olyanokra is, amelyek személyes programot, élményt
jelentenek a fogyasztok szamara (bulletin 2004, 26. o.).
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A szakirodalmi definiciok, fogalmi meghatarozasok kozds vonésa, hogy a
wellness tobbtényezds mivoltat hangstlyozzak. A legsziikebb értelmezés
szerint is legalabb harom komponensbdl all: test, lélek, szellem; tagabb
megkozelitésben pedig akar tiz elembdl is. (2. tdblazat.)

2. tablazat. Wellness értelmezések alkoto elemei.

en
on e
= A T‘; ,_a n E]S = 0
zlz| 5|5 |E|2 8|82
olo| F | 8|3 || E| =S| 8|2
Hl| 8 8 o = | T | & Y| =
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WHO (1948) X X | X
Dunn (1961) X[ X X
Hettler (1980) XX X[ X[ X
Ottawa Charta (1986) X X | X
Opaschowski (1987) X|X| X
Haug (1991) X | X | X | X ]| X
Lanz-Kaufmann (1999) | X | X | X | X X |1 X | X | X | X
Iling (1999) X|X| X X X
Greenberg Dintiman
(2002) X[ X| X | X | X
SRI (2010) XX X | X | X X

Forras: sajat szerkesztés

Osszegezve a fogalmi megkozelitéseket a wellness életmod jellemzbi a
kovetkezok:

— egészségtudatos gondolkodas,

— rendszeres testmozgas,

— ¢életkornak megfeleld fizikai allapot,

— egészséges taplalkozas,

— rendszeres relaxacio, a stressz kezelése,

— szépségapolas,

— megfeleld szellemi és lelki allapot,

— kornyezettudatos magatartas,

— karos szenvedélyek melldzése.
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Az ezredforduld ota az egész nyugati vilagban megfigyelhet egy tarsadalmi
valtozas, amely az élménytarsadalom feldl a ,,jol €l6” tarsadalom felé¢ mutat.
Mig korabban a materialis dolgok szamitottak fontosnak, addig a XXI. szazad
embere rosszul érzi magat, ha nem élvezi a teljes jollétet, é&s nem biztositott
szamara a megfeleld életmindség. (Horx 2002)
Ha negativ valtozas all be példaul a fittness, a boldogsagérzet vagy a
kiegyensulyozottsag  tekintetében, akkor ma ,jol  érzés-betegségrol”
(Wohlfiihlkrankheit) beszéliink. A legfontosabb wellness motivumok, melyek
ezen valtozasok kontextusabol adodnak, tobbek kozott a kovetkezok:

e igény a pihenésre valamint a munkahelyi €és magéanéleti stressz
legyOzésére,
igény a kiegyensulyozott ¢életre,
az értelmes és harmonikus élet keresése,
a személyes szépség és a vonzd megjelenés utani vagy fenntartasa,
igény az energia és Onkompetencia irant.
A vaélaszt és a megoldast ezekre az igényekre a wellness teljes korti
¢letfilozofidja adja, hiszen a test, lélek és a szellem megprobal harmonidban
lenni egymassal. (Steinhauser et al. 2005, p. 367).

2.5. Wellness modellek

Az elmult években orvosok, tuddsok, szervezetek, pedagdgusok szamos
wellness modellt dolgoztak ki a wellness fogalmanak Osszefoglaldsara és
megértetésére. A tovabbiakban azokat a modelleket mutatom be, melyek a
wellness térnyerése szempontjabol a legfontosabbnak tekinthetdk.

2.5.1. Halbert Louis Dunn wellness modellje.

Amint az el6z6ekben emlitettiilk, Dunn nevéhez fiizodik a wellness fogalmanak
elsd leirasa és bevezetése a koztudatba. ,,High Level Wellness” (Magas szintii
wellness) cimili konyvében annak a meggydzddésének ad hangot, hogy az
egyénnek elsdédlegesen magara kell szamitani (egészségével szemben
felel0sséget tanusitani), s csak masodlagosan az orvosra. Dunn egységes
egészként kezelte a test, a 1¢élek és a szellem harmasat, ellene volt annak, hogy
ezeket egymastol elvalasztva — az orvosra, a vallasra, a pszichologusra bizva —
kezeljék. Szerinte a tudomany lényege, hogy hidat képezzen az ember teste,
lelke és szelleme kozott, s ennek egyik eszkdze a wellness. (5. abra)
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Test

Lelek Szellem

5. abra: Halbert Louis Dunn magas szinti wellness modellje

Forras: Dunn, (1961) 28.0.

Az egymasba fon6do kordk az ember testét, lelkét és szellemét szimbolizaljak,
mint egymassal kolcsonhatdsban all6 és egymadsra tamaszkod6d egészet. A
felfelé mutatd nyil az egyén ¢letciklusat jelképezi, amint az érettség ¢és
onmegvaldsitas iranyaba tartva torekszik a céljat elérni.

Dunn modellje — mint utaltunk r4 — a wellness tartalmi megfogalmazasanak
elso jelentds allomasa, 1ényege pedig a kdvetkez6: (Miller 2005)

A wellness folyamat, nem pedig egy statikus, rogziilt allapot.

Az egyének a tarsadalomban betoltott helyzetiiknél és
koriilményeknél fogva helyezkednek el ebben a folyamatban az
elmulas és a wellness kozott.

A wellness tarsadalmi, kulturalis, spiritudlis, fizikai és mentalis
dimenziokbol all.

A wellness a lehetdségekrol szol, és segiti kozelebb juttatni az
egyént, a jollétnek arra a szintjére, amit elérni képes.

A modell meghatarozd eleme az Onismeret €és az egyéni
feleldsség.

2.5.2. Travis wellness modellje

Dunn halédlanak évében, 1975-ben egy John Travis nevii orvos megalapitotta a
vilag els6 wellness kozpontjat, a Mill Valey-i Wellness Pihend Kozpontot
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Kalifornidban. Travis a John Hopkins Egyetemen rendezett preventiv orvosi
programon taldlkozott eldszor Dunn elméletével, amely mindjart le is nyligozte.
(Berg, 2008.)

Travis ennek alapjan 1972-ben kidolgozta az ugynevezett betegség-egészség
kontinuum (Illness-Wellness Continuum) modellt, amely a wellness dinamikus
jellegét emeli ki. Elmélete szerint a wellness allandé folyamat. A modell
elkészitésekor egy kontinuumbdl (semleges pontbdl) indul ki, ahol sem a
betegség tiinetei, sem a teljes egészség nem fedezhetd fel.

Wellness [Paradigma : :
Ido elotti High Level

elhallozas Wellness

Kezelés paradigma

Semleges pont

6. abra: Betegség-egészség kontinuum modell
Forras: Travis, (1972) 13.0.

A kontinuum bal oldala a betegséget (progressziven romld egészségi allapotot)
mutatja, a jobb oldala pedig a fokozodo jollétet, egészségi allapotot. Kdzépen
van a semleges pont. A kezelési (orvosi) modell — amelynek célja a tiinetek
enyhitése — a korai halaltol a semleges pontig terjed. A jobb oldalon ez a modell
nem hasznalhato, mert a kezelésnek ott nincs értelme, mivel nincs mit kezelni.
A kezelések (gyogyszerek, gyogyhatasu készitmények, miitétek, pszichoterapiai
kezelések, akupunktura stb.) hatdsara viszont bal oldalon eljuthatunk a semleges
pontba, ahol a betegség tiinetei enyhiilnek, megsziinnek. A wellness a
kontinuum barmely pontjan kifejtheti a hatasat, segitségével magasabb wellness
allapotba (higher level of wellness) juthatunk.

A wellness atvezet a semleges ponton tulra, és arra késztet, hogy a jobb oldalon
a lehetd legtavolabbra jussunk. Célja azonban nem a kezelések helyettesitése,
hanem a harmonikus egyiittmiikodés. Vagyis a betegek szamara a kezelés igen
fontos, de nem szabad megallni a semleges pontnal, a wellness modell alapjan
testiink és elménk dolgoztatasaval, érzéseink kifejezésével, a kornyezetiinkkel
valé harmonikus kapcsolat megteremtésével tovabb kell 1épni a magasabb
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szintli wellness iranyaba. Latni kell azonban, hogy a magas szintii wellness
allapot sem képes megakadalyozni azt, hogy betegek vagy gyengék legyiink.

Travis Dunn modelljére alapozva kifejlesztett egy wellness leltart, az egyén
wellness allapotanak felmérésre. Egy wellness-kereket rajzolt fel, amelyben 12
tényezdében jeldlte meg a wellness energia rendszerét (TRAVIS 2004).

A wellness-kerék elemei:

1. sajat felelosség és szeretet,
1égzés,
érzékelés (a 1élek érzékenysége),
taplalkozas,
mozgas,
érzés,
gondolkodas,
jaték és munka,

9. kommunikécio,

10. intim szféra,

11. életcél,

12. spiritualitas.
Travis nagy érdeme, hogy a wellness tekintetében ramutatott az egyén
feleldsségére, amely a magasabb szintli wellness irdnyaba mozog. A Mill
Valey-i Wellness Pihend Kozpontjanak is az volt az elsddleges célja, hogy a
fogyasztoknak sikeriiljon olyan szemléletmddot elsajatitani, amelynek
eredményeként készek nagyobb felelosséget vallalni az egészségiikért. Mig
Dunn modellje — nem kisebbitve érdemeit — valdjaban csak elmélet maradt,
Travis nagy elddje gondolataira épitve konkrét nyolc hdénapos programot
alakitott ki, amely relaxacios stratégidk elsajatitasabol, Onvizsgalat
megtanulasabol, kommunikacidés tréningbdl, kreativ tanicsadasbol, az
egészseges étkezéshez és a testi fittséghez vezetd ut megismerésébol allt.

XN R WD

2.5.3. Ardell wellness modellje

Torténetileg nézve Dunn modellje 1ényegesen kisebb publicitast kapva szinte
ismeretlen maradt, Travis viszont sokat tett a wellness népszeriisitéséért. Az
Oket kovetd, wellness guruként ismert amerikai Donald Ardell érdeme, hogy
altalanosan ismertté tette a fogalmat. Dunnal és Travis-szal szemben nem orvos,
hanem szociolégus volt, de jo érzékkel nyult a wellness kérdéséhez. Tobb
konyvet irt, és 1984-ben sikeres wellness-hirlevél sorozatot inditott Ardell
Wellness Report cimen. Népszerti weboldalt (www.seekwellness.com) nyitott
¢és wellness kozpontot alapitott. Mig Dunn stilusa tudoményos volt, Ardellé
kozvetlen, ami az atlagembert is megfogta (Berg, 2008).
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Amig Dunn és Travis modelljének spiritualis aspektusa volt, Ardell a test, a
¢s fajdalom esetén is lehetséges. Az amerikai korméany felkérésére olyan
modellt készitett, amely 6t elembdl allt (7.abra). Ezek mindegyikét egyforman
fontosnak és fejlesztendének tartotta, az egyénnek azon kell munkalkodnia,
hogy ezek Osszességébdl egy harmonikus életmdd alakuljon ki. Ardell modellje
az alabbi elemekre épiilt (HERTEL 2003).

Tudatos
taplalkozas

Felel6sség
onmagunk
irant

Komyezeli
erzekenyseg

7.abra: Ardell wellness modellje
Forrés: Hertel (2003) 8.0. alapjan sajat szerkesztés

Lényegében Ardell modellje is az egyéni felelésségen alapult. Munkajaban a
sajat felelosség 9 elvét nevezte meg (Ardell, 1977, 63. oldal, idézi Hermes,
2005):

1. FelelGsség sajat életiink irant.

. Egyediség (a jollét felé vezetd ut csak egyénileg valasztott lehet).

. A boldogsag utani vagy, mint motivacio.

. Céltudatossag (az életcél meghatarozasanak fontossaga).

. Onmagunk elfogadésa, szeretete.

. A realitasok tudomasul vétele, masok beavatasa a dontésbe.

. Vilagos szandék, tudatossag, a dontés feleldsségének vallalasa.

. Onmegvalositas.

. Szabad dontés, nyomas nélkiil.

O 00 31N DN K W

Ardell késobb atdolgozta a modelljét, amelynek koézéppontjdba az egyéni
felel0sség helyébe a tarsadalmi normdkat €s jatékszabalyokat allitotta. Ennek
elemei a kdvetkezOk (HERTEL 2003: 8):
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feleldsség onmagunk irant,

a tudatosan valasztott egyéni ut fontossaga,
stressz kezelés és unalom keriilése,
taplalkozas és fitnesz,

normak ¢és tarsadalmi jatékszabalyok.

2.5.4. Hetler wellness modellje

Ardell wellness koncepciéja mind népszeriibbé valt az Egyesiilt Allamokban, s
az egészségligy megreformalasat siirgették. Ezt alapvetéen két iranybol
kozelitették, az egyik a versenyszféra, a masik az egyetemi oktatas volt. Az
iizleti szféra szamara nyilvanvaldva valt, hogy koltségmegtakaritast elsdsorban
a termelékenység novekedésével, s csak masodlagosan pénziigyi
megtakaritassal lehet elérni. Ennek utja, ha a dolgozok egészségesek, j6 kedvvel
dolgoznak. Tovabba ha a cég bizonyitani tudja, hogy alkalmazottainak a
megbetegedési kockazata csokken, akkor alacsonyabb egészségligyi jarulék
fizetését tudtdk kialkudni. Ezek a koriilmények uj vallalati egészségfejlesztési
programok kidolgozasara €s bevezetésére 6sztonoztek dket (Berg, 2008).
Csakhamar nyilvanvalova valt, hogy nem csak a vallalatokat, hanem az
egyetemeket is 1azba hozta a wellness. Ugynevezett egészségvédd programokat
(campus wellness program) inditottak hallgatdik szdmara, amelyek célja az
¢letmodvaltas eldsegitése, és ezzel egylitt az egészségligyi kockéazatok
csokkentése volt. Ez a program 1979-ben a wisconsini egyetem Steven Point-i
campusan indult el az egyetem egyik orvosanak, Bill Hettlernek a vezetésével.
Hettler egy wellness onértékeld kérddivet hozott 1étre, amely Testwell néven
maig forgalomban van.

Hettler a wellness amerikai terjedésének uttordje, az 1975-ben létrehozott
National Wellness Institute (NWI) wellness akadémia megalapitdja és elnoke
lett, aki az egyes elemek egyensulyat helyezte a kozéppontba, s sziikségesnek
tartotta, hogy valamennyi tényezore egyforma intenzitassal kell figyelni. Az
akadémidja altal elfogadott definici6 szerint: ,,A wellness aktiv folyamat, amely
altal az emberek tudatossa valnak és egy sokkal boldogabb létezés mellett
dontenek”. Hettler intézete a wellness hat dimenzidjat irja le: (8.4bra)
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Foglalkozasi

8.4bra: Hettler wellness dimenzidja
Forras: sajat szerkesztés

fizikai dimenzi6 — rendszeres testmozgas, helyes taplalkozas, karos
szenvedélyek kertilése,
e gpiritudlis dimenzi6 — értékeink és hitlink szerint €lni,
o intellektudlis dimenzi®6 — azonositani a potencidlis problémakat, és
megfeleléen cselekedni,
e szocialis dimenzid — harménidban élni masokkal és kornyezetiinkkel,
e ¢rzelmi dimenzid — optimistan megkozeliteni az életet,
o foglalkozasi dimenzid — 6romot lelni a hivatasban.

2.3.5. Eurdpai wellness modellek

Az Egyesiilt Allamokban az 1950-es években kialakult fitnesz hullam harminc
éves késéssel Eurdpat is meghoditotta. Valasz volt ez az ipari tarsadalom
,Kiszipolyoz6” munkatempodjara, a ,,tal sok iilés, tal kevés mozgés”
¢letmddjara. A bodybuildinggel parosulo fitnesz azonban a tobbség szdmara tul
keménynek tlint, ezért az emberek elkezdték keresni, hogyan lehetne
egészségiiket megdrizni Ugy, hogy azt kozben élvezzék is. Konnyebb fitneszre
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vagytak, amely végiil a wellnessben testesiilt meg. Ez nem csak a testre, hanem
a lélekre és a szellemre is hatott.

Az eurdpai wellness modellek kimunkaldi koziil 6t nevet feltétlentil meg kell
emliteniink: Haugét, Miillerét és Lanz-Kaufmannét, Nahrstedtét és Horxét.
Haug alkotta meg 1991-ben az elsé eurdpai modellt, amely a wellnesst ,,az
egészség 1j, gyakorlatorientalt, pragmatikus megkozelitéseként” irja le.
Elsddleges célnak a jobb életmindség elérését tekinti, s a teljes harmonidhoz a
mar ismert kovetelményeken, a tudatos taplalkozason, a fitneszen, a stressz
kezelésen, a kornyezeti érzékenységen és legfoképp az egészségiinkért érzett
egyéni feleldsségen keresztiil vezet az ut.

Miiller és Lanz-Kaufmann (2000) modellje a wellnesst — amely Ardell szerint a
test, a lélek és a szellem harmonidja — kiegésziti a mentalis wellness
fogalmaval, ami alatt szellemi aktivitast ért. Mdas, hagyomanyos fogalmakat is
atértelmeznek, a tudatos taplalkozas helyett példaul kiegyensulyozott
taplalkozasrol, a stressz kezelés helyett lazitasrol, a kornyezettudatos
magatartds helyett pedig kornyezeti érzékenységrél irnak. Felfogasuk
kdézéppontjaban azonban tovabbra is az egyéni feleldsség all.

Ujszerti megkozelitést alkalmazott Nahrstedt, aki modelljét a keleti kultarak
egészségértelmezésével és modszereivel (joga, meditacio stb.) egészitette ki.
Modelljét a tarsadalom, a kdrnyezet, a test €s a 1élek-szellem négyese hatdrozza
meg. Bar Nahrstedt is alapvetden az egyéni felel6sségre épit, keretként azonban
megjelennek a szocidlis kapcsolatok €és a kornyezettel szembeni érzékenység.
(9.4bra)
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TARSADALOM

Szocidlis kapesolatok

meditacid

fittnessz lelek

kiegyen- relaxalas,
TEST SHlyOzoft | e ecde stressz- LELEK

étkezés, menedzsment

diéta

mentalis
tevékenység,
képzés

szépség,
testapolas

Karnyezetérzékenység

KORNYEZET

9. abra: A wellness elemei
Forras:Nahrstedt, 2004. 187.0.
Horx wellness modellje meglehetdsen széles savon értelmezi az elemeket, majd
kompetencia alapon rendezi azokat.

A wellness europai atyjai altal megfogalmazottak szintézisét adta az 1990-es
években megfogalmazott Europai Wellness Modell, amelynek homlokterében
az egyeén allt. Felfogdsa szerint az emberek kozérzete a kiilonbozo
dimenziokbol szdrmazo, egymassal tobbszords kolcsonhatdsban 1évo pozitiv és
negativ elemek fliggvénye. Az Eurdpai Wellness Modell egyik legfontosabb
eleme az ugynevezett ,,wellness barométer” (EWU 2007).

A modell legfébb megallapitasa, hogy a kiilsé hatasokra és belsé impulzusokra
az emberek eltér6 modon reagalnak. Ezeket az eltéréseket ugy kell kezelni,
hogy a fogyasztoi jollét maximalizalhaté legyen, ami csak az alabbi tényezdk
(10. abra) egyiittes alkalmazasaval érhet6é el (EWU 2007, DETTMER 1998:
210-213 p):

szellemi frissesség,

testi fittség

lelki terhelhetdség,

harmonikus maganélet,

0sszhang a kornyezettel,

pozitiv hozzaallas a munkahoz.
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10. abra: Wellness hatszog
Forras: EWU, Berg (2008) 16.0.

Ezen teriiletek eltérd erdvel hatnak a hatszog elemeire. A hatas mértéke az
egyes emberek kiilonbozdségétdl, illetve az elemek rajuk gyakorolt hatdsatol
fiigg (DETTMER et al. 1998: 211-212).

A modellek kritikai értékelését illetden elmondhatd, hogy az amerikai modellek
egyaltalan nem, még az eurdpai modellek is inkabb csak masodsorban tesznek
emlitést a létbiztonsdg kritériumardl. A helyi viszonyokhoz hasonlitva a
modelleket, tigy vélem méltan fontos lenne a wellness egyik alaptényezdjeként
kiemelten kezelni a kovetkezd tényt. Ha valakinek nincs munkahelye vagy
bizonytalan a pozicidja, akkor nagy valoszintiséggel nem az egészségével valod
torddés lesz az elsé szamu szempont a fogyasztoi dontései meghozatalakor.
Mind a régios elemzést bemutatd fejezetben, mind pedig a késdbb szakértdi
megkérdezések kapcsan is beigazolodik, hogy a wellness programokon valo
részvétel nem feltétlen a szegények jellemzdje. Az viszont igaz, hogy a
kiilonb6zé modellek tényezdivel kapcsolatos szemléletmod és életmod valtas
nem kertl pénzbe.
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3. REGIONALIS ELEMZES

Dolgozatomban a Dél-alfoldi régidra vonatkozd marketing stratégiai javaslatok
megfogalmazasa volt egyik fo célkitlizésem annak figyelembe vételével, hogy a
wellness trendjét miként tudja ezen régidé kompetitiv versenyeldny realizalasara
hasznalni.

Annak érdekében, hogy a wellness trendjében rejld marketinglehetdséget
prosperativan lehessen kihasznalni, sziikség van az adott régio altalanos,
makrogazdasagi adottsagainak attekintésére, megismerésére.

3.1. A Dél-alfoldi régio makrokornyezeti tényezoinek bemutatdsa
3.1.1.A régio altalanos jellemzoi

A Dél-alfoldi régié hazank legnagyobb kiterjedésti térsége, az orszag dél-keleti
részén teriil el, s hdrom megyét — Békés, Bacs-Kiskun és Csongrad megyéket —
foglalja magéba. Teriilete 18.337 négyzetkilométer, az orszag teriiletének kozel
egyotdde. Nyugaton természetes hatdra a Duna, északon a Kozép-
Magyarorszag és az Eszak-Alfold régiokkal (Pest, Jasz-Nagykun-Szolnok és
Hajdu-Bihar megyékkel) hataros, délen ¢és keleten pedig Szerbia, illetve
Romaénia hataroljak. Elébbivel 174, utobbival 246 km hossza hatarszakaszon
érintkezik.

A Dél-alfoldi régio, lakossagat tekintve Kozép-Magyarorszag és az Eszak-
Alfold utan a harmadik legnépesebb, 2013. év végeén, az 0ssznépesség 13%-a,
1milli6 289 ezer f6 élt. Az orszagosnal kisebb népsiirliségii térség, egy km’-re
atlagosan 74 16 jut.

Telepiiléshalozata a régiok kozil a legritkabb, 100 km’-re mindéssze 1,4
telepiilés esik, mikozben ez a szam orszagosan 3,4. Erdsen urbanizalt térség,
mind a vérosok, mind az ott lakok aranya magasabb, mint az orszagos atlag.
Telepiilésszerkezetében az oOriasfalvak mellett — az elmult évek varossa valasi
hullama kovetkeztében — a tizezres I¢élekszamnal kisebb varosok a
meghatarozoak. A régio 254 telepiilésébdl 53 varos, koziiliik Békéscsaba,
Hodmezdvasarhely, Kecskemét és Szeged megyei jogi varosi ranggal
rendelkezik, utébbi ketté — Kecskemét és Szeged — népessége meghaladja a
szazezer fot. A 20.000 fonél nagyobb lélekszamu varosok: Baja, Békés, Gyula,
Kiskunfélegyhaza, Kiskunhalas, Mak6, Oroshaza, Szentes. A kozségek atlagos
népessége meghaladja az 1800 fot, ami kdzel kétszerese az orszagos atlagnak.
A 1égid az orszag legkiterjedtebb tanyarendszerével rendelkezik, az orszagon
beliil e régioban ¢l a legtobb kiilteriileti lakos. A 25 kistérség kozil 19
tarsadalmi-gazdasagi szempontbol hatranyosnak mindsiil, koziiliikk 8 az orszag
leghatranyosabb helyzetii 47 kistérsége kozé tartozik. (3.tablazat)
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3. tablazat: A Dél-alfoldi régio telepiilésszerkezete (2013. januar 1.)
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szdma ~<>‘€s fos telepiilések aranya, %
Bacs-
Kiskun 119 22 66,9 22,7 60,5 9,2 7,6
Békés 75 21 72,9 24,0 49,3 16 10,7
Csongrad 60 10 74,5 23,3 60,0 8,3 8,3
Régio 254 53 71,0 23,2 57,1 11 8,7
Orszag 3152 328 69,4 55,8 35,4 4,2 4,6

Forras: KSH alapjan sajat szerkesztés

A KSH adatai alapjan a térséget az orszagos atlagot meghaladod természetes
fogyas jellemzi. A régid lélekszama 1979 ota évente valtozo litemben csokken,
a harom évtized alatt népessége egytizedével lett kevesebb. A csokkenés
nagyobb részt a természetes fogyasbol, kisebb részt pedig a belfoldi migracids
veszteségbdl adodott, amit a nemzetkdzi vandorlds pozitiv egyenlege csak
némileg mérsékelt. Az élve sziiletések aranya még hazai Osszevetésben is
alacsony, mikozben a haldlozdsok gyakorisiga meghaladja a nemzetkozi
Osszehasonlitdsban is magasnak mondhatd orszagos atlagot. Az utdbbi
évtizedben az éves szintre vetitett 4,9%-nyi fogyas a régiok kozott a
legmagasabb, 62 ezer f6. A vandorlasi veszteség zommel a munkaképes- és a
gyermekkoruakat érinti, az iddskortiak népességen beliili aranya hosszabb 1d6
Ota meghaladja a gyermekkortiakét — az itt él6 népesség atlagot meghaladdan
oregszik. A népességcsokkenés a térség mindharom megyéjét jellemzi, koziilik
a fogyas Békésben kezd6dott a legkorabban, és ott volt a legnagyobb mértéki
is.

Folytatdédott a népesség Oregedése, a régioban 2003 o6ta a 65 évesek és
idésebbek szama és ardnya mar meghaladja a 0-14 éves népességét. A térség
lakossaga korosabb, mint az orszag tobbi része, a régiok koziil aranyaiban itt €l
a legtobb idds ember. Az orszag egészében 100 gyermekre 113 idds személy
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jut, mig a DéEl-Alfoldon 124. A sziiletéskor varhatod élettartam kismértékben
emelkedett az elmult években. A két nem koziil tovabbra is a ndk életkilatasai
jobbak: a férfiakra sziiletésiikkor 69,8 év, mig a ndkre 77,6 év var.

3.1.2. Természeti kornyezet

A Dél-alfoldi régio alapvetden sikvidéki jellegii, jo termdfoldekkel, pusztakkal,
rétekkel, vizszegény homokhatsaggal, vizes élohelyekkel, vadakban gazdag
erddségekkel, Osszességében gazdag természeti kincsekkel. Ez az orszag
legmélyebben fekvo térsége, legmélyebben fekvo része — amelynek tengerszint
feletti magassaga mindossze 76 méter — Szeged kozelében talalhato,
legmagasabb pontja pedig a Bacs-Kiskun megyei Rém kozség melletti 174
méteres Olom-hegy.

A Dél-Alfoldon az éghajlati viszonyok kedvezdek, a napsiitéses orak szama
kiemelkedden magas.

A régid felszini vizekben gazdag, szamos természetes €s mesterséges tava
mellett négy jelentds folyoja is van, Duna, Tisza, Korosok (Fehér-, Fekete-,
Sebes- ¢és az ezek Osszefolyasabol képzddd Kettds-, illetve Harmas-Korods)
valamint a Maros. A térség mezogazdasaga szdmara — kiilondsen a
folyovolgyekben — ¢lteté vizet adnak, de turisztikai vonzerejiik sem
elhanyagolhatd. E tekintetben kiemelt jelentoséggel birnak a holtagak, az 6t
hektarnal nagyobb vizfeliiletliekbdl 46 van a régid teriiletén. Masfel6l komoly
veszélyt jelent a folyok szélsOséges vizmozgasa. Foleg a Tisza és a Kordsok
gyakori 4aradasa (altaldban a tavaszi hoolvadds wutdn ¢és csapadékos
idoszakokban) veszélyezteti a folyok volgyében lakok élet- és
vagyonbiztonsagat. Az arvizek mellett gyakoriak a belvizek, a régio teriiletének
kozel felét veszélyeztetik az id6leges vizboritasok. A belvizek a mélyebben
fekvo teriileteket ontik el, eldforduldsuk iddjaras-fiiggd, belvizes éveket
gyakran kovetnek akar tobb esztendei koparszaraz idészakok is.

Az orszag természeti er6forrasainak kozel kétharmadat a talajkészletek adjak, a
régidban ennek aranya joval magasabb. Igy a régio alapvetden mezégazdasagi
jellegiinek tekinthetd. A mezdgazdasdgi hasznositasu teriiletek ardnya mas
régiokénal magasabb, 71,5 szazalék, ezen beliil Békés megyében 81,7 szazalék.
Szintén itt a legmagasabb a szantdteriilet aranya, ami a mezdégazdasagi
hasznositasu teriiletek 55,6, ezen belill Békésben 72,4 szazaléka. Ezzel szemben
Bacs-Kiskun megyében a szoléteriiletek (3,1%) és a gylimolesosok (11,0%)
aranya jelentds, az orszag megy¢i kozott a legmagasabb. Bacs-Kiskunban az
erdosiiltség foka is magas (19,7%), Békésben viszont orszagosan a
legalacsonyabb, minddssze 2,3 szazalék. Magas a halastavak aranya, itt van az
orszag toteriiletének 26,3 szazaléka. (Albel, Tokaji, 2010)

A 1égio kozel harmadat kitevé Békés-csanadi 16szhaton Magyarorszag legjobb
talajat miivelik. A régio talajai hat nagy talajkorzetbe sorolhatok: a mar emlitett
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Békés-csanadi 16szhat (a teriilet 27%-a), a Duna-Tisza kézi Homokhatsag
(26%), a Duna-menti alluvialis teriilet (18%), a Berettyo- és a Korosok vidéke
(14%), a Tisza-volgy (10%) és az Eszak-bacskai 16szhat (5%).

A térség Okoszisztémai négy nagy tajegységbe tartoznak: a Koros-Maros koze,
az Also-Tiszavidék, a Bacskai sikvidék és a Duna-Tisza kozi Homokhatsag.
Emellett ide tartozik az Eszak-Alfold régioba atnyilé Berettyo-Korosvidék és
érintdlegesen a Nagykunsag kisebb része.

A régio teriiletének hét szazaléka természetvédelmi oltalom alatt all, az
orszagos jelent0ségli védett teriiletek mintegy 25%-a itt taldlhat6. A
természetvédelmi oltalom alatt all6 teriiletek 80%-a nemzeti parkokhoz, 18%-a
természetvédelmi korzethez tartozik, 2%-a pedig természetvédelmi teriilet.
Emellett mintegy 5000 hektar, a régio teriiletének megkozelitdleg 5%-a helyi
védettségli. A Dél-alfoldi régié teriiletén harom nemzeti park miikodik: a
Kiskunsagi Nemzeti Park, a Koros-Maros Nemzeti Park és a Duna-Drava
Nemzeti Park, amelynek csak kis része fekszik a régio teriiletén. A nemzeti
parkok gazdag természeti vildga — a bugaci, a homok- és szikes pusztak, a Holt
Tisza, Eurdpa legnagyobb tizokrezervatuma Dévavanyan, a kardoskuti Fehér-
tonal pihend vandormadarak, Biharugra vizivilaga és a gemenci vadallomany —
a régio6 egyedi kincsei. A régio tajvédelmi korzetei: a Pusztaszeri, a Martélyi és
a Kozép-Tiszai.

A régidban a kornyezet allapota az orszagos atlagnal joval kedvezobb, csak kis
mértékben szennyezett. A rendszervaltast kovetden az ipari jellegli szennyezés
jelentdsen csokkent, a régidoban nincsenek erémiivek, nehéz- és vegyipari
terméket eldallitd nagyobb lizemek.

A régi6 lakossaganak kozmiives vizellatasa kedvezd képet mutat, az arany 90
szazalék. Ugyanez nem mondhato el a csatorndzottsagra, bar az utobbi években
rohamos a fejlodés. A felszini vizek tobbnyire erdsen szennyezettek elsGsorban
a tisztitds nélkiil vagy gyengén tisztitott szennyvizek, valamint a
mezOgazdasagban hasznalt kemikalidk miatt. A felszini vizek mindsége
tekintetében azonban jelentdsek a kiilonbségek, a belvizelvezetd csatornak
allapota rosszabb, a folyoké jobb, vannak egészen kivald vizmindségl
folyoszakaszok.

A hulladék kezelés tekintetében a helyzet jO, az orszagos atlagnal kedvezdbb
képet mutat. A hulladékgytijtésbe bevont varosi lakasok aranya 2012-ben 71%,
a régiok kozott itt a legmagasabb. A hulladék szelektiv gyiijtése a kezdeteknél
tart.

3.1.3 Gazdasagi kornyezet

A régid az orszag kevésbé fejlett térsége, az egy lakosra juté GDP alapjan a hét
régid koziil 2011-ben az 5. helyen allt. A régio fejlettségét és fejlodését
alapvetéen meghatarozza foldrajzi elhelyezkedése és torténelmi 6roksége.
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Az egy fore vetitett GDP 6sszege 2011-ben 1.829 ezer forint volt (Csongrad
megyében 2.005 ezer, Bacs-Kiskunban 1.873 ezer, Békésben 1.558 ezer forint),
ami messze elmarad a 2.771 ezer forintos orszagos atlagtol. Jollehet a régid
gazdasagi teljesitménye — a 2000-2011 kozotti idészakot vizsgalva — évrdl évre
novekedett, mértéke azonban az orszagosnal visszafogottabb volt. Mikdzben az
emlitett évtizedben az egy lakosra jut6 GDP Osszege orszagos atlagban 116%-
kal nétt (megduplazodott), a régioban 91,1%-kal (Bécs-Kiskunban 103,
Csongradban 87,2, Békésben 76%-kal), ami azt jelenti, hogy a régi6, kiilondsen
Békés megye leszakadasa az orszag fejlettebb régioitol tovabb nétt. (11. dbra)
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11. abra: Egy fore juté GDP alakulasa 2000-2011.
Forras: KSH

A bruttd hozzaadott érték gazdasagi dgankénti megoszlasa 2012-ben a termeld
agak 35,3, a szolgaltato agak 64,7%-o0s részaranyat mutatja. Orszagoshoz képest
a termeldagak ardnya nagyobb, igy a szolgaltatasé kisebb. A termeléagak koziil
a mezOgazdasdg hozzajarulasa a 2012. évi bruttd hozzdadott értékhez
aranyaiban, a dél-alfoldi régioban a legmagasabb, 12,4%, az ipar, épitdipar
egylittes hanyada viszont csak 29,5%. Orszagosan az aranyok 4,6 és 30,2%. A
dél-alfoldi régioban a mezdgazdasag kiemelkedd szerepét mutatja, hogy az
agazat bruttd hozzaadott értékének negyedét e régio allitja eld.(12. dbra)
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12. abra: A brutt6 hozzaadott érték gazdasagi agankénti megoszlasa 2011-
ben.
Forras: KSH (2011)

A mikodo vallalkozasok szamanak elmult évekbeli valtozasa nagyjabol az
orszagost kovette, 2011-ben a régidban kozel 78 ezer vallalkozas mikodott, az
orszagosnak nem egészen 12%-a. A vallalkoz6i aktivitds elmarad az
orszagostol, a régidban 61 miikddd vallalkozas jutott 1000 lakosra, mig
orszagosan 70.

A D¢l-Alfold nem tartozik az orszag kiilfoldi tékét vonzd térségei kozé,
2011-ben nem egészen 1400 kiilfoldi érdekeltségli vallalkozds mukodott a
régioban, az orszagosnak kevesebb mint 5%-a. Ezer lakosra — az orszagos 2,9-
del szemben — minddssze egy kiilfoldi tokével miikodé vallalkozas jutott. A
vallalkozasok tokeereje meglehetdsen szerény, az egy vallalkozasra jutd sajat
toke nagysaga alapjan a Dél-alfold csupan a Dél-Dunantalt elézte meg,
kevesebb mint hattizedét tette ki az orszagos atlagnak.

A régid lakossdgszam ardnyosan tekintve joval kisebb mértékben részesedik a
beruhdzasokbol. A Magyarorszdgon 2007 ¢és 2012 kozott végrehajtott
inveszticié nem egészen 9%-a valosult meg a Dél-Alfoldon, az egy lakosra jutd
Osszeg alapjan a Dél-alfold a régidk rangsoraban a 6. helyen all. A région beliil
Csongrad megye értéke a legmagasabb, Békésé pedig a legalacsonyabb.
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A 1égio orszagosan kiemelkedd kutato fejlesztd (K+F) potencidllal rendelkezik,
els@sorban Csongrad megye jovoltabol. 2012-ben itt tartottak szdmon — Ko6zép-
Magyarorszdg utan — a legtobb K+F helyet, illetve az ezen a teriileten
tevékenykeddk 1étszama alapjan is az els6k kozott volt a régids rangsorban. A
régioban 2012 végén 3418 {6 végzett ténylegesen kutatasi, fejlesztési
tevékenységet a kiilonboz6 intézetekben, valamint felsGoktatasi és vallalkozasi
egységekben. Ebbol 2598 {6 Csongrad megyében, 640 f6 Bacs-Kiskunban és
180 kutatd Békés megyében végzi tevékenységét. (13. abra)
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13. abra: K+F raforditasok a GDP szazalékaban (2012)
Forras: KSH

A Dél-Alfoldon kutatasokra és fejlesztésekre 2012-ben valamivel tobb mint
27 milliard forintot forditottak, a régiok kozott ez a 4. legmagasabb Osszeg,
aminek dontd része az allami koltségvetésbdl érkezik. A dél-alfoldi
kutatohelyeken 2011-ben mintegy 2700 kutatasi téman dolgoztak. A kutatasok
kbzel azonos aranyban — 35, illetve 37 % — az alapkutatds valamint a kisérleti
fejlesztés teriiletén folytak, de az alkalmazott kutatds részardnya is
megkozelitette a kutatott témak haromtizedét.

A Dél-Alfold kozlekedési helyzete — az orszag mas régioival dsszehasonlitva —
altalaban kedvezdtlen. Pozitivum viszont, hogy a nemzetkozi jelentdségli észak-
déli és kelet-nyugati kozlekedési tranzititvonalak itt haladnak at, s a Nyugat-
Eurépat a Balkannal 06sszekotd vasttvonalak is itt huzdédnak. Itt van a
legforgalmasabb déli és keleti hataratkelok tobbsége is: Gyula, Lokoshdza,
Nagylak, Roszke, Tompa, Kelebia). Ennek ellenére vannak a régionak kozuton
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nehezen megkdzelithetd teriiletei, ilyen Békés megye csaknem egésze és Bacs-
Kiskun déli része.

A ritka telepiilésszerkezet és térségre jellemzd kiterjedt tanyavilag
kovetkeztében az 5.000 kilométeres Uithalozat siirlisége és mindsége elmarad az
orszagos atlagtol. A telepiilések 47%-ar6l kevesebb, mint negyed o6ra alatt
elérhetd a legkdzelebbi kistérségi kozpont. A megyeszékhelyek a telepiilések 80
%-106l egy oOran beliil elérhetdk. Az autopalyak hianya a régid nagy problémaja,
gazdasagi  felzarkézasdnak ¢és az idegenforgalom boviilésének legfébb
akadalya.

A régidban a telepiilések alig fele érhetd el vonattal, vastitvonalak egynegyede
villamositott, az arany a régiok kozil itt a legalacsonyabb.

A Dé¢l-Alfoldon 2012-ben a személygépkocsival vald ellatottsag atlagosnak
mondhatod, a régid ezer lakosara 282 személyautd jutott. A régiok koziil
azonban itt a legdregebb a személygépjarmli allomany, az 4tlagéletkor
meghaladta a 13 évet, ami a korabbi évekhez képest fokozatos oregedést jelent.
A tavkozlés és a miisorszoras infrastrukturalis ellatottsdga elmarad az orszagos
atlagtol.

A mobiltelefon-haldzattal szemben a tavbeszéld fOvonalak térvesztése erdteljes.
Az ezer lakosra vetitett mutatd négy év alatt 220-ra csokkent, ami a régids
rangsorban az utols6 helyre elegendd. 2012-ben a kabeltévé eléfizetések szama
ezer lakosonként 440, mig az internet el6fizetéseké 197 volt, ennél kevesebb
kabeltévé eléfizetst és internet kapcsolatot az Eszak-Alfoldon regisztraltak.

2013 els6 harom negyedévében az orszag ipari termelésének kozel 7%-at adta a
Dél-Alfold. Orszagos adatokat nézve a termelés minddssze egytized szdzalékkal
novekedett az elmilt egy év alatt. Az ipari termelés volumene a Dél-alfoldi
régioban emelkedett a legjelentdsebben, 22,8%-kal. Ezen beliill Bacs-Kiskun
megye termelése 44,6%-kal, Csongrad megyéé 2,3%-kal boviilt.

Ebbdl is latszik, hogy a région beliil Bacs-Kiskun megyében koncentralodik az
ipari termelés. A gazdasagi valsdg kirobbanasanak évében a régid ipari
teljesitményében az orszdgosndl nagyobb visszaesés kovetkezett be. Az ipari
termelés szlikiilése tobb mint 5%-o0s volt a Dél-Alfoldon, mig orszagosan alig
haladta meg az 1%-ot.
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14. abra: Az egy lakosra juto ipari termelés (2013. I-III negyedév; ezer Ft.),
2013
Forras: KSH

Az egy lakosra jutd ipari termelési érték a DéEl-Alfoldon megkozeliti a
masfélmillié forintot, ami nem sokkal marad el az orszagos atlagtol (14.abra). A
kecskeméti Mercedes gyar lizembe helyezése jelentésen megvaltoztatta a
korabbi aranyokat ¢€s foként ennek kdszonhetd, hogy a 14. dbran lathaté mdédon
az egy lakosra jutd ipari termelés meghaladja Bacs-Kiskun megyében az
orszagos atlagot.

A D¢l-Alfold iparanak agazati Osszetétele némiképp eltér az orszagos
atlagtol. A régidban még mindig a hagyomanyos ipardgakban koncentralodik a
termelés jelentds hanyada, iparszerkezete rugalmatlan, évtizedek ota alig
valtozott.

2013 els6 harom negyedévében a dél-alfoldi székhelyli ipari vallalkozasok
Osszes értékesitésének mintegy 63,2%-at a kiilfoldi piacokon realizaltdk, mely
meglehetésen magas értéknek mondhato, amelyet Bacs-Kiskun megye adatai
haznak fel.

A Dél-Alfold iparaban dolgozok az orszag bruttd ipari termelésének 3,5%-at, az
Osszes értékesitésnek 8,8%-at, mig az exportértékesitésnek 8,5%-at allitottak
el6 2013-ban. A D¢l-Alfold ipardban az alkalmazéasban allok szdma kissé
meghaladta a 79419 {6t, amely az orszagos allomany 6,5%-a. Ezek a szdmok is
utalnak a DéI-Alf6ld iparanak strukturalis problémaira, illetve a termelékenység
alacsonyabb szinvonalara.

A régid ipari 4agazatai koziil jelentds szdmban dolgoztak az
¢lelmiszergyartasban, szamuk meghaladta a 24 ezret, aranyuk pedig a 27%-ot,

51



DOI: 10.14751/SZ1E.2014.024

ez utobbi az orszagos atlagnal 12 szazalékponttal volt magasabb. Bacs-
Kiskunban 32%, Csongrdd megyében 35%, mig Békésben csak 12 % az
¢lelmiszeriparban dolgozok aranya.

A Dél-Alfold mezdgazdasagi jellege a kivalod termohelyi adottsagoknak és az
¢vszazados termesztési hagyomdnyoknak koOszonhetéen az orszag tobbi
tajegységéhez képest mindig is markdnsabb volt és maradt. Bar az agazat
gazdasagi jelentdsége — kiilondsen a kilencvenes években — fokozatosan
mérséklodott, a folyamat a régidban kevésbé volt drasztikus, mint orszagosan.
2012-ben a mezdgazdasag termelte meg a térség bruttdé hozzaadott értékének
12%-4at. Ez a hasonl6 orszagos adatokhoz viszonyitva haromszoros arany. A
régid részesedése az orszdg mezdgazdasagbol szarmazd hozzdadott értékébdl
csaknem elérte a 23%-ot, ami a legnagyobb hanyad az orszag régioi kozott. A
dél-alfoldi mezdgazdasag sulya a fajlagos mutatok szerinti 6sszehasonlitaskor
mar nem ennyire meghatdrozd, ami az itteni gazdasidg szerényebb
teljesitoképességére utal. Bar az egy lakosra jutd, mezdgazdasagbodl szarmazé
181 ezer forint bruttd hozzaadott érték kétszerese az orszdgosnak, az egy hektar
termdOteriiletre jutd 154 ezer forint viszont csak bd otddével tobb, mint az
orszagos atlag.

A régioban 2013 végén a mezdgazdasagban tobb mint 115604 vallalkozés
mikodott. Ezen beliil az 6nallo vallalkozo (2012 eldtti elnevezés alapjan egyéni
véllalkozas) forma jelenti a dontd hanyadot. A mezdgazdasagi szovetkezeti
forma viszont fokozatosan hattérbe szorult. A DéI-Alfoldon 2013 végén
valamivel tobb mint 16 ezren A&lltak alkalmazasban az agrarszféraban, az
alkalmazotti 6sszlétszam 7%-a.

A régid6 mezdgazdasagi termeldi kozel 1,6 milli6 hektar termoteriiletet
hasznalnak, ami az orszagos érték egyotode. A termdteriilet miivelési dgankénti
szerkezetében a szanto részardnya a meghatarozo6. Ezen kiviil még a gyep és az
erd0 hanyada jelentésebb. Az orszdgos megoszlashoz képest két esetben
tapasztalhaté szamottevo eltérés, mégpedig a szantonal, ahol nagyobb, ¢és az
erdonél, ahol kisebb a régios mutatd. A szantd részaranya kiilondsen Békés
megyében magas, 84%, Bacs-Kiskun megye viszont a régio leginkabb erddsiilt
térsege.

A régio talajainak mindsége kiemelkedd, a mezOgazdasagi teriilet atlagos
aranykorona-értéke 22, a szant6é 24, de nem ritkdk a 30 aranykoronanal jobb
mindségli szantok sem. Az agrartevékenység dontden a szantd hasznositasara
épiil. A ndvénytermesztés szerkezete nagyon leegyszerlisodott, amiben a
gabonafé¢lék kimagasld részaranyt képviselnek. Az egymillio6 hektaros
szantoteriilet mintegy felét altalaban buza és kukorica foglalja el. A Dél-
Alfoldnek kiemelkedd szerepe van az orszag zoldségtermesztésében. A Deél-
Alfold tajjellegi ndvénye a kordbban szintén a zoldségfélék kozé sorolt
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fiszerpaprika, 2012-ben itt takaritottdk be az orszagos mennyiség
haromnegyedét.

A kivalo takarméanytermd teriileteknek koszonhetden a Dél-Alfoldnek jelentds
sulya van az orszag allattenyésztésében is. Annak ellenére igy van ez, hogy
jovedelmezdségi problémak miatt az allattartd gazdasdgok szdma és az
allatallomany nagysaga csaknem folyamatosan csokkent. A 2013. junius 1-jei
Gazdasagszerkezeti Osszeiras soran mérték fel a régié allatalloméanyat. Az
orszagos tendenciaval ellentétben a régidban csokkent a szarvasmarha
allomany, bar az el6z6 évihez képest, igy 2013 kozepén 168 ezer volt az
allomany nagysaga.

Ennél 1ényegesen nagyobb valtozas tapasztalhaté a sertésdgazatban, ahol az
allatok szama 776 ezret ért el ami szintén csOkkenés a kordbbi évekhez. A
tendencia megfelel az orszégosnak igy a régi(') lényegében meg(')’rizte Vezetc’S
gazdalkodok koziil keriilt k1 Az allatdllomanyt illet6 valtozasok azonban nem
egyforman jelentkeznek a régié megyéiben sem. Mig 2013-ban egyediil a tyuk
allomany novekedett Békés megyében, 94 ezer egyeddel 1,53 milliora, addig
orszagosan 1,1 millidval lett kevesebb az allomany és ez jelentés mértékben
pont a régid6 masik megyéjében, Csongradban tapasztalhaté 400 ezres
allomanycsokkenésnek is kdszonhetd.

A munkaeropiac a régioban

A Dél-Alfold a munkaerdpiaci helyzete alapjan a régiok kézépmezdnyében
helyezkedik el. A KSH munkaerd-felmérése szerint 2013-ban valamivel tobb,
mint 560 ezer {0, a régid 15-74 éves népességének mintegy 53,7%-a tartozott a
gazdasagilag aktiv korbe. (4.tdblazat) A 2008 masodik felében bekovetkezett
recesszio hatasara a munkanélkiiliségi rata 2009. évi 10,6%-os értéke évtizedes
csucsot dontott, de a foglalkoztatottak szdma sem volt 2000 6ta egyetlen évben
sem olyan alacsony, mint 2009-ben.
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4. tablazat: A 15-74 éves népesség gazdasagi aktivitasa (ezer f6) 2008-2013.

Gazdasagilag
Ev Foglalkoztatottak | Munkanélkiiliek
aktivak inaktivak

2008. 489,6 46,9 536,5 485,2
2009. 475,5 56,3 531,8 4824
2010. 483,1 57,3 540,3 465,8
2011. 482,2 56,2 538,44 462,8
2012. 500,1 57,4 557,5 456,7
2013.

(IILn.év) 501,4 61,9 563,3 425,5

Forras: KSH

A gazdasagilag inaktivak szama a régioban 2003 6ta folyamatosan csokken, 15-
74 éves népességen beliil 2008-2012 kozott 485 ezerrdl 425 ezerre esett vissza.
A Dél-Alfold megyéinek munkaerd-piaci helyzete meglehetdsen eltéro,
Csongrad poziciodja a legkedvezdbb, Békésé pedig a legrosszabb. (5. tablazat)

5. tablazat: Munkanélkiiliségi rata szazalékban (2007-2012).

2007. év | 2008. év | 2009. év | 2010. év | 2011. év | 2012. év
Bacs-Kiskun | 9.4 8,7 11 10,8 10,7 9,5
Békés 8,1 10,3 13,5 12,6 12 121
Csongrad 6 7,7 7,9 9 9,7 10,7
Dél-Alfold 7.9 8,8 10,7 10,7 10,7 10,6
gs':::gen 7.4 7.9 10,1 11,2 11 11
Forras: KSH

A foglalkoztatottak legnagyobb hanyada a régidban is alkalmazottként
dolgozik. 2013-ban a mintegy 269 ezer f0 tobbségét, tobb mint hattizedét a
versenyszféra, valamivel tobb mint harmadat pedig koltségvetési szervezetek
alkalmaztdk. Az ipar a legnagyobb foglalkoztato, itt dolgozik a
foglalkoztatottak 28%-a, dket kovetik a kereskedelmi alkalmazottak 17%-kal,
mig — az orszagostol eltérden — a harmadik helyen 4ll6 oktatdsban mintegy
11%-a dolgozott 2013-ban.
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Az alkalmazéasban allok atlagkeresete orszdgosan a DéI-Alfoldon az egyik
legalacsonyabb. A brutt6 atlagkereset 2013-ban elérte a 186 ezer forintot, ami
az orszagos érték alig tobb mint 70 szazalékat tette ki, ennél csak az Eszak-
Alf6ldon €16k keresete volt alacsonyabb.

3.1.4. Tarsadalmi kornyezet

A régioban a lakasellatottsag az atlagosnal jobbnak mondhatd, a szadz lakasra
jutd lakosok szdma csupan 221, az orszdgosnal joval alacsonyabb. Ennél
kevesebb lakos csak a kdzép-magyarorszagi régidban jutott szaz lakésra.

A kozmtellatds szinvonala a DéI-Alfoldon tobbnyire nem éri el az orszagos
atlagot, a gazellatottsag, foként a kozeli gazlelohelyek miatt azonban kedvezdébb
annal. 2013-ban a haztartdsi gazt fogyasztok lakasallomanyhoz viszonyitott
aranyat és a futési fogyasztokat szdmat tekintve DéI-Alfold a masodik helyen
allt a régios rangsorban.

A koziizemi vizellatas teriiletén ennél kedvezOtlenebb a helyzet. Bar a
telepiilések mindegyikében elérhetdé a vezetékes viz, a halozatba bekapcsolt
lakasok aranyat tekintve az orszagoshoz képest jelentds a lemaradas.

A lakossag iskolazottsaga, szocialis-egészségiigyi ellatottsaga

Az ovodaskort gyermekek szama a csokkend sziiletésszam kovetkeztében
jelentésen mérséklodott a régidoban. 2012-ben 41.515 o6vodaba beiratott
gyermek b6 1721 fével marad el a hét évvel korabbitdl. Ennek kovetkeztében
az 6vodai ellatd halozat is szamottevéen zsugorodott, 1ényegében minden 10.
o6voda bezarta kapujat. Mar tobb mint tiz olyan telepiilés van, ahol nem
mikodik  6voda, masfelol szamos telepiilésen féréhelyi  problémak
mutatkoznak.

Az altalanos iskolai ellatdsban az 6vodainal is kedvezdtlenebb a helyzet, a
gyermeklétszam  csokkenése még  jobban  megmutatkozik, aminek
kovetkezményeként egyre tobb intézmény Osszevondsara és bezarasara kertilt
sor. A régidoban mar tobb mint 30 olyan telepiilés van, ahol nem miikodik
altalanos iskola, mig 2005-ben még csak 19-r6l mondhattuk el ugyanezt. A 6-
14 éves korosztaly tovabbi 26 telepiilésen sem végezheti el mind a 8 osztalyt,
hiszen 25 telepiilésen csak also, egy telepiilésen pedig csak felsd tagozat
mikodik.

A Dél-Alfold kozépfokh oktatasi feladat ellatasi helyeinek szama 2013-ban a
korabbiakhoz képest mindegyik kozépfoku oktatdsi forma (szakiskolai,
gimnaziumi, szakkozépiskolai) esetében bdviilt, s a nappali képzésben
résztvevd tanuldk szama is ndvekedett: a 2012/2013. tanévben a régidoban
Osszességében 83 ezren gyarapitottadk ismereteiket. A beiratkozottak 41,6%-a
szakkozépiskolakban, 34,7%-a gimnaziumokban, 23,7%-a érettségit nem ado
szakiskolakban folytatta tanulmanyait.
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A felsOoktatast az utdbbi években is jelentds atalakulds jellemezte. Az Un.
bolognai folyamat keretében, 2006-t6l a Dél-Alfoldon is megkezdddott az
egységesen egymasra ¢épiild, fels6foku végzettségi szinteket biztositd
tobbciklusu képzés. A régid szerepe a hazai felsdoktatasban meghatarozo,
hiszen a 2012/2013-as tanévben az orszag minden 10. hallgatoja, dsszesen 23,8
ezer f& ebben a térségben folytatta tanulmanyait. A hallgatoéi létszam a
felsGoktatasi expanzidt kovetden fokozatosan csokkent, az utobbi években a
fogyas meghaladta a 17%-ot.
A Dél-Alfold a 2013/2014-es szemeszterben 5 felsdoktatasi intézménynek a
székhelye, melyek koziil 3 Bacs-Kiskun, 2 pedig Csongrad megyei. Felséfoku
tanulmanyok a régioban ezeken kiviil Bécs-Kiskunban és Békésben 2-3
kihelyezett tagozaton folytathatok. A harom dél-alfoldi megyében Osszesen 27
karon, 10 varosban zajl6 felsdoktatast leginkabb Szeged sulya hatdrozza meg, a
hallgatok héttizede ide 6sszpontosul.
A régid orvos ellatottsaga az utdbbi években alig valtozott, nagyjabol megfelel
az orszagos allapotnak. A lakossag jarobeteg szakellatasat, legalabbis valamely
formajat a telepiilések csaknem felén biztositjak, de a szolgaltatasok teljesebb
korét csak a nagyobb telepiiléseken érhetik el a raszoruldk. A fekvObetegeket a
régio 14 teleptilésének mintegy 8 és fél ezer korhazi agyan fogadjak. A korhazi
aggyal torténd ellatottsdg és az agykihasznalds alatta marad az orszagos
atlagnak

A népesség 1ddsodésével a kiilonféle szocidlis ellatasok megszervezésére
egyre nagyobb gondot kell forditani. 2012-ben a DéI-Alfoldon szocialis
étkeztetésben részesiilt 29 ezer iddskort masfélszerese volt a négy évvel
korabbinak, a hazi segitségnyujtast igénybevevoké még ennél is nagyobb
aranyban, 21.980 fore emelkedett, a megeldz6 évben tapasztalhatd 17 ezer fOs
értekrol.
A megélhetési problémak novekedésével egyre tobben vannak, akik csak
kiilonféle Onkormanyzati segélyek igénybevételével tudjdk gondjaikat
valamelyest enyhiteni. A régioban elhelyezkedési nehézségekkel kiizdok koziil
az elmult évben tobb mint 30 ezren részesiiltek segélyben, tizezer lakosra
vetitve 231-en, amely arany némileg alacsonyabb az orszagos atlagnal.
Az atlagéletkor emelkedésével mara a népesség igen nagy hanyada részesiil
nyugdijban, vagy valamilyen nyugdijszerti ellatasban. A 2013. évi adatok
szerint 404 ezer nyugdijas van a régioban, tehat az itt élok koziil minden
harmadik személy ebbe a kategoéridba tartozik, ami harom szazalékponttal
magasabb az orszdgosnal. Az ellatds atlagos havi Osszege a 90 ezer Ft-ot
kozelitette, az orszagos atlagnal tobb mint egytizeddel kevesebb.
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3.1.5. Politikai kornyezet

A dolgozat téméjahoz illeszkedden a politikai kornyezet bemutatasanal a
turizmus fejlesztési politika aktualis irdnyaira és koncepcioira szoritkozom.

A kormany 2013 novemberében Erét adé Magyarorszdg cimmel 2014-2024
kozotti, tiz évre szo0l6 nemzeti turizmusfejlesztési koncepcid-tervezetet fogadott
el. A dokumentumot vitara bocsatottak, annak véglegesitése 2014-ben varhato.
Az eldterjesztés leszogezi: ,,A turizmus hazankban a nemzetgazdasag kiemelten
fontos agazata, melynek a kormany kulcsszerepet szan fejlesztéspolitikai,
foglalkoztatasi céljai megvalositasdban”.

A stratégiai elképzelés 2024-ig teljesitendd célkitiizései:

1. A turizmus nemzetgazdasagi hozzajarulasanak (GDP-arany) 10 szédzalékra
novelése (2005-ben a részesedés értéke 8,8 szazalék volt).

2. A turizmusban ¢és a kapcsolodd teriileteken dolgozok szamanak
masfélszeresére, mintegy félmilliora emelése.

3. Avilag turisztikailag legkeresettebb orszagai kozotti pozicionk javitdsa:
Magyarorszag a jelenlegi 39. helyrdl a 30-ra ugorjon eldre.

4. A hazai turizmus fenntarthat6 és kiszamithaté miikodése érdekében az agazat
pénziigyi rendszerének tobb labra allitasa.

5. Kiemelt turisztikai fejlesztések elOkészitése €s megvalositasa: konkrét
nemzeti fejlesztési program kidolgozasa 2014-ben és megvaldsitasa 2024-ig; 3-
5 nemzetkozi hiri komplex gyoégyhely és 8-10 regiondlis jelentOségli
gyogyfiirdd fejlesztése; tiz kiemelt, nemzetkozi jelentdségii projekt kidolgozasa
¢s megvalositasa. (A fejlesztésre kiszemelt 16 mindsitett gydgyhely kozott egy
dél-alfoldi talalhato: a Gyulai Varfiirdo.)

6. A belfoldi turizmus élénkitése érdekében stabilan miikodd magyar turisztikai
szervezeti rendszer kiépitése, a 85 regisztralt TDM szervezet mitkddésének
kiszélesitése, kapcsolataik bovitése.

7. A belfoldi turisztikai mutaték adatainak (koltés, vendég- és vendégéjszakak
szdma, latogatészam) minimum 1/3-dal valdé novelése (a belfoldi vendégek
jelenleg évi 266,6 milliard forintot koltenek, a vendégek szama 4,178 millio, a
vendégéjszakake 10,309 millio, a belfoldi latogatok szam pedig 17 millio).

8. Az idelatogatd kiilfoldi turistdk itt tartozkodasi idejének és koltésének
masfélszeresére novelése (jelenleg atlagban 4,07 napot toltenek hazankban, s
13 346 forintot koltenek naponta).

9. Uj piacok meghdditasa, a keleti orszagokbol érkezé turistak vendégéjszakai
szamanak haromszorosara novelése (jelenleg a BRIC orszagokbol érkezdk évi
826 ezer vendégéjszakat toltenek itt).

10. Budapest 6rizze meg helyét az eurdpai TOP 10-ben (jelenleg a 7.) és a
kozép-eurdpai TOP 3-ban.

11. A Balaton maradjon tartésan az europai TOP 5 csaladi dild
desztinacidban.
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A tervezet termékspecifikus kiemelt céljai: egészségturizmus; Orokség- és
kulturalis turizmus; kongresszusi turizmus (MICE); vallasi turizmus;
fesztivalok, rendezvények; gasztronomia és borturizmus; Okoturizmus;
kerékparos turizmus; vizi turizmus; lovas turizmus; falusi €s agroturizmus.

Az egészségturizmus teriiletén:

— a fiirdé-desztindciok komplex, desztinacids, létesitményszintli és nem
csak infrastrukturalis fejlesztése, a tematizalasban és szegmentalasban
rejlé tovabbi lehetdségek figyelembevételével,

— az orvosi szolgaltatasokon alapuld egészségiigyi turizmus kinalatanak
fejlesztése, a hataron atnyulo egészségiigyi szolgaltatasok kihasznalasa,

— az E-Health teriiletén egységes ,,Gyogyitd Magyarorszag” feliilet és
telefonos tligyfélszolgalat létrehozasa,

— a mindsitett gyogyhelyek szamanak, komplex szolgaltatasaiknak a
bovitése,

— a firdok lizemeltetési és jovedelemtermeld képességének javitasa és 1j
munkahelyek 1étesitése,

— a természetes gyogytényezokon alapuld egészségmegdrzd, gyogyitd és
rehabilitacios kindlat profiljanak meghatarozasa,

— gyobgyviz ,,evidence based” kutatasa.

Teriileti vonatkozasban az elGterjesztés leszogezi, hogy a kiépiilt
egészségturisztikai kinalat (gyogy-, wellness turizmus) hidnyzé elemei (az
eltérd igényeknek megfeleld szallds- és vendéglatohelyek, programkinalatok)
mellett elengedhetetlen a szolgéltatdsok mindségének javitdsa. A gyogyhelyi
jelleg eléréséhez nélkiilozhetetlen az érintett telepiilések arculatanak fejlesztése
¢s a megkozelithetdség (kozlekedési feltételek) javitasa. A gydgyhelyek
esetében meg kell hatdrozni a gydgyaszati profilt és a hozza kapcsolodo,
igénybe vehetd szolgaltatdsokat. A tervezet szerint az orvosi szolgéltatasokon
alapulo egészségturisztikai kinalatot indokolt gyogytérségekbe szervezni, ahol
az egészségligyl szolgaltatasok mellett a vendégek érdeklodési korének
megfeleld turisztikai szolgaltatasok is elérhetdk.

A tervezet a természeti ¢és kulturalis vilagorokségi helyszinek megnevezése
mellett kiilfoldiek érdeklédésére szamot tartd, eurdpai csaladok altal kedvelt,
természeti/taji értékekben gazdag, gyogytérségi €s potencidlis gyogytérségi
desztinaciokat hatiroz meg. A koncepcié a Dél-alfoldi régiot — ezen beliil
kiilonosen Békés ¢s Csongrad megyéket — gyogytérségi ¢€s potencidlis
gyogytérségi desztinacioként hatarozza meg.

A tiz éves fejlesztési elképzelés alapjat a 2010-ben kidolgozott Uj Széchenyi
Terv vetette meg, amely a jovokép eléréséhez hét kitdrési pontot hatarozott
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meg. Ezek kozott az elsé ¢€s legfontosabb a Gyogyitdé Magyarorszag —
Egészségipari Program, amely harom alapprogramon keresztiil tervezi erdsiteni
a turizmust: 1. az egészségturizmus fejlesztésével, 2. a turisztikai kinélat
sz€lesitésével, 3. a turizmus intézményrendszerének 4talakitdsdval. Az
egészségturizmus fejlesztése esetében a fiirddk egészség-megodrzési ¢€s
gyogyaszati hasznositdsatdl az innovativ turisztikai szolgaltatdscsomagokig bd
lehetdségek  kinalkoznak. A szolgéltatok  Osszefogdsa, a  magyar
egészségturizmus nemzetkdzi markajanak kialakitasa, és nemzetkozi
standardoknak vald megfelelése erdsitheti az agazat pozicidit a nemzetkozi
piacon (Michalko, 2012).

A stratégiai terv készitd1 szerint Magyarorszag 2024-re az egészségturizmus
tobb teriiletén is Eurdpa legnépszerlibb régidja lesz. Témank szempontjabol
fontosnak tartjuk megemliteni, hogy a vitaanyag a termalvizkincs turisztikai
céli hasznositisaban a hangsulyt a ,,gyogyitdo viz” és a ,,regenerdld viz”
fejlesztési iranyra helyezi a ,,szérakoztatd viz” (wellness és élményflirdokkel)
tipust szolgaltatasok elterjedésének tdmogatasaval szemben.

3.2. A régio, mint wellness desztindcio

A szakirodalmi fejezetben bemutatottak alapjan lathato, hogy a wellness tobb,
mint gydgy- vagy melegvizes fiirdés, még ha a fogyasztok egy része erre is
gondol a wellness hallatan. Ahhoz, hogy ,,eladhatd” legyen, meg kell feleljen a
spa kovetelményeinek is. Minél gazdagabb a természeti kornyezet, s minél
szélesebb a ,,vizzel vald gyogyitast” kiegészitd kindlat, a desztinacid annal
nagyobb eséllyel értékesithetd a piacon.
Albel Andor és Tokaji Ferenc a Dél-alfoldi desztinacié vonatkozasaban az
alabbi jegyek megfogalmazasat illetve megvaldsitasat tartottdk fontosnak
(Albel Tokaji 2006):
az asvanyi és termalvizek kémiai Osszetétele,

— agyogyvizek hatésa,

— az alfoldi gyogyiszapok hatasa,

— avizek hoéfoka,

— anapfényes 6rdk magas szama,

— a fiirddtelepek arculata, tajjellege,

— sikvidéki fiird6telepek,

— pusztai firdételepek,

— foly6 menti flirddtelepek,

— szikes tavak melletti fiirdok,

— a firdékhoz kapcsolodo szallashelyek,

— falusi szallasok,

— termalfaluk,

— specialis szallasok €s igények,
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— aszallasok belso berendezése, egyedisége,

— flird6khoz kozeli lovastanydk, lovaglas, kocsikazas, hyppoterapia,

— egyedi programkinalat a fiirddtelepen,

— a Dél-Alfoldon termesztett gyogy- €s fliszernovények hasznalata,

— a firdohely kornyezetében termesztett zoldségek, gylimolcsok
(biokultarak) kinalata,

— helyben eléallitott és feldolgozott élelmiszerek kinalata,

— atdjra jellemzd gasztrondmiai kindlat,

— alfoldi borok kinalata,

— palackozott alfoldi dsvany- és ivovizek kinalata,

— kerékparutak kiépitettsége,

— horgészati lehetdség,

— egyéb, csak a mikrokdrnyezetre jellemz6 egyedi kinalat.

A felsorolds sok tekintetben tul részletezett, aligha indokolt példaul a
fiird6telepek elhelyezkedés szerinti kategorizalasa (sikvidéki, pusztai, folyd
menti, szikes tavak melletti), j61 mutatja azonban azt a gondolkodast, amely a
wellness turizmust tdgabb 0sszefliggésbe helyezi.

Anélkil, hogy az emlitett elemek mindegyikére részletesen kitérnék, fontosnak
tartom néhany, a dél-alfoldi desztinaciora jellemzd sajatossag kiemelését.

A régid a turisztikai élmények széles spektrumat kinalja az ide érkezoknek. Itt
az aktiv pihenés mellett a kultira és a gasztronomia kedveldi egyarant
megtalaljak szamitasukat. A természetes folyd (Duna, Tisza, Koros, Maros) €s
allovizekben (tavak, holtdgak) gazdag teriilet a kiilonféle vizi sportok és
horgaszhelyek paradicsoma. A termdl- és gyogyforras leldhelyekkel
Osszhangban szamos telepiilésen épiilt ki szinvonalas fiirdd, megteremtve a
rekredcios és gydgyturizmus kereteit a térségben. A puszta, a természetvédelmi
teriiletek €s a nemzeti parkok remek kirandulasi lehetdségeket nyujtanak
gyalogosan, kerékparral de akéar lohaton is. A kulturalis és gasztrondmiai
események szinte egymast érik a régidban, a szabadtéri szinieldadasok (Szegedi
Szabadtéri Jatékok, Gyulai Varszinhaz), és a hungarikumokat kinalo — paprika,
kolbasz, halaszlé, palinka — fesztivalok hataron innen és tal is szamithatnak
érdeklddodkre.

A régio teriilete termal- és gyodgyvizekben igen gazdag, Makon gyogyiszapot is
talaltak. Becslések szerint a hazai hévizkészlet mintegy negyven szazaléka
talalhatdo a Dél-Alf6ldon. Tobb mint Otszaz hévizkut van a régidban, a
telepiilések az elmult évtizedekben igyekeztek ezekre fiird6t telepiteni. A
gyogyvizek altalaban az alkali-hidrogénkarbonatos vizek csoportjaba tartoznak,
s féleg degenerativ mozgasszervi elvaltozasok, idiilt gyulladdsos mozgasszervi
megbetegedések, reumatikus fajdalmak, mitétek és torések utani allapotok és
négyogyaszati betegségek gydgyitasaban hatékonyak, de emésztOszervi
problémak kezelésére is alkalmasak.
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A mult szazad huszas éveiben bukkantak eldszor termalvizre, Szegeden 1927-
ben mar meleg vizli kutat fartak, aminek vizét 1933-t6] gyogyaszati célra
hasznositottak. Az els6 termalfiirdék megnyitadsara azonban még tobb mint két
évtizedet kellett varni. Mind tobb termalkutat furtak, a kdolajkincsben gazdag
térség tobb pontjan kdolajat kerestek és meleg vizet talaltak. A nagy fellendiilés
ezen a terilileten 2000-ben kezdddott, szamos telepiilésen épitettek palyazati
pénzbdl termalfiirdot, tobb korabbit pedig korszerisitettek ¢€s europai
szinvonalura emeltek. A fiird6épitési boom ésszerlitlen beruhazasokkal is jart,
az intézmények egymas vendégkorét csabitjak el, igy tobb a megélhetéséért
kiizd. Bar a flirddk ma mar az unids normaknak megfelelnek, eurdpai hirneve
egyelore keveseknek van. A legismertebb a Gyulai Varfiird6, tovabbi jelentds —
évi 100 ezernél tobb vendéggel biiszkélkedd — fiirddvel rendelkezd telepiilések
a régioban: Békéscsaba, Gyomaendréd, Hoédmezovasarhely, Kecskemét,
Kiskunhalas, Kiskunmajsa, Mako6, Morahalom, Oroshaza-Gyoparosfiirdd,
Szeged, Szentes, Tiszakécske. Koziiliikk a kiskunmajsai, a makoi, a mérahalmi,
az Oroshaza-gyoparosfiirddi és a szegedi gyogyfirdd, a gyomaendrddi, a
hédmezovasarhelyi, a kiskunhalasi és a békéscsabai mindsitett gyogyfiirdd, a
kecskeméti, a szentesi és a tiszakécskei pedig termalfiirdd.
A dél-alfoldi  termalfiirddk ,,fiirdocsokrokba” vagy gyogytérségekbe
szervezddve — megfeleld korhazi hattérrel — a szoérakozas és kikapcsolodas
mellett a jelenleginél erdteljesebben a gyogyitas szolgalataba allithatok. A
régioban 6t flirdécsokor képe rajzolodik ki:
— pusztai fiirdok: Kecskemét, Balloszog, Lakitelek, Tiszakécske,
Kiskunmajsa, Kiskunfélegyhdza, Kiskunhalas, Kistelek, Kiskdros,
— Duna-menti fiirdék: Kunszentmiklos, Kalocsa, Nagybaracska,
Davod,
— homokhatsagi és Tisza-menti flirdok: Asotthalom, Morahalom,
Kiskundorozsma, Szeged, Makd, Csongrad, Szentes,
— Oroshéza ¢és kornyéke: Battonya, Mezdkovacshaza, Totkomlods,
Oroshaza-Gyoparosfiirdd, Nagyszénas,
— Korosok-mente fiirdéi: Gyula, Békéscsaba, Békés, Mezdberény,
Gyomaendrdd, Szarvas, Dévavanya, Flizesgyarmat.
A régiot szélsdséges iddjaras jellemzi, az orszagban altalaban itt a leghidegebb
a tél és legmelegebb a nyar, az évi csicshdmérsékletek kozotti kiilonbség a 70
C°-ot is meghaladja. Kevés a csapadék, alacsony a levegd pératartalma, a szél
pedig altaldban nem tul erds. A folydvolgyekben és a természetvédelmi oltalom
alatt allo tertileteken sajatos mikroklima alakult ki.
A napsiitéses 6rak szama magas, meghaladja az évi kétezer orat. Tikkaszto a
nyari héség, gyakran magas az UV-sugarzas értéke.
A fiirdok a taj jellegébdl adoddan sikvidékiek. A régiora jellemzOk viszont a
pusztai és részben a folyd, valamint a szikes tavak melletti fiirdotelepek. A
varosban vagy hegyvidéken ¢€lok szamara kuridzum egy pusztaba telepitett
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fiird6, ahonnan a végtelen ronat lehet latni. Az orszag kevés pontjan talalni
olyan flirddket, mint a gyomaendrddi, s szegedi vagy a tiszakécskei, amelyek
medencéibdl a folydt lehet latni, vagy az Oroshaza-gyoparosfiirdéi, amely
szikes to mellé épiilt.

A desztinacid a fiirdok kornyezete, a szallasok jellege és egyéb szolgaltatasok
tekintetében egyedi kinalattal rendelkezik. A vidéki életmod lehetdségei az
elszallasolés, a kikapcsolddas, a gasztronomia (alfoldi konyha, homoki borok,
helyi asvanyvizek), a szabadidé eltdltése (lovaglds, kocsikazéas, horgaszas,
kerékparozas) tekintetében sokszinliek, és szdmos vonatkozasban csak a
régioban elérhetéek, s az orszdg mdas részein ¢€l6k szamara vonzerdt
jelenthetnek.

Kedvezd jelenség, hogy az elmult husz évben szadmos fiirdé kilépett a
varosi/falusi strand vagy kozfiirdéi korbdl és atlépett az egészségturizmus
szolgaltatoi korébe. Ez még akkor is pozitivum, ha a fejlesztések sok helyen
megrekedtek, palyazati pénzek vagy sajat erd hijan nem tudtadk befejezni, az
¢lményelemeket tartalmaz6 1étesitményeket felépiteni.

A kozepes ¢€s kis lélekszamu telepiiléseken ugyanakkor gondot jelent az
esetenként tlméretezett fiirdé gazdasagos miikddtetése, a kelld szamu vendég
biztositasa. A régioban altaldban kevés a széllodai kapacitds, ami ezekre a
telepiilésekre fokozottan érvényes. De az olyan nagy multa és keresett
fiirdévarosokban, mint Gyula is sziikség lenne tobb igényes szallashelyre,
négycsillagos szallodakra.

A régioban jelenleg egy gyogyhely van Gyula, de a nemzetkozi
kovetelményeknek — gydgypark, sétdloutca, fedett kozosségi terek stb.
hianyéaban — a varos csak részben felel meg.

A D¢l-Alfold telepiilésein 323 kereskedelmi szallashely mintegy 30 330
férohellyel varta a vendégeket 2012-ben. Az elmult években kereskedelmi
szallashelyek egységeinek és férdhelyeinek szama valamelyest ndvekedett. Ez
utobbiak férdhely-kihasznaltsdga (16,1%) joval orszagos atlag alatti volt, a
régios rangsorban minddssze a Kozép- és Dél-dunantili régiok mutatojat eldzte
meg.

A régido kereskedelmi és magan szallashelyein évente altagosan mintegy
félmillidan fordulnak meg. A vendégszamban évrdl évre alig volt szamottevd
valtozas, 2005 és 2009 kozott évente atlagosan alig 1%-kal ndvekedett a
vendégforgalom. 2009-ben és 2010-ben visszaesés volt tapasztalhatd, majd
2011-re a vendégforgalom ismét elérte a 2008-as szintet és folytatodott az évi
1%-0s novekedés. A kereskedelmi szallashelyek koziil a széalloddk
népszerlisége toretlen, a vendégek tobbsége ezeket részesitette elonyben.

A Kozponti Statisztikai Hivatal eldzetes adatai alapjan 2013-ban a korabbi
tendencia némiképp megvaltozott, a régiod kereskedelmi szallashelyeire érkezo
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vendégek szama 2012-r8l 2013-ra 5,5 szazalékkal, 26.732 fovel novekedett. A
folyamat kiilon érdekessége, hogy ez a ndvekedési iitem jellemzi a kiilfoldi és a
belfoldi turistak szamat egyarant. 2013-ban 6.769 fovel tobb turista érkezett
kiilfoldrdl a régidba, mig a belfoldi vendégforgalom tekintetében 19.954-el
novekedett a térségbe latogatd vendégek szama. Ezekbol a trendekbdl lathato,
hogy mely években éreztette hatdsat a valsag az idegenforgalomban. (15. abra)

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% - W Egyéb
0% m Panzid
30% - B Szdlloda
20% -
10% -
0% -

2010. év 2011. év 2012. év 2010. év 2011. év 2012. év

Kalfoldi Belfoldi

15. abra: A vendégforgalom megoszlasa a kereskedelmi szallashelyeken
Forras: KSH

A térségben megszalld vendégek évente atlagosan valamivel kevesebb, mint
egynegyede érkezik kiilfoldrdl, kozilik is a legtobben Németorszagbol és a
szomszédos Romaniabol. 2012-ben 6k képviselték a kiilfoldi vendégforgalom
tobb mint négytizedét még gy is, hogy a német vendégek szama ez alatt az id6
alatt kozel 20 szazalékkal csokkent. A kornyezd orszagok koziil még jelentds
szamu lengyel, cseh és szlovak, osztrak, szerb valamint olasz vendég vette
igénybe a D¢l-Alfold kereskedelmi szallashelyeit. Eurdpan kiviilrdl érkezék
tobbsége az Egyesiilt Allamokbol, Kanadabol, Japanbol, illetve Izraelbdl
latogatott a régioba. (1. melléklet)

A régi6 foldrajzi helyzeténél fogva mindig nagy szerepe volt a szomszédos
orszagokbdl érkezd turistadknak. A hetvenes-nyolcvanas években jelentds szamu
vendég érkezett Jugoszlaviabol, de a délszlav habora a folyamatot
megszakitotta. A haborl befejezése, majd az orszag szétesése utan ijra megnott
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az érdeklodés a régid irant — elsGsorban a hatdrhoz kozeli telepiilések fiird6it
latogatjak a Szerbiabol érkezék —, de hossza id6 kell ahhoz, hogy a korabbi
allapot visszatérjen. Az utdbbi években nétt a Romaniabol érkezok érdeklddése
elsdsorban a hatar menti és a hatarhoz kozeli fiirdok irant.

A szines kinalat ellenére a szallovendégek csak rovid idore veszik igénybe a
szallashelyek szolgaltatasait. 2013-ban mind a kiilfoldi mind a belfoldi
vendégek atlagosan mintegy 2,4 vendégéjszakat toltottek a régidoban, a mutatd
alacsonyabb volt, mint az orszagos atlag (2,65%).

A régidban 3 gyogyszalloda (Kisk6roson, Filizesgyarmaton, Szegeden) és 11
wellness szalloda miikodik. A gyogyszallodak és férdhelyeik szamat tekintve a
D¢l-Alfold a régiok kozott a kozépmezdnyben helyezkedik el, a wellness
szallodak és férdhelyeik viszonylatdban az utols6, a leggyengébb kinalattal
rendelkezik. (6. tablazat)

6. tablazat: A gyogy- és wellness szallodak szama és férohelye a régioban
(2012. év)

, A WELLNESS
MEGYE GYOGYSZALLODA SZALLODA
szama féréhelye szama féréhelye
(db) (f6) (db) (f6)
Bacs-Kiskun 1 100 6 737
Békés megye 1 181 3 332
Csongrad 1 483 2 226
Regio 3 764 11 1295
Osszesen
Forras: KSH

Az jol latszik a 6. tablazat adatain, hogy gyogyszallé mindegyik megyében csak

egy talalhat6. Ezek kozil a szegedi rendelkezik a legtdbb féréhellyel, majd a

flizesgyarmati és a kiskdrosi a legkevesebbel. Wellness szallodabdl mar

valamivel tobb talalhat6, de orszagos viszonylatban még mindig meglehetdsen

kevés.

A wellness szolgaltatdsokat igénybe vevok Osszetételére regionalis szinten

nincsenek konkrét adatok. A szakirodalmi fejezetben ismertetettek alapjan

azonban négy, jol koriilhatarolhaté csoportot kiilonboztethetliink meg:

— 1ddsebb korosztaly - a melegvizes flirdoket, a klasszikus gyogyturizmust

részesiti elényben; piaci szerepiik az életkor meghosszabbodasaval egyre
no, fizet6képességiik viszont a négy csoport kozott a legalacsonyabb,
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a kozépkortiak - rekredcios és prevencios céllal veszik igénybe a
szolgaltatasokat; hosszabb tdvon ndvekvd vasarloerdvel mind tobben
jelennek meg a wellness-piacon,

— fiatal korosztaly - az élményfiirdoket keresik, de mar igénybe veszik a
fitnesz és wellness szolgaltatasokat is; piaci aranyuk folyamatosan
novekszik,

— kisgyermekes csalddok — az élményfirdok legnagyobb hasznaloi, a
gyerekek miatt a wellness-szolgaltatdsoknak altalaban csak ezt a részét
veszik igénybe, az ilyen jellegli fiirdoket keresik; szamuk egyenletesen
magas, részvételiik nagy ingadozast nem mutat,

— unokakkal megjelend nagysziilok — ¢életkor alapjan besorolhatoak

lennének az elsé két csoportba is, de a motivacioik eltéréek, mivel az

unokdk igényeinek szem el6tt tartdsaval hozzdk meg a fogyasztoi
dontéseiket.

Albel Andor az Alfold spa konyvben tigynevezett spa-piramist rajzolt fel: (16.
abra)

Gydayfiirdd arvosok,
(intézmény) Spa: szakasszisztensck,
gyogyviz gyogyitis terapeutik

Gydgyvizes-, terapeutik,
dsvinyi- SPA és wellness trénerek
és termalis viz (edzék, animdtorok)

Tudatossig fokozddik
Szakmai felkésziiltség nd

Termilfiirdg
termdlis viz Spa: pihenés, tidiilés, relaxicid Uszdmester

Termélstrandviz szabadidd eltéltése:
(medence, to, strandolds, szérakozds, tomegsport medencedr
folyd) (tszds, labdajitékok stb.)

16. abra: Spa piramis.
Forras: Albel, 2006, 42.0.

A piramis felvazolasakor abbdl indult ki, hogy a piramis cstcsa felé¢ haladva a
részvevok részérol egyre tobb tudatossagot tapasztalunk, a szolgaltatok részérdl
pedig egyre nagyobb képzettségre van sziikség ahhoz, hogy a résztvevok
igényeit magas fokon kielégitsék. Ugyancsak a piramis csucsa fel¢ haladva a
résztvevok igénye egyre erésebb a kondicigjavitds, a rekredcid, majd a
gyogyitas €s a rehabilitacids szolgaltatasok irant.
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A Dél-Alfoldon 2013 végén 7.296 vendéglatohely kinalta szolgaltatasait, ezek
kozel bttizede volt étterem illetve cukraszda. A régié minden 100 km*-ére 40
vendéglatd egység jutott, a mutatd a régiok kozil itt a legalacsonyabb. A
lakossag vendéglatohelyekkel valo ellatottsaga atlagosnak mondhatd. 2013-ban
minden 10 ezer lakosra 55 vendéglatohely jutott, a régids rangsorban mindossze
két régio (Eszak-Magyarorszag és Eszak-Alfold) ellatottsaga kedvezétlenebb.

3.3. A régio pozicidja a versenytdrs régiokkal osszehasonlitva

A Dél-alfoldi régid az orszagos atlagnal lényegesen lassubb iitemben fejlédik, a
legalacsonyabb real GDP fejlodési iitemet mutatja. Az uni6é 10 legszegényebb
régidja kozé tartozik. A mezdgazdasag és az élelmiszeripar leépitése, valamint a
kiils6 tokeforrasok hidnya miatt a régié gazdasiga nem képes tartds
novekedésre. A jelenlegi helyzetben a régié szdméra az egészségturizmus, ezen
beliil a wellness turizmus lehet az egyik kitdrési pont.

A régid kedvezd természeti adottsagai és alacsony kornyezeti terhelése ellenére
a lakossag életkilatasai rosszak.

Az orszag teriiletének egyotodét kitevd Dél-alfoldi régid6 nem tartozik a
legkeresettebb térségek kozé. A kereskedelmi szallashelyek vendégszamat és
vendégéjszakak szamat tekintve a hét hazai régié kozott a hatodik helyen all.
Ennek oka dontéen a megfeleld infrastruktira hidnya. A régidban a szorosan
vett turisztikai szektor (szallashely, vendéglatas) 2012-ben a régid6 GDP-jébdl
mindossze 2,05 szazalékkal részesedik.

A Dél-alfoldi régié ma még alapvetden a belfoldi vendégek érdeklédését valtja
ki, évek ota 75 szdzalék kozeli a belfoldi vendégek, és az altaluk itt eltoltott
vendégéjszakak ardnya. Ez hosszabb tdvon stabilitdst biztosit, hiszen
Németorszagban ¢€s Spanyolorszagban a belfoldi vendégek aranya 90 szazalék.
Idegenforgalmi szempontbol a Dél-Alfold legfobb kiildé piaca Németorszag, de
Romaénia egyre jobban megkdzeliti. A csekély kiilfoldi érdeklédés oka dontden
a régio kedvezdtlen megkozelithetdsége, valamint mas desztinaciok (tengerpart,
afrikai orszagok) kedvezobb aron torténd jo mindségli szolgaltatas-kinalata.

A mas régiokkal valo Osszeghasonlitas szempontjabol az Eszak-alfoldi és a
Nyugat-dunantali régiok adatait érdemes elemezni. Elobbit a dél-alfoldivel
kozel azonos fekvése és adottsaga, utobbit pedig kiugré mutatoi miatt. (7. és 8.
tablazat)
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7.tablazat: A gyogyszallodak és féréhelyeik szama a harom régioban (2001-
2012).

Régid [ 2001 | 2012 | Viltozas
2001. év =
gyogyszalloddk szama (db) 100%
Nyugat-Dunantul 9 13 144%
Eszak-Alfold 3 8 267%
Dél-Alfold 2 3 150%

féréhelyek szama (f6)

Nyugat-Dunéntul 2.286 | 4698 206%

Eszak-Alfold 1.055 | 2147 204%

Dél-Alfsld 945 764 81%
Forras: KSH

8.tablazat: A wellness szallodak és férdohelyeik szama a harom régioban
(2005-2012. év)

Régi6 | 2005 | 2012 | Valtozas
, ; , 2005. év =
wellness szallodék szama (db) 100%
Nyugat-Dunantul 7 44 629%
Eszak-Alfold 1 22 2200%
Dél-Alfold 1 11 1100%
féréhelyek szama (f6)
Nyugat-Dunantul 2026 7706 380%
Eszak-Alfold 120 3129 | 2608%
Dél-Alfold 102 1295 1270%
Forras: KSH

A gyogyszallodak adatait elemezve szembe tiinik az Eszak-alfoldi és a Nyugat-
dunantali régiok ugrasszeri fejlodése, mikdzben 2001-ben a két alfoldi régio
csaknem egy szintrl indult, az Eszak-alfoldivel a szalloddk és féréhelyeik
szamat tekintve. A vizsgalt bd évtized alatt a szalloddk szama kozel
haromszorosara, a féréhelyek pedig kétszeresére néttek. A magasabb szintrdl
indul6 Nyugat-Dunanttlon is a szallodak és féréhelyeik szama masfélszeresére
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nétt. Ezzel szemben a Dél-alfoldi régidban a gyogyszallodak szama egyel nétt,
ezzel tovabbra is a 2001. évi alacsony szinten maradt, a féréhelyek szdma pedig
csokkent.

A wellness szalloddkra vonatkozdéan a KSH adatbazisat tekintve 2005-tdl
rendelkeziink Gsszehasonlité adatokkal. A 8. tablazatbol latszik, hogy 2012.
évre jelentésen megndtt a wellness hotelek szdma. A Nyugat-dunantili
régioban hatszorosara emelkedett a hotelek szama. A masik két régioban az
aranyokat tekintve szintén emelkedés tapasztalhatod, de a szallodak szam a és
féréhelye alapjan a Dél-alfoldi régid zarja a sort a harom régi6 wellness szalloit
tekintve.

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan 2013-ban a kereskedelmi
szallashelyeken orszadgosan 8,8 millio vendég 22 millidé vendégéjszakat toltott
el. Az atlagos tartozkodasi 1d6 2,5 ¢éjszaka volt. Az eldzetes adatok alapjan a
vendégek szdma 5,3%-kal haladta meg a 2012. évit, a vendégéjszakak szama
pedig 4,6%-kal nétt.

A teljes vendégforgalmat és a vizsgalt régiokat tekintve az Eszak-alfoldi
régioban emelkedett a legnagyobb mértékben a vendégéjszakak szama (+99,4
ezer vendégéjszaka; +6,3%). A Dél-Alfoldon szintén ndvekedés tapasztalhatd
(+53.901 vendégéjszaka; +4,4%). Ezzel szemben a Nyugat-Dunantilon
elsdsorban a belfoldi vendégek elmaradasa (—4,6%) miatt csokkent a
vendégéjszakak szama (55.694 vendégéjszaka; —2,1%).

A kiilfoldi vendégéjszakak szdma mindharom régioban novekedett. A Nyugat-
Dunantul konyvelhette el a legalacsonyabb értéket (+0,6%). Az Eszak-Alfold és
Dél-Alfold pedig kozel azonos (2,8% és 2,0%) novekedési iitemet tudhat
magéénak. A vendégéjszakak szamanak alakuldsat a turisztikai régiokban az 9.
tablazatban foglaltam Ossze. A tablazat adatait vizsgalva érdemes kiemelni,
hogy a legnagyobb forgalom ndvekedés az Eszak-Magyarorszag régioban volt
tapasztalhatd, amelynek eredményeként a negyedik leglatogatottabb
desztinacioként jelenik meg a régid a hazai idegenforgalmi kindlatban.
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9. tablazat: A kereskedelmi szallashelyek vendégéjszakai turisztikai régiok

szerint (2013. évben)
Valtozas e peer 1e Valtozas - Valtozas
) . 2012. év=100% | Kuloldi |50 0 ev=100% | Beloldi | 5500 &v=100%
Teriilet Osszesen osszesen osszesen
2013/ 2013/ 2013/ 2013/ 2013/ 2013/
2013 2012 2012 2013 2012 2012 2013 2012 2012
éjszaka % éjszaka | éjszaka Y% éjszaka | éjszaka % éjszaka
Balaton 4603 627 103,90% | 174340 | 1772464] 103,50% | 60713 | 2831163 | 104,20% | 113 627
Budapest—
Kozép-
Dunavidék | 8 766 060 | 105,70% | 473 082 | 7 165 773 | 106,00% | 403 742 | 1600287 | 104,50% | 69 340
Dél-Alfold | 1291710 104,40% | 53 901 3251521 102,00% 6530 966 558 | 105,20% | 47371
Dél-
Dunantul 939 657 ] 109,30% | 80 023 209 566 | 112,30% | 22905 730091 ] 108,50% | 57118
Eszak-
Alfold 16765221 106,30% | 99 444 519849 | 102,80% | 14014| 1156673 | 108,00% | 85430
Eszak-
Magyaror-
Szag 1797129 111,70% | 188 457 306 682 117,50% | 45647 1490447 110,60% | 142 810
Kozép-
Dunantul 873245| 97,00% | -26 772 269 624 | 89,40% | -31998 603 621 | 100,90% 5226
Nyugat-
Dunantul 2587056 97,90% | -55694| 1283450 100,60% 75821 1303606| 9540%| -63276
Tisza-to 263 9431 102,70% 6 968 674951 9820% | -1263 196 448 | 104,40% 8231
Osszesen 22798 949 | 104,60% | 993 749 [ 11920055 | 104,60% | 527 872 | 10 878 894 | 104,50% | 465 877
Forras: KSH

2013-ban orszagos szinten a kiilfoldiek aranya a vendégek szamat tekintve
49,6%-ot, a vendégéjszakdk esetében pedig 52,3%-ot tett ki. A kiilfoldi
vendégéjszakak ardnya 30% feletti volt a Nyugat-Dunantulon (49,6%) ¢és az
Eszak-Alfoldon (31%), a Dél-Alfoldon azonban az arany joval kisebb (25,2%).
Ennél alacsonyabb adattal csak Eszak-Magyarorszag (17,1%) és Dél-Dunéantul
(22,3%) rendelkezik.

Legfontosabb kiild6 piacaink vendégforgalma kiilonbozoképpen alakult a
vizsgalt turisztikai régiokban. Az el6z6 évihez képest orszagosan az Egyesiilt
Allamokboél, Csehorszagbol, az Egyesiilt Kiralysagbol és Lengyelorszagbol
érkezettek vendégéjszakdinak szdma nétt, jelentésen csokkent viszont a
németeké és az osztrakoké. Az altalam vizsgalt régiok koziil a Nyugat-
Dunantulon a francidk, csehek, szlovakok és lengyelek kivételével valamennyi
fobb kiild6 orszagbol kevesebb vendégéjszakat toltdttek, mint az el6zd évben.
Az Eszak-alfoldi régidoban is hasonld a tendencia, a németek, osztrakok és
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csehek kivételével, valamennyi kiildé orszagbol érkezettek tobb vendégéjszakat
toltottek el 2013-ban, mint az eléz6 évben. A Dél-alfoldi régioban a német,
szlovak és francia turistak szamanak csokkenése mellett jelentésen ndovekedett a
térségbe latogatd roman és lengyel turistak szama. (10. tablazat).

10. tablazat: A vendégéjszakak szamanak valtozasa Magyarorszag
legfontosabb kiildo piacainak vonatkozasaban (2012/2013)

A | GB|PL| D | 1 | RO| CZ | SK | USA
2013-2012
Balatoni Régié 11641 703 | 10589 [-32007 | 1118 | 4170 | 9224 | 272 | -636
Budapest-Kozep- | . o | 1760 | 7054 | 27506| -6 |-15858| 14938 | 8570 | 64304
Dunavidéki Régio
Dél-Alfoldi Régi6 | 184 | 1359 | 2267 |-18236| 513 | 4139 | 1159 | -1214 | 2803
Del-Dunantili 1945 9 | 9016 | 4825 | 574 | 421 | -4921 | -872 | 276
Régio
L ] 3208 | 2074 | 11658 |-11368| 163 | 282 | -1345 | 4290 | -67
Régio
Eszak-
Magyarorszagi 1202 | -1290 | 11719 | 2967 | 528 | 4651 | 4100 | 4590 | -1135
Régio
Kozép-Dunantuli | o oo, | | 530 | 2043 |-10120| 270 | 2422 | 4969 | -651 | 2116
Régio
Nyugat-Dunantuli | ,, 7551 oge | 1350 | -8068 | 719 | -518 | 15250 | 3 488 |-1219
Régio
Tisza-tavi Régi6 200 | -98 | 543 | 2326 183 | -12 | -655 | 18 | -53
Forras: KSH

Erdemes az eddig vizsgalt harom régié kiildd orszagaibol érkezett vendégek
altal itt t61tott vendégéjszakait 6sszehasonlitani. (11. tablazat)
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11. tablazat: A vendégéjszakdk a kereskedelmi szallashelyeken a régiok
legfontosabb Kkiildé piacainak vonatkozasaban (2012. év.)

- Eszak-Alfoldi | Dé-Alféldi | Nyugat-Dunantali
Régio Régio Régio
Ausztria 12617 12 543 325211
Csehorszag 13 263 6 861 248 971
Franciaorszag 6 068 7 900 9293
Hollandia 11434 10 741 14 137
Lengyelorszag 93 791 11732 23 273
Nagy-
Britannia 7 382 5930 10112
Németorszag 118 143 110 955 358 623
Olaszorszag 10 406 11126 22 492
Oroszorszag 16 493 2971 21 069
Romania 82 365 45 305 50 597
Svije 2 805 8018 22 623
Szerbia 2143 25149 2618
Szlovakia 40 554 9370 44 065
Ukrajna 28 347 1810 34 764
USA 5753 3363 7229
Forras: KSH

A téblazatbol kitlinik, hogy a Nyugat-dunantali régioban igen magas a
szomszédos Ausztriabol, valamint Németorszagbol és Csehorszagbodl érkezdk
altal eltoltott vendégéjszakak szama. Meglepden magas tovabba a foldrajzilag
tavoli orszagokbol érkezett romanok és oroszok vendégéjszakainak szama, s
kissé érthetetlen a svéjciak jelentds érdeklddése a régio irant.

Eszak-Alfoldon figyelemre mélto a németek és a lengyelek éltal igénybe vett
vendégéjszakdk nagy szama, s a jelentds romén jelenlét, ami nyilvan Romania
kozelségével magyarazhatd. Szembetlind ugyanakkor, hogy a Dél-alfoldi régio
— bar adottsagai nem rosszabbak, mint északi szomszédja¢ — ilyen kiugrd
adatokkal sem a lengyelek, sem a romanok vonatkozdsdban nem dicsekedhet.
A német turistak altal eltoltott vendégéjszakdk szama azonban ndvekedést
mutat a kordbbi évekhez képest, és szamuk majdnem megkozeliti az Eszak-
alfoldi régidét. A tobbihez képest figyelemre méltd ugyanakkor az erételjesebb
szerb vendégkor jelenléte a déli megyékben. Ennek kordbban emlitett
elézményei vannak, ami talan arra enged kovetkeztetni, hogy Szerbia is fontos
célorszag lehet a marketingstratégiat illetden.
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A belfoldi vendégforgalom a beutazd vendégforgalomnal kevésbé koncentralt.
2013-ban az orszag 3.053 miikodd kereskedelmi széllashelyén a 8 829 705
vendég Osszesen 22 798 949 vendégéjszakat toltott el. A harom vizsgalt régid
koziil az orszagos adatokbdl valo részesedést nézve a legtobb vendég a Nyugat-
dunantuli régidba érkezett (10,96%), az eltoltott vendégéjszakak részesedése is
itt a legmagasabb (11,3%). Az Eszak-Alfoldet a vendégek 6,8%-a kereste fel, a
régi6 vendégéjszakakbol vald részesedésiik 7,4% volt. A DéEIl-Alfoldon a
kereskedelmi szallashelyeket felkeres6k mindossze 5,8%-a pihent, és a hazai
vendégéjszakakbol valo részesedésiik is csak 5,7% volt. A vendégek szama és a
vendégéjszakak alapjan orszdgos 0sszehasonlitasban a Kozép-dunantuli és Dél-
dunéntali régidk irant a legkisebb a kereslet. Ez kedvez6 trendnek is mondhat6
a Dél-alfoldi régid szempontjabol, mivel harom évvel kordbban még a
legkevésbé latogatott régio volt.

Osszességében a DéI-Alfold idegenforgalmi helyzetét 5sszevetve més régiok —
kiilonosen a kozel azonos adottsigokkal rendelkezd Eszak-alfoldi és a
hazorégionak tekintheté Nyugat-dunantali régié6 — adataival, az aldbbi
kovetkeztetéseket vontam le.

1. A vendégforgalmat jelentésen befolyasoljak a kozlekedési viszonyok. A
Dél-alfoldi régio az egyik legnehezebben megkozelithetd térség, a
kézutak mindsége és a nagy foldrajzi tdvolsagok miatt. Ez azonban nem
els6dleges nehezitd koriilmény. Egyes Nyugat-dundntali fiirdShelyeket
(pl. Biik) szintén nehéz megkozeliteni, de az Eszak-alfoldi régié sem
tartozott sokaig a konnyen elérhetd térségek kozé. Az M3-as debreceni
ledgazasanak megépitése és a 4-es ut kiszélesitése elott is jelentds volt a
régid iranti érdeklédés még az olyan tavoli orszagokbol is, mint
Németorszag. E tekintetben elgondolkodtaté az is, hogy a roménok a
szamukra ugyancsak nehezen megkozelithetd Nyugat-dunantali
régioban tobb vendégéjszakat toltdttek el, mint a hazajukkal szomszédos
Dél-Alfoldon.

2. A hatarhoz kozeli fiirdok és szallodak épithetnek a szomszédos orszagok
polgarainak érdeklddésére, de — amint a fenti példak bizonyitjak —
onmagaban ez nem elég. Tobbet kell nyujtani, ezt sejteti a romanok altal
igénybe vett vendégéjszakak magas szama az Eszak-alfoldi régioban,
ahol kétszer tobbet ¢jszakaztak, mint a Dél-Alf6ldon. Masfeldl a szamok
mogott észre kell vennilink a nyugati és a keleti szomszédos orszagok
polgarainak fizet6képességbeli kiilonbségét is.

3. A vendégek érdeklddését nagyban befolyasolja a fogadas — a szallas és
vendéglatas — szinvonala. A kiilonbségek ezen a téren is szembe tiindek,
elegendd csak a kereskedelmi széllashelyek — ezen beliil a gyogy- és a
wellness szalloddk — szama kozotti jelentds kiillonbségre utalni az
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Eszak-Alfold és a Dél-Alfold sszevetésénél (hogy a Nyugat-Dunantalt
mar ne is emlitsiik).

Bar szamszerlien nem mutathaté ki, de szamottevo vonzer6t jelentenek a
nagy tomegeket vonzo kulturdlis és sportprogramok, és a kiilonb6zd
fesztivalok.

Végezetiil nem elhanyagolhat6 a régidban folyd marketing tevékenység.
Nyilvan vannak régiok, ahol erre kevesebb figyelmet és pénzt kell
forditani, mert ismertek és népszerliek, masutt viszont joval tobb
energiat kell befektetni, esetleg az ardnyaiban kisebb eredmény
eléréséért is.
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4. ANYAG ES MODSZER

4.1. Kutatasi hatter

Az eredmények ismertetése eldtt, fontosnak tartom bemutatni azt a koncepciot,
logikai menetet, melyet a kutatas soran kovettem.

A szakirodalombdl megismert elméleti Osszefiiggésekre alapozva primer
kutatasokat végeztem el, melyek eredményeit a dolgozat kdvetkezd részeiben
fogom bemutatni.

A szakirodalmi attekintés soran elméleti megkozelitéseket, tanulmanyokat
hasznaltam fel, Osszefoglaltam a wellness terminologiai megkozelitéseit
targyald irodalmakat, modelleket.

Mivel a dolgozatom egyik f6 célja volt annak kérvonalazéasa, hogy a dél-alfoldi
régio fejlesztéséhez milyen modon lehetne felhasznalni a wellness trendjében
rejlo lehetdségeket, ezért kiilon részben elemeztem a régié adottsagait,
gazdasagfoldrajzi aspektusokbdl, mas régiok dsszehasonlitasaval.

4.2. Célok

Dolgozatom célja a D¢l-alfoldi régid imazsanak ¢&s egészségturisztikai
szerepének, lehetdségeinek a bemutatisa, valamint a wellnesshez kapcsolodo
attitidok feltérképezése. Ennek megfelelden a célkitiizéseket az aldbbi
pontokban hataroztam meg.

(C1) Egészségtejlesztési koncepciok elméleteinek atfogod elemzése

(Cla) A wellness fogyasztoi trendjének elemzése, az altalam megismert

wellness elméletek, megkozelitések, modellek bemutatasa.

(C1b) Az elméleti megkozelitések Osszesitése soran arra torekszem,
hogy megismerjem, a wellness filozofidjanak milyen részei, elemei
hasznalhatoak fel, illeszthetok be a régid fejlesztésébe.

(C2) A wellness filozofiajaval kapcsolatos fogyasztoi vélekedések feltarasa a

wellness szolgaltatasvalasztas kapcsan.

(C3) A  wellness szolgaltatdsvalasztds  preferencia  rendszerének

meghatdrozasa, tovabba  ezen preferenciak sajatossdgainak feltarasa
DAR vonatkozasaban.

(C4) Kutatasaim soran igyekeztem feltarni, hogy a Dél-alfoldi régio wellness
szolgaltatasait igénybevevd fogyasztok milyen szociodemografiai
ismérvekkel jellemezhetdk, ¢és megismerni a DAR-ral kapcsolatos
véleményiik legfontosabb sajatossagait.
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4.3. Hipotézisek

A szekunder kutatdsaim ismeretében, a primer vizsgalatok céljaihoz igazoddan
két féhipotézist és tovabbi alhipotéziseket hatdroztam meg, amelyeket
tablazatban foglaltam 6ssze (12. tdblazat).

12. tablazat: A dolgozat f6- és alhipotézisei.

H1 | A wellness turizmus népszeri aga a turizmusnak, és hozzajarul
az egészség megorzéséhez.

HI11 | fogyasztok wellness-szel kapcsolatos  vélekedése nem  all
Osszhangban annak valddi tartalmaval.

H12 | A wellness szolgaltatasok igénybevételénél a kikapcsolddas az
elsédleges motivacio.

H13 | A wellness ¢és az egészségmegodrzés 0sszekapcsolodnak a fogyasztok
fejében.

H14 | A wellness-élményt a viz élményével azonositjdk a vendégek.

H15| A  wellness  szolgaltatasvalasztds  preferencia  rendszerét
befolyasoljak a fogyasztokhoz k6tddd szociodemografiai ismérvek.
H2 | A Dél-alfoldi régio altalinos megitélése pozitiv, negativ attitiid
nem jellemz6 a régioval kapcsolatosan a nem ott élok korében.
H21 | A DAR megitélését befolyasoljak a fogyasztokhoz kotddo
szociodemografiai ismérvek.

H22 | A régid szolgaltatasait elutasitok a térség fejletlen infrastruktaraja
miatt keresnek mashol pihenési lehetdséget.

H23 | A DAR régio6 fogyasztoi megitélése nem egységes, nincs kialakult,
tiszta imazs a régiorol.

H24 | A DAR legfobb versenytarsait teriileti alapon, f6ldrajzi megkdozelités
szempontjabol lehet leginkdbb meghatarozni.

Forras: sajat szerkesztés

4.4. Kutatasi modszerek

A kutatas egy szekunder és egy primer szakaszra oszlott. Az elébbiben
feltartam a szakirodalmi forrasok alapjan azokat a wellness modelleket,
amelyek értelmezik a wellness tartalmat és az Osszefliggéseit. Erre azért volt
sziikség, mert a primer kutatdsi szakaszban a wellness szerepét egy térség
fejlesztésének aspektusabol vizsgaltam.

Primer kutatdsaim sordn is a célkitlizésekkel Osszhangban két részteriilet
Osszekapcsolasara fokuszaltam. Az egyik terliletet a wellness trendjének,
fogyasztéi megitélésének ¢és a wellness szolgéltatdsokkal szembeni
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elvarasoknak feltarasa jelentette, mig a masikat a dél-alfoldi régiorol alkotott
vélemények, a térségben rejld potencidlis lehetdségek megismerése.

Mivel a wellness fogalmanak, a wellness szolgaltatasok pontos
karakterizalasanak, meghatarozasanak rendszere korantsem tekinthetd
egységesnek a szakirodalomban, tobb feltaro, alapozéd kvantitativ és kvalitativ
kutatas végeztem. Az empirikus kutatds soran kvantitativ és kvalitativ kutatési
modszereket hasznaltam.

Ezek elsddleges célja a nagymintas felmérés megalapozésa volt, az eredmények
az ahhoz hasznalt kérd6iv szerkezetének véglegesitéséhez jarultak hozza.

A konnyebb attekinthetdség érdekében a célkitlizéseket és az ehhez kapcsolddo
kutatasi modszertant tablazatban 6sszegeztem. (13. tablazat)

13. tablazat: Az alkalmazott kutatasi modszerek logikai felépitése

Célok Hipotézisek Moédszerek
A fogyasztok wellnessel | Alapoz6 kutatasok,
kapcsolatos vélekedése | nagymintds  felmérés:
nem all Osszhangban | leiro statisztika

(C2) 1
annak valodi
tartalmaval.

A wellness | Alapozd kutatasok,
szolgaltatasvalasztas nagymintds felmérés:
preferencia  rendszerét | 5sszefiigges-

befolyasoljak a | vizsgalatok, Khi-

(C3) fogyasztokhoz  kotddo | négyzet proba,
szociodemografiai variancia analizis
ismérvek.

A DAR megitélését | Alapozo kutatasok,
befolyasoljak a|nagymintds felmérés:
fogyasztokhoz  kotddo | 6sszefiiggés-

(C3) ) o . .
szociodemografiai vizsgalatok, Khi-
ismérvek. négyzet préba,

variancia analizis
A DAR  altalanos | Alapozo kutatasok,
megitélése pozitiv, | nagymintas  felmérés:
negativ  attitid nem | leir¢ statisztika

(C4) . ) .y
jellemzé a régioval
kapcsolatosan a nem ott
¢16k korében.
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A DAR legfobb | Kutatdas 4. szakértoi

versenytarsait teriileti | interjuk, hagyomanyos

alapon, foldrajzi | tartalom elemzés
(C1-C4) megkozelités

szempontjabol lehet

leginkabb meghatdrozni.

A DAR régio6 fogyasztoi | Alapozo kutatasok,

megitélése nem | nagymintds felmérés:
(C1-C4) egyseges, nincs | leiro statisztika

kialakult, tiszta imazs a

régiorol.

Forras: sajat szerkesztés
A fogyaszt6i kutatasok szakaszai a kdvetkezdk voltak:
Alapoz6 kvantitativ kutatasok

Kutatias 1: Kvantitativ felmérés (2009): 195 értékelhetd kérddiv, nem
reprezentativ véletlen mintavétel, a valaszadok kozott egyarant szerepeltek
Budapesten, Pest és Békés megyében ¢€lok; elsésorban a wellness-szel
kapcsolatos fogyasztdi véleményeket és a wellness szolgaltatasvalasztasok
szempontrendszerét elemeztem. A kérddivben helyet kaptak a wellness
turisztikai program igénybevételének koriilményeit, sajatossagait, illetve a
wellness szolgaltatds fogyasztdoi megitélést vizsgald kérdések, a személyes
kérdések mellett.

Kutatas 2: Kvantitativ kutatas (2010) 120 f0s, nem reprezentativ, véletlen
mintavétel; A felmérés soran sziiré feltétel volt, hogy a valaszadé Pest
megyei, illetve Budapesti lakos legyen. Ennek oka az, hogy véleményem
szerint stratégiai szempontbol fontos megismerni e térség lakosainak a dél-
alfoldi régioval kapcsolatos véleményét, megtudni, hogy milyennek itélik meg
ezt a régiot wellness szolgaltatasainak fényében. Elsddleges célkitlizés volt
budapesti és Pest megyei mintdan elemezni a wellness szolgaltatdsok
igénybevételének sajatossagait, a Dél-alfoldi régio, mint wellness iidiil6hely
fogyasztoi megitélésének legfobb vonasait.

Alapozé kvalitativ kutatasok
Kutatas 3: Kvalitativ felmérés (2010): A kutatasi projekt egészét illetden a

2010-es kvalitativ szakasz egy meghatarozé fazis volt, melynek keretében
informaciot probaltam szerezni a fogyasztoi attitlid jellegzetességeit illetden.
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Ezaltal segitve a nagymintds kérd6iv elkésziilését ¢és a célkozonség
motivacioinak alaposabb feltérképezését.
A kvalitativ adatfelvételek egyéni mélyinterjuk formajaban zajlottak, félig
strukturalt interjuvazlat segitségével. Az adatfelvétel 2010 aprilisaban zajlott,
Osszesen 30 kézirat lett értékelve hagyomanyos tartalomelemz6 modszerrel. Az
interji alanyainak kivalasztasa soran egyetlen szlir6feltételt alkalmaztam: 18.
¢letévét betoltottek vehettek részt a vizsgalatban.
Az interjuvazlatban az alabbi témakorok kaptak helyet:

e Az idilés helyének, moddjanak megvalasztasaban szerepet jatszo

tényezok.

e A wellness fogyasztoi megitélése.

o A wellness szolgéltatas-valasztas szempontrendszere.

o A preferalt és disz preferalt wellness-szolgaltatds sajatossagai.

A kutatas célja a dolgozat C2-C4 céljainak megalapozédsa, a nagymintas
felmérés koncepcidjanak elokészitése.

Kutatas 4: A régi6 megitélésének vizsgalatahoz, a benne rejlé lehetdségek
szakszerli értékeléséhez a lakossagi vélemények feltardsan tal szakértoi
véleményeket is figyelembe vettem. A kvalitativ fazis utols6 szakaszaban
mélyinterji forméjaban szakértéi megkérdezést hajtottam végre. A kutatasban a
Dél-alfoldi régioban mikodd szallodak és utazasi irodak vezetdit kérdeztem
meg. Osszesen kilenc kérdéskdrre koncentralva 15 interji késziilt.

Az interjuban felvetett témakorok arra iranyultak, hogy milyen irdnyban
valtozott az egyes szolgaltatasok iranti kereslet, miként valtozott a szolgaltatok
széma, kit tekintenek potencialis célkozonségnek, van-e ebben valtozas, melyek
a régio erdsségei, kik és miért lehetnek a versenytarsak, hol van fejlédési,
fejlesztési lehetdség, van-e szerepe a stratégiaban a wellnessnek.

Nagymintas felmérés

(2011): A kutatasban a dél-alfoldi régio, mint wellness desztinacié megitélését
kezeltem kiilon vizsgalati témaként, tekintettel arra, hogy a kutatas alapvetd
célja ezen régio fejlesztési lehetdségeinek feltarasa volt.

A 2011. évi kvantitativ felmérés a kutatasi projekt utolsé fazisa volt, mely
keretében elemeztem a wellness trendjének hatdsat, a wellness szolgaltatok
valasztasdnak fogyasztoi preferencia rendszerét abbol az aspektusbdl, hogy
miként jarulhat hozza ez az lizletdg a Dél-alfoldi régio fejlesztéséhez.
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A mintavétel holabda mddszerrel valdsult meg, mivel egy adott régié wellness
szolgaltatasait igénybe vevok korérél semmilyen akkreditalt Osszesitett
kimutatas nem létezik.

A mintavétel tobb lépcsében zajlott, mivel biztositani kivantam, hogy a
megkérdezettek kozott legyen olyan, aki a régid lakosa és egyben wellness
szolgaltatasainak igénybevevdje, €s olyan is, aki nem a régidban €I, de mar vett
ott igénybe wellness szolgaltatast. Tovabba olyan mintatagok toborzasara is
sziikség volt, akik nem lakosai a régionak, nem vettek és nem is all
szandékukban ott igénybe venni wellness szolgaltatast. A kutatas végén 1052
értékelhetd kérddivet kaptam.

A felmérés soran el6tesztelt sztenderdizalt kérddivet alkalmaztam, melynek
kérdéskorei részben egyeztek meg a kordbbi, alapoz6 kutatasok témakoreivel.

A kvantitativ kutatasokndl az adatok bevitele és statisztikai feldolgozasa az
alapoz6 kutatasok esetében SPSS 11. 5 program, az ezer f6s kutatdsnal SPSS
19. 0 és 21.0 segitségével zajlott.

A kvantitativ kutatdsok eredményeinek feldolgozasa sordn a leiro statisztikak
mellett két- és tobbvaltozods Osszefiiggés-vizsgalatokat végeztem, Khi-négyzet-
préba, faktor-, klaszter- és variancia-analizis segitségével. A szegmentaciot
valamennyi alkalommal K-means klaszterezési eljarassal folytattam le. Minden
eljaras esetében tobb probat is elvégeztem, de ezek koziil csak a szakmailag
legjobban magyardzhaté, ¢és a statisztikai szempontbol is megfeleld
szegmentacid eredményét részletezem az egyes kutatdsi eredmények
ismertetése sordn. A variancia-analizissel vizsgalt 0Osszefiiggéseknél a
szignifikancia- és az F-értékeket vettem figyelembe. A Khi-négyzet probaknal
az egyes kapcsolatok belsé Osszefiiggés-vizsgalatat minden esetben a korrigalt
sztenderdizalt rezidiuumok (AdjR) értékei alapjan folytattam le, az alabbiak
szerint értelmezve azt: Adj.R >= 2: 95%-o0s megbizhatdsaggal pozitiv irdnyu
eltérés a varhato értékhez képest; Adj.R>= 3 : 99%-o0s megbizhatosaggal
pozitiv irdnyu eltérés a varhatd értékhez képest. Negativ eldjel esetében
ugyanezen érték-intervallumok mellett a varhato értékhez képest negativ irdnyt
eltérés (Sajtos-Mitev 2007).

A kvalitativ vizsgalatok soran hagyomanyos tartalomelemzést folytattam, az

interjukat (fokuszcsoportok ¢és szakértéi interjuk egyarant) hangfelvétel
formajaban rogzitettem.
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5. EREDMENYEK

5.1. Alapozo kvantitativ kutatdsok

Ugyan az alapoz6 kvantitativ kutatasok mintavétele eltérd, igy modszertanilag
helytelen lenne az eredmények statisztikai 6sszehasonlitasa, de a kérdéivekben
¢s a felmérések céljaiban mutatkoz6é k6zO0s vonasok miatt ugy gondolom,
érdekes Osszefiiggés fedezhetd fel a tartalmi és logikai tanulsagok Gsszevetése
nyoman.

5.2. Kvantitativ kutatas a wellness-szel szembeni fogyasztoi
attitiidrol

2009-ben alapoz6 kutatast végeztem, melynek elsddleges célja az
egészségtudatossag trendjéhez illeszkedéen a wellness fogalmaval vald
azonosulds elemzése, a fogalom értelmezése. Ezen tal fontosnak tartottam
megvizsgalni a wellness szolgaltatasokkal kapcsolatos preferencidkat, a
wellness tidiilési szokasok altalanos jellemzdit.

A kutatés segitett a kovetkezd fazisok el6készitésében, a nagymintds orszagos
mintavétel  kérddivének  tesztelésében, a  kutatds  irdnyvonalainak
meghatdrozasaban és a hipotézisek kdrvonalazasaban. (3. melléklet)

5.2.1. A minta demografiai jellemzai

A felmérés Békés (40%), Pest megye (47%) és Budapest (13%) lakoi korében
folyt le. A vélaszadok 31%-a volt férfi, 69 %-a nd. Tobbségben voltak a
fiatalok (18-29 évesek), illetve fiatal kozépkoruak (31-39 évesek). 60 év feletti
véalaszadd aranya igen csekély volt a mintaban. A mintatagok 55%-a hézastarsi,
¢lettarsi kapcsolatban ¢€l, és sokan voltak (41%) hajadon, ndtlen csaladi
allapotiak. A megkérdezettek tobbsége (68%) varosi lakos, illetve 13% a
fovarosban ¢l. A kérdéivet kitdltok kozott a legnagyobb aranyt (73%) a
kozépfoku végzettséggel rendelkezdk adtak. 25% volt a fels6fokt végzettséggel
birdk aranya, az alapfokt végzettségiické pedig mindossze 2%. Az egy fore jutd
havi nett6 jovedelem szerint megallapithatd, hogy a tobbség (55%) 60 ezer és
120 ezer forintbol gazdalkodik havonta. Ugyanakkorra aranyban voltak (20%-
20%) a 60 ezer forint alatti egy fore jutd jovedelembdl €16k és a 120-220 ezer
forintot magukénak tudok a mintdban. 350 ezer forint feletti havi jovedelemmel
csak kevesen (2%) rendelkeztek.
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5.2.2. A wellness turisztikai program igénybevételének sajatossagai

A megkérdezettek koziil a tobbség (62%) nyilatkozott ugy, hogy gondolt arra,
hogy részt vegyen turisztikai wellness programon, de még nem volt. Viszonylag
népes csoportot jelentett azon valaszadok kore, akik alkalmanként részt vesznek
ilyen tipusu programon. Azok szdma viszont, akik rendszeresen élvezik a
wellness nyujtotta eldnyoket, meglehetdsen csekély volt, 6k 5%-ot képviseltek
a mintaban.

A mintaban szerepldk csaknem fele (40%-a) utoljara wellness turisztikai
programon az elmult évben volt, tobb mint egyharmada (35%-a) pedig 2-3
évvel ezel6tt. A felmérés évében, 2009-ben csupan a megkérdezettek 18%-a
vett részt wellness nyaraldson.

Azonos aranyban, 33-33%-ban voltak azok a kérddéiv kitoltdk, akik évente
egyszer, illetve évente 2-3 alkalommal vesznek részt wellness programokon, és
viszonylag nagy szamban (30%-ban) taldlhatok azok a mintatagok is, akik
évente tobb mint 6 alkalommal hodolnak a wellness ¢lvezeteknek.

A legtdbben (72%) 1-3 napot idiilnek, mely a klasszikus hosszi hétvégét
jelentheti. A 4-5 napos tidiilés mar kevésbé jellemzo, és még ritkabb, hogy egy
hétnél tobbet toltsenek el a feliidiilésre vagyok az egészség illetve wellness
programokon.

Fontosnak tartottam megvizsgalni, hogy a kozlejovoben terveznek-e a wellness
turistak ujabb utazast. Ez Ggy gondolom, nem csak a leendé igénybevevok
szdmanak megbecslése miatt lehet Iényeges, hanem azért is, mert Osszefiiggésbe
hozhat6 a korabbi szolgaltatassal valo elégedettséggel is. Hiszen feltételezhetd,
hogy ha valaki elégedett volt a kapott szolgaltatassal, akkor szivesebben tervezi
a kozeljovoben annak ismételt igénybevételét. Egy elégedetlen utazot azonban
visszatarthat tervétdl, ha a varakozasait alulmulod szolgéltatonal toltotte el
legutdbbi tidiilését.

A szolgaltatok szamara iidvozito eredmény, hogy a minta csaknem fele (49%)
tervezi, hogy megismétli a programot, és 42% nyilatkozott ugy, hogy a
kozeljovoben biztosan megismétli iidiilését.

Azt is vizsgaltam, hogy mennyit lennének hajlandoak kolteni egy egyhetes
wellness tidiilésre a valaszadok. A legtobben (39%) 75 ezer-100 ezer forintot
aldoznanak erre, illetve szép szamban (37%) voltak azok is, akik 50 ezer és 75
ezer Ft kozotti 6sszeget tartananak leginkdbb elképzelhetdnek.
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5.2.3. A wellness szolgaltatas igénybevételét meghatarozo tényezok

Az Udiiléhely megvalasztasat determinal6 tényezdk fontossaga szerinti rangsort
nézve azt tapasztaltam, hogy 4,5 feletti atlagértéket egyetlen egy vizsgalt
tényezé sem kapott (14.tablazat). A viszonylag nagy szordsértékek pedig azt
mutatjdk, hogy az egyes tényezok fontossaganak megitélésben korantsem
homogén a valaszadok véleménye. Ez az eredmény is megerdsitette, hogy még
nem beszélhetiink kiforrott fogyasztoi elvaras rendszerrdl, mely nem meglepd,
1évén, hogy maganak a fogalomnak tisztdzdsa sem egyértelmli mind a mai
napig, még szakmai korokben sem.

14. tablazat: Az iidiilohely megvalasztasanal szerepet jatszo tényezok
fontossaga (érték=atlag, ahol 1= egyaltalan nem fontos, 5= teljes mértékben
fontos)

Tényezok Atlag | Széras

belfoldi legyen 3,24 1,37
kiilfoldi legyen 2,33 1,19
termalfiirdo 3,21 1,27
¢lményfiirdo 3,32 1,31
nyugodt kornyék 4,23 0,94
szépségapolasi szolgaltatdsok 3,20 1,30
fogyokurazasi lehetdség 2,41 1,31
fitness terem 3,17 1,42
medence 4,13 1,13
bioételek 2,71 1,30
gyermekmegOrzés 3,18 1,52
gyermekbarat szalloda 3,66 1,44
orvosi feliigyelet 4,13 1,12
gyogyszertar 3,38 1,36
rovid idétartam 2,99 1,27
egy hetes tartozkodas 3,19 1,30
két hetes tartozkodas 2,40 1,25
tobb mint kéthetes tartdozkodas 1,91 1,14
eldadasok az egészséges eletmddrol 2,25 1,21
kulturdlis lehetéségek 3,77 1,11
alternativ kezelési lehet0ségek 3,02 1,06
sportolasi lehetdségek 3,94 1,14
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kirandulasi lehetéségek 4,38 0,73
turazasi lehetoségek 4,06 1,03
haziallat fogado szalloda 2,30 1,45
masszor 4,05 1,22
szauna 4,14 1,10

Forras: sajat kutatas, 2009. N= 195

A fontosabb (atlag>4,00) tényezOk kozé soroltak a kérddiv kitoltdi a nyugodt
kornyék, a kirandulési és tirazasi lehetdségek meglétét, azt, hogy a hotelben
legyen medence, biztositott legyen a masszOr-szolgaltatas, lehessen szaundzni
¢s legyen biztositva az orvosi feliigyelet is.

Ezek a befolyasolo tényezok a kiilfoldi szakirodalomban sokszor hangsulyozott
négy  wellness  elembol  (fitness/sport,  kiegyensulyozott  étkezés,
felépiilés/kikapcsolodas és szellemi aktivitas) leginkabb a fitness/sport és
felépiilés/kikapcsolodas faktorokhoz rendelhetok hozza.

(Precht, 2006)

A masik két wellness elem a megkérdezetteknél nem élvezett prioritast: a
szellemi aktivitas (el6adasok az egészséges életmodrol, kulturalis lehetdségek),
valamint a kiegyensulyozott étkezés (bio ételek, fogyokurazasi lehetdség) atlagai
jellemzdéen 3,00 koriiliek, vagy az alattiak voltak.

A kiforratlan preferencia ellenére is gy gondoltam, érdemes megvizsgalni,
hogy mely tényezdk tartoznak 0Ossze a fogyasztok értékitélete szerint, ha
wellness ldildhely kivalasztasarol van sz, a befolydsold tényezdkre faktor
analizist alkalmaztam (15.tablazat).

Tobb probat elvégeztem (kilenc-, illetve 6t- és hatfaktoros probakat), végil a
szakmailag és statisztikailag legjobban magyarazhato, végsd faktorstruktara a 7
tényez0s megoldas lett:

e F1: élmény, kényeztetés (szauna, masszOr, medence, élményfiirdd,
alternativ kezelési lehet6ség); magyarazott variancia = 10,33%;

o F2: egészségtudatossag (fogyokura, fitness, bioételek, szépségapolas,
eldadasok az egészséges ¢letmadrol); magyarazott variancia = 9,76%;

o F3: aktiv, természetbarat (tarazas, kirandulas, kulturdlis lehetdségek,
sportolasi lehetdségek, hazidllat fogadd); magyarazott variancia = 9,21%;

e F4: gyermekkozpontid, hagyomanyos orvoslas: (gyermekbarat, orvosi
feliigyelet, gyermekmegorzés, gyogyszertar); magyarazott variancia = 8,31%;

e FS5: hosszi pihenés: (két hét, kettonél tobb hét és negativ korreldcioban
max 3 nap); magyardzott variancia = 7,351%;
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o F6: kényelem és gyogyaszat (belfold, nyugodt kornyék, termalfiirdd);
magyarazott variancia = 6,62%;
o F7: kiilfoldi utazas (kiilfoldon, egy hét); magyarazott variancia = 6,46%.

Az élmény, kenyeztetés faktorba a ,,szauna”, a ,,masszOr” szolgaltatas, az igény,
hogy legyen ,,medence” a hotelben, az ,,élményfiird6”, és az ,,alternativ kezelési
lehetéségek” megléte kertilt.

A masodik faktor az egészségtudatossag lett, ahova azok a tényezok tartoztak,
melyekbe a taplalkozas €s a szellemi aktivitds, tudatos egészségmegdrzés ¢€s
taplalkozas tényezoit lehetett sorolni.

Az aktiv, természetbarat faktor a sport-, a természetkdzpontisag elemeit
foglalta magaba.

A gvermekkézpontu, hagyomadnyos orvoslds tényezOkorbe a
»gyermekmegorzés” és ,,gyermekbarat” 1égkor keriiltek a hagyomanyos
orvoslasra utalo tényezdok mellett.

A hosszu pihenés faktora tartalmazza a ,,két hét” vagy ,,annal hosszabb idére”
tervezett utakat. A ,,maximum 3 nap” viszont negativ korrelaciéban van a faktor
tobbi elemével, mely teljesen logikus kovetkezmény, és jol mutatja a faktor
elemei kozotti belsd ellentmondast, a tényezdk kozotti ellentétes iranyu
kapcsolatot.

A kényelem és gyogyaszat faktorcsoportba azok a befolydsold tényezdk
keriiltek, melyek a nyugalmat, a hagyomanyos termalkarat testesitik meg,
illetve a belfoldi utazasi lehetdségeket.

A L kiilfoldi utazas” és az ,,egy hét” tényezok egymassal korrelalva alkottak meg
a kiilfoldi utazés faktorat.

Erdekes eredmény volt, hogy a ,,élményfiird6”, ,,medence”, ,,szauna” minden
egyes faktorpréba alkalmaval egyiitt mozogtak, mely azt igazolja, hogy ezek a
befolyasold elemek szorosan dsszekapcsolodnak az emberek értékitélete szerint
egy udiiléhely megvalasztasa soran.

Hasonloképpen erds, faktorszamtol fiiggetleniili meglévé  korrelaciot
figyelhettem meg a ,.fogyokura”, a ,.fitness” és a ,,bioételek™ esetében is, mely
arra utal, hogy ezek az egészségtudatossaghoz kothetd elemek egybeforrnak a
wellness turistdk gondolkodasaban (15. tablazat). Tipikus ,,vandorelem” volt
azonban az ,,alternativ kezelési lehetdség”, mely hol a sport €s természetbarat
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tényezok kozé keveredett (a hatfaktoros megoldasnal), hol pedig az
egészségtudatossag faktortényezdi kozé (6tfaktoros megoldasnal).

15. tablazat:  Udiiléhely megvalasztasat  befolyasolé  tényezok
faktoranalizise

(Forras: Sajat kutatas N=197 Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation
Method: Varimax with Kaiser Normalization, Rotation converged in 13 iterations. KMO=
0,671 Osszvariancia: 58,07 %)
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on
szauna 0,732 0,152| 0,295 0,031| -0,035| -0,051| 0,109
masszor 0,73 0,137| 0,088] 0,211 -0,14] 0,184 0,039
medence 0,666| 0,084| -0,193| 0,185]| 0,066| -0,228 -0,1
elményfiirdo 0,632 0,055] -0,032( -0,111]| 0,024 0,09] 0,258
alternativ kezelési

lehetdség 0,451| 0,313 0,077| 0,114 0,127| 0,202 -0,374
fogyokura 0,02 0,767 -0,039]| 0,017 0,059 0,103] 0,106
fitness 0,29 0,73 0,08 -0,033| -0,164| -0,029( 0,227
bioételek 0,129 0,605| 0,128 0,152 0,2 -0,107| -0,265
szépségapolas 0,353 0,548| 0,069 0,056| -0,022| 0,168 -0,023
eldadasok -0,059| 0,534 0,153| 0,183| 0,137 0,213| -0,125
tarazas 0,071 -0,028| 0,836| 0,049| 0,051| -0,026| 0,067
kirandulas -0,0471 0,077 0,825| 0,032| -0,029 0,05] -0,148

kulturalis lehetéségek | -0,028( 0,067 0,685] -0,002| 0,121 0,323 -0,156

sportolasi lehetdség 0,266] 0,323] 0,419| 0,124] -0,107] -0,085] 0,086

haziallat fogado 0,092 0,19] 0,354| 0,169 0,158| -0,084] 0,177
gyermekbarat -0,053] 0,145 0,204 0,781 -0,19{ -0,122] -0,078
orvosi feliigyelet 0,141 -0,021( 0,004 0,736] 0,129 0,32] 0,079
gyermekmegOrzes 0,089| 0,274 0,184] 0,655( -0,296| -0,231 0,16
gyogyszertar 0,293| 0,036 -0,143 0,63| 0,201 0,396{ -0,046
két hét -0,015] 0,062 0,062] 0,011 0,847| -0,077] 0,196
kettonél tobb hét 0,035] 0,165] 0,095] -0,089] 0,745] -0,14] 0,264
max 3 nap 0,16/ 0,157 -0,01] 0,081 -0,46| 0242] 0,206
belf6ldon 0,048 | -0,024 0] -0,036| -0,212| 0,642| 0,138
nyugodt kdrnyék -0,27| 0,264 0,141 0,156]| -0,091| 0,541| 0,031
termalfiird6 0,318] 0,193] 0,082] 0,088] -0,047 | 0,531 0,22
kiilfoldon 0,195 0 -0,1{ -0,019( 0,167 0,088[ 0,691
egyhét -0,019] -0,006 0,04] 0,083] 0,225 0,166[ 0,647
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5.2.4. A wellness pihenés fogyasztoi motivacioi

Nemzetkozi kutatdsok szerint a wellness-fogyaszté nagy hangsulyt fektet az
¢lvezetekre, igényli a kiegyensulyozottsagot, belsd egyenstlyra és harmonidra
torekszik, hogy a stresszes hétkdznapok faradalmait kipihenhesse (Haug 1992,
Marnka, 1997).

Sajat kutatasom eredménye ésszecseng a kiilfoldi tapasztalatokkal. Az dltalam
megkérdezettek szamara legmeghatarozobb, legfontosabb motivacio, mely egy
wellness pihenés igénybevétele mogott dll, a kikapcsolodas lehetésége és a
kényeztetés elményének keresése (17.4bra).

O 4polhatom magam
13% 3%

W kikapcsolddok
? 43%
O kényeztetem magam
41%
O tor6dom az
egészségemmel

17. abra: Motivaciok a wellness pihenés igénybevételekor
Forras: sajat kutatas, 2009. N= 195

A kikapcsolodas és kényeztetés lehetéségének keresése a wellness fogyasztok
részerdl az individualizmus trendjének érezhetd hatdsat is igazolja. E trend
értelmében ugyanis a fogyasztd figyelme Onmagara iranyul, sajat belsd
csupan kellemes kornyezetet, hanem a személyre szabott élmény nyujtast is
elvarja szolgaltatojatol (BERG,2008).
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A wellness  szolgaltatasrol —szerzett informaciok forrdsait  vizsgalva
megallapithato, hogy legmeghatarozobb szerepe az internetnek van
(16.tablazat).

A hagyomanyos reklameszkozok koziil a televizid szerepe emelkedett még ki,
mellyel azonos mértékli emlitést kapott az ismerdsok, baratok véleménye is,
mely a tdrsadalmi csatornak meghataroz6 szerepét mutatja.

16. tablazat: Informacioszerzés wellness turisztikai lehetoségekrol
(emlitések %-aban¥*)

informacioforras | emlitések (%)

postai rekldm 11,3
utazasi iroda 16,9
utazasi kiallitas 6,2
internet 76,9
orvosi ajanlas 3,6
televizid 45,1
nyomtatott sajtd 34,9
ismerdsok/baratok 45,1
csaladtagok 14,9

Forras: sajat kutatas, 2009. N= 195 (* relativ gyakorisag, tobb valasz volt
adhato)

A tény, hogy az orvosi ajanlasra a valaszadok mindossze 3,6 %-a dontott egy
wellness turisztikai szolgaltatas mellett, 6sszhangban van azzal a nemzetkozi
vélekedéssel, miszerint a wellness turista fontos jellemzdje az onkéntesség, azaz
nem jellemzé ra, hogy orvosi beutald hatasara dont az egészségtudatos
szolgaltatas igénybevétele mellett. Sokkal inkabb aktiv informaciogytjtésbe
kezd, sajat maga olvas utdna a lehetOségeknek, vagy érdeklodik ismerdsei
korében (MARNKA,1997).

5.3. Kvalitativ kutatds: a wellness iidiilohellyel kapcsolatos
fogyasztoi igényekrol

Jelen fejezetben a 2010-es, kis mintan végzett kvalitativ vizsgalat eredményeit
mutatom be, melyek koziil az elsd, feltard fazis alapvetd célja volt olyan
informaciok felszinre hozéasa, melyek segitenek kijeldlni a késdbbi, kvantitativ
kutatds irdnyvonalait, megalapozni annak hipotéziseit. A  kvalitativ
adatfelvételre interjuivazlat segitségével lefolytatott mélyinterjuk forméjaban
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keriilt sor. A kutatas ezen szakaszdban 30 interjualany vett részt, ennek anyaga
lett kiértekelve hagyomanyos tartalomelemz6é modszerrel.

A témakorok ugy lettek meghatarozva, hogy valaszt kapjak arra, melyek a
fogyasztok tdiilési helyének, modjanak meghatarozasaban szerepet jatszo
tényezok; mi a wellness szolgéltatds szempontrendszere és milyen
tulajdonsdgokat részesitenek elényben a szolgéltatd valasztads soran (4.
melléklet).

5.3.1. Az iidiilés helyének, modjanak megvalasztasaban szerepet
jatszo tényezok

Osszességében megallapithato, hogy az tidiil6hely-valasztas
preferenciarendszerét a szolgaltatdshoz kapcsoldédd mindségi elemek és az ar
dominanciaja jellemzi, de ugyanilyen jelentéséggel birnak az iidiiléhely hire,
megitélése, valamint az annak helyt ado telepiilés adottsagai (szorakozasi,
kirandulési, kulturalis lehetdségek) is a konkrét szolgaltato-valasztasban.

Az interjukbol arra is fény deriilt, hogy a preferenciarendszer struktirajat
alapvetéen meghatarozza az lidiilés idopontja (tél vagy nyar).

Kivétel nélkil minden interjlialany valaszaban elhangzott, hogy nyaron
elényben részesitik a vizpartokat: tenger, Balaton, folyovizek, vagy termal-
élményfiirdék és jellemzden hosszabb idére (1-2 hétre) tervezik az tudiilést.
Fontos tovabba, hogy az aktiv szabadido-eltdltésre minél tobb lehetdség
nyiljon.

Ezzel szemben télen inkabb ,a pihenés jatszik szerepet”. Igy ilyenkor
jellemzdéen a wellness szolgaltatast nyujtd hoteleket, szalloddkat részesitik
elényben, ahol a ,,a téli hidegben jol el lehet lazulni, fel lehet toltédni”. Tovabbi
eltérés a nyari nyaralashoz képest, hogy télen rovidebb az iidiilésre szant, illetve
fordithato id6: a valaszok kozott tobbszor is megjelent a hosszi hétvégékre
tervezett téli kikapcsolodas alternativdja.

Voltak azonban olyan szempontok, melyek az udiilés idépontjatol, céljatol
fiiggetleniil mindig a preferenciarendszer élén végeztek, ugy, mint a tisztasag, a
megfeleld higiénia, az udvarias kiszolgalés, és a megfeleld ar-érték arany, azaz
a legtobb alany a megfeleld szinvonalu és Osszetételli szolgaltatast varja a
pénzéért.

Legalabb ilyen mérvadonak tartottdk a résztvevOok azt, hogy milyen az
elismertsége, hire a szolgéltatonak. Ennek megitélésében a tarsadalmi
csatornaké (ismerds, barat véleménye) a fOszerep. Szinte minden alany
megemlitette, hogy szamara fontos, hogy masoktdl mit hallott az adott helyrdl,
az internetes forumokon milyen fogyasztéi véleményeket olvashat a
szallodarol: ,, A baratok véleménye a legfontosabb”. ,,.... Az interneten
elolvasom, hogy milyen véleménnyel vannak az dltalam kivalasztott helyrol.....
az ott mar elozoleg iidiilo vendégek milyen szolgaltatasokban részesiiltek.”
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Az interjik soran elhangzottak meger6sitik, hogy a szolgaltatast az
igénybevevok bizalmi terméknek tekintik, a kockazatot csokkentendd
elsdsorban ismerdsei, baratai illetve mas fogyasztok tapasztalatara, véleményére
hagyatkoznak dontésiik meghozatala eldtt.

Erre szamos lehetdsége van a t4jékozodni, informalddni kivanod leendd
igénybevevonek, mivel egyre tobb az a fogyasztd, aki aktiv véleményvezetd,
véleményformal6d szerepet tolt be azzal, hogy tapasztalatait, benyomasait
megosztja masokkal. Ehhez kivaléan alkalmas eszkoz az internet, melynek
segitségével hatarok nélkiil, rovid idon beliil milliokhoz juttathato el az lizenet.
Mindez azt mutatja, hogy egy szolgaltatonal a priorizalt marketingszempontok
kozé kell tartozzon a vevémegtartas feladata, az igénybevevok tapasztalatainak
utdlagos vizsgalata, hiszen egy pozitiv szajrekldm ereje ma mar felér — vagy
esetleg meg is haladja — egy jol nmegtervezett hagyomanyos
marketingkommunikécios kampany hatékonysagaval.

Fontos eredménynek tartom, hogy a szolgaltatotol fiiggetlen, az adott
telepiiléshez kothetd szempontok is ott szerepeltek a preferenciarendszer elején
spontan emlitett tényezok kozott. Az udiilés helyének megvalasztasaban az is a
mérlegelés targyat képezi, hogy az adott varos, helység milyen infrastruktaraval
rendelkezik, milyen a megkozelithetdsége (tomegkozlekedési lehetdségek,
autoutak), milyenek a térség foldrajzi adottsagai, van-e lehetdség kirandulasra,
kulturalis programokon val6 részvételre, szorakozasra.

,Fontos a hely, a kornyék, hogy kedvesek-e az emberek”... ,,vannak-e jo
szorakozasi lehetoségek, lehet-e jokat kirandulni”

Ugy tiinik tehat, hogy a konkrét szolgaltato megitélésében szerepet jatszanak az
adott térségrol, régiorol alkotott vélemények, benyomasok is. A legtobb
résztvevd azt is hozzatette, hogy lehetdség szerint olyan telepiiléseket részesit
elényben, ahol még nem jart, amelyet szeretne megismerni. ,, Probalok mindig
uj helyre menni, a szamomra ismeretlen vidéket folfedezni.”

Ezzel szemben azok az alanyok, akik idésebb sziilokkel, vagy gyermek(ek)kel
egyiitt mennek iidiilni, inkabb olyan uti célt valasztanak, amely lakohelyiiktdl
nincs messze, hiszen a hosszu utazds megterheld lenne. Ennél a csoportnal
emiatt kevésbé fontos az adott hely ujdonsag ereje, mérvadobb annak konnyti,
gyors megkozelithetdsége. ,, 4 sziileimmel jarunk nyaralni, akik sajnos nagyon
idosek, ezért szamomra mindenképp fontos, hogy ne legyen tul messze.”
Erdekes volt, hogy az iidiiléhely kivalasztasanal figyelembe vett tényezok
kozott tobb alany is megemlitette az tidiilési csekkel torténd fizetés lehetdségét.
Bér a cafeteria rendszer atalakitdsa miatt varhatdéan ez a szempont hattérbe fog
szorulni, de jelenleg még mindig fontos azok szamadra, akik ebben a tamogatasi
formaban részesiiltek korabban.
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5.3.2. Asszociaciok a wellness-szel kapcsolatosan

Az interji kovetkezd részében arra kértem a résztvevoket, hogy fogalmazzak
meg, mi jut esziikbe a wellness szo6 hallatan.

Osszességében az asszocidcids vizsgilat eredménye szerint pozitiv fogyasztoi
hozzaallas tapasztalhato, hiszen negativ jelzoket, rossz tapasztalatrol tanuskodo
kifejezéseket egyetlen alany sem emlitett meg.

A legtobbszor elhangzott kifejezések a ,,nyugalom”, a ,kikapcsolodas™, az
,»€geszség”, a ,testi és lelki egészség megorzése”, valamint a ,,szauna”, ,,viz”,
,»masszazs” is szamos emlitést kapott. (18. abra)

Testi és lelki
egeszseg
megorzése

Kikapcsolodds

i \ 1 1

{ Masszazs
Wellness — )

==
7 \

Viz

Egészseg

Szauna

18. abra: Wellness-szelel kapcsolatos asszociaciok
Forrés: sajat szerkesztés

Az alanyok véleménye szerint a wellness 1ényege, hogy lehetdséget ad arra,
hogy ,,az embernek ne kelljen masra figyelmet forditania a sajat kényelmén
kiviil.”

5.3.3. Divat vagy egészségtudatossag?

A fogalomtarsitas mellett kiilon elemeztem a valaszadok véleményét azzal
kapcsolatban, hogy a wellness mennyire tekinthet6 a hazai viszonyok kozott
divatnak. Erre vonatkozdéan homogén valaszok sziilettek: az alanyok szerint
leginkdbb életkor fliggvénye, hogy mennyire dominalnak az aktudlis trendek a
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wellness-szolgaltatas igénybevétele mogott. A résztvevok egyontetiien azt
allitottdk, hogy a fiatalabb generacional (25-35 évesek) sokkal inkabb
divatkdvetésrdl van sz6, mintsem egészségorientalt, tudatos magatartasforma
gyakorlasarol. Koriikben kifejezetten trendi a wellnessezés ,.hiszen nagyon jo
eldicsekedni, hogy a hétvéget egy wellness szallodaban toltottiik”. A 1ényeg,
hogy elmondhassdk mdasoknak, hogy hol voltak, mennyit koltottek. Naluk a
szolgaltatas igénybevétele egyfajta presztizsfogyasztasnak tekinthetd, melynek
legfébb motivacidja a trendi életforma kovetésének kifejezése: ,,Ma divatos
egeszsegesnek lenni, egészsegtudatos életmodot, taplalkozast folytatni.”

Azt azonban szintén hangsulyozni kell, hogy az alanyok véleménye szerint a
fiatalabb korosztaly tagjai kozott is vannak olyanok, akik tényleg a lazitas,
feltoltddés miatt mennek wellness szallodaba, példaul: egy kemény
vizsgaiddszak, vagy nehezebb munkahetek utdn szeretnék kipihenni a
faradalmakat.

A nyilatkozok szerint az iddsebb korosztaly tagjai szdmara a wellnessezés
azonban valoban azt jelenti, amit ténylegesen hivatott szolgélni: az
egészségmegodrzést. Esetiikben nem az aktualis trendek kovetése a cél. Sokkal
inkabb belsé meggy6zddésbdl, még inkabb egészségiigyi okok miatti fellépd
kényszerbol dontenek egy wellness szolgaltatds igénybe vétele mellett:
wWztileink illetve az idosédo generacio szamdra ugy gondolom, hogy a wellness
leginkabb egészségmegorzés, semmiképp nem divat, nem ugy, mint a mi
korosztalyunknal”.

Jelentds szamban voltak olyan valaszadok is, akik ugy vélték, hogy a
wellnessezés az €letkor mellett az anyagi lehetdségek fiiggvénye is. Hazankban
jelenleg leginkabb a jol keresd, tehetosebb emberek, csaladok programja, mert
,csak ok engedhetik meg maguknak, hogy ennyi pénzt dldozzanak egy
hétvégere.”

5.3.4. A wellness-szolgaltatas fogyasztoi megitélése

Kiilon elemeztem annak kérdését is, hogy az alanyok szerint pontosan milyen
szolgaltatdselemek tartoznak egy wellness-kinalathoz. Az asszociacio
eredménye utdn nem volt meglepd, hogy szinte mindenki a kiilonb6z6 héfokt
vizekkel (meleg, termal, héviz) kezdte a felsorolast, melyet a ,,szauna”,
,»masszazs” kovettek szorosan. A ,,pezsgdfiirdok”, ,.élményfiirdok”, ,,gbzkabin
hasznalata”, a ,,kozmetikai kezelések™ is a gyakran emlitett tényezok kozott
szerepeltek. Néhanyan még tovabb blvitették az altaluk wellnessnek vélt
szolgaltatds kinalatat olyan elemekkel, mint a ,fittness programok, pilates,
aquafittnes, tepidarium”.

Tobben hangsulyoztdk, hogy a ,,wellness érzéshez” hozzatartozik, hogy az
adott térség adottsdgai, kornyezete szép és kellemes legyen: ,,ne a fiistos
varoskozpontban legyen”, mert ,, fontos a bardtsagos, tiszta kornyezet”.
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Az eredmények alapjan az tapasztalhato, hogy az alanyok tisztdban vannak a
wellness sz6 valodi jelentésével és azzal, hogy pontosan milyen szolgaltatasok
tekinthetdek wellnessnek.

Ezt kovetden egyfajta ,markaismeret” tesztelése céljabol kértem a
nyilatkozokat, hogy nevezzenek meg konkrét wellness tidiilohelyeket.

A résztvevok tajékozottsagat igazolja, hogy nem volt olyan alany, aki ne tudott
volna legalabb egy nevet megemliteni. A legtdbb emlitést az alabbi telepiilések
kaptdk: Hajduszoboszl6, Héviz, Biikkfiirdd, God, Lillafiired, Balaton,
Egerszalok, Tapolca, Zalakaros, Sopron, Esztergom, Visegrad, Szeged.

A wellness szolgaltatdsok 4ardnak megitélésében jelentds kiilonbségek
figyelhetok meg az alanyok kozott aszerint, hogy vettek-e mar igénybe ilyen
szolgaltatast vagy sem. Azok, akik mar igen, jellemzéen azon a véleményen
voltak, hogy a wellness szalloda nem sokkal dragabb, mint a hagyomanyos.
Maximum 10%-kal, vagy még annal is kevesebbel érezték dragabbnak a
wellness szallodak arat, és ha lehet valasztani, akkor inkabb kicsit tobbet
fizetnek a szélesebb korii szolgaltatasokért cserébe.

Mig azok az alanyok, akik nem voltak még soha wellness programon, rendre
azt allitottak, hogy ez a szolgaltatas tipus sokkal dragabb, mint a hagyomanyos
szallodak.

A kiilfoldi szolgaltatok megitélésében viszonylag egységes allasponton voltak
az interjualanyok. A tobbség szerint a hazai szolgaltatisok egyre jobban
felzarkoznak a nyugat-eurdpai szinvonal szalloddk mogé. Sok esetben azokkal
azonos mindségli szolgaltatast nyujtanak a vendégeknek, de azért kiilfoldon
még mindig sok mindenben eldttiink jarnak. FOként a kiegészitd szolgaltatasok
terén vannak versenyeldnyben: sokkal szinesebb, valtozatosabb szabadidd-
eltoltési  lehetdséget, professzionalisabban megszervezett, animatorok
segitségével vezényelt programokat nyujtanak, mint hazai versenytarsaik.

5.4. Alapozo kvantitativ kutatds: a wellness iranti hozzdadllas, és
annak sajatossdagai a Dél-alfoldi régio vonatkozasdaban.

2010-ben Ujabb kvantitativ kutatds kovetkezett a tobb fazisti kutatasi projekt
részeként. Tovéabbra is a wellness iranti viszonyulas szerepelt a kozéppontban,
am a kvalitativ vizsgalat eredményeit felhasznalva a kérdéiv modositasa valt
szliikségessé, kiegésziilt a régid6 wellness szolgaltatasainak fogyasztoi
megitélésérdl szolo résszel. A végsd modell és célkitlizés szempontjabol fontos
ugyanis latni, hogy milyen az attitiid a wellness-szel szemben altalanossagban,
¢és ez miként jelenik meg a Dél-alfoldi régioval kapcsolatosan. (5. melléklet)
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5.4.1 A minta demografiai jellemzoi

A kérdoivet 6sszesen 120 6 toltotte ki. A kitdltok 40%-a volt férfi, 60%-a no.
A megkérdezettek kozott tobbségben voltak a 18-29 éves korosztaly tagjai. Ez a
korcsoport jelentette a valaszadok 60%-at. A 30-39 évesek 20%, a 40-59 évesek
szintén 20%-ban szerepeltek a mintaban.

Csaladi allapot tekintetében a hajadon, nétlen alanyok alkottak a minta jelentds
(62,5%) hanyadat. Ez részben magyardzhato a kitoltok fiatal életkoraval.

A valaszadok 67,8%-a kozépfokt, 32,2%-a pedig fels6foku végzettséggel
rendelkezik, alapfoku iskolai végezettséggel bird alany nem volt. A véalaszadok
57,6%-a Budapesten €1, a tobbi (42,4%) Pest megyei lakos. Ezzel kapcsolatosan
fontos azonban megjegyezni, hogy a mintavétel soran fontos kritérium volt,
hogy a vélaszadoknak budapesti vagy pest megyei lakosnak kell lenniiik mivel
onnan jelentds szamu turista érkezik évente.

A kérdéiv kitoltéinek majdnem fele (42%) 60 ezer - 120 ezer forint havi egy
fore esd nettd jovedelembdl gazdalkodik, 36%-a pedig 120 ezer - 220 ezer
forintbol ¢€l. Az alacsonyabb (60 ezer forint alatti) jovedelmiiek aranya 12%
volt. Kevés (7% illetve 3%) olyan valaszad6 keriilt a mintaba, aki 220 ezer -
350 ezer forint, illetve 350 ezer forint feletti havi egy fore esd nettd
jovedelemmel rendelkezik.

5.4.2. A wellness-szolgaltatas igénybevételének sajatossagai

A megkérdezettek koziil a legtobben az elmult évben voltak utoljara wellness
programon ¢és ugyanekkora volt azon valaszadok aranya is (31,7%), akik még
nem vettek részt ilyen programon.

A legkedveltebb uti célok a Balaton, Heéviz, Lillafiired, HajduszoboszIlo és
Zalakaros voltak. Tobb olyan alany is volt, aki kiilfoldon, Ausztridban élvezte
legutobb a wellness szolgaltatasait.

A megkérdezettek koziil a legtobben hosszu hétvégére, 1-3 napos programra
mennek. A felmérés szerint a legkedveltebb wellness szolgaltatasok a termadl-,
elményfiirdo, szauna és a masszazs, mely 0sszecseng kvalitativ vizsgalatom
eredményeivel, ahol épp ezek voltak a legtdbbet, spontdn modon emlitett
alternativak.

5.4.3. A wellness-szolgaltatas megvalasztasaban szerepet jatszo
tényezok

Ez alkalommal is az elemezés egyik kozponti kérdése volt, hogy egyes
tényezOk mennyire fontosak a valaszadok szamara, ha egy konkrét wellness
tidiilés helyének kivalasztasara keriil sor. 4 legpreferaltabb elemek a sportolasi
lehetoségek biztositasa, a nyugodt kornyék, a termal- és élményfiirdok megléte,
a masszdzs és szauna szolgaltatdasok kinalatban tartasa (17. tdblazat).
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Mindez hasonlésdgot mutat a korabbi kvantitativ, és a megel6z6 kvalitativ
vizsgalat eredményeivel, ahol a wellnesshez kapcsolddd spontan asszociaciok
kozott a legtobbet emlitett kifejezések: a szauna, masszazs, medence,
nyugalom.

17. tablazat: Az iidiilohely megvalasztasanal szerepet jatszo tényezok
fontossaga (érték=atlag, ahol 1= egyaltalan nem fontos, 5= teljes mértékben
fontos)

2010. év 2009. év
Tényezok atlag szoras |atlag Szoras
Belfoldi iidiilohely legyen 2,66 1,08 3,24 1,37
Tarazasra, kirandulasra
alkalmas legyen az tidiil6hely 298 0.90 4,06 1.03
Kiilfoldi tidiildhely legyen 1,98 0,90 2,33 1,19
Termalfiirdé legyen az
idiiléhelyen, vagy kozelében 3,07 1,03 321 1,27
Elményfiirdd legyen az
iidiil(’)'helyen, vagy kozelében 3,07 1.10 3’32 1’31
Kulturalis programok legyenek
az ldiil6helyen 2,98 0,87 3,77 1,11
Nyugodt legyen a kornyék 3,32 0,81 4,23 0,94
Szépségapolasi szolgaltatasokat
biztositsanak a szalldson 210 1.04 3.2 13
Sportolasi lehetdség legyen a
szallashelyen 334|082 394 1,14
Gyermekmegdrzés  biztositott
legyen a szélléshelyen 1.73 1.20 3,18 1,52
Szauna legyen a szallashelyen 3,10 1,29 4,14 1,1
Masszorszolgéltatast  igénybe
lehessen venni a szallashelyen 3,05 0.99 4,05 1,22
Orvosi feliigyelet, orvosi
tanacsadds rendelkezésre alljon
a szallashelyen 2,44 1,07 4,13 1,12
Az egészséges ¢életmddrol szo6lo
eldadasokat  biztositsanak a
szallashelyen 1,93 1,00 2,25 121

Forras: sajat kutatas, 2010. N= 120; 2009. N= 195
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5.4.4. Régiok fogyasztoi megitélése

Mivel a kvalitativ kutatas eredményei egyértelmiien azt sugalltdk, hogy a
wellness szolgaltatdsok megvalasztasaban szerepet jatszhat az adott telepiilés,
régi6 megitélése is, fontos az egyes régiokrol alkotott fogyasztoi vélemények
megismerése.

fgy a kvantitativ felmérés soran kiilon elemeztem a Dél-alfoldi régio
megitélését, kitérve arra is, hogy a fogyasztok szerint milyen poziciot foglal el
az altalam legfobb versenytarsnak tekintett régiokhoz (Eszak-Magyarorszag és
Ko6zép-Dunantal) képest.

Az egyes régiok tekintetében kialakult fogyasztéi preferenciat Gsszetetten
vizsgaltam: eldszor a legkedveltebb régiot kellett kivalasztaniuk a kérddiv
kitoltdinek. Itt csak egyetlen alternativa mellett tehették le voksukat. Majd a
masodlagos preferenciaclemzéssel arra is fény deriilt, hogy melyek azok a
régidok, ahovd még szivesen utaznak iidiilni a megkérdezettek. Kiilon
kategoriaként elemeztem a diszpreferalt régiok korét, vagyis azokat, ahova
biztosan nem mennének el valaszaddim.

Az elsédleges preferenciavizsgalat eredménye alapjan a Nyugat-Dunantuli
régio lett a legkedveltebb uti cél, a valaszadok 50%-a elsosorban ezt a térséget
vdlasztand wellness-iidiilése helyszinéiil.

Ha az elsddleges ¢s masodlagos preferencia értékét egyiittesen nézziik, akkor a
Nyugat-Dunantalt eldnyben részesitok ardnya Osszesen 83,9%, mely a
legmagasabb érték. Egyetlen régid sem ért el ugyanis 60%-nal nagyobb emlitési
aranyt az elsddleges €s masodlagos preferencia Osszesitése alapjan. A Nyugat-
Dunantul egységes pozitiv megitélését igazolja, hogy mind koziil ezt jelolték be
a legkevesebben (1,8%), a ,,semmiképp szoba nem johetd” alternativaként.

A masodlagos preferencia-sorrendben (,,még szoba johet”) az élen végzett a
Dél-Alfold, Kozép- és Eszak- Magyarorszag, azonos aranyt emlitéssel (44,6%).
Elsddlegesen preferalt alternativak kozott azonban a Dél-alfoldi régio és Kozép-
Magyarorszag érték el a legkisebb aranyt (5,2 % ¢€s 6,9%), ami azt jelenti, hogy
az alanyok szerint egyaltalan nem ezek a felkapott, kedvelt wellness
idiiléhelyek.  Még inkdbb megerdsitést nyer ez az allitds, ha azt is
hozzévessziik, hogy a legtobben (29,1%) a D¢l-Alfoldet itélték meg a
legkevésbé preferalt térségnek, és nem sokkal maradt el mogétte az Eszak-
alfoldi régio (25%).

A valaszadok szerint tehat az Alfold jelenleg nem tartozik a kedvelt, divatos
turisztikai célallomasok kozé. Az eredmények ugyanakkor azt is megmutatjak,
hogy a Dél-alfoldi régidé megitélése korantsem egységes és pozitiv. Ennek oka
valoszinlileg a térségrél sz6ld6 kommunikdcid egysikiusidga, a régid nem
megfeleld pozicionalasa, a stratégiai szemléletli marketingtevékenység jelentds
hianya. (19. abra)
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19. abra: Régiok megitélése wellness iidiillohelynek valo alkalmassaguk
szerint (%)
Forras: sajat kutatas, 2010. N= 120

5.4.5. A Dél-alfoldi régio fogyasztoi megitélése a wellness-
szolgaltatasok tiikrében

A Dé¢l-alfoldi régidé fogyasztdéi megitélésének arnyaltabb vizsgalata céljabol
spontan asszociacidra kértem a valaszadokat: alternativdk megadasa nélkdil,
sajat maguk kellett megfogalmazzédk azt a harom gondolatot, mely a régio6
kapcsan elsd izben esziikbe jutott.

Az elsédleges asszocidcional a legtobbet emlitett kifejezések a ,,puszta” (és
ennek alternativai, ugy mint ,,siksag”, ,nincs hegy”), ,,Szeged”, ,Tisza” és
,»Beékéscsaba” voltak. A masodik helyen emlitett kifejezések kozott
hasonloképp a ,,Tisza”, ,,Gyula” és ,,Szeged” végzett az élen. Emellett
megjelentek a negativ asszociaciok is: ,,unalmas”, ,elmaradott”, ,nincs
marketingje”, de a pozitiv megitélésrdl taniskodd gondolatok is ugyanekkora
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arannyal szerepeltek: ,,a zold teriilet”, ,falusi turizmus”, ,nyugalom”. A
harmadik helyen gyakorta elhangzott kifejezések voltak tovabbra is ,,Gyula”,
»Oyulai var”, ,Szeged”, valamint a ,szegedi paprika”, ,halaszl¢” és a
»palinka”.

Ugy gondolom sokat elarul a Dél-alfoldi régio ismertségérél, megitélésérdl a
vizsgalat eredménye. Jol ldthaté ugyanis, hogy a régio kulturalis
nevezetesseégeit, unikalis gasztronomiai kinalatat viszonylag jol ismerik és
elismerik az alanyok, de a térség megitélése ennek ellenére sem egységesen
pozitiv. Ugy vélem fontos ezekre a tulajdonsagokra hangsulyt fektetni a
régiomarketingben, de nem lenne szabad elfelejteni emellett azt sem, hogy a
régid tobb, mint a halaszlé és paprika kinalatara specializalt pusztasag.

A Dél-alfoldi régiorol alkotott vélemények, benyomdsok tovabbi elemzése
céljabol megkértem a valaszadokat, hogy értékeljék az egyes éllitdsokat. E
szerint a régiora ,,a kedvezd aron elérhetd szallashelyek”, ,,a csalddbarat
kornyezet” ¢és a ,kedves, vendégszeretd lakosok” a legjellemzObb
tulajdonsagok.

Az eredmény Osszegzésekor kideriilt, hogy egyetlen allitashoz sem tartozik 3,0-
nal nagyobb atlagérték, amely 4 foka skalan (ahol 4 = teljes mértékben
jellemzd) azt jelzi, hogy a tulajdonsaglistabol egyetlen olyan jellemzd sem volt,
melyet igazan a Dél-alfoldi régio sajatjanak tartottak volna a valaszadok.
Tovabba igen magas szorasértékeket kaptam, amely szintén azt igazolja, hogy
nem homogén a valaszadok véleménye a régiot illetden. Ez 0jbol ramutat az
egységes, jOl pozicionalt, karakteres, pozitiv imazs hidnydnak tényére.

A régidé-turizmus szempontjabol kiilonosen negativ kicsengésii az az eredmény,
hogy a vélaszadok szerint nagyon sok fejlddni valdja van a térségnek a wellness
szolgaltatasok tekintetében. A szinvonalas wellness szallok jellemzik a
legkevésbé a régiot, de a pezsgd kulturalis €let és a sok szérakozasi lehetoség
sem tartozik a f6 vonzerdk koz¢ az alanyok szerint. (20. dbra)
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20. abra: A Dél-alfoldi régio jellemzoi
Forrés: sajat kutatas, 2010. N= 120
Ugyanezen jellemzék mentén a valaszadokkal dsszehasonlittattam a Dél-alfoldi
régiot két, altalam leginkabb potencidlisnak tartott versenytarsaval, Kozép-
Dunantullal és Eszak-Magyarorszaggal.
Szerettem volna megtudni, hogy a valaszadok szerint, miben rejlik a harom
régio legfobb versenyeldnye.
E szerint K6zép-Dunantult leginkabb a pezsgd kulturalis élet, a sok szorakozasi
lehetdség jellemzi, €s a fejlett gyogyturizmus, a szinvonalas wellness szallok is
e térség sajatjai.
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Eszak-Magyarorszag legfobb vonzereje a kedvezé természeti adottsagokban és
a kedvezd 4ron kinalt szallaslehetdségekben rejlik, tovabbd szinvonalas
wellness szallokat vehet igénybe az ide latogato.

A Dél-alfoldi régi6 USP-je a kedvezd aron kinalt szallasok, a kedves,
vendégszeretd lakosok és a csaladbarat kornyezet. Azt azonban nagyon
fontosnak tartom elmondani, hogy a Dél-Alfold e harom tényezdt kivéve
minden mas vizsgalt szempontban alulmaradt két versenytarsahoz képest.

Az eredmények alapjan tgy tlinik, hogy a D¢I-Alfold elsdésorban azon
arérzékeny vendégek szamara jelenthet jO valasztast, akik a csaladbarat,
vendégszeretd kornyezetet részesitik elényben a pezsgd kulturalis élettel, a
szinvonalas wellness szolgaltatasokkal szemben.

Aki leginkdbb erre vagyik, annak a harom régié koziil a Kézép-Dunantilt
érdemes valasztania. Bar erre a térségre — az alanyok szerint legalabb is — nem
igazan jellemzd a kedvezd aron kindlt szallaslehetoségek bosége, de
karpotolhatjdk a vendégeket a pezsgd ¢élet, a kulturalis programok, a
szinvonalas wellness- €s gyogyturisztikai szolgaltatasok.

A valaszadok véleménye szerint a megfizethetd wellness szolgaltatast
kereséknek Eszak-Magyarorszag jelent vonzo ajanlatot, ahol kedvezdé aron
elérhetd szallasokat vehetnek igénybe, de tobb a kirdndulasi, tarazasi lehetdség,
jobbak a természeti adottsagok és kedvezdbbek a wellness-, gydgyturisztikai
szolgéaltatasok, mint a Dél-Alf6ldon. (21. abra)
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21. abra: A Dél-Alfold, Eszak-Magyarorszag és Kozép-Dunantiil fogyasztéi
megitélése

Forras: sajat kutatas, 2010. N= 120

A vizsgalat sordn kiilon figyelmet szenteltem a Dél-alfoldi régio, mint wellness
desztinacié megitélésének. Ennek értelmében kiilon elemeztem, hogy spontin
modon hany régiobeli wellness szolgaltatot (varost, vagy pontos szallodat)
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tudnak megnevezni az alanyok. A valaszadok 30%-a nevezett meg szolgaltatot,
a legtobbet emlitett nevek sorrendben: Gyula, Szeged, Tiszakécske voltak.
Tobben irtak még Békéscsaba, Gyoma, Kiskunmajsa varosokat.

Szerettem volna megtudni, hogy a valaszaddk koziil hanyan voltak eddig, és
pontosan hol ebben a régioban wellness tidiilésen, és azzal mennyire voltak
elégedettek.

A mintatagok koziil igen kevesen (minddssze 10%) vettek mar részt a Dél-
alfoldi régioban wellness programon. Mindez nem meglepd azon eredmények
utan, melyek igazoltak, hogy az alanyok nem igazan tekintik e régiot a
wellness-tidiilések célallomasanak. (22. abra)

10%

0 nem

| igen

90%

22. abra: A dél-alfoldi wellness iidiilés igénybevételének aranya (%)
Forras: sajat kutatas, 2010. N= 120

Akik részestiltek mar e programban, leginkabb Gyuldn, Szegeden és Szarvason
¢lvezték a szolgaltatds nyujtotta dromoket, melyet a tobbség (86% ) szivesen
Ujra igénybe venne.

Az eredmény nagyon jol ravilagit arra, hogy a Dél-alfoldi régido wellness-
szolgaltatdsai jo szinvonaltak, az alacsony igénybevétel oka inkabb az
ismertség hidnyaval magyarazhato, és nem az alacsony szinvonallal fiigg Ossze.
Epp ezért véleményem szerint fontos lenne a régié Wjrapozicionalasa, a
népszerisitésére hasznalt marketingeszk6zok Ujragondoldsa, imdzsanak
felépitése.
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5.5. Vélemények a Dél-alfoldi régio wellness lehetoségeirol a 201 1.
évi szakeértoi mélyinterjuk eredményei alapjan

A kutatdsban a D¢l-alfoldi régioban mikodoé szalloddk €s utazéasi irodak
vezetdinek véleményét kértem ki a régiodban rejlé lehetdségekrdl, a wellness
szolgaltatasairdl és a régid fogyasztdi megitélésérdl. A kérdések vazlata a 6.
mellékletben olvashatd. Osszesen 15 interji késziilt, az aldbbiakban
szemelvényeket idézek az interjukbol:

A megkérdezettek tobbsége ugy nyilatkozott, hogy a wellness szolgaltatasok
iranti kereslet inkabb ndtt, hiszen az igénybevevok részérdl egyre inkabb
elvaras, hogy wellness szolgaltatdsok elérhetéek legyenek szamukra. Akik nem
a novekedést emlitették, azok is inkabb stagndlasrol, és nem csokkenésrdl
beszéltek. A stagnalds oka egyértelmiien a jelenlegi gazdasagi helyzet miatt
bekovetkezd fizetdképes kereslet csokkenése:

A gazdasagi valsag hatasai azonnal érzédtek, a turizmus, és vendéglatas
igenybevételénél, hiszen az agazat nagyon érzékeny a fizetoképes kereslet
alakulasara. Jelenleg stagnal az igény a régioban, és nagyon nehéz megjosolni,
hogy mikor lesz nagyobb érdeklodés.”

A wellness szolgaltatasokat nytjtok szamat, a kinalt szolgaltatdsok Osszetételét
illetden valamennyi interjualany a szolgéltatdsok bdviilésérdl beszélt: |, A4
hatarozott emelkedo tendencia mind a szolgaltatast nyujtok szamaban, mind a
kinalt szolgaltatasok Osszetételében egyértelmiien érzékelheto. Az arak
emelkedése a 2010-es évben stagnalt.”

Arrdl, hogy meglatasuk szerint kik veszik igénybe leginkabb a szolgaltatasokat,
szintén homogén valaszok sziilettek. E szerint a helyi lakossagra jellemzd a
legkevésbé, hogy igénybe veszi a régidé wellness szolgaltatasait. Azok, akik
jellemzden €lnek a lehetdséggel, a fiatalok, a tehetdsebb 40 f616tti korosztaly és
a csaladosok.

A wellness szolgaltatasokat igénybevevok kore az elmult 3-5 évben valamelyest
valtozott az alanyok szerint. Ennek oka, hogy a wellness életérzés népszeriisége
altalanossagban 1is nd. Leginkdbb a fiatalok valasztjadk szivesen a
kikapcsolodasnak, pihenésnek ezt a form4jat. A nyugdijas korosztaly mar nem
tudja megfizetni a szolgaltatasokat, emiatt ebbdl a célcsoportbol érkezd
vendégek szama csokken.

Azt azonban fontos latni, hogy a fogyasztdi preferencia moédosulasa okan egy
jelentds elmozdulas tortént a magasabb mindségli és art szolgaltatasok irant.
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A szakért6k meglatasa szerint a vendégek nincsenek igazan tisztaban azzal,
hogy pontosan mi tartozik a wellness, és mi a gydgyturizmus szolgaltatasai
koz¢. Sokszor keveredik a két fogalom, melyben a kinalati oldal szerepldinek is
meghataroz6 feladata van, hiszen sokszor a vendégek megtartdsa, vonzasa
érdekében a gyogyturizmus iizletagba beépitve kinaljak a wellness elemeit és
forditva. Ez neheziti a kategéridk szakmailag korrekt kezelését,
megkiilonboztetését a vendég és szolgaltatd szamara egyarant.

Ugyanakkor tendencidjaban mégis az lathato, hogy differencialodik a piac: a
gybgyturizmus irant érdeklddék inkabb az idésebbek, a gyogyulni vagyok. Ok
inkabb a gyogyviz nyujtotta kellemes érzés és a gyogyulds miatt érkeznek.
Ritkabban veszik igénybe a wellness szolgaltatasokat, mert céliranyosan
egészségiigyi gondok miatt jonnek a régidba/varosba.

Miutan a wellness inkdbb a rekreacios lehetdségeket rejti magaban, a fiatalok,
kozépkoruak korében jobban elterjedt.

A megkérdezett szakértdk a Dél-Alfold erdségeit és gyengeségeit a tobbi
régioval szemben a kdvetkezOképp jellemezték. Egyetértés mutatkozott az
interjlialanyok kozt abban, hogy a legfobb erdsségek kozé tartoznak a
termalvizek, a gyogy-szolgaltatasok jelenléte.

A legfobb gyengeségek kozé pedig a régid nehéz megkozelithetdsége, a
megfeleld infrastruktira hianya.

Szemelvények az interjukbol:

. Erosségek: termalkutak és termalvizek jelenléte, hosszu évekre visszatekinto
gyogyszolgaltatasok megléte, t6bb uj szalloda és szolgaltato megléte, kivalo
szakemberek.

Gyengeségek: ,,foldrajzi elhelyezkedes, infrastruktura hianyossagai.”

Arro6l, hogy melyek a legfobb versenytars régiok, egyetértés mutatkozott az
interjualanyok korében, egyontetiien az Eszak-alfoldi és Nyugat-dunantili
régiokat emlitették. A legfobb elonyiikként az intenzivebb fejlesztéseket, a jobb
marketingtevékenységet ¢és a kedvezObb elérhetdséget emeltek ki az
interjialanyok. Hozzatették azonban azt is, hogy minden régié mas és mas
vonzerdvel, lehetdséggel rendelkezik, igy gyakorlatilag a foldrajzi kozelség és a
hasonlé makro jellemezok alapjan jelolheté ki a fobb versenytarsak kore,
minden mas esetben a latogatd/utazd elvardsa, célja, preferencidja dont arrol,
hogy a dél-alfoldi régio helyett melyik méasikat valasztja.

A szakértok arra a kérdésre, hogy miként itélik meg az itt €l6k a Dél-alfoldi
régiot, nem voltak egységesek. Tobben is emlitették a bizonytalansagot a
lehetdségek kihasznalasat illetden. Volt aki gy vélekedett, hogy ,,dltalaban jo,
de sokszor le-, aldbecstiilik sajat lehetoségeinket.”
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Masok kifejezetten negativnak itélték a helyzetet, és a problémak gyokerének a
tavolsdgot és a rossz uUtviszonyokat tartottdk. Elhangzottak azonban pozitiv
vélemények is, melyek szerint ,,az itt élok biiszkék a természeti, kulturdlis
orokségre, gasztronomidra, szinvonalas rendezvényekre.”

Olyan vélemény is elhangzott, hogy sok esetben nem értékelik kelloképpen a
térségben rejlé adottsagokat, ugymint a gasztronomiai lehetdségeket (gyulai
kolbasz, csabai kolbasz, szegedi halaszlé, kecskeméti palinka, békési palinka
stb..), a kedvez6 arfekvést és a termalviz rendelkezésre allasasat.

A Dél-alfoldi régio fejlesztésének legfobb lehetdségeit is ezekben a pontokban
latjak a szakemberek. Tovabba a tradicionalis mezégazdasag és élelmiszeripar
valamint a textilipar fejlesztésében, a kozlekedési viszonyok javitasaban, a
szolgaltatasok szinvonaldnak ndvelésében. Egybehangzoan fontosnak, sét
alapelemnek emlitették még az 6sszefogast.

A wellness szerepét, jelentdségét, konkrét lehetdségeit a dél-alfoldi régid
problémaként emlitették ezen fejlesztés stratégiai hianyat.

Szamos adottsdg megvan, a trend maga is predesztindlja, hogy életképes
szolgaltatasfejlesztési iranyvonal lehetne, de nincs egységes miikodési
mechanizmus, stratégiai kép mogotte, ami probléma.

A fogyasztoi és vasarloi igényeket figyelembe véve egyértelmiien ugy itélték
meg a szakérték, hogy van, illetve lenne Iétjogosultsiga a wellnessel
Osszekapcsolt szolgaltatasoknak, a kozérzetjavitd tényezoknek a jelenlegi
szolgéaltataspalettan. Akar mas, helyi, jol ismert és sikeres kulturalis, sportolasi,
szorakozasi  lehetdségekkel — Osszekapcsolva  kindlni a  wellness
szolgaltataselemek korét, mert igy még tobb emberhez juthatna el, és egyben a
régiod és programjainak ismertségét novelné.

Az ilyen jellegli, un. ,komplex csomagok” versenyképes ajanlatot
jelenthetnének a tobbi régid kinalatdhoz képest abban az esetben, ha olyan
szolgaltatast épitiink a csomagba, ami teljesen csak a régiora jellemzd és
egyedi.

A szakértok is megerdsitették tehat azt a hipotézisemet, miszerint a Dél-alfoldi
régid makrokdrnyezeti adottsagait tekintve teljesen alkalmas lenne wellness
desztinacionak. Ehhez azonban sziikség van arra, amit dolgozatom egyik 6
célkitlizéseként hataroztam meg: a régid adottsdgainak figyelembe vétele
mellett olyan stratégiai megoldasok kidolgozasara, mely egyedi, a tobbi kinalati
elemektdl megkiilonboztetd jegyeket mutatd szolgaltatasportfolio kialakitasat
eredményezi. Egy olyan egységes stratégiai elképezés kidolgozasara, melyben
egylitt, egymast erdsitve jelennek meg a wellness trendben rejld lehetdségek és
a régiofejlesztés koncepcioi.
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5.6 Kvantitativ nagymintds felmérés

2011 nyaran, a kutatasi projekt utols6 fazisaként keriilt sor az 1052 értékelhetd
kérdbivet eredményezd megkérdezésre. A nagymintas felmérésben az alapozo
kutatds tapasztalatai és informdaciéi alapjan elemeztem a wellness trendjének
hatasat, a szolgaltatd valasztas preferencia rendszerét és mindezek kapcsolatat a
Dél-alfoldi régidval. Mindez irdnyt mutathat a régio fejlesztési lehetdségeihez.
(A kérdoéiv a 7. mellékletben talalhato.)

5.6.1 A minta demografiai jellemzoi
A mintavétel soran a dél-alfoldi régié lakosaira koncentraltam, de szerepeltek a

megkérdezettek kozott mas régiokbol érkezd lakosok is (18. tdblazat)

18. tablazat: Minta osszetétel régiok szerint (%).

Valaszadok
Régio megoszlasa
%-ban
DAR lakos 56
Nem DAR lakos (Budapestet is
. 44
beleértve)
Osszesen 100

Forras: sajat kutatas, 2011 N=667

A mintdban abszolut tobbséget alkottak a varosban ¢élok (48,4%), akiket a
kozségben, illetve falvakban €16k (21,2%) és a megyeszékhely lakosai (16,6%)
kovettek. A fovarosban élok 13,8 %-at tették ki a mintanak.

A mintaban 46%-53% aranyban szerepeltek férfiak és nék. Eletkor szerint a
minta 41%-a 29 év alatti fiatal volt. 30-39 év kozottiek aranya 22,4 % volt, a
40-59 év kozottiekeé pedig 25,4% a 60 év feletti valaszadok aranya 11,2%-ot tett
ki

Az egy fore jutd havi nettdé jovedelem szerint a minta Osszetételét a 23. dbra
szemlélteti.
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W60 ezer alatt
H61-100ezer

W 101-150 ezer
W 151-200 ezer
W 201-250 ezer
W 251-300 ezer
1 301-350 ezer

M 350 ezer felett

23. abra: Egy fore jut6 jovedelem
Forras: sajat kutatas, 2011 N=1052

A valaszadok kozott — az életkor szerinti Osszetétel alapjan nem meglepd
modon — a hajadon, nétlen illetve a hazas és élettarsi kapcesolatban él0k alkottak
a legnagyobb aranyt.

Iskolai végezettség szerint a kozépfoku végzettségliek tulsulya jellemezte a
mintat, akiket sorrendben a felséfoku végzettséggel rendelkezok kovettek (19.
tablazat)

19. tablazat: Iskolai végzettség.

Iskolai végzettség Valaszadok
megoszldsa %-ban
alapfoku 4,7
kozépfoka 57,9
felsofokt 37,4
Osszesen 100

Forras: sajat kutatas, 2011 N=1052
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5.6.2 A wellness trendjének megitélése

A fogyasztoi trendek vonatkozasdban elmondhatd, hogy az egészség és a hozza
szorosan kapcsolodd wellness-trend a fogyasztok életét szamos teriileten
befolyasold hatasok. Szerepiik nyomon kovetheté a fogyasztdi preferenciak,
attitd és ¢letstilus valtozasaiban. A wellness, mint életfilozofia esetében tehat
nem elvont értékrdl beszEliink, hanem a fogyasztok mindennapi életére hatést
gyakorlo tényezorol.

E tekintetben nagyon fontosnak tartottam spontan asszociacids vizsgalat
keretében elemezni, mit gondolnak, hogyan vélekednek a megkérdezettek a
wellnessrol.

Fontosnak tartottam attekinteni, hogy miként értelmezik, érzékelik e trendet a
megkérdezettek, mert ez alapvetéen jeloli ki egy marketing-kommunikacios
stratégia iranyait.

Korabbi, alapozo kutatdsaim soran is vizsgaltam a wellnessrol alkotott
véleményeket, illetve a wellness szolgaltatas-valasztas preferencia rendszerét.
Ez utébbi teljesen Osszhangban 4llt a nemzetkozi trendekkel, miszerint a
kiegyensulyozottsagra, belsd harmoéniara torekvés, pihenés, kikapcsolddas,
kényeztetés motivacidi hizdédnak meg a szolgaltatas-valasztas mogott.

Az alapozé kutatasok asszociacids vizsgélatai dsszességében pozitiv fogyasztoi
hozzaallasrol tantskodtak, ¢és Osszecsengtek a preferencia rendszer
vizsgalatanak eredményeivel, mivel a legtobbszor elhangzott kifejezések a
Lhyugalom”, a ,kikapcsolodas”, az ,.egészség”, a ,testi és lelki egészség
megorzése” voltak.

A nagymintas felmérés esetében is elsd izben spontan asszociacids vizsgalat
keretében néztem meg, hogy a wellnessrdl altalaban véve miként vélekednek az
emberek.

Sorrendben az alabbi emlitések sziilettek:

1.) kikapcsoldédashoz kotddo fogalmak: aktiv  kikapcsolodéas, pihenés,
nyugalom, ellazulés, feltdltédés, harmonia, jokedv, csalad, békesség,

2.) egészséghez kotddod kifejezések: egészséges életmdd, egészségmegorzes,
fittség,

3.) szolgaltatasokhoz kapcsolodod képek: gydgyfiirdd, termdlviz, masszazs,
pezsgofiirdo, gozfiirdo, testkezelés, gydgyviz, jakuzzi. (24. dbra)
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- ™

szolgaltatas
o gybgyfiirdd, termalviz gydgyviz
e masszazs,
o pezsglfiirdd gozfiirdo, testkezelés
[

jakuzzi

WELLNESS

B

egészség
e egészseges
¢életmod,
o egészsegmegorz
és,
fittség

kikapcsolodas

o aktiv kikapcsolddas,
pihenés, nyugalom
ellazulas, feltolt6dés,
harmonia, jokedv,
csalad, békesség

24. abra: A wellnessel kapcsolatos képzettarsitasok csoportositasa
Forras: sajat szerkesztés

Egyértelmiien lehetett 1atni tehat ezuttal is, hogy a wellness esszencialis értékei,
jellemzdi visszakdszonnek a fogyasztoi elképzelésekben.

Azonban azt is érdemes figyelembe venni, hogy megjelentek negativ
képzettarsitasok is, gy mint ,,draga, lehuzas”, ,,luxus”. Nem volt jellemz6 a
hasonlo6 negativ attitlidrdl tantiskodo kifejezések kore, de érdekes eredménynek
tartom, hogy egyes fogyasztok negativan itélik meg ezen szolgaltatasokat.
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A képzettarsitas eredményei tehat azt igazoljak, hogy az emberek tobbsége a
wellness trend 1ényegét ismeri, tisztdban van ennek jelentéségével, de akadnak
még mindig olyan fogyasztok, akik sokkal inkdbb divatnak, trendi
magatartasnak tekintik a kovetését, illetve olyanok, akik szdmara ezen fogalom
tényleges jelentése nem ismert.

Ezért ugy gondolom, hogy a wellness-szel kapcsolatos marketing feladatok
egyike a szakszer(, érthet0 és hiteles tajékoztatas lenne, mely eloszlatna minden
tévhitet, negativ asszociaciot ezen trenddel kapcsolatosan.

Megitélésem szerint ugyanis a wellness akkor jarulhat hozzd egy régid
fejlesztéséhez, ha valddi jelentését, életfilozofidjanak lényegi elmeit mindenek
elott ismeri a szolgaltatas leendd igénybe vevoje, mert igy lehet majd épitkezni
arra, hogy az ilyen szolgaltatdsokat kinal6 régiokat, desztinaciokat kedvelje,
tartosan elOnybe részesitse a fogyaszto.

A wellness megitélését a vélemények arnyalasa érdekében allitaslista keretében
is elemeztem.

Az eredmények szerint a legtobben egyetértenek azzal, hogy a wellness a testi,
lelki egészség megdrzését szolgalja, de még mindig sokan vannak, akik szerint
divatosnak, trendinek szamit az ilyen szolgaltatas igénybe vétele.

Tovabbi allitas, mellyel a valaszadok leginkabb egyetértettek, hogy a wellness
elengedhetetlen elemei a gydgy- €s termalviz, a masszazs és szauna.

Azzal, hogy a wellness kifejezetten az iddsebb korosztdlynak szol, vagy
gyermekes csalddok jellemz0d programja lenne, nem értettek egyet a valaszadok.
Osszhangban 4ll ez azzal, amit korabbi kvalitativ vizsgalatom is sejtetett,
miszerint a fiatalabbakra, gyerek nélkiili friss hazasokra egyre nagyobb
szdmban jellemzd, hogy a wellness nyujtotta kikapcsolodas, feltdltddés
¢lményével szivesen élnek.

Ugy tiinik kezd eltiinni az a sztereotipia, hogy a wellness idds embereknek
sz010, jellemzden gyodgykezelésekkel jard szolgaltatas lenne, ami azért fontos
eredmény, mert a fogyasztoi attitid valtas segithet a wellness célpiacanak fiatal
generacio felé torténd kiterjesztésében.

Ez a fiatal célcsoport irdnyaba torténd nyitas pedig kifejezetten kedvezd lenne a
D¢l-alfoldi régio szamara. Nagyon fontos és pozitiv kicsengésii eredménynek
tartom, hogy mar nem kotddik szorosan Ossze a wellness a gyogykezelések,
rehabilitdcidos programok fogalméval az emberek értékitéletében. Azt
gondolom, hogy az a tény, miszerint a fiatal generacio is sajatjanak érzi ezen
szolgaltatast, olyan lehetdség, melyet a kindlati piac szereploinek ki kell
aknaznia. A fiatal célkozonség megszolitasa, megnyerése bizonyos mértékben
eltérd stratégiat igényel, de ezen célszegmens elérése nagyon fontos célpiaci
bovitésre adna lehetdséget. (20. tablazat)
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20. tablazat: Vélekedések a wellnessrél (ahol 1=egyaltalan nem ért egyet,
4= teljes mértékben egyet ért)

Allitasok atlag | szoras
A wellness szolgaltatasok a testi,
lelki egészség megorzését szolgaljak 3,39 0,64
Hazankban divatos, trendi dolog a

,wellnessezés” 3,09 0,77
A wellnessezés a gazdag emberek
kivaltsaga 2,79 0,84
Wellnessezni  inkdbb a gyermekes
csaladok jarnak 1,76 0,68
Hazankban statusz szimbolum a
wellnessezés 2,54 0,89
A wellnesst inkabb az iddsebbek
veszik igénybe 1,84 0,73
A wellness szamomra t0l draga
szolgéaltatés 2,73 0,93
A wellness- szolgéltatasok inkabb a
fiataloknak szo6lnak 2,18 0,80

A gyogy- és termalvizek
elengedhetetlen részei a wellness

szolgaltatasnak 3,23 0,77
A szauna és a masszazs
hozzatartozik a wellness
szolgaltatasokhoz 3,58 0,58

Aki wellnessezni jar, az jobban
odafigyel egészségére a mindennapok
soran is 2,71 0,87
Forrés: sajat kutatas, 2011 N=1052 (7. mellékelt 2. kérdés)

5.6.3. A wellness szolgaltatasvalasztas preferencia rendszere

A wellness szolgéltatds igénybevételének preferencia rendszerét vizsgalva a
korabbi felmérésekhez képest meglepden magas atlagértékkel az elsék kozott
szerepelt a szalloda honlapjanak informativitasa, atlathatésdga. Ennél magasabb
atlagértéket a nyugodt kornyezet ért el, ami jelzi, hogy a vendégek szdmara a
pihenéshez kapcsolddd nyugalom kritériuma a legfontosabb.

Ezeket kovette a kapcsolodd szolgaltatdsok — szauna, masszér — kindlatban
tartasa irdnti igény.

A fontosabb szempontok kozé keriilt az orvosi feliigyelet, mely azt mutatja,
hogy mérvado lett a jelentOsége a szakszerli, megbizhat6 tandcsadasnyujtasnak,
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ahogy az is versenyel6ny, ha a szolgaltatonal tidiilési csekkel lehet fizetni. A
wellness szolgaltatok szdmara hasznos informaciot jelenthet az az eredmény is,
miszerint a honlap mellett a tarsadalmi csatornaknak, a személyes ajanlasoknak
meghatarozo szerepe van a konkrét alternativa kivalasztasaban.

A preferencia rendszer struktiraja a korabbi, alapozo6 kutatasok eredményeivel
részben Osszhangban 4ll. A preferencia rendszer elemzésére hasznalt tényezok
korét a kutatds soran valtoztattam, alakitottam annak érdekében, hogy a
legrelevansabb elemek szerepeljenek benne.

A nagymintds felmérés eredménye, miszerint a kommunikacidés csatornak
szerepe az egyik legmeghatarozobb tényezo lett, alatamasztja azt a tényt, hogy
egy bizalmi szolgaltatasrol beszéliink, ahol nagyon fontos a vevék megnyerése,
meggy6zése, és az ehhez sziikséges kommunikécios stratégia megvalasztasa.
Az eredmények alapjan azt gondolom, hogy nagy szerepe lehetne egy
marketing kampanyban az un. véleményvezéreknek, akik hiteles és a
fogyasztok szempontjabol megbizhato forrasként szerepelnének, hiszen lathato,
hogy a tarsadalmi csatornak nagyon fontosak a szolgaltatdévalasztas
esetében.(21. tablazat)

Meggy6zddésem, hogy a megfeleld ,,arc” kivalasztasa, a forrasvalasztds a
sikeres kommunikaci6 alappillére lehet a wellness szolgéltatok szamara.

21. tablazat: A wellness szolgaltatas igénybevételében szerepet jatszo
tényezok megitélése
(ahol 1=egyaltalan nem fontos, 4= teljes mértékben fontos)

Jellemzok atlag | szoras
Belf6ldon legyen 2,88 0,87
Turéazasra, kirandulasra

alkalmas legyen 2,65 0,89
Kiilf61don legyen az

idiiléhely 1,67 0,71
Termalfiirdd legyen a

kozelében 2,94 0,91
Elményfiirdé  legyen az

idiiléhelyen, vagy kozelében 2,77 0,87
Kulturalis programok

legyenek az iidiil6helyen 2,82 0,83
Nyugodt legyen a kirnyék 3,46 0,75
A lakhelyemhez kdzel legyen 2,18 0,89
Szépségapolasi

szolgéaltatdsokat biztositsanak

a szallason 2,44 0,96
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Sportolasi lehetdség legyen a

szallashelyen 2,83 0,85
Gyermekmegdrzés,

gyermekprogramok legyenek

a széllashelyen 2,46 1,03
Szauna szolgaltatas legyen 3,18 0,83
Masszorszolgaltatas legyen 3,31 0,77
Orvosi feliigyelet, orvosi

tanacsadas rendelkezésre

alljon 3,12 0,87
Udiilési  csekkel lehessen

fizetni 3,01 0,98

A szalloda/  iidiill6hely
honlapja:  informativitas,

atlathatésag, design 3,37 0,66
Ismerdsok, baratok,
csaladtagok véleménye az
idiil6helyrol 3,15 0,80

Forrés: sajat kutatas, 2011 N=1052 (7. melléklet 3. kérdés)

Az azonban, hogy a wellness szolgaltatds kiilfoldon legyen, vagy a vendég
lakohelyéhez kozel, nem volt mérvadod mérlegelési szempont a megkérdezettek
korében.

A tény, hogy a lakohelyéhez valo kozelség nem volt fontos a megkérdezettek
szerint 6sszhangot mutat azzal a kvalitativ eredménnyel, mely soran fény deriilt
arra, hogy egyes vendégek szamara fontos, hogy kornyezetiikbdl kiszakadva, a
megszokott 1égkortdl tavolabb, 0j, ismeretlen desztinaciokat ismerjenek meg a
szolgaltatas igénybe vétele soran.

Ezen eredmény aspektusabol is fontosnak tartom megemliteni az infrastruktira
szerepét.

Lathato, hogy a lakossag szivesen ellatogat mas térségekbe, mas megyékbe,
akar kiilfoldre is, ehhez azonban elengedhetetlen a megfeleld infrastrukturalis
fejlettség.

Ebben a DAR-nak nagy a lemaradasa.

Ugyanakkor az utazasi szokdsok is megvaltoztak, jellemz6 hogy inkabb tobb,
rovidebb ideig tartd un. hossz hétvégére utaznak el az emberek. A tobb hetes
nyaralast felvaltjadk a néhdny napos kikapcsolddasra, feltoltddésre szant
programok, melyek esetében szintén sarkalatos kérdésként vetddik fel az adott
desztinacié megkdzelithetdsége, az utazds minél kényelmesebbé és rovidebbé
tétele iranti igény. Ez ugyancsak az uthéalézat (autopalya, kozutak éEs
tomegkozlekedési lehetdségek) fejlesztését teszi sziikségesé.
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E tekintetben sok feladat var a DAR-ra, mert egyik nagy hatranya, hogy a térség
ebbéli adottsagok hianyaban van.

5.6.4 A Dél-Alfold imazsanak elemzése

A kérdéiv madasodik részében a Dél-alfoldi régi6 imazsanak elemzésére
helyeztem a hangsulyt.

Els6 izben a régidok, mint wellness desztindciok megitélését elemeztem
differencialtan: elsOdleges- ¢és masodlagos-, valamint disz-preferencia
relacioban.

Az eredmények szerint elsésorban Eszak-Magyarorszagra mennének el
szivesen ,,wellnessezni’ a valaszadok.

Ko6zép- ¢és Dél-Dunantul azok a régiok, amelyek szintén vonzd alternativaként
jelennek meg. A Dél-Alfold megitélése azonban disszonans volt, mivel szinte
ugyanannyian valasztottak elsdédlegesen preferalt iidiildhelyként, mint ahanyan
elutasitottak egy wellness hétvége lehetséges célallomasaként. (25. abra)

Ez az eredmény is alatdmasztja korabbi vizsgalataim azon konkluzigjat,
miszerint a régidé imadzsa nem egységes, pozitiv €s negativ vélemények azonos
stllyal keriiltek felszinre a régi6 nevének hallatan.

@ Els6sorban ezt valasztanam

@ Szoba johet még

0O Semmiképpen sem johet

Nyugat- Dunantul szoba

Ko6zép-Magyarorszag
K6zEép-Dunantil

Eszak-Magyarorszag

Eszak-Alfold
Dél-Dunantal

Dél-Alfold

0% 20% 40% 60% 80% 100%

25. abra: A régiok, mint wellness desztinaciok megitélése
Forrés: sajat kutatas, 2011 N=1052 (13. mellékelt 4. kérdés)
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Kiilon megvizsgaltam, hogy a DAR lakosok, miként vélekednek e kérdés
tekintetében.

Statisztikailag szignifikans eltérések nem voltak a vizsgalt kérdéskor és a
véalaszadok lakohelye kozott, mégis azt gondolom, hogy szakmailag érdemes
lehet megvizsgalni a DAR lakosok adta valaszokban rejlé eltéréseket. (26. abra)

. |
Nyugat-Dundntal 1203
Kozép-Magyarorszag # 4,2 Dél-Alf6ld
7 m Dél-Dundntul
Kozép-Dundntul 1158 5 )
iy | Eszak-Alf6ld
Eszak-Magyarorszag I ) 21,3 Eszak-Magyarorszag
Eszak-Alfold ) 6,3 Kozép-Dunantul
T B Kozép-Magyarorsza
D&I-Dundntul 6,3 S g
1 ' Nyugat-Dunantul
Dél-Alfold 25,3
|/ I/ T
0,0 10,0 20,0 30,0

26. abra: A régiok, mint elsédleges wellness desztinaciok megitélése a
DAR- lakosok szerint
Forrés: sajat kutatas, 2011 N=1052 (13. mellékelt 4. kérdés)

Az eredmények alapjan a DAR-lakosok a tobbiekhez képest szivesebben
latogatnak el sajat régiojukba, az els6dleges desztinacionak valasztok aranya
25,3% volt, nagyobb, mint a mintaatlag. A DAR-t Eszak-Magyarorszag és
Nyugat-Dunantul kovette a DAR lakosok preferencia rendszerében.

Ez az eredmény is azt igazolja, hogy a DAR fejlesztésében mindenképp
érdemes az itt élokre koncentralni, 6k jelenthetik az els6dleges célcsoportot. A
jelek szerint a keresleti oldalrél pozitiv hozzaalléas tapasztalhato, azaz az itt élok
a valaszthatd régiok koziil leginkdbb a DAR-ban toltenék el wellness
szolgaltatas igénybevétele esetén a pénziiket, idejiiket.

Az imazs vizsgalat masodik fazisaban a Dél-alfoldi régidra vonatkozd spontan
asszociaciokat elemeztem:

Az emlitések sorrendje alapjan a legjellemzdébb képzettarsitasok a kdvetkezok
voltak:
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Foldrajzi  vonatkozasok: alfold, puszta, csendes, ¢éléskamra, fiirddk,
fiirdévarosok, gyogyviz, gyogyfirdd, Gyula, Gyulai var, béke, csendes, falusi
turizmus Békéscsaba, Gyula, csendes, csaladbarat, fiirdok,

Gasztronomiai  karakterek:  hungaricum, kolbdsz, haldszlé, gulyas,
gasztrondmia.

Megjelentek azonban a negativ képzettarsitdsok is: fejletlen, elmaradott,
elmaradottsag, fejletlen varosok, elmaradott, fejletlen, alacsony keresetli
emberek, hegyek hianya.

Ezek jol ravilagitanak a régid gyenge pontjai, a fejlesztendd teriiletekre.

A régio megitélése tehdt korant sem egységes. Azt gondolom, hogy a
legfontosabb feladat ez esetben egy egységes, a régid elfogadott, ismert
elényeire épitd imdzs-kampany elinditdsa lenne. Lathatd, hogy a legfébb
hianyossag a régi¢ infrastruktarajaval kapcsolatos, mely rendkiviil negativan
hat a régid latogatottsdgara. Ezen hatdson a régié megkdzelithetdségének
javitasaval lehetne els6sorban valtoztatni. Tovabba javasolhatd, hogy régio,
mint wellness desztinacid propagalasanal a pozitiv tényezdkre, az ismert és
elismert elonyokre helyezzék a hangstlyt. Megitélésem szerint a régid
imazsanak javitdsahoz sziikséges tobb szolgaltatd, kiilonboz6 teriileten miikodo
piaci szerepld Osszefogasa és az 6sszehangolt marketing tevékenység.

Ahogyan a wellness szolgéltatovalasztas preferencia elemzésénél is emlitettem
az infrastrukturalis fejlesztések sziikségességét, itt még inkabb megerdsitést kap
javaslatom, mivel egyértelmlien latszik az eredményekbdl, hogy a régid
megitélése sok szempontbdl pozitiv, hiszen az alacsony arak, a kellemes,
csendes kornyezet, a baratsagos itt ¢16k mind olyan versenyeldnyok, melyek jol
kihasznalhatdéak lennének a régidé népszertisitésében, ha ehhez egy kelld
infrastruktura is rendelkezésre all.

Kiilondsen azért gondolom hangstlyozni ebbéli fejlesztések sziikségességét,
mert a régid makrokornyezete altal nyujtott versenyeldnyok (ar, nyugodt 1égkar,
baratsagos kornyezet) leginkdbb a csalddi, nyugodt, békés programra vagyo
lakossagi kornek, vagy épp egészségfejlesztéssel, egészségvédelemmel
Osszekapcsolodd rekredciora igényt tartoknak kedvez, akiknél a desztindcid
egyszerd, olcsd és kényelmes megkozelithetdsége az atlagosnal is fontosabb
szerepet jatszik.

Azt gondolom, hogy a régionak érdemes lenne a csaladdokra, idésebb generacio
tagjaira Osszpontositani elsésorban a régidban €16, és masodsorban nem a régio
lakosai korében.

Az infrastruktira fejlesztése pedig mindkét célcsoport eléréséhez
elengedhetetlen, hiszen az itt ¢l6k sem fognak utazni a région beliil, ha
egyszerlibb, olcsobb és gyorsabb eljutniuk az itteni infrastruktara fejletlensége
miatt mas, foldrajzilag tdvolabbi régidkba.
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Véleményem szerint egy regionalisan megvalosuld ,kozosségi marketing”
sokat tudna segiteni a régid egységes, és egy iranyba mutato fejlesztésében, a
réla alkotott kép pozitiv irdnyl formalasdban és eldnyeirdl valé meggydzésben.
Az, hogy a régid ar-érték aranyban az egyik legkedvez6bb megoldast jelenti a
wellness szolgaltatasok, a szallasok tekintetében, olyan versenyelony, melyet
nagyon fontos lenne kiaknazni, egy kdzismerten arérzékeny hazai piacon. Ez a
versenyelény lehetdséget adna az itthoni célkdzonség megnyerésére,
megtartdsara, mely véleményem szerint egy stabil igénybe vevoi bazist
jelentene a régioban milkddd szolgaltatok szdmaéra az idészakosan ideérkezd
kiilfoldi célkdzonség mellett.

22. tablazat: A Dél-alfoldi régio megitélése (1=egyaltalin nem jellemzd,
4=teljes mértékben jellemzo)

Jellemzok minta DAR
atlag | lakoso
k
atlaga
Fejlett infrastruktara 2,36 2,25
Kedvez6 aron elérhetd szallashelyek 3,42 3,35
Tiszta, rendezett telepiilések 3,07 2,98
Kedves, vendégszereto lakosok 3,50 3,38
Sok szorakozasi lehetOség 2,88 2,78
Pezsgd kulturalis élet 2,80 2,72
Fejlett gyogyturisztikai szolgaltatasok
(termalfiirdo, gyogyfiirdo) 3,53 3,46
Szinvonalas wellness szallok 3,93 3,92
Csaladbarat kornyezet 3,71 3,69
Kedvezd természeti adottsagok kirandulashoz,
tarazashoz 2,93 2,9
Dinamikusan fejlédo régio 2,64 2,43

Forrés: sajat kutatas, 2011 N=1052 (7. melléklet 6. kérdés) szorasértékek 1,70-
2,62)

A 22. tdblazat adatai szerint a régio legfébb erdssége a szinvonalas wellness
szallodakban, a csaladbarat kornyezetben és a vendégszeretd lakosokban rejlik.
Ez az eredmény Osszecseng korabbi vizsgalataim konklizidival, miszerint a
Dél-alfoldi régid tobb szempontbodl is — szallashelyek kedvezé ara, csaladbarat
kornyezet, kedves, vendégszeretd lakosok — kedvezd adottsagu desztinacio.
Ez alkalommal is az infrastruktira tiint a leggyengébb lancszemnek, ahogy a
szorakozasi lehetdségek €s a pezsgd kulturalis élet sem a régio sajatja.
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A DAR-lakosok véleménye Osszecseng a teljes minta értékitéletével. A
leginkdbb jellemzdének sajat régiojukra az itt lakok is ugyanezt tartottak,
mindossze a mintahoz képest valamivel kisebb mértékli egyetértéssel birtak a
pozitiv jellemzdk esetében.

Ez is azt mutatja, hogy 0sszességében az itt €16k is latjak, tudjak, érzékelik és
elismerik a régid versenyelOnyeit: az olcso szallasokat, a baratsagos, csaladias
kornyezetet.

Ez szintén j6 hir abbol a szempontbdl, hogy lehetdség nyilik egy
kommunikécios kampany soran az itt €16k tamogatasat élvezni, ezzel is erdsitve
egy kampany hitelességét egy kiils6 — mas régidobol, mas orszdgbol érkezd —
lakos szamara.

5.6.5 A régio wellness szolgaltatasainak fogyasztoi piaca

A szolgaltatdsvalasztas szempontrendszerének elemzése soran faktoranalizist
végeztem annak érdekében, hogy megéllapithassam, mely tényezdk tartoznak
Ossze a megkérdezettek véleménye alapjan. A végsd faktorszam megéllapitasa
érdekében tobb probat folytattam le, az igy kapott alternativakat a statisztikai
mutatok és az értelmezhetdség, gyakorlati alkalmazhatosag kritériuma szerint
értékeltem. A 23. tablazatban a hat faktoros megoldas lathato.
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23. tablazat: A szolgaltatasvalasztas szempontrendszerének faktoranalizise

Faktorstruktira

= - A S 5 . .

T |8%q |2£8% %y |%e |5

£E |38 |ESZES|s8|€8 |8
gyermekprogram 0,663 0,05 0,271 -0,063 0,183 0,198
sportolasi 0,663 0,131 -0,138| 0,294 0,107 -0,095
lehetdség
szépségapolasi 0,636 0,267 0,181]-0,144 0,224 0,047
szolgéltatasok
nyugodt kornyék 0,519 0,031 0,001 0,271 -0,176] 0,072
orvosi feliigyelet, 0,473 0,249 0,376 0,103 -0,071 0,01
tanacs
szauna 0,189 0,756 0,098 -0,005 0,066 | -0,079
masszor 0,268 0,725 0,2681-0,043| -0,007] -0,089
termalfiirdo -0,007 0,603 -0,208| 0,222 0,241 0,248
udiilési csekkel 0,077 0,058 0,748 | -0,041 0,016 0,186
lehessen fizetni
informativ honlap 0,099 0,226 0,697 0,221]| -0,024|-0,204
ismeros, baratok 0,097 -0,127 0,441| 0,251 0,224 0,142
véleménye
tarazas 0,068 -0,042 0,074 0,814 -0,059( 0,07
kulturalis 0,16 0,153 0,188 0,643 0,197 0,082
program
kiilfoldon legyen 0,104 -0,002 -0,045| 0,01 0,764 -0,072
¢lményfiird6 0,01 0,284 0,183] 0,107 0,642 0,085
kozel legyen 0,192 -0,115 0,023 0,022 0,189( 0,784
belfoldon legyen -0,062 0,135 0,139 0,199 -0,356| 0,695

Forrés: sajat kutatas, 2011 N=1052 (7. melléklet 3. kérdés)

Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax
with Kaiser Normalization, Rotation converged in 13 iterations. KMO= 0,652
Osszvariancia: 59,02 %
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A wellness megitélésre vonatkozo allitaslista értékelésénél is faktoranalizist

végeztem, annak érdekében, hogy meg tudjam, melyek azok az értékelési

szempontok, melyek a valaszadok értékitélete szerint egybe tartoznak.

A kiilonb6zd faktorprobak eredményét ezittal is kiilon tablazatban

szemléltetem (24. tablazat).

24. tablazat: A wellness megitélésének faktoranalizise

Faktorstruktira
,.testi,
»egzisztencia | ,trendi, lelki ,kényeztetd |,,szocialis
fiatalsag” statusz” | harmoénia” | szolgaltatasok™ | faktor”
Faktorl Faktor2 | Faktor3 Faktor4 Faktor5

tul draga szamomra 0,809 -0,022 -0,139 0,121 -0,042
gazdag emberek 0,791 0,204 -0,085 0,117 0,088
kivaltsaga
fiataloknak szo6l 0,518 0,002 0,217 -0,384 0,061
trendi dolog -0,074| 0,861 0,021 0,004 -0,114
statusz szimbolum 0,295 0,757 0,018 0,000 0,175
egészségtudatosokra 0,029 -0,017 0,828 0,057 0,117
jellemzd
testi, lelki egészség -0,136 0,052 0,689 0,168 -0,133
termalviz 0,127| -0,149 0,151 0,750 0,141
masszazs 0,012 0,145 0,118 0,747 -0,153
gyermekes -0,016 0,051 0,247 -0,158 0,771
csaladokra jellemz6
inkabb idések 0,082| -0,022 -0,254 0,117 0,764
veszik igénybe

Forrés: sajat kutatas, 2011 N=1052 (7. melléklet 2. kérdés)

Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax
with Kaiser Normalization, Rotation converged in 13 iterations. KMO= 0,622
Osszvariancia: 54,03 %

Szakmailag az otfaktoros proba eredményét tartom a legmegfelelébbnek. Mint
emlitettem, az alapoz6 kutatdsoknal alkalmazott struktira bizonyos atalakitasra
keriilt, de maradtak benne kozos elemek, ezért azt gondolom, érdekes lehet
Osszevetni az eredményeket.
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Az alapoz6 kutatasnal is tobb probat végeztem, mely végeredményeként hét
faktort kiilonboztettem meg egymastol.

A koréabbi felméréshez hasonldan ezuttal is egylitt mozgd tényezdk voltak az
¢lmény, kényeztetés fogalmahoz  tartozd ,,szauna”, ,,masszor”
»termalviz’szolgaltatas elemek.

Ugy tiinik, hogy ezen tényezok szorosan Osszekapcsolodnak a fogyasztok
értékitéletében.

Az un. ,szocidlis faktor” elemei (,,gyermekes csaladokra jellemz6”, ,,id6sebbek
veszik igénybe”) allitasok is egyliitt mozgo faktorok voltak, de faktorszamtol
fliggben a sportolasi lehetdségek, szépségapolasi szolgaltatasok kozé is
integralodtak, ami azt jelzi, hogy nem teljesen egyértelmiien kiilonalld
szolgaltatasi korrdl beszéliink, hanem inkdbb kényelmi, kiegészitd szolgaltatas
elemekr6l, melynek pontos Osszetétele valtozik a vélaszadok igénye szerint.
Hasonloan a ,, kényezteto ” faktor dsszetételéhez.

A, trendi, statusz” faktor jol mutatja — a spontdn asszociacid eredményével
Osszhangban —, hogy vannak, akik szemében a wellness még mindig
statuszszimbolum, néhany ember kivaltsagos szolgaltatdsa, sokkal inkabb
divatkovetés, semmint életfilozofia.

A, testi, lelki harmonia” kiilon csoportba szervezddése azonban azt jelzi, hogy
vannak olyan valaszadok, akik érzékelik és értik, hogy ezek a dimenzidk a
wellness szolgaltatas kozponti, esszencidlis értékei.

A valaszadok mindossze egytizedénél talalkoztam negativ hozzaallassal a régid
iranyaba, ¢€s kissé kevesebb volt a wellness szolgaltatast elutasitok kore (7,2%).
Megvizsgaltam, hogy mi lehet az oka annak, hogy a valaszadd nem
szandékozik a régid wellness szolgaltatasait igénybe venni. Ugyanis fontosnak
tartom megismerni az esetleges negativ attitiid okait, hiszen ez hozza segithet a
megfeleld kommunikacids lizenet kivalasztasahoz.(25. tablazat)

Lényeges annak ismerete, hogy a régid €s adottsagai képezik—e a visszatartd
erét, vagy a wellness, mint szolgaltatasalternativa nem versenyképes a
fogyasztd szdmara.

Hiszen az igénybe vétel elutasitdsanak ezen okai két kiilonb6zé megoldast, két
kiilonboz6 marketingkoncepcidt igényelnek.

Fény deriilt arra, hogy alapvetéen nem a régidé negativ imazsara vezethetd
vissza az elutasito magatartas, hanem arra a tényre, hogy nem a sajat lakhelyén
6hajt az illetd ilyen szolgéltatast igénybe venni.

Arrol az eredmények szerint nincs sz6, hogy a régionak negativ imazsa, rossz
hirneve lenne, ami pozitiv kicsengésli eredmény a régiomarketing fejlesztési
lehetdségeit, feladatait tekintve.
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25. tablazat: A Dél-alfoldi régioban igénybe vett wellness szolgaltatas
elutasitasa (%%*)

Vilaszadok
megoszlasa
Allitasok %-ban*
Mert sok rosszat hallottam a Dél Alfoldi Régiordl (a régid negativ imazsa
miatt) 5,3
Mert sok rosszat hallottam a régi6 wellness szolgaltatoirol 4,3
Mert til messze van a Dél Alfoldi Régio lakohelyemtol 23,7
Mert a Dél Alfoldi Régioban lakom és nem sajat lakhelyemen
szeretnék wellness szolgaltatast igénybe venni 39,1
Mert a Dél Alfoldi Régioban nagyon rossz az infrastruktira (rossz
autdutak, rossz tomegkozlekedés) 14,5

Forras: sajat kutatas, 2011 N=1052 (*relativ gyakorisag, tobb valasz volt
adhatd) (7. melléklet ITI/11. kérdés)

A valaszadok koriilbeliil egynegyede mar igénybe vett a régidban wellness
szolgaltatast. Az élmények pedig frissek, a legtobben (30,3%) a felmérés
évében illetve azt megel6zo évben (20,95) élvezték a szolgaltatas nyujtotta
oromoket. (27. abra)

O igen, igénybe vette

O nem, de igénybe venné

B nem, de nemis venné igénybe

@ nem venne igénybe wellness
szolgaltatast

27. abra: Dél-alfoldi régié wellness szolgaltatasanak igénybevétele
(emlitések %-ban)
Forrés: sajat kutatas, 2011 N=1052; (7. melléklet 9. kérdés)

122



DOI: 10.14751/SZ1E.2014.024

M igen, igénybe vette

M nem, de igénybe venné

nem, de nem is venné
igénybe

M nem venne igénybe
wellness szolgaltatast

28. abra: Dél-alfoldi régio wellness szolgaltatasanak igénybevétele a DAR
lakosok korében (emlitések %-ban)
Forrés: sajat kutatas, 2011 N=554

A DAR-lakosok korében kicsit volt minddssze magasabb a DAR wellness
szolgaltatasait igénybe vevOk aranya, mint a teljes mintaban, és szinte azonos
volt az ilyen szolgaltatast szivesen igénybevevok kore (28. dbra).
Osszességében lathatd, hogy jelentés eltérés nincs a DAR-lakosok
véleményében, mely ismét megerdsiti azt a felvetést, miszerint érdemes ezen
bels6  célcsoportra  fokuszalni a régid  wellness szolgaltatdsainak
népszeriisitésekor, mert jelentds potenciakat rejt az itt €16k kore is.

A 26. tablazatban lathaté modon a dél-alfoldi wellness iidiilésen résztvevok
korében a legkedveltebb wellness szolgaltatasok a termalfiirdd, élményfiirdo és
a szauna voltak, ami Osszecseng a spontdn asszocidcié eredményeivel, ahol
ezek a képek, ezek az attributumok rendre felszinre keriiltek. A DAR lakosok
esetében a sorrend ezzel teljesen megegyezett, koriikben is — kisebb emlitési
aranyokkal ugyan — de ugyanezen szolgaltatasok vezették a listat.
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26. tablazat: Szolgaltatasok igénybevételének aranya (%*)

Szolgaltatasok Igénybe vevok | Igénybe vevék
aranya %-ban | aranya %-ban
DAR lakosok
korében
szauna 67,3 68,8
masszazs 40,9 39,6
¢lményfiirdo 70,2 70,3
termalfiirdo 79,3 75,7
kozmetikai kezelések 12,2 12,4
orvosi szaktanacsadas 11,2 8,4

Forras: sajat kutatas, 2011 N=1052; (*relativ gyakorisag, tobb valasz volt
adhatd) (13. melléket 1/13. kérdés)

A régid wellness szolgaltatoinak {idvozitd eredmény lehet, hogy mind a
személyzettel, mind a szolgaltatas altalanos szinvonaldval elégedettek voltak a
vendégek. Harom alatti atlagértéket egyetlen tényezo sem kapott, még az ar
sem, ami egyértelmiien azt igazolja, hogy a régid szolgéltatoi valdban
vevOkozpontu  stratégiat folytatnak. A  marketingkommunikaciéban a
meggydzésre lenne érdemes nagyobb hangsulyt fektetni, hogy minél tobb
ember akarjon ellatogatni a régioba ¢és részesedni az ottani wellness
szolgéaltatasokban. (27. tablazat)

Ugyanezt a kérdéskort megvizsgalva a DAR-lakosok korében, a mindség, a
személyzet és a régid nyujtotta kulturalis és szérakoztatd programok képezték
azon tényezok korét, melyekkel leginkabb elégedettek voltak.

Udvozitd tény, hogy a sajat lakosok kérében sem volt olyan szolgéltataselem,
mellyel elégedetlenek lettek volna az igénybe vevok, mely azt igazolja, hogy a
régid wellness szolgéltatasai megfeleld szinvonalat, versenyképes megoldasokat
kinalnak a vendégek részére.
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27. tablazat: A Dél-alfoldi régioban igénybe vett wellness szolgaltatassal
valé elégedettség (1=egyaltalan nem elégedett, 4= teljes mértékben

elégedett)

Mennyire volt elégedett minta DAR

atlag lakosok
atlaga

...a szolgaltatas 3,60 3,53

mindségével

...az ar szinvonalaval 3,32 3,05,

...a személyzettel 3,59 3,52

...az igénybe vehetd

szolgaltatasok 3.49 333

sokszinliségével

...a régio altal kinalt

kulturalis,/szorakoztatd 3,52 3,43

programokkal

Forras: sajat kutatas, 2011 N=1052 (7. melléklet 1/14. kérdés) szoras értékek 0,84-1,61)

Viszonylag nagy szamban voltak olyanok, akik eddig még nem latogattak el a
dél-alfoldi régioba wellness iidiilés céljabol, de szivesen kiprébalnak az ottani
szolgéaltatasokat (46,9%).
Megkérdeztem, hogy milyen feltételek esetén utaznanak szivesen a régidba
wellness céljabol. (28. tablazat)
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Allitasok Vilaszadék | Valaszadék
megoszlasa megoszlasa
%-ban %-ban
(minta)* (DAR-
lakosok )*
Ha konnyebben / gyorsabban megkdzelithetd lenne a
régid/ Kozelebb lenne a lakhelyemhez a régio 30,8 19,1
Ha olcsdbbak lennének a régioban a wellness
szolgéaltatasok 62,6 68,0
Ha t6bb kulturalis, sport, szorakozaté program lenne
a régioban/ ha pezsg6 kulturalis, sport élet lenne a
régioban 29,1 32,0
Ha szinvonalasabb wellness szolgaltatasok lennének
a régidban 18,2 19

Forras: sajat kutatas, 2011 N=1052(*relativ gyakorisdg, tobb valasz volt
adhato) (7. melléklet I1./11.kérdés)

A legnagyobb motivaciot az alacsonyabb szolgéltatasi arak jelentenék, ami
egyaltalan nem meglepd eredmény egy hazai, igen jelentésen arérzékeny
fogyaszt6i piacon.

Nem gondolom, hogy reélis és eredményre vezetd marketing eszkoz lehetne az
arak tovabbi csokkentése, mar csak azért sem, mert a régido egyik fo elénye
versenytarsaival szemben a fogyasztok szerint épp a szolgaltatdsok alacsonyabb
ara.

Teljesithetobb €s redlisabb célkitlizés lehet ezzel szemben a régid kulturalis
programjainak fejlesztése, tobb sport, szorakozasi lehetdség biztositasa, és nem
utolsd sorban az infrastruktira javitasa, amely nagymértékben segithetné a
régid gyorsabb megkozelithetoségét.

A DAR-lakosok esetében a konnyebb megkozelithetéség értelemszeriien nem
jatszott oly mérték szerepet, mint a nem itt ¢l6k szdmara. Az ar és a kiegészitd
programok iranti igény a DAR-lakosok részérdl egyértelmli dominanciat
¢élvezett.

Megitélésem szerint ez utobbi fejlesztése — az infrastruktura mellett — kellene
legyen az egyik f0 célkitlizés, mivel a kiegészitd programok irant mind az itt
¢lok, mind a mas régiokbol érkezdk korében igen jelentds az igény. Ezen
programok, szabadidd eltoltési lehetdségek bovitése, fejlesztése pozitiv
iranyban valtoztathatna régio megitélésén.
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5.6.6 Piaci szegmensek kialakitasa és jellemzése a dél-alfoldi wellness
szolgaltatasokrol alkotott vélemények alapjan

A mintat megosztottam a szerint, hogy ki, milyen attitiddel bir a dél-alfoldi
régi6 wellness szolgéltatasainak igénybe vételét illetben. A minta
megosztasdhoz a 7. melléklet 9-es kérdésére adhato valaszok képezték a sziirési
szempontot. A négy valaszthato alternativa koziil csak egyet jelolhetett be a
megkérdezett (ez abszolit gyakorisagi értéket adott), mely lehetévé tette, hogy
a valaszok alapjan egyértelmilien négy kategoriaba sorolhattam a valaszadokat.
Mivel egyszerre tobbet nem jelolhettek be, igy nem fordulhatott eld atfedés
vagy kozos metszéspont kialakulasa sem. A kérdés kifejezetten arra iranyult,
hogy milyen aktivitassal (konativ) és milyen érzelmi (affektiv) jellemzovel és
milyen ismeretekkel (kognitiv) bir a fogyasztd. Igy ez alkalmas volt arra, hogy
a Dél-alfoldi régidohoz vald hozzaallas alapjan osszam fel a mintat a kovetkezd
négy kategoéridra:
o  Meggydzottek

e Nyitottak
o A Dél-alfoldi régiot keriilok
o Wellness-elutasitok

Azon mintatagok, akik mar részesei voltak a Dél-alfoldi régio nyujtotta
valamely wellness szolgaltatasnak, és a jovOben is szivesen visszatérnének a
“Meggyb6zottek” szegmensét alkotjadk. Megtartani és tovabbi szolgaltatas
igénybevételére 0sztondzni ezen szegmens tagjait, ez lehetne kiemelt stratégia
feladat a régi6 marketingprogramjaban.

A “Nyitottak” csoportjaba azok keriiltek, akik még nem vették igénybe a régiod
wellness szolgaltatasait, de szivesen tennék ezt a jovoben. Ok tekinthetdk
turizmus-marketing szempontjabol az egyik f6 potencialis célcsoportnak.

Azon valaszadok, akik nem vettek még igénybe a Dé¢l-alfoldi régioban wellness
szolgaltatast, és nem is lennének hajlandodak ezt megtenni, alkotjak a “Dél-
alfoldi régiot keriilok” csoportjat. Esetilkkben a legfontosabb marketing cél
lehet a régid népszerusitése, elonyeinek hangsilyozésa.

Azon valaszadok, akik sehol nem vennének igénybe wellness szolgaltatast
képezik a “Wellness-elutasitok” szegmensét. Esetilkben nem a régié irant
érzett negativ hozzaallas eredményezi a szolgéltatoktol vald tavolmaradast. Ok
a wellness trendjével, filoz6fidjaval nem tudnak, nem akarnak azonosulni. Ezen
szegmens esetében nem elegendd egy pozitiv imazsépitd régio-marketing, itt
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alapvetd értékrendbeli, gondolkodasmoddbeli valtoztatasokra lenne sziikség,
mely azt gondolom bdven talmutat egy régié marketing politikdjanak keretein.
Ezen szegmens meggyOzésére sokkal inkabb egy 0Osszefogason alapulo,
tarsadalmi érintettségii, wellness imazs-kampany segitségére lenne sziikség.

Az egyes szegmenseknél ezt kovetden kiilon elemeztem a Dél-alfoldi régiorol
alkotott véleményiiket, hogy megnézzem, mutatkozik e szignifikans kiillonbség
a szegmensek kozott.

Az eredmények szerint tobb vizsgalati szempontnal is kimutathatdo volt
szignifikans eltérés a régiorol alkotott véleményben. (sig<=0,05)

Osszességében lathatd, hogy a wellness szolgaltatdsokat elutasitok voltak a
legpozitivabb véleményen a régidt illetden, hasonloan a ,, Nyitottak”
szegmenséhez. Meglep6 modon épp a ,,Meggyozottek” voltak azok a
valaszadok, akik a legkevésbé értékelték pozitivan a régiot. Ugy tiinik, hogy a
régioban igénybe vett wellness szolgaltatasok iranti elégedettségiik ¢és
visszatérési szandékuk ténye nem a régié adottsagaival magyarazhatok, hanem
mas — vélhetéen a wellnesss szolgaltatohoz kotddd, — inkabb régid fiiggetlen
szempontokra vezethetd vissza.

Ezt erdsiti meg az az eredmény, mely megmutatja, hogy a Dé¢l-alfoldi régid
wellness szolgéltatisat mar igénybe vettek nagyobb mértékben voltak
elégedettek a szolgaltatohoz kotddo tényezokkel (mindség, arszinvonal,
személyzet), mint a régi6 adottsdgaival (kulturdlis, szérakoztatd programok).
Lasd: 29. tablazat.
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A régiorol alkotott vélekedés (atlag, 1= egyaltalin nem

jellemzo)
Meggy6zottek Nyitottak A dél-alfoldi Wellness- Minta
(elemszam: 323) | (elemszam: | régiot keriilok elutasitok | (elemszam:
495) (elemszam: 121) | (elemszam: 1052)
121)
fejlett
infrastruktira 2,2 2,55 2,08 2,43 2,37
kedvezo art
szallasok 3,16 3,48 3,57 4 3,42
tiszta
telepiilések 2,9 33 2,82 3 3,09
vendégszeretd 3.36 3,69 32 3,44 3,51
lakosok
sok
szorakozasi 2,7 3,07 2,67 3,06 2,9
lehetéség
pezsgd
kulturalis élet 2,55 2,97 2,91 2,91 2,82
fejlett
ayogyturisztika 3,43 3,64 3,09 4,08 3,54
fejlett wellness 3,62 4,19 3,32 4,75 3,93
szallok
csaladbarat 3,46 3,89 3,55 4,1 3,72
kedvezd
természeti 2,81 3,09 2,41 3,29 2,93
adottsagok
dinamikusan 236 2,98 2,22 2,65 2,66
fejlodo régio

Forrés: sajat kutatas, 2011 N=1052 (7. melléklet I/6. kérdés)

30. tablazat: A régio wellness szolgaltatasaival valo elégedettség,
(1=egyaltalan nem voltam elégedett)

Elégedett voltam... atlag szOrés
...a szolgaltatas minéségével 3,55 0,61
...az ar szinvonalaval 3,15 1,23

...a személyzettel 3,51 1,07
...az igénybe vehet6 szolgaltatasok 3,39 0,89
sokszintiségével

...a régio altal kinalt kulturalis,/szorakoztato 3,37 1,51
programokkal

Forras: sajat kutatas, 2011 N=1052 (13. melléklet 1/14. kérdés)
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Hasonloképp megvizsgéltam az egyes szegmensek kdzott mutatkozo eltéréseket
a wellness-rdl alkotott vélemények szerint is. (30. tablazat)

Ez esetben is voltak olyan dimenzidi a wellness-megitélés vizsgalati
szempontrendszerének, melyek szignifikdns eltéréseket mutattak az egyes
szegmenseknél. (sig<=0,05)

Nem meglepé modon a Wellness-elutasitok voltak a legkritikusabbak a trend
hazai jelentését tekintve: a legtobb negativabb kicsengésii allitdssal — gy mint
statuszszimbolum, gazdag emberek kivaltsaga, tal draga — 0k értettek leginkabb
egyet. (8. melléklet)

A szolgaltatdsvalasztds  preferencia  rendszerét is  szegmensenként
differencidltan megvizsgaltam. Ez esetben is voltak olyan értékelési
kritériumok, melyeknél a szignifikancia értékek alapjan statisztikailag is
igazolhat6 véleménykiilonbségek mutatkoztak az egyes csoportok kdzott.

Az alapvetden wellnesshez rendelt szolgaltatdsok — masszdr, szauna, élmény- és
termalfiirdd, szépségapolasi szolgaltatasok — esetében  mutatkoztak
kiilonbségek: ezen szempontokat szinte minden esetben a “Wellness
elutasitok” értékelték a legkevésbé fontosnak, mig a “Meggyozottek” és a
“Nyitottak” mintaatlagon feliilinek.

Erdekes eredménynek tartom a wellness szolgiltatas igénybevételénél a
kornyék nyugodtsdgara vonatkozo kritérium megitélését, melyet a legkevésbé
mérvadonak “A Dél- alfoldi régiot keriillok™ értékeltek.

Az eredmények szerint egyes ismérvek meghatarozoak lehetnek a wellnesshez
val6 viszony szempontjabol.

A nem, az életkor esetében az allitasok egy részénél statisztikailag igazolhatd
Osszefiiggést tudtam kimutatni. (Sig<=0,05) Lasd: 9. és 10. melléklet.

Az iskolai végzettséggel, a jovedelemmel, lakhellyel és a lakhely tipusaval sem
mutatott szignifikans kapcsolatot a wellnessrdl alkotott vélemény. (Sig>0,05)

A Dél-alfoldi régiorol alkotott vélemény megismerése érdekében készitett
allitaslista egyes részei statisztikailag igazolhatd Osszefliggést mutattak a
valaszadok életkoraval. (Sig<=0,05) Lasd: 11. melléklet.

A vizsgélt harom régid, mint potencialis wellness desztinacd megitélése
(negyedik kérdés) nem mutatott Osszefliggést egyik szociodemografiai
ismérvvel sem. (Pearson féle Khi négyzet proba értékei rendre meghaladtak az
Osszefliggést igazolo 0,05-6s értéket).

A Dél-alfoldi régidra vonatkozodan, az elvart értékhez képest jellemzébbnek
itélte a pezsgd kulturalis életet a 40-59 éves korosztily, ugyanez az Eszak
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Magyarorszag esetében a fiatalokrol (18-29 évesek), mig Kozép-Dunantul
vonatkozdsdban a kozépkorosztalyrol (30-39 évesek) mondhato el. (12.
melléklet)

Megvizsgaltam tovabba az egyes életkor csoportokat illeten azt is, hogy
milyen a Dél-alfoldi régio megitélése a fejlett wellness szallokat, a telepiilések
tisztasagat és a vendégszeretetet illeten.

A 40-59 éves korosztadly, az elvarthoz képest a dél-alfoldi régidra
jellemzobbnek itélte a fejlett wellness szallok jelenlétét, mig az Eszak-
magyarorszagi régiorol a 18-29 évesek vélekedtek hasonldan. (13. melléklet)

A 60 év felettiek az elvartndl jobban egyetértettek abban, hogy a dél-alfoldi
régiora jellemzdek a tiszta telepiilések. A fiatalok épp ellenkezdleg itélték meg
a régiod tisztasigara vonatkozo allitast, 6k mindezt az Eszak-Magyarorszagi
régiora velték igaznak. (14. melléklet)

Az elvart értékhez képest az id6sebb generacio (60 év felettiek) értékelték
vendégszeretobbnek a Dél-alfoldi régiot. A fiatalok ezittal is az Eszak-
magyarorszagi régiorol mondtak az elvartndl pozitivabb véleményt. (15.
melléklet)

A wellness megitélése és a wellness szolgaltatd valasztas preferencia rendszere
alapjan egyarant probaltam szegmentalni a megkérdezettek korét.

A K-means klaszterezési eljardsok azonban egyik esetben sem hoztak
szakmailag értékelhetd eredményt, mely arra enged kovetkeztetni — melyet
alapoz6 kutatdsaim is rendre aladtdmasztanak — hogy egy, még igen jelentds
mértékben alakuloban 1évo piacrol beszélhetiink.

Ugy tiinik, hogy a fogyasztok megitélése, véleménye, gondolata a wellness
filozofiarol nem hordoz olyan markans karaktereket, mely a célpiac
szegmentalasat lehetové tenné.

Ez a lefutatott statisztikai probak szerint a szolgaltatovalasztas esetében is igaz.
Tovabba a legtobb szociodemografiai ismérv esetében nem Iehetett
statisztikailag igazolhato Osszefiiggést kimutatni a szolgaltatasvalasztds és a
wellness megitélésének milyensége kozott, ami szintén igazolja ezen fogyasztoi
piac kiforratlansagat.

Megitélésem szerint az eredmények azt mutatjak, hogy a leird valtozok helyett
a telepiilésmarketingben bevalt szegmentacids technikat célszerti alkalmazni.
Ennek értelmében elsd izben a helyi lakosokra javasolndm koncentralni, akik a
szolgaltatok szamara egy stabil keresletet jelenthetnének, olyan felvevdpiacot,
mely kdnnyebben, kdzvetlenebbiil elérhetd, megszdlithaté és megnyerhetd.
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Ezért a szolgaltatasfejlesztéseknél, a kindlati elemek tartalméanak, aranak és
kommunikéciés mivoltdnak megtervezésénél, kialakitasanal az 6 igényeikre
javasolnam a hangsulyt fektetni, els6sorban a szdmukra kedvezd és elérhetd
megoldasok kindlata révén.

Ezen tal, tovabbi szegmensként, masodlagos célcsoportként Ilehetne
koncentralni a kiilfoldiekre és mas régiokbol érkezé vendégekre, akik szamara
az itt ¢élok egyfajta referencia csoportként miikddnének, hiszen szivesen
ellatogat az ember oda, ahol az ott €16k jol érzik magukat.

Wellness gyémant modell

Ugy gondolom, hogy primer kutatisok tanulsagait, valamint a szakirodalmi
fejezetben bemutatott wellness modellek szerteagazo elemeit egy egyszerusitett,
altalanos modellként fel lehet rajzolni. A 29. dbran lathaté modell megadhatja a
hazai és kiilonosen a dél-alfoldi emberek, mint fogyasztok szamara fontos
tényezoket.

- i Testl" fizikai eréﬂfét

Erzelmi egyensuly

Téplélkoz.ﬁs__ L e B

29. abra: Wellness gyémant.
Forrés: sajat szerkesztés

Le kell szogezni, hogy valamennyi elem egyenrangunak tekinthet és az o6t
elem egyiittes teljesiilése mozditja el az egészség iranydba a fogyasztot. A
gyémant pozitiv oldalan az egészség, a negativ oldaldn a betegség talalhato. A
modell kozéppontjdban az érzelmi egyensuly szerepel, ami a tobbi tényezd
segitségével érhet6 el. A kovetkezd szinten Osszekapcsolodik egymadssal a
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megfeleld taplalkozas és a fizikai erdnlét. Az aktiv testmozgast ki kell
egésziteni a megfeleld élelmiszerek tudatos fogyasztasaval.

A fizikai és érzelmi tényezOket pedig a munkavégzés hatarolja alulrdl, ami a
régid vonatkozasaban is azt jelenti, hogy a wellness szolgaltatasok
igénybevételének egyik alapfeltétele a kiszamithatdo jovedelmi helyzet. (Erre
vonatkozoan szerepel kérdés a kérddivben: gazdag emberek kivaltsaga-e.) A
munkavégzés, mint elem magaban foglalja a munkaval, munkakoriilményekkel
kapcsolatos elégedettséget is. Ennek természetesen ismét kozvetlen hatdsa van a
modellen beliil kdzponti szerepet betdltd érzelmi egyenstlyra. A hivatassal valo
elégedettségen tul a munkahely megtartasaval kapcsolatos biztonsagérzet is
ehhez az elemhez kapcsolodik. Az alfoldi emberekben, kiilondsen Békés
megyében a kiegyenstlyozatlansagnak komoly alapjat adja a munkanélkiiliség
vagy a munkahelyet érintd bizonytalansag.

Végiill az otodik elem, ami az egészség ¢és betegség végpontok kozotti
elhelyezkedést meghatarozza, a fogyaszt6 szamara meglévo jovokép jellege.
Ugy vélem, hogy a tobbi modell altal emlitett testi, lelki és szellemi jollét
elérésének szintje a wellness modell elemeinek a teljesiilésével érhetd el.
Eléfordulhat az is (és ezt tdmasztja ald a gyémantszerli dbrazolds), hogy az
egyes fogyasztok bizonyos elemek tekintetében ,,elorébb jarnak™ az egészség
iranyaban. Ez azt jelenti, hogy lehet a taplalkozasuk megfeleld és végezhetnek
rendszeres testmozgast, mikozben a munkahelylik bizonytalan és negativ a
jovoképiik. Ebben az esetben az érzelmi kiegyensulyozottsag tényezdjén
mulhat, hogy az emlitett negativumok el6bb-utobb magukkal huzzak a tobbi
tényezOt is a betegség iranyaba. (nincs munkam -> depresszios leszek ->
egészségtelen ételekkel-italokkal vigasztalodom -> felhagyok a mozgassal ->
betegség )

Ezért lehet tehat fontos a DEl-Alf6ldon €16 fogyasztok esetében (ahol kiemelten
fenyegetd lehet a negativ jovokép és munkahelyi bizonytalansag rémképe) a
lehetd legteljesebb kiegyensulyozottsag elérése, ¢és egy altalanos pozitiv
attitidon keresztiil a negativ elemek hatdsainak csokkentése. Erre kinalhat
eszkozt a Dél-alfoldi régid wellness szolgaltatasa, amely egyrészt hozzéjarul a
lelki, érzelmi egyensuly, megtisztulds kialakuldsdhoz, masrészt a szolgéltatés
bovitésével egyiitt jar6 munkahelyteremto tulajdonsagan keresztiil a lakosok
munkabiztonsadganak és jovoképének javulasahoz.

A gyémant modell, ebben a formaban egy egyszerlsitett altaldnos modell.
Célszertinek latom a kutatdsom jovObeni folytatdsaként a modell b&vebb
Osszefliggésrendszerének vizsgalatat ¢€s feltérképezését, valamint a gyakorlati
hasznosithatosag bemutatasat.
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5.7. Uj és ujszerii tudomdnyos eredmények

T1. A wellness fogalmaval Kkapcsolatos elméleti megkozelitések
szisztematikus attekintése és dsszehasonlito elemzése.

A szakirodalmi kutatas sordn feltartam a wellness modellek kdzos pontjait, és
kiegészitettem tovabbi relevans szempontokkal. A témakor elméleti
megkozelitésének attekintése biztositotta szdmomra, hogy a primer kutatasok
megalapozott koncepcion alapuljanak, a kutatasi célkitlizéseim relevansak
legyenek. A dolgozatomban bemutattam a wellness fogalmak kiilonb6zd
megkozelitéseit, és az elemzés Osszegzéseként megallapitottam, hogy a
modellek tobbségében fellelhetd egy kozds tényezd csoport, amely egy-egy
szolgéltatas, régid vonatkozasaban j6 néhany sajatos vonassal egésziil ki.

T2. A wellness fogyasztéi megitélésének vizsgalata. E vizsgalati
koncepcidhoz igazodd primer kutatdsi eredményeim alapjan arra a
kovetkeztetésre jutottam, hogy egy adott régio fejlesztésében a wellness
szolgéaltatasok fontos szerepet jatszhatnak. Tekintettel arra, hogy az egészséges
¢letmod,  egészségtudatossdg, wellness  fogalma, elemei  tobbféle
megkozelitésben jelennek meg a fogyasztok tudataban, ezért megvizsgaltam,
hogy ezek a fogalmi meghatarozasok, alkotéelemek milyen konkrét vonasokkal
jellemezhetdk.

Megvizsgaltam, hogy miként vélekednek a fogyasztok a wellness
szolgaltatasokrol altalaban, értik-e egyaltalan a teriilet fogalmat. A kiforratlan
preferencidk ellenére is sikeriilt faktoranalizis segitségével azonositani, hogy
mely tényezOk tartoznak Ossze a fogyasztok értékitéletében, ha wellness
idiiléhely kivalasztasarol van szd. Ezek a faktorok a kovetkezok voltak:
¢lmény, kényeztetés, aktiv ¢életmdd (természetbarat), gyermekkdzpontisag,
hosszu pihenés, kényelem ¢és gyodgyaszat, kiilfoldi utazas.

T3 A wellness, mint régio fejlesztési eszkozrendszer fogyasztoi
megitélésének vizsgalata.

A kutatasi eredmények alapjan megallapitottam, hogy a régi6 legfobb
erdsségének a szinvonalas wellness szalloddkat, a csaladbarat kdrnyezetet €s a
vendégszeretd lakosokat tartottdk a fogyasztok, &m a régid megitélése — a
versenytarsakhoz képest — disszonans, mivel szinte ugyanannyian valasztottak
elsddlegesen preferalt tidiiléhelyként, mint ahanyan elutasitottak.

A Dél-alfoldi régi6 esetében a nagymintds primer kutatds sordn
megallapitottam, hogy a fogyasztéi preferencia sorrend az altalanostol
dominans eltérést nem mutat. A szolgéltatdsvalasztas szempontrendszere
alapjan a kovetkezd faktorok kiiloniilnek el: csaladbarat, kényeztetd
szolgaltatasok, kommunikécios tényezok, aktivitas, élmény, kényelem.
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T4 A Dél-alfoldi régioban az egészségturisztikai szolgaltatasokat, tovabba a
wellnesst igénybe vevé ill. elutasité fogyasztok szegmenseinek kialakitasa.
A szegmentaciot a dél-alfoldi wellness szolgaltatasok iranti hozzaallas érzelmi
(affektiv), kognitiv és konativ elemei alapjan végeztem el. Ennek keretében a
fogyasztdi vélemények, hozzaallasok alapjan egymadstdl jol elkiiloniilt
szegmensek meghatarozasara és elemzésére keriilt sor. Ezek a szegmensek a
kovetkezOk voltak: meggydzottek, nyitottak, a régiot keriilok, a wellnesst
elutasitok.

A régidfejlesztési stratégia marketing eszkozrendszerének kialakitdsdhoz a
fogyasztéi attitid alapjan torténd csoportositdsa adhat alapot. Ezek a
szegmensek a régidhoz, és annak wellness szolgaltatasaihoz valo viszonyulds
szerint kezelenddk.
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6. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK
6.1 Fobb megdllapitasok

A dolgozat legfontosabb megallapitasait hipotéziseim alapjan mutatom be. (31.
tablazat) A fohipotézisek tekintetében alapvetden két feltételezéssel éltem. E
tekintetben kiilon valasztottam a wellnesshez, illetve a régidhoz kapcsolodo
hipotéziseket. Az elsét (H1) elfogadtam, mert a kutatasi eredmények alapjan
valoban van érdeklodés a wellness szolgaltatdsok irant, és felfedezhetok a
benne rejlo lehetéségek. A kérdés a tovabbiakban majd az, hogy mindezt hol és
milyen szinvonalon, illetve mennyiért tartjak elfogadhaténak. A masodik
fohipotézist (H2) csak részben tudtam elfogadni, mivel nem jelenthetd ki
egyértelmiien, hogy a Dél-alfoldi régidt illetden teljesen pozitiv lenne a
fogyasztoi megitélés. Ezen a teriileten lehet a legtobbet fejlodni.
31. tablazat: A hipotézisek vizsgalata

Kutatasi hipotézis

H1 | A wellness turizmus népszeriu aga a turizmusnak, és Elfogadva
hozzajarul az egészség megorzéséhez.
H11 | A fogyasztok wellness-szel kapcsolatos vélekedése Elfogadva
nem all 0sszhangban annak valédi tartalméval.

H12 | A wellness szolgéltatdsok igénybevételénél a Elfogadva
kikapcsolodas az elsddleges motivacio.

H13 | A wellness ¢és az egészségmeg0rzés osszekapcsolodnak Elfogadva
a fogyasztok fejében.

H14 | A wellness-élményt a viz élményével azonositjak a Elfogadva
vendégek.

H15 | A wellness szolgéltatdsvalasztas preferencia rendszerét | Részben elvetve
befolyasoljak a fogyasztokhoz kotédo
szociodemografiai ismérvek.

H2 | A Dél-alfoldi régio altalanos megitélése pozitiv, Részben
negativ attitiid nem jellemzo a régioval elfogadva
kapcsolatosan a nem ott élok korében.

H21 | A DAR megitélését befolyasoljak a fogyasztokhoz
ko6t6do szociodemografiai ismérvek.

H22 | A régio szolgaltatasait elutasitok a térség fejletlen
infrastrukturaja miatt keresnek mashol pihenési
lehetdséget.

H23 | A DAR régio fogyasztéi megitélése nem egységes, Elfogadva
nincs kialakult, tiszta imazs a régiorol.
H24 | A DAR legfébb versenytarsait teriileti alapon, f6ldrajzi Elfogadva
megkdzelités szempontjabdl lehet leginkabb
meghatarozni.

Forras: sajat szerkesztés
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A vizsgalat alapjan lathatd, hogy a wellness fogalma ugyan tisztazott a
fogyasztok ,,fejében”, és tulajdonképpen tudjadk mit varjanak, &m mégis az
deriilt ki, hogy foként a kikapcsolodas a f6 motivacio. Ezen tényez0 iranti igény
az, amely meghatarozza a szolgaltatd valasztast és az udiilés jellegét. (H12
elfogadva) Ebben az esetben viszont valoszintsithetd, hogy nem a wellness
élményt keresik elsdsorban, hanem a pihenés és kikapcsolodas élményét, amely
nehezen képzelhetd el szdmukra fiirdés illetve termalviz nélkil. (H14
megerdsitve, elfogadva)

A fogyasztok viszont szintén jol érzékelik, hogy a wellness gondolkodas
lényegében a kikapcsolddason és a regenerdlodason keresztil az egészség
megOrzésére iranyul. (H13 elfogadva) Ezért természetesen ugy alakitjak
fogyasztasaikat, hogy az a fenticknek megfeleléen kielégitse ez iranyt
igényeiket.

A régid megitélésére vonatkozd kérdéseinkbdl pedig az lathatd hatdrozottan,
hogy a vizsgalt teriilet kedvelt célpont turisztikai szempontbol, de nem biztos,
hogy az elsddleges valasztas lenne, tobb okbol kifolyolag. (H2)

Az is vilagossa valt a kutatas sordn, hogy a wellness teriiletén van még fejlodési
lehetdsége a régionak, a fogyasztok szerint. (H23 elfogadva). Vannak vonzo
tényezok, de a wellness és a wellness szallok nem tartoznak a célkdzonség
szerint ebbe a korbe.

Erdemes viszont megjegyezni, hogy a szolgaltatasokat tekintve kedvezd ararél
nismert” a régio, ami mindenképpen kihasznalhatd versenyeldnyt jelent
szamara.

Az eredmények alapjan ugy tlinik, hogy a szociodemografiai ismérvek
jellemzdéen nem befolyasoljak a Dél-alfoldi régiordl alkotott véleményt, a
vizsgalt régid, mint wellness desztinacido megitélését. (H21 elvetve)

Egyediil az életkor vonatkozasdban tudtam tobb alkalommal is kimutatni
Osszefliggeést a vizsgalt kérdések kapcsan, ami azt sejteti, hogy szegmentacios
ismérvkeént leginkabb ezt a jellemzdt lehet majd alkalmazni a régiora vonatkozo
differencidlt marketingstratégia kialakitasa soran. (H15 részben elvetve)

A kutatds sordn bebizonyosodott, hogy a wellness tartalmat jol értik a
fogyasztok, és hozza tudtak illeszteni a régio kinalatdhoz. (H11 elfogadva). Az
is kidertilt viszont, hogy a preferencia sorrend tekintetében a viz az els6, tehat a
wellness csak vizzel (fiirdés, medence vagy szauna) nyujt €lményt igazan. (H14
elfogadva)

Bar a megkdzelithetdség idegenforgalmi szempontbdl nem elhanyagolhat6, de a
kutatas alapjan egyértelmiien nem az a legfontosabb tényez0 a régid valasztas
mellett (vagy ellen). A szinvonalasabb kulturdlis kindlat vagy a nyiizsgés
fontosabb annal, kiegészitve a kedvezd szolgaltatasi arakkal. (H22)
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Ezzel egyiitt a régid népszeri desztinacionak tekinthetd, azonban a
versenytarsakat tekintve maris arnyaltabb a helyzet, igy az erre vonatkozé
hipotézisem (H2) részben elfogadhatd. A versenytarsakat egyébként teriileti
alapon azonositjak a fogyasztok. (H24 elfogadva)

A kutatasbol tovabba fény deriil arra, hogy egy jol beazonosithatd egységes
arculat nem alakult ki a régiot illetéen a fogyasztok fejében. Ez lehet a
célkitlizés a marketingstratégiat illetéen.(H23 elfogadva)

6.2 Ajanlasok, javaslatok

Kutatdsom bebizonyitotta, hogy az utébbi évtizedben fokozott érdekldédés
tapasztalhaté a wellness szolgaltatasok irant. Ebben nyilvan kozre jatszik az,
hogy mind tobb wellness-l1étesitmény épiil, ami egyre inkabb a koztudatba
hozza a regeneralddas e formajat. Tomegességrél azonban — kiilondsen a
vizsgalt régioban — egyelére nem beszélhetiink, annak ellenére sem, hogy a
fogyasztéi megitélést vizsgald alapozod kutatdsok azt mutatjak, hogy a
megkérdezettek tobbsége pozitiv gondolatokat tarsit a wellnesshez.

A kedvezd jelenségek ellenére szdmos ponton ujra kell gondolni a wellness-
szolgaltatasrol kialakult felfogasunkat és a teenddket.

Javaslataim az esetek tobbségében kutatidsom célteriiletére vonatkoznak, de
jellegiik miatt altalaban masutt is hasznosithatok lehetnek.

J1. Elemzéseim soran — miként korabbi, alapozé kutatdsaim esetében is — arra
az eredményre jutottam, hogy a wellness-szel kapcsolatban sok a tévhit és a
negativ asszociacid, magas azok szama, akik szemében csupan divatosnak,
»trendinek” szdmit az ilyen szolgéltatds igénybe vétele. Masok szerint a
wellness kifejezetten az iddsebb korosztalynak szol, vagy a gyermekes csaladok
jellemzd programja. Miutan a wellness akkor jarulhat hozza egy telepiilés, azon
tul egy régi6 fejlesztéséhez, ha a szolgaltatas leendd igénybe vevdje ismeri
annak valddi jelentését, életfilozofidjanak lényegi elmeit, a wellness-szel
kapcsolatos marketingben erdsiteni kell a szakszer(i, érthetd és hiteles
tajékoztatast, az emberekbe rogziilt sztereotipidk elleni kiizdelmet. Tudatositani,
hogy a wellness nem az idések és a gyermekesek ,,sportja”, ezért fokozott
figyelmet kell forditani a fiatal célkdzonség megszolitasara.

J2. A Dél-alfoldi régio wellness iidiiléhelyeinek fogyasztéi megitélését
elemezve azt tapasztaltam, hogy a vendégek mind az alapoz6 kutatasok, mind a
nagymintds felmérés szerint a régi6 legfobb eldnyének a wellness-
szolgaltatasok ¢és a szallashelyek kedvezd ar-érték aranyat, a csaladdbarat
kornyezetet és az itt élok  vendégszeretetét tartjdk. Ezért a
marketingkommunikacids stratégidban nagyobb aktivitassal kellene eldtérbe
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helyezni ezeket az USP-ket (vendégszeretd lakosok, kedvezd aron elérhetd
szallasok és wellness szolgaltatasok, csaladbarat kdrnyezet), mert versenyelonyt
jelentenek a tobbi régidval vald 6sszehasonlitasban.

J3. Bar a Dé¢l-alfoldi régiora nem jellemzd, hogy a szomszédos orszagokban —
Horvatorszagban, Romanidban, Szerbiaban — fejlett a wellness-turizmus, fontos
lenne hangstlyozni az ottani célcsoport eldtt is, hogy a hazai 1étesitmények —
mind kindlatban, mind szinvonalukban — alljak a versenyt a kiilfoldiekkel,
koztik a nyugatiakkal is. Kutatdsom ezt visszaigazolja: a hazai wellness
szinvonalat a kiilfoldi versenytarsakhoz képest csaknem azonosnak értékelték a
fogyasztok.

J4. Kutatdsaim soran azt tapasztaltam, hogy a Dél-alfoldi régidoban élok, mas
térségbelieknél nagyobb ardnyban (25,3%) valasztjak a sajat térségiikben 1évo
wellnesseket, amit a marketing sordn nem szabad figyelmen kiviil hagyni. A
wellness szolgaltatoknak szakitani kell azzal a gyakorlattal, hogy a szallasadok
fejével gondolkodnak, és szolgaltatasuk népszertsitésében egy kalap ald veszik
a tobb napra érkezoket és a régiobelieket. A marketing soran elengedhetetlen a
differencialt, a kisebb tavolsagbol érkezd vendégeket megszolitd terv
kidolgozasa.

JS. Felméréseim szerint a wellness szolgaltatast leginkdbb hossza hétvégék
alkalmaval, 1-3 napos programok keretében veszik igénybe, ezért célszerl
hétkozi és turisztikai szempontbdl holt idének szdmitdé hoénapokra sz616
csomagajanlatok kidolgozasa. Jollehet erre szamos szolgaltatd esetében mar
most is latunk példat, de viszonylag még kevesen ismerték fel az ebben rejld
lehetdséget.

J6. A nagymintds felmérés eredménye szerint a wellness valasztdsanal
jelentdsen felértékelddott az online informaciok — kiilondsen a web oldalak és a
kozosségi oldalak — szerepe. Ezért a szolgéltatoknak a jovOben nagyobb
figyelmet kell forditaniuk a nem papir alapt marketingre, jobban ki kell
hasznalniuk az internet nyujtotta lehetéségeket.

Kiilondsen érvényes ez a fiatalok esetében, akiknek megszolitasa, megnyerése
sok tekintetben masoktol eltérd stratégiat igényel. Az ugynevezett Y-generaciod
mar a szamitogéppel egyiitt nott fel, amit lehet azon vagy radiotelefonjan intéz.
Ezért kiilondsen az dket megeélzd marketing kampéanyban van nagy szerepe az
online csatorndknak, valamint az érdeklddésiiknek megfeleld véleményvezérek,
,,arc’” kivalasztasanak

J7. A régié wellness szolgaltatasait igénybe vevok dontd tobbsége (86% ) ugy
nyilatkozott, hogy szivesen visszajonne, ugyanakkor ezeknek a
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létesitményeknek a kihasznaltsdga meglehet6sen alacsony, aminek szamos oka
van. Ez arra utal, hogy a legtobben itt szembesiilnek azokkal az — el6z6ekben is
vazolt — eldnyokkel (szinvonal, kedvezd ar, vendégszeretet, csalddias 1égkor),
amelyek a régi6 wellness-létesitményeit és kornyezetiiket jellemzik Ezért
fontos lenne az egyes szolgaltatok imazsanak jraépitése, és a népszerisitésiikre
hasznalt marketingeszkzok megujitasa.

J8. Egy adott létesitmény — wellness-fiirdd vagy wellness-szalloda —
népszerlsitésére ¢€pitdé marketing hatékonysdga eredményes Iehet az
intézménynek, de gyenge az adott telepiilésnek és a régionak. Ezért a telepiilés
€s a régid imazsanak javitdsdhoz — ami a wellness iranti érdeklddés egyik eleme
— tobb szolgaltato, kiillonbozd teriileten miikodd piaci szerepld sszefogésara és
Osszehangolt marketing tevékenységére van sziikség.

J9. A Dél-alfoldi régi6 wellness szolgaltatasai ismertek, szintugy kulturalis és
unikalis gasztrondmiai kindlata, ennek ellenére a térség megitélése nem
egységesen pozitiv. Sok a sztereotipia (halaszlé, paprika, kolbasz, puszta stb.), s
a telepiilések egymassal versenyeznek a vendégekért. A fejlédés érdekében
elengedhetetlen az érdekek Osszehangoldsa, jol megvalasztott, tartalmi és
formai elemeiben egyarant egységes, karakteres régiokép kialakitasa, stratégiai
szemléletet tiikr6z6 régid-marketing kidolgozasa, amelyben egyiitt, egymast
erdsitve jelennek meg a wellness-trendben rejld lehetdségek.

J10. Hipotézisem szerint — amit a szakértOk is megerdsitettek — a Dél-alfoldi
régid, ezen belill is Békés és Csongrad megye, makrokdrnyezeti adottsagait
tekintve alkalmas lenne wellness desztindcionak. A régidban alacsony a
foglalkoztatottsag, nagy az elvandorlés, a tulélés egyik esélye lehet a wellnes
desztinaco 1étrehozéasa. Fontosnak tartom ennek kidolgozésat, akar hipotétikus
jelleggel is.

J11. A kutatdsaim soran megkérdezettek tobbsége a régid infrastruktirdjanak
hidnyossagait emlitette, mint negativ tényezot, kiilondsen Békés megyével
kapcsolatban. Ezért 1épéseket kellene tenni a megye gyorsforgalmi uthalozatba
valo — évtizedek Ota tervezett — bekapcsolasara, €s egyes alsobb rendi utak
felujitasara.

6.3 A kutatas jovobeni iranyai

A wellness-szel és a régioval kapcsolatos elemzéseim alapjan ugy latom, hogy a
kutatas folytathatd, és tovabbi iranyokba bdvitheto.

Mindenképp érdemes lenne példaul az eddig vizsgalt kérdéskort a kiilfoldi
fogyasztokra is kiterjeszteni, leszlikitve akar a horvat, német, roman, szerb
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turistakra, mivel a régi6 idegenforgalmaban a hataron talrdl érkezettek kozott
6k képezik a legnagyobb vendégkort. Veliik kapcsolatban is fontos lenne annak
kutatdsa, hogy miként vélekednek a Dél-alfoldi régiordl, annak wellness
szolgaltatasairol. FErdemes lenne megvizsgilni tovabba, hogy milyen
tényezokkel azonositjak a régidt, és mi befolyasolja a dontéseiket. Ennek
alapjan elemezhetd a kiilfoldi vendégkort megcélzd jelenlegi kommunikaciods
stratégia, s indokolt esetben Ujra is gondolhato.

A kidolgozott modszertan alapjan egy jovébeni 1épés lehetne a fenti kutatas
megyei szintre szlkitése. A régid6 harom megyéje eltérd adottsdgokkal
rendelkezik, és eltérd fejlettségi szinten all, elsdsorban infrastrukturalis
értelemben. Ezért hasznos lenne megismerni, hogy az egyes megyékrdl milyen
kép alakult ki a fogyasztokban. Ennek alapjan meg lehetne fogalmazni, hogy a
megyénként eltérd szolgaltatasi kor miként flizhetd egy régids csomagba.

JovObeni kutatdsi irdny lehetne az egészségturizmus mas 4gainak a hasonlo
feltérképezése. Kiilonosen a gyodgyturizmussal kapcsolatos igények, szokasok
megismerésére lehetne koncentralni, de a medical wellness szolgaltatasi
lehetoségek elemzése is figyelemre méltd irdny, tekintettel annak novekvo
jelentdségére, és a wellness-szel valod kozeli kapcsolatéra.

A wellness-turizmussal és szolgaltatasaival kapcsolatban végiil érdemes lenne
kutatni, hogy a jelenlegi szolgéltatdscsomagot milyen aktiv elemekkel lehetne
bdviteni. Melyek azok a szolgaltatasok, amelyekre fogyasztoi igény mutatkozik,
masfelél milyen kiegészité lehetdségek (példaul: lovaglas-lovas turizmus,
kerékpérozas-kerékparut halozat) kinalkoznak a régioban. Erdemesnek tartom
tehat ezt a témat is mélyebb vizsgaltra, amely segitene a régid tovabbi
fejlesztési irdnyainak meghatdrozasaban.
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7. OSSZEFOGLALAS

Felgyorsuld vildgunkban a kilencvenes évektdl kezdve egyre erdteljesebben
érezhetd a fogyasztdi szokdsok atrendezddése. Mindez az élet szamtalan
teriiletére hatassal van. A technikai és technologiai fejlédés részeként
végbemend informacios robbands megvaltoztatta a vilagot, amelyben korabban
¢ltiink. Minden informécié az emberek kezében vagy kozelében van, s ez Uj
magatartasformak kialakuldsahoz vezetett.

A munka és a szabadidd szerepe széles tomegek életében atértékelddott, ami
oda vezetett, hogy mind nagyobb korben jelentkezett igény a mindennapok
fesziiltségének levezetésére, vagy a fokozott munkahelyi kovetelmények miatti
kezdeti megbetegedések — egészségligyi intézményeken kiviili — kikuralasara,
gyogyitasara. Ezért az egészség €és az egészségesség fogalma 1) értelmezést
nyert a fogyasztok korében, aminek kovetkeztében dontéseik meghozatalakor
az egészségtudatossag keriilt eldtérbe. Nem véletlen, hogy a megatrendek
kialakulésakor az egészségipar globalis értelemben meghatarozonak szamit.
Egy ilyen egészségességre torekvd vildgban kell megéllnia a helyét
ismerve ¢és latva a régid adottsdgait és lehetOségeit, értekezésem témajat
aktualisnak tartom. Régionk — azon beliil kiillonosen Békés megye — orszagos
Osszehasonlitasban a legtobb mutato tekintetében az utols6 helyek egyikén all,
annak ellenére, hogy természeti adottsagait az orszdg szamos térsége
megirigyelhetné. Ezek talan legfontosabbika a termalkincs, amely hovatovabb
évtizedek ota meghatdrozé a régié arculatdban. Kényelmes faladat lett volna a
termalturizmus témakdrében végeznem kutatasokat, azonban ugy lattam, hogy a
hazai és ezen beliil a régios turizmus fejlesztésének szempontjabol fontosabb a
wellness helyzetének és lehetdségeinek vizsgalata. Kutatasaim sordn ezt vettem
szemiigyre, ¢s kerestem e teriileten a kiaknazatlan lehetdségeket.

Munkédm soran négy 6 célkitlizést hataroztam meg.

(C1) Az egészségfejlesztési koncepcid-elméletek atfogd elemzése annak
érdekében, hogy a Dél-alfoldi régido szamara olyan hasznosithatd stratégiai
fejlesztési iranyt tarjak fel, amely a wellness turisztikai szolgaltatasokat a térség
fellendiilésének a szolgéalatdba Aallithatja. Az ehhez kapcsolédd részcélokat
(Cla-Clb) relevans szekunder adatok elemzésével, szintetizalasaval
valdsitottam meg.

(Cla) A wellness fogyasztoi trendjének elemzése az altalam megismert
wellness elméletek, megkozelitések, modellek bemutatasa.

(C1b) Az elméleti megkozelitések Osszesitésével a wellness filozéfidjanak
bemutatasa, a régid fejlesztése soran hasznosithat6 elemeinek feltarasa.

(C2) A wellness filozofiajaval kapcsolatos fogyasztoi vélekedések bemutatasa,
a wellness-szolgéltatadsok valasztasat befolyasold fogyasztdi preferencidk
legjellemzdbb vonasainak 0sszegzése.
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(C3) A wellness-szolgaltatasok valasztasanak preferencia rendszerét, és a régio
megitélését befolyasold fogyasztoéi jellemzOk, szociodemografiai ismérvek
feltarasa.

(C4) A Dél-alfoldi  régioval kapcsolatos vélemények legfontosabb
sajatossagainak megismerése, a régid mint wellness desztinacid lehetdségeinek
elemzése.

A célkitizésekhez 11 (H1-H24) kutatési hipotézist alakitottam ki. A kutatasom
lényegét négy 1) tudomanyos eredményben fogalmaztam meg (T1-T4).

A szekunder adatgyiijtés fazisa alapvetden két szakaszra oszlott. Az egyik a
rendelkezésre allo kiilfoldi és hazai irodalmakban fellelheté modellek
vizsgalata, a masik pedig a régid statisztikai adatokkal valo jellemzése. Az
elébbinek — a célkitlizéssel Osszhangban — az volt a jelentdsége, hogy
megismerjem, milyen tényezdk hatdrozzak meg a wellness koncepciot, és
mennyire egységes ez a megkdzelités. Bemutattam tovabba ezen modellek
kozos pontjait és kiilonbségeit. A modell vizsgalatot kiegészitette az
egészségtudatossagra, mint életmodra hatd trendeknek a bemutatdsa, amelynek
a globalis verseny ¢és fogyasztoi iranyultsagok alakuldsanak okan van
jelentdsége.

Tekintettel arra, hogy tovabbi céljaim a wellnessel kapcsolatos fogyasztoi
vélekedések megismerésére, a szolgaltatasvalasztas preferencia rendszerére és a
régid megitélésére iranyultak, sziikség volt ezen témakkal kapcsolatosan
kvalitativ és kvantitativ vizsgalatok lefolytatasara. A mélyinterjis vizsgalatok
segitségével megismertem a fogyasztok Ttdiilléhely-valasztaskor jelentkezo
volt sziikség, hogy ezaltal elokészithessem a késobbi atfogd kutatas kérdoivét,
illetve tampontot kapjak a fogyasztoi tajékozottsag megismeréséhez.

A szakértdi megkérdezésbdl megtudhattam tovabbd a szakma vélekedését a
régi6 wellness lehetdségeir6l. Azt tapasztaltam, hogy a kinalati oldal
képviseldiként mas megkdzelitésbdl latjak a dolgokat, és masként vélekednek a
fejlesztés iranyairol.

A kérddives megkérdezések harom fazisban zajlottak, az elsé kettd alapozo
informaciok megszerzése céljabol, a harmadik pedig a célkitlizésekhez
illeszkedden késziilt.

A nagymintds kutatas egyik meghatarozd eredménye, hogy sikertlt
meghatdrozni azokat a fogyasztdi szegmenseket, amelyek a régié wellness
piaca szempontjabol fontosak. A régidhoz ¢és a wellnesshez vald viszony
alapjan négy kategoriat hataroztam meg. Ezek koziil ketté — a régiot elkeriilok
¢s a wellnesst elutasitok kore — inkabb tavol tartja magat a felfrissiilés ezen
modjatol és a régiotdl. A masik két kategéria a nyitottak €s a meggydzottek
csoportja mar elnevezésiikb6l addédoan is pozitiv viszonyuldst jelez a
szolgaltatashoz ¢és a teriilethez. Az elutasitok esetén a nevelés, tajékoztatas lehet
az elsé szamu stratégiai cél, mivel nincsenek tisztaban a wellness ¢életmod
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elényeivel, illetve a régid elutasitdsa esetén a régid szépségeivel. A pozitiv
attitliddel birok csoportjaban a nyitottak képezik a jovObeni turizmus-marketing
potencialis célkozonségét, mivel 6k még nem jartak a régioban, de érdeklodnek.
A meggydzottek esetén pedig a figyelem fenntartdsa és a markahiiség erdsitése
lehet a cél.

A szakirodalmi feldolgozéas és empirikus kutatdsaim alapjan 0j tudomanyos
eredményeimet négy pontban foglaltam 0ssze a kdvetkezdk szerint:

T1. A wellness fogalmaval kapcsolatos elméleti megkozelitések szisztematikus
attekintése és osszehasonlito elemzése. T2. A wellness fogyasztoi megitéléesének
vizsgalata. T3 A wellness, mint régio fejlesztési eszkozrendszer fogyasztoi
megitélésének vizsgalata. T4. A Dél-Alfoldi régioban az egészségturisztikai
szolgaltatasokat, tovabba a wellnesst igénybe vevé illetve elutasito fogyasztok
szegmenseinek kialakitasa.
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Summary

In our accelerating world, from the nineties one can feel more and more
strongly, the rearrangement of consumer habits. This has an effect on many
aspects of our life. As part of the technical and technological development,
informational explosion has changed the world in which we lived in before. All
information is in the hands of the people and as a result a new form of behavior
developed. The role of work and leisure has changed the life of many, which
has led to an increasing demand to get rid of everyday stress or to cure of
illness, caused by the working environment.

Therefore, the concept of health and the healthiness gained a new meaning
among consumers and a result of that health consciousness became high
priority, when making decisions.

It is no coincidence that by the development of the megatrends, the health
industry becomes important. In a healthy world like that, should the South
Great Plain region - one of Hungary's region - compete. As a local from Békés
County, I know and see the region's endowments and opportunities and think
the topic of my thesis is actual. Our region - as specially Békés county - is on
one of the last places in comparison to other regions, despite the fact that it has
many natural resources. One of that is thermal water that determines the identity
of the region for decades. It would have been easy to conduct research in this
topic, but I believe that the region still has some available potential in the field
of wellness tourism. Therefore I focused on this in my research.

During my research I drew up four main goals:

(C1): The analysis of health development theories in order to present
strategic development opportunities to the South Great Plain region,
which would help them to market the wellness services better. There were
also partial goals connected to that.

Cla: To analyze the consumer trend of wellness. Clb: To know the
specialties of the wellness philosophy and to find out how the region can
adapt it to its strategy.

C2: To explore the consumers opinion about the wellness philosophy and
how it affects their decisions.

C3: To reveal what socio demographic criteria affects the choosing of
wellness services. C4: To get to know the most important opinions about
the South Great Plain region.)

For the goals I developed eleven hypotheses. (H1-H24). The essence of my
research was stated in four new and novel scientific results. (T1-T4)

The secondary data collection phase was basically divided into two sections.
One was the examination of available domestic and foreign literatures and the
other one was the research of statistical data.
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The former - in line with the target - had the importance of getting to know
what factors determine the wellness concept and consistency of this approach .
Also presented the common points and differences between these models . The
model examination was complemented by the presentation of trends of health
consciousness, which makes it important in terms of the global competition and
the evolution of consumer orientations. To reach my previously defined goals,
it was necessary to conduct qualitative and quantitative research, therefore I
could have a better understanding of consumer beliefs about wellness or the
preference system of service selection.

With the help of in-depth interviews, I managed to understand how the
consumers choose holiday destinations and also the associations to wellness.
This was necessary to prepare a comprehensive research questionnaire and to
get an idea of the consumer level of knowledge.

From the expert interviews, I could learn about the opinions of the experts of
the wellness opportunities for the region . I found that as representatives of the
supply side, they see things differently and have a strong opinion about the
directions of development .

The surveys were conducted in three phases. The main objective of the first two
was to have some basic information and the third phase is to reach our above
mentioned goals (C1-C4). A key achievement was in the large-scale research
that I could identify consumer segments that are important to the wellness
market of the region.

Based on the relationship to the region and to wellness, four categories were
determined. The consumer of two of these categories would refuse to come to
the region or would refuse the wellness services in general. The other two
categories are opened to and convinced about the region or the service and have
a positive attitude . In the case of those rejecting, the education may be the
number one strategic goal, as they lack of awareness of the benefits of the
wellness lifestyle, or fail to recognize the beauty of the region. Those who are
opened to the region are the potential target audience of the future tourism
marketing strategy, because they have not been in the region, but are interested
in it.For the unconvinced, maintaining the attention and strengthening the brand
loyalty can be a target .

New and novel results of my dissertation were formulated in four points, these
are the following:

T1. The comparative analysis of theoretical models in relation to the definition
of wellness. T2. The examination of consumer opinion about wellness. T3. The
examination of wellness as a tool to regional development. T4. The
development of consumer segments, that are either like or dislike the health
tourism services of the Southern Great Plain region.
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M2. A kereskedelmi szallashelyek kiilfoldi vendégforgalma a
régioban a kiildo orszagok szerint, (2000-2009),

2012. év

2013. év

Viltozas 2012=100%

Vendégek

Vendégek

Vendégek

szédma Vend’égéjszakék szédma Vend'égéjszakék szAma Vend’égéjszakz’lk
(f6) szama (db) (f6) szama (db) (f6) szama (db)
Ausztria 4 801 12 543 5202 12727 108% 101%
Belgium 1362 4146 1518 4098 111% 99%
Csehorszag 3153 6861 3545 8020 112% 117%
Dania 898 3403 1149 4498 | 128% 132%
Franciaorszag 3311 7 900 3098 6309 94% 80%
Hollandia 3366 10 741 3847 10988 | 114% 102%
Izrael 233 626 396 841| 170% 134%
Japan 383 700 549 1516 143% 217%
Lengyelorszag 6 082 11732 7522 13999 | 124% 119%
Nagy-Britannia 2439 5930 3202 7289 131% 123%
Németorszag 33 886 110 955 30440 92 719 90% 84%
Olaszorszag 4147 11126 4476 10613| 108% 95%
Oroszorszag 1174 2971 1461 3744 124% 126%
Romania 21157 45 305 20 887 49 444 99% 109%
Spanyolorszag 1034 2493 959 2378 93% 95%
Svije 1901 8018 2143 6026 113% 75%
Svédorszag 1352 2782 1 644 3978 122% 143%
Szlovakia 3851 9370 3715 8156 96% 87%
Ukrajna 750 1810 1 685 3169 225% 175%
USA 1147 3363 1910 6166 167% 183%
Forras: KSH
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M3. Kérdoiv a wellnessel szembeni fogyasztoi attitid
vizsgalatahoz (2009)

Kérdéiv
az egészség és wellness turisztikai utazasi szokasokkal kapcsolatosan

Tisztelt valaszado!

Az alabbi kérd6iv célja az, hogy - egy doktori kutatas részeként — feltérképezze a
fogyasztok wellness turizmushoz valo viszonyulasat, és annak fobb jellegzetességeit. A
kérdoiv kitoltése onkéntes. Az adatokat csak Osszesitve és a kutatas céljara hasznaljuk
fel.

Kd6sz6nom a segitséget!

1. Gondolt-e mar arra, hogy részt vegyen egészség vagy wellness turisztikai
programon?

[ rendszeresen részt veszek ilyen jellegli nyaralasokon,

[ alkalmanként részt veszek ilyen jellegii nyaralasokon,

[J gondoltam mar r4, de még nem voltam (kérem, folytassa a 6. kérdéssel)
[Jnem érdekel.

2. Mikor volt utoljara wellness nyaralason?
110 évnél régebben

[16-10 évvel ezeldtt

[14-5 éve

[12-3 éve

[ elmult évben

[ idén

3.Evente hany alkalommal vesz részt ilyen jellegii programon?
[ egyszer

[ 2-3 alkalommal

7 4-5alkalommal

7 6 vagy annal tobb alkalommal

[Jnem veszek részt minden évben ilyen programon.

4. Atlagosan hany napig vett igénybe egészség-/wellness szolgaltatasokat
alkalmanként?

[11-3 nap

[14-5 nap

(1 6-7 nap

[18-14 nap

115 vagy annal tobb nap.
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5. Tervezi-e a kozeljovoben, hogy ismételten részt vegyen ilyen programon
utazasokon? (Kérem, vdlaszdt X-el jelélje)

Biztosan nem | Inkabb nem Inkabb igen Biztosan igen

6. Mi az On szamara a legfontosabb szempont a wellness pihenések
igénybevételekor? (Csak egy valasz jelolheté meg!)

[J apolhatom magamat

[ kikapcsolddhatok

[J kényeztetem magam

[ tor6dom az egészségemmel

7. Kérem, mindsitse az alabbi, egészség és wellness turizmusra vonatkozé
allitasokat! (/=egydltalan nem értek egyet; 5= telje mertékben egyetertek)
¢ Inkabb idésebbeknek valo

e Nagyon draga

¢ Ha tényleg tenni akarunk az egészségiinkért, akkor inkabb orvosi feliigyelet

mellett elvégzett kurara van sziikség

e A wellness inkabb divat és nem az egészségiinkért van

o A wellness egyéb ajanlatokkal kiegésziilve hasznos

¢ Gyerekekkel nem lehet wellness nyaralasra menni,

e Nincs ra sziikkség, mert otthon is tudunk tenni az egészségiinkért

e Unalmas, nem pazarolndm ra a szabadsdgomat, inkabb élményt szeretnék szerezni

e Wellness nyaralas jobban bekorlatozza a lehetségeket a nyaralas alatt

o A kinalat nagy része nem is igazi wellness nyaralas, inkabb csak egy lehetdség

a szallodak szamara, hogy tobb pénzt kérjenek el

e A nyaralas alatt nincs értelme az egészséggel foglalkozni, ha az év tobbi részén

egészségteleniil éliink

e Egészségeseknek nincs sziikségiik wellness nyaralasra

8. Egy-egy iidiil6hely kivalasztasanal On mennyire tartja fontosnak az alabbi
tényezéket?
(Kérem, osztalyozzon 1-tol 5-ig, ahol 1= egyadltalan nem fontos, 5 =nagyon fontos)

belfoldi iidiilohely 1 2 3 4 5 |foként rovid id6tartam (max 3 1 2345
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legyen nap)

kiilfoldi tidiil6hely 1 2 3 4 5 |egy hetes tartozkodas 1 2

legyen

termalfiirdé 1 2 3 4 5 |kéthetes tartozkodas 12

élményfiirdd 1 2 3 4 5 |tobb mint két hetes tartozkodas |1 2

nyugodt kornyék 1 2 3 4 5 |eldadasok a hotelban az 1 2
egészséges eletmodrol

szépségapolasi 1 2 3 4 5 |kulturalis lehetoségek a 1 2

szolgaltatasok kozelben

fogyokurazasi lehetéség |1 2 3 4 5 |alternativ kezelési lehetdségek |1 2
(példaul: ajurveda)

fitness terem legyen a 1 2 3 4 5 |sportolasi lehetdségek a 12

hotelben hotelban

medence legyen a 1 2 3 4 5 |kirandulasi lehetdség a kozelben |1 2

hotelben

bioételek fogyasztasanak |1 2 3 4 5 |tOrazasi lehetoség 1 2

lehetdsége

gyermekmegdrzés 1 2 3 4 5 |haziallat fogadd szalloda 12

gyermekbarat szalloda 1 2 3 4 5 |masszor legyen a szallodaban 1 2

kialakitas

orvosi feliigyelet 1 2 3 4 5 |szaunarészleg 1 2

gyogyszertar a hotelban |1 2 3 4 5

9. Ha wellness szolgaltatisok igénybevételérél van szo, és dontésre keriil sor, On

melyik valtozatot valasztja? (Kérem, jeloljon be egy lehetéséget!)
[] biztosan csak a szallodat valasztom, a tobbit majd helyben eldontém

[J valészintileg csak a szallodat foglalom le, és a tobbit majd helyben eldontom

[ valoszintileg teljes wellnes csomagot vasarolok
[ biztosan egy teljes wellnes csomagot vasarolok

[1 nem tudom, mindegy
[ nem érdekel a wellness nyaralas.

10. Kérem allitsa sorrendbe a magyarorszagi régiokat, az alapjan, hogy hol
toltené el a legszivesebben a wellness iidiilését? (Rangsoroljon 1-7-ig, ahol

1=legszivesebben!)

[ Dél-Alfold

[] Dél-Dunantul

"1 Eszak-Alfold

"] Eszak-Magyarorszag
[0 Ko6zép-Dunantual

[1 Kozép-Magyarorszag
[J Nyugat-Dunantal
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11. Jelolje meg, hogy mennyit ér meg Onnek (1fére vetitve) egy egyhetes wellness
iidiilés? (Kerem, jeloljon be egy lehetoséget!)

] kevesebb, mint 50.000 forint

[150.001-75.000 forint

[175.001-100.000 forint

[1100.001-150.000 forint

[1150.001-200.000 forint

[1t6bb, mint 200.001

12. Eddig honnan szerzett informaciot az egészség és wellness turisztikai
lehetdségekrol? (T6bb valasz is megjeldlheto)
[ postai reklam

[J utazasi iroda

[Jutazasi kiallitdson lattam

[J internet

[J orvosi ajanlasra

O televizid

[ nyomtatott sajto

[ ismerdsok/baratok

[ csaladtagok.

Személyes kérdések
13. Az 6n neme:
Cféri [n6

14. Az on életkora:
[118-29 év kozott [130-39 év kozott [140-59 év kozott 160 év felett

15. Az 6n csaladi allapota

Chajadon/nétlen Celvalt [hazastarsi/ élettarsi kapcsolatban [ozvegy
16. Az 6n jelenlegi lakéhelye:

17. Telepiilés tipusa:

Ofévaros [lvaros [Tkozség

18. Befejezett iskolai végzettsége
[alapfoku [kozépfoku [fels6foku

19. Csaladjaban az egy fore jut6 havi netté jovedelem:
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160 000 Ft alatt (160 001 — 120000 Ft 1120 001 —220 0000 Ft 1220 001 — 350
0000 Ft
1350 000 Ft felett

K03szonom valaszat!
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M4. Mélyinterju a wellness iidiill6hellyel kapcsolatos fogyasztoi
igényekrol

Idopont: ..........
Helyszin: .........
Interjuvazlat:

A kutatds hatterének ismertetése: A megkérdezettek véleménye arrél, hogy mi a
wellness, milyen turisztikai szolgaltatasok tekintheték wellness-nek, és milyen
szempontok szerint valaszt az egyén egy iidiil6hely kivalasztasakor?

1. ONMAGUNK MEBUMATASA, BEMELEGITES (10 perc)
1.1. Honnan j6tt, mivel foglalkozik?

1.2. Van-e csaladja?

1.3. Milyen informacid az, amit FONTOS tudni 6nr61?

2. UDULOHELY VALASZTASANAK SZEMPONTRENDSZERE (10 perc)

2.1. Mikor volt utoljara {idiilni és hol?

2.2. Menyi ideig és kivel?

2.3. Miért oda ment(ek)?

2.4. Altalaban egy udiilési hely/ forma megvalasztisa soran milyen szempontok
jatszanak szerepet?

2.5. Mi alapjan valaszt tidiilohelyet? Mi mennyire fontos? Miért?

3. WELLNESS FOGYASZTOI MEGITELESE (15 perc)

3.1. Mit gondol arrdl, hogy mit tekintiink ma wellnessnek?

3.2. Mondja el azt a harom sz6t, ami el6szor errdl eszébe jut?

3.3. Mennyire divat és mennyire egészség-kérdése a wellness ma hazankban?

4. WELNESS SZOLGALTATASOK FOGYASZTOI MEGITELESE (20 perc)

4.1. Mennyire fontos 6nnek, hogy wellness szolgaltatast kapjon, ha elmegy tidiilni?
4.2. Mi tartozik az 6n megitélése szerint egy wellness szolgéltatashoz?

4.3. Mennyivel dragabb egy wellness szolgaltatas, mint egy hagyomanyos?

4.4. Kiilfoldon vagy belfoldon van e jobb wellness szolgaltatasra lehetdség?

4.5. Belfoldon milyen wellness kdzpontokat, szallodakat ISMER?

4.6. Volt-e mar valamelyikben? Ha igen, mikor volt ott utoljara? Mennyi id6t to1tott?
Kivel (csaladdal, munkatarsakkal) volt ott?

5. AZ IDEALIS ES A DISZPREFERALT WELLNESS SZOLGALTATAS (15 perc)

5.1. Milyen lenne az idealis wellness lidiiléhely? (konkrét szolgaltatas paraméterek)
5.2. Milyen lenne az a wellness iidiildhely, melyet biztosan nem valasztana?
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MS. Kismintas kvantitativ kutatas a régio imazsara
vonatkozéan (2010)

Kedves Valaszado!

Kérddives felmérést végzek a dél-alfoldi régid6 megitélése a wellness
szolgaltatasok szemszogébdl témakorben. A felmérést tudomanyos célbol
végezzik, az eredményeket statisztikai modszerekkel, név nélkiil, dsszesitve
elemezziik. Kérem, segitsék munkankat a kérddiv kitoltésével.

Ko6szonom!
Arpasi Zoltan sk
tanarsegéd SZIE-GK
1. Mikor volt utoljara wellness programon?

15 évnél régebben [ 3-5 évvel ez eldtt

[12-3 ével ezel6tt [ az elmult évben

TJidén ] nem voltam még soha wellness tudiilésen (Kérem,
folytassa a 8. kérdéssel!)

2. Hol volt utoljara wellness programon?

3. Altalaban hany napos wellness iidiilést vesz igénybe?
"1 1-3 nap

"14-5 nap

1 5 napndl hosszabb id6tartam

4. Altalaban milyen szolgaltatisokat vesz igénybe egy wellness iidiilés
soran? (a 2. oszlopnal X-szet irjon ahhoz a tamogatashoz, melyeket igénybe
veszi, tobbet is bejelolhet!

1. oszlop 2. oszlop

Szolgaltatasok Igénybe
veszem

Szauna

Masszazs

Elményfiirdd

Termalfiirdd

Kozmetikai kezelések
Orvosi szaktanacsadas
Egyéb, éspedig:
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5. Tervezi, hogy a kozeljovében ismét reszt vegyen ilyen programon?
(Kérem, X-szet irjon a megfelelo cellaba!)
Biztosan nem Inkabb nem Inkabb igen Biztosan igen

6. Mennyit lenne hajlando egy egyhetes belfoldi wellness iidiilésért fizetni?

Ft- Ft-ig

Egyhetes wellness tidiilés Ft/f6 t61 (max)

7. Kérem, mindsitse az alabbi tablazatban, hogy az egyes tényezok
mennyire fontosak Onnek egy wellness iidiilés helyének kivalasztasanal.
(Kérem, a megfelelo szamot X-szelje be!)

Egyaltalan | Inkabb | Inkabb Teljes Nem
nem fontos nem fontos | mértékben | tudom
fontos fontos
Belfoldi tdiildhely 1 2 3 4 9
legyen
Tuarazasra, 1 2 3 4 9
kirandulasra
alkalmas legyen az
idiil6hely
Kiilfoldi tdildhely 1 2 3 4 9
legyen
Termalfiirdé legyen 1 2 3 4 9
az uidiiléhelyen,
vagy kozelében
Elményfiirdd 1 2 3 4 9
legyen az
idiiléhelyen, vagy
kozelében
Kulturalis 1 2 3 4 9
programok
legyenek az
idiil6helyen
Nyugodt legyen a 1 2 3 4 9
kornyék
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Szépségapolasi 2 3 4 9
szolgéltatasokat

biztositsanak a

szallason

Sportolasi lehetdség 2 3 4 9
legyen a

széllashelyen

Gyermekmegdrzés 2 3 4 9
biztositott legyen a

szallashelyen

Szauna legyen a 2 3 4 9
szallashelyen

Masszor 2 3 4 9
szolgaltatast

igénybe  lehessen

venni a

szallashelyen

Orvosi feligyelet, 2 3 4 9
orvosi  tanacsadas

rendelkezésre alljon

a szallashelyen

Az egeszséges 2 3 4 9
életmodrol sz016

el6adasokat

biztositsanak a

szallashelyen

8. Most kiilonboz6 régiokat sorolok fel, kérem, mondja meg, hogy ezek
kozill On melyiket valasztana legszivesebben egy wellness iidiilés soran.

(Ha nincs ilyen, kérem, hagyja iiresen az oszlopot!) Kérem, ebben az oszlopban

csak egy régiot valasszon ki!

A 3. oszlopba kérem, azt a régiot jelolje, amelyik szoba johet még egy

wellness iidiillés kapcsan,

amelyik esetében még megfontolja, hogy azt

valasztja. Tobb régiot is jelolhet!

A 4. oszlopba kérem, azt a régiot jelolje, amelyik semmiképpen sem johet
szoba, amelyiket biztosan nem valasztana. 76bb régiot is jelolhet!
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2. 3. 4.

Régio Elsosorban | Szoba johet | Semmiképpen
ezt meég sem johet
valasztanam | (tobbet  is | szoba
(egy valaszt | valaszthat) | (tGbbet is
jeldljon valaszthat)
csak)

Dél-Alfold 1 1 1

Dél-Dunéntal | 2 2 2

Eszak-Alfold | 3 3 3

Eszak- 4 4 4

Magyarorszag

Kozép- 5 5 5

Dunantul

Kozép- 6 6 6

Magyarorszag

Nyugat- 7 7 7

Dunéntul

9. Kérem, nevezzen meg harom
elsoként eszébe jut!

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

10.0n szerint mennyire jellemzéek az alabbi allitasok a dél-alféldi régiéra?

(A dél-alfoldi régioban talalhato megyék: Bacs-Kiskun, Békés, Csongrad)

Jellemzok Egyaltalan | Inkabb nem Inkabb Teljes Nem
nem jellemzo jellemzé | mértékben |tudom

jellemzo jellemzo

Fejlett infrastruktira 1 2 3 4 9

Kedvez0 aron elérhetd 1 2 3 4 9

szallashelyek

Tiszta, rendezett 1 2 3 4 9

telepiilések

Kedves, vendégszeretd 1 2 3 4 9

lakosok

Sok szorakozasi 1 2 3 4 9

lehetdség
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Pezsgd kulturalis élet 1 2 3 4 9
Jellemzok Egyaltalan | Inkabb nem Inkabb Teljes Nem
nem jellemzo jellemzé | mértékben |tudom

jellemzo jellemzo

Fejlett gyogyturisztikai 1 2 3 4 9

szolgaltatasok

(termalfiirdo,

gyogyfiirdd)

Szinvonalas wellness 1 2 3 4 9

szallok

Csaladbarat kornyezet 1 2 3 4 9

Kedvezd természeti 1 2 3 4 9

adottsagok (jo

kirandulasi, tarazasi

lehetdségek)

11. Kérem, nevezzen meg 6n altal ismert wellness iidiill6helyet, wellness
szolgaltatot a dél-alfoldi régiobol! (A dél-alfoldi régioban taldlhato megyék:
Bacs-Kiskun, Békés, Csongrad)

12. /a. Volt-e mar wellness iidiilésen a dél-alfoldi régio valamely

megyéjében?

" 1gen

"JNem

12./b. Ha igen, hol?

........................................... (varost, megyét konkrét iidiilohelyet is
irhat)
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12./c. Ha igen, igénybe venné tijra?
Biztosan nem Inkabb nem Inkabb igen Biztosan igen

13. Kérem, jelolje be az allitasoknal, hogy a harom vizsgalt régié koziil az
melyikre jellemzé a legjobban. (Egy dllitasnadl csak egy régiot valaszthat!
Kérem, valaszat X-szel jelolje!)

e A d¢l-alfoldi régioban talalhatd megyék: Bacs-Kiskun, Békés,
Csongrad;

e Az FEszak-Magyarorszagi Régi6 megyéi: Borsod-Abauj-Zemplén,
Heves, Nograd

e A Kozép-Dunantuli Régi6 megyéi: Komarom-Esztergom, Fejér,

Veszprém
Jellemz6k Dél-Alfoldi Eszak- Kozép-
Régiora Magyarorszagi Dunantuli
jellemzo régiora jellemzo régiora
jellemzo

Fejlett infrastruktira

Kedvez6 aron elérhetd
szallashelyek

Tiszta, rendezett telepiilések

Kedves, vendégszeretd
lakosok

Sok szorakozasi lehet6ség

Pezsgd kulturalis élet

Fejlett gyogyturisztikai
szolgaltatasok (termalfiirdd,
gyogyfiirdd)

Szinvonalas wellness szallok

Csaladbarat kdrnyezet

Kedvezo természeti
adottsagok (jo kirandulasi,
turazasi lehetoségek)

Személyes kérdések
12. Neme:

1 férfi

Ind
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13. Eletkora
[118-29 év [130-39 év kozott [140-59 év kozott
[1 60 év felett

14. Csaladi allapota

1 hajadon/nétlen [ elvalt 1 hézastarsi/élettarsi  kapcsolat
[] 0zvegy

15. Legmagasabb befejezett iskolai végzettsége:

1 alapfoku (8 altalanos) 1 kozépfokt (szakmunkésképzd, szakiskola,
gimnazium)

"1 fels6foku (féiskola, egyetem)

16. Lakohelye:

Budapest  [/Bacs-Kiskun [ Baranya "Borsod-Abatj-Zemplén
"1Békés

"ICsongrad [ Fejér "IGydr-Moson-Sopron

"IHajdu-Bihar

Heves Jasz-Nagykun-Szolnok “Komarom-

Esztergom [INograd

"IPest megye (Bp. nem!) ISomogy "ISzabolcs-Szatmar-Bereg
"Tolna

Vas Veszprém [1Zala

17. Lakohelyének tipusa:

_[F6varos

[IMegyeszékhely

[Varos

[Kozség, falu

18. Csaladjaban az egy fore juto havi nett6 jovedelem

160 ezer Ftalatt [160001-120 000 Ft ~ [1120 001-220 000Ft 1220 001-
350 000Ft

1350 ezer Ft felett
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Mé6. Szakértoi megkérdezés vazlata
Tisztelt Holgyem/ Uram!

Doktori értekezésemhez sziikséges kutatdsban szeretném szakértdi segitségét
kérni. A dél-alfoldi régid megitélését vizsgalom a wellness szolgaltatdsok
aspektusabol. Az adatokat kizarélag a kutatas céljabol, név nélkiil és Osszesitve
hasznalom. Kérem, segitse munkamat az alabbi kérdések megvalaszolasaval.

Ko6szonom!
Gyula, 2011. julius 31.

Tisztelettel:
Arpasi Zoltan sk
adjunktus SZIE-GK

1.Véleménye szerint hogyan valtozott az elmult hdrom-6t évben, a régidoban
e a wellness szolgaltatasok irdnt megmutatkozd kereslet (nott,
csokkent, stagnalt),
e a wellness szolgdltatdsokat nyujtok szdma, a kinalt
szolgaltatasok 0sszetétele, arszinvonala, stb)
2.Ismeretei szerint a régid wellness szolgaltatasait jellemzden
e kik veszik igénybe (helyi lakosok, mas régiobol érkezok,
csaladosok, egyediilallok, fiatalok, idésebbek stb.)
e valtozott-e az igénybevevok kore az elmult 3-5 évben?
3.Meglatasa szerint mennyire kiiloniilnek el, vagy épp keverednek a wellness-
¢€s a gyogy-turizmus szolgaltatasai az igénybevevok és a szolgaltatok korében?

4.Hogyan jellemezné a D¢él-Alfold
e crdségeit és gyengeségeit a tobbi régioval szemben
e melyek a legfébb versenytars régiok,
o miért tekinthetd(k) ez(ek) a régio(k) versenytarsnak?

5. Tapasztalatai alapjan milyen a dél-alfoldi régi6 megitélése
e azitt él0k korében,
e anems itt él6 emberek korében?

6.Miben latja a dél-alfoldi régio fejlesztésének legfobb lehetdségeit?

7.Miként itéli meg a wellness szerepét, jelentdségét, konkrét lehetdségeit a dél-

crer

8.Véleménye szerint van létjogosultsdga annak, hogy
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e a régioban a wellness bizonyos szolgaltatasait Osszekapcsolva
kinaljak mas kulturalis, sport, szorakozasi lehetdségekkel (pl.:
egy ¢éjszaka a wellness szalloddban + belépdjegy a Gyulai
Varszinhdz egyik eldadasara kedvezményes aron, vagy egy
¢éjszaka wellness szalloddban + kirandulas tajvédelmi korzetben
diszkontalt aron),

e a régiobeli szolgaltatok tevékenységét jobban koordinaljak a
jovoben,

9./ Az un. ,komplex csomagok” versenyképes ajanlatot jelenthetnének a tobbi
régio6 kindlatahoz képest?
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M7. Nagymintas kvantitativ megkérdezés

Kedves Valaszado!

Jelen kérddives felmérés Doktori értekezésem kutatdsdnak alapjaul szolgal,
mely keretében a dél-alfoldi régié megitélését vizsgalom a wellness
szolgaltatasok aspektusdbol. Az eredményeket statisztikai modszerekkel,
Osszesitve elemezziikk. A valaszadas Onkéntes és név nélkiil torténik. Kérem,
segitse munkamat a kérdoiv kitoltésével.

Ko6szo6nom!

Arpasi Zoltan sk
adjunktus SZIE-GK
I. ALTALANOS VELEKEDESEK A WELLNESSROL
1. Kérem, nevezzen meg harom gondolatot, fogalmat, amely a wellnessrol
elsoként eszébe jut!

L
PP
T
2. Kérem, mindsitse az alabbi allitasokat, amelyek a wellnessre
vonatkoznak. (Kérem, a véleménye szerinti megfelelo szamot X-szelje be!)
Allitasok Egyalta | Inkab | Inkabb | Teljes
lan b nem | egyetért | mérték
nem értek ek ben
értek egyet egyet
egyet értek
A wellness szolgaltatdsok a 1 2 3 4
testi, lelki egészség
megorzeését szolgaljak
Hazankban divatos, trendi 1 2 3 4
dolog a ,,wellnessezés”
A wellnessezés a gazdag 1 2 3 4
emberek kivaltsaga
Wellnessezni inkabb a 1 2 3 4
gyermekes csalddok jarnak
Hazankban statusz 1 2 3 4
szimb6lum a wellnessezés
A wellnesst inkdbb az 1 2 3 4
iddsebbek veszik igénybe
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A wellness szamomra tul 1 2 3 4
draga szolgaltatds

A wellness- szolgaltatasok 1 2 3 4
inkdbb a fiataloknak sz6lnak

A gybgy- ¢és termalvizek 1 2 3 4

elengedhetetlen  részei a
wellness szolgaltatasnak

A szauna ¢és a masszasz 1 2 3 4
hozzatartozik a  wellness

szolgaltatadsokhoz

Aki wellnessezni jar, az 1 2 3 4

jobban odafigyel egészségére
a mindennapok sorén is

3. Kérem, mindsitse az alabbi tablizatban, hogy az egyes tényezék
mennyire fontosak Onnek egy wellness iidiilés helyének Kkivalasztasanal.
(Kérem, a megfelelo szamot X-szelje be!)

Jellemzdk Egyalta | Inkab | Inkab | Teljes
lan b nem b mérték
nem fontos | fontos ben

fontos fontos

Belf6ldon legyen 1 2 3 4

Turazasra, kirandulasra 1 2 3 4

alkalmas legyen

Kiilfoldon legyen az 1 2 3 4

idiiléhely

Termalfiirdd legyen a 1 2 3 4

kdzelében

Elményfiirdd  legyen az 1 2 3 4

idiil6helyen, vagy kdzelében

Kulturalis programok 1 2 3 4

legyenek az iidiilohelyen

Nyugodt legyen a kornyék 2 3 4

A lakhelyemhez kdzel legyen 2 3 4

Szépségapolasi 1 2 3 4

szolgaltatdsokat biztositsanak

a szallason

Sportolasi lehetdség legyen a 1 2 3 4

szallashelyen

Gyermekmegdrzés, 1 2 3 4

gyermekprogramok legyenek
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a szallashelyen

Szauna szolgaltatds legyen

MasszOr szolgéltatas legyen

[\

(98]
N

Orvosi feliigyelet, orvosi
tanacsadas rendelkezésre
alljon

Udiilési  csekkel lehessen

fizetni

A szalloda/ tidiiléhely
honlapja: informativitas,
atlathat6sag, design

Ismerdsok, baratok,
csaladtagok véleménye az
iidiiléhelyrdl

II.

4. Most kiilonb6z6 régiok keriilnek felsorolasra:

REGIO IMAZS ELEMZES

e Kérem, mondja meg, hogy ezek koziill On_ melyiket vilasztana
legszivesebben egy wellness iidiilés soran. (2.0szlop)

e Kérem, jelolje meg, azt is, amelyik szoba johet még egy wellness

udiilés kapcsan. (3.0szlop)

e Kérem, jelolje meg, azt is, amelyiket biztosan nem valasztana

wellness iidiilésre. (4.0szlop)
2. 3. 4.
Régio Elsésorban | Széba johet | Semmiképpen
ezt meég sem johet
valasztanam | (tobbet  1s | szoba
(egy valaszt | valaszthat) | (tobbet is
jeloljon valaszthat)
csak)
Dél-Alfold 1 1 1
Dél-Dunantul 2 2 2
Eszak-Alfold 3 3 3
Eszak- 4 4 4
Magyarorszag
Kozép- 5 5 5
Dunéntul
Kozép- 6 6 6
Magyarorszag
Nyugat- 7 7 7
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| Dunantul |

5. Kérem, nevezzen meg hiarom gondolatot, mely a Dél-Afoldi Régiorol

elsoként eszébe jut!

6. On szerint mennyire jellemzéek az alabbi allitasok a dél-alfoldi régiora
(Bécs-Kiskun, Békés, Csongrad)?

Jellemzok Egyalta | Inkab | Inkab | Teljes | Nem

lan b nem b mérték | tudo

nem jellem | jellem ben m

jellemz z0 z0 jellemz
] ]

Fejlett infrastruktira 1 2 3 4 9
Kedvezé  aron  elérhetd 1 2 3 4 9
széllashelyek
Tiszta, rendezett telepiilések 2 3 4 9
Kedves, vendégszeretd 2 3 4 9
lakosok
Sok szdrakozasi lehetdség 2 3 4 9
Pezsgd kulturalis élet 2 3 4 9
Fejlett gyogyturisztikai 2 3 4 9
szolgaltatdsok (termalfiirdo,
gyogyfiirdd)
Szinvonalas wellness szallok 1 2 3 4 9
Csalédbarat kdrnyezet 2 3 4 9
Kedvezd természeti 2 3 4 9
adottsagok kiranduléshoz,
turdzashoz
Dinamikusan fejlédé régid 1 2 3 4 9

7. Kérem, jelolje be az alabbi allitasoknal, hogy azok, a harom, vizsgalt
régio koziil melyikre jellemzodek a legjobban. (Kérem, valaszat X-szel jelolje!
régio szerepelhet!)

Eov-egy allitasnal csak e

Jellemzok dél-alfoldi Eszak- Ko6zép-Dunantuli
régio: Bacs- Magyarorszagi | régio: Komarom-
Kiskun, Békés, | régié: Borsod- Esztergom, Fejér,
Csongrad Abatj-Zemplén, Veszprém
Heves, Nograd
Fejlett infrastruktira 1 2 3
Kedvez0 aron elérhetd 1 2 3
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szallashelyek

Tiszta, rendezett telepiilések 1 2 3
Kedves, vendégszeretd 1 2 3
lakosok

Sok szdrakozasi lehetdség 1 2 3
Pezsg0 kulturalis élet 1 2 3
Fejlett gyogyturisztikai 1 2 3
szolgaltatasok (termalfiirdo,

gyogyfird6)

Szinvonalas wellness szallok 1 2 3
Csalddbarat kdrnyezet 1 2 3
Kedvezd természeti 1 2 3
adottsagok kirandulashoz,

turazashoz

Dinamikusan fejlédé régid 1 2 3

8. Kérem, nevezzen meg on altal ismert dél-alfoldi wellness iidiilohelyet,

szolgaltatot!

9. Vett mar igénybe wellness szolgaltatast a Dél Alfoldi Régioban ?

| Igen, igénybe vettem mar

'] Nem, de szivesen igénybe vennék wellness szolgaltatast a Dél Alfoldi

Régioban

'] Nem, de nem is vennék igénybe wellness szolgaltatast a Dél Alfoldi

Régioban

' Nem vennék igénybe wellness szolgaltatast egyik régioban sem (Kérem,

folytassa a személyes kérdésekkel!)

1/10. KEREM, ITT FOLYTASSA HA ON IGENYBE VETT A DEL

ALFOLDI REGIOBAN WELLNESS SZOLGALTATAST:

I/11. Mikor vett igénybe utoljara wellness szolgaltatist a Dél Alfoldi

Régioban?

15 évnél régebben [ ]2-5 évvel ez elott
| tavaly ]idén
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I/ 12. A Dél Alfoldi Régioban pontosan hol volt utoljaira wellness
nyaraldson? (Akdr a varost, akar a szolgaltato/szalloda nevét leirhatja.)

I/ 13. Milyen szolgaltatasokat vett akkor igénybe? (X-szet irjon ahhoz a
tamogatashoz, melyeket igénybe vett, tobbet is bejelolhet!

Szolgaltatasok Igénybe vettem
Szauna

Masszazs

Elményfiirdd

Termalfiirdo

Kozmetikai kezelések

Orvosi szaktanacsadas

Egyéb, éspedig:

I/ 14. Mennyire volt elégedett....

Kérem, X-szelje be a|Egyatala | Inkabb | Inkabb | Teljes Nem

megfelel6 szamot! n nem nem | elégede | mértékbe | tudom/Ne
voltam | voltam tt n m
elégedett | elégede | voltam | elégedett | emléksze

tt voltam m

R szolgaltatas 1 2 3 4 9

minéségével

...az ar 1 2 3 4 9

szinvonalaval

...a személyzettel 1 2 3 4 9

...az igénybe vehetd 1 2 3 4 9

szolgaltatasok

soksziniiségével

...a régio altal kinalt 1 2 3 4 9

kulturalis,/szérakozt

ato programokkal

I/ 15. Ujra igénybe venné ezt a szolgaltatast?  (Kérem, X-szet irjon a

megfeleld cellaba!)
Biztosan nem Inkébb nem Inkébb igen Biztosan igen
1 2 3 4
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Kérem, térjen ra a Személyes kérdésekre!

11/10/ KEREM, ITT FOLYTASSA HA ON NEM VETT MEG IGENYBE
WELLNESS SZOLGALTATAST A DEL-ALFOLDI REGIOBAN, DE
SZIVESEN IGENYBE VENNE

II/ 11. Milyen feltételekkel venne igénybe wellness szolgaltatast a Dél
Alfoldi Régioban? (Tobb valaszt is adhat!)

 |Ha konnyebben / gyorsabban megkdzelithet6 lenne a régid/ Kozelebb lenne a
lakhelyemhez a régid

_IHa olcsobbak lennének a régioban a wellness szolgaltatasok

_Ha tobb kulturalis, sport, szorakozatd program lenne a régioban/ ha peszgd
kuéturalis, sport élet lenne a régidoban

' |Ha szinvonalasabb wellness szolgaltatasok lennének a régioban

11/12. Mennyit lenne hajlandé fizetni egy egyhetes, dél-alfoldi wellness
iidiilésért?

Egyhetes wellness tidiilés Ft/f6 | -tol | -ig

Kérem, térjen ra a Személyes kérdésekre!

IIL. /10. KEREM, ITT FOLYTASSA, HA ON NEM VETT ES NEM IS
VENNE IGENYBE A DEL ALFOLDI REGIOBAN WELLNESS
SZOLGALTATAST

I1I/11. Mi az oka, hogy nem venne igénybe wellness szolgaltatast a Dél
Alfoldi Régioban? (Tobb valaszt is adhat)

_IMert sok rosszat hallottam a Dél Alfoldi Régiordl/ a régidé negativ imazsa
miatt

| IMert sok rosszat hallottam a régié wellness szolgaltatoirol
" IMert til messze van a Dél Alfoldi Régio lakohelyemtol

[ IMert a Dél Alfoldi Régioban lakom és nem sajat lakhelyemen szeretnék
wellness szolgaltatast igénybe venni

| Mert a Dél Alfoldi Régioban nagyon rossz az infrastruktura (rossz autoutak,
rossz tomegkozlekedés)

SZEMELYES KERDESEK
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1. Neme: [Ind [] férfi

2. Eletkora: [118-29 év  [130-39 évkozott  [140-59 év kozott 0
60 év felett
3. Csaladi allapota: [ | hajadon/nétlen 1 elvalt [ | hazastarsi/élettarsi

kapcsolat [ 6zvegy

4. Legmagasabb befejezett iskolai végzettsége:

| alapfoku (8 altalanos) L1 kozépfoku (szakmunkasképzd, szakiskola,
gimnézium)

|| fels6foka (féiskola, egyetem)

5. Lakohelye:

"IBudapest  [/Bacs-Kiskun [ /Baranya "IBorsod-Abatj-Zemplén
T1Békés

"ICsongrad  [Fejér [IGy6r-Moson-Sopron

IHajdu-Bihar

" Heves "Jasz-Nagykun-Szolnok " Komarom-

Esztergom "INograd

" Pest megye (Bp. nem!) [ISomogy [ISzabolcs-Szatmar-Bereg
"Tolna

Vas Veszprém [Zala

6. Lakohelyének tipusa:

_IF6varos _IMegyeszékhely IVaros | Kozség,
falu

7. Csaladjaban az egy fore jut6 havi netté jovedelem:

1 60 ezer Ft alatt L1 60001-100 000 Ft 1 100 001-150 000Ft
L1150 001-200 000Ft

1250 001-300 000Ft [ 1300 001-350 000Ft []350 ezer Ft felett

K06sz6nom a segitseget!
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MS. A szegmensek kozott mutatkozo eltérések a wellness-rol
alkotott vélemények szerint.

_— . 51-alfoldi Wellness- .
Meggydzottek |  Nyitottak A dél-alfoldi oy Minta
régiot keriilok clutasitok
elem- |atlagér | elem- |atlagér |elem- |atlagér | elem- |atlagér | elem- |atlagér
szam |tékek |szam |tékek |szam |tékek |szam |tékek |szam |tékek
testi, lelki 323 3,6 495 3,52 121 3,38 98 3,04 1052 3,5
egeészség
trendi dolog 323 3,25 495 3,03 121 3,19 98 3,28 1052 3,14
gazdag 323 2,56 495 2,87 121 2,91 98 3,13 1052 2,79
emberek
kivaltsaga
gyermekes 323 1,84 495 1,75 121 1,64 98 1,64 1052 1,76
csaladokra
jellemzd
statusz 323 2,42 495 2,52 121 2,63 98 2,83 1052 2,52
szimbolum
inkabb 323 1,78 495 1,77 121 1,97 98 1,73 1052 1,8
id6sek
veszik
igénybe
tul draga 323 2,48 495 2,85 121 2,68 98 3,29 1052 2,73
szamomra
fiataloknak 323 2,11 495 2,15 121 2,21 98 2,38 1052 2,16
sz6l
termalviz 323 3,25 495 3,22 121 3,04 98 3,13 1052 3,2
elengedhete
tlen
masszazs 323 3,61 495 3,62 121 3,6 98 3,46 1052 3,6
hozzatartozi
k
egészségtud 323 2,85 495 2,8 121 2,58 98 2,54 1052 2,78
atosokra
jellemzd

Forrés: sajat kutatas, 2011 N=1052
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MO. Wellnessrol alkotott vélemény és a valaszadok életkora
kozotti osszefiiggés

N Mean F Sig.
18-29 295| 3.4237| 3,385 018
év
30-39 127 3.6142
testi, lelki egészség | 40-59 155 3,5355
60 év 20| 3,3000
felett
Total 597| 3,4891
18-29 296| 3,0068| 8,983 ,000
év
30-39 129]  3,3643
trendi dolog 40-59 155| 3,2968
60 &v 20| 3,2500
felett
Total 600| 3.1667
18-29 293 2,7235| 4,715 ,003
év
30-39 129]  2,7054
gazdag emberek 755 156| 3,0128
kivaltsaga 60 &v 19| 2.7368
felett
Total 597 2.7956
18-29 295 1,7797| 1,067 363
év
) 30-39 128] 1,7422
gyerm‘?kﬁs csaladokra 74 ~5o 156| 1,8205
Jetlemzo 60 v 20| 1,5500
felett
Total 599 1,746
18-29 294 24320 4,117 007
év
30-39 128] 25313
statusz szimbolum | 40-59 155 2,7419
60 év 20 2,5500
felett
Total 597 2,5377
inkabb 1d0sek veszik 23-29 295 18746 1,450 227
igénybe 30-39 128 1,7578
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40-59 155| 11,7419

60 év 20 1,7500

felett

Total 598 11,8110
tal draga szdmomra 18-29 295| 2,7153 4,157 ,006

év

30-39 128| 2,5781

40-59 154| 2,9545

60 év 20 2,8500

felett

Total 597 2,7521
fiataloknak szo6l 18-29 296| 2,1791 1,398 ,242

év

30-39 129| 2,2403

40-59 156| 2,0897

60 év 20 1,9500

felett

Total 601| 2,1614
termalviz 18-29 295| 13,2237 416 , 742
elengedhetetlen é&v

30-39 129| 3,1473

40-59 156| 3,2179

60 év 20 3,3000

felett

Total 600| 3,2083
masszazs 18-29 296| 3,6655 1,239 ,295
hozzatartozik év

30-39 129| 3,5969

40-59 156| 3,5577

60 év 20| 3,6000

felett

Total 601| 3,6206
egészségtudatosokra | 18-29 296 12,5980 9,922 ,000
jellemzo v

30-39 129 2,8605

40-59 156| 3,0256

60 év 20| 3,0500

felett

Total 601 | 2,7804
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M10. A wellnessrol alkotott vélemény és a valaszadok neme
kozotti osszefiiggés

N Mean F Sig.
testi, lelki egészség | férfi 251 3,4542 1,177 278
nd 347| 3,5130
Total 598 | 3,4883
trendi dolog férfi 252| 3,1151 1,802 ,180
no 349 | 3,2006
Total 601 | 3,1647
gazdag emberek férfi 248 | 2,6976 5,551 ,019
kivaltsaga no 350 2,8629
Total 598 | 2,7943
gyermekes férfi 250 1,8200 1,882 ,171
csaladokra jellemz6 |né 350| 1,7429
Total 600| 1,7750
statusz szimbolum férfi 251 2,5060 5912 475
nd 347| 2,5591
Total 598 | 2,5368
inkabb id6ések veszik | férfi 251| 1,8566 1,624 ,203
igénybe nd 348 | 1,7787
Total 599 1,8114
tul draga szamomra | férfi 249 | 2,6466 5,322 ,021
no 349 | 2,8252
Total 598 | 2,7508
fiataloknak sz6l férfi 252| 2,1587 ,000 ,984
nd 350| 2,1600
Total 602 | 2,1595
termalviz férfi 252| 3,1587 1,675 ,196
elengedhetetlen né 349| 3,2407
Total 601 | 3,2063
masszazs férfi 252 | 3,5357 9,218 ,003
hozzatartozik no 350| 3,6829
Total 602| 3,6213
egészségtudatosokra | férfi 252 | 2,6587 8,419 ,004
jellemzo no 350 2,8657
Total 602 | 2,7791
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M11. A Dél-alfoldi régiorol alkotott vélemények és a valaszadok
életkora kozotti osszefiiggés

N Mean F Sig.

fejlett infrastruktara | 18-29 év 295| 2,4068 ,377 ,769

30-39 128 | 12,2188

40-59 152 2,3684

60 év 20| 2,4500

felett

Total 595 2,3580
kedvezd aru 18-29 év 204 | 3,2687 1,949 121
szallasok

30-39 128 | 3,3438

40-59 153 3,6601

60 év 20| 3,9000

felett

Total 595| 3,4067
tiszta telepiilések 18-29 év 2951 3,0373 1,509 211

30-39 129 | 2,9845

40-59 154| 3,3377

60 év 20| 3,1000

felett

Total 598| 3,1054
vendégszeretd 18-29 év 293 | 3,3003 4,260 ,005
lakosok 30-39 127 3,3701

40-59 150 | 3,9133

60 év 20| 3,6500

felett

Total 590 3,4831
sok szorakozasi 18-29 év 295 2,7017 3,074 ,027
lehetdség

30-39 129 | 2,8837
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40-59 155| 3,2839

60 év 200 2,8500

felett

Total 599 | 2,8965
pezsgo kulturalis 18-29 év 291 2,6495 2,604 ,051
élet

30-39 128 | 2,7813

40-59 154| 3,1688

60 év 20| 2,8500

felett

Total 593 | 2,8196
fejlett 18-29 év 294 | 3,5306 1,140 ,332
gyogyturisztika 30-39 129 3,3566

40-59 153 3,6667

60 év 20 3,9500

felett

Total 596| 3,5419
fejlett wellness 18-29 év 294 | 3,8299 3,040 ,029
szallok 30-39 129| 3,7054

40-59 155| 4,5355

60 év 20| 4,0000

felett

Total 598 | 3,9916
csaladbarat 18-29 év 293 | 3,6075 2,638 ,049

30-39 128 | 3,6719

40-59 153| 4,1373

60 év 200 3,3000

felett

Total 594 | 3,7475
kedvezo természeti | 18-29 év 294 | 2,8605 4,750 ,003
adottsagok 30-39 129| 12,6744

40-59 155| 3,3742

60 év 20| 3,0500

felett

Total 598 | 2,9599
dinamikusan fejlédé | 18-29 év 295 2,7017 1,360 254
régiod 30-39 128 2,3125

40-59 153 2,8235

60 év 20| 2,8000

felett

Total 596| 2,6527
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szempontjabol az egyes életkor csoportoknal

¢életkor
Pezsg6 kulturalis élet 60 &v
18-29 év | 30-39 40-59 felett Total
Count 33 9 24 5 71
Expected Count 35,8 15,5 17,3 2.4 71
% within pezsgd 0,5 0,1 0,3 0,1 1
kulturalis élet
DAl e eletkor 0,1 0,1 0,2 0,3 0,1
% of Total 0,1 0 0 0,1
Adjusted -0,7 -2 1,8
Residual
Count 61 15 18 4 98
Expected Count 49.4 21,3 23,9 3,3 98
% within pezsgd 0,6 0,2 0,2 0 1
, kulturalis élet
Eszak-
Magyarorszag | % within életkor 0,2 0,1 0,1 0,2 0,2
% of Total 0,1 0 0 0 0,2
Adjusted 2,6 -1,7 -1,5 0,4
Residual
Count 190 99 96 10 395
Expected Count 199,2 86 96,5 13,3 395
% within pezsgd 0,5 0,3 0,2 0 1
kulturalis élet
K6zEp-Dunantll Fo i eletkor 0,7 0.8 0.7 05 0.7
% of Total 0,3 0,2 0,2 0 0,7
Adjusted -1,7 2,9 -0,1 -1,7
Residual

Sig=0,02
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M13. A Dél Alfoldi Régio megitélése a fejlett wellness szallok
kapcsan az egyes életkor csoportoknal

életkor
Fejlett wellness szallok 60 v
18-29 év | 30-39 40-59 felett Total
Count 40 20 34 97
Expected 48,2 21,7 239 32 97
Count
% within fejlett 0,4 0,2 0,4 0 1
wellness
Dél-Alfold | szallok
% within 0,1 0,2 0,2 0,2 0,2
életkor
% of Total 0,1 0 0,1 0 0,2
Adjusted -1,8 -0,5 2,6 -0,2
Residual
Count 77 27 19 125
Expected 62,1 27.9 30,8 4.2 125
Count
% within fejlett 0,6 0,2 0,2 0 1
Eszak- WC’HI’%GSS
Magyarorsza szdllok
EYATOISZag T "ithin 0,3 0,2 0,1 0.1 0.2
¢életkor
% of Total 0,1 0 0 0 0,2
Adjusted 3 -0,2 -2,8 -1,2
Residual
Count 164 80 87 14 345
Expected 171,3 77,1 85 11,5 345
Count
% within fejlett 0,5 0,2 0,3 0 1
Kézé wellness
b ‘:éilz',l szallok
unantit o Within 0,6 0,6 0,6 0,7 0,6
¢életkor
% of Total 0,3 0,1 0,2 0,6
Adjusted -1,3 0,6 0,4 1,2
Residual
(Sig=0,04)
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M14. A Dél Alfoldi Régio megitélése a telepiilések tisztasaga
aspektusabol az egyes életkor csoportoknal

¢életkor
Tiszta telepiilések 60 &v
18-29 év | 30-39 40-59 felett Total
Count 58 34 37 9 138
Expected 69,1 30 34,3 4,5 138
Count
% within 0,4 0,2 0,3 0,1 1
tiszta
Dél-Alfold | telepiilések
% within 0,2 0,3 0,3 0,5 0,2
¢életkor
% of Total 0,1 0,1 0,1 0 0,2
Adjusted 2,2 0,9 0,6 2,4
Residual
Count 59 10 19 2 90
Expected 45,1 19,6 22,4 3 90
Count
% within 0,7 0,1 0,2 0 1
) tiszta
Eszak- telepiilések
Magyarorszag | o4 within 0,2 0,1 0,1 0,1 0,2
életkor
% of Total 0,1 0 0 0 0,2
Adjusted 3,2 2,7 -0,9 -0,6
Residual
Count 172 81 88 8 349
Expected 174,8 75,9 86,8 11,5 349
Count
% within 0,5 0,2 0,3 0 1
L tiszta
Kozrep—, telepiilések
Dundntal o 0,6 0,6 0,6 0.4 0.6
¢életkor
% of Total 0,3 0,1 0,2 0 0,6
Adjusted -0,5 1 0,2 -1,6
Residual
sig=0,02
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M15. A D¢l Alfoldi Régio megitélése a vendégszereté lakosok
vonatkozasaban az egyes életkor csoportoknal

életkor
Vendégszeret6 lakosok 60 &v
18-29 év | 30-39 40-59 felett | Total

Dél-Alfold Count 121 54 75 14| 264
Expected Count 132 57,4 66,2 8,4| 264
% within 0,5 0,2 0,3 0,1 1
vendégszeretd
lakosok
% within életkor 0,4 0,4 0,5 0,8 0,5
% of Total 0,2 0,1 0,1 0of 05
Adjusted -1,9 -0,7 1,7 2,7
Residual

Eszak- Count 66 27 15 o 108

Magyarorszag  I'gyected Count 54 23,5 27,1 34| 108
% within 0,6 0,3 0,1 0 1
vendégszeretd
lakosok
% within életkor 0,2 0,2 0,1 of 0,2
% of Total 0,1 0 0 0 02
Adjusted 2,6 0,9 -3 -2,1
Residual

Kozép- Count 95 42 52 41 193

Dunéntil Expected Count 96,5 41,9 48,4 6,1| 193
% within 0,5 0,2 0,3 0 1
vendégszeretd
lakosok
% within életkor 0,3 0,3 0,4 021 03
% of Total 0,2 0,1 0,1 of 0,3
Adjusted -0,3 0 0,7 -1,1
Residual

Sig=0,01
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