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1. BEVEZETES
1.1. Atéma aktualitdsa, jelenisége

A magyar kis— és kdzépvallalkozoi szektor (kkv)aadi gazdasagi élet meghatéarozé széjepl

A gazdasagban betoltott jeléatszerepét bizonyitja, hogy ez a szektor teszivdlmlkozasok
tobb mint 99 szazalékat, és mindamellett, hogyegr#t jelents a foglalkoztatas tekintetében —
hiszen az aktiv lakossag kozel kétharmadat alkaldlaz jelenisen hozzajarulnak az éves
brutté hozzaadott értékhez (GDP), valamint exptikésitésik sem elhanyagolhato.
Osszességében a kis— és kozépvallalkozasok sikerbukasa hatdssal van a gazdasag
alakulasara, és jelgigten befolyasolja annakiikodését és teljesitményét.

Az elmult évtizedben a magyar gazdasagi kérnyezsedlland6 atalakulas jellemezte, am a
kis— és kozépvallalkozasok problémainak csokkebtsénem tortént jelebs attorés. Az
id6szak folyamatos nehézségei, a kilorthéalsagok mind ranyomtak bélyegiiket az amugy is
mar nehéz helyzetben &wallalkozasokra. A felmeréllikviditasi problémak, a begkils
piacok, a beruhdzasok visszafogadsa mellett més beggayedk is csokkentették a
véllalkozasok bevételeit és keriltek egyik napréiésikra c8d kozeli allapotba. Tulélési
esélyeiket az alapuethatranyok mellett tovabb neheziti az atfogd ésderin szempontbol
hatékony gazdasagi — tAmogatd programok, valamkaiciazatok idben tortén kezelésének
hianya.

A kis— és kozépvallalkozasok életben tartdsa, defjlsse, finanszirozdsa minden tekintetben
aktualis és szinte kimerithetetlen problémakorémakér éppugy érdekes a tudomanyos vilag
szakérbinek, politikusainak sth. szamara, mint az atlagdbereknek, akiknek a megélhetésiik
flgg a vallalkozas sikerdt Mara egyértelrtivé valt, hogy a probléma komplex, és a siker
érdekében tdbbek kodzott gazdasagi, szabdlyozagiznményi, oktatasi és infrastrukturalis
reformokra van sziikség.

Fontos szamba venni, hogy a vallalkozasokat boldsgl tekintetében sok olyan téngez
befolyasolja, melyek komoly kockazatokat jelentledtnllyen kockazatot jelenthet tobbek
kdzott a finanszirozéasi forrasok hianya, mely jéisan befolyasolja a kkv szektor fijet is.

Az értekezés célja, a felmedlkockazatok attekintését koven, egy olyan alternativ leléseg
vizsgélata, mely etglleges feltételezésem szerint segitséget nyujthaiagyar kkv szektor
kockazatainak csokkentésében, likviditasi gondjeikiiszobdlésében és versenyképességik
novelésében.

Az értekezés témajanak kivalasztasa soran az ntotieginkabb, hogy olyan terileten
végezzem kutatasaimat mely mindamellett, hogy

» segithet a kkv szektor likviditasi problémainakbgtadlasaban

» aktudlis, és

» vizsgalatokat arra vonatkozoan Magyarorszagon mégsokan végeztek.

A vélasztas a helyi pénzek — ezen belll is a Vésapnegyei Balatoni Korona — vizsgalatara
esett. A kutatdsom soran arra voltam kivancsi, hogp nemzetkozi sikerpélda alapjan a helyi
pénzek megjelenésedskgitheti-e a magyar kkv szektor finanszirozasyaetének javitasat és
likviditasi problémainak csokkentését. A téma aktasahoz hozzajarul az a tény is, hogy a
kilfoldi példakat kovetve a helyi pénzek terjed&amgyarorszagon is elke&dott, és az elmult



években egyre tobb kezdeményezéssel talalkozhamnglignek hatasairdl értekezésemben adok
szamot.

A nemzetkdzi és hazai szakirodalmak attekintése kidnolyan elkezdett foglalkoztatni tébbek
kozoétt az a kérdés, hogy ha a helyi pénz rendsai@reknyi j6t mondanak, akkor valéban
segithetnek-e a magyar kkv szektor kockazatainabkkemtésében és problémaik
kikiiszobolésében? Ha ez a rendszer ennyire jo,rakkiért nem kezdtik el korabban
alkalmazni? Miért kell Iétrehozni egy Uj ,pénzt’ofiona, tallér, frank stb.) az orszagosan
elfogadott fizebeszkdz mellé? Miért lehet sikeresebb egy helyi pémnt a hivatalos valuta?
Vajon a negativ kamat eredményezhet-e gazdasagkadest?

A fenti példak is bizonyitjak, hogy szamtalan kétdéet fel ennek az alternativ finanszirozasi
forrasnak a jelenléte.

Tudomasul kell venni, hogy annak érdekében, hogyregyobb gazdasagot magaban foglalé
tarsadalom kiegyensulyozott legyen, ahhoz stabiddgsagra van sziikség, melynek alapja
csakis egy szilard, megbizhaté pénzrendszer l¢Bétdi, 2011) Az elmult évek gazdasagi
eseményei és valsagai egy bizonytalan pénzrendisigr feltételezik, melynek vizsgalata a
jovére nézve halaszthatatlan.

A helyi pénz irAnyaba hat6 késztetések abbdl ssrfelrésbl addédnak, hogy a globalis
pénzrendszer megleldsen instabil, valamint hattérbe szoritjak a lokgbizdasagok érdekeit.
A lokalis gazdasagot pedig a magyar kkv szektowiggfi, és a helyi pénzek hasznélatavabaz
versenyképességiiknek a névekedését segithedjiik el

1.2. Avizsgalat célja, kore

A vizsgélat célja az volt szamomra, hogy valasgtjda arra a kérdésre, hogy milyen hatassal
van a helyi pénz rendszerek bevezetése és terjadbagyar kkv szektorra.

Mivel konkrét elemzéseket, felméréseket nem tatdléara vonatkozéan, hogy a helyi pénzek
milyen hatassal vannak azokra a magyar vallalkdaasanelyek mar elkezdték hasznalni, igy
egyértelniivé valt szamomra, hogy a kutatdsomat ebbe az isdkgth elkezdenem.

Arra az elhatarozasra jutottam, hogy a VeszprémymieBalatoni Korona példajan keresztiil
megprobalok arra véalaszt kapni, hogy a helyi pénzglyen hatassal vannak és lehetnek a
jovében az azt hasznal6 vallalkozasokra, a magyar gagda valamint milyen lehitégeket
biztosithatnak altalanossagban agj@vnézve.

Az értekezés szekunder kutatasi szakaszaban olgarzatkézi és magyar szakirodalmak
kertiltek felhasznalasra, melyek hozzajarulnak ahhogy attekinthék és kénnyen elsajatithatod
képet kapjunk a helyi pénzek kialakulasarodl, readisél, hasznalatarél, és eredménygéirA
szakirodalmi részben a magyar kis— és kozépvaltalkok helyzetének elemzése, valamint a
fébb kockazatai is bemutatasra kertilnek.

A szekunder kutatasok kivalé alapot nyujtottak ampr kutatasok elvégzéséhez, mely soran

kérdsives felmérés és mélyinterjuk is felhasznalasréliedt.

A kérddives felmérés soran arra voltam kivancsi, hogy a@yamavasarlék, allampolgarok

hogyan viszonyulnak a helyi pénzek hasznalatah®mié gondolnak a kezdeményeziésrA

kérdsives felmérés eredményei segitettek abban, hogy @xpzefogd képet kapjak a

felhasznalok koréil, és valamelyest meghatarozhassam a helyi péezgidésének jaképét

a vasarldi, azaz felhasznaloi oldalrdl.

A mélyinterjukat — a kérdives felméréssel ellentétben — nem a maganszemé&iyelben

végeztem, hanem fontosnak tartottam a vallalkozasdédarol is megvilagitani a helyi pénzek
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altal kinalt leheiségeket, annak &sségeit és veszélyeit. Annak érdekében, hogy minél
szélesebb kdir legyen a vizsgalat, fele-fele aranyban kerestemofgan vallalkozasokat,
melyek nem fogadjak el jelenleg még a Balatoni Katp és felkerestem olyanokat is melyek
mar az elfogadok taboratésitik.

1.3. Célkitiizések

Az értekezésben vizsgalt téma lehatarolasa meghivéibgy értekezésemben a kovetkez
terlileteket vizsgéljam, és ennek megfidel az aldbbi célkizéseket tegyem:

I. Szakirodalmi feldolgozashoz kapcsol6do feladadsicélkitizések:

1. A magyar kis— és kozépvallalkozoéi (kkv) szektoryaetének vizsgalata a jelenlegi
gazdasagi kornyezetben, kiegészitve a kkv szektedneényességét befolyasolod
tényedkkel és kockazatokkal.

Elvégzend feladatok: szekunder kutatas keretén belll, gtites adatok (KSH és
egyéb kutatasok) felhasznalasaval atfogd képetadmagyar kkv szektor helyzedér
meghatérozni asbb kockéazati pontokat és befolyasold térijes.

2. A pénzhelyettestk és egyéb alternativ finanszirozasi forrasoknafelkutatasa és
rovid ismertetése.
Elvégzend feladatok: szakirodalom attekintését ket rovid kité6 az egyéb
alternativ finanszirozasi forrasok fontossagara.

3. A helyi pénzek jeleritsége és bemutatasa
Elvégzend feladatok: A hazai és nemzetk6zi szakirodalmaddhiaisznalva, a kilfoldi
és hazai helyi pénzek mintdjan keresztil a helyizpk jelentségének ismertetése,
kockézatai, a helyi pénzéglyeinek és hatranyainak feltérképezése, mely kiakdpot
szolgéltat a ké#bbi kutatasok elvégzéséhez.

A kutatdsaim megalapozasahoz, a Veszprém megyeatd®al Koronaval kapcsolatos
vizsgalataim szolgdltattak az alapot. A szakiroddd feldolgozasa, és a vizsgalatok tervezése
soran ugy véltem, hogy egyisgebb terilet vizsgalata — a helyi pénz lokalis aaitiatt — joval
mélyrehatébb eredményeket tud szolgaltatni, miny emgyobb egység, azaz orszagos
kitekintés. Mindezt indokolja az a tény is, hogyhalyi pénzek elteriedése még orszagos
tekintetben csekélynek mondhatd, igy a valasztatyihpénz hatékorére vald @ztés
indokoltnak is tekinthét A Balatoni Korona kivald lehéséget biztositott a kutatasaim
elvégzéséhez, és az alabbi célkdiseim eléréséhez.

Il. Sajat kutatdshoz kapcsolédo célkisek és feladatok:
» Vizsgalatok elvégzése arra vonatkoztatva, hogy dyi heoénzek hogyan
befolyasolhatjdk, és milyen hatassal lehetnek ayaragkv szektor, és a gazdasag
helyzetére.

 Elvégzend feladatok: a Balatoni Korona vonatkozasdban &é&es felmérés
elvégzése a felhasznalok kérében, valamint méhjikeslkészitése az elfogaddhelyek
tekintetében.

A kérddives felmérés eredményeinek lekddolasa, mely alapjatisztikai (SPSS)
mddszerrel egyéb vizsgalatok elvégzése. A mélyirerredmények kiértékelése.
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A Balatoni Koronaval kapcsolatos vizsgalatok sadi kérdések melyekre valaszt varok:

a) Valéban ebsegitheti a helyi pénzek hasznalata a magyar klektsz
erssodéseét?

b) Eredményezhet-e ndvekedést a helyi pénzek hasanaldtelyben maradd
haszon altal?

c) A felhasznal6k hogyan vélekednek a helyi pénzgkdésésl?

d) A vallalkozasok hogyan értékelik a helyi pénzek jelemését?

e) Milyen hatraltaté tényeik alinak a Balatoni Korona terjedésének utjaban?

A szakirodalom éttekintését koden, annak eredményeit felhasznalva, a kutatasiduseket
az "Anyag és médszer" részben ismertetem.



2. ANYAG ES MODSZER
2.1. A kutatas hipotézisei

A szakirodalmi szekunder és primer adatok eredmémy@maszkodva az alabbi kutatasi
hipotéziseket teszem és vizsgalom meg az értekebese

1. Hipotézis (H1)

A helyi pénzek elterjedésének Utjdban az egyik Egimtarozébb gatlé tényeaz, hogy a
vewsk, nincsenek kefen informalva a helyi pénzek cél és eszkdzrendsierannak
hasznossagarol és hasznalatdnak korilméiyemiatt azemberek tdbbsége bizalmatlan
Balatoni Koronaval szemben.

2. Hipotézis (H2)

Az emberek attifdje jelentisen befolyasolja a Korona hasznélataelenleg tébbnyire, olyan
lokalpatriéta szemlélét felhasznalok disitik a Balatoni Korona hasznalatat, akik
szellemi/diplomas dolgozdk, és magasabb fizetéeselelkeznek.

3. Hipotézis (H3)

A Balatoni Korona sikerét jeletden befolydsolna, annakafetéria rendszerbedrtérd
bedgyazasa. A béren kivili juttatasok keretébenjtatylBalatoni Korona, jeleds hatast
gyakorol a helyi vallalkozék fejldésére, és a haszon helyben maradaséara. A kémataséra
néne a Balatoni Koronat hasznaldk szdma a szegénysbhlacsonyabb iskolai végzettség
felhasznalok korében is.

4.1. Hipotézis (H4.1)

A véllalkozasok tobbsége azért nem valik Balatonbrdba elfogad6hellyé, mert nem
rendelkeznek a Koronaval kapcsolatos megielieformaciokkal (sokan még nem is hallottak
réla).

4.2. Hipotézis (H4.2)

A Balatoni Korona elfogaddhelyek szama alacsonyeélnthet, a vallalkozasoknak jelenleg

nem fizédik anyagi érdekik az elfogadbhelyekhez tditécsatlakozdshoz és a kevés
elfogaddhely eredményezi azt, hogy a vallalkozaseln tudjak egymas kozott forgatni a
Koronat, ebBl kifolydlag a visszavéltas jelenti a hosszabb tinggoldast szamukra.

4.3. Hipotézis (H4.3)

A vallalkozasok csatlakozasanak hatraltatéd tédedogy nem tudjak felvallaini még azokat a
minimalis koltségekesem, melyek pl. a Balatoni Korona visszavaltasgaalak, ezen felll
bonyolultnak tartjak a visszavaltas korilményeit.

A hipotézisek igazolasara alkalmazott médszerek kidralabbi alfejezetben keriil ismertetésre.
2.2. Adatforrasok lehatarolasa, médszertani kérdése
Ertekezésem megirasahoz szekunder és primer adati@ris felhasznalasra keriltek. Ezek

egysége kivald alapot nydjtott az eredményeim ni@gasaban és a hipotéziseim igazolasaban.
A kovetked fejezetekben a szekunder és primer adatforraso#t lghatérolasa kovetkezik.



2.2.1. Szekunder kutatasok

A kutathsom eldleges szempontja az volt, hogy éatfogé képet adjaknagyar kis— és
kdzépvallalkozasok helyzetdy azok lehaiségeitl és kockazatairdl, valamint ezt kdden
bemutassam a helyi pénz kezdeményezések altat ldhétségeket és kockazatokat.

A vizsgélatokat els kdrben a szekunder adatok, azaz a hazai és ndimzetkakirodalmak
attanulmanyozasaval kezdtem, majd ezt kdvette kirsgialmak rendszerezése és a szikséges
adatbazisok felépitése és elemzése. A szekundérkaftdhasznalasa soran csak egysiler
statisztikai moddszerekre volt szikségem (pl. adagstas). Minden mas adatot,
0sszehasonlitast sikertilt megalapoznom a szakimadatanulmanyozasa soran.

Az elgidleges szakirodalmi vizsgélatok a kkv szektorrgdsmlatosak voltak.

Mivel a magyar kis— és kozépvallalkozasok helyzekéalakulasat rendkivil sokan vizsgaltak
mar, ezért a hazai és nemzetkdzi szakirodalombaarigi olyan elemzéseket, vizsgalatokat
talalnom (pl. KSH, Nemzeti Fejlesztési és Gazdaddigisztérium — reprezentativ vallalkozoi
felmérés, European Commission — SBA tajékoztatogydm Fejlesztési Bank — vallalati
felmérés, Nemzetgazdasagi Minisztérium — Kis— égiiallalkozasok stratégigja 2014-2020
stb.) melyek kivalé alapot jelentettek a &Bki eredményeim meghatarozasaban a kkv szektor
tekintetében.

A kkv szektor helyzetének feltérképezése utan lemdmeg vizsgalataimat a helyi pénz
rendszerekkel kapcsolatban. A helyi pénzekkel kalptess eredmények megalkotasaban
szintén segitségemre voltak a kulonb&zakirodalmi anyagok. A téma altaldnos megismerése
soran jobban ki tudtam hasznélni a nemzetkdzi imdkat, hiszen a helyi pénzek hasznalata
Magyarorszagon még gyerekéixen jar, igy a szakirodalmi anyagok szdma is mosekszik
igazan. Efil figgetlendl voltak olyan hazai anyagok is melkekalo alapot nyujtottak egy-egy
megallapitashoz.

A szekunder adatforrasok megismerése kivalé alapdfjtottak a primer adatokkal tori&n
0sszehasonlitasok elvégzéséhez, valamint nem ifjekyleomolyabb statisztikai modszerrel
tortérd beavatkozast.

2.2.2. Primer adatforrasok

Az értekezés eredményeinek megalkotasaban kulcsfsdngl szerepe volt a primer kutatasbol
szarmazé adatoknak. Annak érdekében, hogy a hélyzgkkel kapcsolatos konkliziéimat
meghatdrozhassam, vizsgalatokat végeztem a Veszprégyében riikddé helyi pénz, a
Balatoni Korona esetében. A vizsgdlat terileti {aél@asban Veszprém megyét valasztottam,
hiszen itt élek, ezért személyes tapasztalatokdtamu szerezni a témaban. Masik fontos
tényed, hogy a soproni Kékfrank utan, a Veszprém megyda®ni Korona volt a masodik
legnagyobb helyi pénz kezdeményezés Magyarorszagan.a Balatoni Korona, alapitasat
tekintve még fiatalnak mondhatd, de a kutatas sorém felteheien rendelkezik olyan
visszacsatolasokkal, mely kivalo lebséget biztosit az eredményeim megalkotasaban. Ez a
tény megefsit abban, hogy a téma szempontjdbdl is relevansitdsi eredményeket
realizalhassak.

A kutatds soran fontosnak tartottam, mind a vakariind az elfogadéhelyek szempontjainak
vizsgélatat, ezért az eredmények megalkotasabaastatalt informéaciok két mintavételezésb
erednek. Ennek kovetkeztében del&drben kérdives felmérést végeztem a Veszprém



megyében él lakosok korében, majd mélyinterjikat készitettemvallalkozéi szektor
kivalasztott képviséivel.

A vizsgalatok (mind a kéfdves felmérés, mind a mélyinterjuk) véletlen mirdtilezési
eljarassal torténtek. Ezen belll is a "hélabda—médselvét, azaz az "egysien elérhet
alanyok" elvét kdvettem.

Kritériumot egy szempontbdl kellett felallitanom, égpedig a véllalkozdkkal tortén
mélyinterjuk soran. Itt ugyanis térekednem kellatta, hogy fele—fele aranyban készitsek
interjukat olyan vallalkozasokkal, akik Balatoni Kooma elfogadohelyek, illetve akik nem
fogadjak el ez a helyi pénzt, mint fizetési léiséiget. A kivalasztasi folyamatban az
elfogaddhelyek listdja adott tdmpontot, ahonnamtémi a holabda—mddszer segitségével
siker(lt kivalasztanom az interjaalanyokat.

2.3. A vizsgalatok soran alkalmazott médszerek

2.3.1. Kérddives felmérés

Az altalam elvégzett kéédves felmérés 2014. februar 14. — 2014. marciusk@@ott zajlott,
mely sorén kozel 250 kébt kerult személyesen, de véletlensiser kiosztasra. A hataid
kdvethen 123 értékelhét kérdbivvel rendelkeztem, mely bar nem il reprezentativ
felmérésnek, de hipotéziseim igazolasdban megfedelgitségnek bizonyultak. A kitoltott
kérdsivek szamszdrlekddolasat kdvéen lehetvé valt, hogy oksagi és egyéb kapcsolodasi
pontokat hatarozzak meg az 6sszgyt informaciok kozott.

A kérdéssor felépitése soran, a vizsgalt téma z azelyi pénzek jeletsége —, szinte
megkovetelte, hogy mind a harom kérdéstipus (adyitott, félig nyitott) felhasznalasra
keriiljon. A zart kérdések egyértdlem a szamszésithet adatok miatt voltak sziikségesek. A
masik két kérdéstipus (nyitott, félig nyitott) pedh kitdlok szubjektiv véleménydit adtak
visszajelzést.

A kérdsiv kiosztasakor, azt feltételeztem, hogy a kidltobbsége, még nem is hallott a helyi
pénzekél, igy a Balatoni Korona megjelené8ésem. Fontosnak tartottam, hogy a kéwd
kdzepén, egy rovid ismertdien informaljam a valaszaddkat arrdl, hogy mi ipéoan a helyi
pénzek szerepe. Az ismeffetitani kérdésekre mar annak megfedel tudtak valaszolni a
kitdltsk, hogy nagyjabdl tisztdban voltak a helyi pénzekdzetésének céljaival.

A kérdsivek kérdései — a teljesség igénye nélkil — a kizstterileteket dlelték at:
« altalanos informéacidék a kit@tsl (pl. neme, kor, iskolai végzettség, jovedelem,
irdnyitdszam)
» helyi pénzzel kapcsolatos kérdések (hallott-e ndéa?r hol hallott réla? hasznalta-e
mar? Figyelemmel kiséri-e a hireket? Hallott-e en8alatoni Koronarol? stb.)
» Rovid ismertsi a helyi pénzek szeregér
» Kérdések, melyek célja az, hogy a kitéltaz ismertet alapjan mit gondolnak a helyi
pénzekél és a Balatoni Koronardl (Szivesen fektetne régiépsjébe a helyi pénz
hasznalataval? On hasznosnak tartja-e a Balatamirtickezdeményezését? stb.)
+ A kérdbiv utolsé kérdése egy kifég kérdés volt: Mivel tudnank Ont medgyi a
Balatoni Korona hasznossagarol, és arrdl, hogyrtéataval On is jol jar?
A kérddives felmérésben tdbb olyan kérdés szerepelt, ikelysetében Likert—skalat
alkalmaztam. A Likert—skéala lelietéget nyujtott arra vonatkozdan, hogy minél poriibsa
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eredmények keriilhessenek kimutatasra, valaminhtfelesegitségil szolgalt a tobbvaltozés
eredmények megalkotasa soran is.

2.3.2. Alkalmazott modellek és statisztikai médszek

A kutatasban elemzésre kdflilnagymennyisdg adathalmaz egy, illetve tdbbvaltozés
statisztikai mddszerek és modellek alkalmazasamegkovetelte. A bemutatasra keril
eredmények megalkotasaban az SPSS programcsomagtirsggitséget. A kétdves felmérés
eredményei — szamokka kdédolva —, egy Microsoft Esddaban keriltek egyesével rogzitésre,
majd ezt kdveten ezek az értékek lettek atkonvertdlva az SPS8rarba. A kilonbaz
valtozok, mint pl: mérési skala (measure) pontesitatan, az elseredményekhez a leird
statisztika médszerének hasznalataval jutottaméozz

A kérddivek értékelése soran a tobbvaltozés mddszerekélmsetaz alabbi modelleket
alkalmaztam:

e A kereszttabla elemzés segitségével két nominalidinalis, illetve kategorizalt
metrikus valtozé 6sszefliggését elemeztem. (Sajtals 2007)

e varianciaelemzés segitségével (ANOVA) — mely a raa@gd modellek kézé tartozik
— azt vizsgéaltam, hogy van-e kilonbség, két vagh €soport atlaga kézétt azaz, hogy
egy fliggetlen valtozé hogyan befolyasolja egy tilgdltozé alakulasat.

» faktorelemzés (fkomponens elemzés), segitett a valtozok kozottitikmliinearitas
kiszlirésében. A faktorelemzés soran "nincsenefreelmeghatérozott fugg és
fiiggetlen valtozék, hanem a valtozok kozoétti 6ssggések feltarasara” torekedtem. A
faktorelemzés elvégzése soran fontos volt a Kadeyer—Olkin (KMO) kritérium
érték vizsgélata, mely az egyik legfontosabb ds&fm annak megitélésében, hogy a
valtoz6k mennyire alkalmasak a faktorelemzésre.

« klaszterelemzés soran az alagvitladat azoknak a valtozoknak a megtalalasa volt,
amelyek a csoportok kdzotti kilonbségeket okozEdetenként a klaszterelemzést a
faktorelemzés soran létrejott valtozok felhaszrétdbvégeztem el.

2.3.3. Mélyinterjuk

A kutatasom masodik szakaszaban vallalkozéi szethpbRerilt vizsgalatra a helyi pénzek,
jelen esetben a Balatoni Korona hasznalata. Otnolyaszprém megyei vallalkozéassal
készitettem mélyinterjut, akik Balatoni Korona gifmohelyek:

* Pantani Kift.

e Kirisztina Z6ldség—Gyumolcs

e Autorepair

* Reider Optika

e Kuti Nyomtatvany
valamint 6t olyan véllalkozast is felkerestem, akém szerepelnek még az elfogaddk kozott:

 AlmadiART

e G0zon&Go6zon Tanacsado Iroda

e Szabd Kerttechnika

* Regina Tourist

e Ofti—Glass Kift.

A vallalkozasok kivalasztasanak a meghatarozasetleabzefen tortént, am itt is étérbe
helyeztem azon vallalkozasokat, akik kdnnyen ebéeie voltak szamomra. A vallalkozdk
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tobbsége sedikésznek bizonyult, de akadtak olyan vallalkozasskakik elutasitottak az
interjufelkérést.

A mélyinterju kérdéskore hasonld szempontok szdeimtsszeallitva, mint a lakossag kérében
végzett kérdives felmérés, csak vallalkozoi szempontbdl spatifa.

A vallalkozékkal mind a tiz esetben személyeserzik&ttem interjit. Az esetek tébbségében
engedélyezték a beszélgetés rogzitését, igy aldelrtis soran sikeriilt a lelielegpontosabb
eredményeket meghatarozni. Leisgiget biztositott szdmomra a 2014. Veszprém Expo,
melynek keretén belil tébb mint 70 Veszprém megydialkoz6 jelent meg egy helyen, és
mutatta be vallalkozasat. Ezen a rendezvényen dltlkozas jarult hozza, hogy mélyinterjat

készitsek vele. A maradék négy vallalkozast Uz&miélegy eire megbeszélt itpontban
kerestem fel.
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3. EREDMENYEK

3.1. Primer kutatas — A lakossag korében végzett kiéives felmérés eredményei
3.1.1. Leiro statisztika mddszerével vizsgalt eredinyek meghatarozasa

A kérddiv eredményeinek lekddolasat koden az alabbi megallapitasokat sikerilt tennem a
helyi pénzekkel (Balatoni Koronaval) kapcsolatban:

A megkérdezettek 25,2%-a (3d) fmég nem is hallott a helyi pénzékeés azok jeleriiségédl.
Ezzel szemben a kiték 74,8%-a azt jelezte, hogy mar hallott valamilferméaban a helyi
pénz kezdeményezésr

A megkérdezettek tdbbsége leginkdbb az Ujsagokkélzett tudomast a helyi pénzek
megjelenését, majd ezt kdvették az interneten olvasottak, @tbgarsasagban illetve a tv-ben,
radidban szerzett informaciok.

A helyi pénzek hasznélatat ilietn a megkérdezettek csupan 2,4%-a, azézha$znalt valaha
helyi pénzt, ebll 2 f5 értékesitési helyen, B pedig baréti tarsasagban jutott hozza ehhez az
alternativ finanszirozasi forrashoz.

Erdekességnek szamit, hogy attdl fiiggetleniil, logglaszadok jeleés szazaléka hallott mar
a helyi pénzelil, mégis a megkérdezettek 36,6%-a nincs is tismabahelyi pénzek
bevezetésének céljaival, 71,5%-uk azzal sincsatiset, hogy hol lehet beszerezni, valamint
79,7%-uk azt sem tudja milyen cimletei vannak aaReli Koronanak.

A megkérdezettek 77,3%-a nem kiséri figyelemmeklyitpénzzel kapcsolatos hireket. Ezen
kivil 29,3%-uk még abszolut nem is hallott a Balat§orona kezdeményezésr 39%-uk is
csak futélag, 31,7%-uk pedig biztosan allitottagyhbizonyos koriilmények kozoétt hallott mar
a kezdeményezé&sr

Ami a helyi pénz kulféldon elért sikereit illeti kitoltok 78,9%-a nem volt tisztaban azzal a
ténnyel, hogy tébb sikeres helyi pénz kezdeménye&gdik kalfoldon.

A kérddiv kitoltése soran fontosnak tartottam, hogy az emsknek roviden felvilagositast
kapjanak a helyi pénz céljairdl, és hasznalataadbvid ismerted utan, a megkérdezettek 82,1
%-a jelezte azt, hogy a jélien szivesen haszndlna helyi pénzt tudva azt, baggl a helyi
gazdasagot tAmogatja, é$%ti a magyar termékek hasznalatat, am a kitélgipén 39,8%-a
jelezte, hogy a jodben valdban élni is kivan ezzel a legfsgtggel a Balatoni Korona hasznélata
altal. Ezt a dontésiket azzal indokolték, hogy:

» fontos szamukra a helyi vallalkozasok tAmogatésa, lgevételek helyben tartasa
» akivalé magyar termékek hasznélata és piaci nbegése
» akistérség és régid gazdasaganak élénkitése Unmiynkahelyeket is teremthet.

A kitoltok 48%-a bar lat fantaziat a Koronaban, azonban ébrmek ezzel a lehéséggel a
jovében. A valaszaddk bizalmatlansagukat tébbek k@#labbi érvekkel indokoltak:

» kevés informaciéval rendelkeznek a vasarlok a Kardmasznalatat illéen (H1
hipotézis tovabbi teljesilése)
» koltségekkel jar a visszavaltas
* nem egyszdra beszerzés és nem kidolgozott a rendszer
13



e besiZikiti a lehebségeket, csak egy desztinacio érdekéiatit szolgalja

» a kisebb kereské#nél nincsen akkora termékvalaszték, a hipermakkete minden
egy helyen megtalalhaté

» fontos szamukra, hogy szabadon hasznalhassakpehziket, bizalmatlanok a témat
illetéen (H1 hipotézis részbeni teljesilése)

 a Koronatdl figgetlentl is &eérbe helyezi azon vasarlasokat, melyek magyar
termékekre iranyulnak, és magyar vallalkozék bdeédteovelik. Attol fliggetlendl,
hogy forinttal fizet.

Az els hipotézisem (H1) bizalmatlansaggal kapcsolatgeg@lését tovabb ésiti, hogy 12,2%
volt azok aranya, akik eleve felesleges dolognejataa Balatoni Koronat.

A fogyasztéi szempontokat vizsgalva az emberek sahvie mint fele (44,7%) bar szivesen
valasztana és hasznalna a Koronat a cafetériggsitfarmaban, de magasabb azok aranya, akik
nem értenek egyet a kezdeményezéssel.

Ami az elutasitok taborat illeti (55,3%) az alatdiial indokoltdk déntésiiket:

» adott helyen és régiéban lehet csak elkdlteni,gaddgitott a teriileti lehatarolas
* nem elterjedt a Balatoni Korona, igy nem lehet nlgaéles kérben felhasznalni, ahogy
szeretnék
» eldtérbe helyezik a megszokott cafetéria elemekett amak mar kiforrottak
* bonyolult a hasznalata és az emberek nincsenekalimz a hasznalatanak
koérdlmeényeivel (H1) hipotézis megvaldsulasanak dvégazolasa
e vasarlasi szokasaik nem teszik l€lvét hogy a fizetésnek ezt a mddjat valasszak
0 vagy azért mert étérbe helyezik az elektronikus fizetési format
0 vagy a termékeket nem tudjak kiskereskedl beszerezni

Ugy vélem, hogy a Korona cafetéria keretében ngfitfiormaja a kibocsaté Onkormanyzatok,
és az elfogadd véllalkozasok kooperacidjanak eregeiént johet csak létre, mely szinte az
egyetlen lehéség a Korona terjedésére.

A fentiek®l fiiggetlenil a valaszaddk 68,3%-a gondolta Uggyr® helyi pénzek segithetnek a
kereskedknek bevételeik névelésében.

Ami a Balatoni Korona felhasznalaséat illeti a vakdok tobbsége &kErbe helyezné a
vendéglatdé egységekben, az élelmiszer lizletekbaookon és a helyi kulturalis programokon
tortérd fizetést.

A megkérdezettek jeletes tobbsége egyetértett abban, hogy a helyi pénzsznilata
elésegithetné a magyar termékek értékesitésének ridsdte valamint az eladdk altal nyujtott
kedvezmények is vonzéak.

A kitoltok kevésbé latnak azonban sikereket a helyi péiat @lkeresketk haldzatlbvitésére
vonatkoz6an, valamint a munkahelyteremtés, né¥ekwrizmus, és a varosi bevételek
novekedését is kevéshé pozitivnak itélik meg. Klketd atlagot kapott ugyanakkor a helyben
marado haszon értéke.

Tobbek kozott arra is valaszt keresnem, hogy ai lpglgz mennyire befolyasolja az emberek
kotédéseét a varoshoz. A valaszaddk értékeit 6sszeadwatani atlagot vontam, melynek értéke
3,82. Ez az érték a hét fokozatl skalan egy koréletr jelent, mely sem &s, sem gyenge
kotédést nem aposztrofél.
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A kitdlték 77%-a minderd fuggetlenll szivesen fektetne régidja gjitbe a helyi pénz
hasznalata altal. Az mar megint mas kérdés, haggleti vagy gyakorlati szinten teszik-e ezt,
hiszen éles ellentét figyellietmeg a valaszok kozoétt. Kordbban ugyanis a vathideasupan
39,8%-a jelezte, hogy a j6len élni is kivan a Balatoni Korona altal nyujttehetséggel,
ezért Ugyiinik a kezdeményezés még eléggé elméleti szinterognaz emberek fejében. &tt
fuggetlenll elképzelhét hogy a jovben sikerll ndvelni a felhasznalok taborat, hiszen
valaszaddk 78,9%-a szivesen megismerné a helyigdémgeit a sajat szempontjabél.

A helyi pénz jovjével kapcsolatban a megkérdezettek 55,3%-a ganddy, hogy a helyi
pénzeknek van jdje a magyar gazdasagban. Ez az ardnyszam tovasi ezt a tényt, hogy
az emberek majdnem fele még bizonytalannak éreiya pénzek hasznalatat.

A kitblték 57,7%-a szerint szamit, hogy a fizetések alkalthamilyen fizeteszkozt
hasznalunk, és a megkérdezettek 74,8%-a forinetheldntene a jelenlegi ismeretek alapjan.
A forint valasztasa mellett az alabbi érveket sorsttak fel:

» aforint univerzalis, igy barhol, barmikor és bamrszéles kérben felhasznalhato

» informaltak a vasarlok vele kapcsolatban

» kisebb az esélye annak, hogy egyik naprél a masil@gsinik, szemben a Balatoni
Koronéval

e biztonsagérzetet ad a forint, szemben a Koron&hh{potézis — Koronaval szembeni
bizalmatlansag — medisitése)

» jelenlegi ismeretek alapjan célsitleb, hiszen az emberek nem ismerik a Balatoni
Koronat, igy bizalmatlanok is vele szemben. (HIotégis megéisitése)

A Balatoni Koronat valasztok (25,2%) azért donteeen opcié mellett, mert:

» szeretnék tdmogatni a helyi vallalkozasokat, ésakkal gazdasagi fellendilést, Uj
munkahelyek teremtését, a kozOsségi szellerisoelését, a varos jolétének
novekedését remélik

» kedvezményesen vasarolhatnak

» érdekesnek tartja, ezért kivancsisagbol szivegaihdina

A valaszadék atlagosan a bevételeik 11,34%-at, miala kiadasaik 14,75%-at tudnak
elképzelni helyi pénzben, mely arany igen alacsakymondhatd, és a j6ke nézve nem
vezetne kimagaslo eredményhez.

A Balatoni Korona terjedésével kapcsolatban a kit6tobbségét &vebb felvilagositassal, jobb
reklamtevékenységgel, az elfogadohelyek szamaneskedésével mar meg lehetnesayi a
Korona hasznélatarol.

A valaszaddk tobbsége elméleti sikon j6 otletnaltjataa Korona kezdeményezést, am a
gyakorlat tekintetében mar eléggé megoszlanakeméiyek. Ehhez hozzajarul az a tény, hogy
szamukra a rendszer még ismeretlen, és érteletieszer rossz anyagi helyzetbebléhem
mernek kockaztatni a bevezetési fazishan, bizoaytd a hasznalatot ilién. Ezt a réteget a
Korona hasznalatéat illéen kedvezményes vasarlasokkal lehetne miegay

A fejezetben bemutatasra kerilt eredmények igdeddia el hipotézisem (H1) mindkét
allitasat (informalatlansadg és bizalmatlansag)amaht részben igazoltak mar a masodik
hipotézisem (H2) teljesiuilését. A harmadik hipoté@it3) igazoldsaval kapcsolatban csak
tajékoztato jelleg informacidkat kaptam ebben a fejezetben.
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3.1.2. Tobbvaltozos elemzések — a kéides felmérés els elemzésébl szarmaztatott
eredmények ismertetése

Kereszttdbla elemzés segitségével a "Szivesen dlaazen helyi pénzt a jében? — mint
flggetlen valtozé — kérdéssel allitottam szembe, raakérdivben szerepl kérdéseket és
vizsgéltam a két kérdés kozotti kapcsolabseégét. Az elemzés elvégzése utan a Khi—
négyzeteket, és a Cramer—féle egyitthatd eredntéalaul véve az alabbi eredményeket
allapitottam meg.

Osszefliggés mutathat6 ki, a "Szivesen hasznalreye fénzt a jogben? valamint a "Ha
vélaszthatna 100 HUF és 100 Balatoni Korona kaxityiket valasztana? kérdések kozott. A
vélaszadok kozul 22 kitdta forintot valasztana, és nem hasznédlna szivegéwsben helyi
pénzt. 101 valaszado szivesen hasznalna a helgekét de jelenleg csak 31 ember valasztana
a Balatoni Koronat. A masik 70 ember még mindigiant mellett dontene. Itt ismét részben
teljestl a (H1) hipotézisem, mely szerint jelentegg bizalmatlanok a valaszaddk a Koronaval
szemben.

A "Mit gondol a helyi pénznek van jéje a magyar gazdasagban?" kérdéssel kapcsolathan
szintén kapcsolat all fenn. 22 vélaszad6 nem haszrszivesen a helyi pénzeket, ébbl Ugy

is gondolja, hogy a helyi pénznek nincs {fiv a magyar gazdasagban. Azok kodzott, akik
szivesen hasznélnak a helyi pénzeket, szintén rolegag az aranyok, ugyanis a 101 embBerb

34 szerint nincs, mig 67 szerint vangfiva helyi pénzeknek a magyar gazdasagban.

A "Szivesen fektetne-e régidja jijebe a helyi pénz hasznalataval?" kérdés tekintetéhintén
kapcsolatot lehet felfedezni. A 22 helyi pénzt abitd kozil 19 abszoluit nem is fektetne régidja
jovéjébe helyi pénz hasznalataval, 3 azonban igen,eiggpzelheai, hogy 6ket még lehet
befolyasolni. A helyi pénzt tAmogatok taborabdl &vnem, de 74-en tdmogatnak a régio
jovojét a helyi pénzek hasznalataval.

A "Szivesen megismerné a helyi pénsngkit a sajat szempontjabél?" kérdés esetében is
kapcsolat all fenn. A helyi pénzt ellgiketdborabdl 14 abszolit nem, de 8 szivesen megigmer
a helyi pénz dnyeit sajat szempontjabol. Mig a tAmogatdk tabdrdBéembert nem, addig 89
személyt érdekel a helyi pénzzel jarérslok ismerete. Itt szintén teljesiil az ekipotézis
(H1), mely szerint informalatlansag, és bizalmatéam jellemzi a valaszadokat a Korona
hasznélataval kapcsolatban. J6 iranynak teki6fHeigy nem zarkdznak el a megismerése és
késsbbi hasznalata él.

Kapcsolat mutathaté ki a kovetkeZejezetben elvégzett klaszterelemzés és a "Szivese
hasznalna-e helyi pénzt a ffen?" valtozok kozétt is. Az 1. tablazatban jel@tcsoport”
megallapitasa a késth 13-14 kérdéseinek klasztervizsgalata soran keridgallapitasra,
melyet a faktorelemzés soran létrehozéitbimponensek segitségével végeztem el.

1. tblazat: Klaszterelemzés eredménye és a "Szivesen hasandlalyi pénzt a jodben?"
kapcsolat eredményei

& csoport (13 — 14) Total
1 2 3 4 ] G

Szivesen haszndlna—e MNem 14 0 3 2 2 1 22

helyi pénzta jovében? Igen 13 24 a7 35 1 1 101

Total 27 24 30 37 3 2 123

Forras: sajat szerkesztés a Kévds vizsgalat eredményei alapjan
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3.1.3. Tobbvaltozés elemzések — a kdiides felmérés masodik elemzésélbszarmaztatott
eredmények ismertetése

Faktorelemzésen bellljkomponens elemzést végeztem el, mely segitségébbbk kdzott
arra kerestem a valaszt, hogy milyen dsszefuggésathaid ki az igényelni kivant cafetéria
elemek, valamint a cafetéria elemek felhasznatsidtei kozott. Az elemzés elvégzése soran
elss kérben a kérdiv 13-14 kérdéseit allitottam egymassal szembe.

A faktorelemzés elvégzését kosen két faktor kertlt megallapitasra. Annak fliggvesn,
hogy az egyes faktorokba milyen valtozok kerultghkpbaltam egy olyan 6sszefoglalé
faktorelnevezést talalni, mely valoban jellemeza#tozokat.

Az els faktort "hétk6znapi felhasznélas faktornak”, mimasik faktort "rekreécios faktornak"
neveztem el. A hétkdznapi felhasznalasu faktorvelnést azért valasztottam, mert a faktorban
szerepb valtozok a leginkabb a hétkdznapi kifizetéseinkkéthetiek, valamint napi szinten
jelen vannak a haztartasokban (helyi addk, helyzléiiedés, helyi szolgéaltatasok, helyi
vallalkozék, helyi kulturalis programok, iskolaimégatas és piacokon tortedizetés). A
rekreaciés faktor elnevezés abbdl eredt, hogydthra helyi dolgok specializacidja torténik,
hanem kicsit tagabb kérfelhasznalast feltételezhetiink. Altalaban az ilyetbol tortél
felhasznalasok rekreacios célbdl térténnek (verddéggység, hidegétel, melegétel, élelmiszer
Uzletek, udulési csekk).

Az elvégzett faktorelemzé8b még nem lehetett a kuldonb®zsoportokat jol elhatarolhatd
maodon csoportositani, igy segitségil hivtam a kdaslemzést, mely megmutatja, hogy a
faktortényedk valdjaban hol helyezkednek el, és hogyan csopfth@i6ak. A klaszteranalizis
soran szakmailag 6 csoport meghatarozasa volt eitdgésd 2. tablazat)

2. téblazat: A klasztercsoportok meghatarozasa és jelteénaz kérdsiv 13—14 kérdéseinek
vizsgélata alapjan

B Klasztercsoportok sorszama
Megnevezés
1 2 3 4 5 6
Elemek szama a klaszterben (db) 27 24 30 37 3 2
Elemek aranya a klaszterben (%) 21,95 1951 2438 30,08 244 1,63
Korosztaly 30-45 25-38 27-36 28-36 35-45 40-45
Vizsgalt minta megfeleld (v) vagy : ’ y ’
alulreprezentalt* (-)? A ";' 3l N - -
Hétkdznapi felhasznalast eldnyben részesitd - N A - - 'l
Rekredciot elonyben részesitd - 2 - W v -
Kmhmb“: Nyitattak | Prakiikusak K'kap,m“,"fd”'
Csoport elnevezése BIEL R
e doaon céltudatos fiatal
semleges a csoportia, akik korosztaly, akik
csoport szamara feﬁ’]aar;nzﬁ;lgsi elsdsorban Korosﬂjéeln akik \f’a\aazado!(n \'c’alaszado!(n
avilaszis, és teriiletet kiltségeik elﬁtér:le Sza:‘ﬂa f‘em,i € SZEII;T'IE nem,i .
X oy valdszinileg a - csokkentésére ekl eranshgs]
Csoportok jellemzdi S szivesen = helyezik a minta 5%-at minta 5%-at
helyi penz = i torekednek, 4 P
Bt valasztanak - i 3 kikapcsolodast
elkiltésének 3 ezert praktikus i s
e nyitottak a . éstarsasagi
lehetsége A = dolgokra p
valasztas 5 £ életet
SN kéltenék a
lehetdségét &
Eins Koronat
illetden

* alulreprezentalt, ha a valaszadék szama nem érte el a vizsgalt minta 5%-at

(V) igen (-) nem
Forras: sajat szerkesztés a Kévds vizsgalat eredményei alapjan
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3.1.4. Tobbvaltozés elemzések — a kéides felmérés harmadik elemzésébszarmaztatott
eredmények ismertetése

A kordbban ismertetésre keriilt 13—14 kérdések @lasg alapjan, szintén azonos elemzéseket
végeztem el a kéddv 16-17-18 kérdések vonatkozasaban iSkomponens elemzést
(Principalcomponent) hajtottam végre, mely segéséfarra kerestem a valaszt, hogy milyen
Osszefiiggés mutathatd ki a helyi pénz jelenléta ésmganszemélyek, a keresiledvarosok
vonatkozasaban.

A faktorelemzést kévéen itt is két faktort kilénboztethetiink meg. A faktk elnevezése
soran szintén arra torekedtem, hogy prébaljak olysseefoglalé megnevezést talalni, mely
visszatiikrozi a valtozok tartalmat. Ez alapjan gyilecsoportot gazdasagi (ide tartozo elemek:
gazdaséagi fellendilés, Uj munkahelyek, novekurizmus, kereskeik terjeszkedése, varosi
bevételek/j6lét novekedés, kereséded vewsiszaméanak novekedése,iskges fogyasztok,
megbizhaté magyar termék, helyben maradé haszdg)armasik csoportot privat faktornak (
ide tartoz6 elemek: megtakaritasok, kedvezmény&Egdségi szellem) neveztem el.

Az elvégzett faktorelemzééb még nem lehetett a kilonb&zsoportokat j6l elhatarolhaté
maédon csoportositani, igy klaszterelemzést hajtottaégre, mely megmutatja, hogy a
faktortényedk valéjaban hol helyezkednek el, és hogyan csopftn@téak. A klaszteranalizis
soran szakmailag kilenc csoport meghatarozasa wmlbkolt. A csoportokhoz tartozé
jellemzsket és eredményeket a 3. tdblazat foglalja 6ssze.

3. téblazat: A klasztercsoportok meghatarozasa és jelteénaz kérdsiv 16—18 kérdéseinek
vizsgalata alapjan

Klasztercsoportok sorszama

Megnevezés
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Elemek szama a klaszterben {db) 26 12 29 18 17 3 B 10 2
Elemek aranya a klaszterben (%) 21,14 9,76 2358 14,63 13,82 244 4,88 8,13 1,63
Vizsgalt minta megfeleld (v) vagy f ' | ' ' '
alulreprezentalt* (-)? R N R R N - - N
Gardasagi faktort részesitik elényben = - A - A A
Privat faktort részesitik elényben A A - - = A
Csoport elnevezése Kizombosek | Gyljtogetdk | Lokalpatriotak | Szkeptikusok | Bizalmatianok Optimistak
acsoporttagjai
acsoport |lokdlpatrita és bdrinkdbb a
a csoport tagjai tagjai egyben gazdasagi faktort| 3 i ) i )
bér elftérbe  |egyértelmien|  vdllalkozd acsoport helyezik Valaszaddk| Valaszaddk | 3 cggport tagjai | Valaszadok
helyezik a privit|  a privat szemléleti tagjai egyik |eldtérbe, de nem|SZ3MANEM)| SZAMANEM | optimistik, és | SZ3Manem
faklorokat, de a| fakiorokat | felhaszndldk | fadortsem | zarjdk ki a privat| e e! a e!‘te 9" 2 |barmelyik faktort e!‘te e\’ a
gazdasagi helyezik | csoportja, akik | részesitik | faktorban rejld | ViZSgalt ) vizsgalt ) szivesen vizsgalt )
Csoportok jellemzéi faktorot sem | eldtérbe, igy a halyi slényben, | lehetdségeket |Minta 5%-at) minta 5%-3t | y4jasnangk, 4 | Minta 5%-at
szoritjak sajat jolétik érdekeket |semlegesek a|sem. A hattérben csoport tagjai
hattérbe, alakuldsat részesitik témadtilletden, | azallhat, hogy rugalmasak és
kizimboseka | helyezika eldnybena |igy nehéz dket nem kénnyen
valasztdst | kdzéppontba, privat pefolydsolni | rendelkeznek alkalmazkoddk.
illetden szembe a érdekekkel kelld
kozérdekkel | ellentétben informdacidkkal a

tématilletden

* alulreprezentalt, ha a valaszaddk szama nem érte el a vizsgalt minta 5%-at

(V) igen (-) nem
Forras: sajat szerkesztés a Kévds vizsgalat eredményei alapjan

Osszességében elmondhatd, hogy a valaszadok t@bbiskgbb a gazdasagi fellendiilés
vonatkozasaban lat deklépést a helyi pénzek haszndlata sorandl Htiggetlenlil nem
hanyagolhaté el a privat faktor — azaz a megtasok és kozosségi szellentsitésének —
lehetsége sem.
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3.1.5. Tobbvaltozés elemzések — a kéfides felmérés negyedik elemzésélbszarmaztatott
eredmények ismertetése

Kereszttdbla elemzés segitségével érdekes vizepaldgeztem el a korabban bemutatasra
keriilt (2-3 szadmu elemzések) klasztereredményekadehaldsaval. A vizsgalat soran
kapcsolatot kerestem az elemszamok kozoétt és bhiadéedményeket sikerllt aposztrofalni.

A kereszttabla elemzés soranéellspésben a Pearson—féle Khi-négyzetet vizsgaltaaty két
véaltoz6 dsszefliggésének statisztikai szignifikgatideéri. Beigazolddott, hogy van kapcsolat a
két korabban vizsgalt klasztercsoport kdzott.

A vizsgalat eredményeit, és a klasztercsoportokttbasszefiiggéseket kivaldoan szemlélteti az
4. tablazat.

4. tablazat: A két (13-14) és (16-18) kérdések klasztervizsgdlateszttablaban tortén
0sszehasonlitasanak eredményei

Megnevesés Kozombds emberek Myitottak Praktikusok Kikapcsolodni vagyok
(1. csoport) (2. csoport) (3.csoport) (4. csoport)

Kdzdmbosek | | |

(1. csoport) - R v W
Gyijtogetdk '

(2. csoport) = R - -
Lokalpatriotak ' | '

(3. csoport) = N N N
Szkeptikusok |

(4. csoport) R - - -
Bizalmatianok |

(5. csoport) = - N -

Optimistak i i

(8. csoport) = A = v

a csoport tagjainak
ez a csoport mar anyagi forrdsai végesek,
csoportba tartozok nyitottabb, minta igy kockdzatot nem

a csoport tagjai
teljesen semlegesek | kbzémbdsek csoportja. | igazdn mernek véllalni, P €l

Csoport jellemzdje kénnyen

(kdzombasek) a Fontosnak tartjak a mely dltal inkdbb . .
L . , R befolyasolhatdak
dontéseiket illetden | helyi véllalkozasok és kdzémbasek és
jolét fejlédését. bizalmatlanok a helyi

pénzekkel kapesolatban

a csoportban akkor fog
néni a helyi pénz

helyi pénzek
anelylpenze hasznéldk szama, ha

a helyi pénzek

o terjedése érdekében - L megfeleld
terjedése ezen vildgossd valik -
. . . fontos lehetez a ; i marketinggel
Megallapitas célcsoport esetében L szdmukra, hogy ez akar . B
) ) csoport, és érdemes o novelhetd a helyi
szinte biztos, hogy B R R megtakaritast is R i B
L otleteiket is szdmba . pénzt haszndldk szdma
kudarcra van itélve R eredményezhet
venni

szamukra a kilonbozd
kedvezmeények ltal

(V) jellemz 6 tényez 6 (-) nem jellemz & tényez &
Forras: sajat szerkesztés a Kévds vizsgalat eredményei alapjan

3.2. Primer kutatas — Véllalkozasok kdrében végzetnélyinterjik f 6bb eredményei
3.2.1. A mélyinterju altalanos kérdéseinek eredmérngy

A vizsgalt véallalkozasok igazoltdk a szekunder tagasoran szerzett eredményeimet, mely
alapjan a vallalkozasok édleges nehézségei a finanszirozasi problémakoh &eldagas ado,
tb és adminisztracios terhedtadddnak. A vizsgélt vallalkozasok kockazatainakabbi korét
jelenti a magas adoterhek mellett a gazdasagi bzatds kiszamithatatlansaga, valamint
tobben jelezték a szakképzett munkadrnanyat. Egy vallalkozas jelezte, hogy szamara
probléméat okoz a nem kielégikereslet, szintén egy—egy vallalkozas szamolt beevék
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fizetési késedelm@l és beszerzési nehézségéikKét vallalkozas a bonyolult adminisztraciot
és palyazati rendszert is felsorolta a kockazatadk.

3.2.2. A Balatoni Korona elfogadasat meilzé vallalkozasokkal készitett mélyinterjuk fébb
eredményei

a vizsgalt 6t vallalkozasbél egy abszolut nem,&kettak futélag, mig két vallalkozas
mar hallott a Balatoni Koronarél, de valamilyen ékfogva nem meriilt el a témaban,
vagy elvetette a kezdeményezést (H4.1 hipotézierbsigese)

harom vdéllalkozas még nem is gondolkodott azon, yheg Balatoni Korona
elfogaddhelyek taborat &sitse, mig két vallalkozas fontolgatja a csatlakbzde
ebl végll egy elvetette a betarsulas gondolatat hivatkozva, hogy vesik a
fizetéseket atutaldsos formaban rendezik feléjizerte készpénz forgalmat nem
bonyolitanak

megebBsitést nyert az a tény, hogy a vallalkozasok jékstzazaléka nincsen kigdin
informalva a Balatoni Korona l|étezé8Eres hasznalatanak korllményirEz az
informalatlansag okozhatja tobb izben az elfogalyéhkeszamanak nem megfaiel
bévilését. (H4.1 hipotézis megsitése)

a vallalkozasok megemlitették, hogy a éleattitiidje sokat valtozott és rossz iranyba
halad, véleménylik szerint a vasarlok elkényelmegednelyen a Balatoni Korona
hasznéalata sem tud segiteni (H2 hipotézis nisiése)

jelen®s bevétel és forgalomndvekedést a Balatoni Korgetében csakis az idézhetne
el6, ha a munkaltatok — 6sztdhgzandékkal —, cafetéria rendszer keretében nyiktan
dolgozoiknak. Természetesen ennek a kezdeménydzdsmmesulnia kell azzal a
feltétellel, hogy a kilféldi és nagy multinaciosalivallalkozasokat kizarjadk az
elfogadok korébl. A fenti feltételek megvalésulasa esetén, viszdhvald
lehetiségnek tartanak a Balatoni Koronat. (H3 hipotéagefsitése)

a jelenlegi gazdasagi helyzetben a vallalkozasokatBai Korona felhasznalasi
nehézsége abban van, hogy nem tudjak egymas kfimgtitni a Koronat, et
kifolyblag a visszavaltas jelentené szamukra a raégd, melynek koéltségeit sok
esetben nem tudjak vallalni (H4.2 és H4.3 hipotémgedsitése)

a megkérdezett vallalkozasok mind#éntiiggetlenil elvi alapon latnak fantaziat a
Balatoni Korona kezdeményezésben. A terjedéséymskdatban viszont hianyoljak a
megfeleb tajékoztatast, és reklamot. Ezen kivil komoly gikad latnak az emberek
attitidjében. EI8 korben ldvebb felvilagositast igényelnének a terjékztészésl.
(H2 és H4.1 hipotézis melieitése)

a vizsgalt vallalkozdsok mindegyike egyetért azzdlpgy a helyi pénz
kezdeményezéseknek — és igy a Balatoni Koronankshet j6\bje, és elvi alapon
segitheti a vallalkozasok helyzetét. A Korona wdésl bevételeik ndvekedését,
névekw vewsszamot, helyben maradd haszndisdges fogyasztdkat és esetleges (j
munkahelyek teremtését és halodattest remélnének.

3.2.3. A Balatoni Korona elfogadéhelyekkel készitetélyinterjuk f 6bb eredményei

a vizsgalt vallalkozasok j6 kezdeményezésnek farga Balatoni Koronat. A

csatlakozasuk soran bar reménykedtek a jobb fomgakes ez éaltal a magasabb
bevételekben, de éidleges céljuk az volt, hogy helyben tartsak a hais&s ez altal is

segiteni tudjanak a magyar (jelen vizsgalatban azpiem megyei) véllalkozasok
helyzetét.

a vizsgalt vallalkozasok visszajelzései alapjan @a®ni Korona nem idézett éel

forgalom, és bevétel novekedést. Annyira kis fargel bonyolitanak Balatoni
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Koronaban, hogy sok esetben nem is mérteeszamuk (1-2,5%). Két vallalkozas
esetében még nem volt egy olyan vasarlé sem, ditda Koronaval fizetett volna.
ami a Balatoni Korona é&hyeit és hatranyait illeti, mindegyik vizsgalt \a@kozas
célja az, hogy helyben tartsa a helyi hasznot)&segitse a kkv szektor helyzetét. Ez
egyfajta lokalpatriota szemlélet beagyazodasat edtétklezi, mely szemlélet
kulcsfontossagu a siker érdekében (H2 hipotézidhbivteljesiilése). A vallalkozasok
valéjdban méar annak azéelynek nagyon oriinek, ha sikerll helyben tartani a
hasznokat a Balatoni Korona kezdeményezés altal.

a héatranyokat illéien méar tobb mindent megfogalmaztak. Azdlsges problémat az
informéaciohianyban latjak. (H4.1 hipotézis teljgid) Hianyoznak azok a kozlési
csatornak, amelyek eljuttatnak a megfélehformaciokat a vallalkozasokhoz és
felhasznaldkhoz egyarant. A reklam hianya idéz ek elfogaddhelyek és a
felhasznalok alacsony szamat.

A reklamon kivil komoly gondokat latnak abban, hagyallalkozasok tdbbsége nem
tudja beszallitéinak tovabbadni a Koronat (H4.2ok#ais teljesilése), igy szamara
csak a visszavaltas jelent megoldast, melynek ég¢tsok esetben mar vallalhatatlan a
véallalkozas szamara (H4.3 hipotézis teljesilésg)rablémakat tovabb #&ti, hogy az
elfogadok kozott is vannak szép szammal olyanokk aitol fliggetlendl, hogy
elfogadohelyek, de nincsenek tisztaban pl. a BalatKoronaval jar6
kedvezményekkel.

a Balatoni Korona koltségeivel kapcsolatban a kdleasok megéisitették, hogy
koltségiik csak akkor merl fel, ha visszavaltasmilksor.

ami a Koronaval jar6 kedvezmények nyujtaséat iletivallalkozasok 2-5% kozotti
kedvezményeket adnak vasarldiknak a fizetés véggésid, ha Balatoni Koronaval
fizetnek.

az Uzletekben (tébbnyire ajtokon) elhelyezett mattkal jelzik a Balatoni Korona
elfogadasanak lehitégét, de ot két vallalkozas megjegyezte, ha teheti
személyesen is felvilagositja vasarloit a Balakmionardl, és annak elfogadasardl.

a Balatoni Korona sikerének és kudarcanak vizsgéadaran a vallalkozok ugyan
azokat az érveket soroltak fel, mint a korabbiakfpdnrossz reklam, vasarldk atiitje
stb.).

ami a Balatoni Koronaval kapcsolatos valtoztatasdlai a vallalkozasok tovabbra is
kidllnak az mellett, hogy megfetelreklammal, és az elfogad6helyek szamanak
novelésével segiteni lehetne a kezdeményezést éHH4e1l hipotézisek egyidej
teljesilése). A vaséarlok afidjén nem kimondottan lehet valtoztatni, de talan a
megfeleben célzott reklam és a kedvezmények meghozzak mi&shiét is a Balatoni
Korona hasznalatahoz.

a felhasznalok korét illéen tovabbra is a lokalpatriotakat, esetledjjgket jelolik
meg a vallalkozasok az ékleges helyen (H2 hipotézis teljesiilése), igy aalbw
terjedés érdekében kihagyhatatlannékilt a cafetéria keretben nyujtott Balatoni
Korona leheisége. (H3 hipotézis teljestlése)

visszavaltasbd6l addddé nehézségela koltségeken kivil) egyik vallalkozas sem
szamolt be. Az 6t vallalkozasbél eddig csak egjalkidzas valtott vissza Koronat, két
esetben pedig sikerilt tovabbadni pl. kdismémlara (tauh, viz, szemétszallitas). A
Koronaval kapcsolatban egy vallalkozas jelezte, yhbigonyos beszallitéit tudja
Balatoni Koronaban fizetni.

a vallalkozasok kiemelték, hogy j6 kezdeményezédiaeiak az Onkormanyzatok
részéél, hogy az Onkormanyzati kérbe tartozd kdtijak (pl. viz, szemétszallitas,
tavh) esetében elfogadjédk a Balatoni Koronat. Vélemé&rszerint, ha a helyi adokat
is lehetne Korona formajaban fizetni, akkéne a Koronat elfogadok szama.
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» a vallalkozasok tdbbsége helyben maradd hasznothvéek\y vewwszamot remélne a
Balatoni Korona terjedésit

A vizsgalatban részt vett Balatoni Korona elfogaslgbk természetesen tovabbra is kidllnak a
helyi pénz hasznalata mellett, és fontosnak tagjkszon helyben maradasat.
Komoly bevétel és forgalomndvekedésre a jelenlegfiddés tekintetében nem szamitanak, de
remélik a j0V¥beli sikereket. Véleményeiket dsszefoglalva prol#igfelent a joére nézve:

» vasarlok attiidje (H2 hipotézis teljesilése)

» reklam hianya (H1 és H4.1 hipotézis teljesiilése)

» elfogadohelyek alacsony szama (H4.1 hipotézisdiglgse)

+ nem forog a vallalkozdsok kozo6tt a Korona, mintefieszk6z (H4.2 hipotézis
teljestilése)

Tovabbi névekedést eredményezhet, ha:
» novelik a kedvezmények szamat a vallalkozasok
» cafetéria keretében kapnak a dolgozék (H3 hipotéfissiilése)
» kedved hitelezési lehéség a raszorul6 vallalkozasoknak svajci WIR mintara

Alapjaba véve a kezdeményezés otletét jonak tarjéka megvaldsitas sikerét tébb térdyez
befolyasolja egyszerre, melyek kikiiszobodlése szjdsa jovre nézve.
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4. UJ ES UJSZERJ TUDOMANYOS EREDMENYEK

4.1. Vizsgalataim soran az alabbi Uj vagy Ujszdireredményeket igazoltam

1.Igazoltam, hogy a helyi pénzek — jelen esetben kat&a Korona — terjedésének
elssdleges gatjat a felhasznalék informdlatlansaga éalrbatlansaga jelenti. A
felhasznalok korében elvégzett kénbs felmérés eredményeit a leird statisztika és
kereszttabla elemzés modszerének felhasznalaséelkléem és egyértelien igazolni
tudtam azt a feltevésemet, hogy a fogyasztok nimskelben informalva a helyi pénzek,
és igy a Balatoni Korona cél és eszkdzrendsikerEr az informalatlansag eredményezi
azt, hogy bizonytalanok az 0j kezdeményezéssdljyéa Balatoni Korona hasznalataval
kapcsolatban. A fenti eredmények vonatkozasabanalagdgottam, hogy a terjedés
érdekében azonnali reklam és marketing tevékenysédlevégezni, mind az elfogaddk,
mind a felhasznalok korében.

2. A felhasznal6k korében végzett kéides felmérés, és a vallalkozdkkal készitett
mélyinterjuk segitségével igazoltam a helyi pérzdeenényezésekkel kapcsolatban (lasd.
Balatoni Korona), hogy komoly befolyassal bir ayhglénz hasznalatara a valaszadok
attitidje. Ez abban nyilvanul meg, hogy a véalaszadok 469élsl még hianyzik az a
szemlélet, mely a helyi gazdasadg érdekeit helyeeldéérbe (azaz a lokalpatridta
szemlélet). Ezt az allitast sikeriilt igazolnom edkéres felmérés soran leiro statisztika és
klasztercsoportos vizsgalattal, valamint a vallatddkal készitett mélyinterjuk
eredményei is egyértelran megejsitették. Tényként allithat, hogy a Balatoni Kaon
terjedése a lokalpatriota szemlélettel és magagatenlelemmel rendelkézfelhasznaldk
korében terjed, akik szama alacsonynak tekititttet nem elegeida hosszu tavu
sikerhez. Ahhoz, hogy a Korona terjedni tudjon mé&egekben is, ahhoz elengedhetetlen
azoknak a pozitiv példaknak az ismertetése, melipzatatasra — és ez altal a Korona
hasznalatara — 6sztontzné az embereket.

3.A Balatoni Korona terjedésével kapcsolatban a Ikdigasokkal készitett
mélyinterjukkal igazoltam, hogy a jéwtekintetében csak ugy érhet el jetemsikereket a
Balatoni Korona, ha azt beépitik a cafetéria reedsz, és mintegy rakényszérjelleggel
nydjtiak a munkaltatok dolgozoiknak. A tovabbi side érdekében a kibocsato
Onkormanyzatok és az elfogadohelyek szoros egyiltidésére van szikség.
Megéllapitast nyert a késtes felmérés leir6 statisztika mddszeres vizsg&atan az a
tény is, hogy a jelenlegi feltételekkel a valaszadém szivesen valasztanak a Koronat, —
mint cafetéria elemet, — de ha az elfogadéhelyékngét sikeril Bviteni, akkor nagyobb
aranyban tamogatnak a kezdeményezést.

4. A vallalkozasokkal készitett mélyinterjukkal bizdtttam, hogy a vallalkozasok
tekintetében szintén magas a cégek informalatlandag gatat szab az elfogadéhelyek
szamanak &vitésében, mely komoly kockézatot jelent a Korooadbbi terjedését
illetéen. Az elfogaddhelyek alacsony szdma arra is telté&ss, hogy a véllalkozasok
minimdlis szamban tudjdk egymas kozott forgatni ala®ni Koronat. Ennek
kdvetkezménye, hogy csak a visszavaltas jelentizétinukra a hosszu tavi megoldéast. A
véllalkozdsok jelefiis ardnya jelezte, hogy a visszavaltasbdl adodosédgdtk, mar
megterhelek lennének szamukra és ébbaddddéan nem vallnak elfogaddhellyé.
Tudomasul kell venni, hogy a Korona terjedéséhelenfgsen novelni kell az
elfogadohelyek szamat, és ez altal i§ kell segiteni a Korona, vallalkozasok kdzotti
forgatasanak lehéségét, melyben kiemelt szerepe van az Onkormarkizalo A Korona

23



sikere nagyban fiigg a kibocsaté Onkormanyzatokkbaiésagatol, igy a hosszu tava
célok érdekében az Onkormanyzatoknak is szorodaz@eményezés mogeé kell allniuk.
Lehebtséget jelentene példaul, ha Onkormanyzati éésmegoldhatd lenne a helyi adok
Koronaban tortéh fizetése, mely jeleisen csdkkentené a vallalkozasok terheit.

4.2. A kutatas hipotéziseinek teljestilése

Az elvégzett vizsgalataim tikrében az alabbiakbssréfoglalom a kordbban megfogalmazott
kutatasi hipotéziseim teljeslilését:

1. Hipotézis (H1)

A helyi pénzek elterjedésének Utjdban az egyik Egimtarozébb gatlé tényeaz, hogy a
vewk, nincsenek kefen informalva a helyi pénzek cél és eszkdzrendsieréannak
hasznossagarol és hasznalatanak korilméiyEz az informalatlansag eredményezi tébbnyire
azt a tényt, hogy aemberek tdbbsége bizalmatlanBalatoni Koronaval szemben. Adekvat
alternativat jelentene a j6re nézve, ha hatarozottabb marketing tevékenydélygatnanak a
helyi pénz kibocsatok, és vonzdbba tennék a hedyizek, jelen esetben a Balatoni Korona
(BK) hasznalatat. A siker érdekében nélkulozhetetlemegfeldl informéciok eljuttatdsa a
megfeleb rétegekhez.

Statusz: Igazolt hipotézis.

2. Hipotézis (H2)

Az emberek attifdje jelentisen befolyasolja a Korona hasznalatatlenleg tébbnyire, olyan
lokalpatriéta szemlélét felhasznalok disitik a Balatoni Korona hasznalatat, akik
szellemi/diplomas dolgozdk, és magasabb fizetésseldelkeznek. Megfeléén célzott
reklammal és informéaciok nyuljtasaval azokat a mdtey is a Korona hasznélatara lehetne
buzditani, akik eddig akar anyagi akar egyéb megfasbdl elzarkdztak annak hasznalata. el
Abban az esetben, ha a Korona felvirdgoztatasa l,a n@@denképpen valtozasokat kell
eszkozolni az emberek atiifjének valtozasaban, hiszen a jelenlegi felhasknktire nem
elegend a hosszu tavu sikerekhez.

Statusz: Igazolt hipotézis.

3. Hipotézis (H3)

A Balatoni Korona sikerét jeletden befolydsolna, annakafetéria rendszerbedrtérd
bedgyazasa. A béren kivili juttatasok keretébenjtatylBalatoni Korona, jeleds hatast
gyakorol a helyi vallalkozék fejldésére, és a haszon helyben maradasara. A kératéséara
néne a Balatoni Koronat hasznalok szama a szegénysbhlacsonyabb iskolai végzetti$ég
felhasznalok korében is.

Statusz: Részben igazolt hipotézis(A vallalkozasokkal végzett mélyinterjius vizsgalkato
egyértelnfien igazoljak a hipotézis teljesulését, azonbanllzadznalokkal végzet kébtes
felmérés eredményei alapjan a felhasznalék a mienfeltételek koz6tt nem szivesen
valasztanak a Balatoni Koronat, mint cafetéria efem

4.1. Hipotézis (H4.1)

A véllalkozasok tobbsége azért nem valik Balatonbrdba elfogaddhellyé, mert nem
rendelkeznek a Koronaval kapcsolatos megielleformaciokkal (sokan még nem is hallottak
réla).
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Statusz: Igazolt hipotézis.

4.2. Hipotézis (H4.2)

A Balatoni Korona elfogaddhelyek szama alacsonytelinthe, és elmondhaté, hogy a
véallalkozasoknak jelenleg nemiztdik anyagi érdekik az elfogad6helyekhez td&stén
csatlakozashoz. A kevés elfogaddhely eredményezi bamgy a vallalkozasok nem tudjak
egymas kozott forgatni a Koronét, ébkifolydlag a visszavaltas jelenti — a jelenlegitételek
mellett —, a hosszabb tavi megoldast szamukra. Am megoldas sem kielégia végskig,
hiszen nem 6sztdnzi a vallalkozasokat a tovabliladsazésra, mi tobb el érdektelenségbe
fulladhat a kezdeményezés.

Statusz: Igazolt hipotézis.

4.3. Hipotézis (H4.3)

A vallalkozasok csatlakozasanak masik hatraltatyegje, hogy nem tudjak felvallalni még
azokat a minimalis koéltségekeem, melyek pl. a Balatoni Korona visszavaltasgaahak
(2%+afa). Ezen felll bonyolultnak tartjdk a vissaléd&s kortilményeit. A Soproni Kékfrank
esetében mar fontoléra vették és minimalisra (0)2886kkentették a visszavaltasi koltségek
aranyat, mely kovetkeztében fellendllés volt taadlsaté. Bar a hosszu tavi siker nem
garantélt a visszavaltasi koltségek csokkentéséeml, de mindefit fuggetlenul jelertisen
elsidézheti az elfogadohelyek szamanakvidését. Abban az esetben, ha mér elegend
elfogaddhely csatlakozott, a jdvtekintetében megoldast jelenthet a korabbi hipstén
emlitett egymas kozotti forgathatdsag léisége is. Ahhoz tehat, hogy a Korona sikeres legyen
elengedhetetlen az elfogaddhelyek szamanak noyeléskezdetben a visszavaltasi koltségek
csokkentése, mely pont a csatlakozasi kedvet hiveltsegiteni.

Statusz: Igazolt hipotézis.
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5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Ertekezésemben vizsgalt témakorok szerteagazo yiemedkomplex kovetkeztetésekre adnak
lehetiséget. Logikailag rendezve az alabbi megallapitts@iszem:

A magyar kis— és kdzépvallalkozoi szektor helya@tenlegi gazdasagi helyzetben

A magyar kis— és kozépvallalkozasok (kkv) gazdaaadtetdltott jelerdis szerepét bizonyitja,
hogy ez a szektor teszi ki a vallalkozasok tobbtmi® szazalékat, és mindamellett, hogy
szereplk jeledis a foglalkoztatas tekintetében, jeltsgn hozzajarulnak az éves bruttd
hozzaadott értékhez (GDP).

A szekunder és primer kutatasi eredményeimre alepaz aldbbi megallapitasokat teszem a
magyar kkv szektor nehézségeivel és kockazataa@ddolatban:

A magyar kkv szektor efslleges kockazati tényégt a likviditasi problémaikban kell keresni.
Egy véllalkozas életben maradasahoz elengedhetatleregfeled anyagi hattér biztositasa,
mely sok esetben komoly megmérettetést jelent &tadman résztvetk szamara. A jo¥
vonatkozasaban javitd intézkedések sziikségeseHllalkwAasok finanszirozasi helyzetének
javitédsa érdekében. Ezésbgithed egyrészt az allami szabalyozas bizonyos valtozdiatal, az
allampolgéarok vasarlasai altal a magyar termékétédde helyezésével.

A finanszirozasi nehézségekkel kapcsolatban meéghditeni, hogy Magyarorszagon az egyik
legismertebb finanszirozasi forma a hitelintézéfekbriérs hitelfelvétel, mely szigora
feltételekhez kotott és eléggéikmek mondhat6 azon véllalkozasok kore, akik valohiggihez
tudnak jutni. Szintén alkalmazott — bér ritkan télkepiacrol tortéfi forrdsbevonas és a csaladi,
barati kolcsondk, melyek szama szintén csekélynekdhaté a mai gazdasagi helyzetben.
(KSH, 2013).

Az allam is prébalja kivenni a részét a kkv szektimogatasaban, kisebb—nagyobb sikerben.
Tobb gazdasagpolitikai programot is inditottak, ynek célja a kkv szektor finanszirozasi
helyzetének javitasa, és beruhazasai szamanakésévethhez tébbek kdzott eurdpai unids
tamogatasi pénzek is tarsulnak. A programok kordiedes megemliteni tobbek kozott az Uj
Széchenyi Hitelt, Orszagos Mikrohitel Program, Néaaési Hitelprogramokat. (KSH, 2013)

A fent emlitésre kerlilt finanszirozasi lebsdgek sajnos nem tudjak hosszl tavon megoldani a
kkv szektor finanszirozasi problémait. Ennek oKabtk kozoétt, hogy szigortak a feltételek (pl.
bankok esetében), bonyolult a péalyazati rendszeso&sesetben jelefg onrészt igényel (pl.
allami és EU pélyazatok), ezen kivil a barati édach kdlcsondk mennyisége is korlatozott.
Tudomasul kell venni, hogy Magyarorszagon hianykzaaok az alternativ finanszirozasi
forrdsok, melyek méas kulfoldi orszagokban mar sken nikddnek. Példaként emlitlieta
kockazati $ke, uzleti angyalok, C3 vagy éppen az értekezésbiengalt helyi pénz
kezdeményezések, melyek &thidalast jelenthetnelllalkozasoknak likviditasi problémaik
megoldasaban. A jévtekintetében érdemes vizsgalatokat végezni arnali® finanszirozasi
forrasok korében, és olyan megoldas utan kutatty mosolhatja a kkv szektor kockazatait,
és segitheti finanszirozasi helyzetiiket.

Az értekezésem didleges céljaul ezen okbdl kifolydlag valasztottarhedyi pénzekben rdjl
lehetiségek kiaknazasat és vizsgalatat, mert arra volkdwancsi, hogy az alternativ
finanszirozasi forrasok kozil a helyi pénz terjedealoban segitségére lehet-e a magyar kkv
szektornak.
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Ahhoz, hogy a kkv szektor motorjait be lehesseritami elkerilhetetlen azok teljesitményének
és versenyképességének ndvelése, mely csak aldadb él, ha felszamolasra keriilnek azok a
novekedést befolyasolo ténydzés kockazatok melyek Gtjukban allnak.
A szekunder vizsgalati eredményeim (Nemzeti Fefteszés Gazdasagi Minisztérium,
reprezentativ. felmérése (2008) és a Nemzetgazdaddmiisztérium: Kis — és
kozépvallalkozasok stratégidja 2014 — 2020 (201&@ppjan a vallalkozdsok az alabbi
tényedket jeldlték meg az efslleges kockazati tényékzként:

* Magas adé és tarsadalombiztositasi terhek

» Gazdaséagi szabalyozas kiszamithatatlansaga

» Bonyolult adminisztracios rendszer és palyaztatas

» Er6s és tisztességtelen verseny

A vaéllalkozasok a vizsgalt szakirodalmak kéindes felméréseiben, mindig is a magas
kozterheket (ad6 és tb jarulékok), a gazdasagiadgabas kiszamithatatlansagat és a bonyolult
adminisztracios rendszert és eljarasokat jeloltég az el§ helyeken.

A primer kutatasom soran elvégzett mélyinterjukdeményei szintén ezeknek a kockazati
tényedknek a jelenlétét igazoltak. A tiz interjualanyorhtddenc az elédleges akadalyozé
tényednek egyértelrtien a magas ado, tarsadalombiztositasi és admaggrrterheket jelolte
meg. Ezt kdveten szintén a gazdasagi szabalyozas kiszamithaagjahan, askehianyban,
valamint az efs és tisztességtelen versenyben lattak még kiediefkeblémakat.

Ami az emlitett nehézségeket illeti, Magyarorsz&dlalati szektorra nehezédado terhei
l[ényegesen meghaladjak az EU atlagat. Az add2ésieih a problémat nem csak a magas ado
és tb jarulékok jelentik, hanem az is, hogy azndill@edisztriblcié hatasa nem valtozik
jelensen, és az ad6kedvezményeket tovabbra is a nagiatdk élvezik szemben a kis— és
kozépvallalkozasokkal. Bar az utdbbi években tdelén ebrelépések az addzassal
kapcsolatban, a jelenlegi feltételek és addkulcswg mindig megnehezitik a kkv szektor
életben maradasat. A jovekintetében azonnali akcidtervre lenne sziikségeslam részét.
Véleményem szerint fellendiilést jelentene a szestdmara, ha a nagyvallalatokéval azonos
addkedvezményekhez jutnanak, és lecsOkkentenékdék szamat és mértékét. A primer
kutatas soran tobb vallalkozas arr6l szamolt begyhannyi adéonemre és bevallasra kell
egyidejileg koncentralnia, hogy ez megtethekamukra, és oriilnének ezek egyéziéésének.

A magas kozterhek mellett komoly problémat okoz azdasagi szabdlyozas
kiszamithatatlansaga és a bonyolult adminisztraceislszerek és eljarasok. A problémat
val6jadban az jelenti, hogy sok esetben még az &baarepbk sincsenek tisztdban a térvények
és hatalyok mdédositasaival, éppen ezért nem tuddakbb felvilagositassal szolgalni az
érdekbddknek. Primer kutatAsom mélyinterjls vizsgéalata iscaiadt olyan vallalkozas, aki
példaként szolgéalhat a fenti allitasra.

A hatalyos magyar jogrendszerre a jogi tllszabdliteag, a bels és kiil$ koherencia, az
atlathatdsag, egyértelrség hidnya, a jelefs mérték parhuzamossag és a jogforrasi szintek
kiegyensulyozatlansaga a jellefnzmely jelenbsen hétraltatja a kkv szektort abban, hogy
vilagos képet alakitson ki a szabdlyozéasi kornysziietéen, és elinduljon egy olyan Gton,
melyet mar szabalyozasat tekintve kiismert. Heljizet megnehezitik a folyamatos valtozasok.
A jov6 tekintetében az &llami szeréphek figyelemmel kell lenniik arra, hogy ne
véltoztassanak torvényi és jogszabalyi hatterelgikepillanatrol a masikra. Meg kell talalni
azokat a megfelélcsatornakat, melyekkel kdnnyebbé téhe allam és a vallalkozasok kdzotti
kommunikacié. Erre kivalé eszktz lehet az "lUgyfelkg melyet jelenleg még a kiforratlansag
jellemez, de hosszu tavon bizonyos fokl megoladshihet.
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A bonyolult adminisztraciés rendszer tekintetébemtén térténtek érelépések, de a jév
vonatkozasaban tovabb kell csokkenteni a vallalkokdejelentési kbtelezettségeit. A primer
kutatds mélyinterjlis vizsgalatainak eredményei jalfamegallapithatd, hogy a vallalkozasok
szamara megterhkela folyamatos és tdbbiranya bejelentési kotelezgitsgy ezek szamat
csokkenteni kell. Javité javaslatom, hogy bizongtlami rendszereket 6ssze kell csatolni (pl.
KSH és "Ugyfélkapu") egymassal, és igy a rendszkdektt aramolhat az informacio.

Végleges konkluziénak a témaban azt tudom megfogahmhogy a jelenlegi keretek kdzott a
magyar kkv szektor halalra van itélve. Azéelleges véaltoztatdsokat mindenképpen az allami
szerepbknek kell eszkézoélnitk (pl. magas adoterhek csotden és a gazdasagi szabdalyozas
kiszamithatobba tétele), azonban nem hanyagolHaddfegyasztok tudatos dontése sem. Az
embereket 6szténozni kell a magyar termékek véasinda melyet elképzelligethogy szintén
allami beavatkozéassal lehetnésslgiteni. Arra gondolok itt pontosan, hogy a makionalis
nagyvallalatok esetében optimalizalni kellene, hbgpy szazalékban kotelesek a magyar kkv
szektor termékeit illetve szolgaltatasait igénybani.

A helyi pénzzel kapcsolatos megjegyzések

A szekunder kutatasaim soran sikertlt megismerkedrdyan alternativ finanszirozasi
forrasokkal, melyek lehéséget nydjthatnak a magyar kkv szektor finansziogéoblémainak
javitasaban. A mélyebb, primer vizsgélataimat aaond helyi pénz rendszerekre vonatkozéan
végeztem el, melyneklbb megéllapitasait az alabbiakban teszem:

A relevans szakirodalmak &ttanulményozaséat kieretmegallapithatd, hogy a helyi pénzek
megjelenése tipikusan haboruk, valsagok idejéerneth, amikor a termékek és szolgaltatasok
arai szél§ségesen ingadoztak, magas volt az inflaci6 és mmébkaliség, valamint a
kereskedelmi kapcsolatok is szétzilalodtak.

A szikségpénz hatékony megoldasnak bizonyult a riaébdelyzetekben, és az akkori
pénzrendszerben, ma azonban a jegybankokat semmigstolja a gazdasag megfélel
készpénzellatasaban, igy elvileg a helyi pénzek gadnak mar az 1970-es évélkt
komplementer pénzkéntiikddni. (Helmeczi—Ko6czan, 2011)

Fontos megjegyezni, hogy a helyi pénzek nemisiitnek valédi pénznek, hiszen nem latjak el
a hivatalos valuta funkcioit, csak kiegészitik ags probalnak valamelyest fliggetlenséget
szerezni a globélis pénzrends#krt

A helyi pénz sikere nagyban fligg attél, hogy a gaadiranyitas bizalmat élvezi-e. Abban az
esetben ha "ellenfélként" tekintenek ra, akkor remiyyekezet ellenére is kudarcra van itélve a
kezdeményezés.

A helyi pénzek tovabbi jellende, hogy egészen addig sikeresen tudndiddni, mig a
kezdeményeik megfeleben érvényesiteni tudjak a vele jaréreloket. Abban az esetben, ha
megs#inik a kezdeményék részéél a lelkesedés, a helyi pénzek jelldram érdektelenségbe
fulladnak.

Véleményem szerint Magyarorszagon, a helyi pénzideenyezéseknek akkor lenne jelsnt
és sikerben gazdag szerepe, ha sikeriilne egy odraiszert felépiteni (WIR mintara), mely
kedved finanszirozasi lehéségeket biztositana a vallalkozoi szektornak és aé#al
kiegyensulyozottabba tennéikbdésiiket.

Ugy gondolom mindenképpen emlitést kell tennem en&@e Lietaer nevéheisds C3 (j
elszamolasi rendszétris, melynek lényege szintén a vallalkozasoknakijtoyt kedves
finanszirozasi forrasokban és a korbetartozasolsnirgetésében van.
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A szekunder vizsgalatokat kéven a tovabbi megallapitdsokat teszem a helyi pdwmetek
kapcsolatban:

A kezdeti nehézségekhez hozzatartozik, hogy a leéésizfazisban a vallalkozasok kis
aranya csatlakozik a kezdeményezéshez. Ez okozzlf@gadd helyek szadmanak
alacsony mivoltat, mely a helyi pénz vdéllalkozaskkzotti forgathatésagat is
megneheziti. Annak érdekében, hogy aéfien sikerként lehessen elkdnyvelni a
Balatoni Koronat, a kibocsatoknak azonnali reklamkenységbe kell kezdeniik,
mind a fogyaszték, mind a vallalkozasok tekintetébe

A vallalkozasokat 6sztonozni kell a kedvezményeljidgara, mely vendégcsalogato
lehet.

A Balatoni Korona mintajat alapul véve a helyi pgkzbeszerzése nehézségekbe
Utk6zik. Minimdlis a bevalthelyek szdma és a \Zddsk ebbl kifolydlag
macerasnak is tartjak hasznalatat. Adtien eb kell segiteni a Balatoni Koronat
terjeszé halozatok kiépitését. A cafetéria keretében tértéarjesztését is kivald
lehetiségnek tartom.

A Helmeczi — Koczan szefparos megallapitasa szerint az emberek a helyighénz
hasznalata nélkdl is helyben koltik el a pénzikktprimer kutatdsom soran a
kérdsives felmérések, valamint a vallalkozasokkal késizinélyinterjuk eredményei
is megebsitették szamomra ennek a megallapitdsnak a tiEélgsii A fontos kérdés
ebben az esetben az, hogy a helyi vallalkozasolilkfogyasztok a kkv-kat, vagy a
multinacionalis cégeket részesitik é®yben. A helyi pénzek hasznalata altal
elésegithet, hogy a kkv-k térnyerése legyen meghatarozo.

A Helmeczi — Kdéczan szefparos masik allithsa a helyi pénzekkel szembeny hog
"egyik orszag, & varos sem képes megtermelni minden sziikséglgighaga, igy
bizonyos forrasokat kénytelen mashonnan (a heldg&dégen kividi) beszerezni”. A
véallalkozasokkal készitett mélyinterjuim soran takdthalkozas jelezte, hogy bizonyos
termékeit kénytelen a "k6zdsségen kitllirbeszerezni, igy sajat kutatdsaimmal is
sikeriilt részben igazolni a fenti allitdst. Ez agdlapitas is nagyrészt azt a tényt
erdsiti, hogy a vallalkozasok fellenditésének megadddam feltétlenll a helyi pénzek
terjedésében van.

Osszességében megallapithatd, hogy a helyi péndekenyezés céljai (haszon helyben
tartdsa, kdzosségi szellemégitése, helyi termékek és vallalkozasok tamogatgsaanyba
mutatnak, azonban a kezdeményezéssgét gyengiti, hogy hasznalata nélkil is helyben
koltik el az emberek bevételiik jeléntrészét, valamint a véllalkozdsok sem tudjak leésiket
egyeértelniien csak a kozdsségen bedlifeltdlteni.

A Balatoni Korona mintajan keresztlil végzett prinketatdsaim eredményeként az alabbi
megallapitasokat és javitd intézkedéseket helyeziétérbe a helyi pénzek és igy a Korona
vonatkozasaban:

1. A Primer kutatdsom eredményei alapjan igazoltam, hagiyelyi pénzek — jelen

esetben a Balatoni Korona - terjedésénekididges gatjat a felhasznalok
informalatlansaga és bizalmatlansaga jelenti. Ahdstnalok korében elvégzett
kérdsives felmérés eredményeit a leird statisztika éssizétdbla elemzés modszerének
felhasznalasaval értékeltem és egyéntielmigazolni tudtam azt a feltevésemet, hogy a
fogyasztok nincsenek kékn informalva a helyi pénzek, és igy a Balatonidfar cél

és eszkdzrendszedérEz az informélatlansag eredményezi azt, hoggrbiralanok az

Uj kezdeményezéssel, és igy a Balatoni Korona liestAval kapcsolatban.

A fenti eredmények vonatkozdsadban megdllapitotthogy a terjedés érdekében
azonnali reklam és marketing tevékenységet kelexég mind az elfogaddk, mind a
felhasznalok korében.

29



2. A felhasznaldk korében végzett kéides felmérés, és a vallalkozokkal készitett
mélyinterjuk segitségével igazoltam a helyi pénzdeenényezésekkel kapcsolatban
(lasd. Balatoni Korona), hogy komoly befolyassal ki Korona hasznalatara az
emberek attitdje. Ez a hozzaallas leginkabb abban nyilvanul rhegy a valaszaddk
tobbségébl még hianyzik az a szemlélet, mely a helyi gazga&dlekeit helyezné
elétérbe (azaz a lokalpatridta szemlélet). Ezt ataslisikertilt igazolnom a ké&tves
felmérés soran leir6 statisztika és klasztercsoporvizsgalattal, valamint a
véllalkozdkkal készitett mélyinterjuk eredményeegy/értelnien megessitették.
Tényként allithatd, hogy a Balatoni Korona terjed@slokélpatrita szemlélettel és
magasabb jovedelemmel rendelkeZelhasznalok korében terjed, akik széama
alacsonynak tekinthé#s nem elegeiica hosszu tavu sikerhez. Ahhoz, hogy a Korona
terjedni tudjon mas rétegekben is, ahhoz elengetlértazoknak a pozitiv példdknak
az ismertetése, mely valtoztatasra — és ez akalrana hasznéalatara — 6szténézné az
embereket.

3. A Balatoni Korona terjedésével kapcsolatban a lkilssokkal készitett mélyinterjik
eredményei igazoltak, hogy a jitekintetében csak Ugy érhet el jetensikereket a
Balatoni Korona, ha azt beépitik a cafetéria readsz, és mintegy rakényszérit
jelleggel nyujtiak a munkaltatok dolgozéiknak. Avébbi sikerek érdekében a
kibocsat6 Onkormanyzatok és az elfogadohelyek szargyiittnikodésére van
sziikség.

Megéllapitast nyert a kébtves felmérés leird statisztika modszeres vizsg&latan az

a tény is, hogy a jelenlegi feltételekkel a vala€ianem szivesen valasztanak a
Koronat, — mint cafetéria elemet, — de ha az etidéhalyek szamat sikerlibbiteni,
akkor nagyobb aranyban tamogatnak a kezdeményezést.

4. A vallalkozasokkal készitett mélyinterjikkal bizdwogtam, hogy a vallalkozasok
tekintetében szintén magas a cégek informalatlandgggatat szab az elfogaddhelyek
szamanak @vitésében, mely komoly kockazatot jelent a Koroo@abbi terjedését
illetéen.

Az elfogad6helyek alacsony szama arra is hatasaal wogy a vallalkozasok
minimalis szdmban tudjak egymas kozott forgatni alaBni Koronat. Ennek
kdvetkezménye, hogy csak a visszavaltas jelensétnukra a hosszu tavi megoldast.
A vallalkozasok jeleriis aranya jelezte, hogy a visszavaltasbol adod&édgitk, mar
megterhalek lennének szadmukra és ébaddddan nem vallnak elfogadohellyé.
Tudomasul kell venni, hogy a Korona terjedéséhemimon6d nodvelni kell az
elfogaddhelyek szamat, és ez altal i ladll segiteni a Korona, vallalkozasok kozotti
forgatasanak lehéségét, melyben kiemelt szerepe van az Onkormarkmzako A
Korona sikere nagyban fiigg a kibocsatdo Onkormawzdiatékonysagatol, igy a
hosszu tavu célok érdekében az Onkormanyzatoknaizdeosan a kezdeményezés
mogé kell allniuk. Kivald lehébéget jelentene példaul, ha Onkormanyzati éészr
megoldhaté lenne a helyi adék Korondban tdrtéiizetése, mely jeledisen
csokkentené a vallalkozasok terheit.

Tovabbi megallapitasom még a magyar kkv szektoirégjoztatasaval kapcsolatban:
Az emberek jelerss tobbsége, — hosszlra nyujtott munkaidatt, — vasarlasaikat leginkabb a
késs délutani, esetleg esti 6rakban végzik. A kkv szekképvisebi ekkor mar zéarva
talalhatdak, mely elriasztja a fogyasztokat.
Jelenleg, a fogyasztéi tarsadalom vasarlasi szakasgellemzi, hogy nem csak a megfélel
arat tartjadk fontosnak, hanem azt is, hogy a "nlelffeiddben”, "mindent egy helyen"
beszerezhessenek. Ezek a momentumot ihlették lalzi fd&aslataimat:

e A kkv szektor képvisél hosszabbitott nyitva tartassal alljanak a dkev

rendelkezésére. Javaslom, hogy tesztrendszer f@bandj(pl. par kkv bevonasaval,
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akik hajlandbéak tesztelni) végezzenek vizsgalatokatogy ebidézhet-e
forgalomnévekedést a hosszlra nyujtott nyitva sarta

« "Magyar kkv plaza" megalapitasa hosszabbitott ayiirtassal. Ez a "piac" mintjara,
egy helyen tdméritené a vallalkozasokat, csak Kémygsé és atlathatova téve
termékeiket a fogyasztéi tarsadalomnak. Ennek adpkék a megalkotasaban kiemelt
szerepet gondolnék az Onkormanyzatoknak, akiknef ba¥ételiik is szarmazhat a
felépitésidl. Palyazati pénzek igénybevételével felépithetnplazéat, és a bérleti
dijakbol szarmazo bevételek hosszu tavon novelngkasi bevételeket.
A kkv szektor esetében nagy valdéséggel jelerits forgalom és bevétel novekedést
idézne & egy ilyen plaza felépitése, hiszen a fogyasztOkimakos, hogy kivald
magyar terméket, megfetelaron, a megfelélidében, és "mindent egy helyen" meg
tudjanak vasérolni. Ez a kezdeményezés a helyighérezjedését is ébegitheti, plane
ha cafetéria elemmel kombinaljuk.

Végss konkliziom a helyi pénzek vizsgalataval kapcsalatb

A primer kutatds soran beigazol6dott szamomra, teodyelyi pénz kezdeményezést elméleti
szinten, mind a fogyaszt6i mind a vallalkozéi olgiallehebségnek tartja. Eit figgetlendl
olyan kezdetleges még a kezdeményezés, hogy a mklgy& esetében a vallalkozasok sem
olyan aspektusbol kdzelitenek a Korona hasznélatahint egydket megmerit csomaghoz,
mely gyogyirt nyljthat fizetési kockazataik csokiésghez. Bar valobans@ézhet forgalom és
bevétel ndvekedést a Korona hasznalata, Ugy véldmza hogy gyokeres valtozasokat tudjon
eszkozolni a magyar kkv szektor vonatkozasdbanpzalnhas, radikalisabb véaltoztatasra lesz
szikség. A Koronaval kapcsolatos §éepet az elfogaddhelyek alacsony szama mellets az i
befolyasolja, hogy nem élvezi a gazdasagiranyéesst mértél tamogatasat, mely igy jeldist
valtozasokat nem fog tudni eszk®dzdlni, sem regisndbem orszagos tekintetben. A
véllalkozasok finanszirozasi problémait bar résatmosolhatja a Korona kezdeményezés, de a
hosszu tavu sikerhez a tudatos fogyasztéi dontésekett allami beavatkozas sziikséges.
Jelenésen javitana példaul a kkv-k helyzetét a kedvezmgritelek nydjtasa, valamint az
addterhek csokkentése.

A helyi pénzek vonatkozasaban Osszességében dtdaetkeztetésre sikerilt jutnom, hogy
gyokeres valtozast nem segib @l kkv szektor finanszirozasi helyzetét dlet. Annak hosszu
tavi megoldasara mas alternativat kell keresni.
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6. OSSZEFOGLALAS

A kis— és kozépvéllalkozasok (kkv) a magyar gazdasaghatarozé szerépl A gazdasagban
betdltott jelens szerepiiket bizonyitja, hogy ez a szektor tesaikllalkozasok tdbb mint 99
szazalékat, és mindamellett, hogy szerepik j&eatfoglalkoztatas tekintetében, tdbbek kdzott
jelensen hozzajarulnak az éves bruttdé hozzaadott é€kBigP) is.

A kkv szektor életben tartasa, fejlesztése, finmngasa minden tekintetben aktudlis és szinte
kimerithetetlen problémakér, mely épplgy érdekésdmmanyos vilag szakéihek szamara,
mint az atlagos polgaroknak. Az elmult évtized soegyértelnivé valt, hogy a magyar kkv
szektor komoly nehézségekkel és kockazatokkal jaalszembe magat, mely problémak
kikiiszobolése valtoztatasokat és komplex reformigéatyel.

Kutatasom kdzéppontjaba a magyar kkv szektor katkéizak megismerését, ezen belll is a
finanszirozasi problémak vizsgalatat helyeztem. bBbkozott azt vizsgaltam, hogy a helyi

pénz kezdeményezések bevezetése — mely kulfélddraii sikert megélt — milyen hatassal

lehetnek a magyar vallalkozasok versenyképességérandvekedésére. Az eredményeim
meghatarozasaban a Veszprém megyei Balatoni Ksmalhaegitségemre.

Vizsgalataimat a szakirodalmak attanulmanyozasasdtldolgozasaval kezdtem. A Kdzponti
Statisztikai Hivatal (KSH) kutatasi eredményeitfedznalva sikeriilt szamadatokat kinyernem a
kkv-k szédma, foglalkoztatottsagban betoltdtt szereprbevétele, értékesitési és export
tevékenysége, valamint finanszirozasi helyzetératkmzoan. Ezek a szamadatok segitettek a
kkv szektor magyar gazdasagban betoltott szerepgelektarolasaban, és bizonyos statisztikai
eredmények meghatarozasaban.

A szdmadatok megismerését kdest kutatasom kovetkézfazisaban azoknak a kockazati
tényedknek a feltérképezésére vdllalkoztam, melyek a kkektor versenyképességét és
fejlodését leginkabb befolyasoljak. A kilonléogzakirodalmak alapjan sikerult egyértébn
meghataroznom azokat @b problémakordket, melyek hatassal vannak a szaldkulasara.

A szekunder vizsgéalatok alapjan arra a kovetkestet§utottam, hogy a vallalkozasok
elsddleges hatraltaté tény&z a finanszirozasi (likviditasi) problémakban, a gaa
kozterhekben (add, tb), valamint a gazdasagi syab@s kiszamithatatlansagaban rejlenek.
Ezeket a kockazati tény@zet a primer kutatdsom soran, a vallalkozasokkaszitétt
mélyinterjuk eredményei is meg@asitették. A felsorolt kockazati elemeken kivil a
véllalkozasok tovabbi problémakat latnak a nem miedf keresletben, a multinacionalis cégek
térnyerésében, a tisztességtelen ésds erversenyben, a megl&v kapacitasok
korszefitlenségében, valamint a szakképzett murtkagmyéban is.

A kockazati tényedk behatarolasat kouetn — tovabbi szakirodalmak elsajatitasaval —
vizsgélatokat végeztem az alternativ finansziroZémiasokra vonatkozoéan. Révid kiéér
tettem tobbek kozott a LETS; cafetéria; C3 rendsaer, de vizsgalatom fékuszaban a helyi
pénzek megismerése szerepelt. A helyi pénzek vomasiéban prébaltam a legismertebb hazai
(Soproni Kékfrank; Balatoni Korona; Bocskai Kororés nemzetkdzi példakat (Worgl; Wara,
Chiemgauer; WIR; Ithaca Ora stb.) ismertetni.

A helyi pénzzel kapcsolatban, az egyik leginkabhdaeatatott @iny az, hogy a helyi vasarlder

a lokalis szolgéltatdsokat, termékeket veszi igénybazaz helyben kolti el a pénzét — mely
elésegiti a helyi gazdaséag felvirdgzasat, mindamedtittsségformalé ével bir.

A szekunder és primer vizsgalataim soran arra #itiehn, hogy minél inkabb lehatarolt képek

kapjak a helyi pénzek hatasair6l a magyar kkv swekbnatkozasaban. A szakirodalmak

tanulmanyozdsa mellett egy kéfdes felmérés, valamint vallalkozasokkal készitett
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mélyinterjuk eredményei voltak segitségemre a kmmi&lm megalapozasaban. A kéhdes
felmérést a vasarlék korében végeztem el, mely ns@akapott eredmények lekddolasat
kovetben 0Osszefiiggéseket sikerllt megallapitanom tobdmddt statisztikai moddszerek
(kereszttabla elemzés, varianciaelemzés, faktomdenklaszterelemzés) segitségével.

Tobbek kodzott sikerilt megtudnom, hogy a megkérdekeharomnegyede bar hallott mar a
helyi pénz kezdeményezésékrvalamilyen formaban, mindefit figgetlenil abszolit
nincsenek tisztdban annak cél és eszkdzrendszedv@hlatoni Korona esetében mar joval
alacsonyabb volt azok szdma, akik hallottak a ke#ggezésil. Mar az el§ vizsgéalatok
alkalmaval sikerilt igazolnom az éldipotézisemet, mely szerint a potencialis felhakan
nincsenek kedlen informélva a helyi pénzek — és igy a Balatonirdfa — cél és
eszkdzrendszerdlr igy bizalmatlanok annak hasznalatat dkt. Ezt a bizalmatlansagot sok
esetben azzal magyaraztak, hogy kevés az elfoghdéhszama, valamint az esetleges
visszavaltas soran keletkekoltségek megterhétk lennének szamukra, igy kizarjak agbeli
hasznalatat.

A tovabbi novekedés érdekében felmerult szamomBalatoni Korona cafetéria keretben
tortérh nydjtasa, és erre vonatkozéan is vizsgalatokatztégn. A fogyasztéi oldal leginkabb a
kevés és teriiletileg lehatarolt elfogaddhelyek smanvonatkozdan elutasitana ezt az elemet,
ezzel szemben a vallalkozasok tamogatnak a kezdemést, mely éltal fellendilhetne
forgalmuk.

A jelenlegi eredményeket alapul véve megéllapithdtogy a Balatoni Korona esetében
hidnyzik a megfelél reklam és marketing tevékenység. A tovabbi tekiedés érdekében
szukségszéra megfeled marketing tevékenység, az elfogadohelyek szamada&lése, és az
emberek 6sztonzése (pl. kedvezményekkel) a helyizgdé és igy a Balatoni Korona
vonatkozasaban.

A vallalkozasokkal készitett mélyinterjuk eredméngemegeésitették az informalatlansagot a
Koronaval kapcsolatban. A megkérdezettek visszégelz azt igazoltdk vissza a Koronaval
kapcsolatban, hogy az informéaciéhiany mellett, msb§et okoz szamukra a Balatoni Korona
felhasznalasa, hiszen az esetek tobbségében paékienem tudjdk ezzel a fidetszkdzzel
fizetni, a visszavaltasbol er@#oltségek pedig megterlielk szamukra.

A Balatoni Korona terjedése érdekében a reklam ésketing tevékenységét kell ésfteni,
hogy mind a vasarlék, mind a vallalkozasok tisztablegyenek a hasznalataval és
lehetiségeivel kapcsolatban. Ezen felibtétbe kellene helyezni a cafetéria elemek kdzotti
megjelenés lehéségét is, mely véleményem szerinsglgitené mind az elfogad6helyek
szamanak dvilését, mind a védszam ndvekedését. Az elfogaddhelyek szamanak ndgsée

a j6wben azt eredményezné, hogy a vallalkozasok is ugaénereiket Koronaban fizetni.

Masik kiemelked eredmény az lenne, ha a Balatoni Korona — svajtR Whintara —
kedvezményes hitelekkel segitené a helyi vallalkokat. Természetesen ehhezjgiérben
nagy forgalmat kell bonyolitani, de a jire nézve nem tartom lehetetlen kezdeményezésnek.
Abban az esetben, ha a fenti eredményeket sikeglérai, véleményem szerint a helyi pénz
kezdeményezések valdban hatast gyakorolhatnanaglya kkv szektor ndvekedésére és a
finanszirozasbdél erédkockazatainak csokkentésére, azonban a hosszu fildandiszirozasi
problémakat nem oldana meg.

Osszességében megallapithatd, hogy a helyi péndekemyezések elvi alapon kivalo
lehetiséget biztosithatnak, és bizonyos tlinetek kezeléalalmasak lehetnek, azonban a
kezdeményezés nem hoz jelmteredményeket a kkv szektor versenyképességét és
novekedését illéen.
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