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2 R¥VI DCTESIJEGYZEK
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TPB Theory of Planned Behaviour (Sz8nc
TRA Theoy of Reasoned Actilom®Il(émnepkolt
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3 BEVEZETES

31 A t®ma aktwualit§8sa

A term®kek ®s a vs8llalkoz8sok sikeress®ge n
mTk°ed®se ®s fennmarad§8sa szempontbhjesbbi-zlo.nyR tgoa
hogya si kert, a versenyk®pess®gett mizn &Il Rtr°k @loea
kiel ® g2t R ter mPksks8l 8val val.- piaci jelenl ®t
rejl R |l ehet Rs®gek ba@apGELYNEKaa.,6 261P) 8§t §s i | 8nc
Az ®l el miszeripar j°vRjlkulszempmondgatAgolk sazeviS8d
| al koz8sok, amelyek nem fejlesztik a szakmai
s®gei ket, azok ¢zleti neh®zs®gak2W®l tal 8l 8k
A hazai ®I| el mi speesr ihpealry rces8alkl 2atkekmir We®r s enyk ®p ¢
ha erRs2ti ®s hat®konyabb8 teszi az innov§8ci
VATAL (2013) adat ai szerint a hazai ®l| el mi sz
az eur - Migt ralz eur - pai ®l el mi szeriparban a t
8t | agosoatn tOeshzmek ki, addig a hazai ®l el mi sz
besz®l het ¢nk.

Az ®l el miszeripari ter mBkekvapn asiilss Rer eA ®rd
t ®sekbe j-1 8tgondoltan ®s rendszerezetten b
vonni a megl ® R ter mPekeket is. Ct keealmosteki n
tani vevRi el v 8kké&s oakznoakka,t @rs- dhoas 2nteamnm,i s z ¢ ks ®g ¢
£l el mi szerek eset®ben a term®ksi ker szempont

van TUORILA ®s CARDED2Z)O i(s20%gy Vv®l ekedett, hogy a
|l emz Rk niekn aeffoggpddzt-i elv8r8sokat, Ygy min
A fogyaszt-i elv8r8sok meg®rt®se, a belsR te
m®r ®se ®s a term®kfejleszt®si folyamatke- i1l | e

ZRkben r®szletezett kut athS®di amwn kzas gk8° zt ® pt pea mté

l'in® jelentette.

A pralin®r -1 el mondhat-, hogy a |l eggyakhribb
HALLSTRO et al ., yYad¢l)§!l I®s 2spe cv & .i sg tegr m®Kk
jell emzRk adta ®lvezetre ®s a ter m®Pkhez t 8r :
csokol 8d® szol g8l , amely a gazdas§8gi font os s
A csdP®bl 8z el Rzetesen nem kedvezR 2zT, keser
i nnov8ci -k r®v®n vs8lt a vilg§g egyik |l egkedve
magas zs?2rtartalma, test hRm®r s®khtetleeadyt &z R ®n
teszi k oly ® vezetess® a fogyaszt- -k sz8m8r a.
t8roz8s8ra. A term®k j -1 alkalmazhat- -, az ®t
hat §roz8s8ra, hiszn®psedetil, hei py®nakéePsk®toh
i nk8bb a s-s term®kek kieg®sz2tR el eme (MACF
A pralin®knsgl, ®s pralin® alapj 8ul szol gs§gl
sz¢rkegl ®s ®s a repeldec®Pehekhagyd®8bp®mS8cspar
Sz¢rkegl ®s al att, a csokol 8d® fel ¢l et ®nN megj e
mely sz8rmazhat zs?2rkiv8l 8sb-1 vagy cukor ki
gyasaztn®&sn hordoz vesz®l yt, azonban az 8l 1 om8n
befoly8solja. A repedezetts®g | eggyakrabban
PROPRALINE (2011)projekta d at ai al apj 8n a 1c4s30 k0Od0I0§8 d ®m-nla / 1
Eur -/ ®v ®rt®kT a term®khib8s, sz¢rkelt vagy
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Ezen adat i's bizony?2t) a, hogy az el v®gzett k u
M®k hi b8s (sz¢rkeglt ®s repedez@nt )haoptradi h®gy es
vel ts®gre, ®s milyen g edrlealmzrR@®kgnyakkal f omggae &t t &
Tov8bbi kutatg8si ffel adat®r za®Rkistz emevg h ats8 rf mgtyaamns,z
szertani Yaj dons 8gak pealniyn®lk wil kadg glaath&nta, val

eredm®nyek val  -baneol gmel geRNnp°®keti Bdaaker edm

®s i pari al kal mazhat- -s8g8t.

A munkaegyp ® | al8 ¥ ®r z®kszer vi mi N Rs 2 t @sgvd®ss wlal -ma® |keel
mi szeripar.i innov8ci-ra

Kut at - munk8m jelentRs r®sz®t, fRk®nt a k2 s®r
geztem. Ennek sor8n a projektben el v®gzendR,

el osztottuk eagtgerreh8 Senk egyetero umkadsopt j §val lyckavi er
SaraDeP el smaker ®s m8sok) . Mi ndk ®t f ®I kel ©°n v®Qg

tattuk egym8ssal. Jelen dolgozatomban a saj 8§t
l e8B8r&s ir8nyul - kutat: - mobeak®ssm krak &A@ §ke vnau nriwat «
k2nsglt | ehet Rs®geket, azokat ° sesr zeedhmeE®snoyreli 2vted
(PELSMAEKER et . al . 2a0kW)fueBSRsosbhak8sok ter ®n.

10
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32 A kutat 8§8sei®l kit Tz
A kutat:- munka sor 8hejal emazk®siingt ®gr Eait at 8¢ i
t®s | ®p®sein kereszt¢gl kegllemi ter m®khi bg8s (

A ci®Tk®sei met az al §bbiakban fogal maztam meg

Ak u

AK+F 1 r8nyok megh gtr&ritoezn88s®ak,f eg meelsyzetk®sa f
beit egrr8Iv®s: el Rseg?2ti k a sikeres ter mekf e

At er m®k mi nRs®g®rt felelRs v§8IlIl al alkg- sz a
fontosabbnak ®@® 1t z ®kis zteu| aj dons8gok meghat 8roz§s

A preare®®szervi jellemziRiidollg@eFzZz8s ani @skRsaz
hoz§8sa.

A pralin®khoz kapcsol -d- mioRpg®git $isib 83 @l
(sz¢rkegl ®s, repedezemeg®yPe®bpkSobagea. f

Apral i n®hef olgy meaggtd-t-adr-t §8s .meghat 8roz8sa
A |1 8t8s, valamint a | 8t8s ®s 2z|l el ®s bef

A pralin® (tsearemkHi®s§k repedezett s®g) me®r ®
z8s a

A kultur8lis szok8solkelhga §8®mrianlaidry @roggsyl d saz
vonatkoztatva

Az egy®ni 2z®rz®kenys®g m®r ®s i m- dszer ®n

tiat G®itocakr t otz ®ekeéhazlp o t § tartalhazaat

11
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1. t §hlkBtzatt §s i hi pot ®zi sek ©°sszefogl al §sa
Nr. Hi pot ®zi sek
Az 2z a |l egfontosabb ®rz®kszer vi

HL I port( mi nRs®g®rt felelRs vE8l eaéta®bes

H2: |A ter m®khi b8kat kev®sb® tekintik

|A fogyasfzagkasat 8¢r akd?ra®nRzv§s §
H3: | sabbnak.

A pralin® k¢l l emi t e r m® kdhei nbo8gir n8af ki
H4: ZzRknek szerep¢k van.

H5: |A | 8t §s ®s az 2zl el ®s befoly§8sol |

He: |/A ter m®khi ba m®r ®s t°rt®nhet f ogy

A pralin®kon jelentkezR sz¢grkel ®¢

HT: repedezett s®g.

H8: |A ter mRAk ( hiba) meg2?2t® ®se kultur {

HO: |Az egy®ni 2z®rzekeny®®YHi baf meygs§ s (

12
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4 | RODALMI CTTEKI NTES

41 A kutfaetj8lseszt ®s ®s a mar keting kapcs

A m8r nteegrinBBvkRe B bbf ejdemsdd|®@s®red&kk, valamint a:z
t ®s®nek jelent Rs®geobtba,| 8mi nsto hmaa pnjeam nwkadlatn , n aagr
egylkk i tsqir ® ehet Rs®ge a te®mMP&e&dk®rye svy®g @M dlk
fogyaszt i g®nyek maxi m8lis figyel embev®tel

.
Ebben a helyzetben nagyobb afrapeph®&zcPuf aaza
piaci k2n8l at ns8®r tv@k saerngrky®'p,e sielblbe t8we egyedi
szolgg8ltat8s | ® rehozg8§sa. A k°lts®ges beveze
befoly8sol hhhtv@gsRst al apdm@®s8§gai par am®t er ez
felel R m-dszerekkel szerzett inform8ci - -kkal
d°nt Ren befoly8solhatjuk a term®kK piaci si ke

411 A ter mPkfejl eszt Rsenfelzn 2kcaip-cksol - d- al ap

l nnov 8ci

Az innov8ci- fogal m8nak megjelen®se SCHUMPET
novsg§ci- nem m8s, mint a termel ®si t®nyezRk v
t-ja a vs8llalkoz:. Esezseertierit ka4 °inmrf v &d ih-e t Rkv
o Yj term®k, vagy 8ru, vagy megl ® v Rnek ¥ mi
e YW termel ®si vagy ®rt®keszt®3| el j8r8s bev
o Y el helyez®si | ehet Rs®g, %% piacon val - - n
e nyersanyagok vagy f ®| k®&saz ntaekr nma®kkeak ntajz 8bseas, z
o Yij szervezetl fel ®p2t ®s bevezet ®se.

Az innov8ci- folyamat oEraend m®nzyaejil -Yjt atneurl &k e ki
v8l Il al ati f oram@kk Io@t ree¢ ez s akka] hdamhkedreezdenk® mayzto, n
az innow®c ®ket ad a v&8s8rl  -nak, fogyaszt - -na
meghat 8r ozegwk8m-aks zagz e . mbdei | ek a ITKELE, 8@1l@).8 s a .
JOHNSTON®s BAZDBk° nyv®ben szint®n ki emel.i az in

jelent RB®Bg®P bb htoazn uhlansS8onmyn o @ caz menedzsment
zel 2t a t®m8&hoz.

Az innov§8ci- meaghdda g iz §EEwatlt mTk°e dROECDBy G®
az EUROSTAT (2005) is fog®Paikdbzpvbemz ApgyRem
ben az innov§8ci X

e Y4y, vagy jelentRsen jav2tott term®k (8ru v
o Yij ma rnk edtsizrer , vagy
Yaj Szesrverz®sreti m-dszer bevezet ®s e.

SEBrK @l3md gk ° Beha t ®snov 8tceik ®sz t°utdl8s 8t al ak?
e ter mPRkekk® ®s szolg8ltat88sokk§g,

e folyamatokk8 ®s technol -gi 8v§,

e piaci koncepci - -vg8 ®s ¢zl eti model | ®,

e rendszerekk®,

olyan m-don, hogy piack®pesebb | egyeh, ves Rho

nek (SEBfK.et al ., 2013)
Az innovs8ci-s folyamat inputja egy °tlet, ou
ng8l atba v®tel eredm®nyez.

Ez a haszon azonban nem ki z§¥fg-alzadgg s@igac i®r ®retl
haszon | ehet, hanetmv®a&elsmid a Ks@WC CKI, a s230&ln2 )i.s

13
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A term®kfejleszt ®s sagat dogyaStdBk kvikagEgdla: A
KENNETH 2012k ut at 8sa az el ektronikai szektorban,

gatart 88lK8tbhangs at @z ul®s z| el ®s ®s &A Kaud m®I8yi & ®@J f
hogy szignifik8ns kapcsolat van az %Y ter m®k I

magatarts8s k°z°tt, melyen bel ¢l a fomgyammsatt§st
az Yij t e r m®RBIGLIARDI leteak 2Q1®s ®c s o magol - i par b | ad s
term®Kk innov8ci - -ra.

Ter m®K

K CRP GRIGEHOTA (szerk. 2007) meg8l | ap2t 8§sai-misx ekd npgomt |
eleme.

Ter mPk n®IvIBd Il ad at Ibmag ket halgy e spg k 8semofankcio;, cson
ngl hat, nNi nc,acdatermre®$ Ra ®mamnke®8irngkommuni k8ci - s

sem A term®k fogal ma alaazi k®®upakiek@rme ddi® gkit ®- a
s®r e fel k2n8l haM§&s (nkKeOjTkL°EzRe | 22t0®s2bh)en a t er m®k ol
®s biol -giai) ®s nem anyagi (eszt®ti kai ®s sz
sult form&8ban jelenik meg®r®s sa ol L8 r I( KICRIPLEN \
(szerk.) 2007)
A k®t meghat8&8roz8sb-1 egy®rtel mfen | 8§tszik, h
s8rolja meg a vevR, ®s nem el sRsorban az®rt,
akarjuki dedkkorslki jelenthetR, hogy a fogyaszt -
megol d8st, szolg8ltat8st, esetleg ® m®nyt nyY
szeretne ®l vezettel ®s eg®szs®gieszear itBaprlig| kDlzl
nak el sRsorban nem ter m®keket, hanem el Rny®°ke
D] t e®sm®&ker m®kfejl eszt ®s
£fvsz8zadok -ta a v8llalatok azon dolgoznak, h
j el et t s @k (MAEKIOWITZ et al.2009).
KOTLER ®s AMSTRONG (20104 meg n@kagknhearegl &p
ter mPk m-dos?t 8s8tt,erfmp@kleats zt @s ®B I Vaypataki hpl ¢
k¢l sBregBRf bevon8§sg§g§®Hd . aHOY¥YBRasekzt akkal wval .- kb©°
a term®kfejleszt®si folyamatban.
FULLER (2011) mTv®ben az % term®keket az al §

l.v8l aszt ®kbRv2t®s sor8§n nyert ter m®k,

2. Yaj rapoz2cion8lt ter m®k,

3.1l ®t ezR ter m®Akek % v8ltozat a,

4. meglt®arRm®k ek 8t dol goz§8sa,

5. megl ®v R ter mPkek ¥ csomagol §8sa,

6. i nnovat2v ter m®kek,

7. kreat?v ter m®kek.
Mar keting megk©°zel 2t ®sben a ter m®kfejleszt ®s
piaci °tl etek al apj 8n Yj Vagyt ma dpisdtcmathbewvez
term®Pkek kidolgoz8sa | ®t el eme a KABN (sze&) | al at
(2013) a term®kfejl eszt ®si i nnovs8ci- -t el emzi
a fogyaszt - k°zpemt h ethernr Mm@k fkeejrleess z th®&s amz nem
strat ®gi 8val ®s a v§8llalati erRforr8sokkal.
Egyes tyaorky!l mBmt p®I d§8uwWll3BR@DIfE geytasazlt.- i el k°t

fejleszt®s szi;ks®gess®g®t @demzcsafogmg8kbaber
geket.
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A k°z°%°ss®qgi m®di a pozit2v hat8sai k°z°tt eml
m8r a, hogy n°velj®k term®kfejleszt ®si °tl ete
v8bb8 a terimRkkfiepkebsgt ®er°ve¢i d2thetRk. Ugyane
n®zve negat2v hat8s8val is ®rdemes sz8mol ni
412 A term®kfejleszt ®si folyamat | ®p ®s e i

A termel R v8ll alatok a n®gyl| @dp®Res®Rgt e rem®IEHr &js
term®kfejleszt®s, piaci bevezet ®s) al kal mazz
FULLER(2005a t er m®kf ejl eszt ®sre vonatkoz:- k°nyv®
hogyan v®l ekednek a ter m®kfejRl eszt ®si folyam

CROCKETT(1969) |l ehet Rs®g ker es ®s e, koncepci
terv egval -s?2t8sa; y
MATTSON(1970) °tl etgener 81 8s, koncepci: -szTr ®s
pr-ba vizsg8lat, v®gsR #w@8mygahgds 8scsmmagopgsac
kus disztri b%ci - ;
HOLMES( 1977): v§8llalati c¢® ok meghat8roz8sa,
tel ®s, kereskedelem/ ter mPkbevezet ®s, ter m®k
OICKLE( 1990): felfedez®s, koncefpeilesgnt®sot Mmau
piaci teszt, bevezet ®s;
GRAF®SAGUY(1991): szTr®s, megval -s2that-s8g8g, f
SKARRA( 1998): management ede&«, tmdefzeltd|sRg®nle&kt f
eset fejleszt®s, fejleszt®s ®s kereskedel em;
EARLE( 1997) : ¢zl etfejleszt ®si strat ®gi a, K+ F,
vez®st ; mar keting, ter mel ®si ®s rmer Rs® elrivetz
di sztrib%ci - a piatokka bocs8jt8sra, el ad8si a
V®l em®nyem szerint ezt m®g 2kttt megk©°zel 2t ®s s
A LI NNEMANN et al. (1998) f®l e megk®°zel 2t ®s
t81lt gondolapoad§sMedk&8 valt eli a piaci i nf or m8c
i nform8ci -k be®p?2t ®s®t 1la fBbdlrwamatba, a siker
| Vallalati célok meghatarozasa |
|
| A piacok észlelt igényei |
| {
I Otletek |
| !
Megvaldsithatésagi tanulmany |<—>| Fogyasztéi kutatas |<—>| Pénzligyi atvizsgalas
1 |
Fejlesztés:
Benchmark top, pilot teszt
v
—Pl Termelés |
|
—)l Fogyasztéi probak |
}
——>| Teszt piacok |
1. 8bra: Az % term®kfejleszt®s szakas

F or rLBNNEMANNEet al. (1998

15
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VCGCSI (szerk.) (2001) °tletgymeg®sl ®s2shaltek
t kel ®se; ter mPkkoncepci - kialak?t8sa, teszte
strat®gia kidolgoz8sa; mTszaki fejleszt®s, pr .
term®k fogyakzs®il ¢eteiszgpg®s&s,; pi aci tesztel ®
terv,; piaci bevezet®s v®grehajts8sa.

BE8rmely felsorol 8st is vessz¢gk al apul | ®nyege
tervezett feladat okatj reas ekdlelg t¥grrvae zZreil | a gkoinwliot

LINNEMANN et al . (1998) a term®kfejleszt®s integr
|l eszt ®st 7 sikeres | ®p®sbe szervezi 8t :

1. at 8r s agdaazldrais 8gi f ol yamatok el emz®se, amely n
2. afogyaszt - -i preferenci 8k ®s ®szl|l el ®sek csopor"
3. af ogyaszt i kateg-ri 8k szerinti ter m®k portf
4, at er m®kportfoli -k csoportos2t8sa fogyaszt -

kaszaiban;
5. azel R81 |1 2t 8si technol -gi 8k azonos2t8&sa, amel

sz¢iks®gesek;
6. asz¢ks®ges el Rg§l 1 2t8si technol -gi 8k | egjobb
7. a2z el R81 1 2t8si technol  -gi 8k ©°sszevet®se a |j°

SUOMALA ® JOKIOINEN(2003ezt a f ol yamat ot kieg®sz2tette

valaminta7.pontcatK + F er edm®nyek felhaszng8l 8§s8val. PET
tottak arr a, hogy a K+F eredm®nyekn®dr ead k®-1 s R
nyeit sem szabad figyel menk2vygl hagyni
A fent.i megk°zel 2t ®s n®| baga rScradptagataiz&mingd-a b b f
azonte®k enys®geket, amit el kel2l S®rgaezni a ter me
o Lo Fogyasztéi
KONCEPCIO S| Shskint | Szubjektiv _| preferencia
7| tesztelés 7| tesztelés i tesztelés
| 4 4 4 v
+ + . + . * ; Piaci teszt
; Bench-top Pilot Gzemi Kereskedelmi :
Terméktervezés - ; > & > > és
termék termelés termelés Sl s
értékelés
| s 4
v | | ,
Folyamattervezés > e » Uzemi termelés
folyamat

2 8bra: Az ideal itz¥I®k emggjPgleckm2etk®s e azon
amelyek a term®kfejleszt®s sor8n zajl an:
For r BI4ER @09

16
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42 A term®kfejleszt ®st befoly8sol - nem:

FULLER (2005)szerint drencekk ® t eos@tbazak

a)T8§rsadal mi , kultur8lis, rs&diaveng8yyiRsz RdvRasl | §s i
1T a bev8ndorl -k n°vekvR sz8ma r®v®n a kultY
jel en®se;

1T az egy®nre ®s c¢c®l csoportra irs8nyul - ter m
t°bb ®s szerte8gaz-bb inform8ci- miatt,;

1 avegetarinizmus;

1T az el h2z8s elleni k¢gzdelem az % abb ®s Y
T a k®°rnyezeti, az etikai, a t8rsadal mi ®s

ter mPkeken;

T a kev®sb® feldolgozott term®kek 1ir8nt.i n°
T a fRz®s, smobhgstfehdr Rs°d®se;

T ol yan term®kek fejleszt®se, amelyekben a
T a term®kek t8&8panyagprofilj8nak i smerete,
gyaszt8s el ®r ®se ®r dek®ben;

T a ter mBkek, amgllytelka fbedyragsBigeka megel Rz ®s ¢
1T az ®l el miszer intoleranci 8ban ®s allergi 8§

b) Piacii: hat §s

1T a piaci k°r ¢l m®nyek gyorsan v8ltoznak, pl
f a korm8nyzati d°nt Rosgeik,h ®sh edgyyi®bj okgosrzna8n8yl zyac
t 8sa,;

T a kommuni k8ci - hi8nya a fogyaszt: -k, kutat
el terjed®s®t ;

1T gazdas8gi hat 8sok.

KCRP GISEHOTA( 2007) k°nyv®ben a fentiekhez haso!

RUEKERT ®s WALKER (1987) alapj8&8n a trendkut

gyaszt - -k, pr ognkoesrzets lzeStl éta nmunt®avtetkawkR az al 8bbi

e Eg®sRzges t 8pl 81 k oz § gHealtsyFood)AAB | e g @Y 2d @g tswedkat c
t -k kiszolgs8Stéeéesem®Phcskopbrakaglot (pl . bi o®l el r
mi nRs @gib,i z®oONns8gi szempontokra egyar 8nt ne

o Zs?2ap@&ny O®I|(Ati-RattFesod)eAr t Yl s %4l yos fogyaszt: -k eg
z8k a rosgamgagopkbbadacsony sz®nhidr §ttartal
kek.

e Eti kus @FEtmdrFond)szegpl 8|l koz8ssal kapcesmdbat ban
| ®m8k emkat ¢l ®ae t 8r sadal mi ®s fenntarthat
®l el mi szerek tartoznak ide, amel yek sok es

megk°®zel 2t®s, pl. Ad ak o-b bh g askesde,s mMdme|ISygenlke | g
kereskedel enmalkRIvagzy8regyz i gazs8gosabb vilS§g
z o tshopping for a betterword) v ®dj egy .

e Ter m®s z et e Nat@foad):Bhg ysrzeert ©°bb fogyaszt - i g®ny
ter mPszet esek, eg®szs®gesek | egyenek.
e Tel jes G@WholeFRoadxEz e end k°z®ppont | aname-z o k

8b
|l yek gyorsan el ® het Rek, feesh&new ¥ 2 alz SthRIdkh n®
szeneg®R,zs®ges ®l el miszerre v8gy:- Vv8s8rl -k
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Hangul at (®lbodHood)Aszz eerv ®s t e

az ®I| elkmeidste eyrjeakv 2t -, friss2tR ®s az ®t kez®s
pikus p® d&gakol 8d®, pralin®f ogyaszt8s, amel y:q
jobb ked®l y8l |l apot el ® ®se rem®ny®ben fogya

r8§pi 8s funkci -j 8t h
t

e Rendel het RHandHeltlFood)A\z sz abadi d R bhmaifem,ysashemi at t a
telefonon megreywnde |l hRY RI Rte®leks eport Sz8m§r
megol d8s 8§t .

e Gyors al kal (RastC&lLuaFbod)A B alersem szeretn®nek | em
vezet ®r Rl , akiknek csak kev®s idej¢k marad
finomnl| kgds ®t el ek gyors el k®sz2t ®s®hez seg
I rgnt.

e £r z®ki @®beaduaifox)Ekb v 8r 8sk®nt jeleni k meg, hogy
me ket ny%jtsanak, felkelts®k a v§8§gyat 2a tdar
|l eteket, fant8ziad%%s, | 8t ®kos designt Vv§8r e
s®ggy8rt-k, a csokol 8d®t gys8rt-k ®l en j8rna

e LassY (SBlawedo®):R f el gyorsult vil 8gban tdhbana a tr
®l ni ®s ®tkezni. A hagyom8nyos @8tamd,&dgy 2 zei n

az ®t kez®s am-kd jmgetg,adrj8ikz8nj uk az i dRt.
e Ell enRrz°tt sz §8§MOLzFe®E);H R®lael mig®®negr az ol yan @
bi o®l elimi Satey ekmel yeknek ell enRrz°tt a sz§8r|

mi nt p®l d§ul a region8lis specialitgsok i
( ukidentified food objects) el ut as2t §s §t .

e Tradi ci on § I(TraslitioRdlFedd)rAigle bk @k i z8ci - hat 8§s8ra a n
a vil8g minden t8j8ra eljutottak, ®s sokak
k¢l °n°s ®rdekl Rd®s't mut at az olyan ®I el mis
adott ter¢l ebghemamBRslyehkosmg8k, | et TnRf ®l ben va
k®sz¢lt kegl°nl egess®gek) .

SEBFfFK et al. (2013) emellett Kkieolelhata®K omny sfec

tarthat- -s8g8t i s.

A FOODDRINKEUROPE(2012)v er seny k ®pess®gi tanul m8nya sze
t ®kberos2 ,nWeked®ben20dtheat kPR a&bul m8n5 8alzl abEMd k
popul 8c-it sz8mos szemponton ker es,shoggdfo-vi zsg
gyaszt - -ci kefazendR3° @R mtaSgrysaand ableofno | (y 8s ol j 8k
®l el mi szlerte&r sad®altamban a 65 ®\AzHSHP@lestand-k sz §r
m8nya szerint az idRdR t8rsadal om EK®gd@set EU
csoport sz8m8ra t°rt®nRazipa g f ©2a® k& ntod kkna@ k€ k8 r k8isf
hiszena t er mPkek eredeti 2kz¢e¢ti | emgzRsPg&s megR®LE ®®
zRket pl. 811l om8ny m-dos?2tani.

§
8
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500
450
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3 8bra: Az EU orsz8§gokb2aon5a hboOpuUt 8c®leviotorzB®at il C
F or rF®GDANDDRINK EUROPE2Q12

ogy a h8ztart8sok sz8ma n
demogr 8fi ai adat okka
z8ma szint®n amt.8gysz
hhoz, hogy a kiszerel
a v8ltoz- ®tkez®si szo
tkoz8s8ban el moan dhh®&ttv-®g ih o®sy hk&tl °
A hedoni kus (k®nyelem, ®l vezet

Az 8l

— " unomo S >
N =S NN — ©

f—i-jﬂ
— o

&

d A fogyaszt:-i magatart8s v8ltoz8sa nemz

KCRP CIYEHOTA(2007) szerint korunk fogyaszt - -inak
resok ®s a skipkt®gPe®ek gyeé8Nns.i i g®ny | ell emz
mi NnRs®g Vviszonyt magS88tl-Ilan®r-taent RadzR noepkt Ptmeskki iensi -i
nek. Mindemellets z k ept i kusak, ®s sok i dRbe, i1l etve
nyer ®s e .

GELLYNCK et al. (2012 | e mz &sa®boenl - trendek jellemzik a
z §sBBzten kutat8s is al §t 8 measRutejla,r emadgeyl kae zrRa oy
nyelem, a j -1 ®t, az egy®ni ig®nyekeAz4B8®g ai nk
a f R netexdeldtk °&@s azok region8lis elt®r®seit m

ETREND
OSSZETETEL -

Diétat kdvetd, szerves :Y,":‘t Jolét
és funkcionalis 5 uropa
— =

A ~ Japén
Friss, kényelmi 0,8 A Kelet - USA Kényelem
szegmentalt étkezések Eurépa/"
Jd .ty Magas elvaraso
Elkészitett ételek és  |[ilad : //Amw:::w
ragcsalnivalok Kina /
— 0,4 - Mindség
Hus, tej, tojas és /ﬁ Biztonsag
cukor KMP b '

i

0,2 Afrika iy
Szénhidrat (gabona / Y
0 +— =
0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2 GDP
4. 8bra: A fogyaszt-i magatart8s v8Ilto:

F o r rGEISLYNCKet al.(2012
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Az el m4lt ®vekben, az ®l el mi szeriparban az ¢z
ve®gn 8trendez R4t SR3r ad 8ddd B npagzytasazt - i keresl et
reakci -] 8nak misz8ipatbhamugtipa az ®I el
2 t 8hAl Fmogty:taszt -i keresl et ®s a memiszaparbament reakci - j 8n:
Forr 8s: FOODDRI NKEUROPE (2012)
Tel j e
Fogy as z| Menedzsment| Menedzsment tech Szervez
. m®ny -4§
reslet ®r dek ni k 8k bizni pont, f
iznisz
1960as ® §r hat ®k o Aust in time hat ®k o vgllal

. . anyag k?©°y .
1970e s ® mi n Rs d mi n Rs a terve mi nRs vell al

1980as ®| v8ltoze mi nRs( e||§t§srugaln bil ate
menedzsment

hat ®kony,
fogyaszt

1990es ® sz8&l Il 21 rugal m sebes l 8nc

i nnov

er R | 8nc hi

2000es ®legyedygl i nnov §

A2 t8bbs8&mager Rs2c® két Ku ®a hisz80ke se @®®BVviekk®tv ®g ®t F

i nnov8ci- egyre nagyobb s%W |l yal HA:DELAE]| az ®
NER(1999s zerint az ®|l el miszeripari innov8ci- - els
k°thetR, de a szektor jellegzetess®ge miatt a
k®t i nnov8ci-s ir8nyssaonklszmpoes makadiold.a zsToOBok ap 2
tottameg,hogg r adi k8l i s innov8ci - az ®I| easnits:zke rg opna-
dol kod8sa konzervat?2yv.

Mi ndk®t t2antuB®8 6 a af EBROK3)eegRas12.t i v8hapy -afogyasc
keresletek kiel ®g2t ®se m8ra el ker ¢l hetetl en a
ki h2v8sokat a gl ob8lis piacok jelent8imBr afppgen
i mport piacokr -1 sz8rmazik.

Az ®| el miszeripari innov8ci:- megval  -s2t8s8hoz
sz8gon, hogy az el l 8t8si | 8nc szeml ®l et m®g c:
hogy a | 8nchawvRagle@yi bev®gzzttett i nnovS8ci p o
is. Az akad8l yokiydnehped®cs®re ®rdem@gi 8t k°vet
a v8llalatok a versenyel Rny ®s a sikemds mTk?©°
kedtetnek, k®pesek gyorsan reags8l ni a piac ig
szon rem®ny®ben, figyel emmel vannak a biztons
del mi szempontokra, ®s k®pesek @ akstGepken k oa §k 8 0 &
(BAUER etal.2002;CHI K@N,08) . Amint az el RzRekben | 8tha
sok tev®kenys®ge sor8§n jelentRsen hozz§8j 8rul
®s a piaci r ®s PERLERECZKS 20In1°)v.e | WBgsyRehreazk k(or a t Yl z o
nyekre ir8nyul - innov§8c(OLSEN,2018) sl eges k°I|l ts®ge
Az Eur - pai Uni - ®s a magyar korm8nyzat el Rt ®r
s8gi n®°veked®s egyiGkr dneokzRgbaetn- rau gmajg8yta.r Eknonrenk8 n vy :
tett az el m¥Wl-ben dRlsk@kdbalnt.-f 20Nz ¢ ®isi K®satl 88 0
tervezete, mel yben erRs2teni -fkejv&msjzg§kvsa Pzsak
egy¢t tanMEGM, 2082).

A k¢l °nb°zR tudom8nyter¢l etek ®s szektorok k?©
Un i Smar@specializatioh, vagyi s intelligens szakosod§s e
Kiemeli az egy¢ttmTke d®sf emryddj a ott h at | edi@z Ras RY @

®r ®s ®nek eszk©°zeit a EEROPEANWNIONZ2O1I2a gl ob 81 i s p
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422 Az ®l el miszeripard.i i nnovs8ci - trendjei

Af ogyaszt i i g ® ni ynenkokvesl c i°-sss zterheanndgedld \ &hooazpg aStn- r u
k ® raz®lezetaaze g ® s afziRags | | @b ®h y e lazetikah®ast 8§ r o0 z h5at §.b ma g .

, Id6
Kozetikai S
hatas megta—

Trendek : Noveny
Egzoti- Mulatsag, eredet,
kussag szorakcr vegetan—

anus
[ Tobb
g Terme G)'C'Q}"to Energia,
@ erzcra:?‘z;rv wellness

|
Fé [ ) ’
iranyok '\ (SN, S Fizikai

Fogyasztd

5, §Bum-pa ®lehov Seziers trendjeinek fRbb ir8nyai
F o r rF®GDDRINKEUROPH201D)

A felsorolt f R i nnov 8kapja-asegnagyodmsyevepet, khfogy gd.a a z ¢
§bisawutata2 0 1 0 ®se 2 0dl If nRobvib8rc§ my®dl ke | mi s zveSokétlpnak. b a n
2012ben az ®l el miszeripari. i nnov8ci-ban a k®n
b2rnak.

3. t8bl 8§zat: Ewumop&c®l el MRb&Deti r §8nyai (%
F o r rF®GDDRINKEUROPE (2012b)

2010 2011

£Elvezet 52,2 54,5

Eg®s zs @ 22,4 19,9

K®nyel e 16,6 16,8

Fizikai 6,5 6,1

Etikai 2,3 2,7
Az i nnovS8ciikpariba@inymé&gval - sul - kivitel ez®s:
FOODANDDRINK (2012b)EU t anu6 m3rhya (
A 6. 8br8r-1 meg8llap2that-, hogy a fR trend
Az i nn®lvBiecz®®t @ ki finomult 2z ®s, a t°bb ®rz
Sszetessi®g Azsizmnd&v 8ci k © veegt@ksezzsRggma z g &tz zrel g -
®rt ®k ek, mint p® d8ul a gy-gy?2t-, eg®szs®gr e
kiel ®g2t R tul ajdons8gok. A fogyasztil mk segyr&
eg®szs®ges ®l etm-d k°zO°otti kapcsol at jelentHF
Sszetes ®s eg®szs®ges t8pl 8l koz8st szol g8l - G

fizikai 81 | apot hoz k°t hetzRereped o rktalpanma kj eal ef mgyRksc i so
csoportpg a wel l ness ®s fitnesz ®l etm-dot el Rseg
A k°vetkezR csk®moydlpmimmad ktod f 8tk megt est es2t R
d8ul a k°nnyT kezekarettRessRg, ®s az i dRmegt a
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Az utol s- cetbgpozdemperdtigkhhaez k°t RdR tul aj dons S8
p®l d8ul a veget8ri8nus ter mPkeket, az °kol - gi

z8si, el R8I12t8si szempehstokatt ktael ®aptioRs ggok
szem®l yre szabott ter m®kek, ®l el miszerek ir8n
i g®nyeket i1l et Ren.

Kozmetikai hatas

Szolidaritas

Okolagia, kérnyezettudatossag
Egzotikussag 2008

1d6 megtakaritas W 2009

m2011

Gydgyhatésu

Kénnyen kezelhetd

Tobb érzékszervre hat

0 5 10 15 20 25 30

6. 8bra: Az ®|l el miszer innov§8¢cd00320lr endj ei nek ar §
(% az adott ®vre vet2tve)
F o r rF®GDDRINKEUROPE (2012b)

Azi rodal mi 8Smegkizs@®8l $sam8§nhogy az innov§8ci - n
k°thetR | egink8bb. A | eginnovat2vabbnak tarto
7. 8bmal ybRI | 8tszik, hogy a csokol §d®i par
tozi k ®s ezt a poz2ci-j8t ®vrRI ®vre tart]

t
a
a .

Alkoholos italgyartok
Csokoladéipar

Tejipar-sajt

Alkoholos italgyartok-apperitivek

Edesipar-keksz = 2010
uditdgital m2011
Husipar, szarnyas
Készétel gyartdk

Tejipar

HutGipar-gyorsfagyasztott

0 2 4 6 8

7. 8bra: A leginnovat2vabb ®lelmiszeripari §
F o r rD&TFA:& TRENDS OF THE EUROPEAN FOOD AND DRINK INDUSTEO1D

22



10.14751/SZIE.2015.010

43 A ter m®kf ej | essizkte®@sei CRliisalpyzs mdhthd-z m- ds
tekint ®se

Az innovS8ci - r ®sszi kke® rets meegvme®k-fseyll-eszt ®s a | e
kritikus tev®kenys®g, mert ezt tekinti az eg
fel®®aeleA vE8lI I alatok rengeteg erRforr8st, bel
ar a, hogy a fejleszt®sek r®v®n valami ol yan

nyel ruh8zz8k fel a ter m®ket, amaleKergkednieg2t s ®g
A fejl eBurt @& lkeenr ®s Ameri k8banladi @bamopsdaj ¥
kezR term®kek egyre domi nYyCS&Bb zpir&ci j(l0OA
kedi k a sikerkut aa Stserkm®@k fad jalpeoszzvta®s hloaggyy o m8 n
m&ra m8i zBemlag a mTs dakia.s Aa ke&mb erl @k kfPelia p i
ki magas szinten miveli ®s integrglja a tec

a

Az ®l el mi szenh ptag§rit e maloat8ici egyly t $ MilAz&raid@simé g r «
8tteRbBz®gz®sek®ntatelrmBkd heg tl -e,s zht oRgsy ss®Rogr®@stn vai zt
g8l - kutat8sok z°me nem ®I elttanonsanmaygkepjagyeznemn,e r m
hogynemaz®| el mi szeri pari ter mPkjelkeksz dR®Rz mindt | p ®Il 4
d § uHACG@P, aLEAN managemen®s az kehgty®®gcs®° kkkenm®samedsd
nyesen 8tvett m-dszerek, ®mel me ki kal mEtBRES kel R
A k°vetkezRkben bemutatott m-dszer szinnet ®n n
rejl R el Rny°k kiakn8z8sa fontos | ehet.

Az Ameri kai Ter mel ®kenys®gi ®s Mi nRs®g K°zpo
APQC) 8l tal v®gzett fel m®r ®s az el t®r R ter me
8l tala javasamit7sakaepebkvéejleszt®s ®rdek®be
7 alapelv 4 smez8mrt Goel BRkbhet beBR kutat8s szint
t®s c2msz- alatt a marketing ®s K+#F ai nftegglresst
sz¢ks ®gys@eneerkTsh@& | yes me®r |l egel ®s ®r e .

A8  8hbrread m®nyei azt mutatj 8k, hogy a v&8Illalat
fejleszvesRsoe8§nhal ott a | egt®bb kutatg8s ezt

7.Lean, elérhetd és adaptalhatd 70,7%

folyamat

6.Hatékony termékportfolio
menedzsment

5. Mertikus, megszamlalhato fejlesztés

74,2%
4. Holisztikus megkozelités

3. Spiralis fejlesztés

2. Kemény megel6zé munka

69,0%
1. Vevd kozpontusag 33,4%
15,4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Uzletek részesedése (%-ban)
m High productivity business/Magas termelékenység(i Lizlet
m Average productivity business/Atlagos termelékenységdi Uizlet
Low productivity business/Alacsony termelékenységli Uzlet

8 8bra: A term®kfejleszt®s 7 alapelve elt®rR
F o r rwins.stagegate.com
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A9.8bbamutatott adatok a term®kfejleszt®sek bul

T A szervezeten bel ¢li oszt8lyok k(GBHAHI2010); nem Kk
1 COOPER (1999 el m®r ®s e s z er i70%amegbukijmelynekroka @zkesetek 6 0
t°bb miShtanmp0%ci i g®nyek n#avemegfel el R fel m®r

T a nem megfelel R minRs®g

50% ® nem kielégito piaci elemzés
40% | 11 mindségi problémik
0% o marketing raforditis hianya
@ abecsiiltnél magasabb kéltségek
20% ;
a versenyelony
10% 4 m abevezetés nem megfelels idozitése
0% @ technikai problémik
9. 8bra: Az %Y term®kek piaci buk8&8s8nak ¢
Forr§8§s: ROBERT G. COOPER (1999)
A szervezeten bel ¢li nem meg@RAHAMI( RI9OOR| AmE oni®r

mi szerint a v 8lsl arl eagrekiskehBorn8klcBak legy g& i s r ®sz e a Vv
rekl am@@i ember bRI mi nd?®° s s zve§ s88 rdbgkb®eer gitallaldd- a m§ |
malm8r aréeéma ter mPket veszi.

COOPER(1999)t anul m8nya i Bogylma mekhilaynBzEtr K ikfolyarnga®s y e k
nyomonk©°vet ®se a ter mPkf ehlbgyzi @giyeihol Fam&t enm
sul hat vevRi el ®gedett s®g m®r ®sekkel, egy a r

dig az adott c®l ra kialak?tott piackutat 8sokk

M&8r aeam®kfejl eszt ®s ®lamRll mil Hwiszztiepras § g ial ikrad ma2zt§

ben szab§8l yoz o t(Hazard Analyses land €ritiddlACGNIré& Pointendszernek le

kell fednie minden nyersanyagot, term®ket, te

val amennyi tt,ew®@Kl e®y d®¢e a ter mPkfejl eszt ®st ®s

l 2t en®m az | F@tefmaiondl FOBdtahdat8) nme | v meghat 8rozza,

| atoknak a ter mek2B)] | eszt ®s sor8n (I FS

e a ter mAkfejl eszt ®slrle rveomdaet |kkoezz-n ie¢ kj ,8 r°8sssszah a rki
al apelveivel ®s a HACCP rendszerrel;

e a teYsnPket ®telt, a gysphEam®tel ¢ &l@mat ®be lam® £ ¢
nyeket meg kell hat8rozniuk, ®s eszgeS8k atteolkjkeas

kell igazolniuk;

e valamintami n Rme&®@Rr z ®S i Il dR vizsg8latokat a ter md
t 8s8t ®s t 8rol 8si k°or ¢l m®nyeit figyel embe
mi n Rm&®PRr z®si 1 dRt ennek8meghelbkl Ren kell m

Napjai nkban m 8parbara gyakr@nl akblmazaitzIE8si B RC ( Br i ti sh
Consortium) szabv8ny is meghat8rozza a vevRi
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| FS szabv8§ny vonat I6,2012)a kR Yee¢tek enPRg le i
e Ater mPkkel kapcsolatos reklam8ci -k z
e Minden panaszt kompetens szem®l yeknek ke
e Ahol a reklam8ci+- jogos, ott megf el I h
s®ges, azonnal

e Arekl am8ci -kat el emezni kel l a megel RzR t e
el Rf ordul 8s megakad8l yozhat- - | egyen.

e A reklam8ci -k el emz®s®vel kapcsol atos ered
vezet ®s sz8m8ra el ®r het Rv® kell tenni

BRC szaboegBatykoz- - k°veEw2eldm®nyei (BRC
e Minden reklam8ci -t ki kel l vizsgs8lni, ®
azonnal i beavatkoz8st kel tenni , ®s
is. A rekl @am8dndindk gk ka2 el8§®s | ag k®pzett
e A reklam8ci-kr-1 ©°sszegyTjtott inform
n°vel ®s ®hez, ezeknek az el emz®seknek

®wy <

431 A ter mPkmgaRsm@®g ®s annak m®r ®si m- dszert

Ami nRs®gre vonatkoz:-an nincs 81 tal QGEBRONN el f
® HOPICO, 2000 . Szinte val amennyi defin?2ci - megem
be®p2t ®s®t, de em®mseknegymalBMAsLzeha 200lk.t vi(t el ez

K CRP CET{EHOTA (2007) szerintani nRs ®g8ek al an de#hn2cel pn?)
galom®s ter mAkenk®nt , mi NRs®gi aas2g§li konle®mty ad
| egt 8gabb ®rtel emben haszng8lt fogal om.
AMERICAN SOCIETY FOR QUALITY szerink. mi nAR%s ®gi:n Rs®g a ter m®KkK
®s jellemzRk °sszeazg®gea, ngheéktyvie@pesePteeszf
g 2 t ®aRCefaternational Organization for Standardizatiom) n Rs ®g ¢ gy i rends:

-ja szerint: AA minRs®g a term®k vagy szol g§
s®ge, amel yek hatnak arrasaek®@®gem®®Ryelke¢tehbie
seno

LEHOTNO@/H:SCNYISQEQQQ) a term®kmar keti ngben
SEBfeKal (20B)szerintman8r a v 8l | al at ok sz8m8r ak®t @-er n
|l ezR a hazai ®s a nemzEmdk&Qzi kj d s m&lh lsholag@mb
a gys8rtfomgaflmgal el y8nmt specREAPIMEoRsRIgan el R
gy8rtm8wwullapbd8&mgz2t ®se

CARPENTERet al.(2000)szerintagondosan ki dol gozott mi nRs®qgi
mi NnRs®ggel kapcsol at os rAe kgloannd8ocsia-nk PssR&Zn@ag il cl s °lt
2r§sok regz2ti k a ter m®k e kminkergonbei®mel z@gsiR®Kk s 2 er
l emzRi t azok hat8r ®rt ®k ®t , (eketp | vrad rmenii §jt § ta,z |
vizsg8lati m-dszerek gyakorisHgg§Ryrz®3megedRt R
| 8shoz sz iks®ges hRfokot.
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BRUNSOet al . (200@9y tadipydsgdn ekt a ki (

TERMEK
ORIENTALT
MINOSEG

A 4

FELHASZNALO
ORIENTALT
MINGSEG

A\ 4

FOLYAMAT Y i
ORIENTALT
MINGSEG

MINOSEG
ELLENORZES

/

100 8brBERUNSO et al. @®2@02) s&leralmi hiRs®gl tt 2Hpus

EGYEB _
TENYEZOK

e Ater m®k ori enta&mdl yniaa Rtise®rgm®k t ul aj donsg8gai't
t 8rozzpd meg,2rtartal om.

e Af ol yamat or i:arotyd@maiti emil eMz®g | ®p®sei nek | esz
nor m8k Kkialak?t8sa a v®gsR ter m®kjell emzRKk
sonak ®s a vevRi k°vetel mdnyeknek.

e AmMi NnRs®g eazéleRRriz®ser m®k mi nRs ®eh ameH &tt 8rsa z &
k®nt szolg8l, ®s az ehhez rendelt technol g

s®ges beavatflogd®@dglogprg8&hba®gt erlnme@ k] e nakzs ®egle
tesel R2r 8§soknak.

e Afel haszn8§mi nBa®egnh BRE®g meg?t ® ®se a v®IgSR
gyaszt- -k, kereskedRk, stb. egyar8nt | ehetne
mert a felhaszn8l -k minRs®gegkt ®sRemblkat t § ma

BRUNSOet al . (2002) t6taob]| @sjyeakiriSRsuRgad mefe-

ketk ¢ | °nb°zR szempontokb- | i s meg |l ehet k°zel 2t
T ker es®s, amely v8s8rl 8s megel RzR ter m®kj el
stb.;
1 taps zt al at, amely a term®k fogyaszt8sa k°zb
T hi het Rs®g, amely jellemzRen nem m®r het R az
egy r ®s z e nem i s | 8t hat -, i nk8bb bi zal on
biogazdas8glszI§rmazg8s, vagy egy jelz®s, h o
formai, fenntarthat- -s8gi, stb. k°vetel m®ny

Az emkut abh Elsokeg8l | apXkttlbpat v mawmidgg@ymaty 8 ip rka® p enzBR
hi b8& ng2ubjekt?2v minRs®yqnys&kn ankakgoyr ameanndgegiam rv@&snz | e
ismertek MAGA (1979 k ut at 8sa annyhdgyizomgrm®k tsz2ne | e
hatja az ®rzett vagy ®rezebbu®kt mMmzy, ap®Bdgal
®desnek ®r zi k.

KCRP GRIEEHOTA(szerk) 2 007) kut at §s aihorgg§muat &tetl sslo reorlrta c

at er mPk ®mi hBtohg ettt ekneki, felt®tel ezi, hogy
tulajdons8gait, azokr- -1 t°k®l etresci of ®Irim§cd > rkt
hozniA m®r n°k°k sz8m8ra a minRs®g, a mTszaki el

|l el @sntt ij.elEz azx 8Wdy inewagzyetmTsgaki (objekt2v) i
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Az ut - bbi i dRs z akk dtogtyaasait - u g ymargak kaart 8lsi zony
nincs elegendR inform8ci - -ja a tierrna®&k roRiR&l itsap
(pl!. kult%Yra, im8zs, st8tusz) is befoly8sol]j
Bg§rmely defin2ci-r-I |1 ®v®n sz- a minRs®g t°b
m®kj el l emzR egy¢ttes meg2t ® ®s ®r R van sz- .
amelyek az elfoghhat - s8got ®s a fogyaszt i magatart §
mi nRs®g felts8r8sa.

GRUNERT( 2005) arra a meg8ll ap2t8§sra jutott, h «
Ameanend chainmodél al apj 8n a fogyaszt®kjekzuemeRk?2 ®s
kapcsol at8n alapul. A model | hierarchi kus me
adott ter m®kjellemzR a fogyaszt:- saj 8t egy®
me g2t ® @eahendhainmoddl a afsegy i ®sz|l el ®s ®s az abs
k°ozotti kapcsolatot mutatj a. Pralin® eset ®n

k°vetkezm®nye (ki seblbet®l midrRist® gh®@et t8§@lka) (®s ad n rd
felapal i n®) .

E model It tto®k8 bab fteejlljeessz tRadldbothQualitymo d enl h BE ®g m( t
8 b s @ e ml @sanely gy hierarchikusmulti-dimerz i o nngel gi ks® z (WAN2TRIBP® s

STEENKAMP, 1998) Ezea febyhszt - i magacechem&si € m®I e
mintazindokot csel ekv®s el m®l et e TRA) ®arvegethoal g aRteaarstodn
e | m®(Tlkeory of Planned BehaviourPB), val ami nt a fogyaszt i |

®szlelt minRs®g k°z°tt. A modell serBmbamzREstr
model |l ben bemutatott t®nyezRk m®r ®se t°rt®nh
t - csoport GRUBNERTNe al.f2@t)i -pv@&lld §ul he deRUNBRT s | e

etal, 1997 f el m®r ®s ®v e |

Vasarlas el6tt Vasarlas utan
Technikai termek

specifikacio

s Kiilsé minéségi Belsé mindségi
Kdltseg igény igény igény.
Vasérlasi  f—] S| | Erzékszervi
T | 4 =
szituacio ‘ * " jellemzék
Eszlelt kbltség ) . o
igény Eszlelt kills6 Eeanng ]
mindségi igény gl igeny ]
Etel-készité
= . £ Etkezési
E;‘zg I Es'zle\li?moseg. || 1 sxitiicis
® Egészség Eszlelt mingség:
Keé | o lz

. nyelem
e Folyamat s Egészség
s Kényelem

l s  Folyamat

Fip Elvart vasarlasi |
Vvasardsi e finditekok = 1

szandék g
kielégitése

Elvart vasarlasi
inditékok
kielégitése

Javobeli
vaséarlasok

11.8brTael jes £l el mi szermi nRs®g (Tot al Food Qut
F o r rBRUYNSCet al.(2002

GRUNERT(2006)a model | ek agy ®l ®@d 2ne Isem®tetko WS Zzh led tt at
Vizs g8l at ai stzemii mR® Gye tB&&BzYeezl R bef ol y8sol ja: @
s®gv®dAR tul ajdons8g ©°9sszet ev Rkv,RKuad loomSzema-t °s.
pont | ®b z®kaz er vi | elzl emz RkKkngd ks,R ;ameéfglg yey ad@madts A®s
VRKk®sk yeh ®n °ssypéteyRheket Rez®ka emelt jelentR
l ati el emnek tekinthetR, 2gy n°veli a v§8s§&rl
t -k sz8mos t®nyezRt megvizsg8lnakelhzREBES8r | §8s
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l yamat az2s®ietlen Bzerek el R8I 1 2t 8si fol yama
csolk-®hiylel mMh a2e9snzeeemRPRkt ul ajdons8gokat fogl
rgi 8t takar2tanak meg arfSogysrshdud tt -Yarsaz E&rh§rea |
k®sz ®s k®sz ®telek fogyaszt8sa).
I ad-d- an, hogy melyik azonos mTszaki mi r
yben a v8s8rl 8skor, k°vetkezik, hogy a mi
as (®szl elt) minRs®g. Az ®szlel ®si fo
Rir RI kialakul: - ®sz|l el ®st nevezhet
: k °nM entRise®zgikk®,p by ka avt @s m®k ubj ekt 2
ak® sszess®ge. Mi n ®I hiofzfz&@rae et dt\8 |Gtret LAKATKk nagyo b
at 8ssal vannak a szubjekt?2v elegmels &3 n®is ®g K ¢
ter mPKk/ m8r kai m8ezgyrkds svaelr.s e ymizmRk®get ol yan
okon keresztg¢l szok8s megi smertetni, amel yek:

fogyaszt- -k ®szlelt amakeRgg®igk ®@ ®é menie gmalk Be btz z
eve zBy mazs8si hely (orsz8gi m§8zs):

e A magasf&gyaszt-k sz8m8ra 8l tal 88ban a ki v§l
e A csomagol 8s eszme&g h &ktu§mraq z ka ad aftkéddg 8assazt - 8§l
pezsgRkn®l a parafa dug- Wagasehg@Ratsaerkepeokr

Trtartalom, vagy a f®mdobozos vs. palackos
e Az el oszt 8§ dpl alomk dszkenwldrevagpleors z ak ¢ z| et ekben tor
t 8sa) .

e A ter m®Kt uil sajnmegnhsa8tgdrko z z § k aR®|®E§Y gerl tt- kmi an RysE
kocsik ajtajs8t j-1 z8r-d-ra k®sz2tik, mivel
s8g8val teszteli a term®k mi nRs®g®t. A dr 8g

s®ges selymet haszn8lnak, zinenela &d®b ®sdayamgr
alapj8n 2t®lik meg.

BERKE (20®) is kidolgozottegy® t t ®ny ez Rs ®|l el mi szer mi nRs ®gmo
mekbRI 811 :

1. Bl ZTONSB8GEt ons &g, f ortearlvn@anzyhiat -tse&ghnol - gi ai
megfelel®s, garancia a fogyaszthat: -s8gi bi
mi krobi ol - geirazi®k shziegpiv®@n itauil,aj dons 8gok.

2.HASZNCLAFrnakt|kudRﬁwggtakath§s, KZ®M§/lel ante -s-e
s8g) Pl . hidegen kenhetR, ¢l ed®k mesaables, f R
ideig eltarthat -

3. TCPLCLKOZESPRszs®gess@yP®s ®GgpmMEYBsz®se, t 8 pQ
kent eicukor,z s r ®s energi at a-rt 8¢ o ®n y d gin §8ase Ir to
®s v ittaarmianl o m; k°nnyebb .em®szt het Rs®g, fri:

4. ELVEZETRI t 8pl 81 ®k el fogyaszt8&8s8apkl I( ®so tvt8ss:
bol dogss&8§g,®kiett gl t s®g!l °nl eges/ kdsw&8d2t -2zl
csomagol 8s.

5. SZIMBOLIKUS -¥nki fejez®s, (°“°mmegwmaylu-gst?att Sss , k®ny
maz8s) Pl. vonz:- m8rkaszem®l yi s®g, |- -1 elt

K C R P C&I'YEHOTA (szerk.)(2007)szerintafentt sszet evRk egy¥gyne-esen a
vezettf unkci on8l,amelmy nRe®Pyevez®s az ®|l el mi szer mir
portok funlMkentdeifrnai &1 al mi ARs®gmodel | k®t font o
alap¥%, ®s a miv@gRsRgfbggasrbtaR8remza® g RI
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432 A ter mPkfejleszt ®s c®l jai hoz a megfele

si kerhez GRUNERT-fefjlabzt®44903d@) tsesra®
ing/ piaci ir8nyok a fodpagyaszi- s 8880
enskb o zg 8r ul
amat si ker®hez hozz8) 8§rul az innovs§8ci
n az innovs8ci:- k®t fR ir8§ny8t eml 2t
he§gt ®si m-dos?2t8sokhoz kapcsol -d-t,
a fogyaszt - i/ v 8s 8§8r39PARKS ét a.@2001 OUSEN((R0&4) ®g 2 t
$sezt a t®nyt igazolt k.
& §& szt ®s ikkomeegii®®z 2 lrft IRA| kaa i K®mi ai , m
vizsgg8latok bevon8§s8val vizsgs8ljuk a
gr
a

o Q
-, S5

D o< o

CBU)QJ

BN
=S DO X O
"o~ xXx——"-"cBlB T won x —

-T-

val -ban °sszekapcsol hat - ®s | - | I nt e
[ si kertcimegal maprokzet iimgoiviodal omban
®gl et ek azonos?t8s8&t ®s teljes?t®s®t fo
visel ked®s el m®l et b§),AaNelydgtB2 J Bsb@esamISEIHt &
amat el emei (k¢l sR ®s bel sRak ®yelztRk®g
en form8n csak komplex m-don ®rtel mezh

VK <ATFSLOTTO

@PVODONDBRAYPNBO I D
wn N

<< —@®o

2]

BELSO TERMEKJELLEMZOK

A

(FIZIKIA, KEMIAI, MIKROBIOLOGIAI) » FOGYASZTOI ERZEKELES

( ERZEKSZERVI ) \\

ADALEK
ANYAGOK

y

FOGYASZTOI REFERENCIA

: N

KULSO TERMEKJELLEMZOK
FOGYASZTOI VALASZTAS

szt &8s el m®I ¢

12 8bra: A fogya asz
I JP FERSTEIN (199

zt - v 8§ 1
Forr 8s: VAN TR I F

S
®5 SCH

er mPkvs8l aszt8s a m8r megl ®vR fogyaszt - p
eg2t® ®sre nagy hat 8ssal vannak a nem ter
Rs®g, az 8r, a prom-ci -, stb.

ENKAMP (1989)®ss zkeglisnR ta®nbyeelzsRRk ®r t el mez ®s
b megi smer ®s ®t, valamint a fogyaszt-i <cso
(2006) kutat8sai szerint a term®k akkor

mar ketinffePbeazk@®sasgerosan egy¢sttmikodil
t/ ter m®kj el | & mzeRrkne® ksfber j§lneed z¥tnass g g €8 £ B i
sszhangj 8nak megteremtikRe®@di |jfayzaisdh
gi tesztekn®l (8ltalg8ban vakteszt,
R t®nyezRk el fogad8s8ra koncentr §l)
v8l toz- pi aci k°r ¢l m®nyek, fyekgy as z
k piaci sikertelen g ek okai egyr
hogy a val : -ban Y%j rej ®vel b
s®gr e vornearmn kelzk e BR mt?
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433 A ter mPkfejleszt®s c¢c®l jai hoz a megfelel
del | jei a K+F ir8nyok figyelembev®tel ®v
A kutat §8si m-dszerek kiv8laszt8sa nagyon nehd®
ahhozrendek ° 1 t s®gkeretnek megfeleljen. Ez egy fol
A k°vetkezR alfejezetekben a fenti felsorol §s
g 8| model |l eket, az al kal mazand- m-dszkreket.
s®gre, fogyaswz8Il8assrzat,8§8 s®lae |snei &Smoesr egy ®b t ®nyezR
t Yal
A v8ltoz-kat, t®nyezRket a kutat- -k sz®l es sk§
kezRkben mutatok be, f-kugeBl aafagpésatakmdlde
a term®kfejl eszt ®shez kapcsol hat - ak.

4.3.3.1

Az el s
kai-k ® mi

ai

R

Ter k®kzpont Y

mo d e |

| ek

nek az egy®b ®BBze§bwmiavs8§ltoz-k is (
Méromszerekbsl mimielwigas | Erzékszervi ) | Hedonikus,
szarmazé adatok | «— 1 Statisztikai - - paraméterek ! 1 kedveltség’i ’
! logikai '——’: - ! valtozok :
Osszetevék : kiértekeld : | Edes Piros :_ . 1
Fizikai tulajdonsagok 1 irisdszerek 1 : Sos Zold 4 1 Kedvelt/nem kedvelt !
Kémiai dsszetétel - +————», Halas Vilagos 1 1 Preferalt / !
Vitaminok . ! y Hideg Sotet | ! Fogyasztas, hulladek, |
otb e e e e e e ' 1 Ragacsos  Tiszta : L.sth. .
1 Kemény Zavaros - L r=——=---
| Szivés stb. | ]
|____‘_____ :
! '
! 1
A 1
2 '
S e o e A 1
I, \\ ! :
Elelmiszer ‘\ya?g;ita's R Kdzvetlen tapasztalas E X
U S PRGBS :
1
' :
f 1
X 1
) 1
! 1
Erzékelés modjai : :
- 1
Latas !
Szaglas > Agyi iranyitas @~ fF----- '
izlelés
Erintés
Hallas
13 8bra:l eHlamipezer® el fogadg8s8&nak
Forr8s: BRRPER (
A fogyaszt -8ig elhadetigbANDatl $83) az
pont.i integr8ci -0 r®szben, ol yan
el ®r het Rs®g, & hBbdat ®s, ®s az 8r (

30
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koncentr 8l tak.
model | j ®ben a fi

kai,

®r z®kszer vi

®r z®kszervi |
v8ltoaz kat i

fogyaszt  ®I enodied 2 ek , evlafimasdgaga Hk aSt&k -z sa8 gt Setr n
tulajdonsg8gaira

HARPER(1981)®r z ®k sz er v i ®r z
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Néhany specialis Tapasztalat
érzékszervi Altalanos Elvéras
tulajdonsag, érzékszervi  Elérhetdség .
Elokészitési preferenciak  preferenciak l = ogedesl
valtozok E ~ - -
latas L s
Termelési Séfgf: E T~ EQ [ — . ; B
és tarolasi oo Kozponti | I, coelekves
valtozok pint _— I integracio —
hallas T F<—} L.
stb. - -
Fizikai-kémiai ‘//' — -
tulajdonsagok E e E L T T T L
Hirdetés
arakciorol

14, 8br a: Land f®l e ®l elmiszer elhbgad8sci8na&l ®r ki ®&g
Forr 8s:1983AND (

CARDELLO (1996) modellie15.8 b)r aaz ®| el mi szerre ir8nyul - m

kezdeti | ®p®se szint®nAaapd®@t 1t ®aszar ai meglgl ¢ m
az®r z ®ken ®sal amenmynk®r ®@kszeesz, cgyaRreael®k®rz

venk el t®r R s%l |l yal szerepel . Mind az ®rz®ke
zRs, kompl ex rendszerr RI besz®l ¢nk, ahol fi
hat $s 8t i
% Kulturalis  Pszichologiai  Testi, fizikai Maqatarta
Adalekanyf.lgok hatasok hatasok statuszok safan=s
tényezék .
fogyasztas .
) ) — e L g—{“T@8H
Emekszgm . Pszicholdgiai statusz
jellemzdk Elfogadas valaszok éhség/
1 O
i . ) fenomeldgia = O Szofmjizad
v P ¢ kozponti vélasz (kellemes/ Kézvetlen
Elelmiszer Mt ! integracio > > “rtékeld
Allomany kellemetlen) ertékelés,
Kiils& (agy) osztalyozas
megjelenés
Homérséklet Vélasztés vagy
K 2 st véasarlasi |« Szituacios
Elokeészités magatartas tényezok
és tarolas
tényezok Elvarasok
® csomagolas
e jeldlés
e termék Tanulés és T x .
informacié meméFia 4—' Magatartas kovetkezményei |<——

®  berogzédések

15 8bra: Cardello f®l e ®l elmiszerekre irg8ny
Forr8s: CEBEPELLO

A fentiekben bemutatott Cardell o ®s Land mod

vetl eng¢l , hanem a Azémk@lpelswmil aer V&It oemz Rlatl
mazza.

Az ®l el miszerv8ltoz-k han@®LARPELAO (20028 @
el fogadhat - s8ai §Jmoadel | | ®ben (
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Shipulus Ezdlsiastosglomtic Informécié feldolgozas az agyban Vélasz
| Kmsézrgggjelenés
t! lllat (aro'r‘na‘) .
N i”iv‘;e;zoms Felfedés
izlelés lZ. édes
L ¢ Savayne Tapasztalat
Elelmiszer Kemotézis s i::erq Meméria
Tapintas . g)r/':;lar;"ollcsés — Erzelmi vagy mas
Tapintas . 2:2'&'6 Elvards holisztikus valasz
\Allomlé'ny
= i rf;%s Meggy6z6dés
AT | Ch vl
Hideg és meleg e kristalyos
o s e
\ Héméggéflet
16 8bra: Tuorila modell
F o r rMEBIE (szerk.),(2007)
A szkesrzzzR i nt a term®kKk si kere att - I|l-e fa gfgqg g yhaosgzyt
c®l cso®pm§rta.s Tuorila modell az el fogadhat - s8§g
foglalja, az egy®ni ®| el mi szer ®r z®kel ®st vi zs
®s a term®k el fogad8ssal.
DELWICHE (2007)a probabilisztikusvagy thr st oni an model | t mutatj a
|l eszt ®s n®I i al kal mazhat - Aemi8d | @p d !l , o gnyo
ki z8r-lag csak kompl ex, sDELWHOQHEme gi€hgap2ée¢g&§esb®n
model |l ek allBal ma&zz Sesndbesek gyakran adna&. m8s v
|l yenkor a determinisztikus megk®©®°zel 2t ®st kel
kintje¢k f¢ég¢ggR v8Iltoz-knak, ugyanakkor a v§8Ilas
tekintj ¢k a féigggetlen v8Iltoz:-knak. A probalis
v8l aszok r®sze a model |l nek, a meg oyt mee gmitnutd§ ka Kb
ar 8ny ®svikzd @ &lbst®ig el j 8r 8sokkal
QFD (Quality FunctiorDeployment) az atechnikd{ §hr amel y a fogyaszt - Kk
c®l z- mMinRs®gT term®k kifejleszt®s®re szol g§l
ford2tja a teljes gys8rt§8si folyamat sor 8n, bi
tervez®s f8zis8baell EenRezPeszaira ami hs®YTr a,
k¢nk, csak koncepci-nk vaggy®nyeerivnienkk nmwviam®| Onkd g
vonal Y4 KkVARGARZOEOrs®Rsnta FD egy ol yan techni ka, ame
®s a m®rn°k°k 8ltal besz®lt nyelv k°z°%t-ti sza
®s gyS8rts8sterveg®eir vieezl®s®hat nedly nmk seg?ts®g®
kaphatunk a Rlervez®s | ®p®seir
VIAENE®s JANUSZ(B®SHS KAanul m§ny8ban csokol 8d®r a al

zony?2tva, hogy

m®g

ol yan

32

bonyol ueéstehet.er m®k n ®1I ,



10.14751/SZIE.2015.010

Vevéi igények

Tetématrix
Y Miszaki
Mszaki jellemzék jellemzék \
Y
Részfeladatok Vevéi Termék

i vevoi
elvarasok \ / ey
megitélése

Y

Technoldgiai jellemzék

A Minéségi
Mindségellenérzési terv «— | javaslat

QFD szemiélet Az elsé Haz felépitése

17. 8§ b r gQualiQ Function Deployments z e ml ®1 et
F or rvVARGA 2000

A kutat8sok egy m8si k csoportja, amikor az |
mi k®nt | ehet a ter m®kfiedyeswmtRkweal °clsy erk-agpars,o
vasl atokat adj on a ter mPkj el l emz Rk bi zonyo

Aactionabilityok ®nt eml 2t i .
VAN TRIJP ® sSSTEENKAMP (1998) a z Ya ter mkm- dszer ek el er
Aactionabilityot. Ennek egyi k ki vitel ez®si m-dja a term

ter mPkj ell emzRket ©°sszekapcsolj8k a fogyaszt
A term®kek buk8s8t ®s el ut askR¥ SEBR®),valamistg 81 t &
VAN KLEEF ® REMIGIUS(19 9 5) . Eredm®nyei k szerint egyes
|l usa magyar 8zhat: - egyr ®szr RI az unal ommal , n
v8ncsis8g egy rossz t2puss8t fedezik fel. A t
elke, | | ¢k a megun8s/r8un8s szindr-m8t, vizsg§sgl
egyszerT term®kekre. A szerzRp8&8ros sz8&mos Vi
mok optim8lis hossz8§t

4332 Fogyaszt:- k°zpont¥%¥ model |l ek

A ter m@kefse jsloers8zn a | - | megvs8lasztott ter m®Kk
gyaszt - -i c®l csoport min®l t°k®l etesebb meg®r
nekre ©°sszpontos?2t, m2g m8sok a f aptyesdalege-- |, n
sen a szitu8ci- k°z°tti kapcsolatot vizsgs8l]j

AComel Egyetem kut 4996 ; ( EORSDOR&St edal av8) a2@0 8
kidolgoztak egy modellt1@. §hramely minRs®gi piackutat 8si
nyein alapult, ®s kifejezetten a New Yor k me
eg®szs®g, az 2z, az 8r, a kempdkeéim @t apjhkh’ st
fogyaszt i model |l nek,-V§bhaami 8 HAFCR?2 ({ EI| €5 Mk
k®r dR2veknek, amelyek arra ir8nyul waHl , bashkaddgys n
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\ \ Elet menete / /

g A Hatasok y
Képzeletbeli Szemelyi Szocidlis
\ tényezok Eréforrasok tényezok Kont/ektusz
| | |

\J
\ * Egyéni élelmiszer rendszer 4 4

érték targyalas

Kapcsolat kezelés

egészseég

élelmiszer
valasztas

18. 8br almodelbr nel
F o r rFBIRSTet al.(1996; CONNORSetal. (2007

BRUNSOetal.(2002) vizsg8lataiban el Rker ¢l nek hedon
m®szetess®ghez kapcsol hat jell emzRk. Javasl a
kelltekine ni , k¢l °n°sen a kultur 8l i s kvd3l°anshzst®ygsetk o
ban m®g nagyban befoly8solja a k°rnyezet, val
z°me ragaszkodi k a hagyom8nyos ®r t @&k eRish ez, sdze
tu8ci -ban. A AMeorygridbmedbnek §k®saaz ehhez hason
mazhat-ak arra, hogy meghat 8rozzuk a ter m®kek

Vi z s BERGER HARI (2012); MAK et al. (2013)).

PERUGI NI ®s BAOGOAZBANBS®rzel em ®s aelteemenr®k®kk a
THOMSON (zerk), (1988)s zer i nt az ®r zel mi ®s kedvelts®gi
|l ehetnek.  ®ppen ez®r ta,azme®Iltv eazze tnagesghrme ¥f coxmx@ g
el fogad§8st . Az ®r zel mi kut at 8sok egyi k | egkc
EsSensB'l ndex pr gédnmeljeKih NGs ®sr ME 2619 fejlesxtditki A m- dszer
alapja egy k®rdR2v, amely 869g®t ge® @iTelne § @K te n
het Rek az ®|l el miszerek 8ltal kiv8ltott ®rzel m
Ennekegyik okaaz, hogy az eg®szsWglksazmPekek®s °bbs @O
EsSensB’ Index profilt az®1 el mi szeri par btaml ts@KRI ®s kiPk bras drn
KING ® MEISELMAN (2010)i s megj egyezt e, hogy egyes ter mc

megfontol ni a | ista bRv?2t ®selwitatonsuldpre kk lgma k8 ¢ &
Az ®l eVv@iaszgerr8ssal foglalkoz- modell ekben a |
r ®s ®r e konkr ®t | ehet Rs®gek ®s modell ek is | ®t
CARDELLO (1996)s zer i nt a bel sR ®s k¢l sR t®nyezRk Kk?©°:
elem. Az elv8r8s | ehet ®rz®kszervi elv8r8s, al
szintj®vel rendel kezi k, i nk8bb t 8 sapaRbkbhaenz vka’lt-h
hit, hogy a term®k egy adott szinten kedvelt

DELIZA®MACFIE( 1996) szerint az elv8r8sok m®r ®s ®t ¢
8§t | aBOMIANS (X007)a f ogyaszt - - k hmilolgd @i aii z®g 8p w2 i8w al

tott. oMIi ®rt is esz¢gnk, hogy egyens¥“ yt teremt
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Az 2z ®s az ®hs®g kapcsol atsgt vizsg8lta, val
k8v® ®s cukor mikl yazn G@H avtE&HBRKEHUI99M®az jaRasolja hogy a
Vizsg8l atok sor8n minRs®gi ®s mennyi s®gi tes
STEPTOE etal(1995 szerinta egy®ni i nd2t®kok, el v8r8sok,
kapc®o | at ban vannak adz8 s@&lveall @l sAzmir ekereek ogtagni
Food Cravings Questionnaile ® r caRz2 v®t k e zl ® sg i P8y z8at,c hvioiozgsyg Smit®r t
egy bizonyos O®RGIRIGEHZEtalgef0d)e zt § a § kl@imdziRecsokot

| §di®utaat SfAagboB8BaANnNn ®s SNzaFLCR KRy ARNFlvam®k ez mi s
ut alkSiscasegr ®  t ®k a csokol 8d®ra vonatkoz- wut al
angol (N=293)B789 saR&mgdblan¥MdMszzlda, hogycsekngl i !
kol8d®yasaz8sangol nRk magasabb v8gyakoz8st m
NRk. ¥sszess®g®ben az §8tal ak?2t oa tc skoRkrod R&dv® hnoe
csol -d- v8gyakoz8s tanul m8nyoz8s8r a.

A fogyaszt-k szegment8ci:-ja az ®rt®kek, atti
| ®t ezi k a fogyaszt - -idsza&prhedmretagci -k jell emz®s

4. t 8bl 8zat: Az ®l elmiszerjellemzRk, tulajdons8gok ®s
Forr8s: DIEHL (2006)

M®r ®s i m- d g C®lI Referencia

M®r j ] atzer m®k e
beni v8s8r| §s

Food neophobi PLINER ® $1OBDEN, 1992

Food choice questionnaire | J el | emezi -va&l &Ry
(FCQ) iellemzRilt STEPTOE et al., 1995
. Jellenzi az eg®s z g
Hea'”;f;gsTf‘:tTeA’;t)m“de tetat er m®kt ul aj d ROININEN etal, 1999
csoltan
Three factor A di ®t §val val| STUNKARD ® $MESSICK,
(TFEQ) | emz ®s e 1985
Childrenbdés eal A gyerekek ®tKk
(CEBQ) [ellemz®s WARDLE et al., 2001
Price consciousness, prize Crtudatoss§g, LICHTENSTEIN etal,
guality schema ker es®se 1993
Hedonia with respect to taste Az ®tkez®shez ROMBUTS ® S
P zet jell em| KUILENBURG, 1988
. Czhkeazpcsol - d-
Attitudes towards taste l emz ®s e ROINIEN et al., 1999
Countrv-of-oriin Az ®l el mizs&se§t PISHARODI ® s
y 9 figyelembe PARAMESWARAN, 1992

A fogyaszt -k

Food innovativeness scale
val - hozz§g§gI |

MANNING et al., 1995

VAN KLEEF etal.( 2005) a fogyaszt- k°zpont¥“s8got Kkuf
fogyaszt i il g®nyek azonos?tg8§s8t. A szerzRk t
l et t, p®l d8ul a f - kuszcsoporetk na zdosnzoesr? tngesn8iryai
kel l ene ezt az%)jv Stbebrgno®kdeokl ng@és et ®n . Erre vonatk
modellt 9. §.br a

35



10.14751/SZIE.2015.010

o Fokuszcsoport ; .
% Free elicitah'Kn:lEs:;; :f:r-)as;zi;ciéciés teszt| . dmirﬁ:gﬁli;%?zﬁnika ™
; Marketing szimira p § Elicitation technikak
::: Pl. kreativitas fizisidban Létratechnikak
< . . Informdcié
5 Technikai Iéitiig'c?i?qz :llzxg: Acceleration- gyorsitas
! termékfejlesztés ! Lead user technikak
Inkrementalisan iy termekek Valohan 1y termekek
Termek uyszeriségenek atgondoldsa
190 8bra: Az % term®kfejleszt®si techni k8k kate
a ter m®k W szer Ts®g al apj &n
F o r rVAN KLEEFet al.(2005
4333 T8rsadal mi, gazdas8gi ®s fizikai k°rnyeze
LAND( 1983) hangsww yozza a k°rnyezet fontoss8gg
az ®rz®kszervi jellemzRk hangs% yoz8sa k°zben
SsRdl egess®gi Har per model | nem f ddiigea,Imeelgez i k a
a20. &hzreaml ®I t et
Megszerzés
Megsemmisités Elékészités
Elkészités
20 8bra: Marshall modell: Az ®éleRS8nl Isfizee§ s denhhi8st28ts®s ifgo |

For r ESNICHE(2007)

Az egy®b modell ek olyan v8ltoz:-kat tartal mazn
csol -d- magatart8shoz

AKHANf ®l e @2oddgbita(rt al mazza a szem®lyes (pl. el
s8gi (pl . csal 8d bev®tele), oktat 8§si (pl . i sk
bel sR (pImi nRIse®Igmi,s kel sR (pl . k°rnyezet), biol
zRket
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Szemeélyes tényezdk Szocialis-gazdasagi Oktatasi tényezdék
- elvarasi szint tényezdk - iskolazottsagi
e prioritas - haztartas bevétele statusz
® hatas - e~ . élelmiszer koltségek | AS | . egyén-csalad
) egyéniseg . szimbolum . taplalkozastani
. etvagy . tarsadalom oktatas
L hangulat és érzelem . biztonsag Y
o élelmiszerekhez kapcsolédo . szocialis
jelentések v
i Kulturalis, vallasi
FREE = N v . kulturalis
Bloicpn, Tl =
= Elelmiszer preferenciak e valliasi hattér
- életkor- nem e hit és tradiciok
L] fiziologiai valtozasok 4 L] kultara -faj
. pszicholégiai hatasok e foldrajzi régiok
. biolégiai szempontok
t ‘
A Bels6 tényezdk
Extrinkt, kiils& tényezék = SloNEleEol L hed
megjelenés
e kornyezet - o élelmiszer illat
- hirdetés . élelmiszer héEmérséklet
L id6 és idoészak e élelmiszer iz
- élelmiszer allomany
° élelmiszer mindség
e élelmiszer elSkészités
- modszerek és bemutatas
21 §bra: Az ®l el miszer preferencia 7 t®nyez

F o r rMAGFIE (szerk.),(2007)

A K¥SDBBWIET(2007)
®| el pAvi8slzaesrzt 8§sr a
a
t ®nyezRk.

Genetikai

tényezok

Immunrendszer

Agyi allapot
2.1

Eszlelés
Erzés,motivacio
Dontéshozatal

3.1

Kor/Nem
Fizikai allapot
Erzékelési
képesség
2.2

bel sRI emzR®k|j &1 bi ol -

<

f @2 e §rhoadze | ®1 el mi szerfogyasz
f-kusz§gl

gi

Ez
ai , a

Személyiség-
jegyek
Neophobia

3.3

Emlékezet EI6z6
tapasztalatok
Tanulas
3.2
A

Y

Pszicholdgiai

tényez6k \
3

az 8tfog- model
fiziol - -giai, a
1d6é

Szocialis
kérnyezet
Fizikai kérnyezet
4.1

Alkudozas
Asszimilacio
Megszokas

4.2

Céltudat

Emésztési- és
bélrendszeri
allapot
23

Megjelenés
lllat-iz-allomany
harmas
kélcsdnhatasa
1.1

Osszetettség
Adaptacio
Dinamikus

kontraszt

1.2

Irritacié
Unalom
Undor

13

22.

8§br a:

Lényeges
termék

Bioldgiai és Szituacios
fiziologiai tényezok
tényezok

2

Modellezés

4
Adat osszesités
Koordinacié
0
Szocio-

jellemzok kulturalis
Megfigyelés tény;;zék
1 Lényegtelen
\ termék /
jellemzdk
Elvéarasok
6

Allitasok/
markajel
csomagolas
6.1

Fenntart
6.

Kester-v®s ablajf &8s ®kel®Pmnmkez®si

For rK&sS:T

3

Integritas

Kockéazat-
érzékelés
6.3

hat6sag
2

& RIOJET Q007

7

Kozlés
Tulajdonitas

43

Kulturalis,
gazdasagi
behatas

5.1

Bizalom az
iparban,
kormanyzatban

5.2

Valtozo
hiedelmek,
normak,
szokasok
5.3

magatart§s
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Az®l el mi&Slzaesrzt 8s, mint d°nt®si folyamat

Az ®l ev@iagetr8s i snak ntt ®ksiin tf hsdztgRmm a4 nkeu tyabte-n v i :
fogyaszt: -, v §8PARONVICS RDPD)antehd&Stzer ez®s®r e hi va
az5.sz8med | ®kl et ben

A fogyaszt-i, v8s8rl -i d°nt ®s hozat al el m®l et e
e Az egyi k el m®I et i -haszapK ‘ez2nez|®?’st, ®samad ka° Iftosg®ga s z -
®p¢l . A legtabbakubaali s8ersoha nem ®r v=®nye
hat §s@®Ir&a8ul a k°rnyezet, a bemutat8s m-dj a,
I

val - sz2nTs ®gheakt 8ks¢8l B°ENRSSERBAYER, (2006).

e A fogyaszt - bi zonyos pr obl ®mMBOFMEISTERekas i a m
(2003) 8l tal meghat 8rozott ®rt®kel R krit®r.i
tozi k p® d8ul az 8r, a minRs®g, a teljes2ztm

¢ HOFMEISTERet al . (2082 ubszéatgwdak ®RydetziRed o®ryt8®k e
folyamatra ®s z | el ®s , meggyRzRd®s, attitTd ®s sz¢

prom-ci - -s ¢zgB8et skem®blaps t ®n®sezztReklft@sl m§ Isj o ¢
egy®n sz iks®glete, mWul tbphi sa2apm®kyanbt®@ga, ®S
nyezete. A v8s8rl 8si d°nt®seket erRsen befo
®sz| @ ®ar el ®gedett s®y vagy maggy REREI®dsekens
gy°kerezR el vek, ont@®&z eotreskz, 8 ga nkeul | yteYkr 8a z8 naadk al
attatrTdgy®n alapvetR meggyRzRd®seit jelenti
sokr -1l . Ennek alapj8n a fogyaszt- -k bizonyos
®r ek ek, m?2 @¢gd vie8zsRitklasin nke gy ®nek k¢l °onf ® e ¢ ®I
zRdnek a v8s8rl 8si d°nt ®sei kben, umtmi,da- sz 8 n
monstr8l )8k egy®ni d°nt ®sei ket, v8laszt8sai
e A v8s8r| 8si d°nt ®shozatal asbalBnkar flogyaemb e
nagys8gavgggpgl - szem®lyi s®g®t RI , a kul t %r 8§t
vagy szolg8ltat8s jelleg®tRI ®s az 8r al a
(HOFMEISTERet al ., 2003)t. @&s vsSs8md @ksd t adah eaf V@Sl tt D -
& Kk, vagy v8ratlan esem®nyek. A fogya8szt. - e
s8rl 8si d°nt ®st, ha a koAkkpizadiots zneargeypri®R kK ®sk:
az is, hogy ak &gzglyiasaz -8 lhtoglyaan®szI|l elt kocks 8
z°ket r®szes?t el RnBAUEReta,2600pck 8z at kezel ®s ®
A technol -gia sor8n azonos?2tott te&om®EBRiabas??k
kent R, megb2?zhabi z®sset §8§at Mi nRs®gagyobb az
mi NRs®g lkhn®8tt nagyeolb®g ead eftol geynass®egte-. A fogyaszt
t ®ke hat 8rozza meg a Vv&8s8r |l 8lsehuet§nih ongayg aet gayr st z8
nem v8s8rolja t°bbsz°r az adott ter mPket, de
szem®l| yeket, esetleg panaszt tesz a helysz?2ne
val-522nT's@m@teliklélogl;‘me,%lrav§s§ro|ni a ter m®eOk
Ahogy afentif el sor ol §s b - | kitTnik a fogyaszt-n bel ¢l
m-ria, ®szlel®s, gondolhlkgd®sn, kOmpe lexm k mWst in\ag
magat art 8sr aan@wkraBRAY2008)®si f ol vy
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4334 A fogyaszt i maRREDgnNnt 83vambdel | ek

A kognit2v fogyaszt- -i magatart8s model |l eknek
az el R2r  -28mofkt Kakat S6omhoz el sRsorban az el
analitikai modelblselgméids @k ke t8H ehind 2 1. 8sa a

Kognitiv, észlelo
fogyasztoi modellek

Analitikai El6iré
(Perspective)

Fogyasztoi dontés Vasarléi Indokolt cselekvés Tervezett
modell magatartdstedria tedridja, elmélete magatartas
BLACKWELL et. modell TRA tedridja,
al. 2007 FISHBEIN-AJZEN, clmélicte
1975; LOUDON- TEa
DEILA BITTA, 1993 AJZEN, 2006

23 8bra: A fogyaskbginimadgat ®szfet® madel | ek
F o r rFAWCETT(1992),MOITAL (2007)

Az EI R2r - vagy Perscri pas v&v ekobgenn tj2°t tmeokd ell @te
tinggel foglalkoz- d&atiéitt kd¥i zsmi§ht §& riaoShpsyta
d°nt Ren meghat 8r oz t ®nyezRket.

A |l egmeghat8roz:-bb munka Fi SANZ&EINn ®sl dgd [BrHHBIE | ry
szerintaz egy®nek attitTdj ®nek meghat §roz§8s8ra s
Ezt a model | t AIZENG &6SBIBEIN1969£1980)0 \n®Ighy a magat ar t
roz8§s8ra is alkalmas |l egyen az attitdldm@ledt e
nek (TRA) (24. §.br a

Meggy6zbdés a
magatartas
kovetkezményeirdl

Magatartasra
iranyulo attitid | |

Kovetkezmények
kiértékelése
Magatartasi < | M it
szandék agatalias
.’(
Meggy6z6dés . z
masok befogadé 5
képességérd| P
Szubjektiv 3
normak a — Egyeb

beavatkozasi
tényezdk

magatartasrol

ST T

Motivacio
teljesitése

24, 8bra: Az | ndok drhebry dReadoredk ACITRA | mM®I| et e (
F o r rA§ZEN® §ISHBEIN(1969); LOUDON® ®ELLA BITTA(1993)
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Az attitTd ®s a szubjekt2v norma r eMILABRZvV hoz.
2005, LUTHEY,2 01 1) . A magatart8s f¢ggg az egy®ni fo
pontj8t-1, a fogyaszt§8si szitu8ci-t- -, a term
ATRA-ban a val -s cselekv®st m®rj ¢k i®s8 myedr a,gyme
egy term®khez sz8mos pozit2v attitTd k°thetR,

(SOLOMONeet al., 2006).

TRA empirikus tesztjeiben ®s al kal maz8s8ban a
nek, a szubjekt?2v nor m8@folgamatmnamanpataamatgdasiisa trstzB8sni
sz 8nhda®k8r ozza meg, hi sz a katz8s¢okk |ABRERzZ(2806) R8sk k a
szerinte zt Ki kelkl°Prey®s zZbiee®pid t ® 8Bl .28 Mmagat art §s
van a csel ekjvR dledtjtes KmomMdZEN@IOEadmM®Nny etk ®my e z Rt
tetteaTlPBmo de |l P5 ®B.&mT@rvezett Magatart8s EI m®Il et e
el MRl et Ateokv SObDRA) | esztett v8ltozata tov8bbvi:
hogy mejgg -ssomagatart8st.

Magatsiasi > Attitiidk
< meggy&zddések \
Nor:n?tn{ Szubjektiv normak Szandék Magatartas
< meggy6zédések
o 8 Erzékelt magatartasi
Magatartasi kontroll kontroll

Aktualis magatartasi
kontroll

25 8bra: A t er vez eTheoryohBlanaetd BehaviGusTPR | m®1 et e (
F o r rA§Z&EN(2006

Atervezett mafal a®t Eskeril mMm®h ey gmaag ant aagxaBtBadretk& s | n
ered,deebbek °egjr8t szi k az O®smhgdtlkomblgssit art 8si ®s a

Sz8mos publi k8ciPBbaanahkammggeBkn®se -ta ®s el
Ezent anul m8nyokr - | °sszagenayatarm@sdrdtRrejledgPw:
c®lj8b- | a model |t ki eg®sz2tett ®k, m- dos2tott
v8l toztatt 8k meg.

ATPB-vel kapcsolaazt oasl 8kbrbiitaikk 8Skz.er i nt °sszegezhet
e ARMITAGE®SONNER( 2001) szerint a magattarts8§ésmaag8§an
magyar 8zata nagyon visszafogott

e A model | el Rrejel z®si k®pess®g®nek a pont o:¢
tudunke mi nden tul aj dons §88CAOMONeatmli, 2086). hat az at't
e Sz8mos fogyaszt8si szitu8ci- nagyon kompl ex

datos t®nyezRk. A modell ek arra a felt®tez®
nitz2v folyamatban vesznek r®szt a v8s8rl §8si
Afolyamatnem tudj a n®Il k¢l ©zni az ®rzel em, spont
nyezt e WMHALUE ®tsalg R082). (

SOLOMONet al . (2006) ®szrev®tele az volt, hog
az attitTd®rt®kel ®s e rmeid m&snlyadszzip,dlehlhotke h 0§ lytaar
Ennek egy j- p®l  d8ja a ruhav8s8rl &8s, amikor
nak hat8ssal a v8s8rl 88sra. A term®khiba ugy
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e TRA ®s TPB a nyugat i kuktu¥art &0 8§ kkz 9att t8ist @ r jme d &
| 8got, 2gy -lm8snikaeketib8han BAGOZAaal,2000)m i s mer
e« A modell m8sik h8tr8nya, hogy a sz8§nd®k eg
a k°rnyezet, a fogyaszt- egyre t°bb inform
amagat.arA 8madel | nem kezel. az iirv§gdL8rl-§s a
fell ®p, mint p®l d8ul nincs a ter mAkDbRI el e

SIMPSON(2012) szerinth ent i el m®l et ek mel |l ettt egyre t°b
megk°®zel 2mag ammapdaits§| ias aspektkisakEzem s¥%j olndagl
azAemberek fel ® titrloz@®mdg nieeghk®tz el em spymaga-t al §
tarwi8ss€g8l , haofoypmsat te,] emzrite egy ®n't
NATARAAJAN etal( 1999) a fejl RA®s hs§Anp maaBRDéaBhi at G
t ®sen al apul, az ®rzel mek szerep®t nem veszi
annak meg®rt ®s®t szol g8l j a, mi zajlik e a f
8s8r | 8§si d°nt ®sn®l ; &GobadfBadj kbake®gbv
hat 8s8nak vinrasggp&laatt&8ts 8a af ogyaszt - i
2009) szerint a fenti modell ek mag8t a d
e ®l esen meg kel k¢l ©°nb° zt8est reigya viisgy
d intervallum alatt bek°®vetkezett csel ek
yul , a fogyaszt8s mag8ban foglalja a t
S
I
u
t

u |
k@gelle®ig?2t ®s. A fagyadzt Hogryem ®rer m®Ke te
r

e
| f
t ®ni k, hanem | ®hyeges el eme az a Vissz
-meg°fo@®nni, -eentdeh8tewp®Paivt mEl ja a k?°
E z a ugya® szgrepel az egyes modellekdeNGEL, etal., 1973, de ezt , mi nt
got ekintik a kutat: k. Ugyanakkor ®r demes f
tapasztalat a fogyaszt:- sz8m8ra, amR|l ¢g° mi @gie
| yamatot , meger Rs2t vagy elutas?2t, 29gy ezt a
don sz¢;ks®gEan®ktkbemez®ben Kk~®t ¥j ir8ny j ot
AC®l ir8§nyos magatartg§8so el m®l et .

JANUSZEWSKA(2001)afenti model-
| e k et kiddlgaztajac8sno k o |
| aszt 8s koncep®ti
(Conceptual framework ofthocolate
choice, COMCC) (26. §. bAr nao-
del |l be be®p2?t RSwveE
kez e ek ®RIANUSZEWSKA (2001)
i rodal mi k uhogyt 8 s a vetett hit
fa csokol §d®nak v
gad8si, jutal maz

t ®snap, esk¢vRi, (_MmaGATARTAS ]
fa csokol §d® £eg§yghb
es®s szimb-1 uma;
fa nemeket tekint
sebbnek tartj 8k
f®rfiak, de fogYuosou son Uy GR U1 1 o35y s4an
nem nagyobb a f®&rfiak®val ©°9sszevetve.

26. 8br a: A csokol §8d®v S8l aszt &8s kon
F o r rJBNUUSZEWSKAZ00])

[ Tulajdonsagok ] {Elonybg

E tanul m8ny szerint a kell emess®g jobb magat
s®gre utal §s.
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434 £r z®kszervi ®szl el ®s ®s a ter m®k, fogyseé
tat8sa a K+F ir8nyok figyelembev®tel ®ve

HORNE et al. (2002) szeriatz ®r z ®k sz er vi preferenci 8k szemp:
| ®s ami ki hat &« 8@z IBRRBBI&«Pmydonemr §8st tal 81t az
ci 8kban rejl R egy®ni kel ©Onils ®QERe ka et r iagge neigny8Rini
anyagok 2z &rezn@kRe.lh®stt8 sc8st° k

GLANZet al . (1998)0sklz Gatafns i Ra ®gak aspzs bAvaz a
egyi k | egfomwdtosamdl y Gimazte §RRsed Brli esszzetr§ s r a .

A hat al ap? z kke®szey|Tleghzayctife she WssRaB@®m@ 1t t -z, ®Y & ma -

szerekst art al m8nak e ®hkhkhent ®se&z felismer ®se i s e
Di sszert8ci-m sor8n foglal koztatott az ka t ®ny
mennyire k®pesek azt felismerni ez milyen kap
|l aszt 8shoz, illetve ter mPk®rt ®kel ®shez kapcso
SARTORet al . (2821pPdesz3gs8felismer®s, az®®des 2?2
nor m8l s¥l | yal ri

ienmpdl ei | ckietz Ra ses@zgoRcei &Spchi ® Icsi tteepsrzetf e r
alkalmazva Kut at 8sai kkal al 8t 8masztott8&8k, hogy az
v8l aszt 8s8ban.

BIRCH 1999; BOOTHet al (1989 me g8l | ap?2t ot t 8hke |l yheosg yfpealzii SGtdeer S®
korrel 8ci -bamnmne8lllel a®salazr RMNEEESR®MEKAcID86E | t s ®g ®V

FUKUNAGA etal. (2009 szeri ntk @as #z¢lbai &sme m®si amel yen az a

ez wak ®m¥l 8§s 8val cs°kkenhet, amelynek egyi k o
ken®s ®t emel t ®k k iCARDEELOELE9G n mxz? tags ii nlgegz ‘mMe n(ny i
az egy®n felismer.i ®s hel yesen azzo n®lsetttkjoar a®s

2z®r z®kel ®s kapcsol at 8§t MOBHgt abhj d P@O1pl ap2wvi
m®nyek az ®l etkor ®s 2z®r MBEKHENRSEal, 28012).onat koz - - a
A megel RzR tanul m8nyok kutaat®gf8ka apr éfze®r gm®kiea
(WARDetal,1998). Az 2zintenzit8s Kkult¥r 8k k°zotti
t ®MHDOLT(etal,2000) . A kor ai kut at 8sok az azonos?2t §.
s8got mutatt akn kk ° ¥BWMeAUCKK atalps 1988 §, Ni g®r i a, K
ri ka BRUZ® S8ALDWIN, 1982). Vlszonylag kev®s kut at

ci -t mely al -1 LUNBGRENetgealen 19 ®6 @ kapdadlatot | kut
tal 81 t ,akamek asiv,®da IenfgggYal@’zztoatktb.r azi l

A vizsg8latok m8si k nagy csoportja a f°ldrajz
csolat felt8r8s8ra irs8nyult, il l etve ezek eg®
kut at8s foglalkozott azvakfeki AKRELA@8I(1®9)k e z ®s r
DREWNOWSKI®s HANMN99) , LY ®s DREWNOWSKI (2001) ,
HORNE et al . (62-propgithiouradil(PRQPSE,| tkaesaer T 2z ®s ®des
l ami nt bizonyos tenm®lkealk cprod fad rog n c iAS jkartlka z %kt e
fontos meg®rteni az azonos?2t8si k¢sz®°b ®s a |

t 8panyag bevizt elgRgROZBGORAL B az8&8mos kutat 8§s |
az O®l| et\kelr omz kazonos?2t 8§84i®nkyeskAR trve as z & niggpsa neygayy
kihat. 1930as ®vekr el s®hetrRdak mi 7ibti vialtlkeotzReésA rag aRk&kRo
egyi k r®sze ®rezte a PROP keser T tamtl mintyola :
2zk¢sz°b meghat 8roz8sa r®v®n a b2r 8l -i st8tus
oldatokat alkalmaztakHARRIS ® KALMUS, 1949) . Kal mus e vizsgs8l a
portot a b2r 8l .-k @st ane nMab2dr 8a -kk® srRebsbzireek boesnz tny
rendszeresen b2 Bup&rokBaRE§k: - wakas&r THALLZr e ®r z
al, 1975 BARTOSHUK, 1993).

A b2r8l-i st8tusz megs8l| | sappPpmB3nak. egysfg&matdsz
Ezt a vizsg8latot arra haszZmeB@®BaE&ny ho@®Iyz @k e @ yn
gyon ®rkza®keegnoya)i 2 8€fj 8kt mennyi-rae ®r z®kenyek a F
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Ez a vizsg8lat azt is igaz-oht ami hBARIOIHEK Rk a ®
etal, 1994) APROPs z paR2r os ®s PROP ol datos vizsgégl at
kal mazz8k az 2z®r z®kenys®g meghat 8roz8s8r a,
vizsg8l atokkal hozz8k °sszek8g®PsbekoAz ®dels

| 8d®ra v®geztek vizsg8latot, olyan kompl ex t
A nN°vaenyi eredet T fenol S z 8 r magraekuwiban,az bel e
i sof |l avonoi dakdtenistatae Slzxarj ,§bminndi g keser T 2zTek.
a PROP 2zt ®rz®kel Rk a jap8n z°l d tea oldato
akik nem ®rz®keli k (DREWNOWSKI et al ., 1997)
tofut,grapefrit i talt kev®sb® prefers8lt8&&k, mint azo
1997). A tov8bbi geneti kai kutat8sokban azt
gyan alakul (TEPPER et al ., 2WV®Ilgs z@ss8 s syRebrb i
ekben a foguk ®ps®g®re ®s el h?2 z senk vime@rzte@ k ® rv

|l ata szerint a PROP ®rz®kenys®g ®s az ®des 2
| atot a kedvelts®ggel

A gyenge kapcsolat a PR@Pr z ®lsea |g@®€Ss a keser T ter mPkek ked:
| a p ODRBMNOWSKI® KROCK 1995KAMINSKI etal.,2000me gmagy ar §,hdgyat - a
a kedg@lIrtTalkgbahe®f@RY, 2080z e |

SK8r | aborat - -riumi Kk°r ¢l m®nGENK® BAREOSHUK, 1083, mu t a't
az aktu8lis ®er, m&ko gkyeadsnzat | 8kse RARKXIRIRK &(al., 2000. A

PROP rendszeres al kal maz8sa felveti a 2B kar
t 8t, de ez eddiegnbree IARGR2DO1). i gazol 8§st

Az ®lelmiszerek jelentRs r®sz®nek ewgenkedheleser T
el sRsor ban z°ANDREERYAeekth eazl .k °(t2i0kl.3) az egy®n ke:
kato vizsg8lt. A molekul 8ris ®s a g

t8s ®s az eg®szs@EAPERR20IR)apot kapcsol
Aszocicd emogr 8fi a, ®l etvitel ®s a kese
vVeshb® 8§ttekintett. A keserT 2zzel szemben ve
sz¢l et ASTEING al.; 203 KNOF et al., 201

LANFERetal. 0092 013) 8l tal megjelent iroda®wdas °gyet
2zprefer 88littscaBg8®deszsgt al mal ®ben; s-s ®s un
|l 2t 8s m-dszer®vel. A demcghBlihd asRPia&tn &d20m®rk
c®l volt e koroszt8ly egyre aggaszt- -bb m®ret
®l etvitelszerT |l ak-hely, sz¢l Rk ®s a kezdeti
k8ns meghat 8§rso®&gnekazaz z?2kze®RIrvze®kienys®g mel | et t .
kapcsol hat - a Azprefelkr gt e s8gwlaktemi zvoiny 3§ ¢ it dataai
2 7 ®r z ®keelniy seRlgtg®r®@® ¢ eek rméag e n k't h & & nkaEkgeyl 2 reb®s & gRek e n
tesztbedf LANFER et al ., 2013) a gyereklkk-di d) apkRe
(koffein), umami (mono 8t rgi uma m8t ) v i°zsssgz&lhtaasko nd &rtog8ss %4 | ®p
Az ol datokban a koncentr8ci- folyamatosan erm
GUINARD (2001)s zi nt ®n gyerekeken v®gzett ®rz®kszer
®l el mi szer ekedvdt Is B mggas ztban kkeidmwetl & tsadtgt  k ¢ |
t ®r ®s eket a®k eGhw@eslr neal gtyRarrkBezGivae | t s ® gt ®sse enl eunt acs:
p8&8n a kedvelts®ghez, mindink8bb az ®rz®kszer
®s el vs8r 8s CARDPAELLG g yY190i4K . ( Cardel l o vizsgs8l at a
kedv e | t s ®ngapasaB®lby vblt®Ha az egyben megfelekdzRz et es el v8r 8sokna
TUORILAetal.(1998) a kedvelts®g m®rt ®k®t ®s a fo

befoly8sol: - t®nyezRt a v HYDE®SVITHEREY(198]) zevi®g me
acsokol §dte@®ryz ®ldRlb@sn v®&rl z2l@Fmei KkaRimylaeket | ®r t el r
E tanul m8ny szerint a kell emess®g jobb magat

s®gre utal §s.
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44 A . csokol 8d®r -1 ®s pralin®r |

441 A csokol atd®mBek prét eimziRd sap&kl a't

Mi ut 8naaha®®@ater ¢l etek k°zotti kut at 8s, amel vy
vizsg8l atoknak, 2gy a fejezet bevezet ®sek®nt
rek ®rz®kszervi vizsg8lata az emhkb®riz®Rrsz@®k 2 e
dons8gainak, ®l vezeti ®rt®k®nek meg8MOlap2t §s &
NCR 1991). Ennek sor8&n, a b2rgl - -k [S®8Bzett ®
2:2008), akik ®rz®kszbaoaVveéigls |®Is.tla®ﬁ§|$,§sszsag §
az anyagban ®szlelt tulajdons8§gokat. A gya or
|l aszt 8s8nak neh®zs®ge abban 8l mind a y8rt -
amel yek a abs?zrt88ls-8kr ak i Vk&8&&Blpz ®s ®r e vonatkoznak, n
|l aszt §s

t
KILCAST(szerk)(2010)szer|mza ®r z®kszervi minRs?2t®shez a te

szabvs8nyok, a t°rv®e®nyi eK°RrRyrvEg&hoekn Ggsg V&P pyetcsi hf bi bkySe
a fogyaszt i ®s el Rzetes ®rz®kszervi vizsgsgl a
be®p2t®E®ONak (

- fogyasztoi és érzekszervi kutatas eredmeényei
- perferencia fo iranyainak meghatarozasa
- o termekjellemzok azonositasa

ERZEKSZERVI SPECIFIKACIO ‘

27 8bra: A fogyaszt- k%°zpontvs ®r z®
Forr8s: KILCAST (201

kszervi specifik
0)

KEKARISIPOS (2011 zerint a gy8rtm8nyl apon/ specifik§8c
|l e2r8sa 29gy kpeHRdg®neRAmegfmPklI Réd0. Ez a meg
rTs2ti az ®rz®kszervi mi nRs®g megihvaitt§& sonzagks 8its, .
nek ad R@ITELE @O03)is, akiszerint azt, hogy milyen tul

szer el vizsg8lunk azt a gyS8rt -k, ker es kriatd e | e mi
r°gz2teensipekceilfli k8ci -ban, minRs®gi el R2r 8sban.

PROPRALINEprojekt(ZOll)m g8l | apetshkwmteis° s ®g®ben a fogyaszt -
csokol §dPg8kl, &bg§ f®nyes, egy°ntetT sz2nT, ke
roppan-s | egyen A minRs2t®si folyamatokn§8l ,

gyel embe kel venni azt a t®nyt matobagybaftok
sol j8k, alak?2tj8k.az ®rz®kszervi jellemzRket

Az5. t8bsgzatogl alja, hogy a gy8rt8&stechnol -gi
fejtenk ki a csokol 8d® f R ®rz®ksze vi jell emzRir e
zRkefol y8sol j8k | egink8bb a gy8rtg8si | ®p®s ek,
Val amint az 2z ®s az iIIaty§rst§seIsemrt§Rrs. vEZ & ko z

t Rv® t eszeil laenniRirnzRRss@g pont ok hat ®konyabb kiv8lI e
Bl CZKABAI(2011)szerintanem megf el el R @y 8t gyt Bechhuokt §ea
nye | ehet a csokol 8d®k t®irpRigkl Uedt erhi znsRRsr&kgiiv &li §s8 j vi
mely ugyan ®I| &lomiksSzesmjeloit azonbam seghgsaka o k & I¢, $nded@®

jelen®s®t befoly8solja negat2van, rlopmam -s8tg8/s
is. Tov8bb8 a csokbéegBdPy®spkzeR®aefel peenti zs?2r
ann8l ink8bbhBm®PEgs ®k#&lsa mintR HBsgy bt Fziat®vszak
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MILLAR ® $HALL (2005) szerinec sok ol 8d® gy8rt8si technol - gi
ma z h &kt®-z ed i i nfraveMI°R) stpedkh mwols-z&ki- Pji a, a foly
s®g el ®r ®se ®rdekadekozHXNEA4PBoytagio&s aio bi z
t 8 k, zholyam gzeraes savak mellett, mimz ecet saz®PxB|l savaak i
szerepevama csokol 8d® kel | eme skEz?2ezn® nsezke rkvieas| aska?vtagks 8
babban jelentkeznek.

HOSKIN (1 99 4) a kaka-babb- | eredR ®rz®kszervi t
csokol 8d® ®r z®kszervi jellemzRire. A technol
KOMEN (1992k ut at 8s8ban sz¢rke¢gl ®s ki alakul 8s8t el
l amint a csokol 8d® °sszetevRk hat8s8t vizsgs

5. t8&8bl §zat: A csokol 8§d@Rgryz8&rkts§zse rtveic hjneolll-egmzaR k rle® pg®saeki onr
F o r rB§ sC:KABAI(2011)

Hat 8s m®rt ®ke
Technol - gi a ¢z i Cll om8n| Sz?2
Tiszt2t §s, + ++
Porko| ®s +++ + ++
Finomapr 2t ++ +++ +
Konsol §s ++ +++ +
Temper 81 8s + +++
For m§bhaatag®E +++ +
Megszil 8rd + +++ +
T8r ol §8s + 4+ +
Magyar 8zat: + csek®ly hat §s, ++ jelentRs hat§8s, +H+
KILCAST(szerk.) (2010) az ®rz®kszervi mi nRs 2t ®
jel gt Rsz8m¥% mel e®Kkl ev)zsg8l at okn 8§l | eggyakr
a k°vet kezRk: k¢l sR megjel en®s, il lat, 8l1lom
A c®gek a gyakogkenbahagajfgg€8khai 8ak°all k arh-nth-z
szert haszn8lj8k, a fR ¢c®l , hogy bizony2ts§gk
feleke a speci fi k8ci -ban meghat 8rozottaknak.
R®geldlkgmyakrabban szabv8§nyokon alapul - Vvizs;q
s8ga | imitts&l ta, pmaci i g®nyekhez gyorsan al kal
p®st tartani(KaKAESHIPOS®hlyos2t §s

Magyarorsz8gon a c¢sokolM&d206283:16mnatkngmyus zBmw
z®kszervi mi n Rs 2tdatjibe B6° vie §.lell gnPatyei t mu
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6. t8bl §zat: Csokol §8d®k ®r z®kszervi pont oz8sos minRs2tFk
(F o r rMBE 206283:1986)
Tulaj- Adan 1
dons Kevetel m®ny pont- Sf/4ly
aktor

csoport Sz 8§
Tel jes alak¥%, wegyenletes i

Alak tok | egyenek. S®r¢lt, t° >1 0.4
A csokol 8d® vagy a nug§8t

Szzlf®nyes Kav@ulg®)Y ® sz¢ir kgl

k_lcd%szt-amymlgfnfaaksztott ma g 50 0,6

¢"Jcsokoill§lde® ve a nug§t mas

nie. A felg¢let si ma, | yu
Megfel el Ren kidbhblimgoygent

. lgyen. Ne | egyen csom- s, i

CIICgokon kz2ve¢l ne tartal maz >0 L1
anyagobn 2O6p@ganva t°rR |
Finom, a csokol 8d®r a, il

lllat lemzR | egman®s Atd¥%s 2t - any 50 0,7
| emesen ®r zRdj ®k, har mon
Kel | emes, csokol 8d® vagy

€z |gyen. A z&smatd®ms2t-anyag 5-0 1,2

@ ezhet R | egyemr.amdar ldygen.is

Apr al i MSZr2@G6288:1986i 2. besorol 8s, darab8ru) ®s pr
k°vet el mMBE2082811988szz 8 m¥s szabvs8ny tartal mazza.

Cm a fent emlékeatk&klPhasgadveinyshaaLzgarulett,t me
m®t erek nem al kal masak fejleszt®s sor8§n az ®
nyomon k°vet ®s®re, el sRsorban a f,BRl p&l |l emz Rkr
2z ®s illat), illetar al aphaydoboskBpokul apd@sasa
At er m®k bedh- lkegmplsezx f ol yamat meg®rt ®s ®r e ®s n

kal mas, mzds zsergéR i?P @abfz 8 mats mpAmek h®ki m®Phs zeére?r
i al k|l maszehga?tt-s, ® gh®@vsezle ni d Rr R i dRre m®r het R a
v8l toz8sa, a v8ltozg8§s m®rt®ke ®s az ®rz®kszer

SCHOLLAR (2007) k¢l °nb°zR m8r k8) Y4 csokacal §8d®kr

tej ®s kaka- illatot, a kaka-, apePHemzREeh k
figyelembeSz 8 mos i rodal mi forr8s fogl al ka@&zRi km-a -c s o
szerek fel haszn8Il §ss8okadl, 8 da@me?l zy®@nke kk °nzéikgmea®& n8 rao z !
Chocol ate Company 8l tal ki f ej | eBfoanmeredhdcglate ¥ag y n e

wheel of flavoy (28.8 bykae | | Ren kom
Enneks e g2 t a®@®vre@gy Ze s s k §
m®r t ®k ben ®rezhet Rek a
az8 . s z § mYiartalmdz4da®k | e

exnek ®rt®keltem.
k, pbogwzaz egyes tul a
er mek 2z®ben. A csoko

p |
| t8
t
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Couked Milk

28. 8§8ACsaokol §8d® 2zker ®k
F o r rBEGOMERCHOCOLATECOMPANY(2014

PROPRALINEprojekt(2011) g 8§ mo s 2 pyar 8®d 2degsublara par a fenti
megadott jellemzRkh°z hasonl - -an, egy 8l 1l and:-
tokngl, amely a felhaszn8l -k sz8m8§ra j I i s
Azonban az ®|l el miszerek ®s italobkra?éemdiRg®nc
azonbanmegkell egyeznem, hogy ami kor egy ilyen munk
s®g¢l h2vj 8k, h2zvh j 8k az eddigi tanul m8nyo

at
Ebben a muaké&dakol 8d® ter m®kjell emzRinek kid
®r z®ksze(ViSOl &4P9R0oR2008) . E r{ENIPl eeal. 2009%el gb cde | | e
kol 8d® j8dIllloem8mRkr e ( ke m®n ydezetydaraliold sr z88Kj elmagrd;® gd Is
konys8§g m®rt ®ke; ;azsodmadsisSi@Gmn SnEmhy®ge Kk Oy
sze8ll 2tott tanul m8&8ny§8t.

A mennyi s®gisgBérwbabkhazhat - s8g8t igazolta MAR
1989es kut at 8sa i s. -bEnAQDBELEIl ledl mdzt a2k0 0lI7®g b u b o |
csokol 8d®k vizsg8l at8hoz, mikor is a | ®gbubo

s8t vizsogs8lat §keentSzeimMt2® et t m-dszert al kal mazt
kaka-tartalm¥% (55%, 65%, 70%, ™Dj%RRSELHMW D®ted s
(2009) a mennyi s®qgi |l e2r . vizsg8l aEfogyss ki eg ®s
Vi zsig8lkdm®nyei szerint a rendszeres csokol §8d
szer Tbb, illetve a¥% 7c0s% kipellSeft@tie Aknakka -itraS ntta | noyn
tege ®k ®t mee rsMm&lke | t kedvel (200Bgrendetszeszeatt a
csokol 8d® mi nRs®g®t a kaka-tartal omhoz kapc:e
gondol j 8k, ami egy intenz2vebb 2z intenzit §:¢
kut at8s helyezid®tkuazbhésarit@efjcsokoll §d®t r ®s
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McEWAN et al., 198%en repertory gridhetyt t a szaba@FCRYfral kalzmags§
vasolta a csokol 8d® ter m®kek megk¢l °nb°°ztet ®s
maz § sa8®&tadsokol 8d® mint 8§kat ausz-iBi aul @pdo@®mE Yy «
r8l 8s8val jellemezt ®k .%jA ark®sszzt8ne2vtRk jeenhl|2etnezt Rk®

eg®s a2 tsegmik v 8§ ny o sl itsUTEANEE etrals 3099. k

MACHT @&STMER (2006) szerint a n@®pspbBIs®gekhel
szervi jellemzRk adta ®lvezetre ®s az ehhez t
neg®trzwel mek, v® hetRleg az el h2z8§3hbdzn®s al ts
bul ni o fogal makhoz k°thet Rek.

Azonban meg kel eml 2teni, hogy a csokol §8d® e
er Rsen befoly8sol hatj 8k az ®rzel mek i s. CARDE
n®vvel, illkegvettzesdk®8d®keh milyen ®rzel mi
BENTON et al . (1998) kidolgozott egy ACQ k®rd
®r zel mek, bTn°ss®g ®rz®s vizagtl| &¢° &estofken t§adr®m®
f ogy gsozbth§ smeg®rt ®s ®re. A k®rdR2v 8l tal nyert e
nem tudta reproduk8lni. A vizsg8latot megi s m®:
faktori 8lis szerkezet hebyheak: k®r egkthragbia
hoz kapcsol -d- negat2v t®nyezRk, a m8si k a na
ideker ¢l t az ©®rcselkdiloa@aspxdENTON et 8l@IDBT ®1 e f orr §
24 811 2t 8sta tskr8tlal MmdDotmm ®Dssz% | i ne OOB)S sk§lI
30 811 2t8st -5 agk&ll§gmzott egy 1

442 A magyarorsz§8gi csokol 8d®, pralin® piac

Magyarorsz8gon az eggk#Rypd@mgites@adadss , BH/ kR/ ®v
eur - pai fogyaszt8st - -hgolAoK,e gd ° mmbd rd@&gndk ofd®Sd &t ne
gy a s BARNAK013.

AGFK2012es j el entl®sgek ead vaepljt8enba t er m®k a k¢l °nb?©z
pralin@®&kn§8IA ss Afteerr gne®km&k ki ugr - az add@®t Jebsream®n

70%

63%61%50%
60% -+
50% -t 46%

41%39%

sisa S = ®201011-12
30% -+ 25% 8% 1% 1 W201111-12
20% - @201211-12
10% -
0% L L | .

CSOKOLADE PRALINE SZEZONALIS SZALONCUKOR

KATEGORIA CSOKOLADE FIGURAK

29. 8bra: A csokol 8d® kateg-ri 8§t ®s fRbb szegmensei
20162012 kar8csonyi szezonban
Forr §s GFK HUNGCRIA (2012)

A v8lld®p®r e a hazai piac m®rete jelentRsen ne
rete k°zel2t a 22 milli8rd forinthoz. A bev®t
nagyobb ¢zl etekben ®rt®kes2tikk a&®dsgy&r ta- it rmesird
t ®kben m®rt piaci r®szesed®s ¢k ®vek -20d) 79 sz
(TRENDMAGAZIN, 2012.
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NIELSEN 2008as | el e ncts®sk®b eSnd ®a kateg:-ria bolti el e
ugyanakkora h8nyad jut, mint a t&8bl8s csokol
|l etes csokol 8d®, t8bl 8s ®s pralin®. A kiskert

egyfajtapr al i n®, m2g a m8sodi k | egnagyobb r ®szes:
8rak v8ltozaHpy aki la:l akaidyteak.pralin® 8tl agos
legkedveltebbk,anem al kohol os ter m®kek.

AGFK2012es jel ent ®@ggrezea®pszer Tbhbek a saj §t k®
kaphat -, k°nnyen beszerezhetR ®dess®gefgy ur al
al kal omra °sszpontosul. Az ®v m8sodi k h-napj
600 ezer h8ztart8s v8s8§rol. A forgalom nem v
ker¢lt ®rt®kes?2t ®sr e, 8tl agosan 450Ft/ doboz
j°vedel ememndel kez Rk(B0E8Ibkat j 8k z° m®ben

2011 teljes éw - 20

B = F-.I__Elcsnny Kdzepesnel alacsonyabb
::;EE;;EE Kdzepesnel magasabb
2011. februar 26
t}l% EIIJ% -II[;I'H': ﬁtl}':.'ﬁ BI:I}'C."E ‘II:]-IIII%
30. 8bra: A pralin®t v8s8rl - h8ztart8§sok mego
For rGFsK: HUNGBDOR) A (
443 Amagyar ofresggy8agsizt - k fogyaszt - | ®s Vv 8s8r
kel °n®s tekintettel a ter mPkmi nRs®qgr e
ANIELSEN (2013nemz et k°zi internetes fel m®r ®se arr -

|l y8solja a fogyaszt8si szo&iBls®dklkar ®sa ak® eentble
d8sra enged mPgywadrkekz t®4 nsz8zmal ®ka (29 eur - - pa
| egf ont osabb szempontnak az 8rat, 46 sz8zal ®
Az ®l et st2] uselmd%%lztermna @P@mA&rmhbma, minthogy
rok 10 sz8zal ®k8ra jellemzR, m2g Eur - -p8ban a

A7. t 8l Bagyarorsz8gon vVvi zsgRdtatabe 8s8r | §8sr a he

A gazdasS8gi helyzet, az ®l etsz2nvonal v8lto
Am2g a vil8gnfa)jlfReggRas®gi ki k& z el fele val am
ol yan ter mPkeket i s megvesz, amel yekre akt uég
| aszad- k-a8t IMaggy2a®%r sz8gon pedig mind°ssze 1
kor pnlyre& Y%gy befoly8solj8k a kereskedel met, h
akci-kra ®s a prom-ci-kra. Az egy®n tS8rsadal
t8rozza az i1 skolai v®gzetts®g zilet Alfadl-m@rmr &4
k®sz¢l a v8s8rl 8§sra, ®s el Rzetesen t§&8) ®oz-d
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7. t8bl 8§zat: A r®gi-:- h®t orsz8g8§ban a fogyaszt: -k n®hS8ny
| ®k 8§ ban.
Forr8s: (ROLIEL SEN
4 Eur
Cll12¢t8§s §tI'HU AT | CZ | HR | PL | RO | SK
q
Gyakran veszek i mpul
m®keket, amelyekre a 27 10 | 28 | 14 | 25 | 40 | 26 | 33
sz¢ks.®gem
VEss8ril gskor egyik lel o | 54| 7 |66| 62| 65| 69|70

az .S8r

V8s8rl|l 8skor egyi k | ¢

toma mi nRs ®g 73 46 75 | 78 73 | 80 | 84 | 84
Mi el Rtt v8s8rolni i n
m&r kSkat r®szes?2t 64 51 70 | 56 69 | 68 | 75 | 73
Gyakran vagy n®ha |
hogy majd mit s aboithan | 88 88 85 84 94 88 93 | 88
fervezni & JoVRre "o 50 | 50| 42| 40| 52 | 63| 49 | 53
Megj egy z ®s: HU=Magyarorsz8g; AT=Ausztri a; cz=C
RO=Rom8ni a; SK=SzI|l ovsgki a.

A fogyaszt -k kev®sb® el ®gedettek azzal a meg)\
k2n8l atb-1 vesznek meg, mint azzal, amit egy
tetts®g cs°kkenti az el emredlemtwi@d® it t ®rvd &sstg.8 | A
igazolt8k, hogy kep®Pab®n@mbkak eb@uetdt selr ai
tak f¢sgggetlengl, hogy spont8n vagy nem spont §
dig kiz8r -1 ag a &se nv & zuedta t nmasg agsoanbdbo | tkeordm®k el ®g ¢
W NKE, 2011).
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444 D] ter mPkek ®s a hazai Vv8s8rl 8si haj |l e

A magyarok k®t harmada sz2vesen v8s8rol YW te
me g, amel yben b2zi k. Mi nden m8sodi k hazai f o
kekkel bRv2tik a boltok k2n8Imat®sbtrnetkeBideglggpr op a
jobban a magyar fogyaszt . -k fi g WNELSENt2 0alz3 )¥j &lot
az innov8ci- -k piaci fogadtat8s8ra vonatkoz-

Egy2013as f el m®r ®s e r e & me@tn§misABrmaaiuatgaytajra vb8el aas z a d
°sszea haY%l and- pr®mium 8SAateti zpaini S8elgygg Y%e
nagyobb, 29%.

8 t8bl8§g§zat: A piacon megjelenR % term®kekkel kapcso
t-k ar8nya Magyarorsz8gon, ®s r®gi-nk n®h8ny m8s orsz
F or rN$EESEN (2013)

Fogyaszt - -i v®l eEgutrl',HU AT |[CZ|HR |PL | RO |SK
q

Szeretem, hogy a gys8rt
szokt 8k bRv2teni a bol 65 51| 57162166 70| 75| 73

Sz2vesen vE8s8rol ok Yj
m8&r ka nev®vel jelenik

Megvsrom, hogy e@wnyi*nm 5o | 45 | 5558|5759 64| 70
n8& piacon, majd.ut8na

60 63 | 60| 64| 68 | 69| 79 | 81

Ha v§8laszthatok, a haz

szes2tem el Rnyben, a 41 43 | 44 | 40 | 40 | 45| 42 | 53
szemben

Halehettak kor megveszek asz 66 41 | 71158 | 65 | 53| 70 | 72

vagyker es kedel mi m8r k 8§s
Cltal 8ban k®sz vagyok
vVe®rt m8si k m8rk8ra vs§ 56 40 | 63]59] 620556774
Megj egyz ®s: HU=Magy arCiZr=sCs8gh;or AZ 8§ 4us zHR=iHo;r v 8t ¢
RO=Rom8nia; SK=SzIlov8ki a.

Szint®n befol y8sol
vagy nagy vVvil 8gms8r

ja a v8s8rl 8si d°nt ®xeket,
k §

k8j 8t. Magyarorsz§8go
n ®
or
t

t . -aH ar ®s8zl eass?zttihsaetB, f Bay brkeangny$§
, ha a polcokon megl 8§t
y hajland- 8tvs8ltani m8
k®sz megvenni %Yajzd o8nt sl 8ggoo
ett magyarok 41%

fogyaszt - b-| csak
Ha | ehet s®ges, akk
a fel m®r ®sben r ®®\z
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5 ANYAG £S MCDSZER

51 A k2s®rl et sor8n felhaszn8lt anyago

A vizsg8latok hatf ®I e ralin®val t°rt®ntek,
t°l tken®lktr8ci -j8ban k¢l onb°ztek. 9A tp&tathl§ znaktk
mazza.
9. t 8§l §mwdate:!l | prali n®k el nevez®se
Korpusz Tl tel ®k
Me gney T2 pus Koncent:

V1 £Etcsoko Mogyor Alacsony

V2 £Etcsoko Mogyor Magas

V3 Tejcsok Mogyor Alacsony

V4 Tejcsok Mogyor Magas

V5 £t c s okol Alkoholleper Alacsony

V6 £t c s okol Alkoholleper Magas

*Megj edAy zmdsg:yor - t°l tel ®k eset ®ben a mogyor -tar
az al ko htoell/®kphednblrata®zl

A pralin® vari 8(c3za&mas pMarlaings g ylkGearteskedel mi
NV/ SA Belgium) kiemeltke¢ebeneRsRgT &Lt as mPEei &
| ®vel , hogy a gyS8rt-i tapasztalat szerint, m
repedez®s ter m®khi ba.

A sz¢rkel ®s, a feh®res sz2nT el sz? gggakBobha®s , =z
az-®&&t tejcsokol 8d®s mogyor -s t°ltel ®kes ter me

hol os gy ¢ motleasm@ldtlpesnl eRktlesk.

A model |l pralin®k kiv8laszt8sa mell ettolsg§giks¢
hel yek is meghat8roz8sra kerg¢ljenek. A tS8rol
sz®l esebb k°rT vizsg8latsorozattal t°rt®nt

(Ugent Cacaol ab BVBA, Bel gi um o&fsi tCakdfptd.e)n, BRI
r®s ®s 8l 1l om8nym®r ®st (Ugent Cacaolab BVBA),

Bel gium ®s Campden BRI Magyarorsz8g Nonprofi
A pralin®k t8rol 8si vizgyg8dadd¢,rek eld@®ny ed . ate-
be szobahRm®r s ®lal eni e S kv & Imiemidne smi®yKRs @Ggig R i 1z d
gyaszt8ssal . Ez ut - - bbi az®rt 1s volt | ®nyege
t-v8 v8Ilt eefgeyr eegeyisa®gmeisntra, ami  a .mi nRs ®qgi hi

Mivelamodelpr al i n®k a gy8rt i pralin®kat model | e:
ny®nek i pari al kal mazhat-s8g8t) a mint8Kk r ®s
bemut at8s8ra a projekt sor8n tett bizal mas i

s®g.

A mint8k el R8§l12t8s8hoz a hozz8val: -kat a Bg¢h
A pralin®kat WNMagpdenr 8REgdMaggaror sz mglletNbonpr o
Szamos Marci p8n Kereskedel mi Kft., Bel gi umba
s8val a Chocol aterie Guylian NV/SA Belgium g
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52 Al kal mazott adat fel v®t el i ®s el
A t at munka sor8n fel haszns8l' t mi0d s ¢ &
mut atja be. A®azts d2er2akSrsRI aa tt &kl §dg t8kt.

10.

t 8bl §zat :®sKuat an-8dssia gdr @IkaSk8 @ s z e f

Nr.

Kut at §si c ®l

1.

A K+F ir8nyok megh
pralin® ter m®Kkfejl
t ®n R beintegr 8l §s
term®kfejleszt ®st.

mi N Rs ®g ®r
d°nt ®s hoz
tosabbnak v®
meghat 8r oz §s

Kvantitat2v kut a
k®r dR2ves rangso
(random Jmint av ®t

t §s:
rol §
el

i nNn® ®r z®ksze
-dszer ki dol
a.

Mennyi s®gi l e2r .- ®rz
MSZ | SO 6658: 2007, s
MSZ 1SO11035:2001

pralin®khoz kapc
k ®smian Rpsr@aglii nh&
s, repedezetts

0
®
2t me@®bak8roz8sa

Kvalitat2v kutat 8s:
f-kuszcsoportos vVvizs

tatt2v kutat 8s
, Te®mM®R®e e s
S mintav®tel ez

ant
I i n
-t

K [
) e
( §

=3 <
<

i n®hez kapcs
meghat 8roz§

, val ami nt
erep®nek ®s

ter m®kKhi
re szol gsg

n®
®

ur 8l i s szokg§8
a belga ®s
vonat koztatyv

tatt2v kutat 8s
, k®r dR2ves f e
S mintav®tel ez

an
I i

ti
ne
t §

—~ O X

Y
n
kv -
K-stoltat§gs

(Il abork°r ¢l m®nyek k¢©
(randomkv-t8&8s mintayv

Mennyi s®qgi l e2r . ®rz
MSZ | SO 6658: 2007, s
MSZ ISO 11035:2001

Az
nek

egy®ni 2z®r z®ke
adapt 8l §sa az

Kvantitat?2v kutat8s
egy®ni 2 z®r z®kenys®g
(random mintav®tel)
PROPs z Tr Rpap?2 rvoisz sRgs§ |og
Al ap2z ®rz®kenys®gi
MSZ I1SO 3972:2003 (20th e n  me g Yj

54
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521 KvantitatR®&r ¢ R a & & svainzgssgosrloat§ s

A vizsng8l atrs&z8gb-1 (Belgium, Sv®dorsz8g, Cse
|l etes el oszl|l §sban, nyolcvan fogyaszt- -t ®s V&
|l emzRaertoss8gi sorrendrpP8sbat gAngywd Kammtkg IO 4 ®
| ®FBriedman tesztteél © r 4z®I641SO 8587:201d s szabv8ny szerint (k-
Ar angsorgosll8atlnk8lzmazotd Ik ®B dRiavteeladza®k | e t

522 Kval iktuattaftv8lsuszcsoportos vizsg§8l at

A norm8l f -kuszcsomdrtdszeE@XUDAVQARIL28t vi zs g §
d° 1l &4 RBzent |1 stv8n EgyeteemeMar lc®tl irmg kli mtl @kétt ®
umbart ° r.t @ tvi zsg8l at hoz kapczs ovht-niuld. astg-At8 @i mé kel
tartal mazzsaop Ar tfokuwizzsg8l at eredm®nyei me g a

523 Mennyi s®qi |l e2r .- ®rz®kszervi vVvizsgsgl at
A bel sR, ®rz®kszervimdremnyn®k® il Itlashz RIMSANICs g § I
6658:2007,s zabv 8§nyS5481hkh®Rpazeat t ®r z®kszervi b2r 81l -
Campden BRI Magyarorsz8g Nonprofit Kft.- Labo
banf el 81 p2 ¢t t ®k®®kszervi panel vizsg8lta.

5231 £r z ®kis zberrv81l - i csoport fel8ll2t8&sa
Mi vel ez a vizsg8lati m- ds z e Kikeflett dolgbzeomani®sk s p e ¢
g8l atba bevont pralin®kra, valamint Kki kel | e

paneleket, csoportokat Belgiumlm ®s Magyarorsz8gon. Az ®r z ®Kk ¢
hoz kidolgoztam egy tanfolyami tervet, amelydila s z § m¥ tartaémad ®ké ley | ®p ®s
revid 112 r 8z §tmiatamaizd ®k2 ea kt at 8s v®g®re csoko
el v®gz ®s ®r e al kiasl mRisz ®kpsrzoefrevsis zB-Dh IRr iz ®kspe o
r8l -/orsz8g) j°tt | ®re. A k®pz®s megfel el Rs
s®gre, valamint a mint8k k°z°t1tenReg®g®Pfabda:

nor m8knak megfelel Ren vonal 8bhr §®s Kente®m@y e
Procrustes Analysis (GDA | emz ®s eket alX&TATazobmv Erekb®n.
nel a k®pz®st k°vet Ren ,alwall amaisnstg8 h8&rl a msnzengn y
z ®s ®r e.

5232 Az ®rz®kszervi term®kjellemzRk ®s az 2zk

A k®pz®st k°vet Ren a model l pralin®k vizsgsgl:
mennyi s®gi | e?2r .- @®rz®Rklszer®v®r z®ksg&l ait t jael It &
kor az MSZ 1 SO 11035:2001 szabvs8§ny k°vet el me
®rt ®kel ®s®re ko®tt GANDEA R®gearemhchagnamé-ggkl a
e szignifik8ns(kelMm@®hel®Yy B°mtnt 8k k¢l ©AbC zR
mi nt Skek? @tNewmakkeul s (5%) m-dszerrel vizsg§8l
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524 Kvantitat?2nnek®n i Bbes®0o ®s ®s k- stoltat §s
Af el m®r ®s ®§ e b ®p 115t REsbR ridapaiies.
11 t §b EQ@mzlaitne Af el m®r ®s ®s k-stoltat8s fel ®p2t ®se egysze
tek sz8ma)
Online C®Il c s ¢ k0®nlringR
Kut at 8s | k®r dR|{2 z®r z-§ K- st ol| K- stol|[K-stol fel mo
f el m@ s®ge el m
Yaj 1 a
1. ®sl 3 1@ 4. 1@ 5. 1@ 6. & 7. 1@
p®s
] N:459
Cltalsn¢ g 102/459 | 102/459 | 102 /459
gyaszt -i N-400
(online (HU)
A.csoport
L&8s 400 120/ 400 120/ 400 120/ 400 120/ 400 120/400
+2z| el ®9
B csoport
LSt Ss 120/400
C csoport
L8t §s +
m dszert 120/400
(liking,
disliking)
D csoport 40/400
Ki ss® Ki ss®,
sz¢érk Sz¢r kg
Szgrkééfelz_lz Szer ke
£r z ®k s ®¢ Kenvs @
megjelerKiss®6 aI)/a K-stol|K:-stol|K-stol Kiss®,
m®r ®cs@por-| repedezett P 4 minta 4 minta 4 minta repedezett
tokon bg PROP tesz
Repedezeti Repedezett
(keser
K®pi K®pi
i Il us i Il usz
A Bel giumban | ebonyol 2tott k2s®rl etet Magyaro
tem ki a Solomonfougr oup design (BRAVER ®s SANFORD, 198
Avi zsg8l at val amennyi el em®t megval -s2tottam
2.®4-6. | ®p®s®t hajtotts8k v®gre. Dol gozatomban ¢
| ®nyeges el t ®r ®seket | elPELSMAEKERI(2e0l 1gla) aedraetdonk®knayl e
Ac®l csoport jell emzRi
A f ogyad zcts-oiport kivs8§l aszt8s8nak.Aaz ®dIcampjpara ft
a Campden BRI NomefitKfa§ lotreslz 8iealFh 24 alt tKft . f ogyasz-
s8b- | fogyaszt 8si ghet@ k kK thati®P @ s eeligayp @& m a(pgy8d k orri it

pralin®f ogyaszt -
ProPraline EU, FPpr oj ek t

] ekt ben ,gyessrztt-vke v(RSz amo s

Belgium) i s

vett ek

j - A8hatgyt Fkban

r ®s zt

a megel RzR
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BS§rmilyen ®telallergia kiz8r- t®nyezRnek sz8§
r®sz®nek a pralin®kat meg is kellett k-stoln
Azon i ne megk®r dez ®s4e5n volt@&re 2z gy ewmBRlans z 3nmat hagy
fogyaszt- - or swiMphgaymr®@s s££@@® ofnR ahol a pralin
VAOsb® jelent Rsek. AUderd CaaolabnBVBANBelgikn®a riptml®s t a z
m2g a magyarorsz8git a Campden BRI Magyarors
A vizsg8lat k-stol 8§sos r®sz®ben 120 fR vett
el ems z 8§ m zngebgahzazt 8srzoo f tA egs 2z &2 tt g t@eagk ° vieaje Vst e

a m8sodfaj % hiba ®s a Adeviation to testo ®r
hi b8t a bevett -rgey,a km?rg aat sazl-arp§s§ nRr tOQkbet 933 ¢
kapott 1,5 ®rt®ke al a(psk8&nl,8 nm20g, 5d epvo nattoi so ne |tto® |
adtam meg. A Fizz szoftver 120 fRt adott ki,
r8§hagy8ssal 400 fR megk®r dezmas®Kk ®rt ded 2 @ssii NAz208§
°sszhangMGFicE(saer&a.) (2010) 8l tal megadott k?©
t8st adott a Solomon f®l e n®gyes csoport kia
Afel ®p2t ®s

A 400 f RbRI random m-don kiv8lasztott®slza2a®a f
mi nt 8kat meg is k-stolt§8k, maj df ag Yas atl kla | joe
bel sR term®kjellemzRkraf@agydadszPtit ®nag&zael §s
ny2lt a | 8t8s ®s az 2zrhhel ®s egy¢i,ttes hat 8s8n
A B csoport nem vett r®szt a k-stol 8sban, de
2 gy lehetRs®g ny?2lt a | 8t8s hat8s8nak vizsgs§
A C csoport a B csoporthoz hasonl -an aa2. al
| ommal azosnupi8ne bk®s &Rt er m&hsjzeRtelkiga id R t

A D csoport csak az el sR alkal ommal t°lt°otte

524.1 Onlinek ®r d R&2V en®r ®s
Azonlinek ®r dR2ves fel m®r ®s Bnekgbfal ®p2t ®s® mut at

Fogyasztok jellemzéi Belsd termékjellemzdék Fogyasztoi magatartas
Szocié-demografiai kérdések Selmiszer. .
valasztas kérdoiv
4 (FCQ)
Személyes jellemzdk h 1\ .
= - . = EY Csokoladé
Szokasok, gyakorisag ERZEKSZERVI JELLEMZOK attitiid kérdsiv
KEDVELTSEGE (ACQ)

A 4

Tervezett magatartas
elmélet (TPB)

Kedveltség, Preferencia ‘l I ‘

3. 8&brAmz onlihel R®r @k2fvek®p2t ®se

Az online k@®me@RévVRZIReé®pP t®Eszcsoportos (MEIL
tot (| $28)®s AJZEN aj 8§nl 8s8t k°vetve elicity te
k®r d Regd&k®r dez®s 8ldmt dzalbAel tek®yeoet esdtzsben |

Bel gi umban 30 fR vett r®szt. Az elicity tesz
val , gyakor il 8 iz §tm8/bt |8kt Kaakl knlaaz?zva .° shs zke&rId R t §s §
k®r dR2 v al k ddenh@azdolabtBVE&ssg 8p den BRI Magyaror szs§

£g?2ts®g®VER De@évon8§s8val teszteltem. Erre az¢
a feltett k®r d®sdWd | edrvree n dgoapynfegdtyddesddRe K s z §
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Az online k®r dR8Ivl kh@&rr ddR? Vi Rk ire® da@?RII@s ek m®r ®s i
i rodal mialsf os £ 8 méuk nked rl ¢RIk eekt bleedmuki &r6dBRB2sva § m¥% me |
letbent al 81 hat -

Af ogyaszt - - k @sel lae mz@&se®|l yes k®r d®sek mell ett s

visel ked®sre, fogyaszt8si gyakoris8gra, ©prefe
d®seket is tartalmazott, nge? It yeet K1 &db tr ca®hl tc®&rofpeonr t a
szociecd e mogr 8f i ai helyzetet felt® r k®pezR K®r d®s e
2013), mivel egyeseknemmz 2 vesen t°l tenek ki k®r dR2 v.eket ,
Az online megk®r dlegl®sR mSesrom®iki s $eleveez Bk mi n RS ny
s®gell enRr z®s n®l al kal mazot't k®p i megj elen?2t @
emberek sz8m8ra ez sokkal jobban megfoghat - ®s

Ak®pen megjel enBradirm®gphadbgti ki Arg p@®rhtE@dk§e | t ®k .
WENDER (2011)kutet 8albapj 8 ns ka§ |la kriistikijigs k € | @kalmaztam a C
csoporton bel ¢l . E kutat8s alapj8n v8lasztott
Af ogyaszatarnn®smzge az online k®&r dR2ves fel m®r ®sn
®s TPB.

Az irodal mi §ttekint ®s er edm®rky ebitervezéttandgh8 n egy
tart 8§si( Affoxdteelnldted Theor y, TBE) klednnad klad mawzino u v o
®s kutat 8si hi po32®z8ibsrea m i gazol §8s8hoz (

e

ERZELMI HIT EROSSEGE! pe30— B33 ERZELMI N
} FOGYASZTAS

ELOZETES
MAGATARTAS
" 7
EXTENSION TO TPB

CSOK./TOLTELEK KEDVELTSEG v -va —_— -
ERZEKSZERVI VAGYAK

ERZELMI HIT EREJE peaa— peay

KEDVELTSEG PB15—PEIS MEGTAPASZTALAS

TESZTELT MINTAK KEDVELTSEGE s1-57

' ~ THEORY OF PLANNED BEHAVIOUR

ATTITOD
MAGATARTASRA

MAGATARTASBA VETETT HIT ERGSSEGEI
PB20 - PB22

PEE — PBI

KULSOK MEGITELESE pe3a— PB36

~ MAGATARTAS!
IRANYADG HITEK po23 - pe2s }/ SZUBJEKTIV NORMAK | SZANDEK || MAGATARTAS

PBL1Z —PB14 PE3 - PBS PE1—PB2

MOTIVACIOK ELEGTETELE pe37 - PB3S

. vy K T
( ESZLELT MAGATARTAS (

y
SZ0CI0fDEMOGRAFAI/PSZICHOLOGIAI
VAT - V58

KONTROLL L/
PE10—PB11 / PE15 — PBLT

' | KONTROLALO HIT ERGSSEGE pe2s — P29

! | KONTROLALO HIT EREJE pBa0 - PBA3 FUNKCIONALIS MEGKOZELITES

\_
o ELOZETES PB34— PE36 [ PES1— PES3
MAGATARTAS Szokds/gyakorisdg ¥ vs—vis

322 8bkimRvaAt ett TPB fel ®p 2 p @3k ikaBdoogsyo lah akta:-l| nmaasg a teagrytegns ®s
tapasztalat hat 88§s8nak m®r ®s ®r e

5242 K. statHdbork °©r ¢ | m®ntyek k©°z°t

A fogyaszt i tesztek a Campdre®@ B@&RYd aMaBarms ol sz
gum)z aj | ot t ak. Magyarorsz8gon 120 fogyaszt- - be\
velal 6. sz 8 m¥% mmeed al dRoktlte thkil®rnd R2 v sz er i
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A |l aborat - -ri umi k°r ¢l mPnyeket az®rt v8laszto
carry-over (8th%¥%z-d-) hat8sokat.
A pralin®k teszlileBR$4£&ZIEBP ®ne K ° v dMSH2062B1t198Ge g a
aj8nl 8sai al apj8&8n. E szabvg&ny ®rtel mPben egy
b8k el ker ¢l ®se v®geteznRarxt. elz0 amiln2tOa fbRbrRell t8altlh:
mal j°tt el a | aborat- -riumba azAcamy-ofvelri $imeé 8®
kikg,sza?niatf’al@nsi t8kataak?fFo@®rnylastzit -tker vbenmegegado
17. s m@m¥)@knlneetk k°sz°nhet Ren teljesen random
A b2r8latokon 4 °sszet®tel T -pgyl Mmh®t §tekzseob
| RI ¢k A mint8kat az eredeti csomagolnggd el t
r®sztvevRk. A sz8] semleges?t®s®hez a mint 8§k
k®nt ker ¢l tek bemut at 8sr a.
A k-stol §s33f eShiiBgi®. t ®s ®t a
A vizsgs8lt tulajdons8gok a k°vetkezRek volta
m®nys®g, zs?ross8g, csokol 8d® 2z, ®des 22z, t
2z ®s illat. EzARKk=sk§8lpdmuoMeigiehs Bgmkgj el en®s't
i1l atot, 2zt ®s a tiLErtte®laRkfto@kt aaRBtt °lO®s ploenrt YN
pontos sk§&8l 8§n ®rt®kelt®k, m2g a v8s8rl 8si sz
3. |1 ®p 5. | ®p®s
1|®p®$ CIIom§n Toltel ®k ar
K¢l sR meg y 7
\ 4
4 6 . | ®p ®s
4; | ®f £rt ®kel ®s
v ke -Megvsg8§s8rolngd?»

-Mi az 8ltalg8hos v®l em®n\)
2 | ®p®s a pralin®
Il ata a p

333.: 8bra: €rz®ySkaetvs®mE| a
5243 Penalty el emz®s

A k®r dR2v kial ak?2t8sa | ethreneRkv ®s e ge?tttse® ga® vpeel n aa
csokol 8d®s il l at, ®desk®s illat, kem®nys®g,

gyor -s ®s midlkodB®sl 20d Ilqaye jell emzRk fejl eEBzt ®si
jell emzR tul ajdons8gokat vetettem °ssHmm a fo
s8gokra adotht§rmpaomn tc®rotp@kakeat oszt ott ®w: kteXl®sibr
intenz2v/ gyenge. E csoportokon keresztg¢gl viz
0sz|l 8s8t szPHPaal Pab8&noz2@m¥bmeg azt az ®rt®ket
vettem figyelemb€DRAKE et al 2009).

5244 Extended nt er nal preferencia t®rk=®p

ExtendediInterngl ki t er j eprzéfeéet e b KEMPR). &r200@p@Lz2t et t em
®r dek®ben, hogy mely mint8k ®s milyen -&®y z®ks
fogyaszt i klasztt-eir KGllasadt. erAe K olgiyal ak?2t 8§sa a
A mennyi s®gi | e2r - vizsg8latok sor8n a mint:

al apj 8r8. t °rzt8@¥d) mea | @&l e®k-bue Bsbht ®s o k@KE thie.s 2

'Egy 5 pontos sk8la, melyn®l a k°z®psR ®rt®k jelzi az
kesbe intenz?2yv, m2g ettRlI jobbra intenz2vebb az adot:
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A mint8k ®s a mintasz8mok kialak?t8g8s8ns8§8l a 4
alkalmaztam. A designt a Compusef$ee. szoftverrel dolgoztam ki.

Az eredm®nyek ki ®rt®kel ®s®re k®tt®nyemRs var
hogyvarne s zigni fi k8ns k¢l ©nbawigz saa gn§ Intt Stiekihtwe.jed ok 8
A mint8k k°z°otti-Keults®r(®s%)k erh- dcNeawerrarne | . Gener a
(GPAYt haszn8ltam a panel8 t && gmedplt®R@®reytvi zsgs8l at

525 Kvantitat2v kutat 8§8s: Egy ®ni 2 27®r z®keny s

5251 PROP vi Kegélrat?®sfelvigmgs8latok fogyaszt -k

Az irodalmi 8§ttekint®s al apR®P ®©sTe®paphd akaos
vizsgs8l ati m-dszer (DREWNOWSKI ®s HANN (1999)
al. (2001) ®s HORNE et al. (2002)) szerint v®

K®t vizsgs8l at.i m-dszert al kal mazt am:

1PROPs z TpraP® 2 DPREWNOWSKIet al. (1997 ) KMWNSKI et al.(2000) cikkeiben meg-

jel%tnRut et Est8t e m™nWhatimamr Tr Rpap2rt belem8rtot:
ol datba. Az ol datetem ambpdr 8gpegtyegl Rel g3 nch
gott sz Tr Rpaakpziokk&tto r¢ovaeng ki sz §r 2 tnoStltaatm g®s (dbyk
DREWNOSKI,2001).

A vizsg8lat sor8&8n a k-stol-knak a szTrRpap?2rt
nedvesedett, majd a keserT 2z itrnt e®mzi®k&®dtniedky
egyi k v®gpontja a Anem ®rzek keser?2lzBhdldttd, m2
megk®rtem a r ®szt vehaRklex9 7DR ESWNeOWSNKt I, hogy pon

hedoni kus sk§&8l 8§8n a k+sdrel e2zz tk eechv etedggo®mpeetr e t aehr
szeretemA vi zsg8l at ki ®rt ®kel ®s e:

A2 k°zott a 9ndntadterzam¥®sk®k &my a PROP 2z ®r e
MB7 k°zott a 9 PROPhaster@rt #®l&I§l 8@ PROP 2z ®t

B9 k°ozott a 9 supstkserzkaite/meslkk8d d8fhen ®r z®keny err

fPROP oldatosvi zs g8l at sor 8§n efemd®P&ROPt ioll ld&alttot v kBRsel? .t
ol dat b - -ttmae Ihv®Feez8st . Az 2gy k®sz¢i lt olettkmt ot e ¢
®s a f el hammiz Ht8m (DREWHOWSKIEL al, 1997).

A keserT ®s s-s 2z oldatokat BARTOSHWKsazet al
k°vetkezR koNaz€Int k¢ e iMikRzsg cIR SORMOPO €32t &M pedi g

®s 3, 2 mM kadatekkahdblgogtaomi. - | Y4

HORNE et al ., (2002) Yt mutatg8sai szerint a mi
iesek vol t2akAC @sRn2@Rx skl et Tek. A NaCl kerg¢glt el
hogy ammelgm®lvedt koncentr8ci- ne hasson negat?

bevett ®k az ol datokat a sz8jukba ®s 15 m8sodp
®rje. A vizsg8l at h9®t rmbgnitude acale) 8lkaazeam, Cohpusenkes

Fivee. programban, amelynek | egfelsR v®gpontja a
A ki ®rt ®kel ®s sor 8n al kal mazott k®pl et a PROP
1. egyenlet: A PROP ar8ny kisz8m2t§ss8gra al kil
BR of lmM PROP  BR of 3.2mM PROP
SR of 0.32M NaCl SR of 1M NaCl

BR-keser T, isn2g @ut GR, amit MS (magnitude sca
A k-stol -k PROP st8tusza besorol 8sa PROP ar 8n

A<0,4 nem k®pes ®rezni, non taster, nem ®
AO, 4 2@k °BRORttast er, ®rz@®keli a PROP 22z®t
A>12supert aster, kiemel kedRen ®r z®keny erre
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5252 Al ap?2z 2z®rz®kenys®gi Vvizsgs8latok

azai ®s a nemzetk©°zi szabv8nyok 8ltal elR
2: 2003 £rz®kszer.viAzv i2zRy ZIRktmn gM - -Pgsvz@egrietzasng |
f Rvel ®s az A csoport tagjaival (11.t8b
0 Afcslgmorb -3Rf R e | vzM$£13Q 39722002 | ap? z®r zviRke g §ls DY i
tries¢Ax Tszabvg&ny nem ad arra ir8nymutat st
i mum el fogadhat - s8gi hat 8§rt ®rt ®k. Ennek n
fit Kft. alap?2z®rz®kbhyeéRgR sl k akb@Bphreen b3 b a
r ®s i efsdm@®ayeettem ®s ®rt®keltem ki . A
tal atai m §I|(MHEGSYI ®ki &IQALE)vdlanintMO L B G(Bzserk)e r t
Yat mut at 8sait vettem al apul
g8l atannak edg®nygleEpE @ gtyakal - ban ®r de me
mel |l ett az 2z®rz®kenys®get, mi nt a f ¢
embe venni a fogpawztzsig8V et ambihdekolthlkeogg de.s zt G
0) az ®rz®kenyebb fogyaszt-i csop
ng8l az optim8lis mintasz8m kial ak
Az azonos §si ,méghatsineo B$ 3 &l 8k d & z °nddk eaiguialaent i kni
s2t8si sif élziwpgme8®, ahol atzosaamtaz T WMOL L RIp otn
(szerk.)) (1991Az 2 zkg¢sz°b fel mPr®sek sor8n egy n°°ve
egy®rtel mifen felisMevinisggl adosor 8maa8ynggb: |
alap2zre. Minden h2g2t8si sorban van k®t meg
k®zett kis mTanyag poh8rba ker¢ltek 8tad8sr a
r8§ci - sal2o ztagimita§az a t

O 535S NEPEND

9
5
1
i
i
r
§
a
1

~ wn >N

A
3
4
A
r
m
p
r
t
(
A
a
I
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12 t 8bl 8§zat: Al kal méMSEa iSO 39kK22808)ent r 8ci - sorozat

ol dat SOsava| kese S-s| ®de| umami | f ®m¢

g/l g/l g/l g/l g/l mg/l

8 0,48 0,27 2 12 0,7 8

7 0,38 0,22 1,4 7,2 0,49 5,6

6 0,31 0,17 0,98 4,32 0,34 3,9

5 0,31 0,14 0,69 2,59 0,34 2,7

4 0,25 0,14 0,69 2,59 0,24 2,7

3 0,2 0,11 0,48 1,56 0,17 19

2 0,16 0,09 0,34 0,94 0,12 1,3

1 0,13 0,07 0,24 0,55 0,08 09

Az eredm®nyeketISOnORRILEzgdvBam azt apj 8§n is. A
tettem az 2zk¢sz°b hat 8r®rt ®kéMk um&inl stzt8 ma s n ¢
befol y8solky¢dzab @Grzt @lkd omeghat 8ro0z8s8t (k2s®r |l
nRs®ge, st Hszerk)( MOIONGR helyesebb 2zke¢gszob toal
2zfelismer ®s eset ®n nagyon font os a gyakor
2 zlsz°b®rt®kk cs°kkenthetR. A ki ®rt®kel ®sre g
2zk¢szo°b®rt®kei a norm8lis eloszl|l 8§st j -1 meg
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526 Al kal mazott St at®ss zstziokfativenr-edks zer e k

ANOVA, NEWMAN KEULS TESZT
Var i ancsisaealn a(l #FNeQVA) vizsg8ltam, hogy a kvantit
g8l atok ked§merl hgy®gt ®s az el fogadhat-eedgi ada

m8st . -1 . KO®tt ®ny eakdsaztamdMajd Neewntan Kealgtesattél keiesm a min-
t 8k k°zg¢l azt, Pbesggzmghyfkkmoncaa nEPhodoab &s®pgest
E ki @&rsti®kreHdaszer8thetnanny ias ®g i ®r z®kszervi le2r - v

s z e h a $Frais. (KEMP&s al., 2009)

DISZKRIMINANCIA ELEMZE S

A diszkriminanci@ | e nszo®@s8 n a kl aszterek vagy csoportok

C®l j 8§8b:- IFQOU®gResz tAGMNQ k®r dR2ves megIlC@bluegyzol@asie k ki «
& 1§ <

faktor megad8sa, amel ynek fontvad -széevgpasv

csoportos?2ts8s az Yan. kanoni kus diszkrimin8ns
t°rt®nt, amelyek az ereddAdtidivgkromi hkahcinagl ¢
Leaveoneout clasifactiont al kal ma%art ak kl gzt er e (GAJT@SPB at §r o

MITEV, 2006)
FAKTORANALGEZI S

A faktorelemz®s a t°bbv8§ltoz-s statisztika m:
m8&8ny jellemz®se a v8ltoz-n8l kisembden§mbog®l
faktorok az eredeti v8ltoz-kngl |l ehet Rs®g sze
el j8r8s kezdet®n ismeretlenek. A faktorel emzd
korrel 8ci-ban | evR csopovg|jaoz:- kateeseghg, fakfdr
gy a nagysz8m¥% eredet. v8ltoz- n®h8ny fakto
SZt CS (szekrzkk. )h,aszh®B2A)t am a szem®lyes jell emzRKk

adat ok el emz®s ®r e.

GENERALIZED PROCRUSTESA NA L ¢ (BP#A)

A magyar ®s a belga ®rz®kszervi panel ©°sszeha
figyel embe venni az elt®rR sk8l ahaszng8l atot ®
az egyedi k¢l °nbs®geket .

KLASZTERANALE ZI S

Aklaszteenal 2 zi s a megfigyel ®si egys ®g eoboetakbapg z el e
klaszterekbe rendezi Egy csoportba azok az egys®gek ker
mut atnak egym8ssal, m2 g antkRdeE€m bR zIR° rkd Cazsrzd ke r &
hasonl -s8g m®rt ®ke egym8ssal mindig a v8ltoz-

2002Ezt haszn8ltam a szem®lyes jellemzRk, ACQ ¢
s®re, valamvntsg8kygwet eitfe&d m®®r t ®kel ®s ®r e

PCA/HF KOMPONENS ANALEZI' S

Azel t ®r R mint 8k k©°zti k¢l °nbs®geket t°bb ®rz®
l e2rni, ez®rt a statisztikali ki ®rt ®kel ®s ®hez
f Rkompaomé § z ihsats z(nFEEZA )a mms edgs?ztermi nd a v8ltoz-k r
mer ®s ®ben, mind a mint8k egym8shoz KEMPztony?2to
al., 2009)

REGRESSZI & VI ZSGCLAT

A regresszi-anal ?zi s seogry8 nf ¢eggoye tfl ¢eogng R nm(angaygayr a8rz &
kapcsol at &€tztviaz kg ®Irjt kel ®st a kiterjesztett T
(SAJTOS ®s MITEV, 2006)

ALKALMAZOTT STATISZTI KAl SZOFTVEREK

Az adatok ki ®rt®kel ®s @sagn SRand@hacki ket Rb&z abt te
Statistical Softwar eXL-STRTFS B sCoepusersEive.Statidticah d o ws
Software.
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6 EREDMENYEK

61 A m-dos?2t8st i g@neyllRe stzetr@as®k ftoel ryna®ika t

Kut at 8somban a mlheklee s ng®®si ktuegqnt ci -t a ter
M®k hi b8s (sz¢rke¢gl ®s ®s repedezetts®g) pralin

Az i rodal mi kut at8s al 8t8masztotta, hogy a ¢
l®m®sei, | -| maldkoassl2ma8zsh a te,-ga@k®Y ldREIud eni m ®kr ranh &knh®ir ba8
(34 §.br a
K+F Erzékszervi és
2 fogyaszto vizsgalatok
eredmenyek szemszogébol
Utéellenérzése
Otlet, . o " ) e fogyaszt6i
konc”t'ep'cno t et-‘ rqtqtlpus Féliizemi agyuzemi igények
gyljtés tesztelés kisérlet gyartas valtozasanak
§ [} A [}
G o s Erzékszervi biralat | Erzékszervi :
Piacfigyelés x::nkzstgtgé:s Mennyiségi, mindségi mindség kP:atc'-
P piackutatas ellenérzés o

: 5 ) 4 4

34. 8bra: A m-dos?2t8st folga®aty | R ter m®k t er mE

Azal 8bbik ut8Sasrefmonto®p 2 t e tat etne rbme® k f e mdtbassskere® ser- f o |
Mmeklfegzt ®s c®l j 8b - | :

1.A fogyaszt: - kmesg&®imsap »gt®ba&Rt - |, hogy a pralin®
nincs kidolgozlott m-dszer, model

A vizsgs8lat al-apljguit g WRCROrdRI s szeFCQ) (EERTM
et al (1998) ACQ (csokol 8d® attitTd k®rdR2v

akib Rv2tett TPB (tervezett] enhd gearzaRkt, 8 sRrezlerh®leekt e
szol g8l tak.

A fogyaszt-i magatart 8st La&EKHOTIA0 g y2aDDZLt) - is zma g «
ak onkr ®t t/ccsseell eekkw®@ssd mesloywet az aktiviz8l - t ®nye
A fogyasz - i magatart8st &®emp&RwbRSgabl 8zegyllazake | e m

tiv8l - t®nyezRk (®rze)] em? @ naa ckio8gsni ikbc?tvi vt §eniy-e,z F
el sRsorban az ®s zdl8esl)®sv,0lttaarkul 8s, gondol ko

A pralin®hdogkhapzsoi magatart8s meghat 8r 0z 8§ s
|l yet kieg®sz2tettem az ®szlel ®s (|l 8t 8s ®s | 8§

A fogyaszt - kan ®zxgmsazrgEdw R I

e Az®s z|l el ®ssz®re@PRmreée¢ ®sjhoibsbz mMmeegn®Prmi®sdee gy mel yi
8l kaltett ®r zoReklet ®hbd RBOM®P®K ader vy naodyamatbas b e v
Fel i smev 8lkeithidgy ® 8t 8s ®s/ vagy 2zl el ®¢ eaam@kdamel
meg?t ® ®s ®r e.

e A fogyaaeztm®K mi NnRs®g®v el kliagthphszthladan b & n me g &r :z
t gy egyszerTs2tett SolAomomeRhke®Ilgh aplalsalt ma z
hi ba mepgsz@r®sgé ®6)arv8i dBzekRrehal adt 8val ®s
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e Aszem®l yes | eldzeemzeRKk®n ekr zjed bebm me g ®r t ®s e
Az i rodal mi kut at8s meger Rs2tette azt a t®ny
t Yal mut at nak a -dfeongoygars&fti-aki sszzoecgment 8ci -] 8n.
(2006)i s ki ez®e lzte®knek .j el ent Rs ®g ®t

e Afogyaszt -k egy®nm®PFP®Dr z@mkdoaysrgPRaedet &li ol go

Nagyon keveset foglalkozunk azzal a t®nnyel,
ol yan j - alap2z ®rz®kek®s$i, mi eti ame r@@ezi®k sztel
i r8neyluflogadott m-&snek pnpé&mi kOnéeézbkmbhyt hebppgBI
r ®s ®r e al kal mazott 2ztesztek nagyon i dRi g®ny

l'imit8lt, hiskinzhb®en®@kekon&am®tyek al apj 8n
nos2that - |l enne.

2A ter m®kj el | e mzaRkb eslzseRnstzergae®kRz ®kilsemz Rkr ¢ el | e
koncenAzZz 8®mza®kszer vi jell emzRk ®rt®kel ®s ®be n
fogyaszt-kat is be kell wvonni.

Az ®rz®kszervi mwPRzsg8t®ngk obdbdal &r llegt °bb ®I ¢
m8r szabv8ny, il Il et vke maezm atzeoskzbiakn |feohgd taRWV® jae |t e
k°vet ®s ®t . Ez ®r tmelgd lell el iRbD| Btz t@Kasredayvliee gh-edgst 2 &
amennyi s®gi ,|l eder -e zvti zissg 8ntiantden eset ben ki kel l

3.AszocB | i
sai nk e
VS b® t

t 8r s adsazZl onki B a 6kBusl twirz8dlgiss ni f Gg@y dszt §si
®r Rek ®s aztmad®ot o®8 L e BelgpamaGse aeR i kpaR-f o
d

s
I
r i cion8lis pwanatnked zoggsy&alsazn.- Magyar or

t
a
62 ¥t ees zk @rl d®B2amegss osv 0 Iz §g 81 a't

A vizsg@l atlazZ o@r®n®k s zje®tv ir ajlkeglslo&rmg R8s zt - k ®s a
emberek, d°nt®shoz:- k. 1A 1t $tedatBazaat | Ss er edm®nye

13. t 8§bl 8§8zat: A pralin® ®rz®kszervi jellemzRinek fontos
(Friedman test, 5%)
V8l |l al at i szer Fogyaszt’-k
Tul aj d o1 Csoport* CtlaTulajd Csoport* Ctla
rang rang
F®nyess A 3,14 Csokol A 4,04
Csokol 8 B 4,53 Tol t el A 4,48
Tl tel ®I BC 5,62 Sz2n B 5,93
Roppan- g CD 5,73 Roppan BC 5,99
Toeltel ®  DE 677 |S20Kol) Be 6,20
Csokol 8§ EF 7,09 Kem®ny BCD 6,81
Sz2n EF 7,21 £des 2 BCD 6,88
Kem®nys EF 7,25 Tol t el CD 7,08
Zs2ro0ss EF 7,30 £desk® D 7,44
Egy ®b EF 7,60 F®nyes D 7,51
£fdes 2z EF 7,86 Zs2ros D 7,80
£desk®s F 7,91 Egy ®b D 7,85
*Megj edAyz@gonos betTvel jel©°lt jellemzRk szignifik

A t8bl 8zatb-la jkull cls§tomdatos,s 8lgdgwWr z®kszervi t ®n
g8l t

§ csoport eset ®ben.
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A term®k minRs®g®rt fed?et RsizdBB8n8k al at ifa@snzy elses
gyaszt - -kazsz2&m8roadt a | egf onEpsadbid®Etg@kgyraeer & |
m8r a fejleszt®s korai f8zis8ban meg kel h a
a k¢l onb®zRepiRd8cri8ssazit a ter mPk mi nRs®g®vel
A VvizsgS8l at azdasmed®B®n avepi? izRI®- k¢ he gy magglleth e n ®s
roppan-mi8mgt 8l Il om8hygpebbemzRer mPKk mi nRs®ge s

¥sszef ogllmdndmat -v,i zhsogg8yl a ®s & b e o @ Rlghpa ® Iz thebyt

szerinta 2z a |l egfontosabb ®rz®kszervi jellemzR
Ugyanakkoraze r e d rm®mayondolatraisvezet hogy pés BergmRRkhi®lS 8§ s
mi NnRs®g®rt felelRs szem®Il yek, mi v el ez f®nye
kritikusabb szemmel ®rt®kelnek.

63 ¥tl etteAfzh ed Bssoport vizsgs8lat eredr

A f-kuszcsoport osk?®vzigzls ga8l aatl 8ebrbei d nmi@nj yeezieet ben

f aprali n®f-®gyagszB88s8st befovagndm ol - f Rbb t ®n

1 annak bemutfad 882zt hlogsyz 8§ m8r as avbabl -pbraan ianz® 2nz
hat - jell emzR;

T apraten@®khi b8kr -1 ahdopwaym $edli gkneed n-&kézoRad a z o

At °bbi earl®@dm@riByn? breen |t®kll &l hat - .
Apralti a®f ogyasf gtk fravepggeys Aatj HaRd PUSEhz S & 14 At § b -
| 8aatbn t ®nye zdvkleka % Dgasergd8zis rka asebbaleg | kBBIity evg8 s § r
tpls e sSaj®nt. fiogyRashztiI§ssz ¢l @2 et 2, v&s @aibi@asmbb®s e d %
szempontokAj 8§ nd®koz8si c®l b1 v8a8z8r af®$r paadhi MmBPBNnEH
fontosabb szempont az 2zes?t ®s, vegyes szort
°sze§ | | 2t 8s% szorti mentlett. Meg &all fjegyez®d frogkr ¢ memh g g 8 V¢
kalmak a, h%ay®nd®&bhnak a | egt°bben pralin®t.

14 t §MAlp§madti n®vBs8yeBemBE vett szempontok fontoss§8ga

Saj 8§t f og)y Aj §nd®k k®n't |
¢ z Csomagol §s
i £n n azgrgtema
pralin®k Cr
M&8r k a AAmgyon ol casossegyeminRs®ggel . 0
ben van. o
Cr M&r k a
AA pralindA£fEn akkor v §s &rSpamastkamikér nem&kanmk spe
dr 8g8k . ¢ 8lis aj&§nd®kon gondol

Apral i n ®us8 sé8e g t85g i szok8sokkaltt &m,pclsamdyatdamno
z° nlee | aszl¢, &tl et ekben ®s nagy bev §pr8atle k@ &kpeokne to.k
Agyermekels zer epe a ter m®kvsg8l aszt8sban kiemel ked
A r®sztVvevRbraak®i s nagy sYzgeyr evpRektb R kuell afjodgoanazate
az ®tcsoktod @g® kreadlvien®k hez kapcs oit- djelegiekyno v 8
az egyik az % trendké&hed,ombhggm8siek Ra PRI @8k zs
ng8lis vonal

At° bbf ®d reatlziztif®r t al maz - ter m®Pkekn®l az fénoek cs
nak tartott.®lcs ocak orl ®sdz& vbeevvRokn at t - | ( @tccnklod 188 d
f ¢ gget hlleondgs azmogyor - s, a marci p8nos ®s a Kk
n®pszer Ts®gnek.
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Af - kuszcsoportos vizsgs8laton ,bhegyl| aegaypgmg&sz k-
| i mi®n Rs@@eenpomej §bkl jell emzRketak.ekAmntdrke dam®nrey
15 t Skhd g zlastsz e ggd toemmosAmbb vtodltajad d mg8gpzsteztk-?kz s z
vetettea z 8§ | | torm8, azjllat, asomagb § s s ®8 namamel yek egym8st - | ne
szignifik8nsan (5%) fontoss8g al apj 8n.

15 t §MNIpgandti n®f et emz B a

Jell emzH Rangsor ¢ Csoportok
¢z 11 B
Cll om8ny 28 AB
Forma 37 A
[llat, Aroma 38 A
Csomagol §s 46 A
Sz2n 50 A

Megj egy z ®s: Ki ®r t ®kel ®s m- dj a, Fizz szoft

M®KKI Zoggdar epedezet t sa®greRs zetmd e vt ekt t a®dsptalta | i n ®k
,anift 2 kI®Bt f ogal Araz g rake laesgtn os€@mrom® Ktki b ak ®r
n®h8nyan a zs?2rkiv8l 8sts & s?szzee&kl®.t °A tr®Ks zat
l e kiemelte, hogy a sz¢rke¢egl ®s nem tekin
n ranBatit- iimsf o el h2vja a figyel met. AA te
®l el mi sz Ar briGstzZRthkvs BQ z ¢ v e 8 z Bdkghsenkhdern t t  h i
tte ®l el mMAs ®aszh ivetvdgks Sagiy bde indgsiEmubdkes k

jell emzRkkel rendel kezR ter mPkek eset®
golt term®kekn®l, ha nermimkdz ok mo Ipyagpl?
Aalp®@ammTves termekeknRl azzaha®n @svabr m
ink8bb n°veli e ter m®kek ®rt ®k®t, ame
hi b8k elefgggadmagtsos ¢ §ts o s anfelgbermadbentuta-al |1 s
er34| tSeh@Rap gloekte | (| et t ka rra@ggstoveoM Rkne et sz
etszet Rsebb, 5 |l egkev®sb®)

$19a att 8 2 §elalhez tartoz- r aAsgzs¢orrk @2ls®&szseegle k
csd at osv @l ¢ ®® rRywikzest g &lza iaigdzaita, therzae@s)v e v Rk egy cso
sz&8§m8ra a f®nyes fel¢letT pralin® volt a megn
k®t k¢l o°nb?2zR felfog8s ere@m®nkethebs®gaat zsh
tat - mi n(848 k SEdB.a °tt8)b | §z at

0000

3 8bra: A k¢l onb°zR neEso@ddiedn szegr kel t praldi
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16 t 8Kl Szatrtkegl t pralin®k rangsor a

K®p Rangsor?°s Csoportok
D 20 -
B 27 -
C 32 -
E 34 -
A 37 -

Me g | e g igzzs@iverrelFFriedman tel%)
nb°zR mM®rt ®kT trargearedIt$Wig hfeel &hgptcasto |

y a szt-k. A t°redezetts®get csak akkor ®
m® ®r z®kszervi jell e3bz R§Ru7.4 g lI8)b | t8elajte s e

35. 8§bra: A k¢|°nb°zR m@;SSo@éndbbeljn repedezett pr

k¢ |
fog
ter

Lo >

h

177 t 8bl 8zat: A repedezett pralin®k rangsor a
K®p Rangsor °g Csoportok
3 20 B
5 21 B
1 26 B
4 34 AB
2 49 A
Megj egy z ®s: Fizz szoftverrel, Friedr
¥sszefogllmdndmat -, hogy igazoltaad2 g® hipoH®e2r s d mM®NyYy
H2:. A fogyaszt: -k saj 8t fogyaszt8sra t°rt®nR v
H3: A ter m®khi b8kat kev®sb® tekintik hib8nak,
A vizsg§|atk?negl§lfag§'E§emre me®l t - a k®rdR2ve
tejcsokol §8d® ter mPkeket 8ltal8ban jobba K e
i r8ny8ba t/‘§|telz®laelallk’~bbglloa, mogyort-°$,ter|n®rkceﬂ<
prefer8lt8k a megk®rdezettek.
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64 Protot 2 puidMfeamjnlyd s®tg®s | e2r - vizsgs8l at

641 £r z®kszer vi b2r 8I®si azsépkretr ®kel°P§Islzet88 ¢ 4
A prald.i
al i

a N®k kompl et tki®riztPklszrz@s®ypeissz vyo&ltaegyalkp
z8l -dot

I t r®r z®kszervi panel

Ehhez kidolgoztam a®r z ®k s zer v i panel /tbénr B®t sz EmG)pmek | R
amely a tov8bbiakban m8sok sz8m8ra is I has
hoz.

Ak®pz®st k° weod&Rtehogyhe ®r z®kszervi b2r @lki k€égepo
fele felelt meg a k°vetel m®nyeknekBelggmbeéngy 8 b
Amagya®b® el ga b2r 8l - k bi zokal2a pjt &8 niaka ¥ kh@igm@ kksRepeersvs
r§8l -1 feladatok teljes?2t®s®re az °ssze8ll 2tot
Ennek a feladatnak az ®rdekess®g®t ®s Y szerT
Magyarorsz8gon faeb?2kagll &ttegljles2am®n®®Rt °ssze

Mi ut 8n k®pz®s ®s ®rz®kszervi v k & rshg?l8rl 8al taotkr as, 0 r2¢
k®pzett b2era®niyepdmé| €lssze8§8l | 2tott am zagey VIO®S 2
nat lamkz az Ygynevek@it Bmal iyn®ddzlgec®ak csoko

36. 8Pratlin® 2zker ®k
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642 Az ®r z®kszervRk ter m®kj el | emz

Az ®r z®kszervi panelt m-dszertanilag f el kel
z®kszervi jellemzR k°zo°tti k¢l °nbs®g ®s hasc
i par sz8m8ra is -1 alwahmpizd@gi .| Ehmekvizsg
t8som az irodal mi r (ECHOLLAR RGOB k k al ©°sszhangban
Az oktat8si f8zist k°vetRen a b2r §8l1llk. 8dzt8&nY
mel |)®ktl &ntt al maa - c dcttdet Axns X & en ®s jed | @ImzRkk&ny ®
(mint p®l d8ul tapaddS§8s 8g, k §trab aapz, vaometl,y nhedkg yc ®d
sebben ®rttudlamedzoznes 8gl sgegwvi Enl apdo®sB8@KkI i st

vi zsgsg8llat akgjbg gz a't

18 t § KAl Pzeaatl:i N® ®r z®kszervi b2ma8l atokhoz haszn8lt tul e
K¢l sR meg Illat Cll om§&n ¢z
F®nyess Csokol §d/{ Roppan-g Csokol §
Sz2ninte £desk®s Kem®nys<SIDeCI§II
(gy¢med
Sz¢rkes ®sh Keserny®|{Sz8&j ban v Al kohol
Roppan- s Savanyk§: Zs358¢g £tdég
LevegR but £gett i Si mas §¢d KeseeT
Speci 81 i(gy Het eroge
(o] 2 ]
Teltel ®ks "o citat s) (toltel| ~@vamy
Al kohol os STr T(st®@g t FTsz%z ¢
ut - 2z
Az ®rz®kszervi Vi g§|at0ﬁvh§3|ztc@1ﬁantdd§t)®ﬂ 8gpEr 1§
szesen 12 k¢l onbo mi nt 8t haszn8ltam f el
199 t 8bl 8§zat: A vizsgs8lt mint§8k
Bel ga p| Magyar p
V1Be V1Hu ®t csokol §8d®s al acs
V2Be V2Hu ®t csokol 8d®s maga
V3Be V4Hu tejcsokol 8d®s al ac
V4Be V4Hu t ej csokolnBody®so rmat gae
V5Be V5Hu ®t csokol §d ®kolepettaatalosnc
V6Be V6Hu ®t ¢ s 0k ol &lkoRosepenaatacns
Avarianci( A&NIO¥ Az §B.b | B&k)d [®khz2z®s ®b RI | - | | 8t hat

jell endz Rebsieltt@iNt lsati gnkif i k8 ns.
hoz
ko zott
leszt ®s nek
s8r a,

A

k
j

tartoz-
nem t
hi

Vi zsg8l at

amel yeket

kA¢ [t °8rbd s8@&ga t( S %)r t al
8t | aeglke®rl|lts®kteekseztt @sr ead niNRpneyhedl hhtt 8 A z
al 8ltak szignifik8ns k¢l °nbs®get
sz ez adott t8mpontot a mintaszs§
val -ban ®rdemes tov8bb vizsg
p D a Bthenl@keks® s®&r¢zl @k saz e Rlve z Soméal fl i@ k)l ae,t

tat be. A mint8k &> zamel gelmaskett ®g®Snbgi
1 °nb°zR t°ltel ®kbRI al kal maz8s8b:-1 ad-dtak
Il I emzRkr RI i's egy ©°sszefogl al k®pet ny¥jt
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FFKOMPONENS ELEMZE£S

A f Rkonmnpgdoem@E®SA) Panel Check AzRCA ver@ @he®vwg mit
mel | )®kd zett mut at ®a, f R&Egmp®dn e e ls/€8ztk ,° sas zhvaarrm aadni cki e
ponens pedig 13,4%t mag.y aABzeraedm®hy 8k, abhobgmubaz ®tcsok
a mogyor -s-VR9| tad k®k (€e9Yly csoportot, a tejcsok:i
egy m8sVKat ye¥Bamint az |l kohol os t°l-W6pl ®k T,

al kotj 8k a hd&3.ma8dbirka csoportot

FOKOMPONENS ANALIZIS KIEGESZITVE A VIZSGALT
TERMEEKJELLEMZOEKEKEL
1.0 r V1 BeFt- Alacsony Keseru iz
mogy. eserd illat
. : ) Fényesség Szinint,
V1Hu Et- Alacsony c Csok. illat  V§ Hu- Ft- Magas Alk./ eper
mMogy. solt. iz Fiiszeres iz
TR V2 Hu- Et- Magas MogvLigysis  Egett illat
— Tal . g g V5 Hu- Ft- Alacs. All/
= T3lt heteros. V2 Be-Ft- Magas Mog§o{enes " acs: e
= 0.0 Eeménység Utéiz Tolt. kifolyig, 'E-sn illat V6Be - Et- Magas AlR./ eper
i—:f ' Isirnsss’n; Gaytiga, .11.13[ b~ E.:duec;:lllls::c: “g; iz Alkoholos|iz
O Ol‘ﬂﬂ'ﬂfzgzuh Sziirkiiles Alkoholos illat
Edes il_la:
V3 Be- Tej- Alacs. mogy. i
Edes iz V5Be- Et- Alacs. Allk/ jper
V4 Be- Tei- Magzas mogy.
-0 V3 Hu- Tej-Alacs. mogy.
-1.0 0.0 1.0
PC1 (47.3%)

37 8bra: PCA kieg®sz2tve a vizsg8lt ter m®Kk

Az el sR f Rk oknopoorndeinnsg t(8PkC 1®r t ®eklev §ileks Kitgjl @ nab? zeRIsst
tot(VI-V4) a har madi-\k6)c.s opalr-tstz2nT,V5hogy ez a t°] 1
PC1l jobb ol dala utal az al koholos 2zre ®s aro
csoportosul nakpormem$f sORICX) fIRkD@&pen v8lasztja ¢
a harmadikat. Azt 8 r t almogy mi vel a PC1 a g?7tljtel ®k ani miRr
addigaP@ majd a bevonat minRs®ge al apj8n fogj a.

nat al rendel kezi k, amihez keserT 2z/illat t§&8rs
fRIl eg ®des 2z/aroma kapcsol -di k ezekhez. A ha
di k el. Az ®tcsokol §d®s bdvonrhaotz zrgij autkt, kaes erdie
al kohol os, gy¢é¢mPlcs©s toltel ®k mi att .

APClt ®s -ta 8G@38zo0ol - 8br&n | 8that-, hogy a V5Be
gyobb t8vols8gra talglhat-aka ®Bzeh8ket Rh mehps
s®ge szerint osztja k®t csoportra, a PC3 pedi
egym§shoz k°zel helyezkednek el abban a csopo
hat -ak, kiv®telt k®pe a V1Bpeo r@&sh aanV 5aB eV.5 Bfez nael |
tel mezhet R.

APC2t ®st PELBr 8zol - 8br8n szint®n a V1Be ®s a V5

A PanelCheck szoftvbre n  k ®ispzl 2otte t°ts s zef omil @t 8 lhautl m@3ddadanjs & ga |
a f RkompmemeMen®@kakoz8soknak megfelel Ren a PC1
a sTrTs®g/ heterogenit8g8s 8§11, m2g a PC2 sz®l ®n
dons8g ezek k°z°tt helyezkedi k el.

®r z®kszervi Vi z s gs&dltahto geyl vs@ggz? ® ss@Rngeekt ca®lljjoan &

Az

sorg8n feltett k®rd®sek sorrendj®hez. A vizsgsg
t 8r - 481 @somB8 ny joptésvokanzRo gRa szt - kBY i ameg&l®atd egng m
olyan inform8ci-t adott a mint8&8kr-I, minta be
g8l atok sor &n.
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65 F®l ¢zemi-Ktastzit e&at ?2onineki®z dR&Ivaets me gk ®

651 A magyar pralin®fogyaszt- -k jellemzRine
Az onlinek ®r éd R2 f el m®r ®s f el ®p2t ®se megtal 81 hat -
pontj 8bagbha f el n®r ®Ds z ®pke ajsezltl -@ezrRet ®ben vi z:
aszocicd emogr 8fi ati npenl | @ine®RkadiIr , v®gzegtt s ®g, BMI 7z el
szem®l yes jellegmyBRketjisBgbhewe®ss®g@®tal i n®K

6511 A magyar pral i n@&feapygas§zairiRke § e®d e®k el ®s e

A fogyaszt- -i teswzn®&n @agRBEHORIGV@&2%EKBri g. EzZ
Bel gi umban is hasonl -an al akult. A r®sztvevl
60%a odafigyel a s¥ ys®age IA° m@miks®k d@ka0@8od @k z 4t
3000 Ft/ h - fizet ®ssel rendel kezdtRtv.8r Asimelgk ®e d ¢
szociecd emogr 8fi ai jell emzRk alRagpz §méd d tarahpesra s z t -

Aszocicd e mogrj8eflilacRnsz Rak t er ma@k ¢ em®lemiziR&k meg2t ®I ®
szignifi k8nEnekphzélta dHA ®@igoe ® z madyszerintapr al i n® k¢l | e
M®k hi b8i nak megdd ®d PsPMi®Ad i aj slzloemodRknek szer

6.5.1.2 A magyarfogyasztk szem®l yeb| ez Rehmk ®rt ®kel ®se

A szem®l yi s®Pgorat R0z el i®&kdB@s/e kme®@U6RVBI)d ®a Vv 8§41
| aszadcecgykpoatek ®t p- | us%% sk8l 8n kellett v8laszt

hogy mennyire akt?2v szoci 8lis ®l etet ®II nek.
seket hat8rozzak meg a v8s8rl -i c¢s dplkadniazk on
adotts zegmensr RI . A k®rd®e®sgkts®@g2t ¢ @®gRkawkilgpd al &

®s csoportoRbOD@ kv 8ared eazthte t Rdpek®r dPapj§§hagpon
®rt @RCti§b badhzas zeglezmegyar fogyaszt: -knak szoci

tosnak, fegyelmet t nek tartott8k magukat. Al acsony po
instabil,undok f egyel mezetl en, kev®shb® hAbelgakgyasy- ®s
t-kkal val.- ©°9sszehasonimégyafF solgayra smae g Kliplakp 2atbhkakts
tabh konlel R®plzkel ®s ¢k volt magukr - |
200t 8bl §8zat: A magyar fogyaszt- -k szem®lyes jell emzRi
Megnevez®s Ctla|Sz-r

Szoci 8l isan akt 5,38 1,46

Magabiztos 5,21 1,58

Fegyelmezett 5,19 1,60

Megb?2zhat - 5,03 1,75

Tapasztalt 4,90 1,57

B8t or 4,90 1,56

I nk8bb csoportl 4,67 1,67

Takar ®k os 4,27 1,71

K°z°mb®°s 3,00 1,40

Fegyelmezetlen 2,85 1,59

Undok 2,73 1,44

Eg®szs®gtel en 2,72 1,40

£Erdektelen Kk©°zf 2,64 1,35

Instabil, ingatag 2,63 1,48

£rzel emmentes 2,52 1,38

Hat ®kony 2,49 1,39
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AMAGYAR PRALI| NEZ TFORKASAEREISZEME LERI EL Ml JEL LAERVIZEN AL

A fogyaszt-kat faktoranal 2zis seg?ts®g®vel a
torelemz®s megkezd®se el Rtt, megbi zonyosodt am
Mi ut SMOOB5Kvolt ®s a Bartlettds teszt alacsony
tem, a faktorelemez®s relev8§nss8§8 v8lt, a magy

az el t® R szem®l yes | el [2edmz RBkz 8B4 ymefl al k&tkol rebta r

Az el sR, ®#eglyzaekeketbba ker¢gltek a k°z°mbos,

szoci 8l isan passz?Aeak r oA emb8efdedkiekt ftackmCorr2 taezt t e,
b&§tor, tapasztalt, meghb? z MhdrmadikfaktoriaAk Btbbi or 8§ p 0
|l i sak/ bi zongblé aaoksoportba olyan jell emzRk Kk
reltek ®s ilyen form8n gondol atai k, cselekede
Ar aci ona8 lgaszadkads §gido@sgad b a®l € egyel mezetten vis
mag8ba

A faktorelemz®st k°vetRen klaszterelemz®st v®
eredm®nyek®nt k®t kI asznteearn keiljje8lro8ls&sael vh8ltt§ rionz
k°z®ppontokat. Az el sR kllals7z tfeRt 2t2°3m° rnf2tge tat .m8§
A di szkri mi nanleavemneeutoesnzzt®sl ysoozr88snt, al kal mazt am &
s8rA@z. o0szt8lyoz8s 97% eredm®nyt 0.600 At alacsonywi | ks 6

szignifikancia azt jelezte, hogy a hipot®zi st

Aklaszterlpozi t 2 vabb at éxt il d®&smtc§ hfoa8dttidsr akmziar §ny §b
kl aszter 2 az el8d2f8wskt oarAkkk a®etl @moti annagyon st
rendel kezR embeklaszter2o s o gz ® mh?sm2gnat abiszi , egy
szavonult emberek ker ¢l tek. A-dkeenmroegsrz8tfti 8abil § kek d
el emezt em. Ezek k©°zg¢l a haed¢lnesti grhkiefriels®n $ ek
klaszterlle x t r over t 8lat r ®s zrt arbeivoRk8 ?514300 €@BOMOFY 1h5-0 h a v i

j °vedel emmel . A (enh8s8ordki-kz - kkl, a a&st aerndoecsioonny8albibs )j © v
(<90000FY h - ) rendel kezRk tarto285saax8méA |rRNKatzeltet es ¢

AMAGYARPRALI N£f FOGCYSAFMELKERIZ ELMI JEL LARMZEN KALAL AKASZ-OTT KL
TEREKES A TERMEKH¥BTK KXBPCSOLAT

A fogyaszt- -k t°ltel ®k ®s <csokol §d@ghe®nglkizR®
ANOVA m-dszerrel kimutathat- - szignifik8ns kap
A21lLt 8blafzeant®l yes j el l emzRk al ap5s8zng8 m¥®tm&dthlo®&kolt et 1
S7 k®raddstetierne8d m®rzyeket mut at jSbriBegovd nd kiepreB® IS
ban. A t 8§ mutdljaba melybenegt @n yANRBA m- dszerrel szigni
mutattamki a klaszterel®s v al amennyi k®p ®rt ®kel ®s ®ben.
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2. t &8bl §8zat: ANOVA a magyar fogyaszt: -k sze@®l yes, ®rz
a term®khi b8k k°z°ott

Klaszter 2
Klaszter 1 ®r zel I
Ter m®K K®r d ®s e k | Sig. racion . . oci o
8tl|sz-18tl|sz:1
sb K¢l sR meg|0000| 728| 2,08 | 650 | 2,26
sb Sz¢rkel'®s|0,000| 284| 230 | 411 | 2,56
. sb Sz¢grke¢l &s|0,000| 722| 235 | 6,20 | 2,63
Kiss® sb_ _Repedezet
szerkel gro P 0,000| 1,59 | 1,42 | 2,66 | 2,44
S bd §Réeap edezet|gnol 826| 1,73 | 7,68 | 2,04
b Sz¢rkel ®$ j| 0,000 807 | 1,88 | 7,11 | 2,64
. b Sz¢r kel ®st el 0,007] 2,23 | 1,99 | 2,69 | 2,16
Szerkel T Reped tt
—repedeze 0,010| 7,36 | 2,17 | 6,73 | 2,63
dgs a
Ki ss® sc K¢l sR 'meg|0,028] 3,88 2,00 | 434 | 222
repedezett sc Sz¢rkelt®s|0,029 291| 183 | 3,35 | 2,22
c K¢l sR metgj e|0,000| 256 | 1,75 | 368 | 2,24
c Sz¢rkel ®5 j|0,006) 305 2,24 | 3,70 | 2,48
Repedezett c Sz¢rkel ®s?t e[ 0,032 6,66 2,36 | 6,13 2,54
P c Repedezett’s|0018 781 | 182 | 7,37 | 1,89
C—Cng e dezetts ool 249| 202 | 366 240
MegjedPp®st 0§ sskK&El &i s sz srzk,glkte,l ts c hksi s s ®

Aki ss® sz¢ir&kkyr g8z plr-alk @@®@t®rt ®kel ®se szigni fi k:
eset®n val amennyi Kklasztersbg(@ktr peéeft ek Rb@s.l ra&sczi-o
adkkedvel t®k a term®kWikbgkaRomeygj abba®s ®rt ®k e
megj el enR Aldaszte®Rlth bi P8kt rovert 8l te g®yss @gaecsi eonn 8d li
hat - nak v,®laddki o & {rfe8istza Kr K| za-sks ) @sm eegnoosczi | oont 8t | ai k
nyekvagy t %l vil 8gosnak vagy t ¥l s°tatlapadatokv ®1 t
al a pAklgsaterzbe (el z8rk-z-k ®s emocion8lis) tart
t ®k meg a sz¢r k¢bb@m®Bgadhahti-bs8stg i ® s® rat | Rakdesizoently(exet-d t a k
rovert8lt ®s racion8lis) meg volt gyRzRdve,
hat s 8gi ®r t ®k e klasater 2beh@tl z 8r &kd di- & &®sk emoci on§8Il i
“wgynglol t 8k a repedezetts®g jelen van a ter mg

Asz¢erkel rpREkel ®®®b grelae nk@s kkl¢d sSPzntbesr®ge ket mu

ZzRkben, k¢l °n®sen a sz2n, a sz¢rkegt®sajpkbkhe
zRtkeki nt e lasetbrame (Aexktrovert8lt ®s racion8lis)
kedvelt ®k, alacsony pontokat adtak r 8§, ami |

nyezett. Akaszterzbe (el z8r k-z-k ®s emokiwvwingszasfhogatt
a minta ®rt®kel ®s®t tekinnem, | @gegaRak&pPsede se¢
emi att alacsonyabb pont ®r t ®k e tA kiaskteratle (eatro-r e p e ¢
vert8lt ®s raciesredil,i sa) rtegpretdeezz-ekk,t siReglet nem | e

Aki ss® repe@retz@kdel &3 ®dean k®t tul ajdons8g: a
el |

| ®t e | e emzRkben t®rt el kiaszter@he k( axtzit @v e vi®§
on8lis) tartoz- fogyaszt -k nem Kklasderzblet @lel a 8p
k-z-k ®s emocion8lis) tartoz-k semlegesek vo
A sz¢ir k¢l ®klaspter Pheen | (Ret |®zr &r ka- z - k ®s emoci on8l i s
sz8zab®kaeadr ®m ®rt ®keket.
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A repedezettpr al i n®n § | a k¢l sR megjel en®s, a sz¢r ki
el fogadhat - s8ga | el |l easRdr tbreu t(aetxttarko vkeg It°8n It s @Rgse
t o zalagsonyabl®r t ®k e k et edgjtalkeik@klasd#dr 2riagjai b 8r meg kel
gyezni,hogy obban azonos %t at k§lase thirlh&®t GsaZlddol zt -Rkk ,p ohr
Ssz¢rkegl ®s nem jelentkezett ezeken a ter mPkeke

AKULTDRCLI S EILATENREGEAXKR £S BELSAFOBYASZEWMRLYRZELMI JEL-
LEMZil ALAPIJKNTE®TRLWKWLASZZEREI K¥

A belga fogyaszt- -k °t faktort alkottak, m2 g &
gyaszt i hasondk. fAkdoemn&layi sa®@kiotjtel | emz Rk al
gyon el t®r R er edm®n y eBelgiumban ekladztarkb ea pkoRzt i to2rvsazb8bg b
de ke hozott az extrovert Slztoc®L | k sslamnrecakd ¢ yw -k kfr
el tRkenkFasgterébe tar ozekemment es, thet ®zkAdt of B
kl aszterekben a t°ltel ®k ®s a csokol §d®Kk ked\

ugyanakkor a fAmint 8ko k®pi 28e gt 8b. e§12tatt®se®rt
fogyaszt - -i klaszterek eset ®ben ki z8r -l ag a sz
kozott Amagyar k|l aszt egmetkglesrkee®rn Rpedi g sz

222 t 8bl §zat: E£rzelmi szem®lyis®gi kl aszterek ®s az ado
bevonat k|it°l tel ®k |m®r het R hi b
Raciong8lis nincs nincs van, hel ye
£Erzel mi, € . .
nincs nincs van, hel yt
(klaszter 2)
Magyar kontra belga nincs el nincs e j el entRs

¥ssszemeegz8Vd ap?d hmrtal,i m®gky¢l | emi t er so®ikde-i b 8k m
mogr 8fi ai | el |seammE&inyedks [halnleeeamzaR lkempe Kk .

Aracion8l icSkiv&s atsermdl )k helyesen i smert®k fel ¢
term®khi b8k m®rt®k®t. A ter m®khi b8kkkenmREzA ®k ®n e

zel szembenagmac i on 81 i s, e | z gkladzter2) nermmdigli s snza d ®k f el
m®k hi bg8kat, ®r zel mei kre hatva olyan hib8t 1is
demogr 8fi ai alapon t°rt ®nfR kcSnosp oerltto®r2@® s8esk ente.m

TAH6hipot ® gazel d ot t

H6: A ter m®khi ba m®r ®s t°rt®nhet fogyaszt: - kkal
Ugyanakkor ki kell hangdyozni, hogy nem mindegy, hogy f o0 g y aascz toamgkgemacis
on8dzaesm®l yi s®gj Ag ke kilselt eb2rMngk.aci on8lis v§8l as
széirkel ®sii hi bgt. A hiba m®&rt ®k®nek emel ked®s
gyaszt -i csoportnsgl

A klaszter 2 (emocion8lis, elz8rkpedk}ebttzs®gzy
hi b8nak ®rt®keltek, ami nem volt az. E csopor
t ®k T hib8val elfogad-bb volt.

A repedezetts®g eset®n is a racion8lis v8lasz
hi ba mentwdkRkeae®Rs®vel a ter m®khiba el fogad8sa
jelzett olyan hib8t, ami nem volt jelen a min

1 H7hi pot ®aizse.l - dott
H7: A pralin®kon jelentkezR sz¢grkegl ®s jJobban e
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T H8 hi piogtaRezo.ls- dot t
H8: A ter m®k(hiba) meg2t® ®se kultur8lis szok

Itt j el ent Rs el t ®r ®s myt ak lkeoszzottdr ek ®n§ g o@sk ®at
jell emzRnk®nt. Ezt p®l d§8zza a k®pfiogyeasB®Khi b

rekn®l ki z8r-lag a sz¢grkelt pralin® Aszeéor kgl
a magyar klaszterek eset®n sz8mtalan jell emz
Aszem®l yest gleildnteentz®ken a maglkank i@®gleg@dprda v &énta l
magukr -1, mint a belg8knak. Ez a vizsgs§lat i
®r zel emmel foglal kozni kel l

6513 Amagyar pralifo®yagyis ity -atkzdokidssEed t R g
jell emzRinek ®rt®kel ®se

A me gk Gradeyzastzitt- &kl ®k ®s korpRe3z tic®RBalat §®J @iz
E szerint e&tredkfGerided zae ttte ] c sn?kgo F386d&®rt @kt ecdsvoekl oi |
kevesebb, mint10%a a f e h ®ARAO K RIOCDB@PtamegB |l hapénl8s er e
letett.

A belga ®s magyar fogyaszt- -k k°z°otti |l egnagy
| ®k kedvelts ®g eszembeti2att stba § aatbel g8 ®v al
24.t §bl)8zat
23 t 8bl 8zat: A magyarorsz8gi foMdweszt- -k pralin® kedve
Korpusz Sz8zal ® T°lte| Sz8zal ®
Feh®r csok 8 Mogyor 503
Tejcsokol 56 Alkoholos 363
£t csokol 8§ 36 Egy ®b 135

24, t 8§MAl z=dtgia fogyaszt- -k pr alN:u456® kedvelt®g®nek al akul ¢
F o r rPELSSMAEKERet al. (2011)

Korpusz Sz8§zal ® T°lte|l Sz8zal ®

Feh®rcsok 21,8 Mogyo 62,1

Tejcsokol 43,8 Alkoholos 8,3

£t csokol 8¢ 34,4 Egy ®K 29,6
Megvizsg8ltam a nem, a kor, a swW yfigyel ®s
kedvelt s®ge k°z°tti kapcsolatot, de egyi k fe
Az er ed m@bnsyzeSknmell® k bagalmazza.
A pralin®t a megk®rdezettek z°me saj8t, ille
roljla@8.8 b)y a
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fondk Kinek vasarol pralinét? |

Emlitések szama (IN: 400, tobbszords valasztas)

masok
kollegak
baratok

csalad

velem egy haztartisban €16k

magam

T T T
0 S0 100 150 200 250 300

38. 8bra: Pralin® v8s8rl 8§8§s megc®l zott csoj

A fogyaszt- -kat fogyaszt8si gyakoris8gaik al ap
tam a kv-ta alapj8n. A megk®rdezetdagybkdid 0 f R)
hetente,30% k° zepes fartkaAvanhayi 3Qakonl sB8@®h8bymastzk
Ahetentgp r atffiom®@ asopport 3] tmdigbanh@vi il letve ritk
f o gy a s2alarabdét fodyasztanak egy adottadthkmmal.

Af ogyaszt §Risf pgylacrzi $89g brokBaok®Ept &)lkipr P®k Kk

csola 8t i s 25 z¢$ &BA Barmatl(i n® fogyaszt8s tekintet®
tal 8noss8gban el Rnyt ®|l vez az ®tcsokol §8d®val
mar ad®kc ao K®lh&®d @t Rn @bfroagdy2atsizt 8si gyakoris8g f ¢
nN®mi | eg el t®r R mint 8k-®s w@lghyébgnlhskzel ket#éz ®be
csokol 8d® kedvelts®ge a k°zepes fogyaszt: -khoz
| §8d®s etéadvelRAldsk®s nagyfogyaszt- -k k°r ®ben val ame
t°ltel ®k nk&pzsezpeersT sf@ggey &25.z t t- RhloFz kt®p e s t

25, t 8:Floyzyatszt §8si szok8sok a fogyaszt8si gyakoris8g f¢g

(Ert®kek s Tgljes Nagy K° z ey Kis
minta |f ogyafogyafogya
El emsz&m| 391 112 197 82
Feh®r csok 7 5 8 5
g5. preferTejcsokol § 59 52 65 55
£Etcsokol &8d 34 43 27 40
Mogyor -s t 53 50 57 48
q6. prefer Al kohol os 32 39 27 36
Egy ®b 15 12 16 16

A fogypypak Brsiist gt ehram@Bkshi b8 & Mme gy PK2ZE & Gs8zRBrn@tm me | |
let). A mel | ®k | etl agprj 8dm®@reyyesil lap2that-ak a k°vetke

Az enyhe m®rt®kT zs2rkivgl 8§st a fogyaszt- -k | §
j el entRs m®rt ®ben van jel en, az m8r zavar - a
kuszcsoportos vizsg8latn8l tapasztaltakkal

A k°zepes fzoglyaags zkte-vk®sIb8& skr i t i kusak-®sz nengyh e -z
gyaszt-khoz k®pest, Rk a | 8tvs8nyt is, ®s a k-
zs?2rkivsgl 8s meg?t ® ®se hasonl -an negat?v mind
A repedezet ts zeesmbkemnl § de® kekna |Rpsreanl iknr ® ftairghpabessetrbt b- akk ¢
s®g enyhe m®rt®ke sem el fogadhat - a sz8mukr a.
nyebben ®rtel mezhetR a sz8mukra. A k°zepes fo
nyebdzkényh®bb m®rt®kT hib8§val szemben.
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A BMI ®s a fogyaszt8si szok8sok c(sporlaatigt® ibsev
tem.(26. t §)Wlag mamtennyi v 8l aszad-ra, aki kitoeltot
moltamaBMli ndexeket ®s az ez alapj8n kialak?2ztott
Az eredbmPeag®kl ap2t haal-apjhS8ngykiaalBakl2z aobéev &nbat
ren&rf R ttta megmzstzalghnatf-i k8ns kapcsol at. Ugyanak
hogy a magasabb BMI indexT fogyaszt-k a tejc

At °| tkeeld®led ItaspRBgBIh Kk a t eelgt- @rita@dktAmi a pral i n® bel
mogyor -s t°1tel ®k k.eAdovnebl atns ®eggey a® rldeegkneasg atsearbdoe
sl ykateg-ria v8ltoz8sa tekintet®ben:-index n®lI

alapjs8n), ann§gl nagyobb a mogydrel Bkt %kletdevle®k s
hasonl - m®rt ®k T minden s% ykateg-ri8&8n bel ¢l ,
portokban °rvendenek nagyobb n®pszer Ts®gnek.

26. t 8:Floyyzyamtszt §si sndkf8sakapt Bhlatke @l ak8k ot ¢ ggv®ny ®ben
(Ert ®kek sz8zal ®kban)

Teljes Kateg*ri 8k
K®r d®s ek X
minta | Sov g Nor mTwl sy MO S ®K
el hzz
El emsz8m (f 391 44 224 83 37
q5 ereh@r csokag 7 8 7 5 3
bevonat Tejcsokol 8d 59 51 61 62 55
£Etcsokol §8d@ 34 41 32 32 43
Mogyor -s t©° 53 38 54 53 68
g6. pre
to]tel] Al kohol os t 32 38 31 32 30
Egy ®b 15 23 15 15 3
Minden nap /
Majdnem minden nap 1 2 1 0 0
Hetente t°h 14 6 15 14 11
? 7. P T "Hetente 1 alkalommal 14 22 14 14 6
0 g K g f Havonta 23 alkalommal| 18 25 17 18 19
9y Havonta 1 alkalommal 16 2 19 8 35
4 havonta 16 14 17 14 21
Ritk8bban 21 28 18 32 7
*BMI-i ndex ssz8ar2g Slista alakktag £ r r 8RyMIlle iilerRdt eax® mieegtma@es§ gyim?) /
Kateg-2r0i ®akd:att: sov8&nyss8gr - | b-a&)R@280:¢; nnko r(m8=l4 4t;a rat ot ne8l nj ye s

minta 57%a); 253 0: t Yl s¥%l 'y (n=8&B303&8: t ®f e®k el he aesaninfd®mptt ( n
3540: s%l yosan el hzzat)t @w=0ela&tttel jnagynminntsd4l G@psan el

A megk®r de z ehavoatée sk XKelprfadliemn ®t | a napi szint’
nem j el l emzRn®hRenlyf ekdeglzhrek SRRg a f ogyaszt 8si (
sl ycsoportok k°zott. A sovs8§ny ®s a t ¥l s¥lly

k8bban, mint n®gyhawonm&l| f ogyasm8npgpbal es Rt ®s
fogyaszt -k k°rei kbdm®ese viResv ij ed d yestzeRr ii ngkr8ablb

652 Abel sR ter mPkjell emzRk meg?t ® ®s®nek °

Az online k®rdRavk®mgsmaeg?kiGaiEssh@g| j a. Az onl in
mer ®s f el ®gdbit@&x@ta lamalzlz.a .e | A ebmezl RSkR nieegr2m @kl j®s ®r
d ®s eltbe t s amE s RrkalmazraS1-S7k ®r . A&k e z8r - | ag owni z8@8 kE@G
latban r @Brsopoav Regat2v Ater m®khi baodo ®l m@rgykt c:
meg. Az A csoport tagjai, aki azonban r®sztyv
is k-stolt8k.
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6521 A bel sR ter mPk] ePRt e @&k s&dreh®shi(b Sk 8§8s, 2

A ®s B csoport ere¢edm®ryeir t@bm&znaecvtar ®A®®s B
v8l aszad: -k el sR alkalommal a 4 ter m®khi b8s mi
al kal ommal az A csoport eset ®nermm®k hisbnd&gsy rod It i
k®p megj el aesnZm &lest®yt he zs2r ki v8l 8s = Kkiss® sz¢rk
enyh®n repedezett = enyhe repeAemeht a®lg; seoR§:
sz¢rkeglt mint8kkal toert®nt, mivel az ipar sz8§
A k®pekev8hasaadi ke k®r dRq w aknatt Dls ta@s? dy e Indengdvrg t- t
l aszolt 8k a ko®rad®skdkledd ® Ak skBRsfdd @rgmeds) zeyearne® v &1 8 s
®s annak,am@pe@k®eéet s®gr evor@tkoztakiMk ®k d ®®e K ®k ®1z ¢ |

nem vonatkozotta a kt u 81 i skaRmp(mewevgltiegy$zeme e zet t ®azzebz ¢r Kk ¢
az volt a c®l om, hogy kider2tsem a v8laszad:- k

nal omnak ®s -eb eoll eyka®@prmaleilbm8etkciss, vagy obj ekt ?2van
merni hib8kat.

A vizsg8lat sor8m As®getBlasw2opkdtangtsio@adhat - s &
®s a Arepedezetts®g el f oMiandds saazd0 ¢ reylHee,mznRikn ds zae
zs?rkivsgl 8s eset®ben igaz, hogy azon fogyaszt
csoport), romlott a mi nRs®gi me Bt @®p@®st ae mMEEG
magasabb ®r twkey K&lptddzBadt Icasno proarttt dna te8lrfdagad - b b
eredm®nyek arra engednek k°vetkeztetni, hogy
a zs?2rkivgl 8ssal j8r:- minRs®gi roml §s.

Az enyhe m®rt®kT repedezetts®g e hrfsenglazd heartRss § g
repedezett s®g meg?t ® ®Rs®nek az 8tlagos ®rt ®ke
sen csMkkek®t csoport eset®n e jellemzR v8lto

zett a2. alkalommal t eh 8t a t er m®&k8h i8bs8as, tke rsm®@kl Sksiap rn° v «
szembeni el @jedda&ihll dra®get

27. t 8bl 8zat: A bel sR t®ent d®kltedldap®rztRékk e kk)er m®k hi b 8§k

"A" csoport "B" csoport
K®r d ®s e k | §t §s ®s (I 8t 8s)
, 1. alka- | 2. alka- , 1. alka- | 2. alka-
Sign. Sign.
lom lom lom lom
A-enyhe zs2rkivsgl §s
Sz¢r kzgb ®kh vS| §s 0,037| 65 59 |0000| 6 6,7
el fogadhat - s8ga
B-er Rs zs2rkiv§l §s
Sze¢r kzgP ®%h vSlSs 0,000 3 22 |0000| 19 1,8
el fogadhat - s§ga
C-enyhe repedezetts®g
Repedezetts®g el fdo000 47 | 46 [0027] 34 | 35
D-erRs repedezett s®g
Repedezdtitog@g hat -[0020] 350 | 26 [003] 24 | 20

Me gj e gykz8RldgaRliAg9st er j edR sk&8la; 1= Abszol %t. el fog

A k ®soportf(A®8)el sR v8laszait a vizsg8lt ®rz®kszer
csoportok k°ozotti el t ®r ®seket ®s ad8sczsSmplor t ok
| ® ktdrt@nhazza.

Az elbeRiz®s | 8t szi k, hogy a ¢dtddrstnek tmkr ®sl|l g g
at er m®k hi be§ kf aotg a®Ish aetz-tsnBeggi | &r tj @K deiinlg s ®nt & BKr. k ¢ | t

t ®n val amennyi csoport el fogadltamernyia s dOEar,
totta.

¥sszefogllmdndmat er mPapy b&s ter mPk k:-stol §8s8nal
| ®se romli k, a fogyaszt:- Kkev®sb® fogadja el a
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6522 Ter m®khi ba m®r ®s | i king ®s disliking skg8§

A C csdortt qiBlIIBzasoporatnhaezs atkkad &rilja a ter m®KhH
| o mmall egy disliking sk 8tle8rnm®kshi @86 ®kalail i a®¢
di sliking sk8I 8val i s z2m®tr,t ean lai KiYVESDERKPEIDF ereel
®s J AE GE®09% GIACAILONE et al.(2019k ut at §s ai al apj &8n, me
disliking sk§8l 8kat alkal mazt&gk, arra/ aAmems]
t et sski8da adja a mint 8k n agAytoebrbm@ikeegkk ¢kl °InsbFR zmhe
bi po®dgsi s$king ®s 1iking, valvamismgt§8|Amnpos §§li a
k°vet Ren az egyes sk8la kateg:- rti §keba nt2aretta ze-
95% szignifikancia szinten wi zegggy88tsehm,z HaBpye ¢
k&8§ns elt®r ®st Az aenutatjda®® n B-@X @ Sniumimn t 8§ n k ®n t
|..A..kjép

2. alkalom

Kiils6 megjelenés— Mennyire tetszik?

Atlag:

2% 4% 5% 7,6

M9 - Rendkivil tetszik W8 H7 HEe E5 H4 3 2 1- Rendkivil nem tetszik

Kliils6 megjelenés— Mennyire nem tetszik?

4% 7% 5% 2.5

w1l m2 m3 w4 ms m6 7 8 9 - Rendkivil nem tetszik
30 8bra: Ter m®Brkyhh B sm®g ®ks¢ | t

Vi zsg§
e

o0 mb - lhogyreengng tesziispking shkag [-§n az enyh®n sz
keves n

utas2totts8k el

| at
bbe

l a a kedvelts®g meghat8roz a . A sk§l

2Metri kus sk 8s 8r
s tal 8l hatmjna®@kn&Rz8e¢epgit &$@RYP®nbls ®gei, c da

s8§g/ extr ®mi t
rozhat -

8§
8
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Atlag:
2. alkalom 16% 68% 1,6
M9 - Rendkivil tetszik W8 MW7 W6 W5 m4 m3 2 1- Rendkivil nem tetszik
17% 41% 7.1

1l m2 m3 m4a |5 m6 m7 8 9 - Rendkivil nem tetszik

40. 8br a: Ter mPkdri bal tm®r ®s

A sz¢rkeglt ter mPket szignifik8ns
skgl 8§

i an t°bb fogya
tets z i k, mi nt a nem tetszik n.

Atlag:
2. alkalom 2%5% 5,2
W 9-Rendkivil tetszik W8 W7 W6 W5 m4 n3 2 1 - Rendkiviil nem tetszik
1%% 4,5

Hl N2 N3 N4 @ES5 m6 m7 8 9 - Rendkiviil nem tetszik

41. 8br a: Ter mBikdepaliezett m®r ®s

dezett s®get mindk®t sk§&8Il a |
M®Kk ®4g srzerk tskt8d B@s § leg te zit BK S Kk
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”D” kép

Kills6 megjelenés— Mennyire tetszik?
Atlag:

S b b - 3’0

M9 - Rendkivll tetszik W8 W7 H6 E5 m4 3 2 1 - Rendkivil nem tetszik

Kilsé megjelenés— Mennyire nem tetszik?

20% 23% 19% 6,7

|1 m2 m3 m4 ms me 7 8 9 - Rendkiviil nem tetszik

42. 8bra: Ter mepedeieth a m®r ®s

A repedezetts®g egy olyan | .| kor ¢l hat 8r ol hae
sk8l 8n hasonl .- ®rt®kel ®st kapott a v8laszad:-
hi b§s term®k ®s nem tet sjz®seikte®k i nk&§bb nem t
A Anem tetsziko sk8I &n jobban | 8tszik a term
tal 8n a magyarorsz8gi fogyaszt -k n®mileg tol
ol yan disszon8nsan

¥sszegegge!l ap2t hlaitki,ndhogk§lagwals a ter m®khi b§
megk¢l °nb°ztethet R, miAn td i tsil p &li &§irgi ss kI8il KBivrad =l
mint 8k nem k¢l o°nb°ztethet Rk meg jobban, de a

6523 A ter m®khi bgkvegymBght ott meg?t ® ®se

Asz¢rke¢gl ®sre ®s repedezett s®g28e tvhhdag Aasts z eAS R
tem Ennek seg?2ts®g®vemegkhaetERe®Ppamydl v 8hasaat

gadj) 8§k el | egkev®sm®khivmglameht ogadhat - s8§g8§t
2 t @lmegk

A t8bl g8zathb- | mesd 8IR anmpe?gtj heal tejnWIsh dsgzyearaplok s s ® s z
el |l egj obban ®s a sz¢grkegltet a |l egkev®shb®.
Mi ndk®t hi b8t ®s anpal®s ma@r h®b@t mPe t &K ®iNn e kK u ot
dotts§g cs°kkent. A fenti meg8l | apvatl§ ssozk? nsTzsi
szinten8t 8b .8z at

28 t 8bIf Reatm®kA el |l emzRk ®s a ter m®kek akk®pis zmMeggpjne |l en2 t ¢

Ki ss . Ki ss Comp.
szeor b Sz¢r K repedezett Repedezett = Proba.
K¢l sR megjel en{ 693A 221D 4,08 B 3,01C 559,4 | <0,0001
SzerMel ®s 340B | 7.64A - - 409,07 | <0,0001

zs?rkjelge gIs®t e
Sz¢r kzeslz2@ské vfgd ¢ 6,77 A 2,38B - - 403,16 | <0,0001
Repedezett s®g

. - - 6,03 B 7,62 A 718,04 | <0,0001
jelenl ®t e
Repedezetts®g - - 4,19 A 301B | 479,16 | <0,0001
el fogad§s
frtel mez®s: az azonos betTkkel jel®°lt mint8&8k s

¥sszemedgdlel ap?2tHrTht pot ®piggyertbgaz ol 8st
H7. A pralin®kon jelentkezR sz¢rke¢l ®s jobban
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6524 A bel sR term®kjellemzRk, term®khi b8k ®rt®

A magyar or s1zb8.gis zk8am@lRFevi i & bt es?2t et 8Bemtae? @d-
m®nyei al apj8n meg8llap2that-, hogy a magyaro
i smert®k. A bemutatott hib8k a term®k el fogad!
®rt ®ketA Wwa@ptaaskzadk El ROtsm®r s akemberekhez hason
kekt ®A ki ss® s zgearskachl bt ®rrta®kient®kk anspat ak, mi nt a

ter m®khi ba ki hat8ssal volt a sz2n ®s f®nyess®

A JAR (Just AboutRight $ih8la megfel el Rt R kiss® elt®r Rnek
repedezett ®s a repedezett ter m®khi b8j % mint §
telezi, hogy e hiba puszta jelenl®te is negat

29. t 8:MAl gty ar or sz8gi fogyaszt-k term®khiba ®rt®kel ®se

. A sz-¢,| A sz¢r| Repedezett| Repedez
K."Il S®R F®(%y Sz2 1 | ®s j|elfogachat| s®g | elfogadha-
jelen ®s s ®9 | t& s8§fa | &t e t- s8ga
Kiss| 693 303 | 3.05 13.40 6.77 2.06 8.01
sze¢rkk N 2.1l N O.|N O. N 2.4 N 2.5 N 2.0 N 1.8
Szeork 221 141 | 168 7.65 2.38 252 7.08
N 1.8N o.|]N o.|] N 2.4 N 2.0 N 2.0 N 2.3
Kiss 4.09 2.66 3.06 3.10 6.53 6.03 4.19
repedezett | N 2.1 N 0.|N 0.| N2.019 N 2.2 N 2.2 N 2.3
Repede- 3.01 278 | 311 334 1 6.43 762 3.01
zett N 2.0N O.|]N O.] N 2.9 N 2.4 N 1.8 N 2.2
Megj ed§2®sont 365 skBR as k 81 a
A30. t8dbl &8aem®nyei al apj8n meg8ll ap?2that-, hogy
kedvelt®k k¢l sR megjelen®sre a | egjobban. A s
j o le§ ttsezrom®&k hi ba j el enl ®t ®nek meg? t5®M®gr a ad

sz ,rkxodl tA term®&khi ba jelenl ®& ®nek m®rt ®ke min
el fogadhat - s8g§8t.

300 t &bl §zat: :t Ak bteé yra®K miglya s®@r t ®k el ®s e

K¢l s| F®-| Sz2 (A sz-hb® A sz¢r|l Repede Repedez
megjele-| nyes j el eln| elfogadha- zettiel fogadh
n®s s ®g t - s8g kjelt
Ki s s ( ~5,10 ~2,44 ~3,42 ~4,42 ~5,42 ~2,64 ~6,74
sz¢rkl N 1,IN O, N O, N 2,1 N2,057 N 1, § N 2,06
Sy k| 204 | 116 | 163 | 821 2,22 13,10 6,08
¢ N 1,|N O, N 1, N 1,5 N 1,5 N 2, ] N 2,29
Kiss{ 366 | 229 | 332 | 258 6,39 521 4,89
repedezett N 1,|N O, N O, N 1,7 N 2,1 N 2,3 N 2,13
Repedaett | 251 | 238 | 330 | 263 16,40 7,67 2,78
P N 1,|N O, N O, N 1,9 N 2,2 N 1, § N 1, 82

Megj ed@®Z ®sant d&5 skBR as k8§ a
A29t 8bIeBAB EbIlegzzadtm®nyei arra az ®rdekes t®nyr e

kel t pralin®kon repedezetts®get, repedezett p
egy jellemzR pszichol - -giai, azon bel ¢l el v8r 8§
neki k ®szre kell venni ¢k RtonolayarermPBkasns aalt a
a mi megfel el az elvs8r8soknak.
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A ter m®Kk hi
| 8aak ®t
a hiba

b8k jelenl ® ®nek ®s el f ogadhtaSb-s &g
vizsgs8lt M ad&PtvonstziEgz @8s&h®Men a h
megj el en®s ®v el arg8nyosan ®rt®kelt®k &

egy kicsit jobban al hbedgadt §lbhgytaclzer L.t 8k, mi
3. t8&bl 8zat: A belga ®s magyar fogyaszt:-k meg?t® ®sne
megjelen2t ®s®re vonatkoz- an
Belgium Magyarorsz§gg

Ki ss . Ki ss .

szer k Sz ¢r k| Proba. szt k Sz ¢r ki Proba.
Szér kil ®Bs2 r <0,0001 <0,0001
el enl ®t e 4,42 8,21 e 3.4 764 | o
Sz¢i¢rkel ®s <0,0001 <0,0001
el fogadhat 5,42 2,22 e 6,77 238 | o

Ki ss Ki s s ( Repede-

repedezett Repedezett |~ Proba. repedezett zett Proba.
Repedezett g 591 767 <0,0001 6.03 762 <0,0001
jelen|® ’ ’ *kk ’ ' Kk
Repedezett g 4.89 278 <0,0001 419 301 <0,0001
el fogadha ' ' ok ' s ok
¥sszef ald8hipdt Wa i s inygraz ol §st
H8:A ter m®k(hiba) meg?2t® ®se kultur8lis szok§
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653 Fogyaszt-i magatart 8§s

Az online k®ut&t@Esafso g yed sne®tr -®s matg@t arit 8$nyulzts.g &
r®szbRI §Ilvi&l:astzlte8 smiks&reR2 v ( KG@QH R®y CACK)I|I ®d ®k
Sz8nd®kolt Cselekv®s EI m®l ete (extended TPB).

6531 £1 el miSlzek®t GRED)V
AzZFCQ 8l 1l 2t 8sait faktorel emz®ss3t §®b8rkeha&Slz-t er ¢

|l ap2that -, -phodyw auBdr thli otott ®zi s®t (azaz a kiin
el lehet vetni, mivel a szignifikancia szint kisebb Gf0® 1 , az az oaz -kki ianldkua |- mavsSe
faktorel emz®sr e, van k°zt ik korrel 8ci

32 t 8bl §zmnb&Bamulllethi pot ®zi se
KMO and Bartlett's Test

KaiserMeyer-Olkin Measure of Sampling Adequac| 0,913
Approx.Chi-Square | 1,116E4

Bartlett's Test of Sphericity| df 630
Sig. 0,000
AKMO and Bartleedm®nyme) @ megs8l | ap2that- -, hogy

havelt minadkat,amamagy &gor sz8gi adatBel§giumgd8l®y z az
El s RkKaisetk r i t ®r i utm anh-kdasl znearz t a m, mi W3 nkvB8Idtttozv o
amel yn®l egyes kutat -SRITOS®RMITEV, 2006l sz Art e ama®st
gezveme g 81 | ap2t hva81-t, 0 zh-otg y8 aff eB66s Dk B @ah & k kdesreds@rE m

saj 8t O®rvlt®k 1 felett

Az eredm®nyeink ell enRrz®s®re, a | egjobb mego
Vari anci ah8nyAdsan: dis&zretr&rkelazi sadott faktor vari a
rendel ke zejes Vanakda®B01%-8t t magy arngazjzda anem8sodi k f akt
harmadik faktor 05, a negyedi k faktor 6, 37 %,tora&%°t°dik
a hetedik faktor 3,3, a nyol cadi k faktor pedi g732A3%ar %. A
nyol c f akt orgon#2l9 .Masgzy8amj® rnsezl 8l ®k | et

A vizsg8latot | efolytattam 9 faktor eset®n is
meg?t® ®s®t, a 9 faktorral nem ®rtem edg-j obb
jegyezni, hogy a v8ltoz-k normalitgss8t- -1 val

Dolgozatombam Var i ma Xalkaimadtane gyt t i szt a faktorstrukt Yr
A vizsg8lt minta nagyaggf 490z iRguvipflitk § msgnya kmS§tre
Mi n ®I magasabb a faktors¥% y ®rt®ke abszol Y%t G

v8l toz- a faktor ®rtel mez®se sor 8n.

SA Varimax, a faktorok 8l tal magyar 8zott varianci 8t max
rot gci a faktorm8trix | eegyszekffeft ®s@®sRc@hgasafmkygor
sz8m8t maximali z8Ilja, azaz nafgaglotnorerRSremk arta gkye rneean kA r Ve
bilabb ®s jobban sz®tv8lasztja a faktorokan8m. t°bbi el
“Cltal 8nos szab8ly, hogas as Ziarktt eota beslk gkedkhhig@rhogikigys-b 0, 3

l embe vegyg¢k, illetve gyakorl ati szempontb-1 jelentRsn
ladjaa05 t. Mom@glt al ahhoz, hogy a faktors¥ yo&lhémstz@moszt
is figyelembe kell venng¢gnk. Ez azt -ajselfarkttior sd gy mE®I 8§
szignifik8nsnak tR&kiamsdhte®R,csndlg @g¥y5 5Wagy a felettiek.
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Sorba rendezve a fakt or s 30 syzoSkmeétl | gnkithtpthe8rhat f a k
gyarorsz8hifakbookaknevez®se kapcs8&n arra ke
|l efedje az °sszes v8ltoz- tartal m§t

Ter mPszetesen azon v8ltoz-k nagyobb szhkzreppe
al kal mazott f ak$loz 083dbtatndmladsr etp | R

33. t 8All&zmdtmazott faktorok el nevez®se
j - n®z ki
kellemes§ | | om8ny ¥
j - il at ¥
j - 2zT
nyugodtt§8 tesz
seg?2t az ®l etben fell
felvid2t
f ol yamatosan akt?z2y
seg?t al @B essz

hozz8j 8rul a - k°
magas feh®rjetar

1.£Erz®kszer vi

2. Hangulat

magas rost, ®s ®Il el

seg?t eg®szs®gesn{

3.Eg®s zs ®g
i - a b Rr %rmmané&hmjamnkk, stb.

t 8pl 8§81 -
vitaminokat® § s v Samyggokatartalmaz
k°nnyen | ehet me ¢
4 K®nyel en k°nnyen | ehet el k

el k®smzem RisdeRi g®ny ¢
nem tartal maz mest e
5. Ter mBszet nemt artal maz adal ®K
termPszetes °%°sszet
seg?t a s¥ yom meg

6. T e-kohtmlVal | al acsony kal -ri
cs°kkentett zs2rt
i smer Rs
7.1 smert s@® olyan, amelyet gyerekkoromban ettem
olyan, amit 8l tal 8§

sz8rmaz8si hednyetfl @

8. Etikai szempontok

k°rnyezet lvancs8magoma d o

A faktorelemz®st k°vetRen klaszteranal 2zi st

t am, hogy k®t kl aszter | enne i des8z osolyabbgo !l d-
el t ®r ®st-kRhe®pakl AskKt er ez ®si m- dis@ztrd m all ®tard an,e
kl aszterbe 207, m2g a 2. klaszterbe 1led®e v 8l a.
oneout classifaction al kal maztam a k¢l °nboAZ&|I ERakkzaser el
b8r szinte valameahyporxitzsg8kaptsa&@ktatban vol
mel | et t a Atestsww y kontrollnak/ellenRrz®sn
ez ®rt ez Be ga® skzl sa@®get®uedrattdees i ni §1 t am. Ebben- a ki

t ® legyheestela belga 1. klaszterrel.

Am8sodi k khMatamenbgn vizsg8lt faktor ®rto®ke
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Ebbe a klaszterbe tartoz:- fogyaszt- -k sz8m8ra ¢
a t°bbi faktor hozentAk®@pze®K S z ergwi ejzd lnekenekelzRaln §1 t a
el,A keresztt8bl 8kat el k®s z2t edtetneong,r 8hfo gagie- g ze | d let
mezem. A dol gozat banl °cnsbask® gae ts za dd rki,af ti®knunt $adko;, ®s
Azl Kkl aszterben jaelneRnl evRk k°zel 6 6 %

E klaszterbena28 0 ®s0 5&ves koroszt8ly van t % nyom:- r ®
sokkal ki egyenl 2t-atfe@®bbi . 5E%kih0R s@aDe6@4 bk Skbobr 03
t 8l yba At a®sesi ler e Bn®n ymadi elt Rrkalimazra

A k®t orsz8g °sszehasonl2t8&8s8ban meg8l 1l ap2tha
ter mPkek kiv8laszt8sa sor8n a fenti 8 faktor
a mi magyar 8zhat azzal, h®fgy aemagyalrj egémseqy
emel t ®k ki v8l aszai kban. A ki ®rt®kel ®st Kkl asz
tettem. Mind Belgiumban, mind Magyk?o®pzEBhanz
terez®si el | 8§r kspmitaZe g @t ORI, uha tmBFF KO csoport
banAhagyom®ny ®kékhez ragaszkodiAk®r zMakgsyzaerrowris zt§egt

s®gan nagy hat §
Zz®sre ketr bt s m§
l °n°s figyel met
k®pet mutat.

€
k

gS§hasavs§ Rded@i sB@gsopartneeyneve-o
gb&®, a belgiumi fogyaszt: -k e
ford2tanak testswwW yokra, addi

A vizsg8lat sor8&8n c® volt ayemkapcsolatet pn@dinbkaap 2t § s
kedvelts®g At ekkeirnetseztt@b8ebdd. & § b | 3.2 Btbr) Besiate(r i nt mi n
kl aszter a tejcsokol s§ited( eg@®dyeidptl yddab dmm)g ydhes za

mi nt egyharmada kedvel Ezaaz®tec edin®nyd@epyerza ki 1
vi zang88ll tapasztaltakkal

3. t 8KegBeatrtt8&bla a prdafearcesmpiofFk s KCQ °klitas z

Klaszter 1 Klaszter 2
Sig. (eg®szs®gtud (®r z®kszerveik
Feh® Tej- £tcsq Feh®]| Tejcsoko- | £t c s
csoko|csoko | 8d@ csoko | §d® | §d
Prefegoss| 720 51,7% 41,1% 8,8% 60,6% | 30,6%
korpusz
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35. t8bl §zat : ANOVA a klaszterek ®s az ®rz®kszervi, t e
Klaszter 2
Klaszter 1 (®r z®k s
Ter m®| K®r d®s ek| Sig. |(eg®szs® 81 tal
vez®r el
8tl dsz-n8tl|sz-r
sb K¢l sR me|0045] 7,14 2,34 6,70 2.01
sb Sz¢ r ke¢l'®] 0000 293 2,47 2,39 2,43
sbh_Sz¢é¢grkel ®
Kiss|{d§sa 0,001 7,18 2,54 6,33 2,45
Szer ks ?@}?i pedezelgnoo| 144 | 129 | 273 | 239
soRepedezett ool gaa | 153 | 754 | 212
gad8sa
b K¢l sR neg|0,000f 1,66 1,33 2,79 2,05
b Sz¢r kel ®s[0,0000 8,39 1,72 6,85 2,56
b Sz¢r kel ®%(0,000| 1,73 1,70 3,07 2,23
Szerkib T E:;? be dezet|ggon| 213 | 1,88 | 294 | 224
b_Repedezet|gngl 770 | 201 | 642 | 2,60
dg§sa
sc_ K¢l sR 'me|0,003] 3,78 1,95 4,41 2,23
Kiss|®7 @? °Pe deze go0a| 634 | 227 | 568 | 226
repedezett sc Re d
-n~epedezelgoonl 378 | 226 | 463 | 243
gad8sa
c K¢l sR melgj | 0,000] 2,46 1,65 3,60 2,25
c_Repedezet
Repedezett | @&t e 0,000| 8,00 1,63 7,20 2,00
c_Repedezet g5 241 | 102 | 365 | 244
dg§s a
Megj e g9mo®st:ols sk8l a; sb = kiss® sz¢igrkelt,

A ter m®khi b8s term®Pkek ®s a klaszterekAk®z©°t
szignifik8ns elt ®r ®seket mutatotm be a 35. t

Aki ss® 9pr gltekspelRk®n a szigni fi k8ns kglls®h bnseRygjeetl
a Sz®Y kjed® = nd Rt catp@idt egedezr t s®g j el enl|l ®t Akl@zg- el f ¢
terkbe( e g ®s zs &etrwd aRt dso)gyaszt - kK kedlved @ R®®asa mar @
ter2( ®r z®kszerveitka@gjldial k es\ve@ Ra@ It KSekck Veel | raRldszz® sr kf¢,

terl( e g ®s z s &gRtpwd asted sR)i meg voltak arr | gy Rz Rd
kon, ennek kSszdrlbgtal hatmlsgayzt err t 2R kk, ® pmRigs eal K
tek ®s a szg¢grkelt pralin®kon is pontoztak re

i's az el vs8r8si hi ba probl ®m§j a.

Asz¢rmigh e § et Glbsztertea( e g ®s z s @ gptguy chaddesbisydlblp o nt ®r t ®K
adakk ¢ 1 sR megj el en®sre, sz¢rkel ®s el f ongiardth&tt .-
Akl aszter 2 tagjai kev®sb® voltak kritikusak,
a t®nyeknelszintee gihe®rte}ecend & zze tat I®g et , ami nem i
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AKi ss® rppatien®klasaess K te@®s a s k& qatru doazt- o f pwWAals@ t f- k-
gad 8ekl ezt a term®khi b8t ®s al acsonyablketel f og:
adt ak @&M2mpeng 8kell jegyeznem a k¢l sR megel en®s |
s 8 b a n aklabzteglycsopothgjaip o nt meeg\v @Il de ®tlenr mM® k s daszte®2 add
(®r z®kszerveitagal IVl als °v eBzk®re&k| tt ek Xt ot t

Arepedezettpral i N® eset ®n a ki ss® r epedkazertlcsopait nt a n
tagjai sokkal kritikusabb vo#k, t °fdibsermeahti®k8t ®s al acsacdtgkabb po
mint a klaszter 2 csoport tagjai.

¥sszefmgpsg8l Vap2that-, hogy KkG&CQlk®mnp®sgdlotalt apijt:
el sRbe azon v§l asdafdi-kydlamdlo zd p&smaggakk m& s o @& vl
portba azok tartoztak, akiktae r m®k ®r z ®k sz er v i ,apteeszik igyelerkRbe. 81 t al
A k®t klaszter maziagoifi ka8 ko r pAztd &iaskter td0vee dzt s ®g ®F
®t csokol §da®sg tmjgc SDKoO | §8d®s korpuszt kedvelte
tosak |l ehet, hogy ez®rt i s -aBttcesjocksod k§odl RS dp®sr,t onh2
30%a az ®tcsokol §edPzs WKagyars gz h d&tadsomr figyelater-hogy

m®k ek ®r z®kszeA®desj.sezZl8jeiiz Ri re ®s

A term®Kkhi b8k meg?t ® ®se sz8mos ®rz®kszervi |j
laminta n®gy ter m®khi ba i«xlottAzt gnimPkkhgbg&klai!l @rbd®c
s®gtudatos) kritikusabban meghat8rozta, mint

AzFCQk ®r dR2 v emadm®nw&i a H6 hipot ®zi st
H6: A ter m®khi ba m®r ®s t°rt®nhet fogyaszt: - kkal
Ugyanakkor halmogyn%my onz mdelgl, | hogy a fogyaszt -k

z®kszervi jellemzRk 8ltal Az@rikilt®s ze@®l @k ®@®
csoport helyesedprazZ8g ®aps ®ot 1 dna@featigusabls wip atert
m®k hi b &ldhaltf cg8g8t il l etRen. Az eg®szs®gtudato

6532 ACQ Magyarorsz8gon

A faktorel em8B®sz &meédl dethBeknI§/ teh ata:- a kBa rAt IKeMOt ®s t es z
hogy a korrel 8ci - ®rt®ke®khemd egyBandt Ren®d$Btvas
ni fivei8n&z azt mutatt a, hogy a k®r d®s.&Akak-k° z©°tt
torel emz®s eredm®nyek®nt ak k &@rmke®sye ka n ®&d ) ecss am
riancia:63%-t adt §t rehoz8atts Iflms&n aotr @kl a@A trma@®g VY sfsalet or
Atudatoss§go ®rz®s, a Ab®s°as@ffEsRgrOhul Bt z®s
A Aan°ss®g/negat2v ®r z®sekdM EaERoOrRt saér epe 0
(1998) vizsgs8lataihoz. A m8sik
(2008) tanul m8ny8ban, de ott eg
r tapdsadIimad-t at &n yneazsRkod t§,s hwazl &mai |
fdoagogsssBitg&k s to.r k®Wnt azonos2tottam.
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36. t8bl 8zat: Al kalmazott faktorok el nevez®se

Faktorok V8l toz:  k

BTntudatomk dmigpdy@ szt §s ut §n

Megb 8 n 0 m, ha csokol §d®t eszem.

5 Csokoflo8gdyRa szt 8s luea Bmele g®@®rszeasm®(g

BIn$s®g, [Csolo! SfagfaszBs ut §n rosszul ®r zel

(rr:)ergaztl\é@sek Csolo | §fdyaszt®s®@te§m mkaegva m v 0 I
Megn®zem a kal -ri §t.

Csokoflo8gdyRa szt 8s ut 8n el ®gedet

Gyakran fogy- k%r §zom.

Acsolo | &fdoRgyaszt &8s felvid2t.

Csolo| galk®@®ny ezt et.em magam

Cs o k o | jétain@zoe Imagam

V8gy D®l ut §nc&kdké&hdsd®t .

Gyakran v8xsIl8§d®to.k csok

El l en8l VBgyat!|l @ns®kiasg8onsokol

T®l en to°l b8lebzesns o k

BDgy v®l emolo lh®d® =sntagas art al ma

Tudomkonto | | §®reit maZ met, ha nem e

Csolo | §abZemhogy az energazintenet magasan tartsa

Csolo | §abzem, amér®hes vagyok.

Tudatoss8 g

Funkci ona

>

ktorelemz®st imewveat Rémshiteraz®sitkha)Kott a
zter el sR3 fcBopérgt | 8bam8sPEk fc Rkoeprog Ittj .8 b &
kriminanci ambemez®cheizk§eaalkkal maztam a
Baz §mnéd |)@Klbseter b en magas a®b ta® v §athkladsmer ®
magaas tAud Btkd WeqP@Et 2 b Tel° Bjs Bffdinezte EbbRI  ad-
aszter t®r z e | me ke csopodn®keecktem el mklapztea2tmi umBgas ®r t ®|I
oltak a tudatos fogyas,at I nPsS®ysh a Ir@®s- ©e Pa
Icsoorttagai Ker esztt Shela8katci blozgiaani | ® demogr §i
szignifik8ns k¢l °2nbs ®egldnemas mil ty & i agikysek oc’legnzed te
g, a h 8z tAKklaszéy 3boekn mm@erneetke .me g o s z IvditAa ki®t z &Il aesg
gjainadok® neim, f mkg a fennmarad- 51% odafig
A klaszterek ®s a csokol 8d® bevonat kedvelts
csolatot.

At er m®Kkhi b
szignifiks?8

a
s
z
8

0O S<XNNOOX
Mo =

D W wn

§s term®kek ®s aggfl aamt ANOKAK®RE ® ]
ns el t ®r ®seket mut atotm be a 37. t

Aki ss® sz¢reksegeltt®nt esrzm®@kni fi k8ns k¢l °nbs®g volt
®s el fogad§g=sgp,edealeamisi®tg g € Uk ajpakiiam A BaszteeBef 0 g a c
tartoz- kedivenh § ®ks ak t er m®k et , a-mRI né mr me h thh
vez®reltek), aki sokkal kritikusabb volt a s
e mints8ra. Ugygmnmakkoms8d ilkl)asnatgggyrobd meggy Rz Rc
hogy ezen mint8n nincs jelen a repedezetts®g

Asz¢grkel tesprt ®ni e®@t ®r Ren 2t ® t ®k meg a k¢l sR
jelenl ®t e ®s el fogad8sa jellemzRket. A k¢l O
(®rzel mek 8kbakaveir®ter8akbpbb vXIrtacd,aknegh § vsa)l
a mint8t teljesen elutas?2totta. A klaszter

repedezetts®gi hib§gt
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Aki ss® rmprtiazeséet ®n a klaszterek szint®n el t
jelenll ®oga®@ELsa vonatkoz8s8ban. A klaszter 1 (
a repedezett s®get ®s mattabbnak v®l te a mint$§

Arepedezettmintak ¢ | ° nbs®get mut at cat thiko @lks R erheegnjl eBlt een @ss
vonat koz8s8bhtatn. prAalriemm&@ d@rzte®k el ®se k¢l °nb°zRse@
sz¢rkegl ®s jelenl ® ®r e ®s el fogadhat -s8g8ra. A
gasabb pontot adott a k¢l sR megjel en®sre.

Egy | ®nyeges el t ®r ®sl yvdttera X®tr &diacsr8leirs)k°lze
| ®t ezR sz¢rkel ®sii hi b8t .

37. t 8bl §zat : ANOVA a klaszterek ®s az ®rz®kszervi, ter
gyarorsz8gon
_ Klaszter 1 Klaszter 2
Ter m®k K®r d®sel Sig. | (®rzel mek| (racio
8tl a sz-rn 8tl|sz-
sb K¢l sR 'm 0000 636 239 | 7,39 | 1,32
sb_Sze¢rkéligon| 429 255 | 1,88 | 1,45
| &t e
sh_Sz¢r kgl
Kiss® s dssa 0,000/ 6,06 264 | 7,98 | 1,75
sb_Repedezijgy 541 225 | 1,47 | 1,31
l en] ®t e
sb_Repedez|,q| 778 2,01 | 8,40 | 1,60
f ogadg8sa
b K¢l sR me|0014] 1,76 0,99 | 1,52 | 0,83
bSzer kel ®5/ 0,000 7,31 254 | 8722 | 1,65
3 §S§ f Kel ®slg001| 266 227 | 19 | 161
SzZé¢r K Reped t
bedezetiponl 28 222 | 2,04 | 1,77
l ent ®t e
bRepedezet| gyl 679 25 | 759 | 2,12
gad8sa
scSzer kel ®s5000) 35 221 | 241 | 1,41
| &t e
Repedezett 3;522 ¢rkellioonn| 62 237 | 710 | 1,85
scRepedeziet 54y, g3 241 | 556 | 1,98
l eni ®t e
c_ K¢l sR 'm0,002] 3.2 218 | 2,69 | 1,73
Kiss®c Sze¢r kel ® 0,000 388 248 | 2,41 | 1,84
repedezett ggg‘z ¢r kel ® 5000 595 255 | 7,24 | 2,07

Megj edPr ®st 0% sshicKklias sl®=szZgmkeglltt,, sc=ki ss® r

¥sszegqeggbl ap?2t AGRtk-®r diesewk ®gd appBOdodoamacs® kkent
k ®r d ®Bzenlegegyezett a belgiumi adatokkal, ugyanakkor a tudatos faktor az irodalomban
megadott akh¥jz fka®ktesrt. el®t fogyaszt-i csoport |
v8l asz@dz &l mek, vz ®r @ | m® s ordaicki ocnsftbptalsratkb a a

Az FCQ fel m®dr ®st RI el t®r Ren, a csokol §¢-® korp
csolat nem volt Kkimutathat .

Ugyanakkorda er m®k hi b8 ®st ay Pk e mz Rk ame §TCO®F ®$ en®r ®s h
sonls:zamni fi k 8nasd ktgtl °an bksi®glea k2t ottt kl aszterekb
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Mi ndegyi k szegmensben sz8mos s®@s gaifek®@®®@Ishikl
mut at - k®pek k°zo°ott, a mi azt jelzi, hogy az
van az ®rz®kszervi ®r z®kel ®sr e.

AzACQVvi zs g8I| aH6hiigpaozto®l ztias ta

H6: A ter m®khi ba m®r ®s t°rt®nhet fogyaszt: - kke
Ugyanakkorki kell hang$% y oz ni hogy nem mindegy, hogy a
on8lis szem®l yi Aldagztee2yakkeh8&8b?snakl aszad- k)
ter mPk.hi b8kat

6533A tervezett mag(kiltRa/r?tt &gvtiezl Bd@sl)ea ®n e k

A pralin® fogyaszt8si sz8nd®kot a kibRv2tett
14. sz8myir Mmehlb@gobenm8®Iy ms nlaRglat art 8s ( B) megha
hogy az adott szem®ly mit gondol magatart 8s &
arra a fogyaszt i magatart8si sz8nd®knnek ( BI )
hg&rom fR eleme van, a term®k fel® ir8nyul - a
magatart8si kontroll (PBC).

Az el sR az ®szlelt magatart8si kontroll (PBC
vagy m8s szS8gsal®grmhgat 8s8nak az er Rss®ge, e

Az attitTd (ATT), amely a magatarts8si/visel
hogy bizonyos magatart8si form8k mit eredm®n
2t ,® amely a v8laszad-k szempontj8b- -1 |- -k®nt
vagy hasznosk®nt szavakkal, jelzRkkel 2rhat-

A harmadi k elem a szubjekt2v norma (SN). Ez
t®nyezRkrramslayd&l|l dad nak, hogylaegmeagadtearytidiskt av
nak,as zoci 8l i s nyom8s ®r z®kel ®se, mel ynek hat §

Az el Rzetes irodal mi kut at8sok alapj8n a h:
konstruktt al (D), amely az ®rzel mi hit er Rss(
szervi jellemzRihez k°tve.

Regresszi - -el emz®st
®s a fent eml2tetitkt
| at &8k or EréeB8cf
§nd®kr a. A Kk

S

®geztem annak ®rdek®ben,
r oo r arlag m ®astztl ietl T d ,masggau @jr
ckoefficienst 1 s meghat

e t keel zeRmz| @sps®esl b ecn® | eol nv ®gozl e
bagwar &a8si nd®k mennyire magyar 8zz
el emz ®st v®geztem annak meg8l |
magyar 8zza az aktu8lis magat &rgty§st .
hat 8s8t szint®n visszam®rtem. A V8¢
Zz®sem eredm®nye is igazolta.

(7]
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|l atot | efolytattam az A csoport m8so
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Crombach &lrfoan b&rcth®kseta.l fa, bel sR konzisztenci a

T U0 ®,ia TnR

e 08 O 9 < O

e 07 O ®el<f Mgadhat

e 06 O UmegkO®r dRj el ezhetR

e 05 O ,bgyenge0

e U Ssnem el fogadhat

Az SN, szubjekt2v norma Chronbach alfg8ja nagy
a Crombaclal fa ®rt ®k val amivel alacsonyabb Il ett, |
v®gezni a m8r kialak2tott Yj v8l toz-kon. TovéE
korrel 8ci -k is kisz8m2tg8sra ker RIt eakr.r aA | keahped t
keztetni, hogy mindegyi k k®r d®st be kell wvonn
A k°vetkemaRBalt @p®Esa sz8nd®k ®s a magatart8§s d
meghat 8roz8s8ra kerg¢lt sor. Mi ndeadglyerzek. Akoo-nst r u
rel 8ci -s egy¢tthat -k ®rt ®ke al apj 8n pedi g meg
-val korrel 8lt. A korrel8ci-s koefficiensek ®
mutattak.

AMAGYAR FOGYAQH V&K EPB-JENEK REGRESZEZSEELEM

38 t 8bl §zarkal KlaladrkRarleogn/esszi -s el emz®s®nek ®rt®kel ®s e

F¢gagl Fegage . . Korry( Korreg _. .
vElt VEI t Beta | Beta 2| Sign. | Sign._2 ci - ci - _ Sign. | Sign._2
Direct bi | Direct att | 0,406] 0.236| 0,000 0,02| 0,407|  0,198] 0,000| 0,01
R2=0.223 | Directsn | 0,23| 0,112 0,008| 0,099] 0,238 _ 0.127| 0,000 0,027
R%=0,1 | Direct pbc | -0,185| -0,071| 0,000| 0,364 -0,157| _ 0,015| 0,001| 0,409
Direct b | Direct bi | 0,792| 0,659] 0,000] 0,000] 0,792] _ 0,659]| 0,000] 0,000
R%=0.627
R2%=0,435
Direct b | Direct bi | 0.781| 0,658] 0,000] 0,000] 0,792] _ 0659| 0,000 0,000
2 —
22;8'222 Direct pbc | -0,074| 0,083| 0,017| 0,095| -0196|  0093| 0,000/ 0,080
Direct b | Directbi | 0,795| 0,67| 0,000] 0,000| 0792|  0,659| 0,000| 0,000
2, —
52;8'2;2 Direct att | -0,008| -0,055| 0,807| 0276/ 0316| 0,077 0,000/ 0,120
Direct b | Direct bi | 0,786| 0,685] 0,000] 0,000| 0792| _ 0,659| 0,000| 0,000
2, —
22;8'2% Direct sn | 0,024| -0205| 0.447| 0000 07211| -0,118| 0,000/ 0,037

Megj egz za@MsleXz)a m8 svd dzislg81l ati al kal mat jelenti.

Azel sR al embdgyaa | f aompygad atr t k&8 s i sz8nd®ks8nak ®s
®r dek®benanmalgyzissB8 vOgbkArdm®t a koed fregewvsswio
egy¢édtthat - féeéggetl en v®Iitt dBlj)a.a A amgagpan8anrytoss i
meghat §roz- ATT, PBC ®s SN vazdtk azB8sz®ednt meag
gatart 8§si k,o nmi& god & jpe k<t0?, vO @®Iotr @rkae npszigribk§eHtdo t°ts s z e -
fé¢égg®st a magatart8si sz8nd®kkal (B1) .
EbbRI ®s a b®ta ®rt ®kekbRI meg8l |l ap2thf@bh-, hoq
z8nd®kukat p
I r8nyban a s

I
d®k befoly8solja. A magatart$8si s
magatart8skontroll, majd pozit?2y
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A magatart 8si sz8§nd®k mel |l ettt az emgpaatakk ons
szignifik8ns °sszef¢igg®st a maAgambgat gawl8s z §8
magyar 8zhat a magatart8si sz8nd®kkal az el s
Az Acsoportm8 sodi k sadrk&n omyert eredm®nyeireertias | ef

vizsg8lt konstrukci- -k Crombach alfa ®rt®kei
pedig Aj -0 tartom8nyba estek. S b8r a vizsgst

nyeire ®p¢l, m®gis el gondol kodt at - eredm®nyt
Azes R al kal omhoz hasonl -an az aktu8lis magat a
A magatart8si sz8&nd®kot felPBEL2 AR IBNN)o®rk ®ket
Akapcsolat nem volt szignifik$§mst@gssx0kobhtaos
csak az attitTdre (p <0,01). Az ®szlelt maga

A magyar fogyaszt-k regresszi-s koefficiense
vett fel. Ez azt jelenti, hogyaangy ar fogyaszt- -k hozz88I|l 1| 8§s8t |
fel ® mut at@8b)hfeo magyylalr8d ogy asnz¥hg yk neesgefti®pyeenl ht
hogyazat t it Td pozit2van befoly8solta a fogyasz

®rt ®ke alacsony volt, de pozit?2v, vagyis a n
a bar8taik v®l em®nyeée/aagz i adat tpopErial2ivh®reger Rs?
vel. a magatart 8si sz8nd®kot a fogyaszt: -ban.
h2zz|l al, stb. negat2v b®ta ®rt®ket mutatott,
Az R? variancia alacsony volA korrel 8§ci -s egyg¢tthat-ak ugya
egy¢tthat -k pozit2zv ®rt®ket vettek f elo,zidar?rva
°sszef ¢gg®s van.
Meg8l Il ap2that -, h o g ynya bneang yeagry fkosglylaesnzit -t, e ranmie
k-stol, akkor magatart8s8t a magatart 8si sz
attitTd hat8rozza meg.
Vegk°vetkeztet ®s k ®nt el mondhat -, hogy a mag)
negat2v tapasztalat ut8&n az attitTd befoly§8s:
kontroll negat?v befoly8sa lesz a d°PntR az a
39 t8&8bl §zat: Regresszt - -kl®MBE®s a magyar fogyas
F¢ H F¢ e . Sign. Korre- Korre . Sign.
vglgtgo v6§glgto Beta | Beta 2 Sign. 92_ | 8ci ci - _ Sign. g2
Direct_bi | Direct_att 0,244| 0,132| 0,000 0,08 0,407 0,198 0,000| 0,001
R2.20.444 Direct_sn 0,058 0,03| 0,143 0,66 0,238 0,127| 0,000/ 0,017
R%,=0.148 Direct pbc | -0,070| 0,044| 0,081| 0,577| -0,157 0,015 0,001 0,409

Direct_d 0,516/ 0,319| 0,000{ 0,000/ 0,620 0,336 0,000 0,000
Direct_b Direct_bi 0,681 0,71| 0,000/ 0,000 0,792 0,659| 0,000 0,000
Eiilgﬁig; Direct_d 0,180| -0,151| 0,001| 0,004| 0,602 0,087| 0,000| 0,094
Megj eg¥%izn®se:x aa m8sodi k vizsgsgl at i al kal mat |
Az el emz®s k°vetkezR A\ RpWOpkPRAs memuidebigBéf a
tart8si sz8nd®K4Ba $Er ai Gratg@k ealr@8tsrmegel Rz Ren
hat - s8gMi vebzaeChronbach al fa magaesl.®&gortet , 2 g
| 8ci - s koefficiensegetmeg,m®PtamegbamSrioadgywma |
e °sszef ¢igg®s.
Regresszsg8l attal meghat8roztam, hogy milyen
sz8nd®kot ®E@9tag§bmayamdtart §st
Ebben az esetben m8§s eredm®nyt mutatott a re
TPB modell eset ®n.
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A v8gy konstrukt be®p2t ®s®veeRr a®hnakd InPld ke,
0223r -1 (SN, ATT, PBC). Kiz8&r-lag az attitTd
szignifikanci 8t a magatart 8si szgfertl®R mhgghoah
szubjekt?2v nor ma melal e trkbmalzel®swd letl ts azmagmit fair Kk &r
egy¢dtthat-ja valamivel milmrcsang8bbt ®bt @kat bae
alkalmakkor A v 8gy koef f(D5l6)emmgasabbpmaima satvoil t €A b ®t a
korrel 8ci-s koefficiensek szignifik8nsak vol't
tart8si sz8nd®kkal.
A fogyaszt-k magatart8s8nak regresszi-elemz®s
v8gy ®s az attit Tdi, shzagr8ks®karla.van a magatart §s
A magatart8s azonban jobban magymirtz hadup &n va&
gatart §siamiad3 s hi®&kkandge z.
Am8sodi k vad rkaatlkoooe 8 s 8ban meg8l |l ap2that v8glhogy
n®mi |l eg visszaszorul (kev®sb® magyar 8zza a ma
hat §sa felerRs°di k.
A v8gy faktor bevezegpPasa®yedtt 8l val Samsiaan mRt t ®k
hat 8s8ra, pl. term®khi b8s term®k wut 8ni negat?
tart8skontroll nagyobb bef olPyLSMEAKHRet@l0(2011) A be
arra az puedm®npnyhegy a v8gy ugyan¥gy befoly§s
val - s magatart st .
[ 6=0180" |

ATTITUD f =0.406*** L=0602

MAGATARTASRA B= 0244 VAGY

IRANYULO B=0516"

AN

MAGATARTASI
SZANDEK

p=0.792"* r=0.792*"*"

szuBJEKTlV | £ =01237
NORVA p=0.058

1

R?=0.223

ESZLELT B =-0.185"*
MAGATARTAS B=-0.070 R? = 0.444

KONTROLL

43. 8bra: A magyajr@ielgykis@ntt Rk gIP@s e
Jel magyar 8zat: A kockaforma a vilggoyk38bdmRviE®weR t®IMPBk ek e
a magatart8si sz8nd®kr a.

AZ £SZLELES HMAESMAR AFOGYASXZREBKNSF VE T EIMPB-RE
VONATKOZTATVA

Az A ®s B csopor 3dskzesmi®d | @bkakjdetz® r AB sceskoepto rat , a me |
k-stolta is a term®khi b8s pralin®ket elt®rR m
szint®n nagyr ®szt a magatart8si sz8nd®k hat 8§r
tart8sr a, mi nt smaz oa 2t am&s atzdl. atUgwiannak&k or a ma
helye van a v8§gynak az attitTd°et k°vet Ren.

Ha a v8§gyat el hagyjuk ®s-thakkom8S8ry moamn hwitzsgd
t2v, de nem b2r szignifik8ns hatg8ssal.

A m8si k ko®tl te®nyyRerztRe lkn?Tzegn az attitTdnek van sz
befoly8solja k°rnyezet¢nk, de a magatart8sra |
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Ezzel szemben a B csoportn8l, amelty ecgsya®k tled tm
a magatart8si sz8nd®k vez®rli, de kiemel kedHF
kapcsolat, valamint a sz8nd®k eset ®ben e kap

A v8gyat a megszerzett tapmsntabaobgpmpemzts akek
tapasztaltuk.

Az el sR ®s m8sodi k al kalom tekintet®ben meg &
ci -k kapcsolata n®mileg v8§ltozott, de a fel §
sz8nd®k nrheag,8ramizta j -1 kieg®sz2t a v8gy. Enne
eredm®nyek®nt visszaszor ul

AKULTURCL1 S SZHAKTESDAKIBN VE T EMPB-RE VONATKOZTATVA

A magatart8st al kot- konst44 &lkmaatak or sz8gok Kk
I TPB modell Belgiumban és Magyarorszagon ‘
L : p<0.01
1L :p<0.005
: B=-0.129 1L > B=0.399L1L L1l :p<0.001
INDIREKT: DIREKT:
ATTITUD Gl ATTITUD e
MAGATARTASRA o MAGATARTASRA
IRANYULO IRANYULO
R3=0.298
b a=o.0531L Beo.saaiii
INDIREKT: DIREKT: r=0.1 R%=0.285
SZUBJEKTIV SZUBJEKTIV - gQENADTgETAS' - MAGATARTAS
NORMA NORMA i B=0.792LL

p=-0.1171
R3=0.014

INDIREKT:
ESZLELT

MAGATARTASI
KONTROLL

DIREKT: ) 173llir=
ESZLELT 0.09

MAGATARTASI
KONTROLL

4. 8bra: A magatart8st alkot- konstrukci - -k o
F o r rBélga:adat PELSMAEKER et al. (2011)

ATPBmodel k|l asszi kus elke mei n(a tmtai, t KRdnzt [rediulb)img g d

r§8zza a magyar fogyaszt-k magatart8si sz8nd®
EttRI val - elt®r ®st mutat Bel ga uan,f @adiypyd s at siz
t 8§si sz8nd®kot. At v8gkghmakvdRmégettagPBhat -
d®kra a v§gy ®s az attitTd van hat §ssal mi n c
hogy a v8gy konstrukadi8baan ma quadtka®rtt H smaBgyaarns
A model |l ben a magatart8st megmagyar8z- varie
sz8gon
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¥sszef deBl al 8s

A TPB modell a magatart8si sz8nd®kot magyar §8z:
A hagyom8ny dATT,8N,PRA)alzb eengy ¢t t h&ant s kk s pputsgakta o ti &kt
magatart 8§shAh magad®kk@s RsspaulBBkwmaz attitTd ®s
az ®szl elkontolagat art §s

A v8gy be®p2t®se az eredm®nyeknagaesr ikrotr rted I8yca s
ficienssel rendelkezi®szRaar ra utal, hogy a v8gy bevon8s§8va
anci®ke®r t

A vatgykERrben a kodrglktoarstt §uikj ak®nt vizsg8ltam,
szubj ekt 2 negttvo refiaRj®sl Ta ®sz |l el t magat ar tk@skontr
csolatofc sup8&§n az atAt mMa it @s tk& P SeWwWE nd@ditamama-§s s al
tart8sra, gasat maggaet RbAz®sk ilel ®Es i zil @gd Bs ®c
v®gzett vizsgs8lathb-| meg8l |l ap2that-, hogy a B
egy®rtel mTens za8 nma®ka tvaerzt@srslii a magatartoBat, am
v8§gynakmel y mi ndk®t esetslzé8m d@Rdez ikistemc.® oA amta gsaztiag
A v8gyat a megs z &r? «tktderahrgifpanent ah@gy azttazéseonp or t n § |

(@hol | 8tt §ktapasztabikn- st ol t 8k i s)

A tapasztalat (amit itt az alkalom adagts e t ®b eenl sR ®s m8sodi k al kal o
l ap2that -, hogy az idR f¢iggv®ny®ben a konstru
modellbenamadgaa r & I8aspt vae tnfaegnat art 8si sz8nd®k hat 8rozza

Ennek hat8sa egy negat2v ® m®ny, tapasztal §s

AHS5hi pot ®zi s i.gazol 8st nyert
H5: A | 8t 8s ®s az 2zl el ®s bef olayr&s8oslbjaan.a v 8gy

AH8hi poti @zizsotl §st nyert
H8&: A term®KkKk(hiba) meg?t® ®se kulturs8lis szokg§s§
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6.6 F®|I ¢ zemiiKt es pt &k

Azonl ine k®r dR2ves fel m®rsdssoportrr®sszzttvveetvtR a4 0l0a b
k°or ¢l m®n yve®kg zke®t zt° tkt- 41 o It t8)¥btl Bz @A icsso(port r ®szt
k-stoltat8sk®nt elnevezett vi ys®§| a®r ®®gy h8R
szerrel (al ap2z®r z®kenys®g, PROP sz%Yr Rpap?ro
hi b8s ter m®kek k- -stoltat8sa fogyaszt- - kkal

6.6.1 EQy &nzi®r z®kewnwys®Qg8l abrok fogyaszt - Kk

6.6.1.1 Al ap2®r z®kenrzpg®Igayadkzt - kkal

Az al ap?2z®z®kenys®gi Vvizsg8lat megfel el Rs®gi
l e2rtakbal &R] 8d a®ts8 msa/d yDtzloa gedte®az MBZJSD 3%72:2003e p e |
szabv8§nyban megadott ZravenatzkoRdveard§ ts Rly badh.Edbenac e nt r
Ki ®r t G@kee®@pRfstbeet t em az Y abb 2 z®r z®kenys®gi ®s
®gkbena s zabv8§nyokban MSZBO39302012megj@lehtl ®s a

40. t 8bl 8zat2z G A DégeyRaysasztRgsi vi zsg8l at 8nak eredm®nyei
MSZ ISO 3972:2003

savalkeseg s-s| ®de| umami |f ®nfe

g/l g/l g/l o/l g/l mg/l
0,6 0,27 2 12 1,0 8
0,48 0,22 14 7,2 0,7 5,6

0,31 014 | 069 | 259 | 034)| 2,
025 | 011 | 048 | 156 | 0,24~ | 19

0,2 009 | 034 | 094 | 017 1,3
0,16 007 | 024 | 055 | 0,112 0,9
0,13 006 | 016 | 0,34 | 0,08 0,7

Al apeki smer ®si koncen
%8721'2%(83 043 | 0195 | 119 | 576 | 0595 | 475
sovaa01q 028 | 0195 | 119 | 576 | 029 | 36
%572'2502 | 028 | 0195 | 119 | 576 | 029 | 36
Ctl a 0,72 | 2,99 0,24 2,47
S ;ﬂ y e 054 | 288 | 018 | 1,91

Megj egyH®s 3972: 2011 szerint m-dosult ®rt®k.
** F®mes konc. s@rbhozastz&®8 mi dned U I®tk | le§s d.

Ctl af 072 ] 013 [ 072 [ 299 [ 024 | 2,47 |

A piros betTsz2n mutatja a szabvs&ny alap?2z f
keketazMSZ1 SO 3972: 2003 szabvs8§ny szerint.
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ve el mondhat - mi nd a haszam@§P¥%ak t eki n
|l atta van a szabv8nyban megadott fel.i

m8ra j -1 alkalmazhatabwgn@bE&knsz8m®r n&®
megadott felismer ®si koncentr8ci - al at
011 ®s MSZ |1 SO 3972:2014 szabvs8§nyokban

N »n D@
N

mellett is.

A4550. 8bra mut at jsa8a ad Bk obazgd 52z 139t 2003 sz
al agzeéxirtiz z ®r z ®k eny s ®g ir okl o8nscoeknnt8rl § c ia-h obl e sammela d o t t

bont 8is.8ban

A4l t 8bl 8zatban ©°ssszes2tettem a hat alapz2zt

t - kat s zBgyd Rkkkaonr. el gondol kodt ak? z2@%anamt ®ny ,
ismerte fela f ®mewsmadmi azzt . A 1 ®ssnertefele Rk es5@n2% keme
11,1%a rontott a s-s Ezzkethdsb0ySebsr §akzoownaohsn?jtasls88Int&d m.

A nemek tekintet®ben elt®r®st nem tapasztalt a
mint a teljes adatsor.

41, t 8bl 8zat: A fodWalsQ -39 22:f20063 neza®Rlsvw8myz szerinti

Feli smerte a mNemismerta f el az
Keser 83,80 16,20
£des 97,30 2,70
S-s 2 88,90 11,10
Savan 96,80 3,20
F®me s 75,60 24,40
Umami 79,90 20,10

£fdes 2zn®l az 8tlagos -Bohebkn&kh&mtl e fug@xawnElnansya &
| agos koncentr8ciazadatt i1is felismert®k ezt

A r ®s zttovkely BRGants avany ¥% %Xbphc mBt r Batalt fgignierte@d. d a t
8b)Eaz az kaut8anty8 sab afno g yR®esszz tv-ekvriR38%,vaoltj °nsds®zsesszeen Kk ®t
ber nem ismerte fel.

Az eredm®nyei met °sszaveketZABBESA KEWYlkutal en h
t 83@G egyetemi hallgat:- eaerdmM®ay®hasdongl a1l §a € sa
E kor 8bhbi kut at 8s beasn @lzd aRtdoeks K ezrilgglsteet k® nkn-dsgthot|rt§
oldattal vizgg 81 t 8k a s - Az 2 ®d é B ®$ z ine & RSt fél hely@sen,

kut at 8sai mban e& sa) &r Shyt ®B8%s ovmwmlban r Rfekt vev R
az ®de s-esdozntc ean t4rg8/cli - al at t).i A akeuwrteadigg®nlhpan @26 . m
hogyar ®s z t5¢%asRk er esen sa-2xmos At «tets@rd 2z nem °ss
a kutat8sban kininszulf8tot haszn8l nak koffei
l °onb°M@lENMCRI9D Kk i ®r tt @ekndehe®lgvitezni, merta s z aobe/IStN®r Rk o n -

centr 8ci - vaMegb?2krenlalk jaezg-yteaz.ni , hogykasg28hg§Bayc
t okak&Incentr8ci +-s ugr8sok nem azonosak ®s a r a
repel.
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30,0

22,9%

25,0

20,0

% 15,0 -
M Feérfi

B Né

10,0

5,0

0,0
0,07 0,09 0,11 0,14 0,17 0,22 0,27 0,48 2 n.a.
Koncentracio (g/1)
45. §bra: Nemek kikzostetriT Rzl °nbs®gek

Megj eddy s&sr:ga al akzatban az °sszes v8laszad- s
A VvE8Il aszaad -hkel8y3e s3e% kazs@md A2 tetgtt & bdben (22, 9%)
ng8l, <@eskbacehltr8ci  -n8l v8ltak biztoss8 az 2z
A k¢sz°bkoncentr 8ci - a-ak eqner®T 2az k®Inc@®,nlt * g/cli .
magasabb koncentr8ci -k eset®n nevezte meg a
t-ak, detegwnw®r nelmmTaj zol - di k ki
50,0
36,5%
45,0
40,0
35,0
30,0
X 250 18,8% m Fers
200 15,8% m Ns
150 +—— 10,4%
7,4%
10,0 + 5,9%
0,0 - e N
0,55 0,94 1,56 2,59 4,32 7,2 12 n.a.
Koncentracio (g/1)
46. 8br a: Ne me k ki®z%tst i2 zk ¢l °nbs®gek
Megj eddy s&sr:ga al akzatban az °sszes v8laszad- s

Az®defs et zsmer ®si gyakorl at sor8n - tk®VaahaeBtet t el
sen azonos?totta a bemutato&)ta2B9ghs &l Hagh8bb
t ®k fel egy®rtel mTen az ®des 2zt.

A k¢sz°bkoncentr8ci- 4,329/l . A helyesen v§8lI
r§ci-n vek taky RW®pelsmTen azonos?2tani az ®des
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Az al acsonyabb koRkc ematgraS8caib-bk sezs§ezta®n®kaban i s mer

t ®veszt Rk nemek szerinti eloszl 8s8ban nem vol
350 29,4%
30,0
22,7%
25,0
20,0 15,1% -
° 11,1%
15,0 W Ferfi
10,0 - W Ns
2,7%
0,0
b- .
‘bIQ,\ Qf\\' QEﬁJ o
8 Koncentracio (g/l)

47. 8bra: Nemek Kki%z%t t2iz k¢l °nbs®gek

Megj edAy s@&s:ga al akzatban az °sszes v8laszad:- sz8§
A v§|aszaadhel}<ese8|8me9e°/fela S, 22zgdy az ®des ®s a saval
esetbe volta | egkisebb a t®vesaalb6@yteskoncant-§nya
r§ci n§| azonos?2totta egy®rtelmTen a s-s 2zt.
A v8laszad: k -€ls3,I3% za° O®rot8®kge/l vagy csak magas:
egy®rtel mTen jel®°lni az ®rzett 2zt.
Nemek tekintet ®ben el mondarmagasabbvolyilleive casak8kBrve s z t
centr8ci- eset®n magasabb a v8laszad:- f®rfiak
60,0
49,8%
50,0
40,0
23,8%
® 30,0
M Feérfi
20,0 N Ns
3,2%
10,0 5,2%
2,5%
’ 0,2% 0,2%
I = -y
0,13 0,16 0,2 0,25 0,31 0,38 0,48 n.a.

Koncetracio (g/l)

48, 8bra: Nemek ki%Sa%tatniy ¥k 21z° nbs ®gek
Megj edAy s®&s:ga al akzatban az °sszes v8laszad: sz8§
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Asavanw¥Yiv®z t@as 2oasikereken lBmeste, illetve 49,8%k m8r a | egal a

koncentr8ci-n8l tudta azonos?2tani az 2zt. A
A v 8l asz-aakcskka®@Bdl-eos koncent ( 8eky¢ s P8l at®ncBsiRakk) e
tel mTv® a felismerendR 22z.

Nemek el oszI|l 8s8t tekintve, hogy az el sR konc
tott8k az 2zt, m2g a t°bbi ol dat n§gl ez megf c
ars8nya.

300

25,0

20,0

# 150

BFérfi

BENg
10,0

5,0

00 -
0,01-018 07-08 0510 1,314 1820 2,527 39472 56 8 na.

Koncentracio [mg/fl)

49. bBa: Nemek k?© zift®tme sk 21z° nbs®gek
Megj edAy s&8ssr:ga al akzatban az °sszes v8laszad- s

Af ®mesa 481 aszad-k 75,6% ismerte fel hel yese
t ®veszt ®s ar 8nya (-24mgkeds) . k oLnecgetn®tbrb8ecni - 3@ “%2 ,03 d
(23,3%).

A k¢sz°bkoncentr8ci- (3,9mg/ 1) alatt a v§8Ilas

A f®rfiak a | egt°®°bb esetben magasabb sz8zal ®
azonbanngyobb ar8nyban fordult el R t®veszt®s i s.

70,0 33,0%
60,0
50,0
40,0
&
30,0 B Feérfi
B NG

20,0

-

10,0

-

0,0

x

008 014 0,24 0,34 049 070 090 270 na

-

Koncentracio (g/1)

50 8br a: Nemek kiuaratntii 2k¢l °nbs®gek
Megj eddy s&sr:ga al akzatban az °sszes v8laszad- s
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Ugyan¥gy, a hogyumaminfS® md ss 2neamg@lIsS mya ®v26z1®s. A
a m8sodi k koncentr8ci-n8l azonos2tott8k helye
A k¢sz°bkdomegd)at agtcia v8laszad-k 1,7% nem tudt

Az meg8ll ap?2that:-, hogy a nRk magaislalbebt vkeo nac efn
akng8l magasabb volt a t®veszt®s ar 8§8§nya.

6612 Al ap2z felismer®si ®s meghat8roz8si vVvizsg
fogyaszt - kkal (A csoport)

A vizsg8lataim sor8n az&an@&s| meghme gh®O®zdam®a zA?
abal ap2Arai zsg8l atbhber b PRzy¥2¢vRr®23Q@tem szabvs§

felismer®si ®s meghat 8roz8si vizsg8latokon, a
r gl kt | i s el v°8A ts zka’bvveSt neyl onk® neyl evk8nresks a i szerint
Az egyi k csoporthba tartozt akdeakik m§&eqy fadakatbkn t el | €
hi bSztm&si k kategnnie&ba C6.eitseZdtSeeit @melt a®knlaez a.
kes®gk ®nt a PROP szTr Rpap?2r oisbesuta®meubsbze ns zae rti §nbtl §

ban. A k®t rendszkear $lzeirsim$t®a aggyewdmayrenryti vol t,
de szem®l yek nemegyezéttk 0 z 8 s §b an

Ezt k©°vet Retnottsasm,e hhassgoynl @z 2 gy ki alak2tott k®
Anem ®r z ®lekapdsalajot amerdt £tl taklo®lpusz kedvm®k s®gs zben
m8s ®rt®ke a k-stol 8§st ,k®pef Btemtbh@®mRladnbPg Sa t
Az el emz®st k®t mint8&8bkeTl prz- - bBemk G¥F.opgyzmImi®aomela
| ® ktdrt@nhazza.

A nem, a t°ltel ®k ®s korpusz kedvelts®g, a me
mut atattak szignigflikS$Sngtkaspeadl atot a b2r

Egyedttér m®k hi b8k k @ptatottaneigg reil feink§ s ek apcsol at ot
A sz¢grkegl ®s  jarilgeanzl 8@t es zj¢erlkl¢gelmz Rmi nt a ki v ®t el ®v e
k8ns tul ajdons8gk®ndz jell RNR kfezjedzet enelygeenm Rm&rt ve

Az el emz®s nem igazolt a, hogy az 2z®r z®kenyeb
m®k hi b8s mint8kat. Feltev®sem szerint ez azzal
a teran®Rhid ter mPkcsekdi ogadhant do®grean m®r het R.
magyar 8zata a term®kek, k°ztg¢gk a pralin® komp
szervi jellemzRk, pl . 2z fel ¢l 2jrefl8lke maz Rfkoegty, a stz
hi b8kat i1l et Ren.

Mi ut&n fR c®l kitTz®sem egy nagyobb fogyaszt -
®s a fehm®Pnkekeek va®s fmelgszdred|®itss®P Ri g®nNnye m
het R a napi piackutat 8si gyakorl atban, ez®rt

is kidolgoztam, kipr-b8ltam.

SMSZ:I1SO 3972:200Er z®kszervi vizsg8lat. M- dszertan Az 2z®rz®k
MSZ1SO85861 : 2001 £rz®kszervi vizsgglat. Cltal 8nos ¥t mutat -
el l enRr zr@ss®&h e zK.i vi18.l asztott bz2r 8l - k;

MSZ 7304/1682£ 1 el mi szer ek ®r z®kssBetwmeyBrbkbgpbPati k@pdsz@®geivi z
MSZ 7304/1282£ | el mi szer ek ®r z®ksAesyrbgli k®p8bka®p mi dsg&f at a.
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6613 PROP vVvi zesger Tat2 zi Kiveil zi sgpfglya®sak - k k a |

A szakirodalome& mz ®s e al al pj 8n emeg &l It & pehelikautt -a,9 Blasc K
nakPROP szerint t°rt®nNR &«d!| ak tdslzesr Fled RAKRRHRRIE
oldatok k-stoltatg8§sgwpamlR,2 rm2sg.m8sadckirk ed°r ben
A PROP viedm®Pdlyeti esrzerint kategoriz8ltam a f
(szuper, extr8&8n ®r z®keli bl ®E8B.®KEBHzrugpene me®t z
keli =super taster; ®rz®keli=taster; nem ®r z
Az 51 8Gbsr 32 & b matataa P ROP sz Tr Rpap2ros ®s ol dato
PROP b2trifdzaok s®$E a nlesnzeTkr Rkpadpmsrgdfdaa 8t al a f og
tesebben megobesotsdt BELE e adlyagz ®si mt dszegy ) e
t -

0
®
®

)

szert vettem al apul a tovs8bbi ° s st ®hasterekn | 2
PRORPr a ®r z ®lkenyd msaelk d-tk aldt 8&l. 50 %

100 B PROP oldatos vizsgélat (valaszado %o) B PROP filteres vizsgalat (valaszado %)

80

60

40

20

0
szuper taster taster non-taster

5. 8§bra: A PROP szTrRpap2ros ®s ol datat ®kmads  &rr dl2

BARTOSHUKetal , (1994) megS8lell d @ t®&seanie¢ mst K ePr&ki 0Pt kveasn
ismer ®s ®ben. Vi5Z § lg)gghzalttrae mmal mé g8l | ap?rnBlst®r a2n®
nyebbek a PROP &kler Te2zaekapgyahat nem szi
szinten anemmel, de apusgtz 8§z al PR&mBKka&® engednek hk°gwe tak enzRtke
®rz®kenyebb a PROP k3segzZi§mu¥rmeel In@kilteta f ®r f i

my! m2t RI G2 GAl a

ax

ETSNFAT ZtRFOZA
VI nFAf GSENBa Ol
BTSNFAT FAfGSNBaA

528bra: Az 2z®r z®kRRQPR ®yz ThréRpedp 2draceso s N i@ E1 t m- ds .

Az53 &brkaoroszt 8l yi bont 8sban (%) mutatom be
eredm®nyeit.

103



10.14751/SZIE.2015.010

40 ®m non-taster oldatos modszer
m non-taster filteres modszer
30 - taster oldatos modszer
B taster filteres modszer
20 m super taster oldatos modszer
super taster filteres modszer
10

18-30 éves 30-50 éves 50-70éves

53 8§bra: Az 2z®r z®k emMRGPgs zZkTorRropsaapt38s| onsd kz ssgz8d rti mt- ds z e

Az ®rz®kenyelblz ToRgnapddsszoe®s ed i s igazoltam az
t ®nyt, miszerint a fiatalabb koroszt8ly 2z®rz
Kerestem a kapcsolatot a PROP 2A8®rz@kakyys ®i8 g:
deszigni fi k8ns kapcsolatot nem tal 8ltam.

APROP szTrRpap3egdt PROPY Rlrzt®kenys®g¢ck al apj §r
z®keli, ©®rz®ekKealtie,gbmam 8Brzz®k elcis)oportok ®s a te€
bgkezotti k egmezéem(3R t stz §im%) mEBeém®kbdtam ki mut atn
kapcsol at ot azzalbmmggegy E®bat - hogy ez a m-dsze

2 z®r z®kenys®gi C ;NG B 0 6 @ak ,tkeirangRekk 2kt oSnspHapmesolatt 8 s a |
nem volt. olyan er Rs

Akel °nb?2 PRz @k ecnsycsPRRUDP 0k z Tr Rp a pResremsn®ki®§ th@k 24 ®s e
kezotti ekeme®ed8@atgazol -dott az meg8l Il ap?t8s, ¢
szervi jell emzRi, f2edys | ®Rirrte8kkt am-kdecseR&ORazpt s pf & n
kialak2tott 2z®rz®kenys®gi csoportokat ®s a m
laminta PROPs z T r R pva pz2srgo8sl a t eredm®nyei al apj &8n ki al
®r zRk e 2)®rRs®k3e@ImMRkz ®r z®kenys®g ®s a friss term
a40.sz8méd | ®&t ea4al mazza, ahol a s zi,dhogyafkapksaelatici a ®
nems zi gniAfzi Rgms .z ®kenyebbemo®ykar@kteil K lescaslolpaorr ta t
mi nt 8kat .

Azz®r z@®k ®3y sc®&go k ol 8lde®d vkeokrepsu®sgzt i S8tk apes ovlAzts g 81 t
2z®r z®kenys®gt RI f¢gget |l englle gat °tbebjecns, o kdoel S8ad ®ksa
szigni fi lkg@fikascia®sdnténds. g £ Sméd | )®K | et

Az2 z ®r z®kaepysa®blae &\ enletns &gigkeelr ¢ 1 &l eébn zkownty&@tt asnbhan
2zre ®rz®kenyebbziogybhskE§nsarmsg@p®Bannam Kdatcwsal
ter mBkez ®r z®kenys®g ®s t°Itel ®&ki zksegdBM alttas @®wge gkt
hogy az 2z®rz®kenys®gt RI fé¢éggetl engl a mogyor
nem szignifik8ns 954%s g 8m&inli)® k kAa intcei rant &k®egke t k&ead vé
PROP szTrRpap2ros Vvi2g@®iz®keayaPgrenok ®k T zhtotz
kapcsol at neddsm@mé&dt h@k I e Kk i (

A vizsg8latok sor §n Badt stt@EtPREI®P isgzalzroR pnaip,2 rhoosg yv
st 8albapon | ® rehozott csoportok k°z°tt a kapc
A pralin®f ogyaszt: -k eset®ben az 2 zdkande®r z ®k e
kezik.

¥sszef oAbl pat ®zi s nem nyert igazol 8st
AH9hi pot ®zi s: Az egy®ni 2z®rz®kenys®g befoly§s:s
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662 Preferencia t®rk®p

6621 K®pzett b2r8l - -kkal v®gzett ®rz®kszervi b

A k-stoltavt68sprsadri8nm®kV 1l ri ss ®s sz g4.Xkfgjezetbew §1 t «
m8r bemutatott 28 ®rz®kszervi adriantimj domn®8ggehb.
geztem A &Il ®d m@®kdes i@8smézl | ®K I8t thbaegn ak. A t 8bl 8§z
mint 8khoz tartoz:- 8tohkhagt ®k? P®p®et Pk masgdzahas
tem al 8. Azok a mint8k, medzogkedmtk glgymaibdttyalk
szi gni Newk&Keuls 5%

Ki LSf MEGJELENES

A friss mint8k felsz2ne ®p @&d nft®@ky gsv/1y o IVt2.,

s°t ®t barna felszzn'T'ek vol tak, m2g a tejcsok
t Tek voltak. A mint8kon zs2rkivgl s ®s t°r ®s
t ®n ek f®nyess®gea\05§%klp Rt i nREhakR?sene |l yen a

jelentRs voées. mMAntVSk ®El V2zi nt ®n -eg MmiapasSkt at
ki sebb m®rt®kT volets pradad m® wsleg BN cde md nY A& |
kent

ILLAT

Az ®tcsokol 8d® bevbesepinpPast®Pn®deer Rt ehf eal
V6-os mint 8k il l at a ntenzz2esbmMnek8h®zoAyW¥Bt ®:
ev®sb® erRs csokol 8d® ®sd ekdas e®&dreys®si |illaltavik
kus tejcsokol 8d® i lolsatmhkn&n8tk jte®lllteent eRzkte® ka. |
[ l at % volt. A t°bbi minta eset®n a t°|
rk|v§l§s k°vetkhkezta®Bamkc et Rlsas®tgea Ikigh © §
it 8s8r volt ez jellemzR.

|
k
d

CLLOMENY

Az ®tcsokol 8d® bevonat %% ®s mogyor - -s t°ltel ®k
minta. A V1, V2 ®s V5 mint8k solsatvVssj mbibt §p
Vi ®s V3 mint8k eset®n a t°ltel ®k eg®szen sT

®s V6 mint8k eset ®n pedig a t°ltel®k h2g ®s
ol vad-ak voltak, zsRprabab®ktkem®eyebb®, msat ¥
n-ss8 ®s nehezebben olvad-v8 vs8ltak.

&

A Vvli, V2, V5 ®s V6 mint8k bevonata az ®tcsok
kol 8d® bevonat ¥ mint 8k ®desebbek vl tVabk ,mimmitn
t°l tel ®ke al kohol os, gye¢melcs®s 2zT volt, va
®s V4 mint8k intenz2vebb mogyoas mihagkal Az e
hasonl -an az 2z jell emzRkkiiwndlefigzti tBstaati s misrH

igaz ez a t°ltel ® 2z®nek er Rss®g®r e.
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fogyaszt - kkal

®s ma gy a-V6 niintadrigsa s&st - kz ¢ar k\VU t adb.&lzt8anZat 8§t
k®r dR2v szerint | abork®°r ¢l m®n
81 1@l Z§gmiat &k b R®IBIEetR&sR® r(

8t l ag®rt®keit mutatom

42. t 86t §dm®nyei all apj 8maogeagB8| f ag $nakbbaanyulk r A og g
az a me gngdelinap 2kt¢8§8ss R megj el en®s hib8it egy ked:
bel ga fogyaszt: - kn§gl ez nem vol't i gaz. Mi nd a
(sz¢rkeotbdeze®s s®gp hel yesen 8l 1l ap2tott8k meg.
fogyaszt -k ink8bb a belga, m2g a magyar 8kogyas:
val - sz2ndzdkhekRE e beekohbf45SIzISmd/k | kK| @§
A belga fogyaszt: -k kev®sb® kedvelt®ki ag mi RD8
kedvelt s®ge a ter m®khi b8shoz k®pest szignifik
vezRbb volt a tejcsokol 8d®s mint 8k eset ®ben,
egyben i sm®telten al §ti&ma saz tkieSekv ea&zRin ®rz ngel glj2etl S
kev®sb® rontja a ter m®k meg?2t ® ®s®kor dtakahtur
pasztaltunk a kedvelts®gn®l ezen ®rt®kel ®s n®l
M8 ny g and i zAKFaognjianst Skat sokkal ®K2 i tiblgabban s:
42. t 8bl 8zat: A mint 8k ©°s Beldiumbag o m§sa Magyarorsz8§gon ®s
BELGIUM (B) MAGYARORSZCG (HU
¥sszben Gl ¥SSZben-CII
ANOVA-NK ; Ct | d Groups | ANOVA-NK ; Ct | a Groups
(5%) pe (5%) pe
V2: £1 , Mg FR 6.53 A V4: Tej, Magas FR 757 A
Mogyor - Mogyor -
V4. Tej, Magas FR 6.36 A V2. £t , Ma FR 7.22 A
Mogyor - Mogyor -
V3: Tej, Ala- V6:£t , Ma
csony Mg FR 5,88 B Alkohol FR 7,21 A
V1. £t , Al FR 579 B V4: Tej, Magas BL 6.66 B
csony M Mogyor -
V4. Tej, Magas V5. £t , Al
Mogyor - BL 574 B csony Alkohol FR 6,65 B
VI:Et, Al g 5.62 Bc | V3 Tej, Ala- FR 6.45 B
csony Md csony Mo
V3: .
Tej, Alacsony | BL | 548 | Bcp | VR EU. Al pp | g04 c
csony Mo
Mogyor -
Vs £t , Al V3: Tej, Ala-
csony Alkohol FR 506 CDE csony Mo BL 528 D
V2. £1 , Mg V6: £t Ma g
Mogyor - BL 4,99 DEF | \ikohol BL 4,77 E
V6. £1 , M & V2. £t , M g
Alkohol FR 4,69 EF | Vo gyor - BL 4,36 F
V5 £t , Al Vi: £t , Al
csony Alkohol BL 4,43 F csony Mo BL 3,95 G
V6: £t Ma ¢ VE:£t, Al
Alkohol BL 3,72 G csony Alkohol BL 3,79 G

Jel magyar 8§zat:

AzExt ended
®rtel hezhegRaszt i

anabketi

FR=fri ss, BL=sz¢r kel t

| nt er n a&KiterjdBatedhf eelr seRh cp rae ft 6®re dkriR@pis & N8 ® 18 ls @
v ® em®® . y®Rddke kResd vae |kidad®ap | @ rst®®k
Euklideszi t8vols8gok al ap
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t-k a hat k¢l °nb°zR pralin® fel ® mu
vizsg8latsg8t k°vet Re@RhE&lamzkkeaskt ¢
nikleas 24 abeket, melyek k¢l onb®zR ke
rek egybte®@svheazezt § Aa kk lasgZdZteearekdez t a
l e2r - ®r z ®k skregjesatettb eal dsaR oplir hebf ®er rke@pcdi @ &
k®pet ad a pralin® mint8kr | ®s az

FRISS PRALINEK- Kiterjesztett belsi preferencia térkép

1 V2 ET- MAGAS MOGYORO
Cluster? (20 8%) ; 5
. 7% V4 TEJ- MAGAS MOGYORO
V3 TEJ - ALACSONY  zicoes: Cluster] (40,2%)
MOGYORO Edes illat - )
— R Edaz iz
Talt. strisdgs
, V6 ET- MAGAS
V1 ET- ALACSONY ALK/ EPER
MOGYORO Ladds Olvadéssiz
ATveam bbbt Utdiz
Specidliz tolt. iz Chaster 3 ES': i

PC2323%
=

Eamsanwvass i )
Rav. illat Caok. iz
¢ i, V5 ET- ALACSONY ALK./ EPER
Reccsanéds I_-:'g':';:._ | '"_-zmn.u Talt. zpacidliz illat
Keseri iz Repadazattséz oo o Allccholos 1=
Finwvessdz Tooke illat  Keseriillat Aflooholos talt. illat

Sziirkiles ] ]

Talt. hom. Fiszaras iz

Taltelsk kifolyvas

1 0 1
PC 1 66.9%0

54. br&: Kiterjesztetbh e Ipss R f er enci a t ®r k®p

Aklaszterl (prali)j n®agam8&§dkedvelts®get mut amindda pr al

tejcsokol 8d® bevonatok eset®n. Az idetartoz-
tel ®kei intenz2v 2zTek voltak.

Aklaszter2-b an ( mogyor - si) pa aV2 m@ss ke ot Rk a | egn®g
mogyor - s °l tel ®k Tek voltak ®s 8l Il om8nyuk zs¢
vebb mogyor- 2zzel. Az idetartoz- Db2r8l - -k ke

A klaszter3-b a n al kohol os gy¢mPlcs®s toltel ®dset ke

t
gyo
nNn®pszer Tbhb a mi.gyor -s t°ltel ®k v
(
mi nt 8k, alamint a tejcsokol ®8d®miméganabo¥t@s

Vv
szer Thbek. Az ideéesakbksvaveazneyk/ke 88hsok oa) ®s ar oms§

L8t hat-, hogy nincs ol yasn mistpdOkdt me®yz esZatke
a mint8kra kev®sb® intenz?2v 2zek ®s keta®ny,
penal ty vi zRBgg?28tleattt ei,s anheoglermagasabb b¢ntetR p
kem®ny 8l 1l om8nyuk ®s gyen&Gte 13 ®gaizlbl ata,t hlog
si ker®nek meghat 8roz8s8hoz, a fogyaszts®g cso
®pp oly jelent Rs tok(nprneaf ear edrearioag rt8®@ri ka®p )ad a
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663 Penalty el emz®s

A vizsg8lat soib8k WV®&gyasat tlkk aAl®kste®prot n@® dits- 2m eogt 2tt a
t8n a fogyaszind & -6t b6 madllgb a dti easRekt8erlo®st®r e s or
15.s8Bm¥% mel | ®&d &@d dbtetn k®r dR2v al al pj 8§n dtyélegny f ont
z®s i rgAyekel Ret Pkel ®s ®t

A penalty el emb®z Saddeld®®inlg$z at aai mut at j §k.

ETCSOKOLCDEYOMRXE S T¥LTELEKKEL

A bel ga f ogyasztaz?zkz ©°tseskzi enstse® gBebbeenn a®sf ri ss V2 mi
m2g a zs?2rki-agl @isnt fnkitleapt ¥ a | egal acsonyabb
t®n. A -&d ®sntV2k k¢l sR megjelen®s¢kben nem mut
es misnett8&n ea friss ®s t8rolt csokol 8d®k csak |
t°bbi vizsg8lt tulajdons8g tekintet®ben nem.

belga fogyaszt - k, de el fogadhatb nzask? rtkairvt8olt8tsstk
©°sszess®yg®ben ezt a mint8§t ®rt®kelt®k a | egke
A penaltye | e nezr®sd ma&tmuetiat j 8k, hogy a fogyaszt- -i ked
®s az 2z befoly8solja jelentRsen. A friss V1

kem®nyebb 8l 1l om8nya ®s a t°ltel ®k gyenge 2ze
pontsz8ma al apj8n arra | ehet k°vetkeztetni, h
nem | ®nyegesen befol y8§sol tulajdons8g. M8sr ®
j el en®se negat?2van befoly§s‘0®ntyaed eminretka t @rl t8® K
d®t, valamint gyenge csokol 8d® arom8val jelle
A magyar fogyaszt-k majdnem az °sszes vVvizsgsl
kedvelt®k a | egjobban. A zs2rkiveégl §8®k mut agal
nyabb pontokkal azonban 2zben ®s 8| | am8nyban

Vi mint8k zs2rkivg8l 8s8t enyh®n el fogadhatatl a
l annak tartott8k. Az, albdgyoantM2alt Sral®k emitn®k§ k i
utal, hogy a kellemes 2z ellens¥% yozza a term
Apenaltye | e @zl@sal arra t°rekedtem, hogy meghat 8r o:

ban befoly8solj8k a terhk®Rblenkadel|l es®@g®t®s®s i
z8sra ker¢gljenek. A kem®nyebb 8l 1l om8ny ®s a k

rg§zhatj § a term®kek k°z°tti elt®r ®seket az °©°
|l in® magasaf®hepenakapo®t 8l |l om8nyra, a te°ltel
v8l 8s 2z ®s illatveszt®st, valamint kem®nyebb
meg?2t ® ®s ®ben.

TEJCSOKOLCDE MAOGYOELE KKEL

Azs8zbenyom8s2zavzekilhtbet ®senza -bel ppaf ogPhske:
a |l egjobban, azonban e tulajdons8gokat n®zve
®s V4 pralin® k°z°ott. A V4 praI|n® mi ,mihk ®t 8 |
aV3t . A zs2rkivg8l 8§st mutat- mint8kat a bel ga
termRkhi ba megj el en®s ®t e-htomadhéh nagybbabt oi®

v8l 8st | 8§ttak, mintel & nzl®shji @imi pt 8n. hdAgypeaabel
mind a V3, mind a V4 mint8k csokol §d® 2z®t, i
|l ehet Rsen ®desnek 2t®lt®k -ta tnkintl@&km®n st nCa Kib mrgar
zs2rosnak 2t o®tk®ek8l As¥3gmenytagll lztsels@K oil 18ldaRt Erea k
okozta.

A magyar

fogya -k szint®n a friss V4 mint 8k
fogyaszt - -k a t

szt
t 8§r ol mint 8k k¢l sR megjel en®s ®t
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AV3mintk mindk®t §ll apota kism®retT bubor ®kok
mi nk@kivemRtgh e ® ®s ®he z. A term®khi b8s V4 min
gyaszt-kt-1 a t°ltel ®k 2z®t, ill av®as @psr a8llil md
A fogyaszt -k alacsony pontokat adtak a zs2z2r
s8§gr a-asmbh dé3 | mprsalti®@n®kmagyobb m®rt ®k T zs2rkiv§l
minta eset®n. A felszhahrgratPkPytamatbefaprySsio®hlaua
|l em®ny ®t .el e neRBadmM®yYyyei azt mutatt8k, hogy a
pralin® eset®n a kedvelts®get nagyobb m®rt ®Kk
A fogyasastz-ekr i6n5t% a mi nt a t Yl kem®ny, mogydre z e n
r-tarttalltmeh ®k tartal m¥% csokol 8d®k al acsonyab
m8&8nyra. Az eredy®ayekk sZegy i @trt o8 kté loni @nktll&t&h oggyye n

®s 2zzel val amint kem®nyebb adl4l omm 8ntn8yka | a | raecn:
penalty pontokat kaptak, mmoded | VPr adnm®Dkh 8l
2z ®s ill.at cs°kken®st

ETCSOKOLCDEf ALKGHOIEQEKKEL
Abel ga fogyaszt-k a V5 friss pralin®t kedvel

tet®ben. 11l atot ®s k¢l sR megjelen®st n®zve
ni fi k8nsan al acs an § a b-bstmmtd, 6 tenGkahti bkaa pro®@rtt ®k e a
sz8m8ra kis m®rt®kben volt el f&agegdHegrtagyobb A t
ar8nyban t°r°tts®get, de el fogadhat - nak ®rt®
A belga fogyaszt- -k sz8m8ra agVhia @ IMe !l @®kal.ir
al kohol tartal m¥ V6 minta magasabb penalty i
mint 8k eset®n i s t Yl intenz2v 2zTnek tal 8§l
puh8bb 8l 1 om8ny¥Ilwdlvte, gmiemtgeaz solkwd r8td,® 21z z el
A magyar fogyaszt- -k k¢l sR -tmelgegevent®®beheqgi8hl
| 8t szi k az ©°sszbenoyoni8rsibsasmn misnt Ak ViS5l I®st &/ 6k °© 2
s ®g A zs?2r kbi B In&s8tk nau tteftl-t eM ®k i1 1 at 8t | esz:
ben al acsonyabb pontokat kapt ak, ami a nagyo
V5, mind a V6 mint8k eset®n a zs?2rkiv§lv8s me
| §st mut at - V5 minta kapta | egmagasabb pont
el fogadottnadk milkRholiettPékhel ®KT csokol §d®k k
2ze befoly8solja | egrigyszdigAmM®st ®kbeBI|l &8s tpheme
kedvelts®g®t az 2z ®s az illatveszt®s nagyhb
penalty pontokkal jellemezt ®k.

ABELGA £S A MEDMARYER ¥SSZERASANL

A mogyor-s t°ltel ®kT ®magyghkol Ed@®kasset ®nugyh
kat kedvelt ®k, a friss V2 modell pralin® biz
v8l §8st 4eq)Belgitmbanpddiga¥s mint 8k voltak a | egkev®

t -k k°r®ben. ®Woltréls®@kT motgyjoc s acklo® Btk npnt al i n
az ®tcsokol 8d®s mint8k. A magyar fogyaszt -k
gyobb m®rt®kT hibgt jelentett. A zs2rkiv§gIl §s
sz8mokkal jellemezt ®k, ides eV3 omiandth&Kk - kalks R am
nek talsgltg&8k a t°bbi mintg&g®t- -1, zs2rkiv§gl §s
szavezethetR arra, hogy a | ®gbubor ®kok jelen
Az al koholos 8§P@s edreRklTi @k s@®rkto®@k el ®se el t ®r

a friss Vhogprmilntn®t8la jVbban kedvelt®k, f RI et
nak. A zs2rkiv8l 8st mutat-os mminnt8§&tn,81 BeMlagyiyamk
kede | t ®k jobban. A V5 minta |- -val nagyobb m®r
bemutatott minta, ami magyar 8zhatja az elt®tr
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Az ©9sszbenyom8s tekintet®ben k¢l °nbs®g figyel
A magas tmadgfadse%V®)Y ®s a tejcsokol 8d®s (V4)
bek. A magyar f@ogyad mntt -8k g ®ftalkkobabdaocU & d @ Ynd § &
®rt ®kel t®k a | egmegnyer Rbb mintak®nt. Az al
fogyaszt -k tetsz®s®t, m2g a belga fogyaszt -
alacsonyabb pontjaib-I | 8tszik is.

A penaltye | e nezrResd m®nyeit ®rt ®kelve | 8tszi k), hogy a
mint 8t mindk®t no®s 2 ®glean ®kas&hll om8ny 8t kem®ny
®s 2z®t gyeng®nek talglt8k. A friss V2 mint§8t
8l l om8ny¥nak. A te i b8s mint8kat gyenge
A mogyor - -s t°ltel ® ] csokol 8d® prali n®k

b 0g
Y

pr
g e
k o
k

[
tO
g®nek 2t®t®k. A yaszt -k a gyenge t°
magasabb penalty te aad tkaRkt. oA stz8&rgdblatn nmians
hozott.
Ha ©°sszevet jtekl tagl @K &k odtod vskel EmPOepekd Mm®n ki p
®szrevehetj ¢k, hogy a magyarorsz8gi ®s a bel ¢
gyaszt- - kat lal gty etnygleaj2ddo®s8gd negat?2van befoly§:
m2 g Bel giumban a fogyaszt: -k sz a a mint 8Kk
A fenti eredm®nyek al apj 8n ki |j thetR, hogy
r
t

]
f
a

tuaj dons8gok, mel yek meghat § hogy mel yi

z )
az al kohol os min et ®n a k ®t 0

0
§ k

- W S Q

ervi jell emzRKk eh@m2®s sled g h at @leamyna ik
az8s8nak kombin8ci-j8val wval - -s2that

110



10.14751/SZIE.2015.010
7 bJ EREDMENYEK

71 Hi pot ®zi svi zsgs8l at

Vizsgs8l atai mb- | me @8 li In®pSF iy ytacsrztt S g y zRgrneepke, v
®r z®kszervi gzl ®remeRheake&km®lsyes jell emzRk onl
ACQ k®rdR2vek eredm®ntiyea ®XlhapgBRESEghnzol tam

43, t 8bl 8zat: A pralin® fogyaszt-k jellemz®se

FOGYASZTCE s z ¢

SZEMELYES 1. KLASZTER

; 2. KLASZTER
JELLEMZT K RACI ONCLI SA :
iRy EMOCI ONCLI S
TERMEK s ze mj
ELELMI SZER 2. KLASZTER
VELASZ TRES), LKLASZTER ERZEKSZERV

EGESZSE£GTUDA

klaszterek JELLEMZE Kal
CSOKOLCDE, P 2. KLASZTER

ATTI Tt D 1.KLASZTER EMOCI ONCL I S

(ACQ) klaszterek RACI ONCLI SA  £RZELEMEKz®T

hagyomBBgbapj §npaaifhdgParszt - k magatart 8s8r a
z8nd®KA hnaatgat arptoSzsiia 2svza8nt d @ KTadt @®z n@gal é vt i ma&
ontrolljabefol y&8sol

Akib Rv 2t evtitz sTgFgldv 8 g1y 8 lbepn®epg?ntRREst a magyar 8Aazmatt v a
gatart 8sr & Kk&teglytiGrzyleezgy el enawvRR&SEeywbnek bi zony

o0 >

H1:Az 2z a | egfont os alpbr a®rizn®k snz enrRvsi® gj @l @i ennRet Fh d
s®g®rt felelRs v8ll al aetsiets&znakember ek ®s fogy
St 8tRESZBEN | GAZOLT
Arangsorol 8sos meg &lslg®,p alt o gayl aamp j 8&r mAk mi n Rs ®c¢
szakembereksz@8mMm8t @s o ta®kfyoegsysaRsgz, & znk?2gs z g mBt a a
sabb ®rz®kszervi jellemzR.

H2:A ter m®khi b8kat kev®sb®& tpekailntniGk hi b8nak,
St §ti@AgOoLT:

A f.-kuszcsoportos vizsg8lat egy®rtel mTen iga
gyaszt8sra ker ¢inegmutattgp emnoad yt ya vtmezrgry@Ksgeemeaane k

A kedvelts@®gil viemnssdBopysprdi ogaddsi ®rt ®k, a ter
annyira kedvezRtlen egy term®khnb&8szmvrnt a®es

H3:A fogyaszt: -k saj8t foagpasarz8sera tekt@®nh Rkv 8
St §ti@AagorT:

Saj 8t fogyaszt8§s eset®n val-ban az 2z a | egf
a rangsorol 8sos vizsg§8dragad m@®mwaeais zits kalag tviOhmas
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Ugyanakkor a f-kuszcsoport vizeb&ma®snyear pda®e
aztmutha Kk 8 hogy a ter m®k mi nRs®g®nek meg?t ® ®se s
] el | e mzniekgnheaktsgereg kan.

H4: A pralin® k¢l |l emi term®dbBmbgr Bakamepet Pk @3
szerep¢k van.

S ttSz: NEM IGAZOLT

Aszocicdemogr 8fiai jellemzRk °nmagukban nem al ka
meg?t ® ®s®re. A szem®lyes ®s ®rzel mi, FCQ, AC
ven | ®trej°tt fogyaszt - -da tcesromp®k,t ok¢ lall &kmil maiskadl
t ®s ®r e .

H5: A |1 8t 8s ®s 2zI|l el ®s befoly8solja a v8gy sze
St §tigARAT

Az ®szI|l el ®s befoly8ssal van a ter m®k el fogadh
®szl el ®sen bel ¢l aisgemr kv®t el Eg®®segy Bt B8Sen |
el fogadhat - s8g8t, mint a | 8 r8a i°n maigldtamt.t Aa A
(1 8t 8s) csoportn8l, amely csak | 8tta a ter m®Kk
vez®rlit@smagataBgyameibé&stt eAmM®PEYW I8deratfantytae n e
nyira, mint ahogy azta e g yf 8tt t8ess ®ess &thp@sttadiin 8 s

H6: A ter m®khi ba m®r ®s t°rt®nhet fogyaszt: - kkal

St 8§ tIGAZOLT:

A hipot®zis al §8t8maszt8sa O®r dekerbeqr §firdi®nal af
t ®n R k| glamemar FL@QA@Bat t i t Td ®43 at Skh@rfd®@syecks al ap
is. Ugyanakkomegkell jegyezni,hogya®r z ®k s zer vi | el(IFE€mM) Rk e8nlotca lo n
(ACQ, sz em®l| y)soportok fpdzietonlz - Rki ai hi b8t v®tettek ®s
tozt 8k .hiEphoitaRzti sa itgRa arc a lk®@st8delgi®stzlse®gt udat os kil a
tekinthetR a j°vRbeli MeIr Psg&mk®&1 , ha a pszich

H7.Apral i n®kon jelentkezR sz¢grke¢gl ®s jJ obban el f
St §tlemart

A hi ptogaz@tam Avi zsg8l atban r®sztvevR fogygdsgk : - ke
M®k hi hmEBmak ,a repedezett s®get.

H8:A term®Kk (hi ba) meg?2t@wh®8§e8kal et ® Rs szok§s
St §tlemart

Akul tur8lis szok8sok nagyban bef ol y8bemnutat 8§k a
tam,hogya bel ga fogyaszt: -k kev®sb® kedvkeolts&k® sa GGMa
al kohol os t°] tagtlisGglazbltam. kacllilmé@ki& s , te@ym® kReskz ®t  p |
sz¢riksg ljtobban el utas2tott 8k, kriti kusabban mir

H9: Az ¢tpg@®PRenPbempys®sol ja a ter mPkhi ba meg?2t ®I
St 8t NE® IBAZOLT

A vizsgs8lat nw®hri®gaRPklethy s®Ht egm®Kk hi b8s t er m®Kk
a fogyaszt- -k 2z®rz®enys®ge k°z9%88«z lamdl,rhogyol t Kk
a k¢hl bhs tkerdmn@keeRBkg R € ®1 ®s ®z & ek ¢ O vae gt B,r m®k| &minm
lexjellegei s befol § 8@l par@zayseimRmet udt am i gazol ni

l om, hogy a vizsg8lati m-dszerek jav2tgss8gval
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72 Djt udo m8nryeodsm®ny e k

D1A mennyi s®gi |l e?2r- vizsg8latok eredm®nyek®
amely j | al kal mazhat - az ipar.i gyakorl athb

D2Kut at 8som fontos eredm®ny®nek teki
(2zk¢sz®°b) ®rt Geegk§ | nheagpidaybost nt eam® & § tk .
| ° nlhaz®@p | apedz®K®r z @&reen yvsa®mgat koz - an

zt i elvésé&s®hknakf ongy

D3Bi zony,,htgpat tparma & i h @ S
2 t k treegn®&k (s hlgkdipn ®Ils , elr R

kew®s negat2van
s®g) .

0% a
®l i

D4bjm- ds zeorntl i @e tk @ dl®pcotram Ki k®pi megj el en?

pralin® k¢l l eni, hieb8ienmazk® s® re®sfReg y ars§zst - tkekrar
b8kg aadapt 8§l hat -

D5Dpons Stgkinterk ama gy ar dPrROPE gsiz Tr Rpap2 r ovsi,z s@l§d att a
er ednt@megt@azok ov8&8bb er Rs2ti kK, blbdb@hanak G poegdy aas z t
keserT 2z .f &€kzi al@rz®svgidél earltat ek ne k § fagyaszm | Sme |
t - a kt eeikme®rk v ® gkisebbva§jlttootztE ®pleae ki 181 EmeanBso
®°sszhangban ®n is igazoltam, hogy a fogyas
res®r e az ada MSemamenfSdlae! R.
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8 K¥VETKEZTETE£ SAKASASATIOK

Dol gozatom fR c®l kitTz®se az volt, hogy kut a
megi smer j ®k az i paribant ea m®P&klfleal maza®di mMyd&knd
szikd ®p®s e®Bxethogy a K+F eredm®nyek seg?2ts®g®
inform8ci-khoz jussanak a pralin® p®l dg§8j &§n.
A kutatg8s irodal mi 8tt ekilnt ®sh®tg yk °av ferd -jRlemss 2zatglR
fol yamat nesnen ®a RRdgyem@®&Emydls ter mPkfejleszt ®
nyos megk®°zel 2t ®ssel el l ent ® ®ben azonban m§
g8l ni az ell 8t 8si | 8nc szerepl Rinek v® em®ny
fesZt ®ssel ®s k°l ts®ggel j8r:- befektet®s csak
Az al 8bbi |[Rasv aks®lvaett okietttt: e(tJ®)s e k e t

Jl:Javasl om az ipari gyakorlatba is be®p2teni
bevon8s§8val.
Az 8l talbmtéet komplex kutat8si terv j -1 alk

ban. Term®szetesen az dlpamai gPlak ak | oz qlcal t8NIR
s z ¢ k fPm@&rsd eegyszerre ACQ, FCQib Rv2 t ett TiPBste8®lbdt)dd 2t an
Vi zsg8l atr 8evrieldSng®ntyoet t arra, hogy a vizsg8l at |
gyaszt- -k szejm®lllyemz Ri®regk |l maghat 8roz8s 8§t

J22 Il ndokol t nak tartom a szem®I| yes jell emzR
ter m&kisfppek us me gaizs mepra®s G| t al |l ebonyol 2tott Kk
A vizsg8lataim bebizony2tott8k, hogy ®r demes
ci 8lis, ak8r term®khi b8ival kapcsol atban

J3:A term®khi b8k el kefg] PReezt®pREh® vwRPRgpRe®Ye:
nNy®nek med@msmay®ben a m®r®s a ter m®khi b8kr a
d ® etkéllbe®pehib pszi cholfeigyai ®$ blig &) éekl,Rfaomri d nli S &)
nos2t8s8ra, Vvisszam®r ®s ®r e .

A pralin® k¢l °no snedellnekdd ikzad nmyaws!| tv,i zmseyr8tl ajtel | ege
tette, hogy a term®kjell emzRk tesamkt k ®mphz2Rr -m

kel ®s ki hat az 2z ®s 8l 1l om8ny param®terekre
J4:Javasbmazpar ban el Rf ordul - ter m®khi b8 gnermng-r m®k e
s®gi | e2r- m-dszer al kal maz§g8s§gt.

J5:Javasbm az Yi abb ter mRPkek pi acr ab el veRopnBag®Eiv akl° v ¢
i n® PRiv®t®ksel (8BYi zsg8l at

Az 2zker@kfbektdkl at @p a pral i n®k b2onbBlkegt 8§ h o z
dons8gokkaki eg®4szg k bppitaR®is ®he kji°e/let Ren.

J6: Javaslomaf ogyaszt - kkal2 zvld® gzzRem@&m ResgRygRenridt be § b b ®e j
s ®t .

Af ogyasz®r x®kenys®g®nek megkhan 8lrkoazz8isk§,r a H cedye
egyszer Tbbamhaszal laPAtz | av a®fdltet?tzik sls@® e tt 1R
tollanak1l-1 me g h adldg@aot.o z ot t
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Ji:. Az ®rz®kszervil ®rydde kK «I@pme®s®ned&l|l ap?2zek f
tartoz? BRrzakdksezk meghaosgr az§da8bbavaesledm®nyek
| egal §ted WRyez°b®rt ®k 8 laz®revi®nlyveisz ssgz8albavt§ ny ok b an
zottakkal v&tl - °sszevet ®s

J: A ter m®kf ajmeanzyti e nsear &KW Ff ej | eszt ®si i r 8§ny
M®K e k k e°ls $svzaal 0 n &kRot &8psr e f er e n an- a s z@ark®®p| k ajh-ma z § s §
vasl om. aHa ea m®®If ej | eszt ®si oszt 8l ytmeghmstr&a- a
roz8sa, akkor al keanh anjaaskosngi zs g8l at

J9:AkibRv2tett TPB modell eset®n javaslom a v§8gy
sonl - impulz ter mPkek eset ®n.

AkibRv2tett TPB model l al kal maegdatt ®s 8§@8 agasgbdrl
Benton f®l e k®&rdR2v is j I al kal mazhat - a tov
JIO: Javaslom az ipar sz8m8ra, hogy hazai j -1 Db
s®g®t vizsg8lja meg, amennyiben azt k¢l piacra
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9 ¥SSZEFOGLALCS

Dol go z gawltak: ¢ ®|I

1T am- dos?t dtet] lteszm®lsi né ol §amalkieht BRPLRd eir MmOk | el
r ®s ®r e, 2 gy az ®r z®kszervi ®s fogyaszt i Y

1T az ehhez I|keagpjsaobl b- dK + Fk iep re-dafgBlargtegimea;d

! amegval - si?2 tvh azts- @38 gay @k o,ap aa i®@sp®h d 8§ n

T az eredm®ny&k aakx®°inmgrensad§rtkal mazhat -v§g§ t®te

A kutat @asrit @sgPB®Kkhi b8s (sz¢rkelt, ®mi utePre delh

f TzRg®@2das §gi ®r dek eEb & RV § hd @ lda molh § shookgnya ke g ®r

hogy.

. k¢lilbeamimihk ®nt hat a d otggram@it yelh kpdbvkeéemzR

ogadj 8k,

m-dszertani Y% donsa&g oK zme n ®g Rlamikta le k ®Ir ®a S
| eg¥%j abb K+F eredm®nyeke,v aa meblayne ko I nyavne | eil

yek meghb? 2h Riseexy dgi§gar®s al kal maz8sukat .

A vizshH&8ygwpaoarashzn§goan pr al i meBdelkegkhagztog ny e kk a

Belgiumbanamelyt i pi kus prat s nafoftalk.gyaszt -

a
f
e a
e a
n

A tesztel ®si folyamat sor8n a m-dos2tott ter
1. Fel 81 | &ktuottatta8ny i atmed wetegy j - m-dszertani al
dos?2totthegg tesmPRe®Wt veatR c®gek sz8m8r a,

a. bemutatja a fejleszt ®si | ®p®sekhez | egha

latotadd er m®k hi ba m®r ®s ki vi,tel ez®s®re a f of
b.a f ogyagy®ARnRk z R e ankp s @G

c.aj 8nl 8sitsadl apold&n t°rt®nNR minta el emsz§
k-stol 8sos vizsg8latokhoz ®s

d bemutatja mi k&@&ntF ienrteedgm®.nlyheakt. - k

2.¥t |l et t ggsezstzale®st em a f.ejl eszt ®si koncepci -t
Ennek keret®ben vizsgnilntFasn® ga® rfto gfyealsezltR sk vige
vVl em®ny ®t ®s arr ahogyRk eaeld pPhgmet j umdgt a mf
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100SUMMARY

The aims of my dissertation were the followings:

1 measuring the intrinsic product characteristics by reviewing the steps of product
development thus mainly focugimn sensory and consumer testing

1 integrating the latest R+D results into this process

1 testing the practicabiliffeasabilityof the process through a practical example of pralines

1 converting the results in an eawyuse form for the industry

| focused orfresh and defected (bloomed and cracked) pralines as they were in the main interest
of the SMEs. Based on this, during my research | focused on to understand:

1 theinfluence ofdeic on surface on consumerso | i ki
improvedto achieve a higher product acceptability

the suitability of methodological innovations for reaching the research aims

the possibility if the latest R+D results provide advantages to raise the reliability and
practicabilityfeasabilityof the results.

1

1
Thetests were performed in Belgium which was a typical pradgger country and in Hungary
where pralines were a less typical sweets.

The main steps of my research:
1. Setting up aexperimental planwhich might provide a methodological base for the SMEs as

a) It presented the most effective methods for product development and gave support to
measure the product defects with consumers

b) It presented method foneasure taste sensitivity with consumers

c) It provided recommendation for estimating the appropnataber of test participants for
a tasting sessions (in case of pralines this number wasB.2D) (

d) It presented how can be the R+D result integrated.

2.1dea testingand the development concept was tested

| examined the opinion of the consumers and qualiyagement on the defects appeared on the
surface of pralines. The results of the survey showed clearly that the quality management
considered the appearance as the most important attribute, while consumers prioritised the flavour
over other sensory attues (1).

|l al so organised focus groups (N:12) to get
highlighted that focusing on intrinsic product characteristics was the right direction of my study.
Furthermore, the results revealed that faspeal consumption the driver attribute was the flavour,
while as a gift, appearance turned out to be the most important one.

H1 was partially prove andH2 was prove.
3. Testing of the@rototypes andpilot samples

To be able to performquantitative dexiptive analysisJ4) it would have been necessary to build
a trained sensory panel, and determine the sensory attributes(J5) (b 3 which support the
daily work of praline producers.

An ontline survey (N:400) wasonducted in Hungary which wasrucured based on literature
review and the results of focus group studiesdimty studies

The three parts of the dime survey included questions to comprehpadsonal characteristics
intrinsic product characteristics andconsumerbehaviour.
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| used aSolomon design plan to interpret the R+D results (perception, experience and individual
tasting sensitivity tests) (N:120 then N:360 consumers).

| had to specify these methodsi@lines as therénad not been an existing methodb 4 so far.

The results Isowedclearly that the two main aspeatghich influence the food choice of the
consumers were the sensorial liking and é&meotion The attitudes toward chocolateand
prainescoul d be associ at ed dieto, fforue g dtaictermr st e ictom
and Afunctional meal so.

The first part of the ofine survey proved thatather than socio-demographic aspectgH4),

frequency of consumption, attitude related questionpargbnal and emotional characteristics

were much more suitable for dedécii ng t he consumersé6 attitude t
blooming and crackingl@). These aspects were highlighted in case of such an emotional related
product like pralines. As the results showed, emotions influenced greatly the opinion on defects

on the appearance of the product. Comparing the results of Belgium and Hungary, it became clear
that the opiniorof the evluatioron blooming and crackingas different in the two countries

which is why it can be stated tHd8 was proved(J10).

| examined theffect of perceptionon liking and acceptability scales, on attitude statements (FCQ,
ACQ) and by using TPB model. Based on the evaluation, it can be stated that attitudes were not
changed by perception, while the acceptability of the product with defect was deakasbe
consumer saw the defect. This proved that seeing and tasting had a banHi®&ffess. proved.

In case of thédungarian consumers their behaviour was influenced by behaviour intention and
desire according the extended TPB mod8).(Behaviour intentio was affected by the negative
behaviour control, the attitude and the subjective norm. A negative experience decreased the effect
on desire.

It can be also stated ththenegative experiencespoiled acceptabilitgf the productsater in time.
H7 has bea also proved

H6 was partially proved by the online survey. Theconsumers were able to assess specific
product characteristics if they were understandable for them. Cracking on the surface was
obvious while the definition of blooming had to be explaineédnsumeranade differences
between the product defectsand theyrejected the strongly visible ones However, the
consumers were able to define the quantity of the defects; the psychological defects should be
measured and identified during consumer tesfgdvide reliable resultgd3).

Later in the tasting study it appeared that if the sample kept its intense flavoleyehef
rejection was smaller(H2) (B 3. The level of rejection can meeasured more properly with a
disliking scale than a bipolarcale. Consumers wesble to detect the differences in flavour,
texture and other attributes in cases of samples with product defect&or the evaluation,
penalty analysisproved to be more suitable method than preference mapl@hg (

Before the tastingession,taste sensitivity testswere conducted (N: 120). I did not find any
evidence that those who were more sensitive for PROP, the super tasters would have evaluated the
product defects more rigorously, or higher linking of bitter dark chocolate. @hib& explained

with the fact the producers are trying to mask the bitter flavour of the products and design them to
be sweeter as it is the main consumer requirement, furthermore the flavour of the filling also had

a great impact on likingH9)(P 5.

Only limited number of publication on this subjelbecause they are costly, labantensive and
require special preparedness which increases the importance of this part of my research.

| still believe that the individual tasting sensitivity influences thengj of the product and the
acceptability of modified products. This method should be improved with involving in the other
basic tastes as well§).
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| also stated recommendations on the tasting threshold which can be integrated into daily practice
to seleting, screening and training the members of the panel aydtomtribute to make some
I mprovements on consumiEBH tasting sensitivi

As consequencthe interdisciplinary nature of my research my result and conclusions can be
integrated orsame basis which might help future researches to choose the proper method and
disseminate them in industrial practice.
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3. MELLEKLEBILCZATEBRYZE K
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TCBLCZATSZAECFOBERESMENERSSMENT REMAXKI ¢J
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AMELLEKLBETTERMEKFEJLESIZAEBSLWVE ELTE£Ef TER)
LEKENYSE£Gt VCLNQL TOK

AvevRonmrZ@& 89ej |l eszt ®s sor8n a vevR sz8&8m8ra o
amely a vevR probl ®&m8j 8§ra ad megol d8st, a
gokkal bz2r. Ezzel szemben a kutat8s eawt 8§8I
a c®gek egy ma&gzyeo bds ak dlwissdelBlsokat hajt v®g
ad val - -s el Rny°ket a vevR sz8m8ra. A fenti
ni kai , gys8rt ®s mar keti nges sazpg @l yfzodty ainsa
monitorozza a piacot, vevRk probl ®m§i t, S Z
vevRt val  -ban be®p2ts¢k a term®kfejleszt ®s

A kem®@®nyzet ea Mmeapkaszt ®s megkezd®se el Rtt: A
ed Rzetes fel m®r ®s, amely t®nyadatokon al aplt
d°nt ®st | ehessen hozni a fejleszt®s megkez

®s 1 dRt sp-rol hatunk.
Aspi r 81 i senfhekgldpja bagyta®ielgbko | yt on f ol yv8st v8ltozi

pi aci k®rnyezetre pl. versenyt8rs ter m®k m
tesztel ®s eredm®ny®re. Ehhez egy kisebb sz
szakaszaasdre§n ewize¢R®si f ol yamatot, be®p2tve
dos?2t8sokat, ®s visszacsatol 8st adva bizto

Aholisztikus megkerznme®Rlk2 tiGsnov8ci - c®l j8nak ¢z
kutdte§sies®e ®sgy csapat jellegT munk8&nak. E.
kezdve r®szt vesz a fejleszt®sben. A csapa
el k°telezetts®ge egyforma a projekthez.

Merti kus, me®s zf§onll Bdglvastt®ss: fejll @p®s | ®nyege,
het R, amit nem tudunk m®rni, bele®rtve 29y
c®g term®kfejl eszt ®si eredm®nytel ens®ge ab
pontokat, vagy azok nembiets , hogy a val-s k°rnyezetben |
hogy m8r a fejleszt ®si | ®p®sek sor8n is ®g
tov8bbi siker®hez vezetR %ton a vezet Rk he
t°rk®WRtel ez®se seg2ti a folyamatos tanul 8

A hat®kom@kportfoli- Amegédtdasmeéonk egy r ®sze
egyszerre, ®s az erRforr8sok nagyon sz®tapr
p®sei hez m®r fi°d adlkgovzerkie,t nkeellyli kk t er m®k konc ey
tov8bb. A m8sik | ®nyeges el em, hogy az Yj
-ban kell gondol kozni .

Lean, el ® het R ®s: aad acp tk&l hreetg-8 | fl cal py? atfiglgamatoth o g y
is |l e kell szab8lyozni ®s | egal 8bb h8r om®v
®r dek®ben. A m8sik nagyon fontos ®s | ®nyeg
t Yal zott adminisztr8ci- -nakkkhehe®eée Rs®gekhez
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BMELLEKLEDGYASZTCEIlI E£SIVOBSMRATARTCSE Al D¥NT
FOLYAMATBAN

A kuterg8dm®nyei szerint az ®l el miszerv8s8rl §s
d°nt ®shozat al annak fnagyv ®@rky®lvearg yv lstedk il ky, alzo
ter mPk megszerz®s®ben, illetve hogy mekkora Kk

A v8s8rl - -i magaFart s: nkddghetht).d\plhs Bheory of BuyerBehaviour, New York,
1969., HivatkozvaPOPOVICS 2009.

Nagyfok¥% | Csek®ny (

s ®g s ®g

Jel ent Rs k¢| ¥sszetet Vel tozat

m§rk§’k k © magatarreSR vEs§

tart 8s

El eny®szR chlsszonanRutinszer

m8r k8k kb?©° kent R V383 magatar

gat ar t 9
A probl ®ma feli smer ®s, inform8ci -gyTjt®s, az
s8rl 8s ut 8ni magatartg8s §8ltal 88ban a v§8s8rl 8§8s
hal adunk v®gi gE®lgamitaKQTeER(12O@O@A&9em k¢l °nb°zR sz
g8l ta: a kezdem®nyezRt, a befoly8sol - -t, a d°n
A v8s8rl 8si folyamat megkezd®s®nek sz8mos oka
v8l aszapdr8osb | eRgns r a , a vs8gyrealiz8l 8sa, a vs8lto
bel sR t®nyezRk induk8l hatj 8k. A sz ;ks®glet fe
A kutat- -k sz8m8ra nagy k®r d®s, hog®r a®kefbiyasm
szerint al kot preferenci 88t ®s v®l em®nyt.
A fogyaszt - i BEOTMAN e®a. hl99%)divatkbzz&fOPOVIGS (1 2009) t°rt ®
t 8bl 8zatban bemutatott szab8lyok szerint.

Fogyaszt- -i v8lRerznt8si Bazwudr8l o kBer 8cs, 2006.

. Legfontosabb d°nt®

Lexogr§fiku sabb alternat?2v}

El Rsz°r a | egfonto

Kiz8r 8son al|l szintj) ®t®t el nem

majd a m8sodi k p

J- ®s rosgak |[J- ®s rossz tul ajdo{(
®rt ®kel ®s sl yozott ®rt ®ke

S¥%l yokt rendel a paé
az alternat?zy

Kompenz§lI

PI . j - ®s rossz tu
Kombing8lt sj{ut8n kakt@gpgsend°nt
| yok egym8s wut 8n

148



10.14751/SZIE.2015.010
6.MEL L £ KL BENALITIKAI MODELLEK

B8§r aekoeglykre r®szl|l etesebben el emzik a k¢l on
k°vetR ®rt®kel ®s nem r®sze ezeknek a model | e
Bl ackwel | model |-hke@®mt MhAirasd | moeaé ¢ R®BRIS Set ndnoel |
r®sze a fogyaszt8§stonkUmept Ro®r te®lad lu®@s,i o~Apost
Fogyaszt i d°nt ®shozatali mo drelr Ir BEASCKYVELA etzat. (2007):nPabdjcat ar t ¢
Sector Marketing PearsonEducation Ltd. HarlowEssex 2007. 169. p
Input | Informacio Déntesi
feldolgozas folvamat
Sziikséglet- |
felismerés
Eszlelés Belsé ’—'—‘ em é':'as
Illgﬂ"——l—{—‘ keresés Kereses Soimaaci
iaci : ¥
Egyéb ¥ Alternativak || by
M értékelése F
: f
o Vasarlas reamvetel
Elfogadas T
i Eredmény
Kiils6 —l lecstilu:
keresés -
4 | Elégedetlenség Elégedettség
A Af ogyaszt - -i -Blamak welt!l§ smEdglellj ®t al kal mazz§
GELetal( 1995) . A model | szerint a d°nt ®si foly
i nform8ci - feldolgoz8s, d°nt®ehozaght o®ska d
A probl ®ma felismer®s ®s a d°nt®s szakasz8b:
t ®nyezRk. I nform8ci -keres®skor kerg¢l el Rt ®rb

figyelem ®s felerRs°dndlol gakgi esR h@an gesgpd&s e M
egy®ni ®s t8rsadalmi jellemzRk. Az egy®ni | e

s®g °sszess®I®bRI 8l Il nak °ssze, a t8rsadal mi
a csal 8 HORMEIBTEReEtB(k2003) szerint a modell gyeng
hogy k¢l on8ll - k®nt kezeld az egyo®ni i1l etve
befoly8solj8k az egy®ni jellemzRketel ®s ®®k e k
£l el mi szerv8s8rl 8s eset®n a fogyaszt-i ®rdek
folyamat ®s ezf &l dal gaz8§sinflo®m®sek minden sz
v8l toz8sok is csek®Il y rslz8esr eepspeet |I®nb 2 r2ngayk a®&/| eEl N
del |l t%l bonyolult a hagyom8nyos ®l el miszeryv

HOFMEISTERetal( 2003) model |l je kiz8r-1lag a v§8s8rl 8§s

talmazza a v8s8rl 8segeg®ht ®®¥nykaRkamat Ma hat e
kapcsol atos el ®gedett s®get vagy el ®gedetl|l ens
t ®si folyamaton k2v¢gl nem r®szletezi a k¢l sR
amelys zer epet |j8tszhat a v8laszt8sban, befolys§
szerv § 1 aszt § s KCRPICEHHEEHBTA,2003).

BRAY( 2008) szerint a modell a kor8bban ismert
|l ex rendszerbe. Az inform8ci-feldolgoz8s sor

| - giai folyamat 8t kombin8lja ameg§ll ®s btePpiz t d?°
k°rnyezet ®s a szem®lyi s®gjegyek bel sR hat §s
®rvenyes¢l ®s®hez. A folyamat modell szer T mTk
mat ot fokozott fogyasinmgier@kdéoalit Bd@s ®ls?2 2a®mjee
d8si folyamatok csak megfelel R ®r dekelts®g e
t ®nyezR annak vizsg8lata is, hogy a m8r k8k Kk
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Ha a differenciakicse k k or az egyszer T modell ek al kal maz§

eset®n azonban a komplex modell haszn8l ata ve

A vE8sS8rl 8§si doonmtrigeHF:MEI0$ YERRaSIMAOND., AJTOSL: Fogyaszt-i el ®g
2003,p26., saj 8t fordz2t §s

Probléma-
felismerés

Balzd keresés

Eszlelés
‘7 el
Attitnd,

Szandsk

Személyes
forrasok

Elégedattség/

slézedetlensis

Az 8l tal8nos fogyaszt- -i illetve v8s8rl 88si mod
t 8shoz kapcsol -d:- magat a3TEFRHERD h0086) | emkdies| me
d°nt ®si folyamat fkgogunu®Pery®ben®mnmusaem®l phea k°
APILGRIM( 1957) model | az ®s zvl&llaBssztt §hse | ky°ezz® p paozn t® |
®l el Aiuslzagrdons8gokb-1, az ®rz®kszervi ®szl el ®:¢
di k °ssze.deAl IPiKeglreimv 8noasztja a szem®l yhez karg
kel ®sre ®s pszichol - -gi ai t ®nyezRkr e, amely a

v®l em®nyeket foglalja mag8ban.
Az analitikai modell eksrezien8belull medal fefykal
kritika fogal maz-dott meg:

T Ilimitg8lt az el m®Il et megal apozottsg8§ga a mi
d°nt ®s modell sz8mtalan Y abb verzi-ja hiyv

T a racion8lis fogiyrmrts®@n - me gnae@rad RjrERBBMRIBel © t t n &
al., 2001);

T a d°nt ®si folyamat a modell en bel ¢l -81tal §
szitu8ci -, ter m®K Kk atnengveszifi§ydemides amakihat &z eled- me n e
m®nyek rme ¢EBBERNS®GENTRY, 1990),

1T az analitikali model | S z FOXALL, 1088;nZHYTEUSKRjse nem
PUSKORIUTE,2 01 2) , ilyen m-don neh®z el d°nteni,

vagy csak JERBASKdSettal.,, O, 2002k t  (
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7MELLEKLEITNf SEGLENF RZESNEL AXOIWALM

MKDSZERE

Aj &8nl )
MinR s ®lg A m-ds Az er g b2r-§ Ber§l
l enRrz/ | dRr &f megter<nyeksz'mje Sz§8mn k®pz@®
MEDSZER ’ ’ eredm nek ®
a m-ds t 8s s®hez ¢ (maga .
. nyek alap- Sz¢ks
rel eva ges id i §n san Kk lete
: zett)
Le2r - spe Magas K°zep Magas Magas (10) Magas
I n/ OQut m-: Magas Alacsony K° zepgq Alacsony 25(10) K°zep
Kontrollt o Al acso o Alacsony
F®s Magas Kezep Ko zepe K° zep| 30(18) Ko zep
A ®s nem Kezep Alla(c):sgnétp-el K° zep¢ Alacsony 20(10) K°zep
SP(§) r ;) ZS ¢ ; : S K° zep| Alacsony Alacsony Alacsony 30(20) Alacsony
o Al acso K¢ zepe
Sk8l 8z8s Ko zep magas Magas magasig vE8It Magas
Rangsor ol K° zep| Alacsony Alacsony Ko zep| 3005 Alacsony
H8romsz®°g Alacsony Alacsony Alacsony Alacsony 24(18)* Alacsony
1 [0} o} [0}
Mi nRs ®g p Magas Alacsony Ko zepe| K°zepe¢ 8-12(5) Ko zep
z8s/ oszt § magas magas magas
Magnitude o Alacsony o
estimation Alacsony Alacsony K° zep:¢ K° zep vEelt Kezep
Du-tri Alacsony Alacsony Alacsony Alacsony 32(15) Alacsony
V8l to
: V8l toz| V8l toz o
Saj 8§t m-d Magas alacsony alacsony Kezep| v8It g1t .
csony
DIY (Doityourself) Magas V8l to V8l to| V&8I to V8It V&I taqg
Forr 8s: Kilcast D.(2010), Wo o d h e ale¥3983142V, i
p54-55, saj 8t szerkeszt ®s
* 1 SO 4120: 2004 tovs8bhbi r®szI|l et ek
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B8MELLEKLESOKOLCDE ¢ ZKEREK
(BLOOMER CHOCOLATE W HEEL OF FLAVOUR) FORDC TCSA

Mazsola
Barna gy¢ F¢cge
Doh§8ny
Anang8sz
Tr - pusi g K- kusz
Ban§8n
Gy ¢ mP° | Cseresznye
M81 na
SzRI R
Boros
Narancs
Citrom
Mester s®ge Gy¢mel cs©Os

Piros bo

Citrus

Al kal ki z Devil's Food Cake
MTanyag
G8zol aj
KRol aj Lakk
Gumi

Ballon
Nedves gya

Kemi k § Nedves kutya
K®n <
BTz?®%s

Kg8poszta

K°tszer
Gy-gyszeres

Pir2ztott
Pi k8ns Sonk8§8s

Bacon

Gy-gysze

Pen®szes
Dohos FenyRil |l at %
V8szon

zZz°1l d f a
Fel de ErdR/f Sz8radt f
Virggfol
Fel des Nyirkos |
Poros
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Karamell

Grill §8zs

Cukor

Barna cukor

Juhar

Melasz

Tejkaramella

Tej

Vajkaramella

T Yar -

Virsgg

J8&8zmin

Virsgg

R- zsa

-

FTszer

Cni zs

Bors

Fiszere

Szegf Tsze

Szerecsen

Di - f ®I

F°Ol di mogyor

Di - f ® ®

F°el di mogyo

Di

S¢lt

£Egett

F¢stos

TVl s¢lt

Eszpresso

Hamus

Nyers

Nyers di - |

Kak a-
I Nt en z

ftcsokol 8§

Csokol §

Nyers brownie

S¢lt brow

Nedves ka

Kaka -

Csokol §d®;4

Csokol 8d®s

Z°]| ds ¢

Z°| ds ®g

Nedves szalma

Nedves f]

Oliva

Si l

ErjedR

Tejter

Tejterm

Meleg tej

Puding

Frisstej

Vajkaramella

Teh®n

Cllott t

Tejpor

Oxi d§

Oxi ds8lt

Karton

Cllott

Avas zs?

Szappanos
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OMELLEKLEZ | PARBAN A MEHGHASTEGQROZCSCERT FEL
LIS SZEMELYEKNKY¥REGEEETT KE£ FRELMERE S

K®r jagikga meg a v&8llalat t2pus§8t:
[ KKV csokoladé/praline gyarto

(1 Nem KKV csokoladé/praline gyartd

[ Egyéb (kérjiik, adja meg): ..cooovevveeniieiiiieiieeieeeeeieee,

Mel yek a |l egfontosabb ®rz®kszervi ?2ul ajdons§g

K®r em rangsorolja, az 1 elsR a | egfontosabb |
F®Enyess ®g []
Sz2?n ]
Csokol 8d® illat intenzit []
£desk®s illat intenzit§s L]
Toltel ®k illat intenzit§ []
Kem®nys ®g []
Zs2r-ss§g []
Roppan-ss§g []
Csokoligndt®e rrzi t §s []
fdesk®s 2z intenzit§gs []
Tol tel ®k 2z intenzit$8gs []
Egy®b k®rj¢k, adja meg: . ]
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IOMELLEKLEVALI TATEéEV MEBPSZEREK
FEKUSZCSOPORTOGGSLANT ZS

A f -kuszelsopto§lt8§s8ra a Szent | stv8n Egyetem
c®l ra kialak?2tott st¥di - -ban. A toborz8st Rea
kut ad ISts®t 1 eket figyelembe v®ve.

A vizsg8lat sor8n szak®rtRk 8ltal j-v8hagyot

Egy k®pzett b2r 8l atvezetR ezt az Yt mutat- -t h
ol yan t®m8kat ®rintettek,8§smiknt pazalb a®Rz &krezal®=,l
z8sa, a term®kvsg§laszt8s | egfontosabb szempon
m®k hi b8&8k. Egy megbesz®l ®s k®t -ra hosszW%s§8g
A r®sztvevRk motiv8l 8§8sa ®s figyel m&rmelk kifkdktae
Ssz?2nes?2tettem.

Csoport®sszet(Vegyes (nRk ®s f®rfiak)
|l dRpont 2010.01.15.

Kivg8laszt8s k1810 r®sztvevR/ csoport

|l egal 8bb havonta fogyasszon pral
18 ®vesno®l i dRsebb

Guylian and Szamos ter m®kek rend

Marketing, PR®1 el mi szeri parba ne dol goz

Ne vegyen r®szt csoportfoglal koz

FCKUSZCSORUWIRT

B e v e Zeaki®wsn 3 perc)
Moder 8t or
A kutat8s c®l j8&8nak 8ttekint®se, a Campden BF

k ®s z 2bti zmK ;mass8g ®s gyakorl ati Yt mutat - .

Annak el magyar 8z8sa, hogy csoportfogl al koz§8s
val amint a minRs®ghez kapcsol  -d- elv8r8sait
Annak el magyar 8z8sa, hogy ni®zcRspeonnetk a I e®sl ®noy
szeretn®nk, hogy mindenki vegyen r®szt benne

A v8laszad-k bemutat8sa (mari mum 5 perc) egy
Keresztn®v, amit m®g fontosnak v®l nek el mond

T Mi jut es z ®@naximum ppe@hflipchrm®r RI ?

V8s 8r | §s i(magimumkl®@ perc)k

1 Hol szer zi be a pralin® ter mPkeket ?

T Milyen gyakran vesz pralin® ter mPkeket ?
¢ Cltal 8ban mekkora mennyi s®get v8&8s8rol egy
T Milyen kiszewgs8rsoll 2 er mPk et

T Milyen c®l ra veszi a pralin®t?

Saj 8t fogyaszt8s vagy aj 8nd®koz8s? Ha mind
T Milyen szempontok al apggf d°nt a pralin®
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Brainstorming!
Lap ki oszto§sy,anvdmgal om, amit nem ®rtenek?!

PR1V8s 8r |l 8§8sng8l XK®rtj@ski, t8@rndydamskRk emel kedR rangs
(1-legfontosabb)

Saj 8§t fo| Aj §nd®k

§r

csomagol 8§s k¢l sR me

2zes?2t ®s

mono 2zT

vegyes 2zT

alkoholtartalom

el Rre csomagol t

saj 8t maga 8l tal ©°s
gy S8rt -
m8r k a
a dobozban | ®& R bon
egy®b
Megbesz®l ®s
Mel yi k volt a | egfontosabb d°nt®si szempont ?
PR2:Mel yi k ter m®ket v8lasztja sz2vesen?
K®t k®p ker ¢tkellbeenmes ®Pph 8z a®X | e kell 2rni mi

1. k®p: 8ruh8zban egy el Rrecsomagolt k®sz bol
2. k®p: szakboltban/cukr8szd8ban v8logat ©°ss:

T Milyen m8r k8t v8s8rol |l egsz2vesebben?
f Honnan szerez tudom8st az % ter m®kekr RI ?

Fogvaszio&gisok (maxi mum 15 perc)

T Milyen al kal makkor fogyasztj 8k?

T Csal 8dj 8ban ki az, aki sz2vesen fogyaszt i
T Pr-b8lja meg le2rni |l egsz2vesebben fogyasz
vegyes 2zTt, a-ltfohwadgpy téh®rd PRkkol ®d® , st
Milyen elt®r®s mutatkozi k a fogyaszt8si sz

1 Nassole pralin®t? Kb. h8nyszor egy nap?
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Ter m®K koncepci - - teszt (teljes dobozra) ( max
PR3:K®sz2t s®k ©°ssze s ak@ttr @koebdgvieonkc G@psr akl ® pne®j ¢(kEel t
form8ban (Guylian tengergye¢m®l csei form8k i s
pralin®g@®@pek2pushb- | a r®sztvevRk t°bbet 1is
dobozba).

YXX,

Bacchus  Nougate Ampelos Champagne

Gymnt MortBlanc  Lilla Cherry

Sisi

Ar®sztvevRKk mindegyi ke kap k®tf®l e dobozt, k

é.db. k®pet.. Feladat, hogy ©°ssze kell 8I12t
T K®r em, mutassa be az -d6bozt'!81 t al ©°ssze8l | 2to
T Miben v8ltaztagttm8 ®k®g 8sha vinni?

T Min v8ltoztatna, hogy m®g tetszetRsebb® t
T Milyen sz2nT doboz illik |egink8bb az ¥n
T Milyen d2sz2t®s ildkioklle&kgjiohlBhmwmz&2 ¥n pra
T Milyen inform8ci: -katdobermna,r & fjobdbbercé¢pedht

FFA fent bemutatott k®pek k°z¢ gl a r®sztvevRKk

Mi ®rt ezt v8lasztotta?
Mit tetszett meg ebben a pralin®ban?
Mit gondol a c¢csomagolt pralin®rRI ?

o bk~ w0 Dbd e

°l tel ket kedvel ?

Milyen 2zT | ehet?
t
form8t, d2sz2t®s, esetleges t°lt

. Milyen 22z T
Megbesz®I| ni

Ter mRk koncepci - teszt (term®kekre) (maxi mum

T Mi jut esz¢igkbe az ®tcsokol 8§8d®r - | ?
PRAAK®s z2t s®k ©°ssze saj8t kedvenc ®tcsokol 8d®:¢
Ar®sztvevRk kapnak egy ®tcsokol 8d®s papz2rt,

mogyor -, mogyor - kr ®m, nugs8t kr ®&m, k8v® kr ®m,
al kohol os gy¢mll cs©® s, m81l na, namir ancsos, egye®
o K®rem, ismertess®k a pralin® °ssze8l | 2
o Ugyanezt 8ll2totta volna °ssze aj 8nd®k

T Mi jut esz¢g¢kbe a tejcsokol 8d®r -1 ?

PRS:K®s z2t s®k ©°ssze saj 8t kedvenc tejcsokol §d(
A r®sztvevRk kapnak eqy @&t papkalcsSdt & kg ap #f retl 2

keke g®s z mogyor -, mogyor - -kr®m, nougat Kkr ®&m, k
kos meggy, alkoholos gy¢mPlcs®s, m8lna, nar a
0 K®rem, ismerteesg®k2a 8gpraakianeé °ss

o Ugyanezt 8ll2totta volna °ssze aj 8§nd®k
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Mi jut esz¢kbe a feh®rcsokol 8d®r -1 ?

PR6:K®sz2t s®k ©°ssze saj 8t kedvenc feh®rcsokol §d
A r®sztvevRk kapnak egy ®tcsokol 8§ dk@sk eptap 2trotl,t €

keke g®sz mogyor -, mogyor - -kr®m, nug8t kr®m, k§v
kos meggy, alkoholos gy¢mPlcs®s, m8l na, naran
o K®r em, i1ismertess®k a praline °ssze8l |l 2t
o Ugyanezda \VdllRra otd4sze aj 8§nd®koz8si c®lra
Ter mRAkjell emzRk (maxi mum 5 perc)
Mel yek a j - praline iIsm®rvei?

Mely ®r z®kszervi tul aj danmsr8agloikm®n §la? tRand £
biakat:

TULAJDONSOCRANGSORS/
Sz2n

Forma

Csomagolt§ | | ap
lllat

Ter m®kr e |

Cllag

MK hi b8k (maxi mum 15 perc)

Az al 8bb bemutatott ter m®kek k®rj ¢k, rangs
term®kek f®nyk=®p sor a)

Az al 8bb bemutatott ter m®ederikt? (cr&kmg/regpkdezett an g s
term®kek f®nyk®p sor a)

T Hogyan tetszettek a ter mPkek?
T Megv8s8erol3ng8kel emet) vagy mit jav2tan8nak &

Cr, kiszerel®s (maximum 15 perc)

Milyen inform8ci-k a | egfontosabb ¥nnek a cso
1 Megfelelneke az bol tokban tal 8l hat- jelenlegi ki
T Milyen ter mPket/ ter mPkeket hi 8nyol a piacr
1T El egendRnek tartja e kereskedelmi v8laszt®
T Hogyan 2t ®I i meg ¥n a pralin® ter m®kek 8r §
T Milyen 8ron vS8sS§8rdhozttMegdEbhagof®spPalieg® poc¢

Mmi NnRs®gTo0 pralin®re?
T Milyen 8ron v8sS§8rol medgo bporz®& n?i u M ommi dnj Fosn® geTg yp
mi um mi nRs®gTo pralin®re?

PRT: Bubor ®k az ember feje felett ®s abba kell
f Mit gondol a Szamos m8r k§8r - 1?

Mi v®l em®nye kelendRek ezek a term®kek? Mit v

K®rj ¢k, hogy mondj 8k el, ha m®g az el hangzott

vet el ket
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ILMELLEKLBELGI UMBAN £S OMSGEYXAGRON
LEBONYOLEEBZEKSZERVI EBERCESI

TOBORZASA A LEENDO ERZEKSZERVI BIRALOKNAK

KERDOIVES FELMERES

Egeszseglgyi allapot, motivacio, személyes jellemzdk

ERZEKENYEGI VIZSGALATOK

o iz felismerés és iz érzékenységi
vizsgalat
o Szagloképessée vizsealat

BIRALOK KIVALASZTASA- személyes beszélgetés

PANEL TRENING

1. FAZIS

Az érzékszervi tulajdonsagok
osszedllitasa a modell
pralinékra

Il. FAZIS
A panel megkiillonbdztetd és
leirg képességének
fejlesztése, visszamérése

Ill. FAZIS

A panel teljesitmény mérés,
visszaellendrzés, szikség
szerint ismétlés

Az ®rz®RsBér ki toborz8§sa ®s k®pz®si terve MSZ
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12MELLEKLETTANFOLYAMI PEESFEM NEK | SMERTETESI

A b2r 8l -k kiv8§laszt8s8hak®®st R®Pz®si rendszer

T £rz®kenys®gi Vvizsgs8l atok

£l el mi szerek ®rz®kszervi vizsgs8l ati m- dszerei
1 Az alap2zek (s-s, ®des, savany¥, keser T, f

€z (|mintal| minta2 | minta3 | minta4 | minta5 | minta 6

£desg 6 55 55 4 2 2

Saval 2 2 15 1 0,5 0,5

1T Czk¢vsiz2bg8l at a 6 al ap2zre: MSZ |1 SO 3972: 2
Az 2z®rz®kenys®gi vizsgs8lat.

T Az ®rz®kszervi oktat8s sor8n al kal mazott m
hogy azalvkal bhasn | egyen az adott ter m®k | el
oktat 8s8ra koffeint al kal maztam, mert errR
vegy¢l etcsal 8d tagjai (teobromin, koffein,
| emzsRerkle 2z kialakul 8s8hoz. A legt®°bb ®I el
k®sz¢l t ter mPkekben m®r-t koncentr §&19- kien
mg teobromint m®rtek). A teobromin diketop
hataat er mPkek keser T 2z®t. A teobromin a kof
vizsg8latok sor8n a koffein alkalmaz§8s8val

Az alap2zek koncentr8ci -i

€E47SavalKese £del S {Umami | F ® me

g/l g/l g/l g/l g/l mg/I
0,48 0,27 | 12,00( 2,00, 0,70 8,00

0,38 0,22 | 7,20 | 1,40| 0,49 5,60

0,31 0,17 | 4,32 10,98 0,34 3,90

0,31 0,14 | 2,59 | 0,69| 0,34 2,70

0,25 0,14 | 2,59 | 0,69| 0,24 2,70

0,20 0,11 | 1,56 | 0,48| 0,17 1,90

0,16 0,09 | 0,94 |0,34| 0,12 1,30

R IN WO O |N |0

0,13 0,07 | 0,55 (0,24 0,08 0,90

A Rangsorol §s
A H8romsz®°g pr - -ba

Forr8s: Sensoryanalysis. Methodol ogy.
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A szagl  -k®pess®g-10v1b82s g8l ata MSZ 73

Belgum | Magyarorsz8g (5 minta Kki

Bans§ Bangn Szegf Tszedg

Eper Marci p§ Cni zs

Van? Vanz2| i g Gomba

Citrom Citrus, narancs FT, i st gl

Menta K8§mf or
Panel tr®ning:
Azel sR: f&8zti sr mPkek ®r z®kszervi ®rt ®k el ®s ®h ez
l amint a b2r 8l at | ebonyol2t8s8nak a kidol goz
Am8sodi k az§R®rg®&ms zervi jellemzRk a b2r 8l -k 8
goz8sa t°rt®nt, majd az adott jell emzOR&m- azon
tos sk&l 8n, %gy, hogy a b2r8l -k k°z°tt ne 1|e
35 ®krszzervi jellemzRt azonos2tottak, gy Tjtott
rint:

Prali n®Kk

K¢l s R me gj lllat/Aroma Cll om8ny ¢z
F®nyess®g |Csokol 8d® il l|l|K®zben vallCsokol §¢
konys§gg
Sz2nintenff£desk®s ill at|Roppan- ss §( Specifikus
Sz¢rkel ®s/Keserny®s ill|Kem®nys®g Alkoholos
Roppan-ssfiySavanyk8s ill|T°rhetRs®g |£des
LevegR bullfgett il 1l at Tapad: s Keser T

Tel tel ®kszSpeci 8l i s t°|[Ol vad®konygJdSavany¥
cs°s) illat ban

Al koholos (t°|Sz8raz sz§8jFTszeres

R8g&s ut&§niut -2z

Zs2ross8§g

Sz8razs§g

Tol tel ®k s

Tol tel ®k r 4§

Tl tel ®k h g

Ahar madi ka fk8¢zli°srbba®nz R mi nt 8kon ®rt ®kelazMSK a p
| SO 11132:2013 szabv8ny figyelembe v®tel ®vel

A feladat kih2v8§s8t a k®t orsz8g panelj ®nek
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13MEL L £ KL EVANTITATIV VI ZSGCIONL| NE MEGKERDEZES
SZt Rt KERDfF CV

Tisztelt LeendR v8laszad: k!

Az EU FP 7program keret®ben Propraline projek
m®r ni a pralin®khez/ bonbonokhoz kapcsol -d- fo
¥9k hathat-s seg?2ts®g®t, hogy r®szt vesznek a
|l ebonyol 2tott teszteken.

(Kontakt: Telemail)
Adatai kat az eddigi gyakorl atnak megfel el Ren

1. ¥n allergi 8s b8&8rmilyen ®l el miszerre?
l gen (bezgr)
Nem
2.¥n r®szt vett az el m%ult 6 h-napban parl i n®he
l gen (bezgr)
Nem
3.¥n szokott pralin®t v8s8rolni?
Igen
Nem (bez8r)
4. ¥n szokott pralin®t enni ?
lgen

Nem (bez8r)
Ha nem , annak mi az oka?

5. Vane ol yan bevonat, amit elutas?t a pralin®n?~-
Feh®r csokol §8d®
Tejcsokol 8d® (bezsgr)
£ftcsokol 8d® (bez8r)
Egyiket sem
6. Vane ol yan t°ltel ®k, amit elutas2t a pralin®t

Mogyor -s t°%°ltel ®k (bezsgr)
Al kohol os t°l tel ®k (bez8r)
Egy ®b
Egyiket sem
7.¥n milyenfoyylksEtCsmakalli v®@1 asz | ehet s®ges!)
1. csoport Gyakori (heti)
Minden nap / Majdnem minden nap
Hetente t°%bbsz©r
Hetente 1 alkalom
2.csoportK° zepes (Havi)
Havonta 23 alkalom
Havonta 1 alkalom
4 havonta
3. csoport Ritka
Ritk8&bban
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14 MEL L £ KL ELTCITY TESZTHEZKAP CSOL¢ D¢ KERDFCV £5S
AZ EREDMENYEK

Q1. Mi lyen gyakran fogyaszt ¥n pralin®t?

Q2. Ami kor ¥n, mint fogyaszt-, pralin®/ bonbo
Mit gondol/tart ¥n a pralin® fogyaszt§s el Rr

f R %

Bol dogs8g, K 15 32,6

Finom 14 30,4

V8l tozato 10 21,7

K¢l °n csomago 7 15,2

het enni

Kicsi 7 15,2

Nassol 8s, ®de 6 13

Tetszet Rs 5 10,9

£des 5 10,9

K¢l °nl eges, 5 10,9

innepi 5 10,9

Cll alggmdsol at o 4 8,7

Egy ®b 2 4,3

Mit gondol/tart ¥n a pralin® fogyaszt§&s h§8tr

f R %
Hizlal 21 45,65
Mi nRs ®qgi pr 12 26,09
Dr §ga 5 10,87
Kev®s van a 5 10,87
Nincs 4 8,7

V®r cukor szin 4 8,7
Cs o0 ma g ok a8pschsoq 3 6,52
Rontja a fogat 2 4,35
Crt a bRr 2 4,35
Eg®szs®ge¢qgy 2 4,35
Kicsi 2 4,35

Q3. Mi |l yen egy®b gondol anf@kgy asl zetngrseska | mekga pécnsb

f R %

Csal 8§8d 19 41,3
Bar 8§t ok 17 37
Egy ®b 11 23,9
Nincs /Senki 10 21,7
Gy8§rt -k 5 10,9
P8r 3 6,5
Gyerek 2 4,3
Kol | ®g 8k 2 4,3
Ker eskedH 2 4,3
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Q4. Ki k azok az egy®nekl i®Gs,/ vhaoggyy c¥rmo pporraloikn ®ta kf

f R %

Csal §d 19 41,3
Bar 8§t ok 17 37
Egy ®b 11 23,9
Nincs / Senki 10 21,7
Gy8rt -k 5 10,9
P§r 3 6,5
Gyerek 2 4,3
Kol | ®g 8 k 2 4.3
Ker eskedHR 2 4,3

Q5. Ki k azok az egy®nek @®&si/lkv,aghyo gcys o¥prno rptroakl,i Gkt

f R %
Nincs / Senki 21 45,7
Csal &d 12 26,1
Orvos 8 17,4
Egy ®b 3 6,5
PS§r 2 4.3
Bar 8§t ok 2 4,3
Mindenki 1 2,2
Gyerek 0 0
Kol | ®g 8k 0 0
Gys8rt -k 0 0
Ker eskedHR 0 0

Q6 . M®g mil yen a pr alsi &I feorg®ynaysezkte& s stauld kneepgcesno

f R %
K¢l onl egs 8 17,4
Eg®szs Pg oby id 8 17,4
Egy ®b 7 15,2
Bol dogs §( 7 15,2
Nem tud / nincs 7 15,2
Anyagiak 5 10,9
Finom 3 6,5
Nyugtat 2 4,3
Csomagol 8§ 2 4,3
V8l tozat ( 1 2,2

Q7.Mi |l yen t®nyezRk vagy k°r ¢l m®Pnyek seg?tik az

f R %

Aj 8§nd®Kk 13 28,3

i nnep 11 23,9
Anyagiak 8 17,4
Sz®Y &lsaszt 7 15,2
Vend®gs ®g 5 10,9
Rosszkedv 5 10,9
Egy ®b 5 10,9
Nincs ilyen 3 6,5
Egyedg¢l | 3 6,5
Munka 2 4,3
T8r sas§8g 1 2,2
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Q9.

Q10 .

Q11 .

Mi |

Mi

Mi
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ne

a

t ®nyezRk vagy k°r ¢l m®nyek teszik
f R %
Anyagiak 19 41,3
Hizlal 7 15,2
Nincs ilyen 6 13
Kev®s van a 4 8,7
Egy ®b 4 8,7
Nem megfele 4 8,7
Ritk8n kap 3 6,5
Eg®sz3®gy¢ 2 4,3
yen egy®b t®nyezRRKn] ptrredk n®z fogy@sea,t
f R %
Bol dog?2t 10 21,7
Aj §nd®k, j 6 13
Hizlal 5 10,9
Sz®p dobd 4 8,7
lnnep 4 8,7
Anyagiak 4 8,7
Egy ®b 4 8,7
Nincs ilyen 3 6,5
V8l tozat ¢ 2 4,3
BTntudat 2 4,3
|l degess® 1 2,2
l yen pozit2v ®rzel mékz?kapcsol -dnak
f R %
Bol dogs §8g, 29 63
Aj 8§nd®k 11 23,9
¢tz (®des, 11 23,9
Knnyeds®g, 5 10,9
Egy ®b 5 10,9
Nassol §s 4 8,7
K¢l onl egs 2 4,3
|l yen negatz2v ®r zel m&kz?kapcsol dnak

f R %
H2 zI| al 12 26,1
E g prob 7 15,2
BTnt ud ;i 6 13
Kev®s va
magban 6 13
| degess® 3 6,5
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Q12.

Q13.

¥n

Mi

mi |l yen egy®b ®r zel meket
f R %
Bol dogs §d
tet ®s 18 39,1
Aj §nd®
¥r °r msz 8 17,4
Kennyeds
kapcsol 4 8,7
Cs8§b2t 4 8,7
Hizlal 3 6,5
Stressz 2 4,3
K¢l onl e 2 4,3
B&nat 1 2,2
M®r t ®k 1 2,2
Egy ®b 1 2,2
yen szereppel b2r/ funkci
f R %
Bo'do?%ig’ I 12 26,1
Nassol §s, 9 19,6
lnnepl ®s 6 13
Nyugtat 4 8,7
T8rsasggi 3 6,5
Aj §nd®k 3 6,5
Unalom 1 2,2
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NE KERBPEVEBSE £S

A KERDESEKHEZLERBCSBODALMINREEERE

K ®r d RzZeimodellRsge-

K®r dkR&rvd ®s e i

Ref erenci

M®r ®s i S

rint fellelhet
Fogyaszt: -k Kk .
vonat koz kK @ RLIR2
X%:g%é;ﬁsra v1i v2 nomin§l
ngigfhoi@)rz v3i v4 nomin§l
Szok8s [/ gyak v5i v16 (v6) nomin§l
Szem®l yes k@ v6-v21 nomin§l
- MoweN, L.J.C. (2000):
Q 13: v22v30, The 3M model of motivation
and personality. Theory and
_ Empirical Applications to _ _
Szem®l yes je consumer behaviour. bi pok8tesg
- SOLOMON, M.R., et al.
31: v31v46 ’ ’ :
Q (2006): Consumer behaviou
Szocabemogr ST VAT57 nomi n§lis,
- STEPTOE A.- POLLARD-
T.M.- WARDLE, J.(1995):
. . Development of a measure |
Q11:FCQ 11 FCQ 36 the motives underlying the
selection of food: the food
choice questionnaire.
- LINDEMAN, M.-
; V N NEM. (2000):
El el miSlzaszt . .
s Measurement of ethical food or di n8§1l i s

nat koz - k®r d

choice motives

- HONKANEN, P.,FREWER
L. (2009): Russian consum-
ersd motives
(use of FCQ on-point scale)
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K®r dR2 v .
K®r dR2v r®sze|l mellett Ref erenci 8k %I
k - dok =
- BENTON, D., GREENFIELD, K., MOR-
GAN, M. (1997): The development of th{
attitudes to chocolate questionnaire (4
Q12: guestions) .
Csokol §8d® f el G < bi p o, ka8
tart8sra vonat ACQILi ACQ24 - Mi L L ER,DETTMER, D.,MACHT, M. teg- n
(2008): The attitudes to chocolate que
tionnaire:Psychrometric properties and 1
lationship to dimensions of eating.(24
guestions)
ording§
. . . teg-r
£Erz®kszervi vi S1i S7/S8 bi po,ka§
teg-r
Ki bRv2tett te . ; :
tarelSm®l et et : PB1i PB47 - Website of Icek Ajzen
f Magatarts§s A PiPB2 - PETER, J.P. (2004): Consumer beha|
iour and marketing strategy
. . - SOLOMON, M.R., et al. (2006): Con-
T Magatart§si A FiEPBS sumer behaviour.
T AttitTd maga A PiEPB9 - E\{ANS, M., et al. (2009): Consumer
nyul behaviour
- HaN, H.- KIM, Y. (2010): An investi-
-Magatart8shbhd . gation of green ho
er Rss®ge PB20T PB22 formation: Developing aextended model
of theory of planned behaviour
- QUINTAL, V.A. (2009): Risk, uncer-
-K¢l sRk meg?2t -PB34i PB36 |[tainty and the theory of planned behavig
A tourism example .
ordinsg
- PERUGINI, M.-BAGOZzI, R. P. (2001): teg-r
The role of desires and anticipated emo
T Szubjekt2zv n 9(PB12i PB14 ([tions in goaldirected behaviours: broade
ing and deepening the theory of planned
behaviour
- SPARKS, P., et al. (2001): Ambiva-
-lrg8nyad- hit -PB23i PB25 |[lence about healttelated behaviours: An
exploration in the domain of food choice
- BARRENA, R. LANFER, A.(2009):
-Motiv8ci -k 4 -PB37i PB39 |[Connecting product attributes with emo-
tional benefits
f £szmeaigut &ontt § PB10i PB11/
roll PB15i PB17
-Kontr ole§IRs s -PB26i1 PB29
-Kontrol 81 . I -PB40i PB43
fve8gyak A P BRBA9
-Er zel mi hit - PB30i PB33
“£Erzelmi hit | -PB4di PB47 bi pokas
teg-r

168



10.14751/SZIE.2015.010

16 MELLEKLEERDYF CV

Ezt a k®r dR2zv eBU fFeR m®k e®rsd t pvr®oggerzazngj kg n akbebr- e s zat
jobban meg®rts¢k a fogyaszt- -k ®lelmiszerekk:
nyeit, valamint a csokol 8d®hoz ®s pralin®ho:
bonbone r mPkek k°zkedveltek Magyarorsz8gon ®s B
z¢k a k®r dR2ves fel m®r ®st .

Az ¥n v8lasza nagyon fontos sz8munkra a pral
-] 8nak d°nt ®shozatal 8banl.i;m™MkiInden v8laszt biz

1. ¥n allergi 8s b8rmCbkaknl®VvEIRIEgzERhePs®ges! )
|l gen (bez8r)
Nem
2. ¥n r®szt vett az el mwWw t 6 h-napban pralin®l
(Csak 1 v8l ®z | ehet s®ges!)
l gen (bez§gr

)
Nem
3. ¥n szokott pr glCisma®t 1vy¥ygE§Eslznil Z2het s®ges!)
Igen
Nem
Ha igen, akkor Kkinek szokott vpbisll i n®t v §s
Magamnak
Vel em egy h8ztart8sban ® Rk sz8&8m8r a
Csal 8domnmeike dw el &2t at 8sban ®I R csal §dt ac
Bar 8t oknak
Kol | ®g 8k n ak
FRnN° knek
M8soknak
‘Ha nem Vv8s8rolvl bBhnak mi az oka? ‘
4. ¥n szokott pHpICalakn®t vé@hais?2 | ehet s®ges!)
Igen
Nem (bez8gr)
Ha nem, annak mi az oka”2_bis1

e

5. ¥n melyi k bevonatot kedveli jobban a prali:i
(Csak 1 v8l axz | ehets®ges!)

Feh®r csokol §8d®

Tejcsokol §8d®

£tcsokol §8d®
6. ¥n melyik t°ltel ®ket kedveli jobban a prald.i
(Csak 1 v8lwsz | ehets®ges.)

Mogyor -s t°ltel ®k

Al kohol os t°ltel ®k

Egy ®b

Ha az Negy®bo opcietezzelwg biddszt otta, k®rem,
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7. ¥n milyen gyakr an Csoagky als zvt8 | pdssazl il ne@te? s ®ges! )
Minden nap / Majdnem minden nap
Hetente t°%bbsz©r
Hetente 1 alkalommal
Havonta 23 alkalommal
Havonta 1 alkalommal
4 havonta
Ritk8bban
8. H&8ny darab pralin®t{ Ceaaki K m&d asgy 4 2dret s®ge s !

1

2

3

4

5

T°bb, mint 5

9. Cltal 8ban mi kofTelslzéetk ips avg§in®s 2t hat!)

A reggelv’ r®szek®nt

Az eb®d vB ®szek®nt

A vacsorad r ®szek®nt

D®| &10Rt t

D®| wil§n

Ester12

Ha nassolokl13

Ha aj 8§nd®&kdba kapom

K¢l °nl egesvial kal makkor
10.Cl1 t al §ban hol( Te°shzbiekt pirsalvignl@ts?zt hat! ) )

Otthonv16

A munkahelyerl7

£tt ervwd8nben

B&r vl n

Bar 8§tveOk n § |

Kocsibarv21
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FCQ-A k°vetkezR k®rd®sek az ®l el miszer dbzkel k
z881 1 8s8val kapcsol atosak
11.K®r j ¢k, adja meg a sk8la seg?ts®g®vel, hogy
Minden 8112t8sn8l jel°lje7meagria v8k&8lkg®nak
Az az ®tel, amel ye{ Egyslt Nagyon
nem fontos fontos
1 2 3 4 5 6 7
¢ sok vitamint ®s §sv
FCQ1h
€ seg2tsen, hogy FE@®Bs z
ét 8pl 81 FCQ3r gy en
€ magas feh®r jFEQ4Art al m
€ j+- legyen a bRr°mnek
m° mn e kFCQ%hb .
€ maga®sr ® el mi r osCQ6H
€ seg2tsen a BAQTmssz o
€ seg2?2tsen az ®l etben
ben.FCQ8m
€ nyugodtRCRINt egyen.
éf ol yamat osan ®HCQ@LOM ak
é felvid2ztson. FCQ1l1lm
€ hozz8j8ruljon a j- - Kk
¢ k°nnyT legyen el k®sz
€ k°nnyen meg | ehessen
€ el k®sz?2 tWwesgy esrzialt ei i
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Az az ®tel, amelyet

Egy 8l
nem fontos

Nagyon
fontos

1

6 7

€ meg tudjam v8s8roln
kahel yem EkCQieel ®ben.

é k°nnyen megv&g8s8rolh
szupermarketekbeRCQ17c

é j - i1l eGQ¥8sl egyen.

é | -1 nee@esn ki

é kell emes 8§l FQQEBNY ¥

¢ j- 2zT legyen. FCQ

€ ne taraddim@kaoynagok,i

é term®Pszetes °9sszete)

éne tartal mazzon me §
FCQ24n

éne | egy &@Q2%pr §g a .

€ | -®rgr®k ar S8ACQ26p | egy e

éol cs- HKCQpen.

éal acsony kal - rFC@28var t

éseg2tsen a s ¥l yrEQR29% o

éal acsony zs?2 FE@BOW al m

é olyan |l egyen, amit
FCQ31f

€ i smer RECQ3¥gyen.

€ olyan |l egyen, mint
tem. FCQ33f

ék°rnyezetbar 8§t m- don
FCQ34e

éolyan orsz8ghb- | sz8§tr
n®zeteit FEQ3%ogadom.

€ a sz8rmaz8si helye
FCQ36e
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k®r d®sek a c¢csokol 8d®val,

12K®r j ¢ k, adja meg a sk8la seg?ts®g®vel,
Minden 81 12t8sn8l jel®lje7 meagr ta-
jell emzR r8mo (1) t ANagyon jell emzR
egy 8In _
nem jel- Semleges nagyon IS
| emz R rsm je
1 3 4 5 6 7

A csokol §d®f o
ACQ1

Csokol 8d®f ogy 4
v®s b® n@game mn z
ACQ3

A csokol §d®f 0
rosszul ® rAZ@m

Csokol §8d®v al
gam.ACQ5

Gyakran f o dACQ6K

M8r a csokol 8d
vonja a figyelmemeACQ7

A csokol §d®t
v § n ACQ8

bgy v®l em, h o
zs2rtart aCQda n

Megb&8nom, h a
eszemACQ10

BTntudatom va
gyasztALQllut §n

Csak akkor &esz
®hes VACQWO kK .
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egy 8| nagyon is

nem jel- Semleges rgm j

l emz R | emz
1 4 7

A csokol 8d® ma
gondolataimatACQ13

Csokol 8d®f ogya

s®gtel ennek @
ACQ14
Megn®zem a cCs(
tartal m8t , mi
ACQ15
Tudom kontroll
met , h a nem e
ACQ16

Csak a csokol
®dess®g ir a0QlY

Ak kor is eszekl
kor nem akarokACQ18

Az ®r t eszem Cs
energiaszintem magas tar
ACQ19

T®! en t°bb (S
ACQ20

Gyakran azon kapom maga|
hogy csokol 8
ACQ21

Csokol 8d®f ogya
detl ens G\gO@XR ®r

Csokol §d®t esz
ACQ23

Szeretem c¢csokoaqd
tetnimagamACQ24
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adja meg,

Nagyon nem Semle- Teljesen
®rt ek ges egyet ®
1 2 4 6 7

Nagyon ®r z®keny
| atombanm 8t ? oz @8

Szeretem elemezni magan23

Clland-an figye
v §v24

Cltal 8ban hallg
Zz ®s e ivibr e .

Fontos tudnom, hogy mit gondolng
r-l am azv2e mber e

Cltal §bammaaggtd
benyom§swv27kel

Gyakran hason

t e
|2
| en®semet v2&8 s o k
F®l ek att - |, ho
v29

A csokol §d® t vl

mindennap egyek:30
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BELST TERME KJ EKA@QrEtMZkKre | ®s e
A k°vetkezRkben n®h8ny k®pet mutatunk be pral
a k®pek megtekint ®s®t k°vet Ren!
1. Kiss® s2. Sz¢irke
14 Mi l yennek 2t ®I i meg °sszess®f§®ben a pralin® K
Rendk? ':'Se:Ts]Zlk Rendk?z2y
nem tetszik 9 szik
nem is
1 2 3 4 5 6 7 8 9
15. Mi a v®l em®nye a pralin® fEGRyess®g®r RI ? (a f €
A megf el A megfelel R Tl
1 ,
T4l mat k i gnatt@bb Pont megf nyesebb nyes
1 2 3 4 5
16. Mi a v®l em®nye &3 pralin® sz2n®r RI ?
. A megf el A megfelel T
Tyl vil 8] i sse vi| Pont megf t ®t ebb t ®t
1 2 3 4 5
17.Az ¥n v®l em®nye szerint milyen m&rt®kT zs2r ki
A pralin®kon n®ha zs2rkivgl 8s | 8t hat - A zs2rk
fel sz2n®t .

Nincs jelen / Nagy m®
nem | § ben jelen van
1 2 3 4 5 6 7 8 9
18. Mennyire tal 8§lja elfogadhat-nak a zsS5r ki v§glIl §g
Elfogad-

Abszol ? hat - Abszol ?
gadhatatlan meg nem gadha
is
1 2 3 4 5 6 7 8 9
19.Az ¥n v®l em®nye szerint milyen m®e$6t ®kT repede
A pralin®kon n®ha reped®sek | 8§that-k A reped

t°ltel ®k kisziv8roghat .

Nincs jelen / Nagy m®
nem | § ben elen van
1 2 3 4 5 6 7 8 9
20Mennyire tal8lja elfogadhat- -nak a repSddezett g
Elfogad-

Abszol ¥ hat - Abszol Y
gadhatatlan meg nem gadha
is
1 2 3 4 5 6 7 8 9
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Bf VE T EIPH:
A k®rd®sek utols:- r®sze pralin®khoz kapcsol

21LK®r j ¢k, adja meg az el mwu t k®t h®tben el f o
mennyi s ®t é

22.Az el mul t k®t h®tben iAFBYyen gyakran ettem pt

Soha Nagyon
gyakran
1 2 3 4 5 6 7

23.A Kk° v &kt® e 2@t led Rr el 8t hat - | ag h8mPB3 dar ab pr a

24 K®r j ¢k, adja meg mennyire ®rt egyet a k°vet
kezR k®t h®tre vonatkoz: - an.

Nagyon nem Semle- Teljesen
®rtek ges egyet @
1 213 4 5|6 7
Sz8§nd®kozom pralin®t
ban/ Pralin® mPBAdi g |
Pgy tervezem, hogy r
PB5
25.V®l em®nyem szerint pralin®t enni
rossz 112(3|4|5|6]|7 j PB6
kellemetlen 112|3(4|5|6|7 kellemesPB7
eg®szs®ges|1|2(3(4|/5|6]|7 eg®szsHEBgt el en
gyorsan ener/1(2|3/4|5|6]|7 | el BB9s 2 t
nagyon egyszer T1|2[3/4|5|6]|7 neh®zkes, R80r ¢ n
p®nz¢,gyileg m{1|/2|3|4|5|6]|7 pP®nz ¢, geim eng ge PBLE d
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26K®r j ¢ k, adja meg mennyire ®rt egyet a
Nagyon .
nem ® Semleges Teljesen

egyet
egyet
1 2 3 4 5 6 7

A sz8&8momra fon
gondol j 8k, hog
ennem.

PB12

EIl v8rj 8k tRIle
egyek.

PB13

Azok, aki k hat
seimre el fogad
eszem.

PB14

Biztos vagyok abban, hogy me
tudom 8l I ni a
csakakarom.

PB15

A pralin®fogya
sem.

PB16

£En kontroll 81 d
pral i n@®iBl7es z

ErRs a k®sztet
hogy pralind

PB18

A pralin®fogya
meim k°z°tt sz
PB19
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27.K®r j ¢k, adja meg, hogy az al 8bbi 8l 1 2t8sok
Nem v Semleges Nagyo
sz2n val - s
Ha pralin®t e]
1 2 3 4 5 6 7
PB20
Pralin®t enni
1 2 3 4 5 6 7
PB21
A pralin® nagyol
tartalmaz. 1 2 3 4 5 6 7
PB22
Csal 8dom %gy go
pralin®t kell 1 2 3 4 5 6 7
PB23
Bar 8§taim %gy go
pralin®t kell 1 2 3 4 5 6 7
PB24
A p8rom %gy gon
pralin®t kel 1 2 3 4 5 6 7
PB25
Gyakran vannak 1 2 3 4 5 6 7
PB26
Gyakran kapok [
Y P P 1 2 3 4 5 6 7
PB27
Akkor eszem pr al
tom a csal §doma 1 2 3 4 5 6 7
PB28
Kev®s p®nzem V3
vegyek. 1 2 3 4 5 6 7
PB29
Bol dognak ®r zen
vagyok, amikor 1 2 3 4 5 6 7
PB30
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28.K®r j ¢ k, adja meg, hogy a k°vetkezR 8l 1 2t 8so0k
Nagyon
nem ki Venat
natos
Prali n®ev®ssel
[ ap PBES 1 2 3 4 5 6 7
A pralin®fogya
Sgyi probl ®ms§ 1 2 3 4 5 6 7
PB32
A pralin®fogya:
®s kal -ria PB3GI ! 2 3 4 > 6 !
29.K®r j ¢k, az al 8bbi sk8la seg?2ts®g®vel adja me
|l em®nye a pralin®f ogyaszt 88ssa kapcsol at ban.
Egy s8It Nagyon
Cltal 8ban v®ve men
csal 8dja w%wgy gondo 1 2 3 4 6
PB34
Cltal 8ban v®ve men
bar 8tai %%gy gondol
lene? 1 2 3 4 6 7
PB35
Cltal 8ban v®ve men
partnere Y%gy gondo 1 2 3 4 6 7
PB36
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30.K®r j ¢k, adja meg, hogy a k°vetkezR 8l 12t 8sq
nem va- nagyon
| - sz val - g
ami kor s¥%W yprobl ®m§g 1
eszek. 1 2 | 3| 4|5 ]| 6 7
PB37
Ami kor aj 8§nd®kba ka
megeszem. 1 2 3 4 5 6 v
PB38
Ami kor a csal 8dom va
nak vagy ®n Rket, é, 1 2 3 4 5 6 7
PB39
Ami kor anyagi neh®z
pralin®t esze 1 2 3 4 5 6 7
PB40
Ami kor pralin®t esze
1 2 3 4 5 6 7
PB41
Ami kor pralin®t esz
1 2 3 4 5 6 7
PB42
Ami kor pralin®t esze¢g
lin® finom 2z 1 2 3 4 5 6 7
PB43
Ami kor pralin®t esze
sl yom miatt. 1 2 3 4 5 6 7
PB44
Ami kor snackre/ nasir
eszek. 1 2|1 3| 4|5 6 7
PB45
Ami kor unatkozom, ¢&
1 2 3 4 5 6 7
PB46
Ami kor ®desre v8gyo
eszek. 1 2|1 3| 4|5 6 7
PB47
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3lLK®rj ¢k, adja meg hogyan | 8tja °nmags8t?

szoci 81 i ¢ . .
1 2 314|5]| 6 7 szoci 81 i
v31l
el ®nk 1 2 31415 6 7 magabiztos
v32 g
konzerval
1 2 31415 6 7 k2z2s®rl e
v33
gyanak\y rem®nyked
V34 1 2 31415 6 7 Kod .
fegyelmezetlen
1 2 1 3(4]|5]| 6 |7 fegyelmezett
v35
n a von
gy 1 2 31415 6 7 takar ®k
v36
a - d -
g9 1 2 31415 6 7|®rdektel e
v37
rzokel ;| o l3|als5]6 |7 kozompo
v38
®r zel mi
1 2 31415 6 7 ®r zel emm
v39
stabil 11 2|3lals| 6 |7]| instavilingata
v40 gatag
i nk&8bb s .
o d 1 i nk8bb c9g
gyeded 1123|4567 szeretek lenni
v41l
f ®l ®n k
1 2 314|5]| 6 7 b8t or, 1
v42
kedves
1 2 31415 6 7 undok
v43
rendes, q
tel R 1|12 |3|4|5| 6|7 fegyelmezetlen
v44
hat ®k o |
1 2 31415 6 7 kev®sb® |
v45
©gOszsE 1 (2 |3|4|5|6 |7 eg®szs®
v46 J 4

32.K®r j ¢ k, adj aviilheg a nem®t :
n R
f ®r fi
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33.K®r j ¢k, adj®¥8meg kor 8§t :
<18
1871 25
2671 30
3171 40
417 50
5171 60
617 70
>70
34K®rj ¢k, adja meg av@agass8&8g8t m®ter ben!

35.K®r j ¢k, adja -baevp0 a s %%l y8t kg

36.Fi gyeli ¥Mbl a s¥wW ys§t?
igen
nem
37.K®r j ¢k, jel°lje be a ve®gWEtts®g®nek megf el
k°z®pi skola al atti
k°z®pi skol ai
f Ri skol ai
egyetemi
38H8nyan ®l nek k°¥3Bs h8ztart8sban?
1
2
3
4
5
>5
39.H8§ny 18 ®v al att]i gyeUsének van a h8§8ztart8s§l
1
2
3
4
5
>5

40.Hol laknak?V55
vi d@k8eem s ban
Vi d®k en, ki sebb telep¢l ®sen
Budapesten
41 K®r j ¢k, jJel°lje b¥wea havi nett- bev®tel ®t
<90 000 Ft
90 000-149 999 Ft
150 000 299 999 Ft
300 00Gi 449 999 Ft
450 000i 599 999 Ft
>600 000
42Mi Il yen terg¢l etedy dol gozi k/ tanul ?
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Ccsoport:t A mergckkeRz ®s e r ®sze a pralin®k fogyaszt -
k°vetkezRkben n®h8ny k®pet mutatunk be pralin
k®pek megtekint ®s®t k°vet Ren!

43. Mi  yennek 2t ®Ii meg °sszess®y®ben a pralin® K
RendKk?3 Tetszik is meg Rendk?3
nem tetszik nem is tetszik

1 2 3 4 5 6 7 8 9

44, Mi a v®l em®nye a pralin® f8hyess®g®r RI ? (a fe

A megf el A megfel el Rn

1 1,
T Yal ma t Ki stat@bb Pont me sebb TVal f
1 2 3 4 5
45. Mi a v®l em®nye B pralin® sz2n®r RI ?
. A megf el A megfelelRn
1 ’ 1,
T Yal vil § Kiss® Vi Pont me tebb T Yal s
1 2 3 4 5

46.Az ¥n v®l em®nye szerint milyenSm®rt®kT zs2rKki

A pralin®kon n®ha zs2rkivsgl 8s | 8that-. A zs2rki
fel sz2n®t .
Nagy-
Nincs jelen / mer t
nem | § ben jelen
van
1 2 3 4 5 6 7 8 9
47. Mennyire tal 8lja elfogadhat -nak a 852rkiv§gl §s
Abszol Abs zq
fogadhatat- Bl T oggd elfogad-
lan meg nem is hat .
1 2 3 4 5 6 7 8 9

48. Az ¥n v®l em®nye szerint milyen nS8\r tp@kall irneBpkeodnd
sek | 8that- -k A reped®sek a csokol 8d®burkon | ¢

Nagy-
Nincs jelen / mer t
nem | § ben jden
van
1 2 3 4 5 6 7 8 9
49.Mennyire tal 8lja elfogadhat -nak a r8hedezetts
Abszol Abs zq
fogadhatat- Elfog "?‘d elfogad-
lan meg nem is hat -
1 2 3 4 5 6 7 8 9

8. K®r j ¢k, hogy a sk8la seg?2ts®g®vel adj a magn
tetszik¥ n n eSB!

egy sl t teliesen

nem ut el ut g
ng§m ¢ ngm
1 2 3 4 5 6 7 8 9
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17Z7MELLEKLETSTOLESGYASZTEI KERDF EV
1. LEPE£S:elehregay852s k- d¥% pralin® k¢l sR megjel end

2. Mi a v®l em®nye a minta k¢l sR megjelen®s®r RI °
Egy s8It Tetszik is meg Nagyon
nem tetszik nem is tetszik

1 2 3 4 5 6 7 8 9

3. Hogyan ®rt®keln® a minta f®nyess®g®t?
T%l matt Kiss® 11 Megfel|l Ki ss® t} T f ®ny,

1 2 3 4 5

4. Mi a v®l em®nye a pralin® sz2n®r RI?

T¥%l vil 8d Kicsit Megf el Ki ss® ¢ TYal s°t

1 2 3 4 5

5 Milyen m®ert®&dbeki VBt &atsz¢egrkegl ®s a prali n® mi

A zs2rkivsgl 8s a pralin® felg¢let®n megjelenR f

Nem jelent meg Ke zep¢ Jel ent
megjelent
1 2 3 4 5 6 7 8 9
6. Mennyire el fogadhat:- ¥n szerint a zs?2rkiv§gl §s
Teljesen elfo- El is fogad- Teljesen el-
gadhatatlan hat - me f ogadHh
is

1 2 3 4 5 6 7 8 9

7. Milyen m®rt®kben tartalmazott repedezett pral

Pralin®k egy r®sz tartal mazhat reped®s ek e tennek
hat 8s8ra t°lt®k is kifolyhat.
Nem jelent meg K° zep¢ Jel ent
megjelent
1 2 3 4 5 6 7 8 9
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8. Mennyire tartja elfoghat-nak a minta t°redez/¢
Teljesen elfo- El i s fdg Teljesen
gadhatatlan meg nem is elfogad-
hat -
1 2 3 4 5 6 7 8 9
2. LEPE£S: Szagsel manmEg @®s8BRt ®kel je:

9. Mi a v®l em®nye a pralin® minta illatsgr. -1 ©°ssigZ
Egy 8§l tal Tetszik is meg Nagyon tet-
tetszik nem is szik

1 2 3 4 5 6 7 8 9
100.Mi a v®l em®nye a csokol §d® illat intenzit§s§r
T Y4l gyen Ki ss® t Yl Megf el Ki ss® t Yl | Tl i n
1 2 3 4 5
11. Mi a v®l em®nye az ®des illat intenzit§s§8r- -17?
TY%l gyen Ki ss® t Yl Megf el Ki ss® t %l | Tvl in
1 2 3 4 5
3. LEPES: Hara&p] amPh®I®t ¢ ®k e8 5 2

NE NYELJE

LE A MINTCT,

EGY RESZET TARTSA A KE

12. Mi a v®l em®nye a minta kem®nys®g®r RI ?
Nem el ®g | Kiss® t %% Megfel Kiss® t Wl | Tl ke
1 2 3 4 5
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R8 gj-iag a®ani k%t Bh e O@rpt ®k el | e:

13. Mi a ved em®mtyae 8l 1l om8ny8r -1 °sszess®g®ben?
Egy 8l t Tetszik is Nagyon
nem tetszik meg nem is tetszik

1 2 4 5 6 7 8 9

14 Mi a v®l em®nye a minta zs2?2ross8g8r-17?

TVl sz8r | Ki ss® t v Megfelel|l Kiss® | TWl z
ros
1 3 4 5
5. LENMWESIea852s mint 8§t ®s ®rt®kel je:
15.MI a v®l em®nye minta 2z®rRI °sszess®g®ben?
Egy 8l tal §8n Tetszik is Nagyon
meg nem is tetszik
1 3 4 5 6 7 8 9
16. Mi a v®l em®nye a pralin® 2z®rRI?
TY%l gyenge t Yal Megf el el Ki ssi®ntt &ah| T Yl i nten
1 3 4 5
17. Mi a v®l em®nye a minta ®des 2z®rRI?/keser T 24
T Y4l gyenge t ulMegfel ellKi ss® t %l| Tl i nten
1 3 4 5
18. MI a v®l em®nye a t°ltel ®k 2z®rRI?
TY%l gyenge t al Megf el el Ki ssi®ntt éah| T Yl i nten
1 3 4 5
6 . LEPES: Szagolja meg a kez®ben maradt

19. Mia v ®l em®nye t°ltel®k illat8r-1 °sszess®g®

Egy s8It Tetszik is Na-

nem tetszik meg nem is gyon

tetszik
1 2 4 5 6 7 8 9
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20. Mi a v ®Il em®@inlyleata§ palaliimt® nzi t §s8r -1 ?
Tl gyen Ki ss® Megf el e Ki ss® t vl T Yal i nt
gyenge
1 2 3 4 5
21. ¥sszess®g®ben hogyan ®rt®keln® a pralin®t?
Egy§8lt Tetszik is
nem tetszik meg nem Nagypn
is tetszik
1 2 3 4 5 6 7 8 9
22.Sz2vese®rol ng ezt a pralin®t?
Biztos, hogy nem Val - sz Lehet, hogy igen, le- Val - sz2n Biztosan
nem het, hogy nem
1 2 3 4 5
A pralin® megk-stol 8st k°vetRen k®rj ¢k,

V8rjontla kpvetkezR minta

el
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1I8MELLE£KLBEITNTCK RANDOMDRRENDIE S
A fogiyteesszttren haszn8lt pralin® k-dok

Ter m®Kk Ter m®Ak nev

A 3 alkalom randomi z§8I t sorozat a

R®s zt v

1-20

21-40

41-60

61-80

81-100

101-120

A randomi z8ci - alkalmaz8sa t&8bmégatba®nbemkit
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NAP

NAP

3. NAP

eRCL

RCL

RCL

RCL

RCL

eRCL

ERCL

¢eRCL

¢eRCL

RCL¢

RCL¢

RCL

RCL

RCL

RCL

RCL

RCL

RCL¢

RCL¢

RCL¢

ALK
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VTl SZEIBRONTOK

Minta- 14 | 3 | 4 | s 6 7 8 o | 10 | 11 | 12
sz8§
N®v| S1 | SIbl S2 | S2bl| S3 S3bl S4 S4-bl S5 | S5bl | S6 S6-bl

V1- |V1-BE- [V2- |V2- |V3- |V3-BE- |V4- |V4-HU- |V5- |V5- |V6- |V6-

BE- [s z-k e |HU- |[HU- |BE- |sz¢r k|HU- |[sz¢r k|BE- |BE- |HU- |[HU-

friss friss |s z-¢ | friss friss friss |s z-¢|friss |s z-¢r

kel d k ¢l kel t
EI sR al kal o M8sodi k al kal o

B2r 8§l S1 S6-bl Si-bl S6 S2 S5bl S2bl S5 S3 S4bl S3bl S4
B2r §l Si-bl S1 S2 S6bl | S2bl S6 S3 | S5bhl | S3bl S5 S4 S4bl
B2r §l S2 S1-bl S2-bl S1 S3 S6-bl S3bl S6 S4 S5bhl S4-bl S5
B2r 8§l S2bl S2 S3 S1-bl | S3bl S1 S4 | S6bl | S4bl S6 S5 S5bl
B2r §l S3 S2bl S3bl S2 S4 Si-bl S4bl S1 S5 S6bl S5bl S6
B2r §l S3bl S3 S4 S2-bl | S4bl S2 S5 | Sl-bl | S5hl S1 S6 S6-bl
B2r 8§l S4 S3bl S4bl S3 S5 S2bl S5bl S2 S6 Sibl S6bl S1
B2r §l S4-bl S4 S5 S3bl | S5hbl S3 S6 | S2bl | S6bl S2 S1 S1-bl
B2r §l S5 S4bl S5bl S4 S6 S3bl S6-bl S3 S1 S2-bl S1-bl S2
B2r §l S5bl S5 S6 S4-bl | S6bl S4 S1 | S3bl | Sibl S3 S2 S2-bl
B2r §l S6 S5bl S6-bl S5 S1 S4-bl Si-bl S4 S2 S3bl S2-bl S3
B2r §| S6-bl S6 S1 S5bl | Si-bl S5 S2 | S4bl | S2bl S4 S3 S3bl
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GPA eredm®dn wyeril da

A panelte] es?2t m®nyt °sshemadosnéteoltt aam&lPy seg?t f
meg?®®la®amanv8kat komi ama ®rt ®kel ®s ®r e szol gs§l

A mi megkt ® ®s e

Residuals by objec

50

45 +

40 +

35 +
30 +
25 —+
20 +
15 —+
10 —+
5 —+
o 4

Vi DARK BE/2 DARK HUV3 MILK BEV4 MILK HUV5 DARK BE/6 DARK HU

Residuals

Object

Amennyi ben a vizsg8lt mint8k residual @t ®ke
b2r 8l . kASbémltatott vizsg8latomban a V4 Milk
b2rt, teh§g ennek meg?2t® ®sben volt a | egnagy

A b2r8l -k egyet®rt ®se

Residuals by configuratio

40

35 +

30 +

25 +

Residuals

20 +

15 +

10 +

HU25 HU4 HU38HU15HU11Hul2 BE1l BE2 BE3 BE4 BE5 BE7 BES

Configuration

A b2r8l -k residual ®rt ®kei ( Reogyiad b & Ingiiybek c on f
®rtenek egyetp.®l|Az8 z&bar,a hj®°gsy 2 rBEI3:, BEH4RKRs| Bs e
a konszenzuts®° ®b it ®kikez k®pest az R ®rt®kel ®s ¢k
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A b2r8l -k sk8l ahaszng8l at a

Scaling factors for each configuratic

1.4 +
1.2 4

1 -+
0.8 +
0.6 +
0.4 -+
0.2 +

o

HU25 HU4HU38HU15HU11Hul2 BE1 BE2 BE3 BE4 BE5 BE7 BE8

Scaling factor

Configuration

A scaling megantudrad j@r,t logy a b2r 8l - mennyire
ez az ®rt®k alacsonyabb, mint 1, akkor a b2r
Amennyi ben -m@l ama®@ad ®kb,1 akkor a b2r8&tl. & okk-
|l aszad-kb-1 | 8tszik, hogy a magyarok jobban
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20MELLEKLETKUSZCSOPORT NRIEDME

A)Cl t alm&@rgdbe sz ®l ®s

A megbesz®l ®sen r®sztvevR csoportok t2zz f RbRI
r®sztvevRk megfeleltek a teszt k°vetel m®nyein
A bemutat-.- r®szt k°vetRen a tesztel Rk saj 8t b
pozit2zvRKjkeelll eimd | ett ®k a mint 8kat:

T Kell emgs ®r z®

1T Bol dogg8 tesz

T Bol dogs8g hormont tartal maz

T Nassol 8§8s

T Bizonyos hangul atban, j+- ha van otthon val
f Val ami ®des wuts8n v8§gyakozni

T Apr - darabok

T A pralin®k k¢gl°nb°zR teltel ®k¢k miatt elle
Apral i n®khoz fTz°tt negat2v megjegyez®sek a Kk

Kev®r s®g,
1T BRrprobl ®m8kat okoz,

T A mogyor -, minANagyhbel ®kggkl eng®nhogy mily

rekeink, hiszen a mogyor-ra allergi8s a gy
El Rsz°r egym8sl tk®kz °at tr ®@msezgtbveesvzR&k a pral i n® fog
darab csokol §8d®k®nt defini 8l t8k. A bonbon ®s

B)V8s8rl 8si szok8sok (PR1)
Cltal 8ban nagy szupermarketepgbahi ®®k atel i K&h § b
k¢l °nl eges del i k8t boltokat is eml2tettek, mel
cializ8gl - -dtak Ezeket jobban kedvelt ®Kk, mer t
tov8bbg8§ k®zzel k@agy?veEetascrePun®eékbBhdel keznek
AAzok a pralin®k, melyek mindenhol, minden bo
A r®sztvaeviRkl ®WI%egess®geket 8rul - bol tokat ke
| yesebb kapcsol at emitatstz 8 mfuokvr8ab,b 8h oeglyRnay tv §seSr o |
inform8ci -t is kaphatnak a kisebb boltokban (
A r®sztvaev&®&kszZ20per mar keteket r®szeszti el Rnyb
szerezheti be a term®kelked , 6 alamivehy abliRt Sispn rio
a v8s8rl -k kiemelt fontoss8gwnak tartott8gk a
ci-kat tartalmazz8k (PR2 eredm®nyei).
Arra a k®r d®sre, hogy mil xtenbergkt |a° rBlzeagnos tp r®as! ial
nevezt ®k meg
V8s8rl 8si szok8sok °sszefogl al 8§sa:
1T Befoly8sol - t®nyezRKk:
o SzupermarkettRMi wall -atfvwopsSmar ket t §vo
t RI', 2gy havonta csin8lok nagy bev8s§8rl
o ldRz?2t ®s,
o Cr,

o Ter mPkv S8l aszt ®k.
A Szamos ®dess®g boltjait emelt®k ki a r®sztyv
pontokban is.
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AMi kor a pl §z&ban v§s &gl dlo| thE&bar dks,a a®hod mc
v8s8rol hatok. o AEz 2gy nagyon k®nyel mes. 0

T A ter s&ktv8&lna8 | fontos szempontok

o Csomagol 8s kin®zet e,

o Pralin® megjel en®se,

o Pralin® 2zes?t®se.

o Cr .
Mindenki egyet®ptatin@bbdre§y8bdgtyeismsdiegrekki nelact:
hogy vegyen i dRrRI idRreo
Az alacsonyabb 8&8r ®bthemm@®iRsIi®ge xeta®rs zgpye fd t ak .
sen dr8ga ter m®Pkeket | egal 8bb k®t szer egy he®
A v8s8rl 8s c®lja nagyban befoly8solja a ter
Cltal 8ban aj 8§nd®kk®nt vatggr m@k&ketf oghkasgilS§st
rabban adnak pralin®t aj 8nd®kk®nt . H¥%s v ®t kor
csal 8di esem®nyekre (gyermeksz¢gl et®s) szok§s
A csomagol 8s sz®ps®ge a&kjk&%mrd &kokn®nots ,v 8si &roorl ja8
eset®n ez nem sz8mottevR szempont.
T8§vol abbi ismerRs°k sz8m8ra j- -1 ismert, 8tl a
koznak.
AEzek a term®kek nem okoznak csal -dg§st. 0
A legn®pszer Tbhb m&r kg k aa GMegrl dia,n @®sRaf fSzamos
hagyom8nyos magyar marci p8nk®nt jellemezt ®k

m®k eket tartal maz.

C)Etkez®si szok8sok (PR2)

A r®sztvevRk csal 8dj ai I s e | IRndeakr szdred ezeketla f o ¢
termPkeket, ott sokkal t°bbf®l e ®dess®get v§
A term®kvs8l aszt8§sn8l a gyerekek szerepe jele
fogyaszt8s jellemzR. Kisgyer mekes Icjs8kl 8ad opkrna8l
kat.

A v8laszad-k t°bbs®ge pralin®kat nassol 8s ¢®
pralin®f ogyaszt8st k¢l °nl eges al kal makhoz.
AAmi kor a bargtaim ®rkeznek | 8togat-ba, ital
szek ®nyben tartomo

A kor befoly8solja az ®t ®s a tejcsokol §d® |
pralin®k n®pszer Tbbek.

ARi t k8n fogyasztok ®tcsokol §8d®t. £n ¥gy gond
| adt 8val fokoz- -di k.o

ANem&8§sak30 ®ves | eszek, r®gebben nem szerett
ban fogyasztom. Gyerekk®nt nem szerettem, ne
Vannak olyanok is, akik ateps az ®t csokol §dAN kgyfvemmBat Be

a vatlt &asom. 0

Nagyon kev®s ember eml2tette kedvencek®nt a
A megbesz®l ®s al apj 8n ki jelenthetR, hogy a n
b8l §s8ra ®s jobban kedvelik a kisebb kiszere
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D)Ter M®&kncepci -teszt (PR3)
A r ®@svRtket arra k®rtem, hogy v8lassz8k ki a ke
Majd kaptak k®t k¢l °nb°zR k®pet ®s dobozt. A

1. K®t t2pusra van kereslet. Az egyi k zikus, tr el
st2lust k°veti
2. Egy csoport maradt az 8l tal8nos v8laszt8s§8n
v8l asztottak.
AOl yan ter m®Pkeket v8lasztottam, amit ismere|
AFelismertem a Szamos pralin® 8t, ezt v&§&las,

3. Ar®sztvevRk a pralin® k¢l seje, alakja ®s f
t°ltel ®ket haszn8ltak.
Abgy gondol om, hogy ez a hord- alak¥% pralin®

4. EI Rny°®s, ha a term®k | 8that- a csomagol 8sor
ANesiceret n®k mindenkinek sz2v alak¥ pralin®t
csomagol 8son keresztg¢gl oo

5. Azok a pralin®k voltak a n®pszer Tbbek, ahol
t°bb inform8ci- -t kaphatt @kt al ®lk en®kv & .t Pl t
AAhhoz, hogy v8lasztani tudjak, fontos tudn

van t°ltve. o
6. A ter m®Pkvsg8l aszt8§st befoly8solta a pralin® a
ehhez a megj gleaan®zltez 8ms2tanak.
AHord- alak¥% a pralin@®s Ygayg yg ovnadloa noin,y ehno glyi kbl
tal maz. o
7. Cltal 8ban k®t szemet vettek a pralin®kb- I
AT°bb szemet vettem a csokol 8d®kb-1, hogy v®
E)T°l tel ®k mi PREsPR6)®s e ( PR4,
A r®sztvevRket arra k®rtem,,teh@:gyfal@@recm@mly@h&@
tel ®ket ®s, hogy hogyan illik egym8shoz a bev
zat tartalmazza. EIlI Rsz8k al caok®l m®npegkenatE
a sz8mukra | egmegfel el Rbb p8ros?2t8sban a saj 8§
A pralin®k ®dess®ge k°zpont. k®r d®s volt:
TEgyesek szeretik a nagyon ®des csokol §d®t ®:
AMi n® ®desebb, anngl jobb. o

TM8sbkhkk8bb az ®tcsokol 8d® vagy a kev®sbh® ®d:¢
ANe |l egyed t %% ®des

Fontos volt, hogy mel yi k t°ltel ®ket kedvelik.
nN®h8nyuk megjegyezt e, hogy a ¥&dolejla.s ®de ¢ § lal a
hogy | egink8bb az al koholos, a marcip8nos, a |
Mi kor a t°ltel ® kedvelts®g®t vizsg§|t§ , hem

k°ezott.
AAl koholos t°ltel ®k fino
ASzeretem a marci p8§nos t
Az 2zek v8ltoztat8sa ®s a
AA konnyeagkgoyst ° | t el ®k f i nom
|l yenr eéo

m. O
°l tel ®ket . o
szokvs8§nyos t°ltel ®k
de

unalemavsa g yM8bs§ r2m
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PR4, 5, 6 er e dckm@rmnyeepic:i -Tk° letreeld®k®ny ei
£t csokdDarab-| Tej cs okl Darab- Feh®r ¢ Darab-
sz§l Sz8m | §d® Sz8n
Kg8v ®kr 7 Eperkr 5 Kgv®kr 4
Mar cip 7 Mar cip 5 Marcip 4
Al kohol 4 Mogyor 4 Mogyor - 4
me° 1l cs
Mogyor 4 Kg§v®kr 4 Al kohol 3
me° 1l cs
Mogyor - M8 1 naki Nug?s8t k
Nugs8t ki 4 Mogyor - 3 Mogyor 2
CognacCherry 3 Al kohol CognacCherry
me° 1l cs
MeggyKkt 3 Narancs 1 Eper kr 1
Eperk r ® m 2 CognacCherry 1 M8 I naki 1
M8 1 nakHt 2 Meggyki 1 Meggykit 1
Narancs 2 Nug?8t ki 1 Narancs 1
F)A pralin®k tulajdons8gainak fontossg8ga
A r®sztvevRknek meg kellett adni, hogy
kel lett ezek kozott fel&ll2taniuk ®s
Abbanegyet ®rtett ek, hogy a pralin®,
Tov8bbs8 a minRs®g a m8rk8val jellemezhetR.
APgy tudom, hogy a Szamos belga csokol
A |l egfontosabd 2z apdoBbBgmBngpn, a.
vonz:- megjelen®seé ®s a m®rete is
A tulajdons8gok sorrendje k°z°tt s
sz®l ®s al apj 8n az | 8that-:-, hogy az 2z
tel ®knek ®s a bevonatnak illenie kell
ACl tal &ebark Gs®&zZzt ett pralin®t v8s8rol ok,
ASz8momra az a |l egfontosabb, hogy az
moni z8l jon egym8ssal . o
Nagyon fontos a csomagol 8s i &, ha
AAj 8nd®kk®nt adom a pralin®t, odafigyel ek

10.14751/SZIE.2015.010

G)Ter m®khi b§

Zs2r kiv8l 8s/ Sz¢rkel ®s

A k°vetkezR term®khi b8kkal
1T Ki sz8r adt ral i n®k

T Pralin®hoz ragadt a

1T S®r ¢t famk,ma vagy

T T°er°tt pralin®.

A r®sztvevRknek sorba kel
mutatt 8k.

A r®sztve ka egy csoportja
matt f el et depgocrztetd . matzt

197
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ASz&8momra a matt felg¢let, azt mutatja, hogy &
megnyerR k¢l sejT.0

AJobban kedvelem a mattabb fel¢letTvjil lghbzj ol
Ez a k®t k¢l °nb°zR felfog8s eredm®nyezhette a:
sz¢rkegl ®st mut at - mi nt 8k k°zo°ott Mi ndenki egy
biztons8gi probl ®ma KAikv &I &|szto,n oasZ2 t @rnii n tt eutdtt 8rki |
sz8raz sz8]) ®rzetrRI ®s kev®sb® intenz2v 2zekr
Repedezett s®g

A r®sztvevRknek sorrendbe kellett rakni °t k®
A feladatot nehezen maejytoat PkalV®gPe aem®PaPRrvVEk
b-1. Ha a minRs®ge, ®s az 2ze j- nem foglal ko
mert azonnal el fogyasztj g8k. Ezt a hi b8t <csak
t er m®k neikncssz itn°tlet enl ®ke, az teljesen kifolyt.
H)Pral i n®kkal szembeni el v8r8sok

A megbesz® ®s v®g®n °sszegezt®k a pralin®kkal
T J- m nRs®gT ©°sszetevRkbRI §lljon, fRIeg |
f Nem kisz8radt,

f Attrakt2v megjel en®sT,
T Kell emes 2zT,
1

Egyenl etes forma ®s al ak.
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2LMELLEKLHETNTCK KY¥Z¥TTBSKEGEXNKI £ERTEKELESE

A mint 8k h8tzl atgar@rotzRk ek, ANONAult &bt @&kz®senedlm@muai Az ANOVA t 8&8bl 8k
Az azonos betTvel ell 8tott mint8k k°z°tt nincs szignifik8ns k¢l onk
Tul aj don|[VliBe| V2Be | VIHu [ V2Hu | V3Be V4Be | V3Hu | V4Hu | V5Be | V6Be | V5 Hu [ V6 Hu P value
F®nyes s|7,29AB| 7,86 A 6,71 AB| 7,00 AB| 6,00 BC |5,71 BCD|5,14 CD| 5,71 BCD| 4,43 D |7,00 AB| 6,86 AB| 7,00 AB| <0,0001 ***
Sz2nintdgq7729A| 7,14A| 729A| 700A| 529B | 543B | 543B| 557B |6,71AB|6,71AB| 7,57 A| 7,29 A | <0,0001 ***
Sz¢r kel ®s|0,14B| 0,00B| 0,00B| 0,00B| 0,29B | 0,29B | 0,43B| 0,00B | 1,43A| 0,29B| 0,00B | 0,14 B | 0,0004 ***
Ropog-s| O 0 0 0 0 0 0,43 0 0,43 0,14 0,71 0 0,616
LevegR bu|0,71BC{1,00BC|0,71BC|0,57BC|1,29 ABC| 0,71 BC|1,71 AB| 0,86 BC | 2,14 A|0,43BC| 0,29C| 0,00 C| 0,0001 ***
Toltel ®k{ 014 | 0,14 0 0,29 0 0,29 0,14 0 0 0,29 0 0 0,721
Csokol §8d| 7,00A(6,00AB|6,57 AB|6,29 AB| 6,14AB | 4,71B | 4,71 B| 5,43 AB |6,57 AB|5,43 AB| 6,29 AB|5,86 AB| 0,0138"*
fdesk®s | 529 | 471 | 486 | 4,86 5,57 5,71 5,43 5,86 586 | 457 | 471 4 0,5112
Keserny @ 386A(329AB|343AB|(3,29AB| 0,71B | 0,86B | 0,86B| 1,00B [2,57 AB|2,14 AB|2,14 AB| 1,86 AB| 0,0004 ***
Savanyksg| O 0 0 0 0 0 0,14 0,14 0,71 0 0 0 0,0544
£gett i|200AB|200AB|229AB|l243A| 0,71B | 1,43AB (1,00AB| 1,14 AB |1,57 AB|1,43 AB|1,43 AB|1,86 AB| 0,0164 *
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Tul aj dons§¢( ViBe | V2Be |V1Hu|V2Hu| V3Be | V4Be |V3Hu|V4Hu| V5Be | V6Be | V5Hu | V6 Hu | P value
. . >
Speci §illlatl S U°1 ) 6e6 | 68 | 543 | 643 | 620 | 614 | 657 | 643 | 643 | 543 | 520 | 58 | 05643
1,00 .
Al Kohol os t ol 0008|0008 |000B(0008| 0008 | 0008 |000B| 45 | 286A |171AB| 157 AB| 214 AB|0,0002
Roppan-ss§ 800A | 620A |68 A[68A[ 671A | 7,14A [620a]600A| 7,43A | 586A | 585 A | 6,204 | 00387+
729 | 643 6,14 | 614 <0,0001
Kemonys@g | 800A |557BC| %27 | 527 | 686aB|671AB| ' | o' | 643AB| 371D |414CD|400CD| g
529 | 486 571 | 557
Sz§jban val |414AB| 600A | 27| 00 15008 |543A8| Lot | R’ | 3438 | 571AB| 4,00AB| 4,00 AB| 0,0080 *
5.29 6,14 5,71 6,14 514 | 5,00 —
Zs2rosssg| abc | 629A | A |629A| anc |614AB|629A| Ut | a14c|443BC| A5l | apc 00003
Si mas§g 814A | 814A [ 820A[814A] 757a | 7,70a [ 757 786 6578 | 743A | 7.86A | 7,71 A | 0,0003
671 | 643 471 | 6,29 <0,0001
To | tsefiraiks @g| 757A |686AB|814A1757A| suo | 2 | 743A(743A( 320D | gio | i | 4430D| T
829 | 7,86 <0,0001
Toltel ®k het|829AB|743AB|857A(871A|771AB| 7438 =0 | 2° | 471C |586BC|6,00BC| 471C | O
Csok ?lz§ d ® 7 586 | 643 | 614 | 643 | 557 | 514 | 543 | 543 | 5,29 5 514 | 0,0859
Speci§lis tol{ 671 | 629 6 | 657 | 68 | 614 | 643 | 7 7,57 7 7,57 7 0,083
Al kohol os | 0008 | 0008 |0008|0008| 0008 | 0008 |0008|0008| 3144 | 286A |157A8| 2574 | <0200
643 | 571 7,00 757 | 743 | 6,14 <0,0001
fdes 25 |871Bc| 22 | %l [s20c| (X | 7eeAa | | US| ase | s00C |s86BC| 500C |
329 | 3.14 <0,0001
Keser T 22| #57A 2718 220 | 2% | 0718 | 0718 [086B| 1,00B|243AB | 257 AB| 2,14 AB | 320AB| ~O.)
0,43 <0,0001
Savany 2] 0008|0298 |0008|000B| 0148 | 0148 | o° |014B| 114A | 1294 | L14A | 120A | 3,
* 5 %-0s szignifikancia szint ** 1 %-0s szignifikancia szint *** 0,1 %-0s szignifikancia szint
FTszeres ®s ut-2z nem jellemezte a mint8kat
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22MELLEKLEAETMODELL PRALUINEX £IRZEKSZERVI P
FILJA

A k¢l omeg®@edlkenzt ®s®r e profil di agramot is al
mokon 8br 8zoltam.

K¢l sR megjel en®s

A mi h®B8kes fel¢letTek voltak ®s a pralin®kra
bevonat ¥ mint 8kat f®nyes fel¢letTk®nt ®s i nt
vonat ¥ pralin®k sz2n®t kev®sb®rdarSsRKsk @&nt K®s ®ft
a V5Be jelz®sT mint8&ngl ®szleltek. £tcsokol §
kol 8d® bevonat¥ mint8®. A sz2ner Rss®gben ®s
mint 8k k°z°ott.

A friss prhbhl em®Rrahogwm p&8rmil yen hiba megjel
ngl | ®gbubor®kok voltak | 8that-ak a minta fe
ni fik8ns k¢l °nbs®gek voltak a mint8k k°zott.

r8z- zs2rkivsgl 8st ®s | ®gbubor ®kokat tapaszt a
megf el el Ren v®grehajtott temper 8l 8sra vagy ¢
t ®nyezRk®nt ki z8rtam a mintael k®sz2?2t®st ®s a

A mode pralin®k k¢l sR megjelen®shez kapcsol -d- |
a) Belgium b) Magyarorsz§8g

~——V1Hu
—t—] B

=2 Hu
—a—\2 Be
V3 Hu
V3B
—— B Fényesség ——=V4Hu Fényesség
——E VS H
8
V6B &0 o~ V6 Hu °22
6.0 4 6,0
Téltelék- 4.0 = Szinintenzitas Téltelék- = \\ Szinintenzitss
sTIVErgas SZiVArgas -'
20 7 ~
7 2,0 /
Iy /’
nf_h_,—. > 4 0,0 2
Levegd Lsirkivalds Zsirkivalas
buborékossig Levego
buborékossig
Rappandsig

Roppanosag

Forr8s: Belga adatok felhaszng8l §s8val (PALSMEAKER et a

lllat

Mi ndk®t sz8r maz§8si helyT pralin®k idapokkaljgn ugy
|l emezhet Rek a mint&8k. Aas amkonth®ko$l t&8z2tal R&A
kelten volt ®rz®kel hetR. A p°rk°lt ®s keser]
Vi ®s V2 mint 8kn8l k©°zepbesksosWwomi haBk®Ekzhet &
vonat ¥% ®s al koholos t°ltel ®kT) gyeng®n ®s al
t°l tel ®k-ds VBr ®si V@A@k eset ®n.
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A k¢l sR model pralin®k illat jellemzRgnek csill ag:¢
—+V1Be V1 My
—a—\2ge -Vt
Vie e “”I”““ CsokolZdé illat
— Ve —VaH,
——V5Be 80 ——V5H
- e Edeskésill
Edeskésillat . eskes illat
Alkoholos Alkoholosillat
illat
— Kesernyésillat Kesernyésillat
Fivumolcsos Gylimdlesds
dlat illat
Savanykasillat Savanykasillat
Egettillat Egettillat

Forr8s: Belga adatok felhaszn8l §s8val (PALSMEAKER et a
Cll om8ny

Az °sszes 8l |l om8nyjellemzR m®r s®kelt volt a V
olyan t°ltel ®ket tartalmaztak. A t°ltel ®k min
V5 ®®sV@mint 8k t°oltel ®ke al koh®»bhbalkr®sal gngoo vod b
d-ak voltak, hiszen az alkoholos t°ltel ®k h?2zg:
az alkoholos t°ltel ®k sTr Ts®ge ®s heterogenit:

az alkoholos tv®sthe® @kT trmikntz&kR rlosak, mint a m
hogy a mogyor - -t°ltel ®kben | evR mogyor - ol aj n
A t°ltel ® 8l l aga nem befoly8solja a csokol §8d
os mint 8k sokkal, romppanagabBbkakesgsoltPabi, i1l et
81 | ag Y%, mi nt a to°bbi mi nt a.
A model pralin®k 8l 1l om8nytul ajdons8gainak csillagd
—tp\/1Hu
——=\/2 Hu
——V1Be —a—\3 Hu
~-V2Be VaHu Roppandsiz
—+—V3Be e \/S HU
——V48e o —
VS Be Roppanosag . .
¢ Téltelék Keményseg
~—\6Be its
heterogenitas
Taltelék Kamgnység
heterogenitas ) )
T?",.EI,ek Sz3jban valo
surusege olvadés
Téltelsk Sza’jbapvald
PR olvadas
surusege
Zsirossag
Simasag
Zsirossag

Simasag

Forr8s: Belga adatok felhaszn8l §s8val (PALSME
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Cz

Az adzat ok ©°sszehasonl2that-ak az illatjellem
tal 8ltak a csokol 8d®, a gy¢melcs®s, a fTszer
®s -6 j el z®sT mint8&kat tol tlRdlt®Pk®sal krodloil @Bk t e
27z intenz2vebb volt. A keserT 2zt m®rs®keltr
g®nek a tejcsokol 8d®s pralin®k fogyaszt §8s§n:¢
intenz2ven jelentkezett.

Amodelpral i n®k 2zjellemzRinek c¢csillagdiagramja a)
——\/1 Be —a—V1Hu
-a—V2Be
—+—\3 Be

—&—V2Hy

V3 Hy
VaBe Csokol3dé iz Csokol3dé iz

e V8 Hu

~=—V5Be¢

*- V6 Be ——ViHu \nsiz
36 Gylimélesdsiz ~o—V6Hu . Gylimdlesdsiz
Utoiz 7

. ) Alkoholosiz
X 3 : Fuszeresiz
Fuszeresiz Alkoholosiz

Savanyu iz Edesiz Edesiz
o Savanyu iz

Keseri iz Keseri iz

Forr8s: Belga adatok felhaszn8l §s8val (PALSNM
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2Z3MELLEKLETA EREDMENYE

PC2 (28.0%)

PC2 (28.0%)

PC1 (47 8%)

Eredeti PCA

Original: PCA scores

E T
I
I
4 i
=Vl Be |
I
3 i
=V1Hu !
= V2 Hu !
2 i
=v2Be i
I V6 H
1 | u
I
: = V5 Hu
0 o=
I
I
I
1 |
i = V5 Be
I
I
2 |
= V3 Be [
= Va Hu I
3 = V4 Be |
= V3 Hu h
I
I
|
g 2 0 4
PC1 (47.8%)
Original: PCA scores
T
I
|
I
= V6 Hu | = V5 Be
I
|
4] = V6 Be h
I
I
|
I
= V5 Hu |
I
2 |
I
I
I
|
I
I
0 i
I
I
I
=\V2Be :
2 =V4 ”: nyage V3 Be
i =V1Be
: =V1Hu
I
|
I
L
pd 2 -1 ) 1 3 4
PC3 (134%)
Original: PCA scores
T
|
|
|
i w V1 Be
|
|
|
| mV1Hu
= V2 Hu
l
|
V2 Be |
= V6 Hu !
|
|
|
|
|
|
|
, = V5 Be
|
|
|
! = V3 Be
= V4 Hu
I
| = V4 Be
=V3Hu
|
|
I
-2 -1 o] 1 2 3 4
PC3 (134%)
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2MELLEKLETMAGYAR FOGYSZIDTEREMOGRCFI Al
MEGOSZLCSA

Sz8za
Nem NR 62
F®r fi 38
£l etkor <18 1
1825 20
26-30 17
31-40 29
41-50 16
51-60 11
61-70 6
>70 0
Magass§8g ( m) >1,60 6
1,601,69 37
1,701,79 40
1,801,89 16
1,901,99 1
TestsW y (kg) <50 1
50-59 16
60-69 29
70-79 21
80-89 18
90-99 11
100109 3
>110
Figyel:@ a tests¥ Nem 41
Igen 59
V®gzetts®g Al acsonyabb, n 7
Kez®pi skol 59
Fel sRokt at 18
Egyetem 16
Nett - havi bev®t 90 000Ft alatt 17
90000 ®WHI9Ft 49 33
150000 @®OB99FR 9 ¢ 38
300000 ®O99O9H 4 ¢ 10
4500 00 ®A99F5 9! 1
600000 Ft felett 1
Hol lakik? FRvE8ros 99
Vi d®k 1
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NYE
A) Aszen®l yes jellemzRk faktorelemz®se a magyar
Faktorok V8l toz- k Loading scores
1 2 3 4
El z8r k- Z2K°z°mb°s 0,844 | -0,126 0,269
Ko z°%ny©s 0,813 0,183
£rzel emmen| 0,767 -0,135 0,348
Szoci 81 i sa| -0437 0,394 0,257
Ext r ov e r| Magabiztos 0,738 -0,397
B8t or 0,73 -0,291
Tapasztalt 0,721 -0,158
Megb2zhat - | -0,113 0,643 -0,204
| n k 8elgyb csoportbg -0,288 0,58 0,229
szeret lenni
Emoci on § Instabil 0,198 -0,27 0,74 -0,116
bizonytalanok
Eg®szs®gte| 0194 | -0,251 0,738
Kev®sb® ha| 0343 -0,291 0,735
Fegyelmezetlen 0,445 0,562 -0,37
Racion8l|Takar ®kos 0,891
Fegyelmezett -0,387 -0,457 0,555
B.) A szem®lyes jellemzRk faktorel emz®se a
(PELSMAEKER et al., 2011)
Loading scores
Faktorok V8l toz- Kk 1 2 3 4 5
Emocion8l|Kev®sb® hat 0,782 0,102
zonytalanok
Fegyelmezetlen 0,743 0,232 -0,175
Eg®szs®gt el 0,622 -0,201 0,188
Fegyelmezett -0,61 0,19 0,351
Instabil 0,565 | -0,216| -0,343 | -0,129 0,324
Extrovert|Ilnk8bb egy 0,82 -0,108
szeret lenni
B8t or 0,771 | 0,133 | 0,132
Szoci 8lisan 0,746 0,218
Magabiztos -0,163 | 0,559 | 0,345 | 0,333
El z8r k-z-|£Erzel emment 0,852
Kezony?©°s 0,11 | 0,786
Kal andyv § g| Tapasztalt 0,2 0,765
Megb2zzhat - 0,216 0,1 0,748 -0,183
Tart - -zkod/ Takar ®kos -0,123 | -0,104 0,809
Ko z°mb?©°s 0,402 0,222 | -0,302 0,565
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26ME L L £ KL BISZKRIMINANCIAELEM Z £ S

Adiszkriminanci a el emz®s koef ficiens ®rt®keinek o0szt 8l yo:
kl aszt Magka®br sz8gon

Klaszterek
97.0% correctly predicteq
1 2
El z8r k- z-Kk 2,773 4,500
Extrovert8ltak 6,437 5,820
Emoci -n8§8l i s, b 4,455 6,445
Ration§ | i s ak 5,123 3,658
Di sszkriminanc 18,788 20,723
Note: Fisher's lineardiscriminant functions
Klaszterek
1 2
Hg8ztart8sban ®
1 7 12
2 22 36
3 31 24
4 32 22
5 5
5n®1 t°bb
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SPESFESGYBL HAVEVEBETC J
LEM BEVONAT E£ISEK ¥KLHIEVEL KEZ@GH T I

KAPCSOLAT

Nem ®svanadt preferencia k°z°tti ©°9sszef ¢ gg®s
Crosstab
Count prefers8lt bev
1f e h®n 2tej 3®t Total
nem 1 nR 20 143 83 246
2 f®rfi 12 81 61 154
Total 32 224 144 400

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2sided)
Pearson ChSquare 1,438 2 0,487
Likelihood Ratio 1,432 2 0,489
Linearby-Linear Assumed 1,007 1 0,316
N of Valid Cases 400
a 0 cels (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count
Directional Measures
Asymp. Std.
Value Error® Approx. T® | Approx. Sig.
Nominal by Nominal Lambda Symmetric ,0oo 000 | = =
nem Dependent ,ooo 000 | < =
preferalt bevonat < c
Dependent 000 000 | . :
tGoodman and Kruskal nem Dependent 004 006 488¢
au 2
e 003 005 3274
Uncertainty Coefficient Symmetric o0z 004 597 ,489°
nem Dependent 003 004 597 489¢
bl 002 003 597 488¢
a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
¢. Cannot be computed because the asymptotic standard error equals zero.
d. Based on chi-square approximation
e. Likelihood ratio chi-square probability.
Symmetric Measures
Value | Approx.Sig.
Phi 0,060 0,487
Nominal by Nominal Cramer's V 0,060 0,487
Contingency Coefficient 0,060 0,487
N of Valid Cases 400

Bevonat
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Nem ®s a t°ltel ®spzefege®@sci a k°zO°otti

Crosstab
Count preferg8lt t°©°
2-alkoho-
Imogyol los 3egy| Total
1n R 134 76 36 246
nem 2f ®r f | 67 69 18 154
Total 201 145 54 400
Chi-Square Tests
Value df | Asymp. Sig. (2sided)
Pearson Chquare 7,93F 2 ,019
Likelihood Ratio 7,870 2 ,020
Linearby-Linear Assumed 1,209 1 271
N of Valid Cases 400

a0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 20,79.

Directional Measures
Asymp. Std.
Value Error? Approx. T® | Approx. Sig.
Nominal by Nominal  Lambda Symmetric 006 033 172 864
nem Dependent 000 000 | = £
preferalt toltelék
Dependent 010 058 172 864
t(300c:lman and Kruskal nem Dependent 020 014 0199
au PR
preferalt toltelék
Dependent 013 008 ,008¢
Uncerainty Coefficient Symmetric 012 008 1,402 0z0°
nem Dependent 015 011 1,402 020¢
preferalt toltelék 2
Dependent 010 007 1,402 020

a. Not assuming the null hypothesis.

h. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

¢. Cannot he computed hecause the asymptotic standard error equals zero.
d. Based on chi-square approximation

e. Likelihood ratio chi-square probability.

Symmetric Measures

Value |Approx. Sig,
Phi 0,141 0,019
Nominal by Nominal Cramer's V 0,141 0,019
Contingency Coefficief 0,139 0,019
N of Valid Cases 400
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k°zotti

Kor ®s a bevonat preferencia
Crosstab
Count prefer8lt be
1f eh( 2-te 3®t Total
1-18 ®v 2 1 0 3
2-18-25 9 49 22 80
3-26-30 5 37 27 69
Kor 4-31-40 5 70 39 114
5-41-50 9 28 27 64
6-51-60 0 29 17 46
7-61-70 2 9 12 23
8-70 felett 0 1 0 1
Total 32 224 144 400

Chi-Square Tests

Value df | Asymp. Sig. (2sided)
Pearson ChEquare 33,256 14 0,003
Likelihood Ratio 30,328 14 0,007
Linearby-Linear Assumed 5,624 1 0,018
N of Valid Cases 400

a 8 cells (33,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is

Directional Measures

Asymp. Std.
Value Error Approx. T® | Approx. Sig.
Nominal by Nominal  Lambda Symmetric 017 013 1,301 193
kor Dependent 014 013 1,071 1284
e yonat 023 028 817 A14
Goodman and Kruskal kor Dependent ,009 004 027
g’g;%’fgeb,ﬁ‘“m’ 030 013 045°
Uncertainty Coefficient Symmetric 029 009 3,138 .oo7d
kor Dependent 022 007 3,138 0074
prefaralhovonst 042 013 3138 007
a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on chi-square approximation
d. Likelihood ratio chi-sgquare probability.
Symmetric Measures
Value | Approx. Sig.
Nominal by Nominal Phi 0,288 0,003
Cramer's V 0,204 0,003
Contingency Coefficie 0,277 0,003
N of Valid Cases 400
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Kor ®s a t°|l tel ®k preferencia k°zotti 0 55 7

Crosstab
Count prefer8lt t
1-mo g y (2-alkoholog 3-e gy ¢ Total
1-18 ®v a 1 1 1 3
2-18-25 42 28 10 80
3-26-30 39 21 9 69
Kor 4-31-40 59 47 8 114
5-41-50 28 21 15 64
6-51-60 19 20 7 46
7-61-70 12 7 4 23
8-70 felett 1 0 0 1
Total 201 145 54 400
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2sided)
Pearson Chquare 15,204 14 ,364
Likelihood Ratio 15,277 14 ,359
Linearby-Linear Assumed 1,478 1 224
N of Valid Cases 400

a 7 cells (29,2%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,14.

Directional Measures

Asymp. Std.
Value Error? Approx. T° [ Approx. Sig.
MNominal by Nominal  Lambda Symmetric 016 016 1,017 ,309
kor Dependent 024 017 1,464 143
preferalt toltelék
Dependent 005 031 160 873
Goodman and Kruskal kor Dependent ,008 ,004 074
tau frseasdiy
preferalt tiltelék &
Dependent 015 ,oo8 584
Uncertainty Coefficient Symmetric 014 007 2,025 3594
kor Dependent 011 005 2,025 3584
preferalt toltelék
Dependent 019 010 2,025 3504

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on chi-square approximation

d. Likelihood ratio chi-square probahility.

Symmetric Measures

Value |Approx. Sig.
Phi 0,195 0,364
Nominal by Nominal Cramer's V 0,138 0,364
Contingency Coefficient 0,191 0,364
N of Valid Cases 400
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Sl vfigyel ®s ®s a bevonat preferencia k©z?°
Crosstab
Count prefer8lt
1f e h| 2tej 3®t Total
sl yfigye IO—Inem 10 95 59 164
l-igen 22 129 85 236
Total 32 224 144 400
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2sided)
Pearson Chiquare 1,442 2 0,486
Likelihood Ratio 1,482 2 0,477
Linearby-Linear Assumed 0,270 1 0,603
N of Valid Cases 400

a0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 13,12

Directional Measures
Asymp. Std.
Value Error Approx. T® | Approx. Sig.
Nominal by Nominal  Lambda Symmetric ,000 000 | = <
sulyfigyelés Dependent ,000 000
preferalt bevonat
Dependent 000 000
tGooulman and Kruskal stlyfigyelés Dependent 004 006 4874
au 7
preferalt bevonat
Dependent 001 ,002 6914
Uncertainty Coefficient Symmetric ,002 004 619 A77e
sulyfigyelés Dependent 003 004 619 ATTe
preferalt hevonat 5
Dependent 002 003 519 477
a. Not assuming the null hypothesis.
h. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
¢. Cannot be computed because the asymptotic standard error equals zero.
d. Based on chi-square approximation
e. Likelihood ratio chi-square probahility.
Symmetric Measures
Value |Approx. Sig,
Phi 0,060 0,486
Nominal by Nominal |Cramer's V 0,060 0,486
Contingency Coefficient 0,060 0,486
N of Valid Cases 400

Bevonat
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®k preferencia

Count

prefer8lt t

1-mo g y (2-alkoholog 3-e gy | Total
svulyfigyel ®s O-.nem 80 67 17 164
l-igen 121 78 37 236
Total 201 145 54 400
Chi-Square Tests
Value | df | Asymp. Sig. (2sided)
Pearson Chquare 3,767 | 2 0,152
Likelihood Ratio 3,813 2 0,149
Linearby-Linear Assumed 0,153 1 0,696
N of Valid Cases 400

a 0 cells (,0%) have expectedunt less than 5. The minimum expected count is 22,14.

Directional Measures

Asymp. Std.
Value Error Approx. T® | Approx Sig.
Nominal by Nominal Lambda Symmetric Nululs} ,000 < iS
sulyfigyelés Dependent 000 000 | = £
preferalt toltelék < <
Dependent 000 000 P 2
tGamzlman and Kruskal salyfigyelés Dependent 0039 009 1539
au Y
preferalt toltelék
Dependent 004 004 2159
Uncertainty Coefficient Symmetric 006 006 885 149
sulyfigyelés Dependent 007 007 985 149
preferalt toltelék
Dependent 005 005 985 A4gs

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Cannot he computed because the asymptotic standard error equals zero.
d. Based on chi-square approximation

e. Likelihood ratio chi-square probability.

Symmetric Measures

Value |Approx. Sig.

Nominal by Nominal

Phi

0,097 0,152

Cramer's V

0,097 0,152

Contingency Coefficient

0,097 0,152

N of Valid Cases

400
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Nett - j°vbdebemt®staltel ®k preferencia k°z°tt
Crosstab
Count prefer8lt be
1f eh 2-tej 3®t Total
nett - |1-90000Ft alatt 5 47 15 67
delem i 90000 @w9FL 409 11 72 50 133
37150000 ®999FR 99 12 78 61 151
4-300000®s 999 B 4 23 12 39
5-450000 ®O99F5 99 0 3 2 5
6 - 600000 Ft felett 0 1 4 5
Total 32 224 144 400

Bevonat prefer 8lifteh®g cjseatlkegd ciyd@mBRE 2R D& ;0 | d ®

Crosstab
Count prefer8lt t©° Total
1 -mogyo- 2- 3-
r - s | alkoholos egy ®Hh
nett - [1-90000Ft alatt 37 26 4 67
delem
2190000 ®99FL 49 65 45 23 133
31150000 @®99F2 99 70 59 22 151
4-300000 ®999F4 49 23 13 3 39
5-4500 00 ®999F5 99 4 0 1 5
6 - 600000 Ft felett 2 2 1 5
Total 201 145 54 400

Tl tel ®k pr ef er 8nhotgsySogralkadmlosnBe gy ®b 8§z at @ 1

Ahogy az ®rt®kek mutatj 8k nem ®rdemes tovS8bb
nett- j°vedel emi kat e gk adwBal-tls &geats | mu tkat,t aakk i bk

ben.

214



10.14751/SZIE.2015.010

2ZBMELLEKLETTERMEKHI BCKLEBEELEWRE FOGYASBEZTCSI
KORI SCG F] GGVENYE£BEN

KI SS£ S| Fogyaszt| « |, Std. Std. Al s|Fel Szignifi-
KI'LT kori s§ El t @ Hiba hat §hat| kancia
Nagy fod 6225 | 2427 | 0,222 | 5786 | 6664 A
kel sR m|K°zepes 7,426 | 1,699 | 0,124 | 7,181 | 7,67 | 0.000
n®s Kis fog| 6855 | 2519 | 0276 | 6,305 | 7,405 B
Total 6,936 | 2,188 | 0,111 | 6,718 | 7,154
Nagy fod 0042 | 0,726 | 0,066 | -0,09 | 0,173
fonyes Kezepes 0,016 | 0,532 | 0,039 | -0,061 | 0,093 0,845
Kis fog| 006 0,592 | 0,065 | -0,069 | 0,189
Total 0,033 | 0,609 | 0,031 | -0,027 | 0,094
Nagy fogd 0058 | 0665 | 0061 | -0,178 | 0,062 A
<, Kezepes 0,128 | 0,479 | 0,035 | 0,059 | 0,197 | 0,009 | AB
Kis fog 0 0,442 | 0,048 | -0,096 | 0,096 AB
Total 0,043 | 0541 | 0,027 | -0,01 | 0,097
Nagy fod 4,142 2,587 0,236 | 3,674 | 4,609
szirkel dK°zepes 2,798 | 2,145 | 0,156 | 2,489 | 3,106 0,000 | B
v&l §s m kijs fogl| 3422 | 2,609 | 0,286 | 2,852 | 3,991 AB
Total 3,343 | 2454 | 0,124 | 3,099 | 3,587
Nagy fogd 5925 | 2814 | 0,257 | 5,416 | 6,434
zsszzcrr I‘:ié Kezepes 7,356 | 2,075 | 0,151 | 7,058 | 7,655 0.000
el fogadhl Kis fog| 6566 | 2759 | 0,303 | 5964 | 7,169 B
Total 6,749 | 2,545 | 0,129 | 6,496 | 7,002
Nagy fod 2217 | 1,954 | 0,178 | 1,863 | 2,57
repedez Kezepes 1,809 1,781 0,13 1,552 | 2,065| 0,179
m®r t ®Kkl Kis fog| 2012 | 2033 | 0,223 | 1,568 | 2,456
Total 1,977 | 1,894 | 0,096 | 1,789 | 2,165
erl ef |oot%gdaedzk Nagy fod 7533 | 2286 | 0209 | 7,12 | 7,947 A
Kezepes 8,362 1,421 | 0,104 | 8,157 | 8,566 0,001 [ B
Kis fog| 7928 | 2088 | 0229 | 7,472 | 8,384 AB
Total 8,015 1,9 | 0,096 | 7,826 | 8,204

Kateg-ria k®pz®s a fogyaszt8si gyakorisg8g a

Nagyfogyasz-|la ki k | egal 8bb heti egy al kal ommal 4H)o
t -k
Kezepedaki k | egal 8bb 4 havonta f ogy as(@=tl%;mike
gy as zt :|minta50%a)

Kis fodakik ritk8bban, mint 4 havonta f-)gya
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! Std. Std. Al s Fel { ianifi-
SZ:RK:LFOgya.SZt Ct | 4 . SZ|gn!f|
korissg Elt® Hba | hat § hat § kancia
Nagy fo{ 2417 | 1,994 | 0,182 | 2,056 | 2,777
(o]
K®zepeg 5005 | 1,804 | 0132 | 1,985 | 2504 | 0,139
kel sR me gyaszt
Kis fog| 1,904 | 1,543 | 0,169 | 1,567 | 2,241
Total 2225 | 1,819 | 0,092 | 2,044 | 2406
Nagy fo{ 1,508 | 087 | 0079 | -1,666 | -1,351
(o]
K®zepeg 3596 | 0591 | 0043 | -1.681 | -1,511 | 0,145
f ®nyes | gyaszt
Kis fog| 1,609 | 0535 | 0059 | -1,816 | -1,582
Total 1591 | 068 | 0034 | -1,658 | -1,523
Nagy fo{ 1,258 | 0983 [ 009 | -1436 | -1,081
o
K®zepes 1314 0955 | 007 | -1451 | -1.176 | 0374
Kis fog| 1,446 | 0873 | 0,096 | -1,636 | -1,255
Total 1,325 | 0,947 | 0,048 | -1,410 | -1,231
Nagy fo{ 7,733 | 2073 | 0,189 | 7,359 | 8,108 A
. . (o]
sze¢erkel® KPzepes 5 a5 | 5478 | 0181 | 708 | 7793 | 0034 | A
vE8l 8§8s gyaszt
m®rt ®k| Kis fog| 8205 | 1,885 | 0207 | 7,793 | 8,617
Total 7691 | 2,256 | 0,114 | 7466 | 7,915
Nagy fo{ 2533 | 2344 | 0214 | 211 | 20957 B
. . (o]
sz¢rkel @ K°zepes ,o50 | 5951 | 0157 | 2217 | 2836 | 0026
v8l §s gyaszt
el fogadh Kis fog| 1,831 | 1,404 | 0154 | 1525 [ 2,138 A
Total 2381 | 2,095 | 0,106 | 2,173 | 2,589
Nagy fo{ 29 2402 | 0,219 | 2466 | 3,334 B
(o]
repedez| < ZSPe9 2372 | 2026 | 0148 | 2081 | 2664 | 0041
me®r t ®k .g Y
Kis fog| 2241 1,635 0,179 1,884 2,598
Total 2506 | 2,089 | 0,106 | 2,209 | 2,714
Nagy fo 6,8 2,604 0,238 6,329 7,271
repedez Ko zepefd

el fogadh gyaszt 7367 | 2227 | 0162 | 7,047 | 7687 | 0115

Kis fog|l 7,205 2,174 0,239 6,73 7,68
Total 7,159 2,346 0,119 6,925 7,392
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KI SSE Ct | Std H Std. |Al sR| Fel g¢Szgnifi-
REPEDEZETT r ®s | Hiba t 8r| hat § kancia
Nagy fo- 415 | 2252 | 0206 3,743 | 4557
gyaszt
K®zepelsoe8| 2047 | 0149| 3674 | 4263 | 0,395
k¢l sR meggyaszt
Kis fo-
4337 2,014 |o0221| 3,898 | 4777
gyaszt
Total 4,102 2,105 | o0,106| 3,803 | 4,312
Nagy fo- 0,383| 0,712 | 0,065| -0,512 | -0,255
gyaszt
o]
Kezepel,y771 0619 |0045| -0366 | -0188 | 0,335
f ®nyesslgyaszt
Kis fo-
0,361| 0,673 | 0,074| -0,508 | -0,214
gyaszt
Total 0,327 o066 |0,033| -0393]| -0,262
Nagyfo- | 4605 075 |o0068| -0111| 0,161 A
gyaszt
o]
K®zepel 5161 0572 | 0042| 0077 | 0242 | 0000 | A
Kis fo- 0,205 0639 | 0,07 | -0,344 | -0,065 B
gyaszt
Total 0,041| 0659 | 0,033] -0,025| 0,106
Nagy fo- 3,392| 2,174 | 0,198| 2,999 | 3,785 B
gyaszt
Ko zepe

sz¢rkel ®sfgyasyt| 2809 1911 |0139| 2534 | 3083 | 0038 | A

me®r t ®Kk € Kis fo-

3,157| 1,838 | 0,202| 2,755 | 3,558 AB
gyaszt
Total 3,061| 1,993 |o02101| 2,863 | 3,26
Nagy fo- 63 | 2354 | 0215| 5875 | 6,725
gyaszt
(o] -
szirkel ®s | gy : gfgf 684 | 2188 | 016 | 6526 | 7,155 | 0,054
el f Ogadh‘Kisfo-
6,280 2,081 | 0228| 5835 | 6744
gyaszt
Total 6,558| 2,229 | 0113| 6,336 | 6,779
Nagy fo- 6,292 2385 | 0218| 5861 | 6,723 B
gyaszt
(o]
repedeze 'g<y 2eP® 5612| 2245 |0164| 5289 | 5935 | 0004 | A
m®r t ®k € KiSfO-
6,47 | 2,149 | 0236| 6,001 | 6,939 B
gyaszt
Total 6,003| 2295 |o0116| 5774 | 6,231
Nagyfo- | o101 2841 |o0232| 3682 | 4601 B
gyaszt

o
repedeze 'g<y o Pl 4585| 2293 |0167| 4255 | 4,915 | 0000 | B

el fogadh isto-

3,241 2,128 0,234 2,776 3,706 A
gyaszt

Total 4,164 2,39 0,121 3,926 | 4,401
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Std EI- Std. Al s| Fel s HSzignifi-
t ®r Hiba | hat t 8 r | kancia

Nagy f ol 3017 | 1,992 | 0,182 | 2,657| 3,377

REPEDEZETT Ct | ¢

o]
Kezepel 39971 2042 | 0149 | 2.823| 3411 | 07214
k¢l sR me gyasz
Kis fod 2651 | 2033 ]| 02232207 3,004
Total 2,987 | 2,027 | 0,103 | 2,786| 3,189
Nagy fo| 0242 | 0,733 | 0,067 |-0,374| -0,109
o]
K®zepel| 4195 | 0648 | 0047 |-0279| -0,093 | 0,723

f ®nyes{ gyasz|
Kis fod 0241 | 0,655 | 0,072 |-0,384| -0,098

Total 0,215 | 0,675 | 0,034 |-0,282] 0,148

Nagy fol 0 | 0698] 0064 -0126] 0,126 A
(o]

spen | KOZEPel 0234 | 0593 | 0043 |0,149| 0319 | 0000

gyasz

Kis fod 0072 064 | 007 [-0212] 0067
Total 0,097 | 0,649 | 0,033 | 0,033 0,162

Nagy fo| 3725 | 2557 | 0,233 | 3263| 4,187 A

sz¢¢rkelf Kezepe

2s2rkiVv gyasz| 2819 | 1981 | 0144 |2534| 3,104 0,001

m®rt ®k ["yis fod 3687 | 2622 | 0288 | 3.114| 4,259 A
Total 3281 | 2,35 | 0,110 | 3,048| 3,515
Nagy f of 5925 | 2,735 0,25 | 5431| 6,419 A
; ; Ko zepe
SN ety | eoso | 2011 | 0147 | 67 | 7279 | 0000
el fogadhl Kis fogq 5892 | 2732 0,3 |[5295| 6,488 A
Total 6,43 | 2,466 | 0,125 | 6,184| 6,675

Nagy fo| 7,783 | 1,646 | 015 | 7,486| 8,081

Ko zepe

ede ‘
m®r t ®k gyasz
Kis fog 7831 1,681 0,184 | 7,464 8,198

7,452 | 2,011 | 0,147 | 7,163 7,742 0,167

Total 7634 | 1,842 | 0,093 | 7,451| 7,817
Nagy f ol 3,083 | 2156 | 0,197 | 2,694| 3,473 B
K®zepel 3513 | 2383 | 0174 | 287 | 3,556
repedez gyasz ’ ’ ’ ’ ’ 0,002
el fogadhiyi g tod 2103 | 1,777 | 0,195 [ 1,805 2,581 A
Total 2957 | 2,228 | 0,113 | 2,735 3,178

Az egyes k®rd®sekhez kapcsol -d- sk8l 8k magyar8zat

gl4 k¢l sR meg|lt Ri g9terjedR s kn&lna;t elt=s zR ekn d k92=vRéeln d k 2
gl5 f®nyess®g|5 fokozat %%, szimmetrikus sk8la; 1=T¥
gl6é sz2n 5 fokozat Y, szimmetri kus sk§gl a; 1=T%
gl1l7 zs2rkivg8l|ltRdi g9terjedR sk8la; 1= Memval 8t hat - ;
gl18 zs?2rkiv8l|ltRli g9terjedR sk§gl a; 1= Abszol %t el f
el fogadhat - s §

gl9 repedezet|lt Ri g9terjedR skg§la; 1= Nem | 8§that - ;
g20repedezett|lt®li g terjedR sk§l a; 1= Abszol %t el f
el fogadhat - s 8§
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2O9MELLEKLETCSOPORTOK KELZFHERASEK £SRA CSOF
TOK K¥Z¥TTIl ¥GSIZEHAS EREDMENYEI

Praliné fogyasztassal kapcsolatos attit(id

G525, Velemenyam szennt praimgt enn . pabiezadas egy 7o skalan) . | ke
M akaom

| ‘MII* |
E 2 A 0 1 2 3 |

Jdn

Kallamatlan Enliemny

Egéarsiglalan .

Lelassit Gyorsam anengisd ad

_ - -
“""”“_ o

P e nom I “ % Pil,-{lnyg megeng besd

megengedheii
% 1
= Seigrifkinsan magasath dnés az 1. alalamhoe kipes)
€ Erignikdran alacsonyabl dndk iz 1 aksomhaz ke
] é ag ar IB"
Praliné fogyasztassal kapcsolatos attit(id csopart
25, Véleményam szennt praingt enni . febezadas gy T-en skabin . ke
M akalom

Atlagak

|

Ja

{ypnmas snergisd ad

Plagyom egysaesii

Pl g beni

& Srgnikansan magasath adek ar 1. dkalomhor képesi T {11
o Ezignifikdnamn alacsonyabs dnik oz 1. abolombar kigest Bacia: Teljee B coapan, n
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OAOk ®ipenyhe m®rt ®kT zs2rkivsgl §s

Erzekszervi vizsgalat — kilsd megjeleneés, fényesség, szin
QL. Miyannes A8 meg aererzéigésen o pralng koled megislandsil T OIS, M 2 wSlamdmye o praling fnysssigendD (o f2lke foysesdge) Q6. Mia
v emémes 3 praling sonsdA?

CEOPOTT

Atlag:

e S S - -

G- Bendkivil terszik mE =7 mi m5 =i w3 Z 1 - Rendkivil men tetszik

Fenyssseg Atlag:
o~
B e —

i Tl et -kmwrﬂkhﬂmihﬂh o Font glalal A glalak nﬁlhissé & Tl fl'irl"as
-2

1. alkakorm
2 emsom “
TG wildgos WA Elalabs ndl kised vild m Pamt glalabsndl kissd sondtabb Tl s
I A o 1 2

=120
e Frigrifilinzan magasabb d@nék az 1. alkalomhoz képest
£ Sigrifikdne an alacs onyabls dnde ez 1. alelcmbor Figest

Bazis Tajes A csosot

Erzékszervi vizsgalat — a zsirkivalas mértéke e
QT Az On wlamdnye szenint milpen méntdiol Darkrndias Hhelo 3 praindn?
k. Menrmges 1nisa - g e
Atlag:
26 53

Z*M_ I <

-5 - Hogymeértékiben jelenvon S =Y M6 5 =4 =3 02 0 1-Hin jelen £ nem ldthaad

A zsirkivalis mérntheneh elfogechatéssgs Atag:
+ e TN N | o
2 v RN ) (=)

3 - Abarolit eogadhatd @8 7 56 E5 B4 =3 2 1 - #bmrol Gt effogedhatat]an

Bdzris Tales A" ciopot n=120
= Srygmikinsan magasabh Srék ar 1. alkalmhor kégest
«=» Sxigriikdnean alacsonyabs sk oz 1 abelombor kises

Erzékszervi vizsgalat — a repedezettség mértéke St

St Ar On wilemdnye srenint mityen méntd il epederetbs ég Bihatd a praindén?
QR0 Menmene 188 & e = kigen Lthats pralnén?

|Ampedezatizegmerteke | Atlag:
+ s TR % =
2 ono (TR 5 10x o

-3 - Magymeértfkdmen jelenvan B =Y m6 m5 md =3 02 o 1-Nince jelen § nem latheed

A repedezsttseg mértskenek slfogadhstisags Atlag:
+ e, S S .
ey
-Q-A.hﬂolﬁtafﬁpﬂhabﬁ mE ET7T S ENS B3 m3 2 1-A.hﬂ0|nil-6ﬂﬁs.‘-ﬂha!.‘ﬂ|m
Baric Tale:s &7 caopot. n=120

€= Srigrifkinsan magasach Sk ar 1. alkakimhoz képest
€ Eigrifkanaon alacsonyabl Sndh oz 1 akolembar Riedest
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Erzékszervi vizsgalat — kilsd megjelenés, fényesség, szin I:"“'""
QL. Miyennck 18l meg desoességében o pralmé kilsd megislindssl? QI5. M a wileménye o prolng fmpessigénil? (o kel Fmyessige] Q16 Mia
vileménys a pralind szinsid?

Atlag:

WP - Rendkivil fetszik W W7 mE WS md w3 x 1 - Rendkivil mem fei=zik

T, 14%, 62%

1. alkadom

T allk abodm

-T-\:lf;\:n o A msafeladindd kissd mattabl  mPont . glalal A glalak | e £ T.ilzfﬁn-,ﬁs
I- E] 1 |

Atlag:

e - S <2
= oo S (I =~

TG vildgos  mA gialaks ndl kicad vild = Pont - gialalsndl kiccd covdtabb Tl sowda
-2 A o 1 2}

= Srigrifkinson magasash dridk ar 1. dlkalamhor képest

i T -
= Sxigrifikdnaan alacsonyabs dridk ax 1 abslombaz ke Biéxin: Teljes B ceapont, m=111

£ - P . PRt I . . “BT csoport
Erzékszervi vizsgalat — a zsirkivalas mértéke
QY. Az On wblamdnge szenint mikyen mértdiol zeircndlas thatt a prafindn)
[+3 1 r.h:ﬂnrrrf indp ctogadhabimak o rmrkralis mértsksi o kégen lathaba plalnr_-n"'
Azsikivalismérsks Atlag:
+ snor TN =

I sk

@ s

-3 - Magymértékten jplenvan mB @Y mG mS md w3 o2 01 - Mince jelen S nem lathaed

1. alkalam

2, alkalom

= - Abarolit efogeadhatd @B BT E6 5 =4 =3 2 1 - Akarolit eifogadhatatlan

# a1, alicalymhox kéipest
AN a2 1. akalombaz Higet

e Szigniflcinzan magasabh

€= Szigrifikdnaon alacsonyabs Bacis: Teljes B cropard, m=111

Erzékszervi vizsgalat — a repedezettség mértéke

Q. Az On wlamémye srenint milen méntdinl epedezettség Bthatt a pralinén?
0. Menmyme ialdjs stiogadhatdmak a repedesstisdg ménésit a kégen LSihald pralnén?

2 alkalom 13%, Py 1.0

-3 - N agyn drt E ke jedem van WA

TmimS5S mad w3 wF 0 1-Mincs jelen £ nem latead

Atlagy:

S TR

2. alkalom

w2 - abczolit effogadhatd mEB B7 M6 M5 M4 =32 02 01 -absolit efogedhatatian

= Srigrifkinan magasash Srék ax 1. olkalamhor kipest

rin: T . i
o EzigrifkdfGan alicionyabs @ a2 1. aReomhar kit Bizia: Teljes B ceapant. m
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Bok ®per Rs m®rt ®k T zs2rkiv§gl §s
Erzékszervi vizsgalat — kilsd megjelenés, fényesség, szin

e, i
vl eegn

wannek (s meg drssersdgibon o prolnd kiled megrlond s ? Q5. W awilemdnme o prolnd nyességendl? (o foldbel Movessdgel Q6. Mia
a praling sz T

Koissmegeienss Auap:
e o o
(=== [ - -

G- Rerdkiviil betzcik mE W7 w6 @5 wmd -Tet=ck bmegrem 5 ®3 w2 1 - Rendkivil e tetseik

. T ettt m A msagfalabsndl kissd mattanb = Pamt s - 2 ks T ' Tﬁl{ﬁn"ﬁs
s=m Atag:
-
. e
- T wdldgos WA megielelSng] ket viligosass @ Pomt meagfel=ls = A megielelSngl kissd siadstebb Tl mSaie
- -1 o 1 21
Baris Takes A7 caogat n=120

e Srigrifilinman magasabh drsk ar 1. alkakamhos képest
o EigrilkdnGon alacs eyabis G or 1 oo K

Erzékszervi vizsgalat — a zsirkivalas mértéke
QT Ax On wilemdnyge srecnt mikgen métslal osirkinalds thalo 3 prainsn?
QB Menryine 1alalp siogadhatdrok o cskiclis ments kel & kipen lathatd pralinsn?

s N T S

2 allkaboam

-3 - Wagymeart fkinen pelenivan M A m 7 M6 ®m5 mad w3 ok 01 - Mincejelen £ nem latheed

Atlag:
1. alkalom 30

2. alkalom

i||
i
0

&

mo - Abszokit olfegadiatd WS m7 mS W5 W4 w3 =wE o 1-Ahsasbkie alfogadhctatian

120

Bazis Tales & caopot n=
= Srgrfkinion magasobb Stk az 1. alkalamhor kégest
&= Exigrifikirean alacsonyabl Sridh az 1. akelombaz kisesi

Erzékszervi vizsgalat — a repedezettség mérteke
Q0. Ax On wlamsdrye srennt miben métskol repedecetts ég thatt 3 prainsn?
a0, M 1ol dlja a 2zt g o kipen Hihatd prakndn?

=pe

|Arepedezstiségmenske Atlag:
WY - o R - a0
-~ L <)

- - Magym drtdkinen jalen van ME m 7 M6 m5 md w3 02 0 1-Ninces jelen S nem lEted

Atlag:

— . - R

w8 - Abszokin alfogadhatd mEB @7 @S W5 =4 =3 =3 o 1-Absaokit alfegadhetatian

Bdris Tafes A7 capgot n=120
= Srigriflinssn magassch ik me 1. alkalamhoe kigest
€= SxignifildrEen alacsonyabs @ik e 1 alalombor kigest
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Erzékszervi vizsgalat — kiilsd megelenes, fényesség, szin I:

ST CIIS. W 2 sl e praling Finpessegenit? [a fakbet fmpess dgel QIR Mia

i mreg Amsmességeten & praling kolsd megie b

QL Miyernek

St rhamryee s e o
Kaissmegelenés Attag:
g o0 TE* 1.4

2 oo [ @

-9 - Rerdiohedll bet=rikc WE W7 W56 W5 W4 - Tetzrk s meg e s w3 2 1 - Rendkivil reen tetszik

Femyesseg auag:
o -
—

e 2 kissd flny Til finyas

-Tn.'nlrréﬂ'rt -Amns{nlnlﬁﬂﬁlhwmmah . Poemt h
Atlag:

-1.7
2 adk

» A megielelSngl kissé mStdtebb Tl sSada
1 El

g

A megfelelSngl kissé viligosabin = Port megfelels
o
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