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1 BEVEZETES

A témavalasztas aktualitasa, jelentosége

Az elmualt évtizedekben, kiilonosen az 1990-es ¢évek ota, a vallalatok tarsadalmi
felelosségvallaldsa és az iizleti etika a globalis lizleti vilag fontos kérdéseivé valtak.

A témat sok aspektusbol vizsgaltak mar, mégis — folyamatos fejlodése és allando valtozésa
miatt — a mai napig a tudomanyos élet kiillonleges és érdekl6désre szamot tartd teriilete
maradt. A vallalatok tarsadalmi feleldsségvallaldsa egy olyan multidiszciplinaris tudoméannya
nétte ki magat, amely felé nemcsak a tudomanyos és az iizleti vilag, de a politika, a média, a
pénziigy és a jogtudomany, valamint a marketing, a gazdasag és a politikaelmélet is intenziv
érdekl6dést mutat (Hemingway, 2002). S6t az aktualis gazdasagpolitikai hirekrdl sz616
napilapok hasabjain is gyakorta olvashatunk a témahoz kapcsol6dé cikkeket. A masodik
ezredfordul6 idején a Financial Times minden mdasnap jelentetett meg a vallalati tarsadalmi
felelosségvallalashoz kotddo irasokat (Aguilera et al., 2006).

A vallalatok tarsadalmi felel6sségvallalasanak (corporate social responsibility — a
tovabbiakban: CSR) relevancidjat az elmult évek gazdasagi és menedzsmentképzéseinek
gyakorlata is aldtdmasztja. A vilagszerte ismert egyetemeken és lizleti képzéseken (Yale
University, Harvard University, University of Cambridge, Humboldt-Universitat zu Berlin
stb.), valamint a hazai egyetemeken ¢és foiskoldkon (Budapesti Corvinus Egyetem, Budapesti
Kommunikéaciés és Uzleti Féiskola stb.) mar hosszi ideje kovetelmény, hogy a
menedzsmentképzés tantervi kinadlatdba beépitsék az iizleti etikdt ¢és a tarsadalmi
felelosségvallalas kérdéseit. Nagy hangsulyt fektetnek a gazdasagi és vallalati etika, a
kérnyezetmenedzsment €s a fenntarthaté menedzsment témakoreire.

A gyakorlatban pedig egyre tobb vallalat — multinaciondlis cég, valamint kis- és
kozépvallalkozds egyarant — dont ugy, hogy iizleti tevékenységiik soran olyan szigort
szocialis ¢és kornyezeti szempontokat vesznek Onként figyelembe, melyek gyakran
meghaladjdk azon orszadg kovetelményeit, szabalyait is, melyekben miikddnek. Ennek egyik
oka, hogy a vallalati dontések nemcsak a szervezet kozvetlen kornyezetére, de az egész
tarsadalomra is hatast gyakorolnak. A tarsadalmi feleldsségvallalas egy komplex iranyitasi
szemlélet, mely a vallalat minden tevékenységét és folyamatat athatja, s jelentds hatast
gyakorol a cég versenyképességére.

A stratégiai menedzsment nehézsége abban 4ll, hogy hogyan integralhatdé a vallalat
filoz6fidjaba a CSR-dontéshozatal gy, hogy az ne legyen ellentétes a cég klasszikus
szemléletével, vagyis a tulajdonosi érdekek eldtérbe helyezésével és a profitmaximalizalassal.

A gyakorlati megvalositas alapvetden a szervezet viselkedésén, végsd soron pedig a
vallalatvezetd tarsadalmi felel@sségvallalashoz vald viszonyuldsan mulik, mivel a vezetd a
szervezeti magatartds motorja s az intézmény modelljének meghatarozo része.

A mai, globalis vilagban tevékenykedd menedzsereket megannyi tényezd befolyésolja
dontéstikben, melyek etikai, kulturalis, technikai, 6kologiai és politikai kérdéseket vetnek fel,
s annak kovetkezményei a vilaghalo altal azonnal nyilvanossagot kapnak. A vallalatok vezet6i
gyakran kerlilnek olyan dontési helyzetbe, amikor a kiilonbozé érdekeltekkel
(stakeholderekkel) konfrontalodva érvelniiik kell, s nem sziikséges azonnal a legsulyosabb
katasztrofahelyzetekre gondolni (példdul a magyarorszagi iszap- vagy a Mexikoi-6bdlben
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tortént olajkatasztrofa). Egyre fontosabb kérdéssé valt a vallalatok tarsadalomban betdltott
szerepe ¢€s feleldssége, s talan éppen ez az oka annak, hogy ma mar a vallalatok az interneten,
a sajat weboldalaikon is kdzzéteszik CSR-jelentéseiket.

A téma relevancidjat és aktualitasat, tovabba a vallalatvezetd tarsadalmi felelosségvallalasban
betoltott szerepének fontossagat minden kétséget kizardan az is bizonyitja, hogy szdmos hazai
¢s nemzetkdzi kutatd (pl.: Angyal, 2009; Carroll, 1999; Chikan, 2008; Davis, 1960; Friedman,
1970; Goodpaster és Matthews, 1982) utal a tarsadalmi felel6sségvallalds és a menedzser
személyének, szerepének fontossagara.



2 A KUTATAS KORULMENYEI

2.1 Kautatasi probléma

Annak ellenére, hogy a vallalati tarsadalmi felelésségvallalas tekintetében egyfajta
kommunikécios aradat onti el a tudomanyos ¢és lizleti vilagot, s az elmult tiz évben tébb mint
kétszaz, kutatasbol szarmazo vizsgalati eredményt interpretdltak és publikdltak szdmos
tudomanyos folyoiratban, melyekben az individualis értékek és az lizleti élet Osszefliggéseit
vizsgaljak (Agle és Calwell, 1999), mégis maroknyi azon nemzetkozi kutatasok szama,
melyek konkrétan a vallalati tdrsadalmi feleldsségvallalas gyakorlati megvalosulasat és a
vallalatvezetd individualis értékeinek Osszefiiggését (Koivula, 2008), valamint annak
részteriileteit s a vezetd felelés vallalatiranyitdshoz wvald viszonyuldsat, beallitodasat
vizsgaljak a kis- és kozépvallalati szektorban. Hazai szinten pedig csak kiilon-kiilon vagy
érintdlegesen tanulmanyozzak az emlitett témakat, éppen ezért sziikségesnek éreztem e kérdés
részletesebb vizsgalatat.

Disszertaciomban egy eddig méltanytalanul mellézott vizsgalati teriiletet vettem goreso ala, s
a CSR egy szegmensét, a vallalati tarsadalmi felelésségvallalas gyakorlati megvaldsuléasat (a
tovabbiakban: CSR-gyakorlat) és a vallalatvezetdi belsd tényezdk (vezetdi személyes értékek
¢s attitlidok) Osszefiiggését kutattam.

Ahhoz, hogy ma egy vallalat hosszii tdvon versenyképes tudjon maradni, fenntarthato
versenyeldnyt biztositd, megkiilonbozteté kompetencidkkal, sét, kulcskompetencidkkal kell
rendelkeznie (Csath, 2012). Ennek megvaldsitasahoz a CSR potencialis kereteket biztosit a
szervezetek szamdéra, am az ilyen véllalatok élére megfeleld vallalatirdnyitasi szemlélettel
rendelkezd vezetOkre van sziikség, mivel a felelds vallalatiranyitds széles €s sokoldalu
latdsmodot, holisztikus szemléletet igényel.

Kutatdsomban olyan személyiségjellemzdk vizsgalataval foglalkoztam, melyek bar nehezen
tanulmanyozhatok, a tarsadalmi feleldsségvallalas szempontjabol meghataroz6 informaciokat
hordozhatnak.

2.2 A kutatasi célok meghatarozasa

A vizsgalatomat két meghatarozo részre, feltar6 és leird kutatasi szakaszra bontottam. A
feltaro rész alapvetd célkitiizései a kovetkezok voltak:

C1: 4 vdllalati tarsadalmi felelésségvallalas definidlasa, torténeti attekintése, a CSR-
eszkozok és -dimenziok azonositasa.

C2: A vallalati tarsadalmi felelosségvallalas megvalositasanak vonatkozdsdaban a
vallalatvezeto szerepének a bemutatdsa.

C3: Az egyeni értékek és attitiidok elméleti alapjanak és a gyakorlatban alkalmazott
vizsgalati modszereknek a feltarasa.

C4: Az individudlis értékek és attitiidok vallalati tarsadalmi felelésségvallalassal
osszefiiggod keérdéseinek, iranyvonalainak és eredményeinek a bemutatasa az ide
vonatkozo empirikus kutatasokon keresztiil.



C5: A leiro kutatasban vizsgalt minta pontos lehatdarolasa és a modszerek
megvalasztasanak operacionalizalasa, konceptualizalasa.

A szakirodalom részletes analizisét kovetdéen a leird kutatdshoz kapcsolodd céljaimat
fogalmaztam meg, melyek a kovetkezok voltak.

Cl: Leiro kutatasom alapcélkitiizése volt a vallalatvezetoi individualis értékek és a
CSR-attitiidok vallalati tdarsadalmi  felelésségvallaldas megvalosulasara gyakorolt
hatasanak vizsgdlata.

Célom volt, hogy meghatdrozzam, melyek azok a konkrét értékek, amelyek a CSR-
kozpontu vallalatvezeto személyiségében preferenciat élveznek.

C2: Célom volt a vallalatvezetok szegmentalasa a vallalati tarsadalmi
felelosségvallalashoz valo viszonyulasuk, bedllitodasuk (CSR-attitidjiik) alapjan, s
hogy pontosan  meghatarozzam az egyes szegmensek  demogrdfiai  és
személyiségjellemzait.

C3: Célom volt, hogy a CSR-attitiidjiik alapjan azonositott vallalatvezetdi szegmensek
ertékvilagaban meghatarozo individualis értékeket azonositsam, s hogy a modern
vallalatvezetoi CSR-szemlélettel rendelkezok korében megallapitsam, mely értékek
dominancidja érvényesiil.

A nemzetkézi €és hazai szakirodalmak feldolgozasa, valamint a kvantitativ vizsgalati
eredmények statisztikai modszerekkel torténd elemzése, feldolgozasa utdn ismertetem a
célokhoz ¢és a hipotézisekhez kapcsoldodd 11j és tjszerii tudomanyos megallapitasaimat (4.2
fejezet), hogy azzal értékes informaciokat szolgaltassak mind a tudomanyos és iizleti vilag,
mind pedig a szervezeti piac szamara.

2.3 A kutatasi hipotézisek meghatarozasa

A tanulméany hipotézisei a szakirodalmi hattér attekintése és az empirikus kutatdsok
tanulmanyozasa utan, a kutatasi probléma megfogalmazasat kovetden tortént meg.

Az értekezésemben a vallalatvezetdi belsd értekek — ezen beliil 1s a CSR-attitlidok és az
individualis értékek —, illetve azok tarsadalmi feleldsségvallalasra gyakorolt hatasanak
vizsgalatara helyeztem a hangsulyt, igy a bels6 tényezdk koziil az individualis értékek és a
CSR-gyakorlat 6sszefliggéseinek feltarasara vonatkozoan fogalmaztam meg a hipotézisemet.
A CSR megvalosulasa szempontjabol nem altaldban véve az individualis értékek hatasa a
fontos, hanem az, hogy mennyiben determinaljak az elkotelezett vallalatvezetok értékvilagat
az altalam valasztott Schwartz-féle modellben megjelend magasabb rendi €s alapértékek.

H1: A CSR-gyakorlat megvalosulasa szempontjabol a vallalatvezetdk értékvilagaban
az onmeghaladas magasabb rendii érték megjelenése és preferencidja jellemzo.

H2: A vdllalatvezetoi szegmensek eltéro értéktérképe és preferenciarendszere

kiilonbozo meértékben hat a vallalati tarsadalmi felelosségvallalas megvalosulasara.
H2a: Az individudlis értékek preferencidait tekintve a vallalatvezetoi
szegmensek koziil a modern CSR-nézetet képviselok —szignifikansan
erzékenyebbek a felelos vallalatiranyitas irant.



A pszichologiai szakirodalmak ¢€s a statisztikai adatok (korrelacid) ismeretében feltételezhetd,
hogy nemcsak az individualis értékek gyakorolnak kozvetlen hatast a vallalati tarsadalmi
felelosségvallalas megvalosulasara, hanem abban a CSR-attitidok is kozvetitd szerepet
jatszanak. A hipotézisem igy erre a feltevésre alapozva a két belso tényezd egyiittes, illetve a
CSR-attitidok medial6 hatdsanak vizsgalatara 6sszpontositott.

H3: A vdllalatvezetoi egyéni értékek nemcsak kézvetleniil befolyasoljik a vallalati
tarsadalmi  felelosségvallalas megvalosulasat, hanem abban egy vagy tobb
mediatortényezo (CSR-attitiid) is szerepet jatszik.

Az attitildok konkrét ismeretében a kdvetkezd hipotézis a vizsgalt vallalatvezetdi kor CSR-
attitidok szerint tortént szegmentalasdhoz kapcsolodott.

H4: A mintaban vizsgalt hazai kis- és kozépvallalkozok tobbsége, CSR-attitiidjét
tekintve, mar tullépett a hagyomanyos (kizarolag tulajdonosi érdeket szem elott tarto)
nézeten.

H5: A modern CSR-nézetet vallo vallalatvezeték tobbsége az Y generdciobal keriil ki.

A CSR-attitidok alapjan kirajzolddott szegmensek (modern, semleges és hagyomanyos
nézeteket vallo vallalatvezetdi csoportok) individualis értékei feltehetéen eltérdek, s ebbdl
kovetkezOen a vallalati tarsadalmi felel6sség megvaldsitasara gyakorolt hatds és a
megvaldsulas mértéke is kiilonbozd, igy a hipotéziseimet a tovabbiakban ehhez kapcsoléddan
fogalmaztam meg.

H6: A modern CSR-nézetet vallo vallalatvezetdi szegmens értékvilagaban a kézdsségi
értékekhez kapcsolodo alapértékek (univerzalizmus, joindulat, biztonsag, tradicio,
konformitas) preferencidja jellemzo.

A kovetkezékben a tanulmany szempontjabdl meghatarozé célok és hipotézisek, valamint az
ahhoz kapcsolodo kérddives kérdések, az alkalmazott elméleti modellek és a vizsgalatok
soran alkalmazott, valasztott statisztikai modszerek Gsszevetése és kapcsolodasai lathatok.



3 ANYAG ES MODSZER

A kutatds munkafolyamata harom fazisban tortént. Elséként a sziikséges informaciok
meghatarozasa érdekében az irodalmi hattér attekintésére és a téma kapcsan vizsgalt
empirikus kutatasok tanulmanyozasara keriilt sor. A kutatas kezdeti szakaszaban a vallalati
tarsadalmi feleldsségvallalas meghatarozasa, majd a CSR gydkereinek, kronologidjanak
illetve a CSR gyakorlati eszkbzeinek, az individualis értékeknek ¢és attitidoknek az
attekintésére kertilt sor.

Ezt kovetden a feltaré vizsgalat alkalmaval a vallalatvezetd6 CSR gyakorlatban betoltott
szerepének meghatarozasa tortént, majd az ehhez kapcsolodd empirikus vizsgélati
eredmények szolgaltattak adatokat a tovabbi vizsgalatokhoz.

A feltard kutatas szakaszaban a felméréshez sziikséges informaciok meghatarozasa érdekében
primer jellegli, mélyinterju lefolytatdsara keriil sor. Az eredmények birtokdban pontositasra
kertilt a mintavételi keret és a kutatds koriilményei, s a vizsgdlatok sordn alkalmazni kivant
mérési modszerek.

A kutatés utols6 harmadaban a leird vizsgalat lefolytatasara keriil sor, melyhez a szekunder ¢s
feltaro vizsgalati eredmények szolgaltattak kelld tényeket.

3.1 A leird, empirikus kutatas koriilményei és a minta jellemz6i

A kutatasi probléma, a célok ¢és hipotézisek meghatarozasa utan az adatgyiijtés formalizalt,
strukturadlt médon, kérddives megkérdezés alkalmazasaval zajlott, melyhez a sziikséges
eszk6zok eldkészitése mar eldzéekben megtortént.

A kvantitativ, kérd6iv alapvetden két részre oszthatd. A kutatas magjat a vallalatvezetdhoz és
az altala iranyitott céghez fiiz6d6 harom kérdeéskor képezte, melyek Osszefliggéseire kivant a
vizsgalat valaszt talalni. A sziikséges informaciok korét elsd megkozelitésben a vallalatvezetd
személyes értékei, a CSR-hoz kapcsolodo attitlidjei, valamint az altala vezetett vallalat CSR
gyakorlata, azaz a tarsadalmi feleldsségvallalds szempontjabol megvalosult miikodési
gyakorlata képezték. Vagyis az emlitett mérési teriiletek a vallalati CSR magatartas
megvalosulasat és az azzal 0sszefliggd vallalatvezetdi belsd tényezdket vizsgaltak.

A kérddiv masodik felében azok a kérdések keriiltek gorcsd ala, melyek a vallalat jellemzdit
és a valaszado¢ vallalatvezetd demografiai adatait vizsgaltak.

A vallalatok tarsadalmi felelosségvallalasanak gyakorlatat vizsgalo kérdéssor

A CSR gyakorlatot vizsgdlod kérdéssor alapjat a vallalatok altal a sajat honlapjukon évente
kozzétett CSR jelentések (fenntarthatosagi-, kornyezeti- és tarsadalmi jelentések), a UNDP
(United Nations Development Programme) vallalatok szdmara készitett CSR oOnértékeld
kézikdnyve! valamint, szamos CSR gyakorlattal foglalkozo kutatds képezte. A sziikséges
informaciok kinyeréséhez és a kérdéssor megalkotasahoz a felelds magatartas onértékelésének
altalanos modszerei kozott szamon tartott legismertebb beszdmolo, a GRI (Global Reporting
Initiative), valamint a vezetéi onértékeld modell, a SAIP (Self Assessment & Improvment
Process) tartalmi struktirdja is felhaszndldsra keriilt. Figyelembe véve a hazai és a helyi

1 (CSR self assessment handbook for companies; http://www.kovet.hu/sites/default/files/knowledge/csr_self-
assessment_handbook_for_companies_a4_hungarian-final.pdf)
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sajatossagokat, valamint a kis- és kdzépvallalkozasok jellemzdit, készitettem el a kutatds CSR
gyakorlatahoz kapcsolodo 26 itembdl allo kérdéssor.

A vallalatok tarsadalmi felelésségvallalasanak gyakorlati megvalosuldsat vizsgdlo kérdések
négy atfogo kategoria szerint kertiltek csoportositasra:

1. akornyezet (kdrnyezetvédelemi megfontolasok),

2. az emberi tényezok (munkaiigyi kapcsolatok, emberi jogok, munkahelyi egészség,
biztonsag, tarsadalmi kérdések stb.),

3. kozosségi  kapcsolatok (az  érintettekkel —  partnerekkel, beszallitokkal,
fogyasztokkal stb. — torténd egylittmiikodés, helyi kozosségekkel valod
kommunikacio, viszony)

4. itzleti kdrnyezet (gazdasag, etikus vallalati miikodé, atlathato vallalati miikodés,
lobbi érdek érvényesitése).

A monotonia elkeriilése érdekében a kérddivben az egyes csoportokhoz tartozd kérdések
tematikdja rotalva/ keverve keriiltek osszeallitasra.

CSR attitiidok kerdessor

A kérdoéiv gerincét képzOd masodik kérdéscsoport a vallalatvezetdk CSR attitlidokkel
kapcsolatos kérdéseit vizsgalta.

A kérdoiv Osszedllitasanak ezen fazisaban fontos kérdéssé valt, hogy vajon e kutatési tertilet
vizsgalatanal az explicit vagy implicit attitiidoket vizsgaljam. Igy a dilemma feloldasa
érdekében szamos nemzetkdzi €s hazai attitidokkel foglalkozo kutatds attekintésére kertilt
Sor.

Meégis a lehetdségek szamba vétele utdn végsd soron az implicit vizsgalat koltségessége miatt
¢s az explicit vizsgalati modszer gazdasagi teriileten alkalmazott gyakorisaga okan, az explicit
attitidvizsgalat mellett dontottem. Vélasztdsomban megerdsitett az is, hogy a gazdasagi
dontések alapvetéen tudatos elhatarozdsok sorozata. Mindemellett hazai kutatasokban e
témaval  Osszefliggésben implicit attitidvizsgalatot nem taldltam, magyarorszagi
viszonylatban elsdsorban a pszicholdgia teriiletén alkalmazott vizsgalati modszer.

Személyes értékek kérdéssor

A véllalatvezetdk individualis értékeinek vizsgéalatahoz a szekunder kutatds soran szamos
nemzetkozi és hazai kutatdsban alkalmazott vizsgalati modszert tekintettem végig, melynek
eredményeként a European Social Survey (ESS) altal 29 orszagban - koztiikk 27 eurdpai
orszagban - reprezentativ felmérésekben sikerrel alkalmazott, 21 itembdl all6 kérdéssort
hasznaltam. Célszerlinek bizonyult ez azért, mert az ESS értékvizsgalat elméleti alapjat a
Schwartz altal kidolgozott értékmodell képezi, mely a szekunder kutatdsom egyik 1ényeges
elemét képezi. A Shalom Schwartz (2001) altal kidolgozott értékteszt kérdéssora tiz értékre
vonatkozoan fogalmaz meg egyes szdm harmadik személyben allitasokat. A kutatd korabbi
értékvizsgalatok ¢€s tesztek eredményeire alapozva allitotta Ossze a huszonegy kiilonb6zo
ember jellemét mérd skaljat.

A vallalati jellemz6k és a vallalatvezetsi demografiai jellemzdk kérdéssor

Jelen felméréssel a vizsgalatokban altalaban kutatott vallalati jellemzdket — a cégek
foglalkoztatotti 1étszamat, a tulajdonviszonyat, jogi formdjat, dgazati jellemzdjét és a vallalat
altal forgalmazott termékek/ szolgaltatasok értékesitési modjat, iranyat — vizsgaltam.

Mivel a felmérés soran az emberi személyiség individualis, belsd tényezdit részletes analizis
ala vonom, igy nélkiilozhetetlennek bizonyult a vallalatvezetéi demografiai jellemzdék
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lekérdezése is, melyhez az altalaban hasznalt (nem, éltkor, lakhely, iskolai végzettség, csaladi
allapot stb. vonatkoz6) kérdéseket tettem fel.

A demografiai jellemzok vizsgalata e felmérésben mindenképpen indokolt volt, mivel a
személyiség kialakulasdban és fejlettségében a kiilsé és belsd tényezdk egyarant szerepet
jatszanak. A személyiség strukturajat folyamatosan alakitja és befolyasolja az adott kdrnyezet
(osztalyhelyzet, csaladi helyzet, tarsadalom stb.), amelyben ¢€l, és az egyén adott milidben,
tarsadalomban betoltott szerepe is (Geréb, 1996).

3.2 A kutatasban hasznalt mérési eszkozok és az alkalmazott skalatipusok bemutatasa
és értékelése

Az eddig felsorolt vizsgalati részeknél a nemzetkézi szakirodalmakban leirtaknak
megfelelden és a gyakorlatban szamos felmérés esetén hasznalt tételes értékeléskala technikat
alkalmaztam, melyben a valaszadok 6 foku Likert-skalan mindsithették a vallalat megvalosult
CSR gyakorlatat, az individualis értékeket €s a CSR mentén szervezddo attitlidoket.

A kvantitativ standard kérddives lekérdezésben végig egy skalatipust (6 pontos Likert skéla)
hasznaltam, melynek egyik oka, hogy az attitlidok és az értékek tekintetében a szakirodalom
(Malhotra, 2008) is ezt a mérési technikat javasolja, valamint szerettem volna, ha a
valaszadok bizonyos kérdésekben egyértelmiien allast foglalnak, s ne legyen lehetOségiik a
semleges valaszra. Tovabbi érv volt az is, hogy az individualis értékek vizsgalatahoz hasznalt
Schwartz-féle értékteszt szintén ezt a 6 pontos skalat alkalmazza, mely dsszehasonlithatosagot
tesz lehetdvé a masok altal végzett kutatasi eredményekkel. A valaszaddk kérdésenként egy és
hat kozotti pontszamokat kaphattak, am a kiilonbozé kategoriak, faktorok kialakitasa utan
eltér6 Osszpontszamot gyijthettek. Az Osszehasonlithatosag érdekében azonban az
Osszpontszamok atkodolasra, keriiltek, igy minden esetben a maximalis 6sszpontszam azonos
lett. A mérések pontossaganak tesztelésére reliabilitas vizsgélatra is sor keriilt, melynél a
megbizhatdsag és a belsé konzisztencia tesztelésére és a felmérés reprezentativitasanak
igazolasara a szakirodalmakban meghatarozott (a faktoronkénti 0,6 f616tti Crombach’s Alpha)
értéket tekintettem iranyadonak. A skalak megbizhatosagat részletesebben az adott
fejezeteknél mutatom be.

Minta jellemzdi

Mintavételi eljards soran elsdként a sokasdg meghatarozasara Kkeriilt sor, mely a
vallalatvezetok korét tekintette célsokasagnak. Am a feltard jellegii, kvalitativ kutatas ezt a
tagan értelmezett sokasagot konceptualizalta, igy a primer kutatds eredményeire alapozva a
célsokasagot kizardlag csak a minimum 10 f& alkalmazottal rendelkezé kis- és
kozépvallalatok vezetore sziikitettem le.

Mivel a kis- és kozépvallalatok esetén a tulajdonos és a menedzser szerepe tobbnyire nem
valik kiilon, ezért a tovabbiakban a véllalatvezetd alatt e két funkci6 betdltdjét értem.

A cenzus szambavétele utan és az eréforrasok, lehetdségek mérlegelését kovetden a kozvetlen
kornyezetemben levd régiok vallalatvezetdinek lekérdezése mellett dontdttem. A célsokasag
konkrétan a Magyarorszag teriiletén, ezen beliil a kozép-magyarorszagi és az észak-kelet
magyarorszagi régiokban (Budapest, Pest, Heves, Nograd és Borsod-Abatj-Zemplén megye
tertiletén) miikodo kis- és kdzépvallalkozasok vezetdi. A teriileti lehatarolast az 1. szdmu dbra
szemlélteti.
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Eszak-Magyarorszag

Kozép-Magyarorszag *

1. szamu abra: A minta teriileti lehatarolasa
Forras: sajat szerkesztés

A mintavételi keret meghatarozasahoz — az el6zéekben emlitett célsokasagnak tekintett minta
jellemzdit figyelembe véve — a cégjegyzEk lajstromat tekintettem iranyadonak.

A vizsgalat soran nem véletlen mintavételi modszert, ezen beliil, a holabda mintavételi
technikat és a személyes megkérdezés modszerét alkalmaztam.

A , kérdezébiztosok” a Karoly Robert Féiskola, az Obudai Egyetem, a Budapesti Gazdasagi
Foiskola hallgatoi koziil keriiltek ki, akik a vélaszadokat a munkahelylikon vagy egyéb,
személyes lekérdezésre alkalmas helyen kerestek fel. Az egységes €s preciz lekérdezés miatt a
kérdezdbiztosok felkészitése a kérddivek atadasa el6tt valamennyi esetben megtortént. A
minta reprezentativitdsa érdekében a hallgatoktol egy kiilon kataldgusban a megkérdezett
vallalatvezetd nevét és elérhetOségét, valamint az 4ltala irdnyitott vallalat nevének
feltlintetését is kértem, biztositva ezzel azt is, hogy egy vallalat kétszer ne keriilhessen be az
adatbazisomba.

A mintanagysag meghatarozasanal a valtozok szdma, az el6forduldsi arany, a kordbbi,
hasonld kutatdsi munkdk soran alkalmazott mintanagysag ¢és nem utols6 sorban a
rendelkezésre allo forrasok voltak az iranyadok, igy Osszesen 416 vallalatvezet6t sikertilt
megkérdezni. Am az 6sszegyiilt kérddivekbél mindossze 202 volt feldolgozhato.

A sokasdg, a mintavételi keret, a mintavételi technika és a mintavétel nagysdganak
meghatarozasat kovetden tortént meg a minta lekérdezése 2013 6szén és 2014 tavaszan.
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szamu tablazat: Kutatasi célok és hipotézisek osszevetése, az alkalmazott modszerek bemutatasa

Kutatasi célok

Kutatasi hipotézisek

A hipotézis vizsgalatiahoz kapcsolodé elméleti modell
és a leiro kutatasban hasznalt kérdoives kérdések

A hipotézisck ellenérzéséhez hasznalt
vizsgilati médszerek

C1: Leiré kutatasom alapcélkitiizése volt, a vallalat-
vezetoi individualis értékek ¢s a CSR attitidok, val-
lalati tarsadalmi felelésségvallalas megvalosulasdra
gyakorolt hatasanak a vizsgalata.

Célom volt, hogy meghatarozzam, melyck azok a
konkrét értékek, amelyek a CSR kozpontu vallalatve-
zetd személyiségében preferenciat élveznek.

H1: A CSR-gyakorlat megvalosuldsa szempontjabol
a vallalatvezetok értékvilagaban az Onmeghaladas
magasabb rendii érték megjelenése és preferencidja
jellemzo.

H2: A vallalatvezet6i szegmensek eltéré értéktérképe

és preferenciarendszere kiilonb6z6 mértékben hat a

vallalati tarsadalmi felelosségvallalas megvalosulasara.
H2a: Az individualis értékek preferenciait te-
kintve a vallalatvezetdi szegmensek koziil a
modern CSR nézetet képviselok szignifikansan
érzékenyebbek a felelds vallalatiranyitas irant.

* Schwartz-féle értékmodell
» Fiistos- féle értékesoportositas

* A kérdoiv 1. és 3. szami kérdéssora: A CSR gya-
korlatra vonatkozo 1-26-ig terjedé itemek, valamint
az individualis értékre vonatkozo 1-21-ig terjedd
itemek.

* Spearman féle rangkorrelacio

« faktoranalizis

« klaszteranalizis

« multidimenzionalis skélazas — Proxscale modszer

* kontroll-feltételterves kétutas faktorialis ANOVA
(vegyes mintas ANOVA)

* One Way ANOVA

H3: A villalatvezet6i egyéni értékek nemesak kozvet-
leniil befolydsoljdk a vallalati tarsadalmi felelosség-
vallalas megvalosulasat, hanem abban egy vagy tobb
mediatortényez6 (CSR-attitiid) is szerepet jatszik.

« Schwartz-féle értékmodell

* Akérdoiv 1. 2. és 3. szamu kérdéssora: A CSR gyakor-
latra vonatkozo 1-26-ig terjedd itemek, az attitidok-
hoz kapesolodo 1-21-ig terjedd itemek, valamint az
individualis értékre vonatkoz6 1-21-ig terjedd itemek.

* Medidcié (Spearman-féle rangkorrelacio, regresszio,
Sobel-teszt)

C2: Célom volt, vallalatvezetok szegmentdlasa a val-
lalati tarsadalmi felelosségvallalishoz valo viszonyu-
lasuk, beallitodasuk (CSR attitiidjiik) alapjan, s hogy
pontosan meghatarozzam az egyes szegmensek demo-
grafiai ¢és személyiségjellemzoit.

H4: A mintaban vizsgalt hazai kis- és kozépvillalko-
76k tobbsége, CSR-attitiidjét tekintve, mar tallépett a
hagyomanyos (kizarélag tulajdonosi érdekeket szem
elott tarto) nézeteken.

HS: Amodern CSR nézetet vallo vallalatvezetok tobb-
sége az'Y generaciobol keriil ki.

« Fiistos- féle értékesoportositas
* Schwartz-féle értékmodell

* Akérdoiv 2. szamu kérdéssora: Az attitidokhoz kap-
csolddo 1-21-ig terjedd itemek.

« faktoranalizis

« klaszteranalizis

« kontroll-feltételterves kétutas faktoridlis ANOVA
(vegyes mintas ANOVA)

* One-Way ANOVA

« Kereszttabla, ¥ proba

C3: Célom volt, hogy a CSR attitiidjiik alapjan azo-
nositott vallalatvezetéi szegmensek értékvilagaban
meghatarozo individualis ¢riékeket feltarjam, s hogy a
modern vallalatvezetoi CSR szemlélettel rendelkezok
korében megallapitsam, mely értékek dominancidja
érvényesiil.

H6: A modern CSR-nézetet vallé vallalatvezet6i szeg-
mens ¢rickvilagaban a kozosségi értckekhez kapeso-
10do alapértékek (univerzalizmus, jéindulat, bizton-
sag, tradicid, konformitas) preferencidja jellemzo.

* Fiistos- féle értékcsoportositas

« A kérdoiv 1. 2. és 3. szamu kérdéssora: A CSR gya-
korlatra vonatkozé 1-26-ig terjedd itemek. az attitii-
dokhoz kapesolodo 1-21-ig terjedo itemek, valamint
az individualis értékre vonatkozo 1-21-ig terjedd
itemek.

* faktoranalizis

« klaszteranalizis

« multidimenzionalis skélazas — Proxscale mddszer

* kontroll-feltételterves kétutas faktorialis ANOVA
(vegyes mintas ANOVA)

Forrés: sajat szerkesztés, standard interjuk alapjan, 2013. dsz és 2014. tavasz; n=202
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4 KUTATASI EREDMENYEK

4.1 A vallalatvezetok CSR attitiid mentén torténé szegmentalasa

A vallalatvezet6i attitidok vizsgélata és a szegmensek képzése eldtt a valtozok kdnnyebb
kezelhetosége ¢s az attekinthetObb értelmezés miatt a 21 allitast tartalmazd kérdéssor
faktoranalizisére keriilt sor. A vallalatvezetok CSR attitiidjeinek vizsgdlata soran a
faktoranalizis négy faktort azonositott, melyek a kovetkezOk voltak: a racionalis haszon,
altruista haszon, CSR#PR és a moralis haszon faktor.

A faktorok kialakitdsa utan a vallalatvezetdk attitiidjein beliili kdlcsonds 0sszefliggést tartam
fel, ezért a tovabbiakban hierarchikus klaszteranalizist végeztem. Megvizsgaltam, hogy a
mintdban résztvevd hazai kis- és kozépvallalkozasok vezetéi CSR-attitiidjiiket tekintve
homogén csoportokba rendezhetok—e.

Célom volt, hogy feltarjam, vajon a hazai minta résztvevéi CSR-attitlidjiik alapjan
megfeleltethetd és szegmentalhato-e a Quazi és O’Brien (2000) altal felrajzolt elméleti
dimenzionak. S ha igen, akkor CSR-attitlidjiiket tekintve hogyan és milyen megoszlasban
rendezddnek a véllalatvezetok a CSR kétdimenzios rendszerébe.

Az 1. klaszter a hagyomdnyos CSR-nézetet vallo cégvezetk csoportja. Ebbe a szegmensbe (a
teljes minta 28%-a), olyan vallalatvezetok tartoznak, akik a racionalis haszon attitiidskalan
atlagosan magasabb pontot értek el, szemben az Osszes tobbi attitidskalaval (altruista haszon,
moralis haszon, CSR#PR), ahol meglehetdsen alacsony pontokat gyiijtdttek (I1d. 2. szamu
abra).

»\llelgo.\ dsszpontszam (Zcore)

1,2000000
0,7000000
0,2000000 J -
—— =
-0,3000000 J —I
-0,8000000
~1,3000000 ,
Hagyomdényos: 28% Semleges: 47% Modern: 25%
Racionalis haszon 0,7139160 -0,1195946 -0,6082239
Altruista haszon 0,7046837 0,0985610 1,1203576
CSR=PR 1,0039325 0,2112149 0,9252113
Morilis haszon 0,9283042 0.0629984 1,0380578

2. szadmu abra: Az attitiidskalan elért pontszamok az egyes klaszterekben (Zscore)
Forras: sajat szerkesztés, standard interjuk alapjan, 2013. 8sz és 2014. tavasz, n=199

A 3. klaszter a modern CSR-nézetli cégvezeték csoportja, akik az imént emlitett
hagyomanyos szemléletli vezetokkel ellentétben a modern nézetet vallanak (a teljes minta
25%-a). Ez a szegmens magas atlagos pontszamot ért el az altruista haszon, a moralis haszon
¢s a CSR#PR attitiidskalan, mig a raciondlis haszon attitiidskalan alacsony pontokat szerezett.
E két klaszter azonositasa a jelzett attitlidértékek alapjan teljesen egyértelmii volt.

A 2. Kklaszter a semleges CSR-nézetii vallalatvezeték csoportja. A semlegesnek definialt
klaszter vallalatvezetdi egyik attitlid tekintetében sem emelkedtek ki jelentdsen, igy azok
tovabbi szegmentalasa nem volt lehetséges. Lathatoan a vizsgalt vallalatvezetok kozel fele (a
teljes minta 47%-a) az attitidvizsgalatok alapjan semleges nézeteket vall, vagyis a vallalatok
tarsadalmi feleldsségvallalasa tekintetében nem érez teljes elkotelezettséget, de nem is
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preferdlja a véllalatvezetési gyakorlatban egyértelmiien a profit mindenhatdsagat, és nem itéli
el a tarsadalmi felelosség fontossagat sem.

A vallalati tarsadalmi

feleloségvallalas
. haszna /

Modern nézet | Szociookondmiai nézet

3. Klaszter
aminta 25%-a

Sziiken értelmezett
felelsség

inta 28%-;
Filantrop nézet | ‘ Klasszikus nézet
L

A villalati tarsadalmi
felelosségvallalas
-~ koltségei /
3. szamu dbra: A hazai vallalatvezetdi szegmensek elhelyezkedése a tarsadalmi

felelosségvallalas kétdimenzios modelljében
Forrés: sajat szerkesztés, standard interjuk alapjan, 2013. sz és 2014. tavasz, n=199

Tagan értelmezett
felelosség

Habar a harmas klaszterképzés és megnevezés dnmagaban eltér a Quazi és O’Brien (2000)
altal azonositott négy szegmenst6l, mégis hasonlosagok fedezhetdk fel az egyes klaszterek
vallaltvezetdit alkotd személyek CSR-attitlidjeiben (1d. 3. szdmu abra).

Az altalam vizsgalt klaszterek koziil kettd — a hagyomanyos és a modern klaszter — éppugy
megjelent, mint a kutatoparos (Quazi és O’Brien, 2000) vizsgalatdban, s ezt az eredmények is
egyértelmiien jelezték. A hagyomanyos CSR-nézetli szegmens a szakirodalomban definialt
klasszikusként, a modern modernként volt definidlva.

A klaszteranalizis kimenetele alapjan a hipotézis ellendrzése is megalapozottd valt. Jollehet a
hazai vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas az angolszasz €és europai nemzetekhez képest
jokora késéssel valt gyakorlattd, mégis a H4 hipotézis megallapitasa szerint ezen a KKV
vezetdinek kardinalis része mar tallépett. A tarsadalmi felelosségvallalas megvalositasat nem
egyetlen érintett, a tulajdonos érdekeinek és jolétének maximalizalasaban latjak, hanem az
iizlet és az érintettek egyiittesét kivanjak beépiteni a vallalati mikodésbe. fgy a H4
feltételezést a numerikus taxondmia szerint igazoltam.

v' H4: A mintiban vizsgadlt hazai kis- és kozépvallalkozok tobbsége, CSR-attitiidjét
tekintve, mar tullépett a hagyomanyos (kizarolag tulajdonosi érdekeket szem elott
tarto) nézeteken.

A vizsgélati eredmények tekintetében nyilvanvaléan van még mit fejlédnie a hazai kis- és
kozépvallalatok vezetdinek, mivel nagyon sok a bizonytalankod6. A megkérdezettek kozel
fele (47%) érzi ugyan, hogy véltoztatdsra van sziikség, am valdszinlileg az ismeretek,
informaciok hianyaban nem képes egyértelmii CSR-dontések meghozatalara. Ez abbdl is
lathato, hogy a klaszteranalizis nem azonositotta ezt a kort egyértelmiien.

Az individudlis értékeiket tekintve hajlanak a felelds gondolkodasmoéd felé, de tetteikben ez
egyértelmiien mégsem realizalodik.

A sok bizonytalankodd cégvezetd ellenére elmondhatd azonban, hogy a mintdban vizsgalt
hazai KKV-k vezetdinek kozel haromnegyede (72%) hatrahagyta azt a megkdoviilt
gondolkodast, hogy a wvallalat kizardlagos szerepe ¢és célja a tulajdonosok érdekeinek
figyelembevétele. Ez a vallalatvezetdi paradigmavaltas pedig mindenképpen eldremutato és a
CSR szempontjabol a jovOre nézve biztatd.
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4.2 A vallalatvezetoéi individualis érték és a CSR-gyakorlat dsszefiiggése,
preferenciavizsgalat

A vallalatvezetdi értékek vizsgalati alapjat a Schwartz féle értékskala képezte. A kutatés els6
szakaszdban a vizsgalt vallalatvezetdi minta értékvilaganak meghatarozasara keriilt sor,
melyek a kovetkezd eredményeket hoztdk. A vizsgalat meghataroz6 kérdése volt, hogy
konkrétan melyek azok a magasabb rendii értékek, amelyek egyiitt jarnak a CSR-gyakorlattal.

A Spearman féle rangkorrelacié alapjan az onmeghaladas a CSR megvalosulasaval kozepesen
erds pozitiv lineéris korrelaciot (rho= 0,327; p=0,000) mutat. A tiz alapérték kozil pedig a
joindulat kozepesen erds pozitiv (rho=0,302; p=0,000) és az univerzalizmus gyenge pozitiv
(tho=0,281; p=0,000) Osszefiiggést eredményezett.

Azok a véllalatvezetok, akiknek a személyes értékvildgaban a joindulat és az univerzalizmus
preferalt helyet foglal el, azok CSR-kdzpontibb gondolkodasuak, és ez a vallalati tarsadalmi
felelosségvallalas megnyilvanuldsaban is egyértelmiien megmutatkozik.

Az lzleti etika, a kornyezeti és tarsadalmi kérdések vizsgélata sordn a nemzetkdzi és hazai
empirikus kutatdsok mar tobbszor bizonyitottdk az Onmeghaladds érték ¢és az emlitett
vallalatvezetok preferenciajellemzdit tekintettem kulcskérdésnek. Az Onmeghaladés érték
vallalatvezetdi értékvilagban torténd megjelenése még nem szolgaltat teljes bizonysagot arra
vonatkozolag, hogy aki modern CSR gondolkodast, annak a dontései soran is az emlitett
értekek preferenciai lesznek a meghatarozok. Ezért mindenképpen indokolt volt a
tovabbiakban az individualis értékek preferencidinak vizsgalata.

A kontroll-feltételterves kétutas faktorialis (vegyes mintas) ANOVA alapjan az
értékpreferenciakra vonatkozoan relevans megallapitas tehetd, mely szerint a modern CSR-
nézetet vallo vallalatvezetok a négy vizsgélt szignifikdns (p<0,05) alapérték tekintetében
minden esetben magasabb atlagos Osszpontszamot értek el, mint a semleges vagy a
hagyomanyos CSR-nézetet vallok. A semleges nézetii vallalatvezeték minden vizsgalt érték
esetében magasabb Osszpontszamot szereztek, szemben a hagyomdnyos CSR-nézetet vallo
vallalatvezetokkel.

A vegyes mintds ANOVA egyértelmiien és szignifikdns mértékben (p=0,000) bizonyitotta az
interakciot, vagyis azt, hogy a kiilonb6zd vallalatvezetdi szegmensek mas értékeket
preferalnak. Ezt az individualis értékrendszerben fennalld hierarchiat illusztralja a 4. szami
abra. A vegyes mintas ANOV A-vizsgalatot csak azokra az alapértékekre (6nallosag, tradicio,
univerzalizmus, joindulat) vonatkozolag végeztem el, ahol a One-way ANOVA és a Kruskal—
Wallis-teszt szignifikans (p<0,05) értékeket mutatott.

SzembetinG, hogy a modern CSR-nézetet vallo vallalatvezetok értékvilagaban az
onmeghaladds magasabb rendii értékhez (univerzalizmus, jéindulat) és a valtozédsra vald
nyitottsdghoz kapcsolodo alapértékek (6nallosag), bar nyilvanvald rangsort alkotnak, szoros
kapcsolatot képeznek az individuum személyiségében (4. szamu abra).

A hagyomdnyos CSR-nézetet vallo vallalatvezetOk értékeinek rangsora tokéletesen ellentétes
az imént emlitett modernek értékpreferenciaival. Ugyanakkor érdekessége, hogy mindkét
(hagyomanyos és modern) szegmensben megjelenik az egyéni értéket képviseld onallosag,
amely a semleges nézeteket valld vallalatvezetdk értékvildgdban nem szerepel preferalt
helyen. Naluk alapvetden a kozdsségi értékek dominanciaja volt jellemzo.
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4. szamu abra: Szegmensek szerinti értékpreferenciak bemutatasa a klaszterek
osszefiiggésében, az alapértékekre vonatkozoan
Forrés: sajat szerkesztés, standard interjuk alapjan, 2013. 8sz és 2014. tavasz, n=202

A semleges CSR-nézetet vallo vallalatvezetok alapértékeinek preferenciait tekintve
egyértelmiien eltérnek a hagyomanyos CSR-gondolkodésuaktol, mivel valamennyi vizsgalt
alapérték tekintetében (univerzalizmus, jéindulat, tradicio, Onallésdg) magasabb atlagos
Osszpontszdmot értek el az individualis értéket vizsgald skalan (4. szdmu abra), mint a
hagyomanyos CSR-szegmenshez kapcsolodo vallalatvezetdk.

A részletes vizsgalati eredmények alapjan megallapithatd, hogy a H1 hipotézis megerdsitést
nyert.
v' H1: A CSR-gyakorlat megvaldsulisa szempontjabol a vallalatvezetdk értékvilagdaban
az onmeghaladas magasabb rendii érték megjelenése és preferenciaja jellemzo.

Azok a vallalatvezetok, akiknek személyes értékvilagaban a joindulat és az univerzalizmus
(6nmeghaladas) preferalt helyet foglal el, CSR-kozpontubb gondolkodésuak, és ez a vallalati
tarsadalmi feleldsségvallalas megnyilvanuldsaban is egyértelmiien megmutatkozik (4. szamu
abra).

A semleges CSR-nézetli vezetok értékvilagaban a kozOsségi értékekhez kapcsolodod
alapértékek (univerzalizmus, joéindulat, tradicid) valoban maguk mogé utasitjdk az egyéni
értekekhez fiz6d6 oOnallosagot. Ugyanakkor nagyon érdekes, hogy a CSR szempontjabol
modern vezetok nem ennyire sarkosak a kozosségi €s egyéni értékek fontossagat illetden,
mert az értékvilagukban az 6nallosag egyéni érték a rangsorban eldkeld, 3. helyet kap.

fgy a kutatasi eredmények a H6 hipotézist cafoltak.

x  H6: A modern CSR-nézetet vallé vallalatvezetdi szegmens értékvildgaban a kozdsségi

ertékekhez kapcsolodo alapértékek (univerzalizmus, joindulat, biztonsag, tradicio,
konformitas) preferencidja jellemzo.
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A modern CSR-nézetli vallalatvezetok felelds gondolkodasa és kozosségi értékei mellett
olyan értékek is relevansak, melyek a versenyképes vallalatvezetdi gyakorlat meghatarozo
kompetencidit befolyasolo individualis értékek.

421 A vallalatvezetéi szegmensek individualis értékeinek CSR-gyakorlatban
megnyilvanulo kiillonbségei

A vallalatvezetéi szegmensek nemcsak értékvilagukban, de a wvallalati tarsadalmi
felelosségvallalas gyakorlati megvalositasaban is szignifikdns modon kiilonboztek (p=0,000),
s ezt az eltérést az empirikus kutatds (One-way fliggetlen mintds ANOV A-teszt) egyértelmiien
jelezte (p=0,000). Az eredmények birtokaban, igy megallapithaté, hogy a H2 hipotézis
megerositést nyert.

v H2: A vdllalatvezetdi szegmensek eltérd értéktérképe és preferenciarendszere
kiilonboz6 mértékben hat a vallalati tarsadalmi felelosségvallalas megvalosuldsara.

A CSR szempontjabol legérettebb moédon gondolkodo és cselekvd vallalatvezetdi szegmens a
modern cégvezetdi klaszter volt, mert a CSR-gyakorlatot méré skalan Ok szerezték a
legmagasabb 6sszpontszamot (0,5372674 atlagos 6sszpontszam/Zcore). Ez a szegmens sokkal
CSR-kozpontubb, azaz elkotelezettebb a kornyezetvédelem és a tarsadalmi felelosségvallalés
irant, mint a semleges vagy a hagyomanyos vezetdi szegmens.

Oket kovették a semlegesek CSR-nézetet vallo vallalatvezetdk (—0,0543510 4tlagos
Osszpontszdm/Zcore), s végiil a hagyomanyos cégvezetdi klaszter szerezte a legalacsonyabb
pontokat (—0,4227643 atlagos 6sszpontszam/Zcore).

Az eredmények a H2a hipotézist megerdsitették.

v' H2a: Az individudlis értékek preferencidit tekintve a vdllalatvezetsi szegmensek
koziil a modern CSR-nézetet képviselok szignifikansan érzékenyebbek a felelos
vallalatiranyitas irant.

Osszegzésként megallapithato, hogy a Schwartz-féle magasabb rendii értékek elrendezédését
tekintve az egyes szegmensek értéktérképe szignifikans eltéréseket jelez, melyek koziil a
modern CSR-elkotelezettséggel rendelkezd vezetdk felelds tevékenysége emelkedik ki.

Habar a semleges CSR-nézetet vallo vallalatvezet6k meglehetdsen bizonytalanul bolyongnak
egy szamukra kiismerhetetlen vildgban, individualis értékeiket tekintve magukban hordozzak
a felelds gondolkodassal kapcsolatos értékeket, igy ennek a szegmensnek a felkarolasa és
CSR-szempontl tdjékoztatasa fontos feladat, mert bar nem is sejtik, a CSR néz&pontjabol
sokkal érettebb modon vezetik vallalatukat, mint hagyomanyos nézetli versenytarsaik.

4.3 A vallalatvezetoi generacios csoportok értékpreferenciai és a CSR-gyakorlat
osszefiiggései
A demogréfiai jellemzdk koziil tobb kutatd utal az életkor cselekvést befolyasold hatésara,

sOt, az értékpreferencidk koronkénti valtozasara is felhivjak a figyelmet, igy meghatarozo
jelentdséglinek éreztem e teriilet alaposabb tanulmanyozasat.
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Vizsgalatom relevancidjat igazolta az is, hogy a demogréafiai adatok vallalati felelds
magatartassal torténd 6sszehasonlitasakor a fliiggetlen mintas T-proba és a One-way ANOVA
kizarélag a generacids csoportoknal jelzett szignifikans (p<0,05) kiillonbséget.

A nem ¢s a kiilfoldi tapasztalat vallalati tarsadalmi feleldsségvallalasra gyakorolt hatdsa csak
tendenciaszinten (90%-os valdszintiséggel) volt igazolhato.

A One-way ANOVA és a Kruskal-Wallis-teszt szignifikans eltérést jelzett a generacios
csoportok értékrendszerében, a bizronsag, a tradicid, a teljesitmény, és a joindulat (p<0,05),
valamint a hedonizmus (p=0,000) alapértékek vonatkozasaban.

A 5. szamu abrabdl jol kitlinik, hogy az Y generacidos vezetok az értékeket mérd skalan az
egyéni értékhez kapcsolddd (hedonizmus és teljesitmény) alapértékek esetében a masik két
generacios csoportnal (boomer és X generacid) magasabb, mig a kozosségi értékekhez fiz6do
alapértékek (biztonsag, tradicio, joindulat és univerzalizmus) tekintetében alacsonyabb
0sszpontszamot szereztek.

A kontroll-feltételterves kétutas faktorialis (vegyes mintas) ANOVA szignifikans mértékben
(p=0,000) validalta az interakcidt, tehat azt, hogy a kiillonb6z6 generacids csoport
vallalatvezet6i mas értékeket preferalnak (5. szdmu abra).
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értek)
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I I I
Boomer X generacio Y generacié

Harom generaciés csoport
5. szamu abra: Generacios csoportok szerinti értékpreferenciak bemutatasa a
klaszterek osszefiiggésében, az alapértékekre vonatkozoan
Forras: sajat szerkesztés, standard interjuk alapjan, 2013. 8sz és 2014. tavasz, n=202

Mig a boomer generacidhoz tartoz6 vallalatvezetdk értékpreferencidjaban (az elsé harom
helyen) kizarolag a kozosségi értékekhez kapcsolodo egyéni értékek alkotnak rangsort, addig
az X és Y generacios vallalatvezetoknél az egyéni értékhez kapcsolédd hedonizmus kiemelt
szerephez jut. A boomerek munkakdzpontiuak, és a munkahelyen is a merev tekintélyelv és
hierarchia szerint dolgoznak, ami az értékpreferenciajukban is megmutatkozik, mert a
kozosségi értékhez fiz6do tradicid az értékhierarchidban masodik helyet kap. A privatizaciot
és szamos gazdasagi, tarsadalmi, politikai valtozast megélt boomer generacios csoport erésen
bizonytalansagkeriild, ezért értékpreferencidjaban a biztonsag az eldkeld elsd helyre keriilt.

Nagyon szépen kimutathat6 a szocializacidjuk soran magukba szivott kollektivista, kozosségi
szellem és értékrend, ami a mésik két generacids csoport szocializacidja soran az imprinting?

2 Imprinting: bevés6dés.
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iddszakéban elmaradt, igy az erkdlcsi fejlodés egészen mas értékrendet generalt az X és Y
generacios csoportok személyiségében (5. szamu abra).

A két utobbi — viszonylag fiatal — vezet6i csoport értéktérképének dominans elemét az egyéni
értekhez k6tddd hedonizmus képezi.

A kiilonbség az, hogy mig az X generacids csoport a konzervaldshoz kapcsolodo tradicio
értéket interiorizalta (személyiségébe beépitette), addig az Y generacié ezt teljes mértékben
ignoralta.

Az Y generacid legnagyobb korlatjat véleményem szerint a hossza tavi gondolkodas hidnya
okozza. Eletilket jol jellemzi a hedonista (carpe diem) szellemiség, mely a
preferenciaskalajukat is domindlja.

A jelenben, rovid tavon kivannak eredményeket, anyagi és egyéb sikereket elérni az érintettek
tag korének figyelembevétele nélkiil. Erre vonatkozd konkrét vizsgélat ugyan nem késziilt, de
a jovoben érdemes lenne alaposabban feltérképezni e teriiletet, és ramutatni az
Osszefiiggésekre, mert igy a kovetkeztetésemet csak az individualis érték eredményeibdl és a
generacios csoport sajatossagaibol tudtam levonni.

Az Y generacio individudlis értékeinek vizsgdlata egyértelmiien kimutatta, hogy ebben a
szegmensben a vallalatvezetok értékeit az egyéni értékekhez kapcsolodd énfelnagyitas
magasabb rendli érték (hedonizmus, teljesitmény) domindlja. Az énfelnagyitds értékei
kiemelkedden magas pozitiv pontszamokat jelez, mig a konzervalas értékek kiugrdé negativ
eredményeket (4tlagos Osszpontszdmot) mutatnak. Ezek az individualis értékekben rejld
markans kiilonbségek a munkaerd-piaci megjelenésiiket és vezetéi mentalitasukat is
meghataroz6 mértékben befolyasoljak.

Fontos kérdés tehat, hogy ez az eltérd értékrend hogyan hat a vallalati tarsadalmi
felelosségvallalas megvaldsulasara.

4.3.1 A generacios csoportok individualis értékeinek CSR-gyakorlatban megnyilvanul6
kiilonbségei

A generacios csoportok értékvilagaban megmutatkozo kiilonbségek, a vallalati tarsadalmi
feleldsségvallalas gyakorlati megvaldsitdsban is szignifikans (p=0,000) kiilonbségeket
jeleztek. A One-way fliggetlen mintas ANOV A-teszt egyértelmiien igazolta (p=0,000), hogy a
boomer generdcidhoz tartozd vallalatvezetdk szemlélete tarsadalmi feleldsségvallalas
szempontbol a leginkabb elkételezett, s ez a CSR-gyakorlatukban is megmutatkozott. A
felelds vallalatiranyitast mér6 CSR-gyakorlat-skalan o6k szerezték a legmagasabb
0sszpontszamot (0,535309 atlagos 6sszpontszam/Zcore).

Oket kovették az X generacié vezetdi, —0,0227292 atlagos Osszpontszammal. S bar az
individualis értékek tanulmanyozdsa utan mar prognosztizalhaté volt, az eldzetes
hipotézisekhez képest mégis meglepd, hogy a legmarkansabb felelds vallalatirdnyitasi
hianyossdg az Y generdcidondl mutatkozott, mert ez a cégvezetdi csoport szerezte a
legalacsonyabb pontokat (—0,2056660 atlagos 0sszpontszam/Zcore) a CSR-gyakorlatot mérd
skalan.

A generécios csoportok CSR-attitlid szerinti megoszlasa a kereszttabla-elemzés szerint (y2

p=0,005) az X generacié tekintetében a legkiegyenlitettebb (29% hagyomanyos, 41%
semleges, 30% pedig modern CSR-nézetii vallalatvezetd).
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A legtobb bizonytalankod6 a boomer generacids csoport vallalatvezetdi koziil keriilt ki, mert
61%-uk semleges CSR-nézetet vallott, am akadt koztiik (21%) modern szemléletli felelds
vezetd is, ami szignifikdnsan magasabb aranyt képvisel az Y generacio 12%-ahoz viszonyitva.
gy a H5 hipotézist a kutatas cafolta.

% H5: A modern CSR-nézetet vallo vaillalatvezeték tobbsége az Y generdciobdl keriil ki.

4.4 A vallalatvezetoi attitiidok és értékek, valamint a CSR-gyakorlat kozotti
osszefiiggések komplex vizsgalata

A tovéabbiakban komplex modon vizsgéaltam a vallalatvezetéi CSR-attitidok és a vezetdi
individualis értékek vallalati tarsadalmi feleldsségvallalasra gyakorolt hatdsait. A medidcios
vizsgalat megkezdése eldtt rangkorrelacio alkalmazasaval vizsgaltam a CSR-attitidok és a
CSR-gyakorlat kozotti 6sszefliggéseket.

441 A vallalatvezetok CSR-attitiidjének és a CSR-gyakorlat oOsszefiiggéseinek
vizsgalata

A vallalatvezetok CSR-attitidjének ¢és a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas
megvaldsulasanak Osszefiiggéseit vizsgalva a kovetkezd eredményt kaptam. Egyenként
vizsgaltam a CSR-attitlid-faktorok vallalati tarsadalmi felelésségvallalasra gyakorolt hatasait,
ami alapjdn megallapithat6, hogy azoknak a vallalatvezetoknek, akik az altruista haszon-,
illetve a CSR#PR attitiidskalan magasabb dsszpontszamot értek el, a vallalati CSR-gyakorlata
is szignifikdnsan magasabb. A két emlitett faktor esetében a Spearman-féle rangkorrelacios
vizsgalat kdzepesen erds, pozitiv linedris egyiitt jarast mutatott (altruista haszon CSR-attitiid:
rho=383, p=0,000; CSR#PR: CSR-attitlid: tho=329, p=0,000). A moralis haszon attitiid pedig
csak gyenge pozitiv Osszefiiggést eredményezett (rho=274, p=0,000) (2. tablazat). Az emlitett
CSR-attitiid-faktorokkal ellentétben a racionalis haszon alapu CSR-attittd nem volt
szignifikans, igy erre a dimenzidra vonatkoztatva a tovabbiakban vizsgalatot nem folytattam.

2. szamu tablazat: A CSR-attitlid-faktorok és a CSR-gyakorlat egyiitt jarasa

A Kkorrelaciéban vizsgalt valtozéparok Korrelacids egyiitthatok
Racionalis haszon attitiid — CSR-gyakorlat -
Altruista haszon attitiid — CSR-gyakorlat 0,383**
CSR#PR attittid — CSR-gyakorlat 0,329**
Moralis haszon attitiid— CSR-gyakorlat 0,274**

Forras: sajat szerkesztés, standard interjuk alapjan, 2013. 8sz és 2014. tavasz, n=202
** (p=0,000) szignifikancidt jelol

A kutatds azonban nemcsak kiilon-kilon az attitidok és az individualis értékek CSR-

gyakorlatra torténd befolyasold hatasait kutatta, hanem azt is, hogy az egyes CSR-attitidok
medialo szerepet toltenek-e be az individualis értékek és a CSR-gyakorlat kozott.
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442 A CSR-attitiid-faktorok mediaciés hatiasanak vizsgalata az Onmeghaladas
magasabb rendi érték és a CSR-gyakorlat kozott

Az elméleti szakirodalmak és a gyakorlati tapasztalatok alapjan valdsziniisithetd, hogy a
vallalatvezetdi individualis értékek és a vallalati tarsadalmi felelésségvallalas megvalosulasa
kozott jelen van egy kozvetitd valtozo (mediator).

gy a véltozok kozotti komplex kapcsolat feltarasdhoz mediacids vizsgalat lefolytatasara
keriilt sor, amiben a kdzvetitd Gtvonal igazolasat megel6zden harom regresszios ut vizsgalata
volt sziikséges. A kozvetitd ut relevancidja akkor igazolhatd, ha mind a hdrom regresszids
modell szignifikans (Baron és Kenny, 1986).

Az altruista haszon attitiid mediacios vizsgalata

A mediacios vizsgalat elvégzése el6tt valamennyi érintett valtozo egyiitt jarasat teszteltem, s a
Spearman-féle rangkorrelacid eredménye szerint minden érintett valtozé (Onmeghaladas
magasabb rendll érték, az altruista haszon attitlid és a CSR-gyakorlat) kozepesen erds, pozitiv
linedris egylitt jarasa volt kimutathat6. Az elsé utvonal az 6nmeghaladés érték és a CSR-
gyakorlat (rho=0,302, p=0,000), a masodik utvonal az onmeghaladas érték és az altruista
haszon attitiid (rho=0,399, p=0,000) és a harmadik utvonal az altruista haszon attitiid és a
CSR-gyakorlat (rho=0,383, p=0,000) kozott egyértelmilen pozitiv kotddés észlelhetd (3.
szamu tablazat).

3. szamu tablazat: Egyiitt jarasok az 6nmeghaladas magasabb rendii érték, a CSR-
gyakorlat és az altruista haszon attitiid valtozok kozott

A Kkorreliaciéban vizsgalt valtozoparok Korrelaciés egyiitthatok
Onmeghaladis magasabb rendii érték — CSR-gyakorlat 0,302**
Onmeghalad4s magasabb rendii érték — altruista haszon

o 0,399**
attitiid

Altruista haszon attitiid — CSR-gyakorlat 0,383**

Forras: sajat szerkesztés, 2013. 6sz és 2014. tavasz, standard interjuk alapjan, n=202
** (p=0,000) szignifikanciat jeldl

Az altruista haszon attitlid medidcios hatdsanak vizsgalatat linearis regresszios elemzésekkel
végeztem, melyek Utvonalait és eredményeit a 4. szamu tablazat mutatja.

4, szamu tablazat: Az onmeghaladas magasabb rendi érték és a CSR-gyakorlat
mediacios elemzésének regresszios utvonalai
Regresszios uitvonal Standard béta
Onmeghaladis magasabb rendii érték — altruista haszon attitiid 0,370**
Altruista haszon attitlid — CSR-gyakorlat 0,346**
Onmeghalad4s magasabb rendii érték — CSR-gyakorlat 0,327**
Onmeghalad4s magasabb rendii érték — CSR-gyakorlat 0.230%*
(az altruista haszon attitlid kontrollja mellett) '

Forras: sajat szerkesztés, standard interjuk alapjan, 2013. 6sz és 2014. tavasz, n=202
** (p=0,000) szignifikanciat jeldl

A regresszids utvonalak vizsgélati eredménye valamennyi esetben szignifikans volt, igy (az

onmeghaladéas érték és a CSR-gyakorlat az altruista haszon attitid kontrollja mellett) a
kozvetitd utvonal vizsgalata és igazolasa is indokolt (1d. 6. szdmu é4bra).
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Altruista
2. B=0,370** _ haszon attitiid 3. B=0,346**

Onmeghaladas

1. B=0,327**
magasabb rendii érték -’

‘ CSR-gyakorlat ]

4. $=0,230**

6. szamu abra: Az altruista haszon attitiid, mint a vallalatvezet6i onmeghaladas
magasabb rendii érték és a CSR-gyakorlat kozotti kapcsolat mediatora

Forras: sajat szerkesztés, standard interjuk alapjan,2013. 0sz és 2014. tavasz,
** (p=0,000) szignifikanciat jelol

A Sobel-teszt alapjan a mediacid szignifikans (Sobel z=3,041; p<0,01), a standardizalt béta-
koefficiensek Osszehasonlitdsa alapjan pedig az altruista haszon attitiid az 6nmeghaladas érték
¢s a CSR-gyakorlat dsszefliggésébdl 29,7%-ot magyaraz.

A CSR#PR attitiid mediacios vizsgadlata
Minden valtozo vizsgalatanal szignifikans hatarozott (kdzepesen erds, pozitiv) kotddés, sot a
vizsgalat szerint egy esetben az onmeghaladas és a CSR#PR attitlid kozotti egylitt jards még

szorosabb Osszefiiggése volt kimutathat6 (5. szdmu tablazat).

5. szamu tablazat: Egyiitt jarasok az 6nmeghaladas magasabb rendii érték, a CSR-
gyakorlat és a CSR#PR attitiid valtozok kozott

A korrelacioban vizsgalt valtozéparok Korrelacios egyiitthatok
Onmeghaladis magasabb rendii érték — CSR-gyakorlat 0,302**
Onmeghaladis magasabb rendii érték — CSR#PR attitiid 0,431**
CSR#PR attitlid — CSR-gyakorlat 0,329**

Forras: sajat szerkesztés, standard interjuk alapjan, 2013. 6sz és 2014. tavasz, n=202
** (p=0,000) szignifikanciat jelol

A mediacios kutatdshoz sziikséges regresszids vizsgalatok hirom tUtvonalat a 6. szamu
tablazat mutatja be, melybdl a mediator szerepének igazolasdhoz sziikséges harom regresszids
modell szignifikanciaja egyértelmiien leolvashato.

6. szamu tablazat: A medidcios elemzés regresszios utvonalai
Regresszi6s utvonal Standard Béta
()nmeghaladés magasabb rendii érték — CSR#PR attitiid 0,426**
CSR#£PR attitiid — CSR-gyakorlat 0,306**
Onmeghaladis magasabb rendii érték — CSR-gyakorlat 0,327**
Onmeghalad4s magasabb rendii érték — CSR-gyakorlat 0 240%%
(a CSR#£PR attitiid kontrollja mellett) '

Forras: sajat szerkesztés, standard interjuk alapjan, 2013. 6sz €s 2014. tavasz, n=202
** (p=0,000) szignifikancidat jelol

A Sobel-teszt alapjan a mediacio szignifikans (Sobel z=2,55, p<0,05), a standardizalt béta-

koefficiensek 0sszehasonlitasa alapjan pedig a CSR#PR haszon attitlid az 6nmeghaladas érték
¢s a CSR-gyakorlat 6sszefliggésébdl 26%-ot magyaraz (7. szdmu dbra).
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2. B=0.426%* ’ CSR+#PR attitiid ]

3. B=0,306**

Onmeghaladas

1. B=0,327**
magasabb rendii érték -’

‘ CSR-gyakorlat ]

4. =0,242**

7.szamu abra: A CSR#PR attitiid, mint a vallalatvezetéi 6nmeghaladas magasabb
rendii érték és a CSR-gyakorlat kozotti kapcsolat mediatora

Forras: sajat szerkesztés, standard interjuk alapjan, 2013. 6sz és 2014. tavasz, n=202
** (p=0,000) szignifikanciat jelol

A moralis attitiid mediacios vizsgalata

Habar az el6zdekben vizsgalt attitidokhoz képest a moralis haszon attitlid és az 6nmeghaladas
magasabb rendi érték, valamint az emlitett attitlid és a CSR-gyakorlat kdzotti valtozok egytitt
jardsa gyenge, pozitiv, az Osszefliggés mégis szignifikdnsan (p=0,000) igazolhato, igy
indokolt volt e tényez6 mediator (moralis haszon attitiid) szerepének a vizsgalata is (7. szamua
tablazat).

7. szamu tablazat: Egyiitt jarasok az egyes valtozoparok kozott
A korreldcioban vizsgalt valtozoparok Korrelaciés egyiitthatok
Onmeghalad4s magasabb rendii érték — CSR-gyakorlat 0,302**
Onmeghalad4s magasabb rendii érték — moralis haszon
o 0,268**
attitiid
Moralis haszon attitiid — CSR-gyakorlat 0,274**

Forras: sajat szerkesztés, standard interjuk alapjan, 2013. 8sz és 2014. tavasz, n=202
** (p=0,000) szignifikanciat jelol

Az Onmeghaladds magasabb rendi érték szignifikdnsan (p=0,000) magyarazza a CSR-
gyakorlatot, illetve az onmeghaladas érték szintén szignifikdnsan (p=0,000) magyarazza a
mordalis attitidot, s végiil a moralis haszon attitlid is szignifikdnsan (p=0,000) magyardzza a
CSR-gyakorlatot, igy tesztelhetd volt az dnmeghaladas CSR-gyakorlat-magyarazo ereje a
moralis haszon attitiid kontrollja mellett (1d. 8. szdmu tablazat).

8. szamu tablazat: A medidcios elemzés regresszios utvonalai
Regresszios utvonal Standard béta

Onmeghaladds magasabb rendii érték — moralis haszon 0297 %

attitlid '
Moralis haszon attitiid — CSR-gyakorlat 0,258**
Onmeghalad4s magasabb rendii érték — CSR-gyakorlat 0,327**
Onmeghalad4s magasabb rendii érték — CSR-gyakorlat 0.275%*

(a moralis haszon attitlid kontrollja mellett) '

Forras: sajat szerkesztés, standard interjuk alapjan, 2013. dsz és 2014. tavasz,
n=202
** (p=0,000) szignifikanciat jeldl

Mivel mindharom regresszids modell szignifikans, a mediacié kimutathaté volt. A Sobel-teszt
alapjan a mediacio szignifikans (Sobel z=2,212; p<0,05), a standardizalt béta-koefficiensek
Osszehasonlitdsa alapjan pedig az altruista haszon attitid az dnmeghaladés érték és a CSR-
gyakorlat 6sszefiiggésébol 15,9%-ot magyaraz (8. szamu abra).
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Onmeghaladas
magasabb rendi érték

1. B=0,327**
] ‘ CSR-gyakorlat —W

4. B=0,275%*

8. szaml abra: A moralis attitiid mint a villalatvezet6i dnmeghaladas magasabb
rendii érték és a CSR-gyakorlat kozotti kapcsolat mediatora

Forras: sajat szerkesztés, standard interjuk alapjan, 2013. 8sz és 2014. tavasz, n=202
** (p=0,000) szignifikanciat jeldl

Osszefoglalva megallapithatd, hogy az altruista haszon, a moralis haszon és a CSR#PR
attitidok egyarant medidljdk az Onmeghaladds magasabb rendli érték hatasat a CSR-
gyakorlatra, igy alatimasztotta a H3 hipotézist.
v' H3: 4 vdllalatvezetdi egyéni értékek nemcsak kozvetleniil befolydsoljdk a vallalati
tarsadalmi  felelosségvallalas megvalosulasat, hanem abban egy vagy tobb
mediatortényezo (CSR-attitiid) is szerepet jatszik.

4.5 A kutatas hipotéziseinek ellendrzése

A kutatasi hipotézisek ellendrzése a leird, standard interjuk eredményeinek feldolgozasa
alapjan késziilt (9. szdmu tablazat).

9. szam tablazat: A kutatasi hipotézisek ellendrzése

Kutatasi hipotézisek A hipotéziseket a kutatasi eredmények

H1: A CSR-gyakorlat megvalosulasa szempontjabol
a vallalatvezetok értékvilagdban az 6nmeghaladas
magasabb rendii érték megjelenése és preferencidja
jellemzo.

v igazoltak

H2: A villalatvezet6i szegmensek eltér6 értéktérképe
és preferenciarendszere kiilonbozo mértékben hat a : :
vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas megvalosulasara. v igazoltak
H2a: Az individualis értékek preferenciait te-
kintve a vallalatvezet6i szegmensek kozil a : .
modern CSR nézetet képviselok szignifikansan 4 igazoltik
érzékenyebbek a felelds vallalatiranyitas irant.

H3: A vallalatvezet6i egyéni értékek nemcesak kozvet-
leniil befolyasoljak a vallalati tarsadalmi felel6sség-
vallalds megvalo6sulasat, hanem abban egy vagy t6bb
mediatortényez6 (CSR-attitiid) is szerepet jatszik.

v igazoltak

H4: A mintaban vizsgalt hazai kis- és kozépvallalko-
zok tobbsége, CSR-attitiidjét tekintve, mar tallépett a ; :
hagyomanyos (kizarélag tulajdonosi érdekeket szem 4 igazoltak
elott tarto) nézeteken.

HS5: A modern CSR nézetet vall6 vallalatvezetok tobb- X cafoltak
sége az Y generaciobol keriil ki.

H6: A modern CSR-nézetet vallo vallalatvezetoi szeg-
mens értékvilagaban a kozosségi értékekhez kapcso- % cafoltik
16d6 alapértékek (univerzalizmus, jéindulat, bizton- calolia
sag, tradicio, konformitas) preferenciaja jellemzo.

Forras: sajat szerkesztés, standard interjuk alapjan, 2013. 6sz és 2014. tavasz, n=202
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5 UJES UJSZERU KUTATASI EREDMENYEK

T1: Tudomanyos modszerességgel azonositottam a vallalatvezetdk individualis értékeit és azok
CSR-gyakorlattal valo 0sszefliggését. A kvantitativ primer kutatasi eredmények bizonyitottak,
hogy vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas szempontjabol a vallalatvezetdk értékvilagaban
megjelend és rangsorbeli preferenciat ¢lvezd dnmeghaladas magasabb rendii érték meghatarozo
jelentdségti.

T2: A preferenciavizsgalat bizonyitotta, hogy a modern CSR-nézetli vallalatvezetdi szegmens
szignifikdnsan szenzibilisebb a felelds vallalatiranyitds irant, mint a masik két klaszter, mégis,
jelentds tobbsége €s értékeiben dominald kozosségi elkotelezettsége miatt, a semleges nézetii
klaszter CSR-szempontbdl nagyobb figyelmet érdemel.

T3: Komplex vizsgélati mdédszerek (mediacio) segitségével kimutattam, hogy az individualis
értékek nemcsak kozvetleniil hatnak a vallalati tarsadalmi felelésségvallalas megvalosulasara,
hanem abba mas, az értékek mentén szervez6dd CSR-attitlidoknek is kardindlis szerepiik van.
Az attitiidok koziil az altruista haszon medialja a legnagyobb mértékben (kézel 30%-ban) a
CSR-gyakorlatot, ezt koveti a CSR#PR attitiid (26%-kal), s végiil a moralis haszon attittid,
mely az 6nmeghaladas érték és a CSR-gyakorlat 6sszefliggésébol 16%-ot magyaraz.

T4: Numerikus taxonomia alkalmazasaval a CSR-attitlidjiiket tekintve (a vallalati tarsadalmi
felelosségvallalasukhoz vald viszonyuldsuk, beéllitddasuk szerint) harom, egymastol jol
elhatarolhato, relevans vallalatvezetdi csoportot azonositottam.

Ezek a szegmensek a kovetkezok: hagyomanyos, semleges és modern CSR-nézetet vallo
vallalatvezetdi Klaszterek.

T5: Statisztikai modszerek verifikaltak, hogy az Y generacios vallalatvezetok tobbsége (52%-
a) CSR-attitidjiiket tekintve hagyomdnyos CSR-nézetet vall, s minddssze 2%-uk vezeti felels
szemlélettel vallalatat, ezért ebben a generacids csoportban paradigmavaltdsra, markéans
szemléletvaltasra van szlikség.

T6: A kutatdsi eredmények (preferenciavizsgalat) igazoltak, hogy a tarsadalmi
felelosségvallalas mellett mar elkotelezett, modern CSR-nézetet valld vallalatvezetdi csoport
értékvilagdban nem kizardlag a kozosseégi értékekhez fiz6d6 alapértékek ¢Elveznek
preferenciat. A modern szemléletli vezetdk nem nélkiilozik, és értékvilagukban helyet kap az
tizleti szempontbdl inspirald 6nallosag (egyéni) alapérték is.
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10.szamu tablazat: A kutatas aj és ujszeri tudomanyos eredményei

Kutatasi célok

Kutatisi hipotézisek

Uj és ujszerii tudominyos eredmények

C1: Leiré kutatasom alapeélkitiizése
volt, a vallalatvezetdi individualis érté-
kek ¢s a CSR attitiidok, vallalau larsa-
dalmi felelosségvallaldas megvalosulasara
gyakorolt hatasanak a vizsgalata.

Célom volt, hogy meghatdrozzam, me-
lyek azok a konkrét értékek, amelyek a
CSR kozpontu vallalatvezeto személyise-
gében preferencidt élveznek.

H1: A CSR-gyakorlat megvaldsulasa szempontjabol
a viallalatvezetok értékvilagaban az 6nmeghaladas
magasabb rendii érték megjelenése ¢s preferenciaja
jellemzd.

T1: Tudomanyos médszerességgel azonositottam, a vallalatvezetok individualis értékeit és azok CSR gyakorlattal valo
oasa..l‘uggc.sc.l A kanllld.llV prungr kuldldsl t,n,dmmyc,k bizonyitottdk, hogy \’dlldldll ldrsaddlml fulclossc,gvallalda

rendu értek me; ghdlarozo J(,lculost U,

H2: A vallalatvezet6i szegmensek eltéré értéktérképe

és preferenciarendszere kiilonb6z6 mértékben hat a

vallalati tarsadalmi felelosségvallalas megvalosulasara.
H2a: Az individudlis értékek preferenciait te-
kintve a vallalatvezet6i szegmensek koziil a
modern CSR nézetet képviselok szignifikansan
érzékenyebbek a felelés vallalatiranyitas irdnt.

T2: A preferenciavizsgilat bizonyitotta, hogy a modern CSR nézetii véllalatvezetdi szegmens szignifikinsan szenzibili-
sebb a felelds vallalatiranyitas irant, mint a mésik két klaszter, mégis, jelentos tobbsége ¢s értékeiben dominalé kozos-
ségi elkotele: ége miatt a leges nézetii klaszter CSR szempontbol nagyobb figyelmet érdemel.

H3: A vallalatvezetdi egyéni értékek nemesak kozvet-
leniil befolyasoljak a vallalati tarsadalmi felelosség-
vallalas megvalosulasat, hanem abban egy vagy t6bb
mediatortényez6 (CSR-attitiid) is szerepet jatszik.

T3: Komplex vizsgalati modszerek (mediacio) segitségével kimutattam, hogy az individualis értékek nemcsak kozvet-
leniil hatnak a vallalati tarsadalmi felelosségvallalas megvalosulasara, hanem abba mas, az értékek mentén szervez6do
CSR attitiidoknek is kardinalis szerepe van.

Az attitidok koziil az altruista haszon medialja a legnagyobb mértékben (k6zel 30%-ban) a CSR gyakorlatot, ezt kéveti
a CSR#PR attitid (26%-kdl) s végiil a moralis haszon attitiid, mely az Snmeghaladas ériék és a CSR gyakorlat 6ssze-
fiiggésébol 16%-kot magyaraz.

C2: Célom volt, vallalatvezetok szeg-
mentalasa a vallalati tarsadalmi fele-
16sségvallalashoz valé  viszonyulasuk,
beallitédasuk (CSR attitiidjiik) alapjan, s
hogy pontosan meghatarozzam az egyes
szegmensek demografiai és személyiség-
jellemzoit.

H4: A mintdban vizsgilt hazai kis- és kozépvallalko-
z0k tobbsége, CSR-attitiidjét tekintve, mar tallépett a
hagyomanyos (kizarolag tulajdonosi ¢érdekeket szem
elott tartd) nézeteken.

HS5: Amodern CSR nézetet vallé vallalatvezetok tobb-
sége az Y generaciobol keriil ki.

T4: Numerikus taxonémia alkalmazasaval a CSR attitiidjiiket tekintve (a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalasukhoz valé
viszonyulasuk, beallitodasuk szerint) harom egymastol jol elhatarolhato, relevans vallalatvezetéi csoportot azonositottam.
Ezek a szegmensek a kovetkezok: hagyomanyos, semleges és modern CSR nézetet vallo vallalatvezetéi klaszterek.

T5: Statisztikai modszerek verifikaltak, hogy az Y generacios vallalatvezetok tobbsége (52%-a) CSR attitidjiiket tekintve
hagyoményos CSR nézetet vall, s minddssze 2%-uk vezeti felel6s vallalatiranyitasi szemlélettel vallalatat, ezért ebben a
generacios csoportban paradigmavaltasra, markans szemléletvaltasra van sziikség.

C3: Célom volt, hogy a CSR attitiidjiik
alapjan azonositott vallalatvezetdi szeg-
mensek  értékviligidban  meghatdrozé
individualis értékeket feltirjam, s hogy
a modern vallalatvezetéi CSR szemlélet-
tel rendelkezok korében megallapitsam,
mely értékek dominancidja érvényesiil.

H6: A modern CSR-nézetet vallé vallalatvezet6i szeg-
mens értékvilagaban a kozosségi értékekhez kapesolo-
do alapértékek (univerzalizmus, joindulat, biztonsag,
tradicid, konformitas) preferencija jellemzo.

T6: A kutatasi eredmények (preferenciavizsgilat) igazoltak, hogy a tarsadalmi felelosségvallalas mellett mar elkételezett
modern CSR nézetet vallo vallalatvezetoi csoport értékvilagaban nem kizarolag a kozosségi értékekhez [1z6d6 alapértékek
élveznek preferenciat. A modern szemléletii vezetk nem nélkiilozik, és értékvilagukban helyet kap az iizleti szempontbol
inspiralo, onallosag (egyéni) alapérték is.

Forras: sajat szerkesztés,

standard interjuk alapjan, 2013. 8sz és 2014. tavasz, n=202
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6 KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A kovetkeztetések ¢és javaslatok a kutatasi eredmények alapjan, a meghatarozott kutatasi célok
¢s hipotézisek figyelembevételével lettek megfogalmazva.

A vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas egy vilagszerte hasznalt és értelmezett kifejezés,
mégis egyetlen jol hasznalhaté meghatarozast talalni rendkiviil nehéz feladat lenne. A CSR
kozgazdasagtan, az {lizleti etika, a szervezeti piac, a marketing stb. mind-mind mas
megkozelitésbol értelmezi.

Egy folyamatosan valtozd és dinamikusan fejlodé vallalatiranyitdsi rendszer és gyakorlat,
mely a tarsadalmi, gazdasdgi ¢és természeti kornyezet valtozasaval egyiitt, s ahhoz
alkalmazkodva minduntalan alakul.

A felelds vallalatiranyitashoz hasznalhato cél- és eszkozrendszer meglehetésen szertedgazo,
biztositva ezzel a vallalatok szamara a gazdasagi, tarsadalmi, koérnyezeti célok kdzotti egyéni
¢s kozosségi érdekek megteremtését, s azt, hogy hatékony felhasznalasukkal 0sszhangot
teremtsenek az érdekelt felek kozott (FC1).

A wvallalati tarsadalmi feleldsségvallalas megvaldsuldsat a szervezetet alkotd emberek
befolyasoljak. A CSR-kozpontu vallalatiranyitas meghatarozé eleme maga a vezetd s annak
elkotelezettsége, habitusa, etikai tartasa, hajlama, szocializcids tapasztalata. Az erkodlesi
tanulmanyok, a kulturalis hattér, a preferenciak és az élettapasztalat 6sztonzik a felelds emberi
viselkedést, igy a vallalat legkisebb locusat, a vezet6t s annak belsd tényezodit (individualis
értékeit €s attitiidjeit) vettem gorcso ala (FC2, FC3).

A feltard kutatas vizsgalati eredményei segitettek a tanulmany szempontjabol legmegfelelobb
elméleti modszerek megvalasztdsdban ¢és a tartalmi kérdések korvonalazasdban. A
mélyinterjuk eredményei igazoltdk — a nemzetkozi vizsgalatokban is gyakran hasznélt —
Schwartz-értékteszt relevancigjat (FC4, FC5). A felelés magatartas megnyilvanulasa
szempontjabol mind a primer, mind a szekunder vizsgalatok hangsulyoztak az 6nmeghaladas
érték meghatarozo6 fontossagat.

Az empirikus kutatds kiemelkedd eredménye, hogy a vallalatvezetdk felelds
vallalatirdnyitdshoz valod viszonya, attitidje alapjan sikeriilt harom, egymastol jol
elkiilonithetd szegmenst (hagyomanyos, semleges és modern CSR-nézetll) azonositanom,
melyek nem Kkizarolag az attitiidjiiket tekintve, hanem individualis értékeiket és CSR-
gyakorlatukat vizsgélva is meghataroz6 mértékben kiilonboztek.

Komplex vizsgalati moddszerek segitségével az egyes szegmensek az alabbiak szerint
jellemezhetok (LC1, LC2, LC3).

A hagyomdnyos CSR-nézetet vallo vdallalatvezeték individualis értékeiben elényt élvez a
konzervalas és a valtozasra vald nyitottsdg magasabb rendii értékhez kapcsolddo tradicid és
onallosag alapérték.

CSR-attitiidjiiket tekintve megmutatkozik, hogy a wvallalati stratégidban még mindig a
profitmaximalizalasé €és a tulajdonosi érdekérvényesitésé a fOszerep, és minden egyéb
tevékenységet csak koltségnoveld komponensnek tekintenek. Megkdoviilt gondolkodasukban
kizarélagos cél a mérlegfokonyv 6sszegének novelése, a koltségek redukaldsa és a tulajdonosi
érdek preferalasa.
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A semleges CSR-nézetet vallo vallalatvezeték individualis értékeiket tekintve felelGs
gondolkodasuak, és érzékenyek a tarsadalmi problémak irant, mert ez értékpreferencidjukban
IS megmutatkozik.

A konkrét CSR-attitidoket vizsgalva azonban megallapithatd, hogy egyetlen attitid
tekintetében sem mutatnak kiemelkedést, mert valamennyi attitidfaktor esetében atlagos
0sszpontszamokat kaptak.

Talan éppen a bizonytalan CSR-attitidok miatt — melyek egyértelmiien medidljak az értékek
CSR-gyakorlatban valé megvalosuldsat — a vallalati gyakorlatban kevésbé mutatkozik meg
felelés gondolkodasuk és elkotelezettségiik, mint a modern CSR-nézetii vezetdknél,
ugyanakkor ¢érezhetéen — ¢és statisztikailag is bizonyithatd mértékben — erdsebb
elkotelezettséget tanusitanak, mint a hagyomdanyosak, amit az eredmények (vegyes mintas
ANOVA interakcioja) egyértelmiien igazoltak.

A csoport meghatdrozd nagysaga (a minta kozel fele) és belsd elkotelezettsége miatt a
tarsadalmi feleldsségvallalas szempontjabdl semmiképpen nem atlagos, hanem meghatarozo
figyelmet érdemld szegmens, melynek felkarolasa kardinalis feladat.

A modern CSR-nézetet vallo vallalatvezeték a vallalati tarsadalmi felelésségvallalast nem
szlikséges ¢€s az érintettek nyomasara elvart feladatnak tekintik, hanem versenyeldnyként
itélik meg.

Ez abban mutatkozik meg, hogy bar CSR-attitlidjiik alapjan a tiszta iizlet mindenhatdsaga
helyett egyéb tényezdket részesitettek elényben (az altruista haszon, a moralis haszon és a
CSR#PR attitlidoket), azonban individualis belsd értékeik jelzik tizleti beallitottsdgukat azzal,
hogy értékpreferenciajuk rangsoraban az Onmeghaladds magasabb rend érték utdn az
onallosag érték még mindig eldkeld, 3. helyen szerepel. Ez a szegmens nyitott a valtozasokra,
¢s képes valamennyi probléma megoldasat a sajat hasznara forditani, abbol elényt kovacsolni.
Ez deriil ki abbdl, hogy a CSR-gyakorlat megvaldsitisaban ez a szegmens a
legeredményesebb, mert gondolkodasukbol és belsd indittatasukbol fakaddan a vallalati
tarsadalmi felel@sségvallalas teriiletén egyértelmiien maguk mogé utasitjdk a masik két
csoport vezetdit, €s a CSR-gyakorlatot vizsgalo skala csucsara emelkednek.

A Kutatds soran a vallalatvezetOket nemcsak attitidjiik alapjan, hanem demografiai
megkozelitésben is vizsgaltam, ami szintén érdekes és értékes eredményekkel szolgalt (LCI,
LC2). A munkaerdpiacon megjelend kiilonb6zd generacids csoportok (boomer, X €s Y) eltérd
gazdasagi, tarsadalmi és természeti kornyezetben szocializalodott, ami az erkolcsi
fejlédéstiikre (alapvetd értekeikre, attitiidjeikre) is meglehetdsen eltérd hatast gyakorolt.

A felelds vallalatiranyitas szempontjabol a legnagyobb figyelmet érdemld csoport az Y
generacid, mert bar még viszonylag kevesen tdltenek be koziilik vezetdi poziciot, az
értékeikben rejld egyoldalu elkotelezettségiik €s domindns énkdzponti gondolkodasuk miatt
nehezen orientalhatd csoport.

Ugyanakkor 6k képezik €s alapozzédk meg a jovo generdcio vallalatvezetdi szemléletét, mely
jelen kutatas alapjan CSR-szempontbdl nem til biztato.

Fiatal koruk ellenére gondolkodasuk megkoviilt, hagyomanyos szemléletet kovet, mely nem
ismeretbeli hianyossagukbol, hanem alapvetd individualis értékiikbdl fakad.

A boomer és X generacio gyermekei — okulva sziileik példdjabol, akik keményen
végigdolgoztak az életliiket — nem kivannak mindent bedldozni a kozj6 érdekében, hogy aztan
egeészséglikkel és boldogsagukkal fizessenek érte.

A tarsadalom mindenhatosdga helyett az egyéni érdekeiket helyezik eldtérbe, s ez
értékpreferencidjukban is megmutatkozik. Sokkal fontosabb szamukra a jelen, az élet
élvezete, amit hedonista értékdominancidjuk is jol mutat. A hedonista alapérték rovid tava
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gondolkodasra predesztinalja Oket, ami a felelds vallalatiranyitdsi szemlélet gyOkeres
ellentéte, igy a vallalati tarsadalmi felelosségvallalas eszkdzeinek megjelenése egyaltalan nem
jellemzi cégvezetdi szemléletiiket, s ezt a statisztikai vizsgalatok eredményei is validaltak.
Sok embernek nehézséget okoz, hogy elképzelje a jovObeli hasznossagot, igy alulértékeli azt.
A preferencidk és a felelés magatartdas megnyilvanulasa kozott huzodo értelmezés és
megoldas kulcsa, véleményem szerint a hasznossag megitélésében van. Mivel az Y generacio
tobbre értékeli és eldnyben részesiti a jelenbeni hasznossagot a jovObeni haszonndl, igy az
azonnali egyéni haszon maximalizalasara torekszik. A moralis elkotelezettség egyébként is
ellentétes az élvezetekkel, amit az értékpreferenciaik egyértelmiien jeleznek.

Elézetes prognozisok szerint az Oket kdvetd globalis nemzedék, a Z generacio6 CSR-
szempontbol igéretes vezetdi és munkaerd-piaci szegmens lesz majd, mert ,,0k mar nem
egyénileg fogjak forradalmi 6tleteiket megvaldsitani, hanem egymassal 6sszefogva szolgaljak
a kozosséget. Két munkahely koziil szivesebben valasztjak a tudatos CSR-stratégidval és
kornyezettudatos gondolkodassal athatott munkahelyet.” (Kissné Andras, 2014. p. 1.)

A boomer ¢s az X generacié sokkal fogékonyabb a felelds vallalatiranyitas irant, és ez CSR-
gyakotukban is megmutatkozik. Bar mindkét csoportot a semleges nézetliek uraljak, jelentds
hanyadban (kb. 30%-ban) talalhat6 kozottilk modern CSR-szemléletii vezetd is.

Az eredmények ismeretében fontos célnak tekintem a téma iranti érdeklodés felkeltését, ami
lehetévé teszi, hogy a nyitott és belsd értékeikben elkotelezett érdekléddk a témaval
kapcsolatban tapasztalatokat szerezhessenek. Ebben kiillondsen nagy szerepe lehetne az
onkormanyzatoknak és az iparkamaraknak. Segitségiikkel a vallalatvezetok egyméssal is
megoszthatnak tapasztalataikat, és tamogatast, Otletet nyujthatnanak a CSR gyakorlati
megvaldsitasdhoz.

A szakmai hitelesség és a tevékenységbe vetett bizalom novelése érdekében a kis- és
kozépvallalati csoportbdl jo példat jelentd vallalatvezetok bevonasara lenne sziikség. Kozos
kommunikécié soran a vallalatvezetok réaébredhetnének arra (kiilondsen a semleges CSR-
szemléletli vezetdk), hogy bar nem is sejtik, mégis régota feleldés modon miikddnek, s
szervezeti tevékenységilikben, termelésiikben implicit médon megjelenik a véllalati tarsadalmi
feleldsségvallalas.

Marketingkommunikécios eszkozok segitseégével atfogd (gazdasagi, tarsadalmi, politikai)
tajékoztatast kell biztositani a célcsoport (Y generacid, semleges CSR-nézetli vallalatvezetdi
kor) szamara, hogy a CSR operativ munkajuk soran is megjelenjen, s beépiiljon a vallalati
gyakorlatba.

Helyi szervezésii és megjelenésii szakkonferencidkon, szakmai rendezvényeken, kiallitdsokon
¢s egyéb szakmai foérumokon fokozhatdé lenne a tajékoztatds novelése. Az emlitett
rendezvények alkalmaval elérhetd, hogy az érintettek megismerjék egymast, az altaluk
végzett felel0s tevékenységeket s a legjobb gyakorlatot (benchmarking), hogy ily modon az
atlagos CSR-nézeteket valld véllalatvezetdk csoportjan beliil érdekkdzosség és elkotelezettség
jOhessen létre.

Szakemberek bevonasara is sziikség lenne ahhoz, hogy ko6z0s szervezésben ¢és

egyittmitkddésben megtalaljak az egyes vallalatok szamara legoptimalisabb CSR-eszkdzoket,
¢s javaslatot tegyenek azok megvaldsitasara, kivitelezésére.
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Kiemelked6 feladatnak tekintem az iskolai kereteken kiviili tdjékoztatdst ¢és
informacioszolgaltatast, ugyanakkor szorgalmazom az oktatasi rendszer valamely formajaban
jelenleg részt vevo hallgatok CSR-ral kapcsolatos ismereteinek megalapozasat €s elmélyitését
is.

A sikeres és eredményes felelés vallalatiranyitds érdekében fontos lenne az ok-okozati
Osszefliiggések, azaz a CSR-gyakorlat megvalosuldsat gatld tényezok (jogi, anyagi,
mentalitasbeli korlatok, rogziilt hagyomanyok stb.) feltarasa is.

gy javaslatom és jovobeli célom, hogy ennek részleteit valamely felmérés keretében
alaposabban megvizsgaljam majd.

31



7 PUBLIKACIOS JEGYZEK

Kiilfoldi kiadasu idegen nyelvii cikkek:

Benedek Andrea — Takacsné Gyorgy Katalin (2014): The Study of Social Responsibility in
the Field of Employment Regarding the Public Sphere. ZARZADZANIE PUBLICZNE.
NAUKOWE INSTITUTU SPRAW PUBLICZNYCH. Nr.:3. (27) 2014. Krakow publikalas
alatt: varhaté megjelenés December

Benedek Andrea — Takacsné Gyorgy Katalin (2014): Employees' expectations against the
workplace in public schools. WSPOLCZESNE ZARZADZANIE : KWARTALNIK
SRODOWISK NAUKOWYCH | LIDEROW BIZNESU 13:(1) pp.66-83.

Benedek Andrea (2013): The differences of environment conscious consumption among
generations; Annals of the Polish Association of Agricultural and Agribusiness Economists
(SERIA). XV. (4) pp.: 40-44. ISSN 1508-3535

Benedek Andrea — Takacsné Gyorgy Katalin (2013): The study of the factors influencing the
environment-consciousness of the consumers; Annals of the Polish Association of
Agricultural and Agribusiness Economists (SERiIA).XV. (5) pp.: 15-19. ISSN 1508-3535
2013.

Benedek Andrea — Takacsné Gyorgy Katalin (2013): The role of the state in the field of
social responsibility. Optimum. Studia Ekonomiczne, Nr.1. (61) 2013. pp.: 3-14. ISSN -
1506-7637

http://optimum.uwb.edu.pl/wp-content/uploads/numery pdf/61 Optimum_1_2013.pdf

Benedek Andrea — Takacsné Gyorgy Katalin (2012): Conscious consumption — Green
consumption; Annals of the Polish Association of Agricultural and Agribusiness Economists
(SERIA). XIV.(6) pp.: 18-23. ISSN 1508-3535

Takacsné Gyorgy Katalin — Takacs Istvan — Benedek Andrea (2012): The examination of
non profit and public institutions from the CSR viewpoint; ZARZADZANIE PUBLICZNE.
NAUKOWE INSTITUTU SPRAW PUBLICZNYCH UNIWERSYTETU
JAGIELLONSKIEGO (Public Management) Krakow 2:(10) 2012. pp. 47-60. ISSN: 1896-
0200 e-ISSN: 2084-3968 DOI 10.4467/208439687P.12.010.0534
http://www.wuj.pl/page,produkt,prodid,2012,strona,Zarzadzanie_Publiczne_Nr_2 18 2012,k
atid,118.html

Maagyar cikkek:

Benedek Andrea (2013): Egy specialis védjegy, a Nemzeti Parki Termék védjegy lehetséges
szerepe fogyasztoi felmérés eredményei alapjan. Gazdalkodas. 57. (4) pp.: 376-388 ISSN:
0046-5518

Benedek Andrea - Takacsné Gyorgy Katalin: (2012): A vallalatiranyitas CSR kodzponth

kérdései. VIKEK Kozleményei (Virtualis Intézet Kozép-Eurdpa Kutatdsara Kozleményei)
Szeged. 1V.(5) (No. 11.) A sorozat 3. pp.: 15-25. ISSN: 2062-1396

32


http://optimum.uwb.edu.pl/wp-content/uploads/numery_pdf/61_Optimum_1_2013.pdf

Benedek Andrea (2012): A harompilléres fenntarthatosagi modell kornyezeti és tarsadalmi
aspektusanak vizsgalata a vallalati gyakorlatban. E.CONOM online tudomanyos folyoirat
2012/ 1. (2) pp.: 90-105. ISSN: 2063-644X

elérhetd: http://e-conom.hu/index.php?id=20936&L =1 vagy
https://bismarck.nyme.hu/index.php?id=23089&L =1&id=23089

Nagy Janos — Benedek Andrea (2012): A Nemzeti Parki Termék védjegy piaci
bevezetésének vizsgalata a fogyasztok korében. ACTA CAROLUS ROBERTUS 2:(1) pp. 71-
79. ISSN: 2062-8269

Magyar nyelvii konferencia kiadvany

Benedek Andrea (2013): Nemzeti Parki Termék Védjegy lehetséges szerepe a hazai piacon.
,Hensch Arpad nyomdokain” III. Orszagos Tudoményos Konferencia. Mosonmagyarovar
pp.: 1-8. ISBN: 978-963-334-108-7

CD F:\El6adasok anyagai\lll_szekcié Piaci kihivasok — marketing valaszok az élelmiszerga

Benedek Andrea — Takacsné Gyorgy Katalin (2012): Tarsadalmi feleldsségvallalas a
munkavallal6 aspektusabol — véltozik-e a szervezeti kultira a KKV szektorban? Vallalkozo6i
¢s gazdasagi trendek a Karpat—medencében. Status Kiado, Csikszereda 2012. 2. kdtet pp.:
253-266. ISBN: 978-606-8052-78-6

Benedek Andrea — Holld Ervin — Saary Réka — Tamus Antalné (2012): Kiilsé és belsd

crer

Nemzetk6zi Tudomanyos Napok — Zold gazdasdg és versenyképesség. Gyongyos.
Konferencia CD file:///D:/index.htm pp.: 1445-1451. ISBN 978-963-9941-53-3

Benedek Andrea (2012): Vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas komparativ elemzése a
KKV-k és a nagyvallalatok viszonylataban; XIII. Nemzetk6zi Tudomanyos Napok — Zo6ld
gazdasag és versenyképesség. Gyongyos. Konferencia CD file:///D:/index.htm pp.: 1217-
1224. 1SBN 978-963-9941-53-3

Benedek Andrea (2012): A fenntarthatdo fejlodés dimenzidinak vizsgalata a vallalati
gyakorlatban; XIII. Nemzetk6zi Tudomanyos Napok — Zdld gazdasag és versenyképesség.
Gyongyos. Konferencia CD file:///D:/index.htm pp.: 733-740. ISBN 978-963-9941-53-3

Tamus Antalné — Benedek Andrea — Saary Réka (2010): Saly, mely az X-generacio vallat
nyomja. Avagy ki oldja meg a vilag kérnyezeti problémait; Marketing Oktatok Klubja 2010.
,,Uj marketing vilagrend” 16. Orszagos Konferencia. pp.: 383-392. ISBN: 978-963-88943-1-1

Benedek Andrea (2010): Kornyezettudatosan vagy sem? — Dontés el6tt a menedzsment; XI1.

Nemzetkozi Tudomanyos Napok — Fenntarthatd versenyképesség verseny idején. Gyongyos.
Konferencia CD file:///D:/index.htm pp.: 901-908. ISBN: 978-963-9941-09-0

Idegen nyelvii konferencia kiadvany

Benedek Andrea (2014): A comparative study of CSR activity based on the varieties of
capitalism. XIV. Nemzetk6zi Tudomanyos Napok ,, Az atalakuld, alkalmazkodo
mezdgazdasag és vidék”. Gyongyds. pp.: 167-175. ISBN 978-963-9941-76-2

Benedek Andrea — Takacs Istvan — Takacsné — Gyorgy Katalin (2013): Examining Corporate

Social Responsibility from a stakeholder viewpoint based on an empirical research. Project
Management in the Public Sector conference. Krakow

33


http://e-conom.hu/index.php?id=20936&L=1
https://bismarck.nyme.hu/index.php?id=23089&L=1&id=23089
file:///D:/index.htm

Benedek Andrea — Takacsné Gyorgy Katalin — Takacs Istvan (2013): The appearance of
CSR at SMEs — results of a corporate survey. 6th International Conference SMALL AND
MEDIUM SIZED ENTERPRISES IN A GLOBALIZED WORLD Kolozsvar Konferencia
CD. pp. 7-17. ISBN 978-606-526-155-6

Benedek Andrea — Takacsné Gyorgy Katalin — Takacs Istvan (2011): The CSR Motivation

and Restriction of Domestic Corporations; Nemzetkdzi Tudomanyos Konferencia, Valtozo
Kornyezet — Innovativ stratégiak. Sopron. pp.: 1197-1213. ISBN: 978-963-9883-87-1

Egyéb publikaciok:

Magyar nyelvii cikkek:

Reha Timea — Benedek Andrea — Lelovics Zsuzsanna (2012): Kavéfogyasztasi szokésaink;
Elelmezés 3. 2012. marcius pp.: 36-37. ISSN: 1785-3184
http://elelmezes.hu/elelmezes-szaklap/reszletek/elelmezes-3/

34



