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1. BEVEZETES

1.1 A téma aktualitasa, elo6zményei

Az elektronikusan tdmogatott tanulas egyre nagyobb teret nyer mindennapjainkban,
ahogyan a szamitogép-hasznalat az egyik fontos eszk6zévé valik az élethosszig tartd
tanulasnak. Ebben a folyamatban komoly kihivast jelent a korszeri informacios és
kommunikéacios technoldgidk integraldsa a tanulds/tanitds folyamatdba. Az
infokommunikacids technologiak (IKT) integracioja az oktatasban sokféle hatassal van
az oktatasi rendszerekre, €s az oktatds részvevoire is. A hallgatoknak, oktatoknak és
adminisztratoroknak kiilonb6z6 kihivasokkal kell megkiizdeniiik ebben a folyamatban.
Uj modszereket kell megtanulniuk, Gj technikakkal és attitiidokkel kell
megismerkedniiik. A legtobb elvégzett vizsgalat azonban nem ad egyértelmii valaszt,
hogy ezek az Gjszerti technikédk milyen sokrétli hatassal vannak a tanulora €s a tanuldsra.
M¢g mindig vannak megvalaszolatlan kérdések azzal kapcsolatban, hogy a technoldgia
valtozasa hogyan érintette az egyszeru €s Osszetett tanuldsi folyamatokat.

A tudéstarsadalom és tudasgazdasag kordban a hagyomanyos termelési tényezok kozé
belép a tudas is, igy a tudasmenedzsment kulcskérdéssé valik. A tudasmenedzsment
egyik alapvetd célja a hatékonysag novelése. A felsdoktatasi intézményeknek
figyelemmel kell kisérniiik a munkaerd-piaci igényeket, hogy olyan tudasmunkésokat
képezzenek, akik eredményesen jarulnak hozza a vallalati értékteremtéshez.

A KSH felsdoktatasra vonatkoz6 adatai szerint a felsdoktatasi intézmények képzésein
tanulok szdma a 2012/2013-as tanévben 338 467 f6. Ebbdl a 338 467 f6bdl 233 678
folytatja tanulmanyait nappali képzésen, mig 104 789 {6 tavoktatasi vagy levelezd
formaban tanul, tehat a teljes szamnak kb. egyharmada. Ebbdl is latszik, hogy jelentds
aranyu azon hallgatok szdma, akik nem a nappali képzési format valasztottak. Ezek a
tavoktatasi képzési formaban részt vevd hallgatok specialis tanulasi igényekkel
rendelkeznek eltérd €letkoriillményeikbdl kifolyolag.

A személyre szabott tuddsmenedzsment megoldasok, szolgéltatasok egyre nagyobb teret
kapnak ugy a vallalati, mint az akadémiai szféraban. A felsdoktatasi intézmények ezen
kiviil tobb kihivast is rejtenek magukban. A csokkend hallgatoi 1étszam, a képzések
novekvo koltsége arra 6sztonzi az intézményeket, hogy minél tobb vonzo szolgaltatassal
igyekezzenek felhivni magukra a figyelmet, megnyerni és megtartani a hallgatokat az
intézmény szamdra. A tuddsmenedzsment eszkdzei lehetnek ilyen megtartd és
vonzerok.

Az elméleti attekintés utdn megvizsgaltam a felsGoktatdsi intézményeken beliil lezajlo,
tudasmenedzsmenthez  kapcsolodé ~ folyamatokat,  eszkozoket,  stratégiakat.
Dolgozatomban arra is kerestem a valaszt, hogy milyen hasznositasi lehetéségek
adddhatnak a felsOoktatasi intézmények szdmdra a tuddsmenedzsment eszkozok
hasznalataval, és a gazdasagi élet szerepldivel vald egyiittmiikodésben. Célom a
felsdoktatasi intézmények - az 0j kor igényeihez igazodd -  4talakuldsban 1évd
szerepének a bemutatdsa, ¢és annak a vizsgalata, hogy létezik-e kolcsonhatds az



egyetemek, foiskoldk és a gazdasagi élet piaci szereploi kozott. Azt is szeretném
bemutatni, hogy a tudasmenedzsment folyamatok, eszk6zok képesek-e eldsegiteni az
intézmények alkalmazkodasat a megvaltozott hallgatéi koriilményekhez, igényekhez.

A szakirodalom feldolgozdsa kozben jelentdés nehézségeket okozott a hasonld
vizsgélatok eredményeinek feltérképezése, igy a nemzetkdzi, mint a hazai irodalomban.
Az éltalam talalt vizsgalatok altaldban kérddives felmérések voltak, melyeknél sok
esetben az sem volt megadva, hogy a vizsgalt minta reprezentativ-e.

Az ILIAS (Integriertes Lern-, Informations- und Arbeitskooperations System, Integralt
Oktatasi, Informacios és Csoportmunka Rendszer) esetében volt alkalmam végigkdvetni
az LMS fejlédését, hiszen jelen voltam 2004-ben a harmadik ILIAS konferenciatol
kezdve 2010-ig majdnem az Osszes nemzetkozi konferencian, ahol a felhasznald
intézmények bemutattak legjelentdsebb eredményeiket. Azonban részletes, empirikus
vizsgélatok, ha voltak is, mas teriiletekkel foglalkoztak, nem az ILIAS hallgato6i
vizsgaeredményekre gyakorolt hatdsaval. A magyarorszagi ILIAS kozosségek aktivak,
¢és sok publikacio, koztiik doktori disszertaciok is sziilettek az ILIAS alkalmazasarol a
kiilonb6z6 referencia-intézményekben és kozosségekben, de a fenti publikaciok kozott
azonban nem volt olyan kutatds, amely empirikusan vizsgalta volna az online oktatas
hatasat a vizsgaeredményekre, illetve a nappali és tdvoktatasos hallgatok kozotti
kiilonbséget.

Elmondhatom, hogy kutatdsom szempontjabol alkalmas idében kezdtem el ezzel a
kérdéssel foglalkozni. Munkahelyemen ugyanis rendelkezésre allt az ILIAS-ba belépd
és ott aktiv hallgatok adatallomédnya, a benn toltott idoadatokkal, illetve a Neptun
rendszerbdl lekérdezheté hallgatoi vizsgateljesitések adatai. Mivel a két rendszerbe
belépd hallgatok kiillonbozo kddot hasznéalnak, a két adatbazisban 6ssze kellett kapcsolni
a hallgatok azonositoit, de erre is megvolt informatikai eszkozokkel a lehetdség. Adta
magat a gondolat szdmomra, hogy a két adathalmaz Osszehasonlitasabol
kovetkeztetéseket vonjak le a hallgatok online aktivitasa, és a félévi vizsgaeredmények
kozott.

Legjobb tudomasom szerint ilyen, a két adathalmaz 6sszekapcsolasan alapulé empirikus
vizsgalat még nem sziiletett. Ennek eredményeit mutatom be az alabbiakban. Tovabba
azt is meg szeretném jegyezni, hogy — megitélésem szerint - kutatasom eredményei
felhasznalhatdéak a személyre szabott tudadsmenedzsment megoldasok, szolgaltatdsok
teriiletén, melyek egyre nagyobb teret kapnak tgy a vallalati, mint az akadémiai
szféraban. A felsGoktatasi intézmények ezen kiviil tobb kihivast is rejtenek magukban.
A csokkend hallgatoi létszam, a képzések novekvd koltsége arra Osztonzi az
intézményeket, hogy minél tobb vonzo szolgaltatassal igyekezzenek felhivni magukra a
figyelmet, megnyerni ¢és megtartani a hallgatokat az intézmény szamara. A
tuddsmenedzsment eszkozei lehetnek ilyen megtartd és vonzerdk.



1.2 A kutatomunka céljai, hipotézisei, és modszerei
1.2.1 Célkitiizések

Tudomanyos igényii célkitizéseim alapjan a kutatomunka legfébb célja: komplex
statisztikai elemzések révén feltarni, vajon vannak-e érdemi kiilonbségek tanulési
szokdsok, modszerek, motivacid terén a nappali oktatasi formaban, illetve a
tavoktatasban tanul6 hallgatok kozott.

Dolgozatomban egyik célom, hogy a tdvoktatasi és nappali forméban tanulok tanulasi
szokasainak ¢és eredményeinek eltérését vizsgaljam. Az elméleti 4ttekintés utan
megvizsgalom a felsOoktatasi intézményeken beliil lezajlo, tuddsmenedzsmenthez
kapcsolodod folyamatokat, eszkozoket, stratégiakat. Dolgozatomban arra is keresem a
valaszt, hogy milyen hasznositdsi lehetdségek adodhatnak a felsdoktatasi intézmények
szamdara a tuddsmenedzsment eszkdzok hasznalataval, és a gazdasagi élet szerepldivel
vald egylittmiikodésben. Célom a felsdoktatasi intézmények megvaltozott szerepének a
bemutatasa, és annak a vizsgalata, hogy 1étezik-e kolcsonhatas az egyetemek, foiskolak
és a gazdasagi élet piaci szerepldi kozott. Azt is szeretném bemutatni, hogy a
tuddsmenedzsment folyamatok, eszkozok képesek-e eldsegiteni az intézmények
alkalmazkodasat a megvaltozott koriilményekhez, igényekhez.

Kutatdsom egy adott felsdoktatasi intézményben, a Gabor Dénes Fdiskolan zajlott. Az
itt tortént vizsgalatot és az ennek alapjan lesziirt eredményeket esettanulmanyként
tekintem, melynek eredményei, illetve a szakirodalomban feldolgozott és bemutatott
mas felsdoktatasi intézményekben zajlott vizsgalatok alapjan altalanos érvényl
kovetkeztetéseket vonok le.

Komplex oOkonometriai feldolgozast végeztem el az egyedi struktiraban ¢és
formatumban rendelkezésre 4ll6 primer adatallomany alapjan. A feldolgozas soran
célom:
— az adatallomany megfelel6 konvertalasa €s rendszerezése,
— 1j, szarmaztatott adatok képzése.
— A rendszerezett adatallomany elemzéséhez a megfeleld statisztikai modszer(ek)
kivélasztasa.
— Annak vizsgalata, hogy van-e kapcsolat az oktatasi forma (nappali, vagy
tavoktatas), a hallgatok online tanulési aktivitasa, illetve a félév végi
megszerzett krediteredményei kozott.

Mindezek eredményeként olyan kovetkeztetések levondsa, amelyek:

— Egyfeldl: vélaszt adnak az alapvetd kérdésre, hogy a hallgatok tanulmanyi
eredményeit mennyiben befolyasolta az e-learning keretrendszer hasznalata,

— Masfeldl: alapot adnak olyan javaslatok megfogalmazasahoz, amelyek a
felsGoktatasi intézmények oktatdi szamara eldsegitik a hallgatobb
eredményesebb részvételét az IKT eszkozokkel tAmogatott oktatasi folyamatban,
figyelembe véve a tavoktatasban tanul6 hallgatok sajatos igényeit és
¢letkoriilményeit, melyek a nappali képzésben tanul6 hallgatok igényeitol
eltérdek.



— Harmadrészt felhivja a figyelmet az oktatasban alkalmazott keretrendszerek nem
tanulmanyi alkalmazasanak lehetdségeire €s megndvekedett jelentdségére.

1. A fentebb vazolt kiilonbségek feltarasa, értékelése a nappali és tdvoktatasi
formaban tanul6 hallgatok kozott, kiilonds tekintettel az e-learning eszkdzok
hasznalatara.

2. A tavoktatasban tanul6, és egyben e-learning eszkdzoket hasznald hallgatok
eredményeinek, és az e-learning egyéb hatasainak, gazdasagossaganak
értékelése.

3. Tuddsmenedzsment formak hasznélatanak értékelése a felsdoktatasi
intézményekben.

Kutatdsomban nem célom sem az altalanos illetve kozépiskolai oktatast, sem az
altalanos iskolai és kozépiskolai digitalis tananyagokat vizsgalni. Kutatasom a
felndttoktatdsra, felndttképzésre Osszpontosit. EbbOl a szempontbol vizsgilom a
felnottoktatasban hasznalt didaktikai elveket és andragdgiai modszereket is.

A magyar ¢és nemzetkdzi szakirodalom alapjan definidlom az eddig vizsgalt tanul6i
csoportokat élethelyzetiik €s tanuldsi szokésaik alapjan. A vizsgdlat alapjan attekintem,
hogy a kiilonb6z6 tanul6i igényekhez mennyire tud a rendszer megoldast nyujtani.

Elemzésemben nem célom foglalkozni az e-learning ¢és tuddsmenedzsment
hasznalataval a felsdoktatasi intézményeken kiviil, igy a vallalatoknal sem, hiszen - bar
vannak hasonlosagok a szervezetek viselkedése és funkcidi kozott — a felsdoktatasi
intézmény sajatos tobbfunkcioju szerepet jatszik a tudasatadas folyamatéaban.

Ugyancsak lehatarolom vizsgalddasomat az élethosszig tart6 tanuldstdl is, mert ez az Gt
mar a felsdoktatasbol  kilépd diploméasok munkaerd-piaci lehetdségeinek,
elhelyezkedésének vizsgalata iranyadba vezetne, amely téma ugyan természetes
folyomanya a felsGoktatasi sikerességnek, de tulsagosan kitagitana a dolgozat kereteit.

1.2.2 Hipotézisek

Szakirodalmi feldolgozasaim, és - meghatarozéan az e- learning teriiletén szerzett
szakmai tapasztalataim alapjan - az alabbi kutatasi hipotéziseket fogalmaztam meg:

1. tablazat: Hipotézisek és vizsgalati médszereik

Hipotézis Vizsgalati modszer

H1. Tanulasi, illetve internet-hozzaférési | Esettanulmany.
szokasok  terén  szignifikdns  kiilonbség | Kérdoiv.

mutatkozik a nappali oktatasi formdban, illetve | Kereszttablas elemzés.
a tavoktatasban tanulok kozott. A tanulasi
szokasok alatt értendd a tananyaghoz vald
hozzaférési mod, a hozzaférés helye ¢és ideje.

H2. A tanulasmenedzsment rendszerek | Esettanulmany.
(Learning  Management  System, LMS) | Vizsgaeredmények statisztikaja




hasznalata javithatja a tanulék tanulmanyi

Osszekapcsolva az LMS-ben toltott

eredményeit. A pozitiv  hatds  nem | iddvel.
rendszerspecifikus. Variancia-analizis.

Korrelaci6szamitas.
H3. A tanuldsmenedzsment rendszerek | Esettanulmany.
hasznalata megvaltoztatjia a hagyomanyos | Kérddiv.

tanuldsi szokdsokat. A nem hagyomanyos
formaban valo tanulds eldsegiti a kiilonb6zd
¢lethelyzetekhez valé  alkalmazkodast, a
hallgaté igényeinek megfeleld idopontban, és a
tradicionalistol eltéré modszerekkel sajatitja el
a tananyagot, ami eldsegiti a képzésben vald
részvétel sikerességét.

Kereszttablas elemzés.

H4. Az e-learningnek a tuddsmenedzsment
eszkozeként vald alkalmazésa a felsfoktatasban
segiti a hallgatokat, ezzel eredményesebbé téve
az oktatasi folyamatot.

Online eszk6zok alkalmazasédval a felsoktatasi
intézmények hallgatoéi egyszeriibben,
gyorsabban ¢s hatékonyabban tudjék tartani a
kapcsolatot egymadssal, és a tanaraikkal,
adminisztratorokkal, eldsegitve ezzel a
sikeresebb tigyintézést, és tudasatadast.

Esettanulmany.
Kérdoiv.
Variancia-analizis.
korrelacioszamitas.

Forras: Sajat szerkesztés

A doktori értekezésem harom f6 egységre tagolodik.

— Az els6 részben a tudasmenedzsmentet, az e-learninget, és a felsdoktatdsra
szakirodalmat mutatom be
fokuszalva azokra a teriiletekre, amelyek nem kelléen feldolgozottak kutatéasi

intézményekre vonatkozé hazai

kérdésem vizsgalata szempontjabol.

— A masodik részben kutatasom anyagat €s modszerét mutatom be, a feldolgozott
adatok 1idObeli lehatarolasaval. Ismertetem az esettanulmanyban elemzésemhez
felhasznalt adatok eredetét és strukturdjat, illetve ezek feldolgozéasdhoz statisztikai

modszereket valasztok ki.

— Az utolsé részében mutatom be azokat az 6nallo eredményeket, amiket a kutatdsom

és nemzetkozi

eredményeibdl lesziirtem. Végiil megvizsgalom hipotéziseimet.

A kutatas lebonyolitasat az aldbbi kutatasi modell (1. dbra) szerint végeztem, ez egyben

a dolgozatom felépitését is mutatja:




1. Kautatasi célok megfogalmazasa

'

'

'

4.2. ILIAS belépések naplozasa

v

5. Adatallomany konvertalasa TXT

formatumbodl SPSS formatumba

P 2. Szakirodalom feldolgozasa | = 3. Hipotézisek megfogalmazasa
< Py
4. Adatgytijtés
7} 7'}
v \ 4
4.1. Neptun vizsgaeredmények 4.3. Hasznalati szokasok kérd6iv
lekérdezése kitoltetése
A

v

v

6. Statisztikai modszerek kivalasztasa

'

7. Mddszertannak megfeleld adatallomany

8. Adatfeldolgozas 1épései és eredményei

v 9. Nappali és tavoktatasi formaban tanulok vizsgalata
'S 9.1.Rendszerhasznalati id6 és Képzési forma hatdsa erésebb a
»| tanulmanyi eredmények [P rendszerben toltott idére

9.2. Korrelacidoszamitas, és a

két képzési formara kiilon-

\ 4

—>

Az LMS-ben to6ltott id6 javitja a
teljesitett kreditek aranyat

9.3. Nappali és tavoktatasi
formaban tanulok kereszttabla

\A 4

Nappali és tavoktatasi formaban

tanulok csoportjellemzdi

elemzése
v

10. Kovetkezetések, hipotézisek igazolasa

'

11. Javaslatok tovabbi kutatasi iranyokra

1. abra: A dolgozat tartalmi felépitését tiikrozé folyamatmodell




2. ANYAG ES MODSZER

2.1 Szakirodalom

A szakirodalmi attekintésben elemeztem a tudas, a tudasmenedzsment és az e- learning
nemzetk6zi ¢és hazai meghatarozéasait ¢és fejlodéstorténetét. Az altalam feldolgozott
kapcsolodd hazai és nemzetkdzi szakirodalom attekintése és annak kritikai értékelése,
kiemelten az alabbi teriiletekre iranyult:
— Definialtam ¢€s lesziikitettem az e- learning definicigjat
— A tuddsmenedzsment rendszer fogalmanak értelmezése, ezek hasznalata a
felsdoktatasi intézményekben
— A fels6oktatasi intézmények fejlodésének bemutatasa, a harmadik generacids egyetem
fogalma
— Didaktikai szempontok meghatarozasa a tavoktatasi és nappali képzési formaban részt
vevO hallgatdk tanulasi szokésainak kiillonbségével kapcsolatban

Kiilonods figyelmet forditottam Magyarorszdgnak az Eurdpai Unioban elfoglalt helyére az e-
learning készségek ¢€s irastudas szempontjabol. Attekintettem a kutatdsomhoz hasonlé témaju
nemzetkdzi és hazai vizsgalatokat és ezek tudoményos eredményeit.

A fentiekben leirt forrasok segitettek abban, hogy a sajat kutatasi céljaimat megfogalmazzam,
olyan teriileteket vizsgaljak, ahol hidtus mutatkozik a szakirodalmi forrdsokban, ¢&s
igyekezzek vélaszokat keresni ezekre a kérdésekre.

2.2 Adatillomany

A felmérés a 2011/12-es tanév folyaman zajlott. A vizsgalat egy jellegzetes idOpillanatban
tortént, mivel oOriasi valtozésok torténtek a felsdoktatdsban a 2013-as koznevelési torvény
bevezetésével. A kérddiv ezt az utolso pillanatot rogzitette.

A vizsgalatokhoz két adatalloméanyt hasznaltam.

1. A kvantitativ vizsgéalat adatdllomanya a naplozott ILIAS belépési adatokbdl, és a félév
soran megszerzett kreditekrdl a Neptun oktatasi adminisztracios rendszerben rogzitett
adatokbol allt. Ezek szolgaltattdk az adatallomanyt a tdvoktatasi rendszer hatasainak
elemzéséhez. Az adatokat a Neptun oktatasi adminisztrativ rendszerbdl, illetve az
ILIAS automatikus naplozassal keletkezett hasznalati statisztikaibol nyertem.

2. A kvalitativ vizsgélathoz a hallgatok életkoriillményeirdl, valamint a tdvoktatasi
rendszerhez kapcsolodo szokésairdl a kérddives felmérés valaszai szolgaltattak
adatokat.

A két adatallomany adatait alkalmassa kellett tenni a statisztikai feldolgozasra.
2.2.1 A kvantitativ vizsgalat adatallomanya

Vizsgélataim elvégzéséhez primer adatdllomédnyt hasznaltam. Az adatokat az ILIAS LMS
hasznalati adataibol a 2011/2012-es tanév elsd félévében, illetve ugyanennek a félévnek a
hallgatéi szintli vizsgaeredményeibdl meritettem. A célcsoport az dsszes ILIAS-t hasznalo,
Gabor Dénes Foiskolan tanuld 6sszes BSc és Felsdfoku szakképzéses, illetve un. tulfutd, még
nem a Bologna rendszerben tanulé foiskolai és szakmérnok hallgatod volt. A vizsgalat soran
1695 hallgat6 eredményeit vizsgaltam
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A hallgatéi minta tekinthetoé reprezentativnak, kijelenthetem, hogy ez az alapsokasag. A
hallgatok ugyanis csak az ILIAS-on keresztiil férnek hozza a tananyagokhoz, nyomtatott
tankonyvet nem kapnak. Az orai jegyzetelés mellett tehat az ILIAS-ba vald belépés az
egyetlen lehetdségiik, hogy felkésziiljenek a vizsgara, tehat a hallgato jol felfogott érdeke,
hogy belépjen a rendszerbe. A mintaclemek eloszlasa tehat nagy valdsziniiséggel megegyezik
a vizsgalt valosziniiségi valtozo eloszlasaval.

A Neptun rendszerben ez a kérdés nem meriil fel, mivel minden beiratkozott hallgaté adatai
megtalalhatoak a Neptunban, a rendszer minden hallgatohoz hozzarendel krediteket a félév
elején, ¢és ezekbdl valamennyit a vizsgaiddszak végére teljesit.

Az ILIAS tavoktatasi rendszer hasznalata és a tanulmanyi eredményesség kapcsolatanak
vizsgalatdhoz a rendszerben toltott idot, és az adott félév Neptunbol kinyerhetd tanulmanyi
teljesitményét hasznaltam. Az ILIAS rendszerben to1tott id6t percbe atszamolva hasznaltam, a
tanulmanyi teljesitményt a Neptunban teljesitett kreditek (felvett kreditekhez viszonyitott)
aranyaval mértem.

A két valtozo kozotti kdlesonhatas elemzéséhez 6ssze kellett kapcesolni az ILIAS és a Neptun
rekordjait — ez egy segédallomany segitségével tortént, mely tartalmazza a hallgatok mindkét
rendszerbeli kodjat.

A végsO SPSS- adatidlloményban tehat rogzitettem az egyik kodot (csak a tobbi adat
azonositasara), a tdvoktatasi rendszerben toltott id6t percben, a felvett és a teljesitett kreditek
szamat, az ezekbOl szamitott kredit-aranyt, valamint annak a jelzését, hogy nappali vagy
tavoktatas formaban tanul a hallgato.

Ki kellett hagyni eseteket (hallgatokat), amennyiben nem lehetett parositani a két kodjelzést,
valamint kihagytam a kreditet fel nem vevod, €s az egyetlen kreditet sem teljesité hallgatokat.
Ezek miatt a leird statisztikai mutatok — atlag stb. — eltérnek a teljes hallgatoi allomany
mutato6itol. Ez azért nem okoz problémat a kutatdsban, mert az Osszefliggéseket, valamint a
kétféle tanulasi forma — nappali és tavoktatasi — eltéréseit kutattam, ebben pedig nem okozott
torzitast az adatfelvétel modja.

A vizsgaeredményeket a felvett kredithez viszonyitott teljesitett kreditek szazalékos
aranyaban vizsgaltam. Ennek oka az, hogy ezt a statisztikat hasznalta a féiskola a féléves
eredmények kimutatisainak elkészitéséhez, tehat a moddszertan és az eredmények adottak
voltak. A hallgatd legjobb eredménye az, ha a felvett krediteket 100%-osan teljesiti. ezért
valasztottam a Kreditteljesités aranyat a hallgatoi sikeresség mérészamanak.

2.3 Az alkalmazand6 statisztikai médszerek kivalasztasa
Az ILIAS-Neptun adatok dsszekapcsolasa soran keletkezett adatallomany
A modszerek kivalasztasakor figyelembe kellett vennem a kutatas iddbeli €s egyéb korlatait.

Panelvizsgalat elméletileg megfeleld lett volna a hallgatdi eredmények vizsgalatdhoz az LMS
hasznalatanak hatékonysagméréséhez, de erre a koriilmények nem adtak lehetdséget. A
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panelvizsgalat esetében ugyanazokon a hallgatokon rendszeresen ismétlddé megfigyelést
végziink. A vizsgalat nagyon alkalmas arra, hogy egy pedagbgiai vizsgalatban egy tanitasi
modszer hatékonysagat akarjuk nyomon kovetni. Az ILIAS LMS rendszer mar 2005-ben
bevezetésre kertilt, teljes feltoltottsége 2008-ra megtortént. Kutatdsom lefolytatasa idejében a
foiskola 0sszes hallgatdja mar folyamatosan hasznalta az ILIAS rendszert, igy nem volt arra
lehetdség, hogy elkiilonitsiink egy olyan iddszakot, illetve hallgatdi csoportot, amelyben csak
hagyomanyos oktatasi modszerekkel, illetve online oktatasi formédban tanultak.

fgy esett a valasztds a két rendelkezésre 4llo adathalmazra: az ILIAS rendszerhasznalati
adatokra, illetve a hallgato6i vizsgaeredményekre. Technikailag megvolt arra a lehetdség, hogy
az ILIAS-ba belépett hallgatoknak megkapjam a vizsgaeredményeit, és dsszekapcsoljam a két
adatot az egyén szintjén.

Mivel a két vizsgaland6 adat — tavoktatdsi rendszerben toltott percek szama és a teljesitett
kreditek aranya — magas mérési szintli metrikus valtozo, a kozottik levd Osszefiiggéshez
korrelacidoszamitdst haszndltam, a kétféle képzési forma eltéréseit pedig variancia-analizissel,
valamint a két képzési formdra kiilon-kiilon szamolt korrelacidval vizsgéaltam.

Kérdoiv

A kérdéiv kitoltésének népszeriisitése a Neptun egységes tanulmanyi rendszeren keresztiil
tortént, célzott e-mailek segitségével hivtuk fel a hallgatok figyelmét a kérddiv kitdltésének
lehet6ségére. A kérddivek kitoltésére felszolito e-maileket a Neptun - csoport segitségével
2012 méjuséaban elektronikus Uton jutattam el a fdiskolai képzésekben résztvevd 0sszes aktiv
(aki a vizsgalt id6szakban belépett a rendszerbe) BSc és FSZ hallgatohoz. A vizsgalat soran
kb. 1600 hallgat6 eredményeit vizsgaltam.

Ugyanakkor az ILIAS bejelentkezés utani o feliiletére, a munkaasztalra is kihelyeztem magat
a kérdéivet egy rovid leirassal és felszolitassal a kitoltésre. Igy azok is értesiiltek rola, akik
nem kaptak e-mail értesitést. A kitoltési arany kb. 11%-os volt, 6sszesen 177 f6 véleménye
volt elemezhetd a tovabbiakban.

A kérdoiv maga is egy ILIAS alkalmazas, amelynek statisztikai adatathoz az adott
valaszokhoz adminisztratorként hozzafértem és a megfeleld formaban (PDF, Excel) tudtam
beldle adatokat és eredményeket importalni.



3. EREDMENYEK

3.1 Az elemzések eredményei

HI. Tanulasi, illetve internet-hozzaférési szokasok terén szignifikans kiilonbség mutatkozik a
nappali oktatasi formaban, illetve a tdvoktatdsban tanuldok kozott. A tanuldsi szokdsok alatt
értendd a tananyaghoz valo hozzaférési mod, a hozzaférés helye €s ideje.

Osszefoglalva a vizsgalat eredményeit, az alabbi megallapitasokat teszem:

— A képzési forma és az ¢életkori csoport kozott szembeotld 0sszefiiggést mutattam ki. A
18-22 éves korosztaly foleg nappalis, a 30-nal id6sebb korosztaly tavoktatasi
formaban tanul.

— A nappalis tanuldknak jellemzden nincs gyermekiik, mig a tavoktatasosoknak van.

—  Osszefiiggés mutatkozik a képzési forma és a munkavégzés kozott is. A
tavoktatasosok koziil majdnem mindenki dolgozik, legnagyobbrészt teljes allasban. A
nappalisok tobb, mint fele tanulmanyai mellett valamilyen formaban dolgozik.

— A foiskola épiiletében szembetlinden magasabb aranyban hasznaljak a nappali
tagozatosak a tdvoktatasi rendszert, mint a tdvoktatdsosok; a munkahely esetében ez
megfordul, ott a tdvoktatasosok hasznaljak nagyobb aranyban.

— Ejszaka a tavoktatdsosok kozott kétszer annyian 1épnek be a rendszerbe, mint a
nappalisok koziil.

A 11. tablazat foglalja 6ssze az eredményeket:

2. tablazat: Kiilonbségek a tavoktatasi és nappali képzési formaban tanulok kozott

Eletkor 18-22 30+
Dolgozik 50%-uk 94%-uk
Tanulas helye foiskolan ~ munkahelyen
Tanulas ideje napkozben ¢éjszaka
Gyermeke nincs van

Forras: sajat kutatas

Megallapitom tehat, hogy a tipikus nappalis hallgatd6 a 18-22 éves korosztalyba tartozik,
gyermeke nincs, féleg napkozben, a fdiskola épiiletében hasznalja a tavoktatasi rendszert, és
tanulmanyai mellett valoszinii, hogy dolgozik altalaban részmunkaidében.

A tavoktatasos hallgato 30 év feletti, valoszinii, hogy van gyermeke, teljes allasban dolgozik,
a munkahelyén, illetve a késdi orakban hasznalja az ILIAS-t.

Az elmondottak alapjan az elsé hipotézisemet teljesiilt. A kiilonb6zd hallgatoi csoportok
¢lethelyzetiiknek, igényeiknek megfeleléen tanulnak, eltéréek a tanuldsi, ismeretszerzési
szokésaik.
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H2. A tanulasmenedzsment rendszerek (Learning Management System, LMS) hasznalata
javithatja a tanuldk tanulményi eredményeit. A pozitiv hatas nem rendszerspecifikus.

Varianciaanalizis és korrelaciovizsgalatok segitségével az alabbi megallapitast tettem:
— az ILIAS-ban t6ltott id6 mindenképpen javitja a teljesitett kreditek aranyat.
— A nappali képzési formaban tanulok esetében két és félszer nagyobb hatdsa van az
ILIAS hasznalatdnak a tanulmanyi teljesitményre, mint a tavoktatasi képzési formaban
tanuloknal.

Ez alapjan a masodik hipotézisem teljesiilt, mivel az ILIAS hasznalat mindegyik tanulo6i
csoportnak javitott a teljesitményén, de a nappali képzési formaban tanulok esetében nagyobb
mértékben. Véleményem szerint az, hogy a valaszadok tobb, mint fele nappali tanulmanyok
mellett valamilyen formaban dolgozik, magyardzza ezt az eredményt. A nappali képzési
formaban tanulok szamara is nagy jelent0sége van az online tananyagokhoz valo
hozzaférésnek.

H3. A tanuldsmenedzsment rendszerek hasznédlata megvaltoztatja a hagyoményos tanulasi
szokdsokat. A nem hagyoméinyos formaban vald tanulds eldsegiti a kiilonb6zd
¢lethelyzetekhez vald alkalmazkodast, a hallgatd igényeinek megfeleld idopontban, és a
tradicionalistol eltérd modszerekkel sajatitja el a tananyagot, ami eldsegiti a képzésben vald
részvétel sikerességét.

A harmadik hipotézis igazolasakor visszautalok az elsé hipotézis vizsgdlatdhoz hasznalt
eredmények két aspektusara:

— A foéiskola épiiletében szembetlinéen magasabb aranyban hasznaljak a nappali
tagozatosak a tdvoktatasi rendszert, mint a tadvoktatasosok; a munkahely esetében ez
megfordul, ott a tdvoktatasosok haszndljak nagyobb ardnyban.

— Ejszaka a tavoktatdsosok kozott kétszer annyian 1épnek be a rendszerbe, mint a
nappalisok koziil.

Az eredmények koziil ki szeretném emelni a mobil eszk6zok fokozatos elterjedését (27%). Ez
az eértek évekkel ezeldtti felmérések soran elenyészd volt, azonban az évek multaval a mobil
eszkozok (okostelefonok, tablagépek) elterjedésével ez a tanulasi forma ugrasszerien
megnott.

A harmadik hipotézisemet tehat igazoltnak tekintem, mivel a nem hagyomanyos tanulasi
formék (otthon, munkahelyen, mobil eszkdzon, ¢éjszaka) térnyerése egyértelmiien
bebizonyosodott, kiillondsen a tavoktatasi formaban tanul6 hallgatok korében.

H4. Az e-learningnek a tudasmenedzsment eszkozeként vald alkalmazasa a felsGoktatasban
segiti a hallgatdkat, ezzel eredményesebbé téve az oktatasi folyamatot. Online eszkdzok
alkalmazasédval a felsOoktatdsi intézmények hallgatoi egyszerlibben, gyorsabban ¢&s
hatékonyabban tudjak tartani a kapcsolatot egymassal, és a tanaraikkal, adminisztratorokkal,
elésegitve ezzel a sikeresebb ligyintézést, és tudasatadast.
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Az ILIAS-t a vélaszado hallgatok egyharmada (alig — kozepes szinten) hasznalja oktatési
adminisztracié céljabol. A tavoktatdsosok azonban nagyobb ardnyban fordulnak az online
lehetdségekhez, mint a nappalisok, mivel kevesebb lehetdségiik van a személyes ligyintézésre.

Az online feliilleteken, féorumokon vald kapcsolattartds kevésbé jelentds, mint az 6nalld
tanulassal kapcsolatos tevékenységek. Ezen beliil is az egymassal valo kapcsolattartas
alacsonyabb szintli, mint a tanarokkal valé konzultacio, viszont mindkét tevékenység aranya
magasabb a tdvoktatasos hallgatok korében.

A tanérokkal, adminisztratorokkal vald kapcsolattartds ugyan kevésbé jelentds, mint a
tanulmanyokkal kapcsolatos tevékenység, azonban mivel az ILIAS-rendszer elsdsorban
onallo tanulés céljara tervezett, ez az eredmény természetesnek tekinthetd. Azonban mivel az
oktatdssal és adminisztrativ iligyintézéssel kapcsolatos tevékenység még igy is kb. 30%-at
teszi ki a valaszadok online aktivitasanak, jelent6snek tekintheté. Igy a negyedik
hipotézisem is teljesiilt.
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3.2 Uj és njszerii tudomanyos eredmények

crer

meghataroztam az e-learning irastudast: az e-learning irastudas azoknak a
készségeknek ¢és kompetencidknak a mértéke ¢és hasznalata, amelyeket az egyén az
online forrasok ismeretszerzési célra vald felhaszndldsara alkalmaz.

2. Nemzetkozi statisztikai adatok alapjan megéllapitottam, hogy Magyarorszag az e-
learning készséget tekintve felzarkozott az EU atlagahoz, ¢s sajat teljesitményét is
meghaladva a k6zéps6 harmadba keriilt. Az IKT készségek indikatorai szempontjabol
viszont az EU atlagnal jobb a magyar megkérdezettek teljesitménye.

3. Statisztikai modszerekkel igazoltam, hogy az ILIAS-ban toltott idé szignifikansan
javitja a hallgaték altal teljesitett kreditek aranyat. A nappali képzési forméaban
tanul6 hallgatok esetében két és félszer nagyobb hatdsa van az ILIAS hasznalatdnak a
tanulmanyi teljesitményre, mint a tavoktatasi formaban tanulé hallgatoknal.

4. Az ILIAS-hasznal6 hallgatoknak az online forrasok ismeretszerzési célra valo
felhasznalasara alkalmazott eszkozei a hagyomanyos tanulasi formakhoz képest
javitottak a tanulmanyi eredményeiket, tehat a jobb e-learning irdstudas hozzajarult
a sikeresebb ismeretszerzéshez. Bebizonyitottam, hogy a hasonld kutatasokkal
Osszhangban, az online oktatds a hagyomanyos oktatdshoz képest pozitiv hatissal van
a hallgatok tanulmanyi eredményeire. Az esettanulmanyban vizsgalt hallgatéi minta
tekinthetd reprezentativnak a vizsgalt felsdoktatasi intézmény hallgatoi tekintetében.

5. A kérddives felmérés segitségével igazoltam, hogy a valaszadok 67%-a valamilyen
formaban (teljes allasban, vagy részmunkaiddben) dolgozik a tanulméanyai mellett.
Ebbdl az kovetkezik, hogy igen nagy az atfedés a nappalis képzési formaban tanulok,
¢s a tanulmanyaik mellett dolgozo hallgatok kozott. A kereszttdbla-elemzés igazolta
ezt a feltételezést: a nappali képzési formaban tanulo hallgatok tobb, mint fele a
nappali tanulmanyok mellett valamilyen formaban dolgozik. Az el6z6 pontban
leirt hallgatéi minta volt a kérddiv kitdltésének célcsoportja. A hallgatdéi minta ebben
az esetben nem tekintheté reprezentativnak, mivel a kérd6iv kitdltése szabadon
valaszthat6 volt.

6. A leir6 statisztikai modszerekkel kapott eredmények fényében meg kell vizsgalni azt a
kérdést, hogy a nagy szamban dolgozo6 nappalis hallgatoktol elvarhatok-e ugyanazok a
kovetelmények, amik nem dolgozé tarsaiktol. Milyen plusz segitséget kell adnunk
ezeknek a hallgatoknak, hogy meg tudjanak birkézni nappali tanulmanyaikkal egy
részmunkaidds 4allas mellett? Az online tananyagok hasznalata igy kiemelten
fontosnak tiinik fel a nappalis hallgatok esetében is.

7. A kérdbives felmérés segitségével megallapitottam, hogy a nappali és tavoktatasi
képzési forméaban tanuld hallgatéi csoportok élethelyzetiiknek, igényeiknek
megfelelden tanulnak, igy eltéréek a tanuldsi, ismeretszerzési szokdsai. A nem
hagyomanyos tanulasi forméak (otthon, munkahelyen, mobil eszkdzon, éjszaka)
térnyerése egyértelmiien bebizonyosodott, kiilondsen a tdvoktatdsi formaban tanulod
hallgatok korében. Ezek az empirikus eredmények megerdésitették azokat az
allitasokat, amelyeket az e-learninggel kapcsolatos szakirodalom az online
oktatasi formak legfontosabb elonyeiként sorol fel: csaldd, munka, gyerek mellett a
nem hagyomanyos oktatasi formak eldsegitik a hagyoméanyos tanulasi modszerekhez
viszonyitva hatékonyabb ismeretszerzést.
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8. A kérddives felmérés segitségével kimutattam, hogy a hallgatok a tandrokkal,
adminisztratorokkal vald kapcsolattartdshoz, adminisztrativ iigyintézéshez online
eszk6zok segitségét is igénybe veszik, a hagyomanyos, személyes formak mellett. Ez
a kérdéskor olyan specialis teriiletet érintett, amelyrél legjobb tudomasom
szerint még semmilyen vizsgalat nem sziiletett, igy a kutatas, bar a minta nem
tekintheté ebben az esetben sem reprezentativnak, tovabbi vizsgalatok alapjat
képezheti.

4. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

Kutatomunkdam eredményeként megallapitom, hogy a digitalis eszk6zok hasznalata az
oktatasban kikeriilhetetlen, felhasznaldi szempontbdl megtortént az attorés. Ugy technikailag,
mint szemléletben a tanulok mar rendelkeznek azokkal az eszkdzokkel és hozzaallassal, ami
lehetévé teszi az online kdrnyezetben elérhetd tartalmak kiaknazasat.

A tudasmenedzsment értékteremtését tehat a folyamat résztvevdi szamdra az aldbbiakban
foglalom Ossze:

— A hallgatok részére hagyoméanyosan a tudasatadas a tanar segitségével, személyesen,
vagy konyvek, jegyzetek formajaban torténik. Az online médiumok térnyerésével
azonban a hallgatok felé¢ aramloé tudds menedzselésére korszerli megoldas egy LMS
(learning management system) hasznalata. Ennek szolgaltatasait felmend rendszerben,
fokozatosan az oktatas Osszes formaira és a teljes szervezetre kiterjedéen ajanlott
bevezetni. Cél, hogy a rendszert intézményi szinten a fOiskola Osszes tanara,
hallgatoja, oktatasszervezdje az oktatas napi gyakorlatdban hasznositja.

— Az e-learning rendszerek bevezetésével a hallgatok egy 0j kozegben mérettethetik meg
magukat, szerezhetik meg a tudas aktivan kozremiikddve, €s nemcsak passzivan
befogadva az ismereteket. A virtualis csoportokban valé tanulds, a kozds projektek
felkészitik a hallgatokat a team-munkéra, amelyet majd jovendé munkahelyiikon kell
alkalmazniuk. A Web 2.0 lehetdségei, pl. wikik, forumok hasznalata eldsegiti a
csoportmunkat, a tapasztalatok megosztasat.

— A nappali képzési formaban tanulok felséfokt tanulméanyaik mellett kiilonb6z6
formaban munkét is vallalnak. Ez a tény ellentmond azzal, hogy a nappalis
hallgatoknak teljes mértékben a tanulmanyaikra kellene koncentralni, jelen lenni az
oktatasi folyamatban. Azonban nem ez a helyzet. Ebben kell az oktatoknak megtalalni
azokat a lehetdségeket, amelyek eldsegitik, hogy a nappalisok is a helytalljanak a
tanulasi folyamatban, A hagyomanyos, a jelenléti oktatasra épiil6 oktatasi rendszer. A
digitalis tananyagok ezt a folyamatot segitik eld.

— Az egyetemeken, féiskolakon kutatas-fejlesztés is folyik, az értékteremtd kutato itt is a
tanar a mindennapi oktatasi tevékenységén kiviil. Az eredményeket, cikkeket az
intézmény kiilonb6zd online feliiletein lehet publikalni, megosztva igy a tartalmakat,
illetve a publikécios kotelezettségeknek is megfelelni.

— Az e-learning €s oktatasi adminisztracios rendszerek haszndlata nagymértékben segiti
a tudasatadast ugy a hallgatok, mint a tanarok, dolgozdk esetében. Ez a kérdéskor
olyan specialis teriiletet érintett, amelyrdl legjobb tudomasom szerint még semmilyen
vizsgalat nem sziiletett, igy a kutatds, bar a minta nem tekinthetd ebben az esetben sem
reprezentativnak, tovabbi vizsgalatok alapjat képezheti.

— Ezen az eszkozok hatékonysdganak elOsegitésére az intézmények a kovetkezd
modszereket alkalmazhatjak:
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* Bevalt gyakorlatok terjesztése az intézményen beliil, €s intézmények kozott a
redundancia kikiiszobdlésére, €s az ujitasok elterjesztésére.

* Hallgatoi, tanari, dolgozdi képzések bevezetése, hogy a teljes intézményben
atfogodan megismerjék az uj eszkozoket, modszereket.

» Kutatas ¢s fejlesztés tdmogatasa, 1) innovativ eszk6zok megismertetése, pl. nyilt
forraskddu  segédszoftverek, virtualis, szinkron oktatast lehetévé tevd
osztalytermek hasznalata

* Az informatikai szolgaltatok ¢és az oktatasi intézmények koOzotti parbeszéd
felélénkitése

* A fels6oktatasi intézmény oktatasi tevékenységen tul tobb tudoményteriileten
mikodd kutato-fejlesztd intézménnyel és céggel tarthatja a kapcsolatot. Veliik
egylittmitkddve kompetenciakozpontokat és kreativ laboratériumokat miikodtethet.

A tudasmenedzsment alapvetd célja az értékteremtés €s a hatékonysag ndvelése. Bar a
felsoktatasi intézmények és a profitorientalt vallalatok sok tekintetben kiilonboznek
egymastol, ebben a tekintetben ugyanazt a célt szeretnék elérni; mindkét tipusa
szervezet szamdra fontosak az eldbbi tényezdk. Mindemellett hasonld szitudciok
mindkét  intézménytipusban  el6fordulhatnak, pl. a  dolgozok  tdvozasa
munkahelyvaltds, vagy nyugdijazds miatt. Ezekben az esetekben -elsddleges
fontossagu, hogy a dolgoz6 tudasanyaga ne vesszen el a szervezet szamadra.
Ugyanazokkal az eszkozokkel valik lehetdvé ennek a tuddsanyagnak a megtartasa,
kodifikalasa, atadasa. Ebben a folyamatban az e-learning és a blended learning nem
mint ,,csodaszer”, hanem mint lehetdség jelenik meg, amely segitségével novelhetd az
eredményesség.

A harmadik generdcios egyetemekkel kapcsolatban emlitettem, mint egyik
legfontosabb jellemzOt az oktatasi intézményeknek a piac szerepldivel vald
kapcsolatat. ElsOdleges fontossagi, hogy a fels6oktatds és a vallalati szféra
szorosabban egylittmiikodjon, egymdas hatékonysagat erdsitse. Az egyetemeknek és
foiskolaknak folyamatosan figyelni, szondazni kell a munkaeré-piaci és vallalati
igényeket, és olyan tipusu tudasmunkasokat képezni, akik betdltik a hianyszakmékban
mutatkozo réseket, piacképes tudassal rendelkeznek, és igy hosszutavon hozzajarulnak
a gazdasagi fejlodéshez.

A témakdr tovabbi kutatdsdhoz és a gyakorlati alkalmazisdhoz a kovetkezd ajanlasokat
teszem:

A tanulasi szokasok megvaltozasanak mélyebb vizsgalatdhoz iddsoros panelvizsgalat
sziikséges. A kutatdst egy olyan intézményben kell elvégezni, ahol a digitalis
tananyagok ¢és taneszkozok még intézményi alkalmazéds el6tt allnak. Jelenlegi
munkahelyem, a Budapesti Kommunikacios és Uzleti Féiskola idealis erre a célra,
ugyanis folyamatban van az e-learning eszkozok atfogd bevezetése. A kutatas targya
egy tanuloi csoport eredményeinek vizsgalata a tanuldsmenedzsment eszkozok
hasznalata eldtt és utan, a két eredmény Osszehasonlitdsdval 1j informéciokat és
eredményeket lehet nyerni a digitalis tananyagok hasznalatinak ¢s a tanulés teljes
folyamatara kiterjedd e-learning eszk6zok hatékonysagarol.

Az intézményesitett tudasmenedzsment folyamatainak és rendszereinek feltérképezése
tovabbi lehetdségeket nyujt a kutatds folytatasdra. Meg kell vizsgdlni a vallalati
kornyezetben lezajlo tuddsmenedzsment folyamatokat és az ezek eredményesebbé
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tételére alkalmazott eszkozoket. Ugyanez a kutatds elvégezhetd a felsGoktatési
intézményekben is.

— A fenti feladtok igen atfogoak, jelentGs idobeli és anyagi raforditasokat igényelnek. A
téma viszont nagyon sz€p, ezért mindenképpen alkalmas kutatasra. A Magyar
Tudoményos Akadémia Gazdalkodastudomanyi Bizottsdg Tudidsmenedzsment
Munkabizottsagdban mér évek ota folynak kutatdsok hasonlo témakorben. Célszeri
lenne 6sszefogni az eddig itt felgytilt tuddsanyagot és a téma szakembereit, és bevonni
a kutatokat egy nagyobb Iélegzetli, Gsszefogd jellegli kutatasba, akar palyazati
forrasok felhasznalasaval is.
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