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1. BEVEZETES

1.1 A valasztott téma idoszeriségének és jelentoségének indoklasa

Az elektronikusan tamogatott tanulds egyre nagyobb teret nyer mindennapjainkban,
ahogyan a szamitogép-hasznalat az egyik fontos eszkozévé valik az élethosszig tartd
tanulasnak. Ebben a folyamatban komoly kihivast jelent a korszeri informacios és
kommunikécidos technologidk integraldsa a tanulas/tanitds folyamatdba. Az
infokommunikaciés technologiak (IKT) integracidja az oktatdsban sokféle hatdssal van
az oktatasi rendszerekre, és az oktatas részvevdire is. A hallgatoknak, oktatoknak és
adminisztratoroknak kiilonb6z6 kihivasokkal kell megkiizdeniiik ebben a folyamatban.
Uj modszereket kell megtanulniuk, tj technikakkal és attitiidokkel kell megismerkedniiik.
A legtobb elvégzett vizsgalat azonban nem ad egyértelmi valaszt, hogy ezek az Gjszerti
technikak milyen sokrétii hatdssal vannak a tanulora és a tanuldsra. Még mindig vannak
megvalaszolatlan kérdések azzal kapcsolatban, hogy a technoldgia valtozasa hogyan
érintette az egyszerii €s Osszetett tanuldsi folyamatokat.

A tudéstarsadalom és tudasgazdasdg kordban a hagyoményos termelési tényezok kozé
belép a tudas is, igy a tudasmenedzsment kulcskérdéssé valik. A tudasmenedzsment egyik
alapvetd célja a hatékonysag novelése. A felsGoktatasi intézményeknek figyelemmel kell
kisérniiik a munkaeré-piaci igényeket, hogy olyan tudasmunkésokat képezzenek, akik
eredményesen jarulnak hozz4 a véllalati értékteremtéshez.

A KSH fels6oktatasra vonatkoz6 adatai szerint a felsdoktatasi intézmények képzésein
tanulok szama a 2012/2013-as tanévben 338 467 f6. Ebbdl a 338 467 fobdl 233 678
folytatja tanulmanyait nappali képzésen, mig 104 789 {6 tavoktatasi vagy levelezd
formaban tanul, tehat a teljes szamnak kb. egyharmada. Ebbdl is latszik, hogy jelentds
aranyl azon hallgatok szama, akik nem a nappali képzési format vélasztottak. Ezek a
tavoktatasi képzési formdban részt vevd hallgatok specialis tanulasi igényekkel
rendelkeznek eltérd életkoriilményeikbdl kifolyodlag.

A személyre szabott tuddsmenedzsment megoldasok, szolgaltatasok egyre nagyobb teret
kapnak gy a vallalati, mint az akadémiai szféraban. A felsdoktatasi intézmények ezen
kiviil tobb kihivast is rejtenek magukban. A csokkend hallgatoi 1étszam, a képzések
novekvo koltsége arra 0sztonzi az intézményeket, hogy minél tobb vonzo szolgaltatassal
igyekezzenek felhivni magukra a figyelmet, megnyerni és megtartani a hallgatokat az
intézmény szdmara. A tuddsmenedzsment eszkozei lehetnek ilyen megtart6d és vonzerdk.

Személyes érdeklddésem tobb, mint tizendt évre nyulik vissza. A Kozép Eurdpai
Egyetemen (CEU) 1998-t6l tanitottam informatikai alapismereteket, két évvel késobb,
2000-ben inditottam az elsé vegyes rendszeri (blended learning) kurzust didkjaimnak,
amely akkoriban Magyarorszagon még ritkasdgnak szamitott. 2004-ben felkérést kaptam
a Gabor Dénes Foiskola e-learning alapi képzésének elinditasara, amelyet tobb évi
kemény munkéval, kollégaimmal sikerre vittiink. A gyakorlatban megszerzett e-
learninggel kapcsolatos tapasztalataimat elméletben is tudom kamatoztatni az Europai
Bizottsag fiiggetlen szakértéjeként palydzatok elbiralasdban, amely segitségével
naprakész tudok maradni az e-learninggel és tartalommenedzsmenttel kapcsolatos
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eurodpai trendekben. Mivel tobb generacios pedagdguscsaladbol szarmazom, alapvetden
mégis a hallgatokkal valo kapcsolattartast és munkéjuk sikerének eldsegitését tartom a
legfontosabbnak.

1.2 A kutatomunka céljai, hipotézisei, és modszerei
1.2.1 Célkitiizések

Tudomanyos igényl célkitiizéseim alapjan a kutatomunka legfébb célja: komplex
statisztikai elemzések révén feltarni, vajon vannak-e érdemi kiilonbségek tanulasi
szokasok, modszerek, motivacio terén a nappali oktatasi formaban, illetve a tavoktatasban
tanul6 hallgatok kozott.

Dolgozatomban egyik célom, hogy a tavoktatasi és nappali formaban tanulok tanulasi
szokésainak ¢és eredményeinek eltérését vizsgdljam. Az elméleti attekintés utan
megvizsgalom a felsdoktatasi intézményeken belill lezajlo, tuddsmenedzsmenthez
kapcsolodo folyamatokat, eszkdzoket, stratégidkat. Dolgozatomban arra is keresem a
valaszt, hogy milyen hasznositasi lehet6ségek adodhatnak a felsdoktatasi intézmények
szdmara a tuddsmenedzsment eszk6zok hasznalatdval, és a gazdasagi ¢élet szerepldivel
val6 egyiittmiikodésben. Célom a felsdoktatasi intézmények megvaltozott szerepének a
bemutatasa, és annak a vizsgélata, hogy l1étezik-e kdlcsonhatas az egyetemek, féiskolak
és a gazdasagi élet piaci szerepléi kozott. Azt is szeretném bemutatni, hogy a
tuddsmenedzsment folyamatok, eszkozok képesek-e eldsegiteni az intézmények
alkalmazkodasat a megvaltozott koriilményekhez, igényekhez.

Kutatasom egy adott felsGoktatasi intézményben, a Gabor Dénes Foiskolan zajlott. Az itt
tortént vizsgalatot és az ennek alapjan lesziirt eredményeket esettanulmanyként
tekintem, melynek eredményei, illetve a szakirodalomban feldolgozott és bemutatott mas
felsdoktatasi intézményekben zajlott vizsgéalatok alapjan altaldnos érvényli
kovetkeztetéseket vonok le.

Komplex 6konometriai feldolgozast végeztem el az egyedi struktiraban és formatumban
rendelkezésre allo primer adatallomany alapjan. A feldolgozas soran célom:
— az adatallomany megfeleld konvertalasa és rendszerezése,
— 1j, szarmaztatott adatok képzése.
— A rendszerezett adatalloméany elemzéséhez a megfeleld statisztikai modszer(ek)
kivélasztasa.
— Annak vizsgalata, hogy van-e kapcsolat az oktatasi forma (nappali, vagy
tavoktatas), a hallgatok online tanulési aktivitasa, illetve a félév végi
megszerzett krediteredményei kozott.

Mindezek eredményeként olyan kovetkeztetések levonasa, amelyek:
— Egyfeldl: valaszt adnak az alapvetd kérdésre, hogy a hallgatok tanulmanyi
eredményeit mennyiben befolyasolta az e-learning keretrendszer hasznalata,
— Masfeldl: alapot adnak olyan javaslatok megfogalmazéasdhoz, amelyek a
felsdoktatasi intézmények oktatdi szamara eldsegitik a hallgatobb
eredményesebb részvételét az IKT eszkozokkel tAmogatott oktatasi folyamatban,



10.14751/SZIE.2014.060

figyelembe véve a tavoktatasban tanuld hallgatok sajatos igényeit €s
¢letkoriilményeit, melyek a nappali képzésben tanuld hallgatok igényeitdl
eltéroek.

— Harmadrészt felhivja a figyelmet az oktatasban alkalmazott keretrendszerek nem
tanulmanyi alkalmazasanak lehetdségeire és megnovekedett jelentdségére.

1. A fentebb vazolt kiilonbségek feltarasa, értékelése a nappali €és tdvoktatasi
formaban tanul6 hallgatok kozott, kiilonds tekintettel az e-learning eszk6zok
hasznélatéra.

2. A tavoktatasban tanulo, és egyben e-learning eszkdzoket haszndlo hallgatok
eredményeinek, és az e-learning egyéb hatasainak, gazdasagossaganak
értékelése.

3. Tudasmenedzsment formék hasznalatanak értékelése a felsdoktatasi
intézményekben.

1.3 Modszertan

1.3.1 A kapcsol6dé hazai és nemzetkozi szakirodalom feldolgozasa, és annak
kritikai értékelése

a) Az e-learning definicidja, a definicio lesziikitése

b) A tudasmenedzsment rendszer fogalmanak értelmezése, ezek hasznalata a
felsdoktatasi intézményekben

c) A felséoktatasi intézmények fejlédésének bemutatasa, a harmadik generacios
egyetem fogalma

d) Didaktikai szempontok meghatarozasa a tavoktatasi és nappali képzési formaban
részt vevo hallgatok tanulasi szokéasainak kiilonbségével kapcsolatban

1.3.2 A kutatas lehatarolasa

Kutatdsomban nem célom sem az altalanos illetve kozépiskolai oktatast, sem az altalanos
iskolai és kozépiskolai digitalis tananyagokat vizsgalni. Kutatdsom a felndttoktatésra,
felndttképzésre Osszpontosit. EbbOl a szempontbol vizsgalom a felndttoktatasban
hasznalt didaktikai elveket és andragdgiai modszereket is.

A magyar és nemzetkozi szakirodalom alapjan definidlom az eddig vizsgélt tanuloi
csoportokat ¢élethelyzetiik és tanulasi szokasaik alapjan. A vizsgalat alapjan attekintem,
hogy a kiilonb6zd tanuloi igényekhez mennyire tud a rendszer megoldast nyujtani.

Elemzésemben nem célom foglalkozni az e-learning és tuddsmenedzsment hasznalataval
a felsdoktatasi intézményeken kiviil, igy a vallalatokndl sem, hiszen - bar vannak
hasonldsagok a szervezetek viselkedése és funkcioi kozott — a felsGoktatdsi intézmény
sajatos tobbfunkcidju szerepet jatszik a tudasatadas folyamataban.

Ugyancsak lehatarolom vizsgalodasomat az ¢élethosszig tart6 tanulastol is, mert ez az ut
mar a felsdoktatasbol kilépd diplomasok munkaeré-piaci  lehetdségeinek,
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elhelyezkedésének vizsgalata iranyaba vezetne, amely téma ugyan természetes
folyomanya a felsdoktatési sikerességnek, de tilsdgosan kitagitana a dolgozat kereteit.

1.4 Hipotézisek

Szakirodalmi feldolgozasaim, és meghatarozoan az e-learning teriiletén szerzett szakmai
tapasztalataim alapjan a kovetkez0 kutatasi hipotéziseket fogalmaztam meg (1. tdblazat):

1. tablazat: Hipotézisek és vizsgalati médszereik

mutatkozik a nappali oktatasi formaban, illetve
a tavoktatasban tanulok kozott. A tanulasi
szokdsok alatt értendé a tananyaghoz valo
hozzaférési mod, a hozzaférés helye és ideje.

Hipotézis Vizsgalati modszer
H1. Tanulasi, illetve internet-hozzaférési | Esettanulmény.
szokasok terén szignifikdns  kiilonbség | Kérddiv.

Kereszttablas elemzés.

H2. A tanulasmenedzsment rendszerek
(Learning Management  System, LMS)
hasznélata javithatja a tanulok tanulmanyi

Esettanulméany.

Vizsgaeredmények statisztikaja
Osszekapcsolva az LMS-ben toltott

tanulasi szokdsokat. A nem hagyomanyos
formaban val6 tanuléds eldsegiti a kiilonb6zo
¢lethelyzetekhez valdé alkalmazkodast, a
hallgato6 igényeinek megfeleld idOpontban, €s a
tradicionalistol eltérd modszerekkel sajatitja el
a tananyagot, ami eldsegiti a képzésben valo
részvétel sikerességét.

eredményeit. A pozitiv  hatds  nem | iddvel.
rendszerspecifikus. Variancia-analizis.
Korrelacidoszamitas.
H3. A tanulasmenedzsment rendszerek | Esettanulmany.
hasznalata megvaltoztatjia a hagyomanyos | Kérdoiv.

Kereszttablas elemzés.

H4. Az e-learningnek a tudasmenedzsment
eszkozeként vald alkalmazasa a
felsdoktatasban segiti a hallgatokat, ezzel
eredményesebbé téve az oktatasi folyamatot.

Online eszkdzok alkalmazaséaval a
felsdoktatasi intézmények hallgatoi
egyszeriibben, gyorsabban ¢s hatékonyabban
tudjak tartani a kapcsolatot egymassal, és a
tanaraikkal, adminisztratorokkal, eldsegitve
ezzel a sikeresebb tligyintézést, és tudasatadast.

Esettanulmény.
Kérdoiv.
Variancia-analizis.
korrelacidoszamitas.

Forras: Sajat szerkesztés

A doktori értekezésem harom f6 egységre tagolodik.
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— Az elsé részben a tudasmenedzsmentet, az e-learninget, és a felsGoktatasi
intézményekre vonatkoz6 hazai és nemzetk6zi szakirodalmat mutatom be fokuszalva
azokra a teriiletekre, amelyek nem kelléen feldolgozottak kutatdsi kérdésem
vizsgalata szempontjabal.

— A masodik részben kutatdsom anyagat és modszerét mutatom be, a feldolgozott
adatok iddbeli lehatdrolaséval. Ismertetem az esettanulmdnyban elemzésemhez
felhasznalt adatok eredetét és strukturajat, illetve ezek feldolgozéasahoz statisztikai
modszereket valasztok ki.

— Az utols6 részében mutatom be azokat az 6nallo eredményeket, amiket a kutatasom
eredményeibdl lesziirtem. Végiil megvizsgalom hipotéziseimet.

A kutatas lebonyolitasat a kovetkez6 folyamatmodell (1. abra) szerint végeztem, ez
egyben a dolgozatom felépitését is mutatja:
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1. Kutatési célok megfogalmazasa

'

'

2. Szakirodalom feldolgozasa

A
A

3. Hipotézisek megfogalmazasa

A

a
'Y

4. Adatgytijtés

A
A\ 4

A
A\ 4

4.1. Neptun vizsgaeredmények

lekérdezése

4.2. ILIAS belépések naplozasa

v

5. Adatallomany konvertalasa TXT

formatumbol SPSS formatumba

4.3, Hasznalati szokasok kérd6iv
kitoltetése

A

v

4

6. Statisztikai modszerek kivalasztasa

'

7. Mddszertannak megfeleld adatallomany

8. Adatfeldolgozas 1épései és eredményei

X
9. Nappali és tavoktatasi formaban tanulok vizsgalata

'Y 9.1.Rendszerhasznalati id6 ¢és

{&—>| tanulmanyi eredmények

—

Képzési forma hatdsa erbsebb a

rendszerben t61tott idére

9.2. Korrelacidoszamitas, és a

két képzési formara kiilon-

A 4

—>

Az LMS-ben to6ltott id6 javitja a

teljesitett kreditek aranyat

9.3. Nappali és tavoktatasi
formaban tanulok kereszttabla

\A 4

Nappali és tavoktatasi formaban

tanulok csoportjellemzdi

elemzése
v

10. Kovetkezetések, hipotézisek igazolasa

'

11. Javaslatok tovabbi kutatasi iranyokra

1. abra: A dolgozat tartalmi felépitését tiikrozo folyamatmodell
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2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.1 A tudasmenedzsment és megkozelitései
2.1.1 A tudas

A tudéds meghatarozasa 6sszekapcsolddik az adat, az informacid, a bdlcsesség, és a
tudas kiilonb6z6 tipusainak definidlasaval. Ezt a felosztast a bolcsesség
hierarchiaja néven is emlegetik. Ez a hierarchia azok koz¢ a modellek koz¢ tartozik,
amelyeket az informaciéval és a tudassal kapcsolatos szakirodalom elfogad.
Alapfeltevése, hogy az adatbdl informacid, az informaciobol tudas, ezen beliil explicit
és tacit tudas, a tudasbol bolcsesség hozhato 1étre. (NOSZKAY, 2012)

Az adat csak a lecsupaszitott érték, dGnmagaban nincs informécioértéke. Informaciova
akkor valik, ha valamilyen értelmezésben jelentést kap. A tudas az informacid
értelmezett, és szubjektiv formaja (NOSZKAY, 2013).

A magyar szarmazasu Polanyi Mihalynak (1966) a tacit (rejtett), és az explicit
foglalkozo szakirodalmak nagy része. Polanyi Mihaly a tacit tudas (tacit knowing
vagy tacit knowledge) fogalmat fomivében, a Személyes tudasban fejti ki
(POLANYT, 1994). A tovabbiakban tobb miivében is kitért a tacit tudas vizsgéalatara,
de jellegénél fogva a fogalom definicigja nem egyértelmi. ,,Vannak dolgok,
amelyeket tudunk, de nem vagyunk képesek szavakba onteni.” irja (POLANYTI,
1962). A tudasmenedzsment szakirodalmak tobbsége foglalkozik a tacit tudas
felszinre hozasanak ¢és atadasanak az alapvetd kérdésével.

A bolcsesség az igazolt tudas, amely a tapasztalatokbol és a kovetkeztetések
levondsabol alakul ki az onismeret, és empatia segitségével.

Az eddigi meghatarozasok az egyén szintjén érvényesek, de van a tudasnak egy
szervezetekhez kotddo értelmezése is. A szervezetek szamara a legértékesebb tudas
értéket teremt, de ez a tudéas is az egyének ,.tulajdonaban” van. Eldcsalogatasa a
szervezetek egyik legfontosabb feladata.

2.1.2 A tudasmenedzsment

A Magyar Tudomanyos Akadémia (MTA) Vezetés- és Szervezéstudomanyi
Bizottsagdnak a Tudasmenedzsment Albizottsaga Noszkay Erzsébet vezetésével az
alabbiak szerint definialta a tuddsmenedzsmentet: ,,A tudasmenedzsment (TM), egy
olyan folyamat (menedzsment alrendszer) és kultura, amely sordn a tudastdke
feltarasa, 0sszegyljtése, 1étrehozasa, szdmontartdsa, megtartasa, megosztasa allando
gyarapitasa integraltan kezelt, és informdacidtechnologidval tdmogatott. Célja a
szervezet hozzdadott értéktermelésének novelése, innovacids potencialjanak
gyarapitasa, kulcsfogalma a szinergia.” (NOSZKAY, 2012)
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Rendszerként, minden eddigi tudaskezeléstdl modjaiban, intézményesitett
megoldasaiban tér el, amelyet az informatika és az informacidtechnologiai
hattértdmogatas tesz teljessé.

A nemzetk6zi szakirodalomban a tudasmenedzsment (TM) mint 6nallé kutatasi
teriilet a kilencvenes években jelent meg. A nemzetkdzi szakirodalomban a kifejezést
eloszor DAVENPORT ¢és PRUSAK (1998) hasznalta. DRUCKER (1993), aki a
tudasmunkas fogalmat is bevezette, kés6bb tigy hatdrozta meg a tuddsmenedzsmentet,
mint azt a stratégiai er6forrast, amely komoly versenyelényt jelent.

WIIG (1993) megkozelitésében a tudasmenedzsment egy olyan keretrendszer, amely
magaba foglal minden olyan tevékenységet, amely a szervezeti tudasvagyon
attekintéséhez, kezeléséhez, hasznositdsdhoz sziikséges, illetve ennek feltételeinek
megteremtéséhez.

SVEIBY (1996) kétféle megkozelitést alkalmaz, a személy-, illetve technologiai
kozpontut. Ennek az elméletnek alapjan (HANSEN et al., 1999) a két
megkozelitésnek a perszonalizacids ¢és kodifikacidos tuddsmenedzsment stratégiat
feleltették meg. A perszonalizacids stratégiaban az ismeretek személyekhez kothetdk,
atadasuk személyesen torténik, mig a kodifikdcios stratégia az informatikai
eszkozoket, a technologiat hivja segitségiil. A sikeres stratégia, mint altaldban, ebben
az esetben is a két mddszer vegyitésén alapul (2. tablazat).

2. tablazat: Kodifikaciés vs. perszonalizacios stratégia

Perszonalizacios stratéga Kodifikacios stratégia
Kodifikalt ismeretek
ujrafelhasznélésa, megbizhato,
mindségi informacidrendszerek

Kreativ, preciz szakértelem,
egyéni tapasztalatok Versenystratégia
megjelentetése szakértk altal

segitségével
Szakértok Gazdasagi modell Ujrafelhasznalhatosag
Szemtdl-szembe kapcsolat TM stratégia Ember-dokumentum kapcsolat
Szerény befektetések Jelentds befektetések
IT szerepe
Személyes informaciocsere Konnyt elérhetdség

Tapasztalt szakemberek
Friss diplomasok
Személyre szabott oktatas Human eréforrisok o
Jutalom a tudastarak
Jutalom a személyes hasznalataért
tudasatadasért
Forras: (HANSEN et al., 1999) alapjan sajat szerkesztés

2.1.3 A tudasmenedzsment nemzetkozi és hazai fejlodéstorténete

magyarorszagi fejlodéstorténet megegyezik a nemzetkozi tapasztalatokkal. NOSZKAY
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(2012) ANKLAM felosztasat fejleszti tovabb és egésziti ki a TM negyedik és 6todik
generacidjaval (2. abra).

6. 1épcso: innovacio és otletkezelés

tudaskozosségek, 2l
tehetségmenedzsment V. generaclio
(tacit tudas hasznositasanak

tamogatasa)

5. 1épesd:belso és kiilsoé rendszerekbdl

szarmazo tudastoke kezelése 5 =
intelligens t6ke mérése, értékelése és IV. generacio
gazdalkodasa, gyarapitasa

4. 1épcso: A belso és kiilsé rendszerbdél integralt vallalati
tudas

belso vallalati tudasmenedzsment, tzleti

intelligencia; hal6zatok, kiterjesztett értéklancok

[1I. generacio

3. lépceso: A tacit tudas atadasa és kezelése
szakértdi csoportok, teamek,
kompetencia-kozpontok

I1. generacid

2. lépeso: A folyamatokban 1évé explicit tudds kezelése
tudasalapok, ,,best practice” programok,
modszercsomagok, e-learning

1. Iépesé: Informaciokezelés és -hozzaférhetés
tudastérkép, véllalati informécios portalok, [. generacid
tartalom-és dokumentumkezelés '

2. abra: A tudidsmenedzsment generacidi. Forras: Noszkay Erzsébet:
Tudasmenedzsment ... és ahogyan fejlédik (NOSZKAY, 2012)

— FEls0 generacio

Az elsd generécio legfobb jellemzdi, hogy elsdsorban a tuddstermelés technologiajat
allitja a kozéppontba, és a tudast mint terméket fogja fel. A megoldasokat a tudas
hasznositasara elsésorban az informdacios technologiatdl remélték. A tacit tudasra
azonban - ennek természete miatt - ezek a megoldasok nem alkalmazhatdak sikeresen.
Az els6 generacid eredménye a nagy adattarak, portalok kiépiilése volt.

— Masodik generacio

A masodik generacid felismerte az explicit €s a tacit tudas kozti kiilonbséget, és ezek
kezelésének fontossagat. Megndtt a jelentdsége a tudasmegosztast segitd vezetésnek,
szervezeti kultura kiépitésének és az erre fokuszalé humaneréforras-menedzsmentnek.
Az ¢élethosszig tartd tanuldshoz kapcsolddoan a fentiekben emlitett tudastoke mérésének
problémaja a masodik generacioban jelentik meg. Ekkor hodit tért az e-learning is mint a
szervezeten beliili tudasintegraléas egyik eszkoze.
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— Harmadik generacié

A harmadik generacidéban a tudas tullép termék mivoltan, és haldzatként jelenik meg.
Ezek a halozatok allandé mozgasban vannak, valtoznak, és ez a rugalmassag hozzéjarul
az alkalmazkodoképességiikhoz is. Tipusaik lehetnek a céges klaszterek, palyazati
konzorciumok, egyetemi tudaskdzpontok, KKV-k klaszterei.

— Negyedik generacio

A negyedik generacioban a tudas, mint mérhetd, intellektualis jellegli toketényezo jelenik
meg. A negyedik generacid a tudas toketényezdvé valo nyilvanitasaval paradigmavaltast
is hozott: sziikségessé valt a tudastényezd hozzaadott érté¢ktermelésének értelmezése, a
tudastoke megkiilonboztetése mas toketényezoktol, és értékének mérése is. Ez magaval
hozta a tudasalapu szervezet fogalmanak megjelenését.

— Otddik generacio

A tuddsmenedzsment 6tddik generacidja elhozta a tudaskozosségek megalakulasat és a
tehetségmenedzsment el6térbe keriilését is. A rejtettebb tacit tudés felszinre kivankozik.
Ennek teret adnak a web 2.0-as k6zosségi platformok, mint pl. a Facebook, LinkedIn is.

2.1.4 A tudasmenedzsment projektek fejlédése

DAVENPORT ¢és PRUSAK (1998) szerint a tudasmunkas értéket ad hozza a puszta
informécidhoz igy biztositva a véllalat versenyeldnyét. A tuddsmunkas, ,.knowledge
worker” kifejezést Peter Drucker hasznalta eldszor a ,,hand worker” ellenparjaként azokra

a dolgozdkra, akik nem a keziikkel, hanem az esziikkel alkotnak, de részletesen kés6bb
fejtette ki (DRUCKER, 1969).

SVEIBY (2001) meghatarozasa szerint ,,a tudasvallalatoknal a legtobb dolgoz6 magasan
képzett, igen tanult szakember, egy megkiilonboztetd megnevezéssel tuddsmunkas.
Munkéjuk nagyrészt abbol all, hogy az informaciot tudassa valtoztatjak, leginkabb sajat
kompetencidjukat felhasznalva, néha pedig az informaciot, illetve a specidlis tudést
szolgaltatok segitségével. Ezeknek a vallalatoknak kevés dologi vagyonuk van.
Immaterialis javaik sokkal értékesebbek, mit dologi eszkdzeik.” A tudasszervezetben az
értékteremtés alapvetden immateridlis erdforrasok alapjan torténik a hagyomanyos
cégekkel szemben, ahol az értékteremtés alapvetden pénziigyi jellegli. A cégekkel
szemben a fels@oktatasi intézményeket azonban a lathatatlan vagyon talstlya jellemzi.
HARANGI (2008) tanulmanyaban Osszefoglalja a tudasmunkas kiilonb6z6
meghatarozasait, kategoriait, €s példakat is hoz, ami nagyban megkonnyiti az eligazodast
a sokféle értelmezés kozott. Ertelmezése szerint tudiasmunkésnak szamit az, aki
szimbolikus, elemzd, kutatd, analitikus tevékenységet végez, szemben a repetitiv,
monoton munkavégzéssel.

A tudadsmenedzsment projektek a fentebb leirt tudasmenedzsment generaciok folyaman
fejlodtek. NOSZKAY (2013) a kdvetkez6kben sorolja be a tudasmenedzsment projektek
kozponti kérdéseit és jellegzetességeit a tuddsmenedzsment generdciokkal valo
Osszefiiggésben:
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2.1.4.1 Elso szint — Az informacio atadasa

Az elsé generacioban az informaciokezelés és hozzaférés volt a legjellemzobb. A
leggyakrabban el6forduld fejlesztés a portdl volt, mely a tartalom-, ¢és
dokumentumkezelést segitette eld. A szervezeti portalok a szervezet tagjainak,
munkatarsainak segitették el az informéacioaramlast.

2.1.4.2 Masodik szint — Az explicit tudas elérhetové tétele

A masodik 1épcs6 a szervezet explicit tudasanak rogzitését és Gjrahasznositasat tiizte ki
célul. Ennek a célnak legjellegzetesebb modszere az e-learning rendszerek hasznalata,
amely azoéta is elterjedt. Az e-learning rendszerek hasznalata eldsegiti a szervezet tagjai
szdmara a folyamatos tovadbbképzés, eldsegitve igy a Lifelong Learning, az élethosszig
tartd tanulds megvalodsitasanak az igényét, melyet a folyamatosan valtozé szakmai
kovetelmények kényszeritenek ki.

Az e-learninget a tavoktatas és elektronikus oktatdssal az egyik legrégebb ota foglalkozo
szerz6, KOVACS (2008) tagabb, és sziikebb értelemben hatarozza meg. Az elektronikus
tanulds ,,Barmely elektronikus technoldgiara/eszkozre tamaszkodé vagy annak
segitségével kivitelezett képzés vagy tanulas a CD-ROM-t6l és a szamitdogéppel
tamogatott tanuldstol a videokonferencidig, a miitholdak altal kézvetitett képzésekig és a
virtualis oktatasi halozatokig. ... A sziik értelemben hasznalt e-learning fogalom csak a
halézaton keresztiil szervezett vagy végzett képzést illetve tanulast ismeri el elektronikus
tanulasnak.”

A vallalatok az e-learninget kiilonbozé szinteken tudjak alkalmazni. HIDVEGI (2003)
ezeket a szinteket, az 6 szohasznalataban rétegeket a kovetkezoképp jellemzi:

— Els6 réteg: Tanulas informécion keresztiil. Egyszerti informacios weboldalak,
ahol a tanul6 konnyen és egyszerlien megtalélja, amit keres.

— Masodik réteg: Tanulas interakcioval. Alapvetd képességek megtanuldsa az 01
alkalmazasokhoz, egyszerii eljarasok, feladatok.

— Harmadik réteg: Tanulas egylittmiikodéssel. Példaul chat, teamek, online
kapcsolattartas az oktatoval.

— Negyedik réteg: Tanulds csoportmunkéaval. Ez az igazan fejlett szintll
képességeknél hasznalandd, nem az alapfoku tudastranszfernél. A blended
learning, kevert rendszer(i oktatas is idetartozik.

2.1.4.3 Harmadik szint - A tacit tudas atadasa

NONAKA és TAKEUCHI (1995) mar a tacit és az explicit tudas tudastranszferére
helyezte a hangsulyt. Az altaluk leirt tudasspiral (3. abra) mutatja meg azt a
folyamatot, ahogyan a tacit tudas explicitté valik.
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3. abra: A tudasspiral. Forras: NONAKA és TAKEUCHI (1995) nyoman
TOMKA (2009)

A felsorolt 1épések korforgast alkotnak. Emelkedd spiralrdl beszélhetiink: a masok
szdmara is hasznosithatdva tett tudasunk kombinéalodik tovabbi informacidkkal, majd uj
tudasként beépiil agyunkba és ismét dtadhato. Mindekozben egyre nd az érintettek tudasa
(vagyis tanulunk).

A szervezetekben a fenti tudaskonverzios folyamat célja a tudasmegosztas és az ezt
tamogatd forumok biztositdsa. A  szakmai tudaskozosségek és  vallalati
kompetenciakdzpontok, melyek meghatarozott feladatokra jottek létre, megfeleld teret
biztositanak ennek a folyamatnak.

2.1.4.4 Negyedik szint — Az integralt vallalati tudas

A negyedik szinten a szervezetek tudasmenedzsment projektjeire szinte kivétel nélkiil az
informatikai hattértamogatas jellemzd. Az alabbi informatikai rendszerek talalhatoak
meg ezekben a megoldasokban:

— esetalapu rendszerek

— neuronhaldzatok

— genetikus algoritmusok
— fuzzy rendszerek

— szovegbanyaszat

— szakért6 rendszerek
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A szOvegbanyaszat kiilondsen fontos a fentiek koziil az tizleti intelligencia (a nyers adatok
atforditasa tizleti szempontbdl értékes, dontéshozast segitd informaciova) fejlesztése
szempontjabol.

2.1.4.5 Otodik szint — A tudastéke mérése

A tudédsmenedzsment folyamatok ,,intézményesitésének™ igénye hozta el a tudastdke
mérését. BODA (2008) és STOCKER (2010) vizsgalta a tudastOke mérési lehetoségeit.
SVEIBY (2003) eredeti abrajat a kovetkezoképpen egészitették ki (4. abra):

EszkGzok Forrasok

Pénzeszkozok 7] Rovid lejaratu kotelezettségek )
Vevéallomany Hosszl lejaratu kotelezettségek
Targyi eszkdzok \_ Lathaté
e ; klathato f>‘
(Szamitogépek, helységek, sth.) Ré.s zv? ny.ese
sajattokéje agyon
Immaterialis javak :
(Szoftverek, vagyonérntékl jogok, sth.) P Yy
Ugyfél eszk6zok A
{Avevokkel, a beszalltokkal és a kor-
nyezettel kiepitett tartos ligyfélkapcso-
latok, a kialakitott piaci arculat, stb. .
Részvényesek
Szervezetieszkozok lathatatlan Sajétto kéje
(A menedzsment szinvonala, jobb Ki abott eredmiemy
médszerek, szabadalmak, elméletek, (Kinem mutatott erecmeny Lathatatlan
modellek, szamitastechnikai és admi- >
nisztrativ rendszerek, vallalati kultara, (felszin alatti)
Gjtermékek tervei, stb.) vagyon
Immaterialis kotelezettségek
Munkatarsak kompetenciaja (Perestigyek, tartos foglalkoztatas
{Az a képesség, hogy az emberek kitelezetisegel, termek és
dologi, vagy eszmei vagyont szolgaltatasmindseg iranti
hozzanak létre) elkdtelezettség, népszerisitési és
hirdetési kényszer.) J

4. abra: A tudasszervezetek lathato és lathatatlan vagyona. Forras: Boda
Gyorgy (2008) nyoman

STOCKER (2010) Sveiby és Boda nyoman a tudasszervezetek értékeit lathatd és
lathatatlan vagyonra osztja, €s megkiilonbozteti a hagyomdnyos ¢€s stakeholder
értékteremtést. A tudasszervezetek hagyomanyos felfogés szerinti értékteremtése negativ
is lehet, az ujfajta megkozelités szerinti azonban a stakeholder értékekre kiterjesztett
értelmezés szerint pozitiv. Stakeholder értéknek nevezziik a kiilonbozd stakeholderek
(érintettek) szamara létrehozott materialis, vagy immaterialis értéket, amely legalabb
részben monetarizalhatd. A tudasszervezetek érintettjei szdmara ezeket a soft értékeket is
hangsulyozni kell!
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2.1.5 A tuddasmenedzsment-rendszerek

A tuddsmenedzsment szervezeti bevezetése soran azonos figyelmet kell forditani a
folyamatok, a technikai megoldésok, és végiil, de nem utolsdsorban az emberi tényezok
kezelésére. Kiegyensulyozott fejlodéséhez sziikséges e harom dimenzid egyiittes
figyelembevétele. (BENCSIK, 2013)

A tudasmenedzsment folyamatdnak vizsgalatira PROBST, ROMHARDT ¢és RAUB
(2000) modelljét alkalmazom. A tudasmenedzsment épitdkovei, melyek
kolcsonhatasban egymassal fejtik ki hatasukat e modell szerint az alabbi elemek:

— A tudas azonositasa

— A tudas szerzése

— A tudas fejlesztése

— A tudas megosztasa

— A tudas megdrzése

— A tudas felhasznalasa

— A tudas értékelése

A kiilonbozé miveletek Osszekapcsolodnak, egymaésra épiilnek, ¢és befolyasoljak
egymast. Ezek a tevékenységek jelennek meg minden szervezetben, amely
tudasmenedzsment (KM) megkozelitéseket alkalmaz.

A tudasmenedzsment rendszerek bemutatasa kapcsan a technologiai dimenziot vizsgalom
részletesebben. Elére kell azonban bocsatani, hogy a ,rendszer” kifejezés ebben az
esetben nem kizarolag az alkalmazott informatikai megoldasra vonatkozik, hanem a fenti
folyamatok Osszességére. A tudasmegosztas terén az IKT technoldgidk f6 célja az
érdekelt felek 6sszekapcsolasa. (BENCSIK, 2013)

Az emlitett technikakat az 5. abra szemlélteti:
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Adatbanydszat

5. abra: A tudasmenedzsment rendszerek technologiai eszkozei. Forras:
(NOSZKAY et al., 2010) alapjan sajat szerkesztés.

A bemutatott IKT megoldasok segitik a tudas feltarasat, megosztasat, terjesztését és
alkalmazasat.

2.2 Tudasmenedzsment rendszerek a magyar felséoktatasi
intézményekben

2.2.1 A felséoktatasi intézmény megvaltozott szerepe: a tudastranszfer

NOSZKAY ¢és szerzotarsai (2007) tudasbazisokként definialjak a felsGoktatasi
intézményeket, melyek regionalis tudaskozpontokként is miikddnek. A XXI. szdzad
tudasalapu tarsadalmaban a tudastermelés jelenti a felsdoktatasi intézmények 6 profiljat.
Erték-, és tudasteremtd erejiik abban 4ll, hogy tudasmunkasokat képeznek a piaci igények
kielégitésére. Ehhez folyamatos visszacsatolasra, kapcsolatra van sziikség az iizleti
szféraval. Napjainkban sok példat lehet felsorolni az egyetemek és cégek kozotti
egylittmiikodésnek, igy a végzett hallgatok jo eséllyel helyezkedhetnek el a cégnél,
leroviditve a betanulési folyamatot is. Az utobbi években programszeriien is jottek 1étre
allami tdmogatassal az egyetemekhez kapcsolodo tudaskozpontok az egyetemek szellemi
portfolidjanak felmérésére, és a tudastranszfer tamogatasara.

KISS (2003) szintén kiemeli a felsdoktatasi intézmény megvaltozott szerepét az
informécios tarsadalomban. Az élethosszig tart6 tanulas térnyerésével az egyetemeknek,
foiskolaknak at kell gondolniuk stratégidjukat, strukturajukat és oktatasi szerepiiket is. A
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tandr nem mint a tudas letéteményese, hanem segitd, coach szerepben jelenik meg, mivel
a tanuldsi folyamat joval tobb onallosadgot kovetel meg a hallgatotol is. Az 6nallo tanulds
egyik eszkOze lehet az internet, az oktatasi keretrendszerek hasznalata, az e-learning
modszerek alkalmazésa is.

RECHNITZER (2009) a felsGoktatasi intézményeket a régiokban betdltott szerepiik
szerint vizsgalja. Meglatasai szerint a felsOoktatas és a regionalitds kapcsolata
ellentmondasos. Az intézmények valoban a gazdasdgi hajtoerd szerepét hivatottak
betdlteni a térségekben, torténtek is erre kormanyzati kezdeményezések is, pl. a Polus
program, amde ez a cél tobb okbol, mint példaul az intézmények és az dnkormanyzatok
felkésziiletlensége, a szakmai egyeztetés hianya, a forrasok felsdoktatasi kapacitasokhoz
rendelésének problémai, nem, vagy csak részben valdsult meg. Nem vitathatd azonban,
hogy egyre tobb olyan tudaskdzpont alakul, amelyekben a felsdoktatasi intézmények €16
kapcsolatot alakitanak ki cégekkel, pl. kutatdlaborokat, szakokat I1étesitenek,
szakdolgozati kutatasi témakat irnak ki kozosen.

LENGYEL (2011A) is a régiok szintjén vizsgalta a tudastranszfert. Ertelmezése szerint a
tudéasalkalmazoé régidban a gazdasagi szempontbdl relevans tudas mas régiobol aramlik
be, azaz tudastranszfer torténik. A tudasteremté régioban mar 4j tudas létrehozasa, mint
pl. innovacio és tzleti felhasznalas zajlik. Ezért a technologiatranszfer kifejezéshez
hasonléan a tudas transzferér6l beszél, ezzel is hangstlyozva a tudas gazdasagi
jelentéségét. A tudasalapu régiok kozti kiillonbség tehat azt jelenti, hogy a tudasalkalmazo
régiod sikerességét a tudas hatékony transzfere ndvelni tudja, mig a tudasteremtd régioban
az j tudas létrehozasara a jelentdségteljesebb.

WISSEMA (2009) modellje szerint az egyetemek, felsdoktatasi intézmények harom
Oxford, ahol a didkok a hét szabad miivészetet tanulmanyoztak, és a tudas dtadasa, nem
teremtése volt a f6 cél. Masodik a XIX.-XX. szdzadi egyetem, amit a hagyomanyos
egyetemként ismeriink, allamilag finanszirozott, oktatasra €s kutatasra €piild, kevésbé
dinamikus intézmény. A harmadik generacios egyetemeknek azonban j céljaik vannak:
alapvetd cél a tudasmunkasok képzése. Ezen kiviil éles verseny folyik a felvételizd
didkokért, a palyazati timogatasokért, az ipari kutatdsok megrendeléséért. Jelenleg folyik
az atmenet a masodikbol a harmadik generacidba.

E modell alapjan a harmadik generéaciés egyetemek jellemzéit MAJO (2009) hatarozta
meg a 3. tdblazatban.
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3. tablazat: Az egyetemek harom generacidjanak jellemz6i

Els6 generacios Masodik generacios Harmadik generacios
egyetemek egyetemek egyetemek
Célok Oktatas Oktatas és kutatas Oktatas és kutatas plusz
know-how hasznositasa
Szerep Az igazsag A természet felfedezése, Ertékteremtés
keresése €s torvényszertiségek feltdrasa
védelme
Moédszer Skolasztikus Modern tudomany, Modern tudomany, inter-, és
monodiszciplinaritas multidiszciplinaritas
Létrehoz Szakembereket Szakembereket és tudosokat Szakembereket és tudosokat
plusz vallalkozdkat
Orientaci6 Egyetemes Nemzeti Globalis
Nyelv Latin Nemzeti nyelvek Angol
Szervezédés  nemzeti egyetemek, Karok Egyetemi intézetek
kollégiumok
Vezetoség Kancellari Akadémikusok Professzionalis menedzsment
(féhatosag)
Finanszirozas Kozvetlen Kozvetlen fenntartoi, Kozvetett fenntartoi és
palyazatok és tandij megrendelések (allami és
(koltségtérités) iizleti)

Forras: MAJO (2009) és J. G. WISSEMA: Towards the Third Generation University,
2009 nyoman sajat szerkesztés
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A modell néhany pontja véleményem szerint vitathatd, példaul az angol mint oktatasi
nyelv hasznalata az egyetemeken. A nemzeti nyelvek mindenképpen fennmaradnak,
viszont 1étrejonnek idegen nyelvii képzések, szakok is, akar angol nyelven.

DROTOS és KOVATS (2009) szintén kiemeli, hogy a tudaspiacon is az értékteremtés a
kulcskérdés. Az értékteremtés modszerei a felsGoktatasi intézményben a kutatas, Uj
ismeretek 1étrehozasa a diszciplina szamara, az oktatas, a tudas atadasa, és a kozosségi
kapcsolatok épitése, a szlikebb ¢€s tagabb kozosségek szolgalata, a kar, az egyetem maga,
az Onkormanyzat, a régid, az orszag, ¢s legnagyobb korben az Europai Unio felé kinyulo
kapcsolatrendszer. Ezeknek a kapcsolatoknak lehetnek az eszkozei a klaszterek,
projektek, konzorciumok.

A felsdoktatds tuddsmenedzsment-strukturdjanak felépitése sordn az informatikai
rendszerek bevezetésével parhuzamosan teljes mértékben at kellett gondolni a stratégiat,
a folyamatokat, a munkakori leirdsokat, a szerepeket, és ennek dokumenticidja is
sziikséges. Véleményem ¢és eddigi szakmai tapasztalatom szerint az e-learning illetve
blended learning intézményi szintli bevezetése elképzelhetetlen - amennyiben a
szolgaltatasokat szervesen beépitik az oktatasi folyamatba - a teljes szervezetet érintd
jelentds valtozasok nélkiil (BALOGH és BUDAI, 2009). Uj feladatok, munkakorok
jonnek 1étre, amelyeket folyamatosan intézményi szinten menedzselni kell. A fejlesztések
meginditasanak eldfeltétele egy atgondolt stratégiai terv, amely a célkitlizések, az
objektiv és szubjektiv feltételrendszer keretei mellett meghatarozzak az 0j e-learning
szolgaltatasok helyét és szerepét a vegyes képzés rendszerében. Szervezeti stratégiat kell
1étrehozni, meghatarozni a tervezes, az implementacio, €s a mitkodtetés részleteit.

2.2.1.1 Példak tudasmenedzsment rendszerekre a magyar
felsooktatasbol

Eddigi szakmai tapasztalatom alapjan a magyar felsfoktatas intézményekben valtozo
mértékben vannak jelen a tuddsmenedzsment Osszetevdi tudatos, strukturalt formdban.
Minden fels6oktatasi intézmény értelemszeriien rendelkezik azokkal az elemekkel,
amelyek a tudasmenedzsment strukturakat alkothatjak, de atgondolt stratégia és
tdmogatas nélkiil egyesek nem, vagy csak részben alkotnak rendszert. A skala széles, az
elszort kezdeményezésektél a teljes intézményt atfogd rendszerekig terjed. Atfogd
felmérés még nem késziilt a felsdoktatasi intézmények tudasmenedzsment bevezetésérdl,
de BENCSIK ¢és MAROSI (2009) vizsgalata ramutatott, hogy a magyarok nem szeretik a
tudasukat megosztani, és nem szeretnek csoportban dolgozni.

— Tudastranszfer-kézpontok

A Tarsadalmi Megtjulas Operaciés Program keretében, a TAMOP 4.2.1-08/1/
»ludashasznosulast, tudastranszfert segité eszkoz-, és feltételrendszer kialakitasa,
fejlesztése” cimi palyazathoz kapcsolodoan a régidkban tobb nyertes projekt is sziiletett.
Részben a pélyazat hatasara, részben mivel az intézményeknek mar évtizedekre
visszanyulo gyakorlatuk volt a tudastranszferben, megalakultak az ezzel foglalkozé
kozpontok, 1d. 6. abra.
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6. abra: A TAMOP-4.2.1/08/1/KMR - A tudashasznosulast, tudastranszfert
segitd eszkoz-, és feltételrendszer kialakitasa, fejlesztése c. palyazat regionalis
nyertesei. Forras: Térképtér, Nemzeti Fejlesztési Ugynokség.

A 4. tablazat foglalja 6ssze ezeknek az intézményeknek a részletes adatait.

4. tablazat: A TAMOP-4.2.1/08/1/KMR projekt nyertes fels6oktatasi
intézményei, és projektjeik

Kedvezményezett neve Projekt cime

Nyugat-magyarorszagi Egyetem eCompetence. Multidiszciplinaris Egyetemi Tuddsmenedzsment rendszer
fejlesztése €s regionalis innovacios keretrendszert megalapozo szervezeti
fejlesztések a Nyugat-magyarorszagi Egyetemen

Széchenyi Istvan Egyetem Egyetemi Tudasmenedzsment K6zpont 1étrehozasa, valamint a regionalis
szintll tudashasznosulast és tudastranszfert segitd szervezeti fejlesztések a
Széchenyi Istvan Egyetem

Pannon Egyetem Egységes Tudas és Technologia Transzfer platform a kiterjesztett Kozép-
Dunantuli tengelyen

Pécsi Tudomanyegyetem 3T - Technoldgia - és tudastranszfer feltételeinek kialakitasa a Dél-
dunantali Régio egyetemi tudasbazisaiban

Miskolci Egyetem A Miskolci Egyetem Technologia- és Tudastranszfer Centrumanak
kialakitasa és miikodtetése

Szegedi Tudomanyegyetem Tudashasznosulast, tudastranszfert szolgald eszkodz- és feltételrendszer
kialakitasa, fejlesztése a Szegedi Tudomanyegyetemen és a Dél-alfoldi
Régidban

Debreceni Egyetem Tudés- és technolégia transzfer az Eszak-alfoldi régio felsdoktatési
intézményeiben

Forras: Nemzeti Fejlesztési Ugynokség adatai alapjan sajat szerkesztés
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— Konyvtarak

A kutatdsban alacsonyabb szinten, vagy egyaltaldn nem részt vevd intézményekben,
foiskoldkon is megvannak a tudas taroldsanak alapvetd eszkézei hagyomanyos,
nyomtatott formaban, a konyvtarakban. Azonban a konyvtarak is egyre inkdbb
digitalizalodnak, eléfizetnek online szolgaltatasokra, kutatasi adatbazisokra, melyek
segitségével az olvasok digitalis formaban jutnak hozza a szakfolyodiratokhoz, cikkekhez
(pl. EBSCO, EISZ).

— Elektronikus megoldasok

Minden  felsGoktatasi  intézménynek  van  honlapja, amely  alapszintii
informécidaramlashoz megfeleld. Ezen feliil a kovetkezd eszk6zok szolgalhatjak még a
szervezett tudasmegosztast: wiki, intranet, e-learning rendszer, kifejezetten
tudasmenedzsmentre dedikalt szoftver. Ez utdbbiakra jo példa a mar emlitett
eCompetence Multidiszciplinaris Egyetemi Tudasmenedzsment rendszer a Nyugat-
magyarorszagi Egyetemen, a Riglersystem™ (RS) szellemi eszkozmenedzsment (SZEM)
kultira és technologia rendszer a Széchenyi Istvan Egyetem Tudidsmenedzsment
Kozpontjaban, vagy a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem ,,Tudasalapi kozszolgalati
eldmenetel” projektje soran bevezetendd kozszolgalati tovabbképzések informacids
rendszere.

Mivel az intézményben altaldban a fentiekben leirt LMS és oktatdsi adminisztracios
rendszereken kivill még informécios, tudaskezeld-, €s megosztd, Web 2.0-es
lehetoségeket 1s kinald belsd portdl is funkcionalhat, felmeriilhet a tudas
szétaprozodasanak, és a redundancianak a veszélye. Miért van sziikség egyaltalan ennyi
rendszer haszndlatara? A valasz a kiilonb6z6 funkcionalitasban rejlik.

Az LMS alapvetden oktatasi tartalmakat szolgéltat, az ETR és a Neptun pedig az
adminisztracidt (Orarend, vizsgajelentkezés) segiti. A két rendszer tehat kiegésziti
egymast, €s részben ugyanabbdl az adatbazisbol épitkezik, a hallgatok felhasznaldi neve
¢s jelszava (amig a jelszOot meg nem valtoztatjak), ugyanaz a két rendszerben. Az egy
1épcsds bejelentkezési single sign on (SSO) azonositds jelentdsen leegyszerlsiti a két
rendszer hasznalatat. Az SSO rendszerek haszndlata azonban a felsdoktatdsban még nem
elterjedt. A két rendszer kozott azonban sok kapcsolat megvaldsulhat, adatok atvétele,
jogosultsagok automatikus kiosztasa, stb. A rendszergazdak és fejleszték folyamatosan
Osszedolgoznak, €s keresik a kozos megoldasokat. A csak dolgozok szdmara érhetd
Intranet rendszer altalaban informalisabb, 6nallo tartalommegosztasra is ad lehetdséget.

2.2.2 Az intézményen beliili tudas kezelése

A felsdoktatasi intézményeknek elsdsorban kettds céljukat kell szem el6tt tartani: nem
kizarolag a TM eszkozeit alkalmazzak, hanem 6k maguk is tudast termelnek, igy adva
sajatos aspektust a folyamatnak.
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A PROBST, ROMHARDT és RAUB (PROBST et al., 2000) modell alapjan vizsgalom
a felsdoktatasi intézményekben a tuddsmenedzsment folyamatok megvalosulasat. A
modell alapjan (7. abra) a felsdoktatdsi intézményekben a tudasmenedzsment alabbi
komponensei sorolhatoak a tevékenységekhez: a tudasfejlesztés megfelel a kutatasnak, a
tudasatadds az oktatasnak, ¢€s a tudas taroldsa a publikalasnak. Ezen kivil a
tudasmegosztas, a tudas, a know-how 4tadasa jatssza az 1j, leglényegesebb szerepet a
folyamatban.

Tudasmenedzsment

Tudasértékelés

N

célok

Tudasazonositas { Tudasfelhasznalasa
Tudasszerzése Tudds megérzése

Tuddas fejlesztése Tudds megosztdsa

7. abra: A tudasmenedzsment épitékovei. PROBST, ROMHARDT ES RAUB
(2003) nyoman sajat szerkesztés.

A felsOoktatasi intézményen beliili tudas kezelésekor két f6 szempontot kell figyelembe
venni: a tudast a hallgatok, és az intézményben dolgozok (tanarok, adminisztratorok)
szempontjabol.

— Tudasmenedzsment célok

A tudasmenedzsment céljainak megfogalmazasa alapveté fontossagi a szervezet
szamara. A vezetésnek tisztaban kell azzal lennie, hogy a tudasmenedzsment folyamatok
csak akkor sikeresek, ha vilagos elképzésiink van arr6l, hogy mit szeretnénk elérni, €s
ezek a célok vezetdi tAmogatast is kapnak. Stratégiaalkotas, kompetenciak feltérképezése,
¢és ezek megdrzése a legtipikusabb célok.
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— Tudasértékelés

A szervezetben mar létezo tudas felmérésére és értékelésére tobb modszer is sziiletett,
példaul a Norton-Kaplan féle Balanced Scorecard, vagy a Sveiby féle Intangible Assets
modszer, 1d. a fentiekben emlitett a tudasalapt szervezet vizsgalatanal targyalt Boda és
Stocker abrat. A felsGoktatasi intézmények azonban ritkdn alkalmazzdk ezeket a
modszereket, inkdbb a profitorientalt vallalatokra jellemzd, hogy valamiképpen
szdmszerusiteni szeretnék a tudas hasznat.

— Tudas azonositasa

Amennyiben egy szervezet elszdnja magat a tuddsmenedzsment eszkozok stratégiai
bevezetésére, hasznos lehet, ha friss szemmel kiilsé szakértdk, elemzdk végzik el a
szervezetben meglévd tudas azonositasat, feltérképezését kiillonbozé modszerek, pl.
interjuk, kérddivek segitségével. A tovabbiakban a felmérés eredményét kozzéteszik a
szervezetben, és tudatositjadk a dolgozdkban, hogy a tudds megosztisa sordn milyen
feliileteken, hogyan taroljak az adatokat, és ezeket hogyan kell hasznélni.

— Tudas szerzése

A szervezeti tudas részben mar 1étezik a szervezeten beliil, részben kiviilrél aramlik be.

Uj dolgozok, tanarok érkeznek, akik magukkal hozzak szakmaisagukat, mas
intézményben szerzett tapasztalataikat. A tudas meg is vasarolhaté szakirodalom,
szoftverek, szabvanyok forméjaban.

— Tudas fejlesztése

Intézményi egylittmiikodések, projektek, palydzatok soran a szakmai kapcsolatok is
fejlddnek. Kutatas-fejlesztési munka folyik kiilonésen az egyetemeken, a
tudaskozpontokban. A dolgozok, tanarok képzéseken, tovabbképzéseken vesznek részt,
PhD és posztdoktori tanulmanyokat folytatnak. A lifelong learning, az élethosszig tartd
tanulds gondolata 2007 6ta az Eurdpai Uni6 egyik hivatalos programjaként is szerepel.

— Tudas felhasznalasa

Ez a tudasmenedzsment {6 célja. Felhasznalobarat, konnyen kereshetd, kezelhetd
rendszerekben kell tarolni az intézményekben az informaciokat, hogy az érintettek
hozzaférjenek.

Tanulmanyaban BANG (2006) bebizonyitotta, hogy az tigynevezett blended learning,
vegyes rendszerli képzés az, amely a leginkdbb megfelel a hallgatok igényeinek. A
hallgatok az eldadasokon, gyakorlatokon konzultdlnak a tandrral, a tananyagot pedig
online kapjak meg, illetve a forumokon tartjdk a kapcsolatot az oktatokkal és egymassal.
Az  Gjszeri, online kommunikicié  gordiilékenységét és  hatékonysagat
mindségmenedzsment folyamatok és dokumentacio biztositja.

Az egyes alapelemek keverése (blending) a képzési forméakban (nappali, tavoktatas) és az
egyes tantargyaknal hatdrozandd meg konkrétan. A nappali képzésben az LMS internetes
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hattérszolgaltatasokat biztosit, mig a tavoktatasban a képzés szervesen raépiil az LMS
szolgaltatasaira.

— Tudas megorzése

A fenti egymasba fonodd folyamatokban a megdérzés a tarold6 médiumok
hatékonysaganak biztositasan alapul. A kategoéridkba sorolhatd ismereteket, pl. cimek,
telefonszamok, elérhet6ség, beosztas kodifikalni sziikséges, és olyan feliileteken
rogziteni és tarolni, amelyek egyrészt konnyen kezelhetdek, madsrészt biztonsagos
megorzest is nyujtanak, értve ezalatt az adatvédelmet fizikai €s atvitt értelemben. Fizikai
értelemben az adatokrol biztonsagi masolatokat kell késziteni, esetleg nem is ugyanazon
a helyen, ahol felhasznalasra keriilnek, hogy egy esetleges természeti katasztrofa, pl.
tlizvész esetén se vesszenek el. Masrészt az adatvédelmi szabalyok betartasa is fontos,
kiilonosen a személyes adatok esetén. Csak az arra jogosultak, példaul az emberi
er6forrasokkal, vagy a pénziigyekkel foglalkozok tudjanak hozzaférni a dolgozok otthoni
ciméhez, telefonszamahoz, bankszamlaadataikhoz.

Az oktatasi intézményben specidlis esete a tuddsmegdrzésnek a tananyagok kérdése. A
tananyag az ird szellemi terméke, tulajdona, azonban ha az adott intézmény kotelékén
belill irta meg a tananyagot nyomtatott vagy digitdlistankonyv formdjaban, akkor a
vagyoni jogokkal az intézmény rendelkezhet. A szerz6i jogi kérdéseket mindenképpen
tisztazni kell példaul a tanér nyugdijba vonuldsakor, az intézménybdl valo tavozasakor.

E folyamat részeként, amely soran az egyetem harmadik generacids egyetemmé alakul
at, egyre jobban felerdsddnek a vallalati jellegzetességei (tudatos stratégia, menedzsment,
kapcsolat az iparral, munkaerdpiaccal.

2.3 A tudasmenedzsment és az e-learning kapcsolata

A tudasmenedzsment és e-learning ugyanazokat az alapvetd problémat célozza meg: a
tanulds megvaldsitasat kiilonbozé szervezetek szamdara. Ugyanazt a célt azonban
kiilonb6zé modszerekkel szeretné elérni. A tudasmenedzsment szervezeti szempontbol
tekint a tanulasra, és f6 problémajanak a tudasmegosztas hianyat tekinti a szervezet tagjai
kozott.

A hallgatok szemsz6gébol vizsgalva a kérdést, NOSZKAY (2006) az altala leirt O és
Tumen modellben NOSZKAY (2006) kiemeli a képzésben a hallgatok kompetenciaihoz
rendelt szakmai, targyi ismeretek (explicit tudas), €s problémamegoldo képességek
(implicit tudés) fejlesztését, ezek modellbe foglaldsat, és képesség alapi gyakorlasat
problémamegoldassal. Az igy ciklikusan ismételt modell oktatasi keretek kozott magas
fokt hatékonysagot eredményez a tudasatadasban. Ebben a folyamatban a tandr mint
tuddsmenedzser van jelen.

ISLAM ¢és szerzétarsai (2011) részletesen vizsgaltdk TM és az e-learning kozotti
Osszefliggésrendszert. Megallapitasaik szerint az aldbbi elemek azonosak a két
diszciplindban:
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1. Célok: az e-learning és a tuddsmenedzsment egyarant az egyéni, csapat- €s
szervezeti teljesitmény javitasat, a tudas terjesztését célozza.

2. Technoldgidk: az internet és az informacios és kommunikacids technologiak
jelentik az e-learning gerincét, ugyanakkor a TM is igényel technologiai
tamogatast. IKT eszkozok nélkiil, mint példdul a digitalis adattarak, keresok,
az internet, intranet, dokumentumkezeld rendszerek, multimédia, stb. egyik
rendszer sem miikodik megfelelden.

3. Folyamatok: Probst-Romhardt-Raub-féle modellben leirt folyamatokban az e-
learning mint a tudis megszerzésének és megdrzésének eszkoze szerepel, a
tudasmenedzsment pedig a tudds azonositasanak, megosztasanak,
felhasznalasanak ¢s értékelésének a modjaként.

4. Szereplok: a felhasznalok, a hallgatok, oktatok, tutorok, adminisztratorok,
vezetdk €s beosztottak egyarant szerepldi lehetnek a tuddsmenedzsmentnek és
az e-learningnek egyarant.

5. Tartalom: az adatok, az informdaci6 és a tudas megszerzése, kezelése,
megosztasa és terjesztése ugy a TM, mint az e-learning rendszerek alapvetd
funkcidja. Mindkét rendszer az explicit €s tacit tudas atadasara 6sszpontosit az
egyéni tanuldk, csoportok és szervezet szdmara.

HILSE (2001) foglalja Ossze a tudasmenedzsment értéklancolatat a felsGoktatasi
intézményekre vonatkoztatva (8. abra):

. . Tudas Y Tudas- Tudas-
Tudasteremtés . Tudas tdrolasa . o e
feldolgozasa marketing értékesités

Kutatas Egyetemek és mas oktatasi intézmények Tanitas

Tanarok, Adatbazisok, .
PR o - KépzGSk/tutorok
Szakérték. kutatok multimédia- virtualis Oktatasi coachok. e
‘ szerkesztok, IT konyvtarak, szolgdltatok X ’,
A pe learning cégek
szakért6k keres6k

8. abra: A tudasmenedzsment értéklancolata. Forras: Value chain of knowledge
management (HILSE, 2001)

Hilse szerint az e-learning bevezetése a felsdoktatasi intézményekben ohatatlanul is
gyokeres Vvaltozasokat idéz el6, amelyhez az intézményeknek alkalmazkodnia kell. Hilse
Otlépcsés modellje felvazolja a tudas feldolgozasanak olyan ujfajta modszerét, amely
szakit a hagyoméanyos modellel, amelyben egy tanar felelds a tuddsmegosztas teljes
folyamatéaért, a tudas generalasatol kezdve (tananyag irasa, kutatasok) a tudéasatadasig
(maga az oktatas folyamata, illetve tananyagok, tankonyvek). Az IKT hasznalat egyre
novekvo elterjedése miatt a hagyomanyos modszereket feliil kell vizsgélni a felsdoktatasi
intézmények versenyképességének megtartasaért.
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BAUMEISTER (2006) a fenti folyamat elsé harom lépését vizsgalja. A tudasteremtés
szerepl6i megvaltoztak, mar nemcsak az egyetemi szféra hoz 1étre tudast, hanem példaul
szakértok, kutatas-fejlesztéssel foglalkoz6 maganintézmények, fliggetlen
kutatointézetek. A tudasatadas folyamata ezért halézatosodott. Mivel azonban a tudas
egyben piaci értékké is valt, ezért egyre nehezebb hozzajutni. Gondoljunk csak a
legfrissebb statisztikakra, elérejelzésekre, amelyeket stlyos pénzekért lehet megvasarolni
tandcsadocégektol, pl. Gartner, vagy IDC beszdmolok. Az egyetemi szféra és az egyes
kutatok is, kiilonbozé moddokon, kapcsolédnak a gazdasdgi ¢€s a kutatasi
tevékenységekhez. Példaul egyetemi spin-off cégek kapcsolodhatnak az 4j tipusu kutatasi
halézatokhoz.

A tanitds szempontjabol a tudas feldolgozdasa alapvetd jelentségli a folyamatban. Az e-
learning kitagitotta az informacio6 atadasanak lehetségeit, amely a fent bemutatott Hilse-
féle modellben is megjelenik (multimédia-szerkesztok, IT szakértdk bevonéasa). Azonban
a tanarok részérdl is sziikséges Uj IKT kompetencidk megszerzése. Amennyiben az
oktatok nem tudjak, vagy akarjak kezelni a sajat e-learning tananyagaikat, IT szakértok
segitségét kell kérniiik. Az egylittmitkodés forméi azonban még kidolgozatlanok.

Az e-learning a tudds tdaroldsanak, és Ujrahasznositasanak 1j lehetdségeit teremti meg. A
tudastarolasanak hagyomanyos eszkoéze a konyvtar. Azonban a nyomtatott konyveket
kiegészitik a kereshetd online adatbazisok. A kereshetdség elérésének azonban
elofeltétele a tananyagnak metaadatokkal valo felcimkézése. Sziikségessé valik a tanarok,
a konyvtarosok ¢és az IT szakemberek egyiittmiikodése, hogy a digitdlis tananyagok,
online elérhetdek €s kereshetdek legyenek. A konyvtar és az e-learning egytittmiikodése
mar tobb intézményben is megvalosul. Jo példa erre a Kozép Eurdopai Egyetem
konyvtaranak honlapja, amelynek integralt részét képezi az egyetem e-learning feliilete,
mely a Moodle nevii LMS segitségével valosul meg.

Eddigi tapasztalataim alapjan gy itélem meg, hogy egy mindenre kiterjedd oktatasi
adminisztraciés rendszer magaba foglalja a tanulmanyi informdcios rendszert, az e-
learning keretrendszert, és a vallalatiranyitasi rendszert. Magyarorszagon két oktatasi
adminisztracios rendszer terjedt el, az ETR, és a Neptun. Ezek hasznalata térvényileg is
kotelez6. Ezek a rendszerek atveszik a hagyoményosan a tanulményi osztalyok éaltal
végzett hallgatdi adminisztraciot, segitségiikkel a didkok interneten keresztiil intézhetik
az oktatasi intézménnyel kapcsolatos teenddik egy részét. Ez fOleg az adminisztrativ
feladatokat jelenti, pl. vizsgara jelentkezés, megszerzett jegyekrdl vald informaélas.
Természetesen a hallgatok szamara biztositott a heti rendszeres személyes fogadoora is,
ennek az iddpontja, esetleges valtozasa is megtaldlhatd az adminisztraciés rendszer
hirdet6tablajan.

crer

segitséget nyujtanak. A napi 6rarend hasznalataval lekérdezhetd a tanarok oraterhelése,
elfoglaltsaga. Ez nagyon praktikus, hiszen a hektikus tanari érarend miatt gyakran nehéz
személyesen taldlkozni a tanarkollégédkkal, igy mindig van informdaci6 arrdl, hogy az
oktatd éppen hol tartozkodik, és mikor lesz elérhetd. Ugyanez az 6rarend személyre
szo0loan is lekérdezhetd, igy a tanarok is gyors heti, havi 6rarendet tudnak késziteni sajat
elfoglaltsagukrol. A fdiskola vezetdsége is tdjékozodhat az oktatok félévre lebontott
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kapacitasarol, tevékenységeirdl, Oraterhelésérdl, ¢és egyéb vallat feladatairol, pl.
tananyagfejlesztés, szakdolgozati konzultacio, vizsgaztatas. Igy egyszertien attekinthetd,
hogy melyik oktatonak milyen a terhelése, lehet-e még rabizni plusz tevékenységeket,
vagy inkabb konnyiteni kell a feladatain.

Az oktatasi intézmény tanarai publikdcidkban osztjadk meg szakmai tapasztalataikat. Az
oktatasi keretrendszerben, vagy a portalon ezek a publikaciok is megjelenthetnek. Igy
lehetdség nyilik a publikacios lista, dnéletrajz taroldsara, ami nagyon jol jon, ha pl. egy
palyazathoz kell gyorsan Osszeallitani a résztvevOk publikdcios listajat, szakmai
tapasztalatait. A folyamatok kodifikalasar6l a mindségiigyi dokumentumok
gondoskodnak.

A hagyomanyos egyetemi strukturdk jol miikodtek az elitképzés idején, amikor tiszta a
face-to-face tanitas volt az elfogadott norma. Azonban a tudasgazdasag megjelenésével,
az egyetemek kutatdsi monopodliumanak megsziinésével, a nemzetkdzi tomegoktatas
elterjedésével, az IKT mint kutatasi és oktatasi eszkdzként valdo megjelenésével, valamint
a halozati kutatasok és oktatds modelljeivel nyomas ala keriilt a hagyoményos szervezeti
modell, de ezt a kihivast gyakran maguk az intézmények sem nem mindig ismerik fel. A
kiils6 valtozasokat belsd rendszerszintli valtozasoknak kell kovetnitik.

Az online alkalmazasok elterjedése azonban veszélyeket is rejt magaban. A didkok - és
nemcsak 6k, hanem a felhasznalok altalaban - nem mindig tudnak kiilonbséget tenni a
buza és az ocsu kozott, értve ezen azt, hogy vakon hisznek minden interneten fellelhetd
forrasnak, nem kritizaljak ezeket az informaciokat. A tanarok feladata ebben a
szitudcidban az, hogy a didkokat megtanitsak az informécioforrasok megbizhatosaganak
ellendrzése, azokra a keresési technikdkra, amelyek rovid idé alatt hasznalhato,
tudomanyos igényii, ellendrzott forrasbol vald taldlatokat eredményeznek. A
kutatdsmodszertan mint tantdrgy fokozott jelentéségiivé valik az online technologidk
fejlédésével és elterjedésével. Masik nagyon fontos kérdés a felhasznalt forrasokra valo
megfeleld hivatkozés, a plagium kiilonbozé tipusainak megismertetése, €s a plagizalas
veszélyeire valo figyelmeztetés.

A fentiek 0Osszefoglaldsaként bizvast idézhetjik Forgd Sandor szavait: "Ezt a
tevékenységet a magyar pedagogus tarsadalomnak a kutatokkal kardltve kell elvégezni,
hiszen a mi érdekiink, hogy a jovében tobb ¢és differencidltan alkalmazhato
médiarendszereket hasznalhassunk az oktatis minden teriiletén." (FORGO, 2004)

2.4 Az e-learning
2.4.1 Meghatarozas és attekintés

Az elektronikus tanulds (e-learning) kifejezés hasznalatanak kezdete (1990/91
Amerikdban és kb. 1994/95 Eurdpaban) 6ta folyamatosan mddosul a mogotte rejtézkodo
fogalom is. Magaval az ,,elektronikus” szoval a magyar nyelvben, illetve az azt rejté ,,e”
elétag hasznalataval az e-learning angol széban mindenképpen hangsulyozotta valik az
informéciok digitalizalasa, és azok elektronikus tton torténd kozvetitése az
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oktatasban/képzésben. A masik hangsuly a tanulds széra helyezddik a hajdani tanitassal
szemben.

Az e-learningnek a szakirodalomban sem egységes a meghatarozdsa. Ezt az irasmod
kiilonbozdésége is mutatja: az e-learning, elLearning és e-Learning forma egyarant
hasznalatos. Ugyanakkor az értelmezése 6sszefonodik az elektronikus tavoktatassal és az
online oktatassal is. Magara a tanulasi kornyezetre is tobb megnevezés sziiletett. Hivjak
tanulasmenedzsment rendszernek (Learning Management System), kurzusmenedzsment
rendszernek (Course Management System, CMS), virtualis tanulasi kornyezetnek
(Virtual Learning Environment, VLE), s6t tudasmenedzsment rendszernek (Knowledge
Management System, KMS) is (ISLAM et al., 2011). A fenti elnevezések koziil a
dolgozatomban az e-learning format mint a magyar nyelvii szakirodalomban leginkabb
elterjed elnevezést, illetve az LMS elnevezést fogom hasznalni. A vizsgalt ILIAS
rendszer ugyanis hivatalosan erre a névre hallgat.

KOVACS (2008) szerint létezik az e-learningnek egy sziikebb, illetve egy tagabb
értelmezése. A megkiilonboztetés alapja a halozat hasznalata. A szlikebb értelmezést
hasznalok csak haldzati megoldasra gondolnak, a tdgabb felfogas nem tartja kdtelezonek
a halozat alkalmazasat, de adott esetben az adathordozok mellett nem zérja ki azt sem az
elektronikus eszk6zhasznalatbol.

KOVACS ILMA (2008) az alabbiak szerint definidlja az e-learninget, az &
szOhasznalataban elektronikus tanulast: ,,Az elektronikus tanulas olyan uj tanulasi-
tanitasi forma, amely egyrészt alkalmas szervezett oktatasi rendszerbe torténd
beillesztésre, masrészt az Uj, elektronikus tanulasi kornyezet — a hagyomdanyos
eszkozokkel megvalositott tanulasi kornyezethez viszonyitott — sajatossaga révén
megkozelitheti annak az igénynek a kielégitését is, amit 6nallo, egyéni és folfedezd
tanulasi formanak neveziink.”

A fentiekre épiil6 sajat értelmezésem szerint legegyszeriibben az e-learninget olyan
oktatasi formaként hatarozhatjuk meg, amelynél az ismeretatadas eszkoze elektronikus
médium. Altaldnos értelmezése alatt azt a technologiaval és modszertannal aldtamasztott
interaktiv tanuldsi folyamatot értjiik, ahol a tananyag, az oktatd (tutor, mentor) és a
hallgaté kapcsolata informatikai eszkdzok segitségével valosul meg (HUTTER et al.,
2007). Ezt leszlikitve definialhatjuk az internetes tavoktatast, mint a vilaghalo
segitségével megvaldsithatd képzési format, amelynél a felhasznaloi feliiletet legtobbszor
egy web bongészd szolgaltatja. Jellemzdje, hogy az oktatdsban résztvevok a képzésbe
barhol a vilagon bekapcsolddhatnak, ahol az internet-hozzaférés biztositva van.

OLLE (2013) kategorizalasa szerint az oktatasi kdrnyezetnek az alabbi tipusai lehetnek:
Kontakt oktatasi kornyezet- hagyomanyos tantermi oktatas
— Halozattal tdmogatott kontakt tevékenység — amikor a hagyomanyos
kornyezetben halozati és IKT-elemek is beépiil(het)nek
— Online oktatasi kérnyezet- e-learning
— Virtudlis oktatasi kornyezet- 3D virtudlis feliiletek, pl. SecondLife
— Hibrid oktatési kornyezet- a fentiek kombinacidja
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Ezen beliil az e-learning héaldzattal tamogatott kontakt €s online tevékenység. Szinkron
és nem szinkron tevékenység, illetve kommunikacio is jellemzi. FOGARASI (2009) az
alabbi kritikékat sorolta fel az akadémiai szféra elsO generacios e-learning vagy web alapu
oktatési programjaival:

* A virtudlis kurzusok sokszor a hagyomanyos tantermi valtozatuknak egyszer
»internetre forditasaval" jonnek 1étre;

* Az on-line tartalmak jelentds része szoveg alapu (tankonyvrészek, eléadasvazlatok
PDF, HTML vagy PPT valtozatban), multimédia tartalmuk minimalis, nagyon kevés az
interaktiv 0sszetevo.

» A virtualis képzés sok esetben elavult pedagogiai modell alapjan kertil kialakitasra, a
tanulast csak passziv ismeretk6zlési folyamatnak tekintik. Az oktatdsi folyamatok és
tartalmak nem veszik figyelembe a tanulok eltérd tanulasi stilusat, képzettségét,
képességét és motivaltsagat.

* Sok e-learning projektben eluralkodik a technoldgiai szemlélet, amely az oktatasi
médiumokat és kornyezetet tekinti kiindulopontnak, és a f& hangsulyt az olcso
megvalositasra helyezi. Létrejon ,,a programozo6 uralma a pedagogus felett”.

Az e-learning legujabb fejlodési iranyai a halézatosodas és a kdzosségi tanulds iranyaba
mutatnak. A konstruktivista iranyzatok felé mutatd kezdeményezések, a peer-to-peer
learning, amikor a hallgatok egymast oktatjak, atvezet a legiijabb trendhez, az e-learning
2.0-hoz, ami a szocialis halézatok hasznalatat és a tarsaktol valdé informacidszerzést
jelenti a tanulasi folyamatban. Jelenleg ez a kérdés még kiforratlan és nem sziilettek
egyértelmil valaszok ebben a kérdésben. Jomagam Forgd Sandorral kérdésfelvetésével
értek egyet:

»Valaszt kell adnunk arra, hogy a webkettén alapuld elearning 2.0 —4s alapt tanulasi
forma — rugalmassaga, flexibilitasa, szabadon (irregularis, autonom) szervezethetdsége
révén — képezheti-e a kozeljovoben a neveléstudomanyi szakmodszertani kutatasok
alkalmazasok fOaramat, vagy egyfajta sarlatansagnak, altudomanynak (gerilla
pedagogianak) tekintendd, azt amit nem a pedagdgusok hanem a tanitvanyaik alkotnak
meg és tesznek ko6zzé a vilaghalon.” (FOGARASI, 2009)

SETENYI (2013) meghatarozasa szerint: ,Nyilt forras tanulasnak azt az j jelenséget
nevezziik, amikor elismert tudasgazdak, oktatasi intézmények digitalisan nyilvanossagra
hozzak oktatasi programjaik egy részét és ingyenesen felkinaljak azt a tanulni akaroknak.
Tehat joval tobbrdl van szo, mint online tanulasrdl (ami egy technika) vagy currrciulumok
digitalis felkinalasardl (ami egy kifinomult marketing).” Ez a jelenség hozta el a legijabb
formakat melyek koziil a legjelentdségteljesebb a massive online open course (MOOC),
magyarul "massziv" nyitott online kurzus. A MOOC forméaju kurzusokat nagy amerikai
egyetemek inditottak eldszor, mint pl. az MIT.

ABONYI-TOTH (2012) meghatarozasa szerint a MOOC: ,,A tavoktatis egy formaja.
Nagy tomegek (tobb ezer f6) szamara kialakitott ... nyitott oktatasi rendszer, melynek
keretében a résztvevok korlatlanul és ingyenesen férnek hozz4 online kurzusokhoz.”

A massziv ez esetben inkabb nagyszamuként fordithatd, ugyanis ezek kb. 30 - 40 000
hallgaténak felajanlott egyetemi kurzusok, amelyeket nemcsak az egyetem hallgatoi
vehetnek fel, hanem kiilsds6k is. Ebbdl kifolydlag magas a lemorzsolodas. A hallgatok
egyeldre hivatalos formaban csak korlatozott szdmban tudjak hivatalosan elszdmolni a
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kurzus elvégzésének az eredményeit. Jelenleg 5 ilyen kurzus van akkreditalva az USA-
ban, amelyek beleszamitanak a hivatalos kreditekbe. Egy 5 hetes kurzus elkészitése kb.
150 munkaorat igényel a tanar részér6l, vagyis nagyon id6- és energiaigényes. A kurzusba
a tanar nem avatkozik bele a futas ideje alatt, nem is tudna ilyen nagyszamu hallgatonal,
legfeljebb a kérdésekre valaszol a forumon. A legelterjedtebb platformok a Coursera, az
Udacity, az Udemy és az edX.

A MOOC-ok alkalmazasa a legutobbi fejleménye az online oktatisnak. Gyokeresen
kiilonboznek az eddig alkalmazott immar hagyoméanyosnak mondott modszerektdl, mivel
erésen hangsulyozzdk a tanar szerepét az online tananyagban. A MOOC kurzusok
gyakran a Khan Academy mintajara el6zéleg rogzitett video-eléadasokbol allnak, és a
felhaszndloi forumok is nagy szerepet kapnak benne, mivel tanari visszajelzésre
korlatozott a lehetdség.

Véleményem szerint a MOOC a hirverési ciklusnak éppen a feliveld szakaszaban jar, igy
még el kell telnie egy kis idonek addig, amig az ehhez hasonl6 rendszerek hasznalatat
redlisan tudjuk értékelni.

2.4.2 Az e learning legkorszeriibb értelmezése

Az informéciods tarsadalomba val6 dtmenet korszakdban a gyorsan valtozo6 ismeretanyag
kovetése a hagyomanyos oktatasi rendszerekben egyre nehezebbé valik. Nem vitatja
senki, hogy az oktatas jovojét az ICT, kiilondsen az internet adta lehetdségek
hasznositasaban kell keresni. Ugyanakkor az e-learningre vonatkozé ambicidzus
fejlesztési programok, optimista piaci prognozisok, a virtudlis képzés tomeges
elterjedésére vonatkozd joslatok a gyakorlattal szembestilve nem az eredeti elképzelések
szerint alakultak. (BERNATH és SZUCS, 2004) szerint az e-learning tobb varakozast
keltett, mint amennyi valoés teljesitményt tudott felmutatni

Az els6 generacios e-learning vagy web alapu oktatas programjaival kapcsolatos kritikak
az akadémiai szférabol foként a kdvetkezokre koncentralodtak:

* A virtudlis on-line kurzusok sokszor a hagyomanyos tantermi valtozatuknak az
egyszeri ,,internetre forditas-aval jonnek létre

* Az on-line szolgaltatott tartalmak jelentds része szoveges (tankonyvrészek,
eldadasvazlatok stb. esetenként ezek html valtozatai), multimédia tartalmuk minimalis,
nagyon kevés az interaktiv komponens.

* A virtualis képzés sok esetben elavult pedagogiai-andragogiai modell alapjan kertil
kialakitasra, a tanuldst csak passziv ismeretkozlési folyamatnak tekintik. Az oktatési
folyamatok ¢és tartalmak nem veszik figyelembe a tanuldok eltérdé tanulasi stilusat,
képzettségét, képességét és motivaltsagat

» Sok e-learning projektben eluralkodik a technokrata, ,,gazdasagi” szemlélet, amely az
oktatasi médiumokat és kornyezetet tekinti kiindulopontnak és a f6 hangstlyt a
,koltségtakarékos” megvalositasra helyezi. (KARPATI, 2003) szerint létrejon ,a
programoz¢ uralma a pedagogus felett”.
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Napjainkra mar a gyakorlat is igazolta, hogy az on-line kurzusokkal foly6d képzés csak
akkor lehet széles korben eredményes, ha a tanuldé nagyon erésen motivalt, kognitiv,
célorientalt, 6nallo tanulasra képes tipusba tartozik. Emellett nyilvanvaloéan csak az on-
line kurzusokat vehetik igénybe azok a tanuloi régetek, amelyek specidlis ¢élethelyzetiik
miatt mas képzésben nem tudnak részt venni (pl. lakhelylikrél nem tudjak elérni az
oktatasi intézményeket).

A keretrendszereken, LMS-eken kiviil az e-learning megoldasok masik 1ényeges eleme
maga az elektronikus tananyag. Nagyon sok esetben ugy gondoljak, hogy ha egy meglevd
tantermi oktatashoz tartozo6 tananyagot, konyvet integralnak egy keretrendszerbe, akkor
maris készen van az elektronikus oktatdsi anyag. Azonban a helyzet mas, hiszen az e-
learning oktatas soran sok esetben a tananyagnak ,,p6tolnia” kell az oktatot is: szinten kell
tartani a hallgatok figyelmét, megfeleld idokdzonként vissza kell hivatkozni a tananyag
Iényeges részeire, be kell iktatni elektronikus vizsgakat stb. igy az e-learning tananyagok
gyakran megrekednek az e-jegyzetek szintjén, ami nem mas, mint a hagyomanyos
tankonyv digitalizalt valtozata. Ezt a legegyszerlibb elkésziteni, de altaldban nem felel
meg a korszerii pedagdgiai igényeknek.

A fentiekben attekintett fejlodéstorténet és definiciok alapjan értelmezésem szerint az e-
learning tobb, mint elszoértan alkalmazott megolddsok és tananyagok bevezetése a
felsGoktatasi intézményben: a tanulas teljes folyamatat lefedi.

Ahhoz, hogy egy hagyomdnyos tananyag jol tanulhat6 elektronikus tananyag legyen, a
fejlesztés soran a kovetkezd szempontokat is szem el6tt kell tartani:

— Jol felépitett oktatasi fazisok, melynek soran a tananyag az alapvetd informaciokat
a hallgatok elé tarja, végigvezeti 6ket mintapéldakon, gyakoroltat és szdmon kér.

— Problémaorientalt képzés, amely azt jelenti, hogy a hallgatok a példak és a
gyakorlatok soran olyan problémakkal taldlkoznak, melyek a mindennapi
munkajuk soran is gyakran eléfordulhatnak.

— Megfeleléen kidolgozott szerkezet segitségével a hallgatok vilagosan atlatjak,
hogy a tananyag milyen lépésekben tartalmazza az elsajatitani kivant tananyagot.

— Modulrendszertii kialakitas. Az oktatashoz kapcsolodoé tananyagok tobb modulra
osztva lehetévé teszik, hogy minden hallgatonak csak a szamara sziikséges
modulokat kelljen végigjarnia, melyek alapjan a mindennapi munkéja soran
felmeriild problémakat meg tudja oldani.

— Elméleti magyarazatok. Fogalmak vilagos és tomor megfogalmazéasa szoveges
ismertetokkel, és ha lehet, képernydabrakkal kiegészitve.

— Eljarasok ismertetése. Fogalmakon alapuld muveletek részletes bemutatdsa. A
miivelet végrehajtdsadhoz sziikséges 1épéssorozatok pontos leirdsa, bemutatasa
animaciok, szimulaciok segitségével.

— Gyakorlatok. Az 4ltalanos miuveletvégzéseket gyakoroltatjak targyorientalt
feladatok elvégeztetésével. A gyakorlatok 1épésenkénti megoldasaval a hallgatok
megtanuljak, hogy az el6zéekben megszerzett tudast hogyan hasznalhatjak az uj
koncepciok elsajatitasdra. A gyakorlati példak segitik a résztvevoket, hogy a
példat mindennapos tapasztalataikkal dsszevetve, dsszefiiggéseket ismerjenek fel
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¢s kovetkeztetéseket vonjanak le. A folyamat kozben elsajatitott ismeretek
képessé teszik a hallgatokat arra, hogy az oktatott eszkdzoket magabiztosan és
fliggetleniil hasznaljak mindennapos munkavégzésiik soran.

— Eldfelmérés. Minden modul elején a hallgatoinak, az adott témakorhdz tartozo
tudasszintje felmérését teszi lehetévé. Az eléfelmérés soran megjelend kérdésekre
adott valaszok alapjan eldonthetd, hogy az adott modult a hallgatéonak el kell
végeznie vagy sem.

— Vizsgak. Segitségiikkel mérhetd a tananyag elsajatitdsanak mélysége. A
vizsgakérdések két tipusba sorolhatok:

— Teszt jellegli elméleti vizsgak, melyek a fogalmak elsajatitdsat mérik;

— Teszt jellegi gyakorlati megvalositdsra vonatkoz6 vizsgdk, melyek a
hallgatoknak az adott témakorokhoz kapcsolodd gyakorlati problémamegoldo
képességét mérik. A kétféle vizsgakérdés-tipus kombinacidjabol az adott hallgato
¢s az oktatast koordinald szakemberek szamara is nyilvanvalova valik, hogy
probléma esetén kinek melyik oktatdsi modult kell atismételnie a témakdr
mélyebb elsajatitasahoz.

— Megfelel6 szinti és mennyiségli multimédias eszkoz hasznalata, melyek
segitségével a hallgatok figyelme szinten tarthatd, a kiilonboz6 hallgatéi tipusok
(vizualis, verbalis tipus) kiszolgalhatok.

A szabvanyok és ajanlasok az e-learning esetében is nagyban segitenck az elektronikus
oktatdsi keretrendszerek ¢és elektronikus tananyagok megalkotasdban, illetve
felhasznalasaban. Szamos szabvany és ajanlas sziiletett ebben a témakdrben.

— AICC (Aviation Industry CBT Committee): a technoldgiai alapi oktatési
szakértok nemzetkozi szovetsége. 1988 ota folyamatosan mikodd €s fejlodo
ajanlasokkal, szabvanyokkal tdmogatja a szamitogép-alapu képzést.

— SCORM (Sharable Content Object Reference Model): Webalapu oktatasi
anyagok referenciamodellje az altalanosan felmeriilé technologiaktol a
kereskedelmi kivitelezésig. Az USA Nemzetvédelmi Minisztériuma alapitotta
meg az ADL-t (Advanced Distribution Learning), hogy az oktatasra,
tovabbképzésre Uj stratégiat fejlesszen ki, felhasznalva az eddigi tanitasi modokat,
tapasztalatokat és az informacios technologiat. Az ADL 1997-ben kezdte el a
fejlesztést. Ennek eredményeképpen a SCORM 1.0 verzidé bejelentése: 2000.
januar 31. SCORM 1.1 verzid bejelentése: 2001. januar 16. A legutobbi valtozat
SCORM 2004 4th Edition néven 2009. marcius 31.-én keriilt a nyilvanossag elé.
Az ADL ¢és partnerei egyiittmiikodnek a nemzetkdzi szabvanyositd
szervezetekkel a kozmegegyezésen alapul6 iranyelvekért és specifikaciokért.

— IMS (Instructional Management System): Az IMS-projekt keretében az
elektronikus oktatasokhoz tartozd keretrendszerek tervezéséhez sziikséges
szabvanyok megfogalmazésa tortént.

e Dublin Core: A Dublin Core Metadata Initiative (DCMI = Dublin Core Metaadat
Kezdeményezés) Igazgatosaga az OCLC Kutatasi €s Specidlis Projekt Irodaja
keretében miikddik, amely a szabalyzat gondozasaért felelds.
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Ezen szabvanyok alkalmazasa és kovetése nagymértékben atjarhatova teszi a
keretrendszereket és az elektronikus tananyagokat. Alkalmazasukat azonban kritikéval
kell kezelni. A szabvanyos tananyagok elkészitése igen draga és id6igényes, csak akkor
van értelme pénzt €s energiat 6lni bele gyartasukba, ha ki lehet hasznélni a szabvanyok
elonyeit is, ugymint a keretrendszerek kozotti atjarhatdsag biztositasat.

2.4.3 Az élethelyzethez igazitott tanulas

Ahogyan kutatisom lehatarolasaban mar kimondtam, csak a felséoktatasi e-learning
hasznalattal foglalkozom. Kutatdsom szempontjabol azért fontos ezt leszogeznem, mert
amikor a digitalis tananyagok hasznalatat és ez ezeket hasznald tanuldkat vizsgalom,
figyelembe kell venni azt a tényt, hogy a felhasznalok 18 éven feliiliek, azaz felnéttek.

A szakirodalomban sem egységes az allaspont azzal kapcsolatban, hogy a felséoktatasban
foly6 képzés a pedagdgia (gyermeknevelés) vagy az andragdgia (felnbttek nevelése)
korébe sorolhaté-6? GYORFYNE KUKODA (2012) megallapitésa szerint a nemzetkozi
szakirodalomban is agyonvitatott kérdés, hogy ,kiillonbozhet-e annyira egymastol a
gyermeknevelésnek ¢s a felndttek fejlesztésének-onfejlesztésének elmélete, hogy az
évezredek ota miivelt és kiprobalt pedagogiatudomany ne terjeszkedhetne ki ez utdbbira”.
KNOWLES (1970) definicidja alapjan a felndttek képzése autonom tudomannya valt,
melyet andragogianak hivunk.

OLLE (2009) szerint a felndttoktatasi intézmények felnéttképzést folytatnak. A fentiek
alapjan pedagogiai modszerek helyett sokkal helyesebb az andragdgiai modszerek
megnevezes.

A témaval kifejezetten az e-learning szempontjabol foglakozé GERO (2012) is attekinti
a felndttképzéssel kapcsolatos szakirodalmat, €s megéllapitja, hogy a paradigmak,
teriiletek hatarai elmosodottak, valamint a feln6ttkori tanulas és ennek szakirodalma sem
egységes. Tablazataban bemutatja azokat a hatarteriileteket, amelyek kutatasi kérdését
ovezik, 1d. 5 tablazat:
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S. tablazat: A kutatasi kérdés elhelyezkedése a szakirodalomban

Pedagodgia: Andragogia:

— atanulas — ateriilet hatarai,
sikerességének feln6ttképzési elmélet
tényezoi — kiindulasok,

— motivacids és egyéb modszerek,
affektiv tényezok paradigmak

— a felndtt tanuld és a
motivaltsag

Milyen modszertani
segitséget, alapozast
kaphatunk a felndttkori
kotetlen és 6nallo tanulas
attekintheto, atjarhato
tananyaganak és tanulasi

folyamatanak
kialakitasahoz?
Oktatastechnika, (Katonai) felsooktatas:
oktatastechnologia: — korabbi
— ahol az eszkdzok és az kezdeményezések
eljarasok fejlodése — megvalosult
hatott egymasra, és rendszerek és képzések
ahol ez a hatés
elmaradt

SERES és GERO (2010) médszertani szempontbél atfogoan elemezte a felnttképzés mai
modszereit és szintereit, és az ezt kiszolgald eszkdzrendszert. GERO (2012)
¢lethelyzethez igazitott tanuldsként definidlta a felndttképzésben alkalmazott tanuldsi
folyamatot, és ennek tananyag- és képzésstruktirdjat. Szemlélete szerint a tanuld a
tanulasi folyamat sordn valamely kompetenciat szerez meg, ugyanakkor mas, belépd
kompetenciadkra is sziiksége van a tanulasi folyamatba valo belépéshez.

Az élethelyzethez igazitott tanulas sajatossagai: a tanulas célja egy j kompetencia
megszerzése, a tanuldsi cél elérése objektiv, megbizhatdé és validalhatd, a tanulési
folyamat anyagi és idobeli raforditdsa eldre kiszamithato, a lemorzsolodas csekély, a
tanulasi kudarc szinte kizart. Kiilonosen azoknal a kurzusoknal alkalmazhaté ahol a
résztvevok elOképzettsége, képességei €s indittatasa eltérd, ellendrzott gyakorlati tudasra
kell szert tenni, eltérdé helyszinen és idobeosztasban, €s ahol mégis olyan képzésre van
sziikség, amely tartalmaban, mddszereiben €s szinvonaldban 6sszehangolt mddon valdsul
meg (GERO, 2012).
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A fenti modellt nagyrészt elfogadom, azzal a megkotéssel, hogy a lemorzsolodas nem
tervezhetd eldre, barmennyire is pozitiv lenne, ha ezt minden kurzusra el lehetne
mondani.

Sajat tapasztalataim szerint didaktikai szempontbol a megfeleld andragogiai
modszereknek helye van felsdoktatdsi tananyagok kialakitasaban is. A tavoktatas,
tavtanulas jellegébdl adoddan azonban a pedagogiai mddszerek bizonyos eszkoztarat is
feltétleniil alkalmazni kell a folyamat soran. A kovetkezd fejezetben ezeket a
modszereket, az ezen mddszerek és elvek alapjan kifejlesztett digitalis tananyagokat, és
azok gyakorlati alkalmazasat tekintem at kifejezetten a tdvoktatasi formaban tanuldk
képzésével kapcsolatban.

2.4.4 A blended learning

Napjainkban a nemzetkdzi szakirodalom szerint a blended learning (vegyes, vagy kevert
képzés) tekinthetd a leghatékonyabb oktatasi forméanak, a tanulok altal széles korben
hasznalhato megoldasnak. A blended learning megfelel6 testre szabassal a hagyomanyos
illetve tavoktatast végzd szervezetek szamara is elfogadhatd, mivel nem igényel a
szervezet részErdl gyokeres valtozasokat.

(FORGO, 2004) meghatarozasa szerint ,A blended learning ... véltozatos tanulasi
kornyezeti elemek (moddszerek €s eszk6zok), hagyomanyos és virtualis tantermi tanulasi
formak, személyes és tavolsagi konzultdcid biztositdsdval, nyomtatott- és digitalis
tananyagok segitségével magas szinvonalu (hi-tech) infokommunikacios eszkdzok révén
a tananyagot kooperativan, valtozatos modszerekkel, egyénre szabott formaban teszi
hozzaférhetve, biztositja a tanulok elérehaladési titemének ellendrzését, értékelését”

Id6kozben igazolodott a gyakorlatban és a szakirodalomban is, hogy az on-line
kurzusokkal folyo képzés csak akkor lehet hatékony, ha a tanuldé a nagyon erdsen
motivalt, 6nallo tanulasra képes. Emellett nyilvanvaléan csak az on-line kurzusokat
vehetik igénybe azok a tanuldi régetek, amelyek specidlis élethelyzetiik miatt mas
képzésben nem tudnak részt venni (pl. lakhelyiikr6l nem tudjdk elérni az oktatési
intézményeket). (FOGARASI, 2009)

OLLE (2013) szerint a blended learning jellemzdi a kontakt, halézattal tamogatott kontakt
¢s online kornyezet, az oktatdsi folyamat egy része térben és idében nem szinkron, a
kontakt és nem kontakt tevékenységek ardnya nem kiilonbozik jelentdsen, illetve a nem
kontakt tevékenység célzott és tervezett, a folyamat része (OLLE, 2013).
A fent emlitett blended learning forméban az oktatok esetében az aktiv tutoralas a jelenléti
szakaszok feliigyeletét és az in. gépi Gton torténd tutoralast foglalja magaban. BUDAI és
SZASZ (2008) meghatirozasa szerint a jelenléti szakaszok tutordldsa az oktatd és a
— szemléletformald konzultacid: a tananyag-feldolgozas kezdetén és fontosabb
csomopontjain az oktatd szemléletformalo eldadasokat tart a hallgatoknak;
— gyakorlat: a hallgatok a foglalkozdsokon az elméleti tudast tanari tdmogatas
mellett alkalmazzak a gyakorlati feladatok megoldasara;
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— Vizsga-el6készité konzultacio: az oktatd rendszerezi a tanuldk altal megtanult
ismerethalmazt, megvalaszolja a felvetddd kérdéseket, utmutatdst ad a
tovabblépéshez, elokésziti €s segiti az elméleti tudas gyakorlati alkalmazasat.

KOVACS (2008) szerint a gépi Gton torténé tutoralasnak négy tipusa van:

— aszinkron rendszeren beliili tutordlds: a tutor a hallgatéi kérdéseket,
féorumhozzéaszolasokat, e-maileket megvalaszolja, a bekiildott hazi feladatokat
értékeli. A hallgatoi forumokban a hallgatok nagyjabol ugyanazokat a dolgokat
szoktak kérdezni, tehat elég egyszer valaszolni ra, és a valaszokbdl késziteni egy
gyakran ismételt kérdésgyiijteményt;

— egyéni tanuldst segitd szinkron tutoralas: a tanar és a tdvkonzultacion résztvevo
hallgat6 egy id6ben dolgozik, valamilyen infokommunikacids csatornan keresztiil
(pl. chat-szoba, MSN, Skype, webkameras videokonferencia);

— csoportos tanulast segitd szinkron tutoralas: az oktato €s a hallgatok egy id6ben
konzultalnak valamilyen infokommunikacids csatornan keresztiil,

— a tav-egylittmiikddési munka tutordldsa online: a hallgatok feladatmegoldasat,
csoportmunkdjat a tutor figyelemmel kiséri, sziikség esetén javaslatokkal,
tanacsokkal tdmogatja; formaja lehet szinkron vagy aszinkron.

Ezen kiviil a tutor rendszeresen figyelemmel kiséri a forumhozzaszdlasokat, a kérdésekre
konkrét, gyors (1-2 munkanapon beliili) valaszt ad. Ha sziikséges, iranyitja az
eszmecserét, utmutatasokat ad, kérdéseket tesz fel. A bekiildott gyakorlatokat gyorsan
kijavitja, értékeli, tanacsot ad a tovabblépéshez.

A hatékony tutori munkéhoz sziikséges kompetencidk koz¢é tartozik az 1) tanulasi
kornyezet ismerete, a rendelkezésre alld eszk6zok pedagogiai stratégidinak, és a jelenléti
kapcsolattartas (1j modszereinek ismeretét, alkalmazasi készségét. Fontos szerephez jut
tovabba az irasbeli kommunikacios készség, a timogato attitiid, a kooperacios képesség.

A fenti megallapitdsokkal egyetértek. Eddigi szakmai tapasztalatom alapjan
megallapitom, hogy a blended learning hatékonyan csak gy valdsithatd meg, ha a
,keverés” az oktatds rendszerében jol szervezetten €s elére megtervezetten kertl
kivitelezésre. A blended learning stratégia atfogja az oktatasi egységek teljes életciklusat
(tervezés, fejlesztés, szolgaltatas, menedzselés, értékelés: plan, develop, deliver, manage,
evaluate) (Singh, 2003). Ezt segithetik a tananyag-szolgaltato és fejleszto
keretrendszerek, L(C)MS.

A hangstly a szemléltetésen, Onellendrzésen (tényanyag, Osszefliggések, gyakorlati
alkalmazés), a folyamatos tanuldsi aktivitds fenntartdsan (interaktiv tananyag,
mentoralas, tutoralas) van. Az egyes alapelemek ,keverése” a képzési formakban
(nappali, tavoktatas) és az egyes tantargyaknal hatarozandé meg konkrétan.

2.45 A digitalis tananyaggal szemben tamasztott kovetelmények

Az e-learningnek a pedago6gidbdl szarmazd egyik fO feltételezése az, hogy a tanulés
megkoveteli az itmutatdst. Ennek tipikus modja az, hogy a tanar vagy tutor szervezi meg
a tanulasi folyamatot. Ezek az online feliileten elérheté kurzusok kiilonbozéek lehetnek,
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de mindegyik tartalmaz kiilonboz6 oktatasi tartalmakat, amelyek egy logikai struktura
szerint kapcsolédnak egymashoz. Ezek az anyagok didaktikai alapokon nyugvo,
multimédias, interaktiv anyagok. Hatranyuk, hogy dragak, ezért ugy vallalati, mint
felsdoktatasi kornyezetben nagyon komolyan megfontoland6 az elkészitéstik.

A modern konstruktivista nézOpont szerint a tanulds nemcsak a tudds ataddsa, hanem
személyes alkotomunka, ezért az aktiv részvételt koveteld szimulaciok a
legalkalmasabbak a tanulésra, de egyben ezek elkészitése igényli a legtobb erdforrast.

A digitalis tananyag definicioja:

A digitalis (online) tananyag olyan szoftvertermék, amely

— egy adott oktatasi célt szolgalo;

— meghatarozott célcsoportra vonatkozo;

— strukturalt;

— HTML-alapu, bongészében megjelenthetd;

— az adott szakteriilet szabdlyai szerint meghatarozott szakmai anyagot oktatési céllal
tartalmaz.

A digitélis tananyaggal szemben tdmasztott kovetelmények:

— Onalldan tanulhato;

— strukturalt;

— kognitiv elemeket tartalmaz;

— ahallgatokkal ismerteti az elérend oktatdsi célt, meghatarozza ennek
peremfeltételeit;

— Onellen6rzo elemeket tartalmaz;

— konstruktivista elemeket (pl. kiils6 linkek, csatolt dokumentumok,
ismeretelmélyitést szolgalo kiegészitd anyagok) is tartalmazhat, amennyiben ezt a
szakmai tartalom indokolja;

— atananyag az elsajatitott ismeretek Osszefoglalo szintézisével zarul.

2.4.6 Az infokommunikacios technikak hasznalatanak hatasa az oktatas
hatékonysagara

Annak ellenére, hogy nincsenek konzisztens eredmények a fejlett technologidk hatasara
vonatkoz6an, nem kétséges, hogy a hatékony digitalis technologidk jelenléte
elengedhetetlen az oktatdsban. Az informacios és kommunikaciés technoldgiak (IKT)
alkalmazasara tanulas eldsegitése céljabol szdmos kisérlet sziiletett kiilonb6z0 oktatasi
intézményekben. Az iskoldkban és az osztalytermi kdrnyezetben a tanarok és az iskolai
adminisztracioban probaljak megtalalni az IKT-technologiak hasznalatanak azon modjat,
mely hatékonnya teszi az oktatast és tanuldst is. Azonban nem mindig koénnyen
azonosithato a kozvetlen ok-okozati kapcsolat a javulo teljesitmény és az IKT hasznalat
kozott. Az IKT-haszndlat hatasat nehéz bizonyitani, hiszen még sok mas egyéb tényezo
is befolyasolhatja a hallgatok eredményeit, mint példaul az IKT-hasznalat mddja, a
tanulasi tartalmak, a tanarok tdmogatasa, stb.
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Az iskolarendszerti oktatasban vald IKT hasznalatnak harom f6 teriilete van (RUSSELL
et al., 2007). El6szor is az IKT segitségével javithatja a tanitasi és a tanuldsi folyamatot.
A tanarok informacid kozlésére, a tanulok értékelése €s ellendrzése céljabol hasznalhatjak
az IKT-t, illetve elosegitendd sajat szakmai fejlodésiiket. A tanuldk az IKT segitségével
informaciohoz férnek hozza, gyarapitva és megosztva meglévo tudasukat.

Az IKT eszk6zok tovabbi hasznalati modja az adminisztrativ hatékonysag javitasa - az
iskoldk szamara Iétfontossaghh nyomon kovetni minden didk teljesitményét. Az
automatizalt adminisztracios szolgaltatdisok minden érdekelt fél szamara hasznot
hajtanak.

Végiil, de nem utolsésorban a digitalis irdstudas mindenki szamara elengedhetetlen. Az
IKT oktatas végso célja a digitalis készségek fejlesztése, felkészités a mindennapi €letre.
Az IKT elengedhetetlen eszkoz a jelen informacids tdrsadalméaban él6k szdmara. A
tanarok hatékonyabban adhatjdk at a tudést, a didkok sikeresebbek és jobb tanulmanyi
eredményt érhetnek el. Ezek a valtozasok azonban — fleg az oktatasban — lassan
kovetkeznek be.

Az IKT-hasznalat pozitiv hatasat az az oktatasi teljesitményre is nehéz, mert a hatasanak
értékelése Osszetett, sok tényezd befolydsolja a folyamatokat és eredményeket. A tanulési
teljesitményt iskolai kornyezetben az oktatdsi folyamat kiilonb6zd résztvevOinek
szempontjabol kiillonbozé modokon lehet értelmezni. A tanuldok szemszogébdl az iskolai
teljesitmény utalhat a tartalmi tudas, az alapvetd készségek és attitiidok, valamint az
alapvetd kompetencidk elsajatitdsara, amelyekre sziikkség van az informacids
tarsadalomban. A tandrok részér6l az iskolai teljesitmény jelentheti a tanitdsi
kompetencidkat, pedagogiai ismereteket €s a tandrok szerepe a tanulasi folyamatokban és
eredményekben. Az oktatasi adminisztratorok szemszogébdl a teljesitmény jelentheti a
lemorzsolodas mértékét, a felvételi aranyt a felsGoktatasba, a felsGoktatasi intézmény jo
hirét. A tanuld teljesitménye a legtobb esetben az oktatasi teljesitmény értékelésének
kulcsfontossagl eleme.

Kutatdsomba a fenti szempontokat beépitettem, €s igyekeztem valaszt adni a felmertiild
kérdésekre.

2.4.7 Az e-learning (gazdasagi) elonyei-hatranyai

A dot.com buborék utdn az ,.e-learning buborék” kipukkadésarol is beszélhetiink. A méar
idézett Bang-tanulmany (BANG, 2006) tobbek kozott elemzi az e-learninggel szemben
tdmasztott varakozasokkal kapcsolatos csalodast. Ezt tobb mas faktor mellett az is okozta,
hogy alapvetéen koltséghatékonysagot vartak el az e-learning keretrendszerek
bevezetésétdl, az elektronikus tavoktatas bevezetésével kevesebb infrastruktirara, épiilet-
fenntartasi koltségekre lesz sziikség. Ez részben igaz is, viszont a mérleg masik
serpeny0jébe a tananyag eldallitdsanak a koltségei, illetve az oktatok energiaraforditdsa,
ideje, végso soron fizetése legaldbb ugyanilyen stullyal esik latba. Az oktatoknak az e-
learning bevezetése utan alapvetden két fo feladatuk van: az e-learning tananyagok
kifejlesztése, illetve a hallgatok tutoralasa. Mindkét teher igen nagy.

A hagyomanyos képzés, minél tobb ember tanittatidsardl van szo, folyamatosan emelkedd
koltségszintet von maga utan, a szinkron tanitds koltségei a létszamtol fiiggden alig
emelkednek, aszinkron tanitasnal pedig a gorbe vizszintes marad, utobbi két esetben a
cég szamara az alapberuhazas magasabb.
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Az OECD (2005) tanulmanya szintén a nehezen szamszeriisitheté koltséghatékonysagot
latja problémanak, viszont azzal érvel, hogy a hallgatoi tapasztalatok mindsége, igy
Osszességében az oktatds szintje emelkedett az e-learning bevezetésével a hallgatok
szerint, ami végiil is minden korszer( oktatési intézmény célja.

A tanar egyik feladata a felsGoktatasban a tudas teremtése. A digitalis tananyagfejlesztés
azonban nagy terhet r6 a folyamatban résztvevé oktatokra, mivel 0j tananyagot kell
fejleszteni, valaszolni a hallgatéi forumban feltett kérdésekre. A tananyagfejlesztés
azonban egyszeri tevékenység, a tananyag a tovabbiakban évekig hasznélhato, az
esetleges frissitéseket, valtoztatasokat folyamatosan lehet eszkdzolni.

A tavoktatas koltségeit a hallgatok szempontjabol VARGA és SZASZ (2008) vizsgaltak
¢s arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a tdvoktatasos kurzusok 6sszkoltsége a hallgatok
szamara korilbeliil negyede a nappali képzésnek, figyelembe véve az utazasi, lakhatési,
hardver és szoftverkoltségeket. Azonban 6k is figyelmeztetnek arra, hogy ezek a
materialis elonyok csak ugy tudnak érvényesiilni, ha a felsdoktatasi intézmény jelentds
modszertani valtozdsokat vezet be a megvaltozott oktatdsi formakhoz, igényekhez
alkalmazkodva.

Osszefoglalva azt a megéllapitast teszem, hogy a felséoktatasi intézménynek mérlegelnie
kell a raforditast, és az esetleges nyereséget, ¢s a megfeleld informaciok birtokaban
donteni.

2.5 E-learning irastudas
2.5.1 Az e-learning érettségi modell

Az e-learning az ezredfordulé nagy igérete volt, de mint mas IKT-val kapcsolatos
jelenségek, mint pl. a dot.com vallalatok, szintén tulértékeltnek bizonyult. A Gartner éltal
bevezetett ¢s FENN et al. (2000) altal leirt e-learning hirverési ciklus alapjan, melyet mar
emlitettem a MOOC-okrdl sz016 fejezetben, a kidbrandulés szakasza utan az e-learning
1s belépett a megvilagosodasi szakaszba.

crer

kontextusha helyeznem. GILSTER (1997) ugy hatarozza meg a digitalis irastudast, mint
a képességet, hogy megértsiik €s hasznalni tudjuk a tobbféle formatumban €s szdmos
forrasbol szarmazd informéciokat, amennyiben ezeket szamitogépek segitségével
kozvetitik. KAVALIER és FLANNIGAN (2006) kiterjeszti a meghatarozast arra is, hogy
a felhasznalo képes hatékonyan végrehajtani feladatait digitalis kornyezetben. A digitalis
irastudas magaban foglalja azt is, hogy a felhasznal6 képes a médiat olvasni és értelmezni,
hogy digitalis eszk6zok segitségével képes reprodukalni az adatokat és képeket, valamint
a digitalis kornyezetben szerzett 11j ismereteket értékelni és alkalmazni. BUCKINGHAM
(2010) a digitalis irastudas értelmezésének egy olyan, az informacioés miiveltségnek
tagabb fogalommad vald kiterjesztése mellett érvel, amely joval tulmutat néhany, az
informacios technoldgiaknak az oktatasban jelenleg elfogadott megkdzelitésén.
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Ez utobbi definicio6 hasznalhatd kiindulopontként a sajat meghatarozdsom
megfogalmazasdhoz: az e-learning irastudas azoknak a készségeknek és
kompetencidknak a mértéke és hasznalata, amelyeket az egyén az online forrasok
ismeretszerzési célra valo felhasznalasara alkalmaz.

A fenti meghatarozast hasznalom a hipotézisek igazoldsakor a kutatasi fazisban.
2.5.2 Magyarorszagnak az e-learning irastudas terén elfoglalt helye

Disszertaciom szempontjabdl fontosnak tartom, hogy atfogd képet is nyerjiink hazank
digitalis irastudasanak helyzetérdl, igy ugyanis kovetkeztethetéseket vonhatunk le az
atlagos felsdoktatasban tanulok e-learning irastudasarol is.

Az EUROPAI DIGITALIS MENETREND (2010) az informécios tarsadalom fontos
részének tartja az e-learninget. Kiilondsen az online eszk6zok és a digitdlis média
hasznalatat tekintik az egyik lehetséges eszkdznek az oktatas és képzés korszerisitése
céljabol, valamint a folyamatos szakmai fejlédés zaloganak. Tobb indexet és statisztikat
is lehet vizsgalni, ha meg szeretnénk hatdrozni Magyarorszagnak az e-kompetencidk
terén elfoglalt helyét.

A CEDEFOP (European Center for the Development of Vocational Training ) 2011-ben
az internet kiilonb6zd oktatassal kapcsolatos hasznélatdt vizsgalta. A 9. abrédn a
vilagoskékkel jelzett adatok az internet oktatédsi célra vald haszndlatat, a kozépkék trend
oktatassal kapcsolatos online kereséseket, a sotétkék pedig a szorosan vett e-learning
formaban végzett kurzusokat jelenti.

A 9. abrabdl kitlinik, hogy Magyarorszag az europai mezOny utolsé harmadaban van az
oktatasi célokra hasznalt informatikai eszkozok tekintetében. Van még tehat mit tenni
ezen a teriileten.
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9. abra: IKT hasznalata oktatasi célokra — statisztikik (Forras: CEDEFOP,
Eurostat adatok alapjan

http://www.cedefop.europa.eu/EN/articles/17611.aspx)
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Az ITU (International Telecommunication Union) az Egyesiilt Nemzetek az informacios
¢s kommunikacids technoldgidkra szakosodott intézménye. Az informacids tarsadalom
mérése cimi kiadvanyt 2007 6ta adjak ki, amely a vilag 159 orszaganak IKT fejlodését
vizsgalja. Az IKT fejlettségi index (IDI) egy 11 mutatobodl alkotott kompozit index, amely
az IKT-hozzaférést, felhasznalast és készségeket vizsgalja. Az ITU az alabbi kategoriakat
hasznalja a kiilonb6z06 orszagok IKT-fejlettségi szintjének meghatarozasara:

1. Legmagasabb szint

2. Felso szint

3. Kozepes szint

4. Alacsony szint

Kutatasomban (PETAKNE BALOGH, 2013) az Eurépai Uni6 orszagaira korlatoztam az
index vizsgalatat. Eurdpa legtobb orszaga, kiilonos tekintettel az EU-tagorszagokra, az
elsd két csoportba (legmagasabb ¢és felszd szint) sorolhatd, Albania kivételével, amely
kozepes szinten van:
1. Legmagasabb szint: Ausztria, Belgium, Dania, Esztorszag, Finnorszag,
Franciaorszag, Németorszag, Gorogorszag, Izland, frorszag, Olaszorszag,
Malta, Hollandia, Norvégia, Portugalia, Szlovénia, Spanyolorszag,
Svédorszag, Egyesiilt Kiralysag.
2. FelsO szint: Bulgaria, Ciprus, Cseh Koztarsasag, Magyarorszag, Lettorszag,
Litvania, Lengyelorszag, Romania, Szlovak Koztarsasag

Lathat6 tehat, hogy Magyarorszag is a fels6 szintii, tehat vilagviszonylatban a fejlettebb,
europai szinten viszont a kevésbé fejlett kategoriaba keriilt.

Az Eurostat adatai szerint a népesség azon aranya az EU tagallamaiban, akik az internetet
online tanfolyam elvégzésére hasznaltak 2010-ben, a 10. abra szerint alakult:
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10. abra: A népesség azon aranya az EU tagallamaiban 2010-ben, akik az
internetet online tanfolyam elvégzésére hasznaltak. Forras: Eurostat adatok
alapjan sajat szerkesztés
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Lathato, hogy Magyarorszagon ez az arany 3%, igy hazank az als6 harmadba esik, az
EU 27 orszaganak atlagatol, amely 4%, 1%-kal alacsonyabb.

Egy évvel késdbb, 2011-ben azonban mar némi ndvekedést figyelhetiink meg
ugyanebben az adatsorban (11. abra):
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11. abra: A népesség azon aranya az EU tagallamaiban 2011-ben, akik az
internetet online tanfolyam elvégzésére hasznaltik. Forras: Eurostat adatok
alapjan sajat szerkesztés

Ugy az EU 27 atlag (5%), mint a magyar teljesitmény (5%) novekedett. Magyarorszag
igy mar felzarkozott az EU atlagadhoz, és sajat teljesitményét is meghaladva a kozépsé
harmadba kertilt. Ez a besorolas szépen megmutatkozik a térképes megjelenitésen is
(12. abra):
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12. abra: A népesség azon aranya az EU tagallamaiban 2011-ben, akik az
internetet online tanfolyam elvégzésére hasznaltak. Forras: Eurostat adatok
alapjan sajat szerkesztés

Lathato, hogy Magyarorszdg a maga vilagoszold (4-5%) szinével, ha nem is el6keld
helyen, de a kozépmezdnyben van olyan orszagokkal egyiitt, mint Szlovénia, Romania,
Litvania, Svéjc, Finnorszag, Irorszag, Franciaorszag és Hollandia.

Egy masik tipusii megjelenités azt is megmutatja, hogy Magyarorszagon az egyének IKT
készségei hogyan viszonyulnak az EU atlaghoz a kiilonbdz6 témakorok tekintetében. A
grafikonon az alabbi készségszintek lathatok (13. abra):

Ahol az egyén:
e  Mar irt szamitogépes programot. — 11%
o Készitett weboldalt. — 12%
e Egyének kozepes vagy magas szamitogeépes készségekkel. — 55%
e Egyének kozepes vagy magas inernethasznalati készségekkel. — 49%
e 16 ¢és 24 éves kor kozotti egyének, akik az IKT készségeket a formalis,

iskolarendszerli oktatas keretein beliil szerezték meg. — 88%

e 25 ¢s 54 éves kor kozotti egyeének, akik az IKT készségeket a formalis,
iskolarendszerti oktatas keretein beliil szerezték meg. —32%

e Olyan személyek, akik szamitogépeket hasznalnak a munkahelyiikon. — 26%

e Olyan személyek, akiknek az IKT-készségei elégtelenek a
munkavallalashoz. —21%

¢ Olyan személyek, akiknek az IKT-készségei megfeleldek a
munkavallalashoz. — 59%

¢ Olyan munkavallalok, akik szakértdi IKT-tudassal rendelkeznek — 2%
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IKT keészseégek indikatorai Magyarorszagon

Akik szakért6i IKT-tudassal rendelkeznek 1 2%
Akiknek az IKT-készségei megfelelbek a... ] 59%
Akiknek az IKT-készségei elégtelenek a... DI 21%
Akik szamitégépeket hasznalnak a munkahelyikon. NN 26%
25 és 54 éves, akik az IKT készségeket a formalis,... DI 32%

16 és 24 éves, akik az IKT készségeket a formalis, ... ] 88%
Kbzepes vagy magas internethasznalati készségekkel. | 49%
Kozepes vagy magas szamitogépes készségekkel. ] 55%

Készitett weboldalt. I 12%
Mar irt szamitégépes programot. I 11%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

13. abra: IKT készségek indikatorai Magyarorszagon. Forras: Digital Agenda (2011) alapjan
sajat szerkesztés.

Az abrabol lathatd, hogy tizb6l nyolc teriileten az EU atlagnal jobb a magyar
megkérdezettek teljesitménye. Vizsgalatom szempontjabdl kiilonds jelentésége van a 16
és 24, illetve a 25 és 54 éves kor kozotti egyéneknek, akik az IKT készségeket a formalis,
iskolarendszer(i oktatas keretein beliil szerezték meg. Az altalam vizsgalt tanulok ugyanis
ebbe a kategoriaba esnek. Mindkét esetben az EU atlag alatti a statisztikdban szereplk
teljesitménye, a 16-24 éves kategdéridban kiilondsen magas ez az arany, 88 %.
Megallapitom tehat, hogy statisztikai adatok alapjan a magyar felsdoktatasi intézmények
hallgat6i magas szintli IKT- készségekkel rendelkeznek.

A kovetkez6 térképen (14. abra) Magyarorszag besorolasat lathatjuk a fenti indikatorok
koziil a ,,Egyének, akik az IKT készségeket a formalis, iskolarendszerii oktatas keretein
beliil szerezték meg” cimiire lebontva €s dbrazolva:
e Indikator: Egyének, akik az IKT készségeket a formalis, iskolarendszerti
oktatas keretein beliil szerezték meg (iskola, foiskola, egyetem stb.)
e [Lebontas: Magasan képzett egyének, felséfokt végzettséggel (ISCED
besorolas szerinti 5 vagy 6, Bachelor és Master szintii), 16-74 éves kor
kozott.
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14. abra: Magasan képzett egyének szazaléka, akik az IKT készségeket a
formalis, iskolarendszerii oktatas keretein beliill szerezték meg. Forras:
Eurostat — Felmérés az IKT-hasznalatrol haztartasok és egyének szintjén.

Lathat6, hogy Magyarorszag itt elékeld helyet foglal el, a masodik kategoridba esik.
Magyarorszdgon 47% azoknak az aranya, akik az IKT készségeiket a formalis,
iskolarendszer(i oktatas keretein beliil szerezték meg (iskola, féiskola, egyetem, stb.).
Fontos informécio6 ez az e-learning rendszerek hasznélatdnak szempontjabol.

A fenti eredmények alapjan megallapitom, hogy Magyarorszag az eurdpai mezdny utolsod
harmadédban van az oktatasi célokra hasznalt informatikai eszk6zok tekintetében. Mas
teriileteken azonban jobb a helyzet. Magyarorszag vilagviszonylatban a fejlettebb,
eurdpai szinten viszont a kevésbé fejlett kategoridba keriilt. Magyarorszag igy mar
felzarkozott az EU atlagahoz, és sajat teljesitményét is meghaladva a k6zépsd harmadba
keriilt, ha nem is eldkel6 helyen, de a kdzépmezonyben van. Az IKT készségek
indikéatorai szempontjabol viszont az EU éatlagnal jobb a magyar megkérdezettek
teljesitménye. Elmondhatjuk tehat, hogy az elmult évek statisztikait tekintve kezdi
behozni eddigi lemaradésat.

2.5.3 Kiilonbségek a tavoktatasi és nappali képzési formaban tanulék kozott

THOMSON (2003) tanulmanya szerint a kutatasok azt mutatjak, hogy bar a tavoktatasos
tanulokat nem lehet homogén csoportként kezelni, de vannak olyan demografiai és
személyiségbeli jegyek, amelyek alapjan megrajzolhatjuk egy tipikus tavoktatasi
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formaban tanul6 képét. A kovetkezokben megvizsgalom ezeket részletezett jellemzoket
a GDF-es hallgatoi statisztikakra vonatkoztatva.

— Kor: a legtobb kutatas szerint a tavoktatasos tanuldk altalaban idésebbek, mint
az atlagos nappalis hallgatdé. HOLMBERG (1994) tobb, mint harom évtizedet
atfogo statisztikakra hivatkozva allapitja meg, hogy a legtdbb intézményben a
25-35 éves kozotti korosztaly a legjellemzobb.

— Nem: altaldban a tdvoktatdsos tanulok kozott feliilreprezentaltak a nék. A GDF-
en ez nem jellemzd, mar csak az oktatas jellegénél fogva sem, mivel
informatikai f6iskolarol van szo, ahol jelentdsen kevesebb a nd.

— Munkavallalas: tdvoktatasi formaban tanulok kozott altaldban jellemzd, hogy
munka mellett tanulnak karrierjiik eldsegitése céljabol.

— Csaladi allapot: a tavoktatasos tanulok atlag tobb, mint fele csalados, gyermeke,
gyermekei vannak. Ez azt jelenti, hogy gyakran megosztjak figyelmiiket a
csalad, és a munkat kozott.

— Foldrajzi hely: Hagyomanyosan a tavoktatasi programok azokat a diakokat
vonzzak, akik az intézménytdl vald foldrajzi tavolsag miatt nem tudnak a
nappali képzéseken részt venni. Az utobbi idében a tendencia azonban valtozik,
a tanulok elérhetd tavolsagban laknak az intézménytdl, de kényelmi okokbol
valasztjak a tdvoktatasi format.

— A tavoktatasban tanulok személyiségbeli jellemzo6i: Azok a didkok, akik
vonzodnak a tavoktatasi programokhoz, és sikeresek is ezekben, altalaban a
kovetkez6 személyiségjegyeket hordozzak (THOMSON, 2003):

1. Hisznek abban, hogy sajat maguk feleldsek a dolgok kdvetkezményeiért, az

erdfeszitéseik és az eredményeik ok-okozati Gsszefiiggésben vannak (internal

locus of control.

Onall6 tanuldsra képesek, tutori irinymutatas alapjan.

3. A tavoktatasban tanuldk altalaban intelligensebbek, érzelmileg stabilak,
bizakodobbak, passzivabbak, konformabbak, onellatobbak, befelé fordulobbak,
¢és eredményesebbek, mint a nappali hallgatok.

N

— Tanulasi stilusok: A legtobb tanulmany nem talalt kapcsolatot a szenzoros tipusu
tanulasi stilus (azaz a hallas, latas, vagy tapintas), valamint a tdvoktatéasi
formaban val6 tanulas kozott. Azonban egyes tanulmanyok azt mutatjak, hogy a
tavoktatasban tanulok altalaban kevésbé konkrét tanulasi stilussal rendelkeznek,
ami azt jelenti, hogy képesek kiilonboz0 tartalomtipusokkal és tevékenységekkel
tanulni. A tavoktatasban tanulokban altalaban kevesebb az igény, hogy
masokkal tartsdk a kapcsolatot az oktatasi folyamat soran.

— Motivacio: Mint mar emlitettem, a tavoktatasi programok hagyomanyosan
azokat a tanulokat vonzottak, akik tul messze laknak az intézménytél. A
kényelem, hogy nem kell egy adott helyen lenni, még mindig motivalé erd a
tavoktatasban tanulok szamara, de a rugalmas idobeosztas is fontos tényezoveé
valt. Ezek mellett az oktatds modja is motivalja a tavoktatasban tanulokat.
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A fentiek alapjan megallapitom, hogy a tavoktatasban tanulok elkotelezettek az oktatas
iranyaban, mivel altaldban a karrierjiik fejlesztése a cél. Emiatt mindségi munkéra és
szorgalmas részvételre szdmithat az oktat6 a tanulok részérdl. Ugyanakkor mivel a
tavoktatasban tanulok altalaban elfoglaltak a csaladjuk és munkajuk miatt, nem tudnak
kell6 1d6t és figyelmet forditani az oktatas részleteire. Alapos, részletes tantervvel tudjuk
segiteni ket munkajuk soran.

2.6 A kutatas osszehasonlitasa nemzetkozi és hazai vizsgalatokkal

2.6.1 Kutatasok az e-learning mindségbiztositas és hatékonysagmérés
témakorében

Az altalam végzett felméréssel pontosan megegyez6 kutatast nem taldltam a magyar és
nemzetkozi szakirodalomban. Mindazonaltal hasonld elméleti és gyakorlati felmérések
nagy szamban megtalélhatoak a témahoz kapcsolodo teriileteken.

Az EFQUEL - European Foundation for Quality in e-Learning (Europai Alapitvany a
Mindségért az E-Learningben) kiterjedt kutatasokat végez az e-learning
mindségbiztositas teriiletén (CAMILLERI et al., 2012). Nagyszamu EU projektben vesz
részt vezetoként és partnerként. Ezeket az eredményeket kutatdsi dokumentumok és
ajanlasok formdjadban kozli honlapjan. Ezen kiviil az UNIQUe mindségbiztositasi
bizonyitvany megalkotdja, amely felsGoktatdsi és egyéb intézmények IKT oktatasi
sztenderdjét és szinvonalat garantdlja egy harom éves periodusra.

Az EFQUEL partnerintézménye, az OPAL — Open Education Quality Initiative
(Kezdeményezés a Mindségi Nyilt Oktatasért) ajanlasokat és iranyelveket fogalmazott
meg a nyilt oktatdsi rendszerek bevezetésével és alkalmazédsaval kapcsolatban
(CAMILLERI és EHLERS, 2011). Az altaluk kiadott utmutato érettségi modellként
szolgal, mely alapjan az intézmény pozicionalni tudja a sajat fejlettségi szintjét azoknak
a mutatoknak az alapjan, melyeket az OPAL megfogalmaz. Az Onértékeléshez
eszkozoket is felkinal.

Az EDEN - European Distance Education Network 1991-es megalakulasa ota
foglalkozik a tavoktatas gyakorlati és elméleti alapjaival €s megvalositasaval Eurdpaban.
Tobb, mint 200 intézményi és 1200 {on feliili egyéni tagsdgaval a legtekintélyesebb és
Kiterjedtebb intézmény Eurdopaban. Az elmult évek soran éves konferencidikon egy
megadott téma koré csoportositott eldadasokkal és publikaciokkal térképezték fel a
tavoktatasi €s az online oktatasi szakma legfontosabb kérdéseit és fejlodeését.

A 2012-es leuweni EDEN workshop legjobb publikacidjanak valasztott cikk (GARCIA
et al.,, 2012) kutatasomhoz hasonld témaval foglalkozik, a didkok IKT oktatassal
kapcsolatos attitiidjét vizsgalja vegyes képzésben és tiszta e-learning formaban tanulok
korében. A tanulmany kimutatta, hogy kiillonbségek mutatkoznak a fenti két
hallgatocsoportok kézott. A virtualis egyetemek tanuloi féleg oktatasi célra hasznaljak az
IKT eszkozoket, mig a vegyes ¢€s nappali képzésben résztvevd hallgatok fdleg
kapcsolattartasra.
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A didkok digitalis kompetencidival kapcsolatban arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy az
IKT eszkozok haszndlata javitotta a didkok e-kompetenciai, és nem megforditva, vagyis
a tanulok az online eszk6zok hasznalatanak kezdetekor kevésbé rendelkeztek azokkal a
készségekkel, amelyek eldsegitik az online kdrnyezetben valo tanulast.

A Carnegie Mellon Egyetemen a 2005-2006-os tanévben az The Open Learning Initiative
keretein beliil kertilt sor egy vizsgalatra (LOVETT et al., 2008), amelyben egy online
kurzus hatasat vizsgaltak a tanulok tanulmanyi eredményeire. A vizsgalatban a ,.tiszta e-
learning” formaban tanuld tanulok eredményeit vetették 6ssze azokkal a hallgatokéval,
akik hagyomanyos, tantermi formdban végezték el a kurzust. Mindkét vizsgalat azt
mutatta ki, hogy nem volt szignifikans eltérés a két tanuldi csoport kozott. Ellenben a
2007-es tanévben elvégzett vizsgalat szerint a vegyes képzési (blended learning, a
tanulmany szohasznalata szerint hybrid learning) formaban tanul6k ugyanolyan
mennyiségli tananyagot szignifikansan rovidebb, kb. feleannyi id6 alatt sajatitottak el,
mint a hagyomanyos formdban tanul6 hallgatdk.

LENGYEL (2011B) kutatasaban a Budapesti Corvinus Egyetemen és a Debreceni
Egyetem Agrar-, ¢és Gazdalkodastudomanyok Centruméban alkalmazott Moodle
rendszerek hasznélatat hasonlitotta 0ssze egy oktatok és hallgatok korében elvégzett
kérdbives vizsgalattal. A kutatdsi eredmények szerint Corvinus Egyetemen sikeresebb a
Moodle rendszer haszndlata, ugy az oktatok, mint a hallgatok korében, mint a Debreceni
Egyetemen. A Debreceni Egyetemen alkalmazott Moodle rendszer hasznalatanak
mindsége elmaradt, a Corvinus Egyetem mogott, mely kiilonbség hatterében a
mindségbiztositasi rendszer hidnya allt.

2.6.2 Kiilonb6z6 LMS-ek hatasa a tanulok tanulmanyi eredményeire

Felmeriil a kérdés, hogy a kutatas vajon ILIAS-specifikus-e? Erre egyértelmiien nemleges
a valasz. A killonb6z6 LMS-ek hasznalatdval kapcsolatos kutatdsok hasonlo
eredményekre jutottak.

A Moodle rendszert vizsgalta WEFKY és AL-KHALILI (2013) a bahraini tanarképz6
foiskolan. Két hallgatoi csoportot oktattak, az egyiket hagyomanyos tantermi modszerrel,
a masikat a Moodle hasznalataval. A Moodle-hasznalé tanuloknak jobbak lettek a
teszteredményei, mint a hagyomanyos formaban tanul6i csoportnak.

Szintén a Moodle-t vizsgaltdk a patraszi egyetemen FILIPPIDI és szerzdtarsai
(FILIPPIDI et al., 2010). A Moodle-t hasznal6 tanulok vizsgaeredményei 20%-kal jobbak
voltak, mint a hagyomanyos formaban tanuloké.

AL-ANI (2013) tanulmanyaban arra helyezte a hangsulyt, hogy a Moodle-t hasznald
tanulok motivaltabbak, a vegyes képzés biztonsagosabb, tobb sikerélményt nyujtd
oktatasi forma, mint a hagyomanyos. A szamitogép-hasznalat fejleszti e-képességeiket is.
Ezeket az eredményeket alatamasztja a konstruktivista elmélet, mely nagy
hangstlyt fektet a tanulasi koriilményekre, a szocialis dimenzidéra az oktatasban,
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Osztonozve a diakokat, hogy kiilonb6zé tevékenységek és a tapasztalatok utjan, tarsaival
egylittmiikddve szerezzen ismereteket.

2.6.3 Kutatisom jelentésége a szakirodalomban

A szakirodalom feldolgozasa kozben jelentds nehézségeket okozott a hasonl6 vizsgalatok
eredményeinek feltérképezése, ugy a nemzetkdzi, mint a hazai irodalomban. Az altalam
attekintett vizsgalatok altaldban kérddives felmérések voltak, melyeknél sok esetben az
sem volt megadva, hogy a vizsgalt minta reprezentativ-e.

Az ILIAS esetében volt alkalmam végigkdvetni az LMS fejlodését, hiszen jelen voltam
2004-ben a harmadik ILIAS konferenciatol kezdve 2010-ig majdnem az Osszes
nemzetkozi konferencidn, ahol a felhasznald intézmények bemutattdk legjelentésebb
eredményeiket, de részletes, empirikus vizsgalatok, ha voltak is, mas teriiletekkel
foglalkoztak, nem az LMS-ek hallgatoi vizsgaeredményekre gyakorolt hatasaval.
Ugyanakkor az ILIAS felhasznal6i kor korlatozottabb is, hiszen a szoftvert német
nyelvteriileten fejlesztették ki, igy a felhaszndloi kozosség is elsdésorban a német
nyelvteriiletrdl keriil ki. A magyarorszagi ILIAS kozosségek aktivak, és sok publikacio,
koztiik doktori disszertaciok is sziilettek az ILIAS alkalmazasarol a kiilonbozo referencia-
intézményekben ¢és kozosségekben, mint pl. a Gébor Dénes Fdiskola, Nemzeti
Kozszolgalati Egyetemen a Rendszergazdatlanok Tarsasaga, a Zsigmond Kiraly
Foéiskola. A fenti publikaciok kozott azonban nem taldltam olyan kutatds, amely
empirikusan vizsgalta volna az online oktatas hatdsat a vizsgaeredményekre, illetve a
nappali és tavoktatasos tanuldk kozotti kiillonbséget.

Kutatasomhoz rendelkezésre allt az ILIAS-ba belépé és ott aktiv hallgatok
adatallomanya, a rendszerben to6ltott iddadatokkal, illetve a Neptun rendszerbdl
lekérdezhet6 hallgatoi vizsgateljesitések adatai. Mivel a két rendszerbe belépd tanuldk
kiilonb6z6 kodot hasznalnak, a két adatbazisban Ossze kellett kapcsolni a tanulok
azonositoit, de erre is megvolt informatikai eszkdzokkel a lehetdség. Adta magat a
gondolat szamomra, hogy a két adathalmaz 6sszehasonlitasabol kovetkeztetéseket vonjak
le a tanulok online aktivitasa, és a félévi vizsgaeredmények kozott. Ennek eredményeit
mutatom be a tovabbiakban.

2.7 Az e-learning a magyar fels6oktatasi intézményekben

Napjaink felsdoktatasdban komoly kihivast jelent a korszerli informacios ¢és
kommunikécios technologidk integralasa a tanulas/tanitds folyamataba. A MAGYAR
AKKREDITACIOS BIZOTTSAG (2004) utmutatdjaban a kovetkezOk szerint van
definialva a magyarorszagi fels6foku tavoktatasban az elektronikus keretrendszer
hasznalata:

»lavoktatasi Kkeretrendszer (képzési menedzsment rendszer): A tavoktatasi
keretrendszer (képzésmenedzsment rendszer) a szerver-kliens architektiraban miik6dd
digitalis halozaton belill szerveralkalmazasként funkciondlé informatikai alkalmazas
(szoftver), melynek feladata az elektronikus tavoktatas (e-learning) szervezése, a képzési
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folyamat mukodtetése (a képzéseknek, elektronikus tananyagoknak a tanuld szdmara
torténd eljuttatdsa) és mindezek értékelése. A rendszer alkalmazasanak kdzéppontjaban a
tanulo(k)nak az elektronikus képzéseken - a képzési célok elérése érdekében - torténd
tevékenységének  megszervezése és  lebonyolitasa  all.”. A MAGYAR
AKKREDITACIOS BIZOTTSAG (2004) meghatarozasaban szerepld .elektronikus
tananyag” kifejezés mellett dolgozatomban a ,,digitalis tananyag/tartalom” meghatarozast
is hasznalom.

Itt szeretném felhivni a figyelmet a ,,hallgato™, illetve ,,tanulo” kifejezés hasznalatara. A
hallgaté a nappali oktatasi forméaban tanuld didkokra vonatkozik, a tanuld pedig a
tavoktatasi forméaban tanulokra, mivel 6k effektive nem ,hallgatjdk” az el6adasokat,
hanem 6nélldan tanulnak. Azonban a Magyar Akkreditacios Bizottsag sz6haszndlata sem
egységes ebben a kérdésben. A szakinditasi itmutatoban A tdvoktatasi szervezeti egység
leirasa c. fejezetben a hallgatod kifejezést hasznalja: ,,Az egész tanulményi idészakra
vonatkoz6 tajékoztatas (tanulméanyi utmutatd), amelyet a belépd hallgatok az egyéni
tanulds eszkozeirdl, a tananyagokrdl, a konzultacids- és vizsgarendszerrél kapnak.”
(BIZOTTSAG, 2004)

Kovacs Ilma, tobb, a magyar e-learninggel foglakozo megkeriilhetetlen mii szerzdje
szerint a magyarorszagi felsdfoku tavoktatasban a jelenlegi gyakorlat valtozatos, nincs
egyetlen, ,,mindenhaté” képzésmenedzsment rendszer Magyarorszagon (KOVACS,
2008). Az elektronikus tanulmanyi rendszer nemcsak informacids, szervezési és
nyilvantartédsi, hanem tanuldstdmogatési funkcidval is rendelkezik. Kovacs [lma szerint a
tavoktatasi képzés menedzsment részeként kezelhetik a NEPTUN rendszert, az
intézmény honlapjat, a tanulmanyi csoportok ligyintézdinek a tevékenységét.

A tananyaghoz val6 hozzaférés is valtozatos lehet. Bizonyos esetekben csak elektronikus
formaban érhetd el a tananyag, mashol nyomtatott és elektronikus formaban is megkapjak
a tanulok, mas esetekben a képzéshez alapvetéen nyomtatott tananyagokat hasznalnak
multimédias eszkozokkel kiegészitve. Ugyanez a valtozatossdg jellemzi a
tanulasiranyitasi eszkozoket és modszereket is.

2.7.1 Vegyes képzés (blended learning) a GDF BSc tavoktatas és levelezo
tagozatan

A Gabor Dénes Foiskolan (GDF) 2004-ben keriilt bevezetésre az ILIAS LMS. Ekkor még
a Moodle ¢s az ILIAS nagyjabol egyforman (nem) elterjedt volt, de azota a Moodle vezeti
az ingyenes nyilt forraskoda keretrendszerek versenyét. Mindkét rendszert ismerem ¢és
hasznaltam, mindkettdvel egyforman elégedett vagyok, megvannak a maguk
pozitivumai-negativumai. Az ILIAS (Integriertes Lern-, Informations- und
Arbeitskooperations System, Integralt Oktatési, Informacids és Csoportmunka Rendszer)
web alapu tananyagfejlesztd €s tavoktatd keretrendszert a Kolni Egyetem 1997 o6ta
fejleszti a VIRTUS projekt keretében kifejezetten fOiskolai hasznalatra. 1998-ban
bocsatottak ki az 1-es verziot a kdlni egyetem iizleti menedzsment és kdzgazdasagtan €s
tarsadalomtudoményi kardn. A novekvd érdeklddésre valo tekintettel 2000-ben ugy
dontott a projekt vezetdsége, hogy nyilt forraskoda rendszerként kiadja az ILIAS-t. A
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szoftver 2004-ben az els6 SCORM 1.2 kompatibilis nyilt forraskodua LMS rendszerré
valt.

Azoéta rendszeres idokozokben verziofrissitések jelennek meg, amelyek igyekeznek
1épést tartani az online oktatds-tanulds legijabb trendjeivel, mint pl. a Web 2.0
alkalmazésok.

A GDF piackutatas ¢és gyakorlati tesztelés utan valasztotta ki 2004 februarjaban az ILIAS
tananyagfejlesztd ¢és tavoktatd keretrendszert, és vezette be intézményi szinten a
2004/2005-6s tanévben. A rendszer felhasznalokkal és tananyagokkal valamint egyéb
szolgaltatasokkal (pl. forumok) valo feltoltése felmend rendszerben tortént. Az ILIAS
bevezetése a GDF-en a 2006/2007-es tanévben valt teljessé, az Osszes szak és évfolyam
digitalis tananyagait szolgéltatja a rendszer. A 2006/2007-es tanévben beindult BSc
képzés tavoktatasi és levelez6 formaja mar szervesen raépiilt az ILIAS szolgaltatasaira, a
tanulas, Onellen6rzés és kommunikacio legfontosabb eszkdze ez az e-learning
keretrendszer.

A tavoktatds a rendszer két f&6 komponensére épiil. Az egyik a Taneszkdztarolo,
amelyeket a kiilonbozd szakok igényei szerint lehet testre szabni. Mésrészt az aktiv
forumokban virdgzik az aszinkron kommunikacid. Ez volt a rendszer bevezetésének
egyik legnagyobb meglepetése.

Miutén 2007-ben az 0sszes foiskolai targy €s azota részben a BSc targyak is felkertiltek
a rendszerbe, vagyis kaptak forumot ¢&s tantargyi kezddlapot, a tanarok és
rendszeradminisztratorok meglepetten észlelték, hogy milyen intenziven hasznaljak a
didkok a forumokat, és mennyire igénylik az azonnali tutori, mentori vélaszokat a
kérdéseikre. Ez alapvetd valtozasokhoz vezetett a fOiskolan. A tanarok ,ra lettek
kényszeritve”, hogy napi rendszerességgel hasznaljak a férumokat, és egy munkanapon
beliil megvalaszoljak a kérdéseket. Ez egyébként vezetdi utasitasként is ki lett adva.
Mindségmenedzsment folyamatok és dokumentacid biztositja a kommunikécio
gordiilékenységét és hatékonysagat.

A BSc tavoktatasi tagozaton az internetes tavoktatdsban biztositott a mentoralds és
tutoralas. A tanuld az ILIAS-szal és az oktatocsomag felhasznalasaval tanul, a
szamitogéptermi gyakorlatokat kontaktordkon teljesiti. A tanulmanyi el0menetel
kovetése funkcioval az oktatok az ILIAS-ban figyelemmel kisérik, hogy egy tanuldé mikor
ill. hanyszor 1épett be a rendszerbe, mennyi 1d6t t6ltétt benn, egy tananyagban hanyszor
lapozott és mennyi i1d6t toltétt a tanulmanyozéasaval, az onellendrzé teszteket milyen
eredménnyel toltotte ki, a bekiildhetd ill. bekiildend6 gyakorlatokat hogyan teljesitette. A
tanul6 a sajat aktivitasat is tobb jellemzd szerint attekintheti.

—  Tutoralas

A tutor altalaban a tantargy vezetétanara, vagy a kijelolt tantargyfelelds.

Az aktiv ILIAS tutoralas sordn a hallgaté a szaktanarokkal ILIAS tantargyi forumokban
kommunikal. Minden tantdrgynal lehetdséget kell biztositani a hallgatonak az
Onellendrzésre, ennek modszerét a tantargy jellege alapjan a vezetdtanar (targyfelelds)
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hatarozza meg, és az illetékes intézetigazgatd hagyja jova. Ennek formai az ILIAS-ban
az Onellenérzd tesztek, kreditenként javasolt 20 db tesztkérdés, amelyet az ILIAS
automatikusan javit, illetve az elektronikus, az interneten bekiildhetd gyakorlo feladatok
(ILIAS gyakorlat illetve hazi feladat). Megoldasuk elofeltétele lehet a vizsgazasnak,
illetve beszamithatdo az eldvizsgdba. Az el nem fogadott gyakorlatokat illetve hazi
feladatokat a tutor véleményével visszakiildi a hallgatonak az ILIAS-ban.

— Mentoralas

Masik fontos tényez0 az aktiv ILIAS mentoralas, hallgatoi nyomkovetés (user tracking)
és help desk. Ez alapvetéen kommunikéciot jelent a hallgatokkal az ILIAS
csoportforumokban, tajékoztatast és a hallgatoi kérdések elektronikus megvalaszolasat.
A szaktanari kezelést kivano tigyeket, igy példaul forumbeli kérdések, javitando ILIAS
gyakorlatok, a mentorok jelzik a tutoroknak. A hallgatok egyéni tanulasi iitemtervet
készitenek maguknak a félév elején a mentorok segitségével.

A félév soran a mentorok felhasznaldoi nyomkovetéssel, illetve az ETR-beli
vizsgaeredmények elemzésével a hallgatéi tevékenységet folyamatosan figyelemmel
kisérik, az elmaradéasokra figyelmeztetik a hallgatokat e-mailben, vagy a férumon.

A tantargyi mappak tartalma

Elektronikus tantargyi itmutatd, tantargyleiras (modszertani itmutatd);
Vizsgael6készitd konzultacio letdlthetd prezentacids anyaga;

Letolthetd vizsgakérdések vagy minta vizsgafeladatok;

On-line 6nellen6rzo tesztek;

Elektronikus, 6nalléan megoldandd, az interneten bekiildendd feladatok (ILIAS
gyakorlat illetve elektronikus hazi feladat);

On-line tantargyi értékeldlap;

e Tantargyi forum.

A vezetOtanar dontése szerint a fentiek még kiegészithetok nappali tagozatos
prezentdcioval, multimédids interaktiv tananyaggal, animdacidval, fogalomtarral,
kiegészitd elektronikus tananyagokkal (fajlok), minta diplomadolgozattal stb.

— ILIAS képzés

Az 1. éves hallgatok a beiratkozas utani els6 foglalkozasként szervezett 6 oras tavoktatas
modszertani és ILIAS képzésen ismerik meg a GDF tavoktatasi rendszerét, és az ILIAS
hasznalatat. Ebbol 3 ora szamitogéptermes foglalkozas, amely az elsé taladlkozas
lehetdségét biztositja a tovabbiakban online mentoralt hallgatokkal. Ennek a
talalkozéasnak nagy jelentdsége van foleg pszicholdgiai szempontbdl, megadja az alapot
a tovabbi online kapcsolattartdshoz, személyessé teszi a mentorok ¢és hallgatok
kapcsolatat.
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— A tutoralas és mentoralas mindségellendrzése

A legfontosabb feladat az, hogy a hallgatoi kapcsolattartas folyamatos legyen a tutori és
a mentori forumban. A forumokat napi szinten ellenérzik a mentorok, e-mail-ben jelzik a
tutori valaszadds esetleges elmaradasat, els6 alkalommal a tutornak, majd a
projektvezetonek ill. az érintett tutor intézetvezetdjének.

A mentorok forumbeli valaszanak tartalmi ellendrzését naponta végzi az ILIAS csoport
projektvezetdje.

A mentorok figyelemmel kisérik a hallgatok altal bekiildott ILIAS gyakorlatok és
elektronikus hézi feladatok tanari javitasat, a bekiildési hataridét kovetd 2 hét mulva
jelzik az elmaradast az érintett vezetdtanarnak és intézetvezetdjének, esetleg az oktatési
rektornak.

A tananyagfeltoltések rész-, és végs6 hataridéinek nyilvantartasat, és ellendrzését a
feltoltéssel megbizott mentorok és az ILIAS csoport tagjai végzik hetente.

—  Termékellen6rzések

Az ILIAS csoport tagjai tantargyanként a tananyagfeltdltés soran minimalisan eldirt
kotelez6 tananyagelemek meglétét ellenérzik szemeszterkezdés el6tt 3 héttel, errdl
jelentést irnak az ILIAS projektvezetonek. Ezt kdvetden hetente kertiil sor a hidnyossagok
potlasara, javitasara.

Szintén a mentorok feladata a tantargyi Utmutatoban leirtak, az idérendi tdbla, és a
hallgatéi DVD, valamint a feltdltott tananyagok dsszhangjanak ellendrzése a fentiekben
leirt idokdzokben.

—  Ertékelés, dnértékelés

A mentorok kovetik a hallgatok tanulményi teljesitményét, figyelmeztetik a hallgatdkat
az elmaradésokra havonta ill. szemeszterkezdés elott.

Figyelemmel kisérik a hallgatok:

e [LIAS rendszerbe torténd utolso belépés iddpontjat (havonta).

e Az ILIAS rendszerbeli tevékenységet, (az adatbazis nyomkdvetési adatait feldolgozo
program segitségével).

e Az ILIAS tananyagok feldolgozasanak ilitemét, igazodva a konzultacié idépontjdhoz
(hallgatoi nyomkovetés, ILIAS nyomkovetés segitségével).

e A tantargyak vizsgaeredményét — szemeszterenként 2 alkalommal.

o Eldvizsgdk és a szemeszter lezarasat kovetden hallgatonként elemzik a teljesitést (az
érdemjegyeket az ETR-bd] gytijtik ki a mentorok).
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e Tantargyi értékeld lapok adatait a mentorok feldolgozzak (a statisztika elkészitésének
hatarideje tantargyanként az eldvizsgat kovetd 1 hét, illetve az Osszesitést a
szemeszter lezarasat kovetd 1 hét).

e Havonta illetve szemeszterenként Osszesitd értékelést készitenek a hallgatok
tanulmanyi teljesitményérol.

A fent leirtak alapjan megallapitom, hogy a Gabor Dénes Foiskolan az e-learning nem
csupan elszortan jelenik meg, hanem a képzés teljes egészét atfogja, és megfelel a
korszerli mindségbiztositassal szemben tdmasztott kovetelményeknek is.
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3. ANYAG ES MODSZER

3.1 Hallgatok és tananyag-hozzaférések szama

A fdéiskolan a kutatas ideje alatt az alabbi képzési formakban tanultak hallgatok:
e Alapképzési szakok
o Meérnok informatikus szak (BSc)
o Miiszaki menedzser szak (BSc)
o Gazdalkodasi és menedzsment szak (BA)

e Szakiranyl tovabbképzési (szakmérnoki) szakok

o Altalanos informatikus szakmérndki szak

o PLC szakmérnoki szakiranya tovabbképzési szak

o Microsoft Uzleti alkalmazasfejlesztd szakmérnoki szakiranyt
tovabbképzési szak

o Fels6foku OKJ-s szakképzési szakok

o Altalanos rendszergazda
o Web-programozo

Ugyanakkor a rendszerhez hozzaférnek még az un. talfuté hallgatok, akik a Bologna-
képzés bevezetése elott kezdtek el foiskolai tanulmanyaikat, de még nem szerezték meg
a diplomat, vizsgaik hianyoznak. Ok is aktiv felhasznaloéi a rendszernek, hiszen a
vizsgafelkésziiléshez az anyagokat itt talaljak meg. A fent leirt szakok mindegyike fut
nappali és tavoktatasos formaban is.

Az ILIAS rendszerhez minden féiskolai volt és jelenlegi hallgatonak van hozzaférése,
ahogy a statisztikakbol lattuk, eddig tobb, mint 12 000 felhasznal6 kapott hozzaférést.
A Neptun oktatasi adminisztracios rendszerben minden beiratkozott hallgatd felvételt
nyer.

Tobb, mint 10 000 didk kezelése egy felsdoktatasi e-learning rendszerben nagy kihivast
jelent. Az ILIAS rendszert kifejezetten felsGoktatéasi felhasznalésra tervezték, ezért ebben
nagy segitséget nyujt.

A Gabor Dénes Foiskolan az oktatoi dllomanyhoz tartoz6 munkatarsak végezték el a GDF
elektronikus oktatasi rendszerének kiépitését. Karbantartjadk és miikddtetik a rendszert,
kapcsolatot  tartanak az ILIAS németorszagi (a kolni egyetemen 1év0)
fejlesztdesoportjaval, és elvégzik a magyar nyelvi forditasokat, a verziokovetéseket.

A rendszerhez minden hallgatonak, oktatonak és adminisztrativ dolgozonak van
hozzaférése, ez a hallgatoknak a diplomazas utan is megmarad. Az adatfelvétel
idépontjaban kb. 12 000 felhasznaloja volt a rendszernek (15. abra).


http://ilias.gdf.hu/ilias.php?ref_id=16228&cmd=fullscreen&cmdClass=illmpresentationgui&cmdNode=1&baseClass=ilLMPresentationGUI&mob_id=37977&pg_id=24147
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ILIAS hozzaférések szamanak
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15. abra: ILIAS hozzaférések szama. Forras: sajat kutatas

A 16. abran a képzés szintje (BSc, felséfoku szakképzés (FSZ) szerinti
tananyagmennyiség lathatd. A digitalis tananyagokat tobb szempont szerint lehet
kategorizalni: egyszerl e-jegyzet, ami altalaban egy PDF dokumentum, illetve
online tananyag, ami megfelel az online tananyagokkal szemben tdmasztott
didaktikai kdvetelményeknek.

Tananyagok szama

Elektronikus tananyagellatottsag 2011-ben

online
tananyag

e-jegyzet Bsszesen

mFSZ

28

22 50

W BSc

34

41 75

W dsszes e-tananyag

62

63 125

Osszes e-tananyag
BSc
FSz

16. abra: Elektronikus tananyagok szama és tipusa 2010-ben. Forras: sajat
szerkesztés

Minden egyes tantargyra az ILIAS kurzus az aldbbiakat tartalmazza:

Tantargyleiras, tantargyi utmutatd (modszertani utmutatd);
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— Vizsga elokészitd konzultacio, prezentacios anyag (letolthetd);

— Letolthetd vizsgakérdések vagy minta vizsgafeladatok;

—  Onellendrz, automatikusan kiértékel6do tesztek;

— Elektronikus, 6nalléan megoldand6 illetve Interneten bekiildendé hazi
feladatok (ILIAS gyakorlatok);

— On-line tantargyi értékeldlap;

— Tantargyi férum.

A vezetOtanar dontése szerint a fentieck még kiegésziilhetnek nappali tagozatos
hallgatoknak késziilt prezentacioval, multimédias interaktiv tananyaggal, animacioval,
fogalomtarral, kiegészit6 digitalis tananyagokkal (fajlokkal), minta diplomadolgozattal.

A fent leirt tananyagokhoz vald hozzaférés iddtartama, illetve az ILIAS rendszerrel
kapcsolatos kérddiv eredményei szolgéltattak a kutatdsom anyagat.

3.1.1 Az adatillomanyok leirasa

A felmérés a 2011/12-es tanév folyaman zajlott. A vizsgalat egy jellegzetes
idopillanatban tortént, mivel oOriasi valtozasok torténtek a felsdoktatasban a 2013-as
koznevelési torvény bevezetésével. A kérddiv ezt az utolsé pillanatot rogzitette.

A vizsgalatokhoz két adatdllomanyt hasznéltam.

A kvantitativ vizsgalat adatallomanya a naplozott ILIAS belépési adatokbol, és a félév
soran megszerzett kreditekrél a Neptun rendszerben rogzitett adatokbol allt. Ezek
szolgaltattdk az adatallomanyt a tdvoktatasi rendszer hatisainak elemzéséhez. Az
adatokat a Neptun oktatdsi adminisztrativ rendszerbdl, illetve az ILIAS automatikus
naplozassal keletkezett hasznalati statisztikaibol nyertem.

A kvalitativ vizsgélathoz a hallgatok életkoriilményeirdl, valamint a tavoktatasi
rendszerhez kapcsolddo szokasairdl a kérddives felmérés valaszai szolgaltattak adatokat.

A két adatallomany adatait alkalmassa kellett tenni a statisztikai feldolgozasra. El9szor
elvégeztem az adatdlloméany konvertaldsat. A txt formatumot az SPSS programnak
megfeleld (sav kiterjesztésii) formatumma alakitottam at. Az SPSS21-es statisztikai
programcsomag segitségével tortént az adatallomany konvertalasa.

3.2 A kvantitativ vizsgalat adatallomanya

Vizsgalataim elvégzéséhez primer adatdllomanyt hasznaltam. Az adatokat az ILIAS LMS
hasznalati adataibol a 2011/2012-es tanév elsd félévében, illetve ugyanennek a félévnek
a hallgato1 szintli vizsgaeredményeibdl meritettem. A célcsoport az Osszes ILIAS-t
hasznald, Gabor Dénes Fdiskolan tanulod 6sszes BSc €s Fels6foku szakképzéses, illetve
un. talfutd, még nem a Bologna rendszerben tanulo6 foiskolai és szakmérndk hallgaté volt.
A vizsgalat soran 1695 hallgaté eredményeit vizsgaltam.
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A hallgat6i minta tekintheté reprezentativnak erre a korre, kijelenthetem, hogy ez az
alapsokasag. A hallgatok ugyanis csak az ILIAS-on keresztiil férnek hozza a
tananyagokhoz, nyomtatott tankonyvet nem kapnak. Az orai jegyzetelés mellett tehat az
ILIAS-ba vald belépés az egyetlen lehetOségiik, hogy felkésziiljenek a vizsgara, tehat a
hallgat6 jol felfogott érdeke, hogy belépjen a rendszerbe. A mintaelemek eloszlasa tehat
nagy valosziniiséggel megegyezik a vizsgalt valosziniiségi valtoz6 eloszlasaval.

A Neptun rendszerben ez a kérdés nem mertil fel, mivel minden beiratkozott hallgato
adatai megtalalhatoak a Neptunban, a rendszer minden hallgatbhoz hozzarendel
krediteket a félév elején, és ezekbdl valamennyit a vizsgaiddszak végére teljesit.

Az ILIAS tavoktatasi rendszer haszndlata és a tanulményi eredményesség kapcsolatanak
vizsgalatahoz a rendszerben toltott iddt, €s az adott félév Neptunbdl kinyerhetd
tanulményi teljesitményét hasznaltam. Az ILIAS rendszerben toltott idot percbe
atszamolva hasznéltam, a tanulmanyi teljesitményt a Neptunban teljesitett kreditek
(felvett kreditekhez viszonyitott) aranyaval mértem.

A két valtozo kozotti kolesonhatas elemzéséhez Ossze kellett kapcsolni az ILIAS és a
Neptun rekordjait — ez egy segédallomany segitségével tortént, mely tartalmazza a
hallgatok mindkét rendszerbeli kodjat.

A végsé SPSS-adatalloméanyban tehat rogzitettem az egyik koédot (csak a tobbi adat
azonositasara), a tavoktatasi rendszerben toltott idot percben, a felvett és a teljesitett
kreditek szamat, az ezekbdl szamitott kredit-aranyt, valamint annak a jelzését, hogy
nappali vagy tdvoktatas forméaban tanul a hallgato.

Ki kellett hagyni eseteket (hallgatokat), amennyiben nem lehetett parositani a két
kodjelzést, valamint kihagytam a kreditet fel nem vevd, és az egyetlen kreditet sem
teljesitd hallgatokat. Ezek miatt a leiro statisztikai mutatok — atlag stb. — eltérnek a teljes
hallgatol allomany mutatoitol. Ez azért nem okoz problémat a kutatisban, mert az
Osszefiiggéseket, valamint a kétféle tanuldsi forma — nappali és tavoktatasi — eltéréseit
kutattam, ebben pedig nem okozott torzitast az adatfelvétel modja.

Az ILIAS belépési adatokat TXT formatumban kaptam meg a rendszergazdatol. A TXT
file 438250 belépési adatot tartalmazott a 2011. februdr 7 és 2011. december 15 kozotti
idészakban, mas szoval a 2010/2011-es tanév masodik és a 2011/2012-es tanév elso
szemeszterében. Az adatok automatikus logolassal keletkeztek a szerveren, és az adott
1d6szakban az ILIAS LMS rendszerbe belépett felhasznalok adatait tartalmazzik. Az
adatbazisban egy hallgatora vonatkozoan a kovetkez6 adatok szerepelnek:

1. A belépés napja

2. Neptun-kod

3. Az els6 bejelentkezéstdl szamitott az LMS rendszerben toltott dsszes id6

(nap, Ora, perc, masodperc)
4. Az utolso bejelentkezés idopontja
5. Tanév, félév

Példaként 1d. az 6. tablazatot (az ILIAS kodot adatvédelmi okokbol megvaltoztattam):
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6. tablazat: Az ILIAS adatbazisbdl lesziirheto hasznalati adatok.

Id DateKey Login OnlineTime | LastAccess | Semester
1 2011-02- | ABCDEFG.GDF | 15:40:22 2010-11-16 | 2010-2011-
07 16:56:28 2

Forras: sajat kutatas

Ertelmezés: 2011. februar 7-én, a 2010/2011-es tanév masodik félévében belépett az
ABCDEFG.GDF kodu hallgat6 az ILIAS-ba, ahol 15 6ra 40 perc, 22 masodpercet toltott.
Az utolsé belépési idopontja 2010. november 16-an volt, 16 6ra 56 perc 28 masodperckor.
A Neptun koédok és az ILIAS kodok megfeleltetését egy masik file tartalmazta. Ennek a
fajlnak a segitségével lehet Osszekapcsolni az ILIAS rendszerhaszndlati adatokat a
hallgatok félév végi vizsgaeredményeivel. Az adatok segitségével megallapithatd lenne
az is, hogy egy adott hallgatd mennyi id6t toltott az ILIAS-ban, illetve, hogy milyen
aranyban teljesitette az év elején felvett krediteket. Azonban egyének vizsgalata nem volt
a cé¢lom. Adatvédelmi okokbdl ezeket a fajlokat nem tehetem kozz¢é dolgozatom
részeként.

A harmadik és a negyedik Excel formatumn file tartalmazza a 2010/2011 masodik félévi,
illetve a 2011/2012 els6 félévi vizsgaeredményeket. A file a kovetkez6 szerkezet szerint
épl fel, Id. a 7. tablazatot (a Neptun kodot adatvédelmi okokbol megvaltoztattam):

7. tablazat: A Neptun adatbazisbdl sziirheto vizsgaadatok.

Neptun kéd Mintatanterv kédja | Felvett kredit Kredit |Szazalék |Félév

A123456 MI2008 T 27,00 15,00 55,56% [2011/12/2

Forras: sajat kutatas

Ertelmezés: az A123456 kéda mémok informatikus tivoktatdsos hallgato, aki
tanulmanyait 2008-ban kezdte, a 2011/12 masodik félévében felvett 27 kreditbdl 15
kreditet, vagyis 55,56%-ot teljesitett.

A Neptun rendszerben ez a kérdés nem mertil fel, mivel minden beiratkozott hallgato
adatai megtalalhatoak a Neptunban, a rendszer minden hallgatéhoz hozzarendel
krediteket a félév elején, és ezekbdl valamennyit a vizsgaiddszak végére teljesit.

A vizsgaeredményeket a felvett kredithez viszonyitott teljesitett kreditek szazalékos
aranyaban vizsgaltam. Ennek oka az, hogy ezt a statisztikat hasznalta a f6iskola a féléves
eredmények kimutatdsainak elkészitéséhez, tehat a modszertan és a tanulmanyi
eredmények adottak voltak. A hallgatd legjobb eredménye az, ha a felvett krediteket
100%-osan teljesiti. ezért valasztottam a kreditteljesités aranyat a hallgatdi sikeresség
mérdszamanak.
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3.2.1 A kvantitativ felmérésben alkalmazando statisztikai médszerek
Kkivalasztasa

A statisztikai mddszerek alkalmazasakor elsddleges szempont volt szamomra, hogy a
kutatasi kérdésem megvalaszoldsdhoz a megfeleld statisztikai modszert valasszam ki, és
a kapott eredményeket helyesen értelmezzem. A modszerek kivalasztasakor figyelembe
kellett vennem a kutatas iddbeli és egyéb korlatait.

A panelvizsgalat esetében ugyanazokon a hallgatokon rendszeresen ismétloddo
megfigyelést végziink. A vizsgalat nagyon alkalmas arra, hogy egy pedagogiai
vizsgélatban egy tanitdsi modszer hatékonysagat akarjuk nyomon kovetni.

Panelvizsgalat elméletileg megfeleld lett volna a hallgat6i eredmények vizsgalatahoz az
LMS hasznéalatdnak hatékonysagméréséhez, de erre a koriilmények nem adtak
lehetéséget. Az ILIAS LMS rendszer mar 2005-ben bevezetésre keriilt, teljes
feltoltottsége 2008-ra megtortént. Kutatisom lefolytatasa idejében a féiskola Gsszes
hallgatdja mar folyamatosan hasznalta az ILIAS rendszert, igy nem volt arra lehetdség,
hogy elkiilonitsiink egy olyan iddszakot, illetve hallgatdi csoportot, amelyben csak
hagyomanyos oktatasi modszerekkel, illetve online oktatasi formaban tanultak.

fgy esett a valasztas a két rendelkezésre 4116 adathalmazra: az ILIAS rendszerhasznalati
adatokra, illetve a hallgatdi vizsgaeredményekre. Technikailag megvolt arra a lehetdség,
hogy az ILIAS-ba belépett hallgatoknak megkapjam a vizsgaeredményeit, ¢és
Osszekapcsoljam a két adatot az egyén szintjén.

Mivel a két vizsgaland6 adat — tadvoktatési rendszerben t61tott percek szdma é€s a teljesitett
kreditek aranya — magas mérési szintli metrikus valtozo, a kozottiik levd Osszefiiggéshez
korrelacioszamitast hasznaltam, a kétféle képzési forma eltéréseit pedig variancia-
analizissel, valamint a két képzési formara kiilon-kiilon szamolt korrelacioval vizsgaltam.

3.3 A kérdoives felmérés
3.3.1 Az adatfelvétel koriilményei

A kérdoiv kitoltésének népszeriisitése a Neptun egységes tanulmanyi rendszeren
keresztiil tortént, célzott e-mailek segitségével hivtuk fel a hallgatok figyelmét a kérddiv
kitoltésének lehetdségére. A kérddivek kitoltésére felszolitd e-maileket a Neptun-csoport
segitségével 2012 majusdban elektronikus Uton jutattam el a féiskolai képzésekben
résztvevd Osszes aktiv (aki a vizsgalt idoészakban belépett a rendszerbe) BSc és FSZ
hallgatéhoz.

Ugyanakkor az ILIAS bejelentkezés utani 6 feliiletére a munkaasztalra is kihelyeztem
magat a kérdéivet egy rovid leirassal és felszolitassal a kitoltésre. Igy azok is értesiiltek
rola, akik nem kaptak e-mail értesitést. A kitdltési arany 11%-os volt, dsszesen 174 {6
véleménye volt elemezhetd a tovabbiakban.



10.14751/SZIE.2014.060
65

A kérd6éiv maga is egy ILIAS alkalmazas volt, amelynek statisztikai adataihoz az adott
valaszokhoz adminisztratorként hozzafértem és a megfeleld formaban (PDF, Excel)
tudtam beldle adatokat és eredményeket importalni.

3.3.1.1 A kérdoiv osszeallitasa

Az tavoktatasi kurzusok sikere az alkalmazott technologia, a szakértelem, a motivacio,
figgvénye. A vizsgalat céljanak ismertetését kovetden harom tematikus egységben
fokuszaltam a kérdéseket:

1. Demografiai adatok

2. Az LMS mint e-learning eszkoz

3. Az LMS mint tuddsmenedzsment eszk6z

3.3.1.2 A kérdéives felmérés mintainak specifikacidja

Minden beiratkozott hallgaté automatikusan kap hozzaférést az ILIAS-hoz. Nagyon Kis
valoszintiséggel el6fordulhat ugyan, hogy a hallgaté valamilyen okbdl foiskolai
tanulmanyai alatt egyaltalan nem 1ép be az ILIAS-ba, de ez a lehetdség elhanyagolhato,
mivel egyrészt informatikai féiskolardl van sz, masrészt még ha otthon nem is lenne
hozzéaférése, a fiskola a tantermi 6rakhoz szamitdgépes laborokat, illetve tanoran kiviil
az épiilet nyitvatartasi idejében szamitdgéptermet és WIFI elérést biztosit a hallgatoknak.

3.3.1.3 A célcsoport

Természetesen az volt a cél, hogy az ILIAS hasznalati adatokban benne foglalt hallgatok
és a kérddivet kitolté hallgatok ugyanazokbol a csoportbol keriiljenek ki. Igy a fentiekben
leirt hallgat6i minta volt a kérdoéiv kitoltésének célcsoportja. Mivel célzott értesitést
technikai okokbol csak a foiskolan tanuld Osszes BSc és FSZ hallgatéak tudtunk
kikiildeni, ezért a talfutdo foiskolai és szakmérnok hallgatok csak a munkaasztalon
elhelyezett kérd6iv-felhivasbol értesiiltek a kitoltés lehetéségérdl, de latni fogjuk, hogy a
mintdban Ok is szerepelnek, tehat hozzajuk is eljutott a kérddiv.

A hallgat6i minta ebben az esetben nem tekintheté reprezentativnak, mivel a kérd6iv
kitoltése szabadon valaszthatd volt, tehat csak azok a hallgatok toltotték ki, akik
kifejezetten szerették volna. Ennek ellenére az is feltételezhetd logikusan, hogy szélesebb
korre is vonatkoztathatoak ezek az adatok.

3.3.2 A kérdoives felmérésben alkalmazando statisztikai modszerek Kivalasztasa

A vizsgalat célja a nappali- és tavoktatasban résztvevok vizsgalata az LMS-sel
kapcsolatos hasznalat ¢és elégedettség szempontjabol. A vizsgalat kérddivéinek
kialakitasa sordn figyelembe vettem az 4ltalanosan hasznalt elégedettségvizsgalatok
modszereit.

A kérdéivben szereplé valaszlehetéségek — és igy a beldlik kapott adatok — mind
kategorikus adatok, valtozok, igy megoszlasukat és Osszefliggéseiket is a gyakorisagok
elemzésével lehet feldolgozni. Gyakorisagon azt értjiik, hogy az egyes valaszlehetoséget

crer

(Megkiilonboztetiink abszolit — az esetek szdmat — és relativ — az esetek ardnya az sszes
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esethez képest — gyakorisagot. ) Az egyes kategoriak gyakorisaganak 0sszehasonlitasaval
lehet dontést hozni arr6l, hogy van-e statisztikailag igazolhato jellemzd, ,,mintazat” a
valaszokban — valamint hogy van-e¢ igazolhato eltérés az egyes csoportok kozott.

Az alkalmazott statisztikai eljarasok ismertetését SZUCS (2004), SZEKELYT1 s BARNA
(2002) és KORPAS (1997) miivei alapjan mutatom be.

A kérdbiv els6, a demografiai adatokkal, életkoriilményekkel és tanulmanyi
koriilményekkel foglalkozd blokkja un. nominalis adatokat eredményez, itt azt lehet
megallapitani, hogy mely helyzetek jellemzdébbek az egyes csoportokra.

A kérddivnek a tavoktatasi rendszerrel valo elégedettséggel foglalkozd része Likert-
skala-szer(i attitid-kérdéseket tartalmaz, itt a kérdéssel valo egyetértés mértékét /
erdsségét jelzik a kérdezettek, ezek un. ordinalis adatok; ezeknél a kérdéseknél a mérési
szintre jellemzd eszkozoket (kozépérték, rangkorreldcid). Ezeknél a kérdéseknél a
valtozok kozotti kapcsolat az egyetértés mértéke szerint is kiszdmolhato tehat.

A kereszttabla elemzés segitségével azokat a valtozokat szerettem volna feltérképezni,
amelyek fiiggenek egymastol. A nullhipotézis szerint a valtozok fliggetlenek egymastol.
Ha az elemzés szerint a szignifikanciaszint kisebb, mint 0,05 a nullhipotézist el kell vetni.
Ekkor a két valtozo nem fiiggetlen egymastol, tehat van 6sszefliggés a két jellemzd kozott.
0,05-nél nagyobb szignifikanciaszint esetén a nullhipotézist elfogadjuk, mivel a véaltozok
fliggetlenek egymastol.

A két csoport eltéréseit a kereszttablak cellaiba jutd gyakorisdgok alapjan lehet vizsgélni.
A tapasztalt kiilonbségekrdl a khi>-proba segitségével hoztam déntést, hogy
statisztikailag igazolhato, ,,valodi”, Gn. szignifikans kiilonbségek-e, vagy lehet-e pusztan
a minta miiterméke. (Amennyiben az eltérés szignifikans, akkor Iényegében kizarhato,
hogy a minta torzitasa produkalja a kapott eredményt.)
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4. AZ ADATFELDOLGOZAS EREDMENYEI

4.1 A kvantitativ vizsgalat eredményei

4.1.1 A tavoktatasi és nappali képzési formaban tanulék kozotti kiilonbség
vizsgalata

A leir¢ statisztikak alapjan az alabbi kép rajzolodik ki. A mintaban levok atlagosan 8 €s
fél orat toltottek az ILIAS-ban egy félév alatt. A tavoktatasi és nappali képzési formaban
tanulok csoportja kozotti eltérés minimalis. A relativ szoérds viszont mindkét csoport
esetén jelentds, vagyis nem adhaté meg egy jellemzd “kép” vagy intervallum, mely az
ILIAS-ban toltott idét megragadna. Ebbol arra lehet kovetkeztetni, hogy a rendszer
viszonylag rugalmas haszndlatot tesz lehetdvé: nagyon rovid idd alatt kinyerhetd
informécioktol egészen a hosszadalmas tanulasokig.

Kreditteljesitésben viszont eltérés tapasztalhato: a vizsgalt idészakot tekintve a
nappalisok 53%-os, a tavoktatasosok 60%-os teljesitményt nyujtottak, tehat a felvett
krediteknek ennyi szdzalékat teljesitették (17. abra).

Képzési formak kozotti kiilonbségek
700
600 571,68

500 435,63
400

300

200

100 35,5 43,34
0 [
N T N T

kreditteljesités (%) id6 (perc)

17. abra: Képzési formak kozotti kiilonbségek. Forras: sajat kutatasi adatok
alapjan sajat szerkesztés

4.1.1.1 Varianciaanalizis

A varianciaanalizis mint tobbvaltozos modszer elsdsorban a folytonos valtozok
vizsgalatara alkalmas. A szakirodalom (SZEKELYT és BARNA, 2002) azonban egyetért
azzal, hogy a tobbvaltozds modszerek a tarsadalomtudoméanyokban diszkrét valtozokra
is alkalmazhatoak. Igy a varianciaanalizist alkalmasnak talaltam vizsgalati eszkozként.
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A csoportok hatasat igy varianciaanalizissel mutattam ki, mely kiszamitja a fliggd valtozo
(jelen esetben a kreditteljesités) szorasabol a fiiggetlen valtozo (itt a két oktatasi forma
csoportja) altal megmagyarazott hanyadot. A modszer haszndlataval azt kivantam
megvizsgalni, hogy a tanuldsi forma, a hallgatoi statusz (fliggetlen valtozok) milyen
hatast gyakorolnak a tdvoktatasi rendszerben toltott idore, a kreditteljesitésekre, valamint
e kettd kapcsolatara (fiiggd valtozok).

A varianciaanalizist akkor alkalmazhatjuk, ha azt szeretnénk eldonteni, hogy egy
mennyiségi ismérv atlaga, esetemben a rendszerben toltott id6, fiigg-e valamilyen
mindségi ismérv, vagyis a megszerzett kreditek mennyiségétdl, vagy fiiggetlen attol.
Ekkor a varianciaanalizist a vegyes kapcsolat ellendrzésére haszndlom (KORPAS, 1997).

A varianciaanalizis kiindul6 hipotézise szerint van kiilonbség az egyes csoportok atlagai
kozott. Amennyiben az elemzés eredményeként azt kapjuk, hogy a szignifikanciaszint
kisebb, mint 0,05, akkor az eredeti hipotézist elfogadjuk, az 4tlagok nem egyenldk. 0,05-
nél nagyobb szignifikanciaszint esetén a nullhipotézis el kell vetni, mivel az atlagok
megegyeznek.

A kiilonbséget a t-prébaval is teszteltem, mely csoportok atlaganak kiilonbségét a
csoportok - mintavételi ingadozast kifejez6 - standard hibajaval veti Gssze; a proba is
meger6siti, hogy a kiilonbség szignifikans (p=0.00).

Az Eta paraméter a korrelacios koefficienshez hasonlit, de itt a fliggetlen valtozé nem
folytonos, hanem kategoriavaltozé. Esetiinkben az Eta? itt minddssze 0,05, vagyis a
kreditteljesitések kiilonbségeibol csak 5%-t indokol az adott oktatasi formahoz tartozas.

Ennek alapjan megallapitom, hogy a csoportok kiilonbsége (tehat maga a
csoportokhoz tartozas) csak nagyon csekély részét magyarazza meg a
kreditteljesitések szorasanak.

Az F-statisztika (a kiils6 és a bels6 szoras aranya) alapjan a nappalis-tavos csoportositas
hatdsa a rendszerben toltott id6 (perc) tekintetében erdsebb, mint a kreditteljesitések
esetén. A rendszerben toltott id6 kiilonbsége jobban magyardzhaté a csoporthoz
tartozassal.

4.1.1.2 Korrelacioszamitas

A tavoktatasi rendszer tanulmanyi eredményekre gyakorolt hatdsanak kimutatasara a
A korrelacié egyénenként megvizsgalja a két valtozo - a tdvoktatasban toltott id6 valamint
a kreditteljesités - kapcsolatat (azaz hogy mennyivel van az atlag folott vagy alatt a két
valtoz6 értéke, és az atlagtol valo eltérés mennyire van szinkronban). Amennyiben az
egyik ismérv ndvekedése (tehat nagyobb értéke) a masik ismérv novekedésével (nagyobb
értekével) jar, akkor a korrelacio pozitiv lesz, forditott kapcsolat esetén negativ. Bar a két
ismérv eltérd mértekegységekkel rendelkezik - hiszen a tavoktatasi rendszerben toltott
1d6t percben, a tanulmanyi teljesitményt pedig szazalékban mérjiik -, ez nem akadélya a
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korrelacid szamitasanak, mivel a “nagyobb” és “kisebb” értékeket mindkét ismérv sajat
atlagahoz viszonyitja a modszer.

A korrelacio szignifikans (p=0.000), jelen esetben pozitiv a két ismérv kozott, tehat az
ILIAS-ban toltott idé mindenképpen javitja a teljesitett kreditek aranyat.

A korreléacids egyiitthato, amely kifejezi a két ismérv kozti kapcsolat szorossagat, 0.376,
ami kozepesnél gyengébb kapcsolatot jelent. Meg kell jegyezni, hogy bar az egyiitthato
elméletileg -1 és +1 kozott lehet - illetve ami minket jobban érdekel: az abszolut értéke 0
¢és 1 kozé eshet -, tarsadalmi jelenségeknél mar a 0.6-0.7-es érték is magasnak szamit,
viszonylag ritka az ennél magasabb érték. Igy tehat a 0.376-os egyiitthatd nem
lebecsiilendd kapcsolatot mutat.

Ha ezt ok-okozati viszonyként kivanom kezelni, ennek a négyzetét - az un.
“determinacios egylitthatot” - kell mutatonak tekinteni, ami itt ~0.14; a kreditteljesitések
eloszlasabol (szorasabol) tehat 14%-ot magyaraz a tavoktatasi rendszerben toltott id6.
Mivel négyzetét vessziik a korrelacios egyiitthatonak, amely 0 és 1 kozbtti abszolut értékii
szam, ezért ez az érték még kisebb lesz — azaz szigoribbak vagyunk a magyarazé erd
mérésekor, mint a szinkronitas (korrelacié) mérésekor.

Mivel a kreditteljesités aranyat nyilvanvaléan sok tényezd hatdrozza meg (tanuld napi
hangulata, a tanar hangulata) , ez a 14% nem elhanyagolhat6. Hasznos és fontos lenne az
idébeni valtozasat megfigyelni és elemezni, erre jelen kutatdsban nem volt maéd.

A hipotéziseknek megfelelden Osszehasonlitottam a két tanuldsi forma esetében a fenti
korrelaciot. A két oktatdsi forma, tehat a két csoport kozti kiilonbséget ugyanis
jellemezheti az is, hogy més-mas mértékben jelentkezik a tdvoktatasi rendszer hatdsa a
tanulmanyi teljesitményre. A két csoport belsd szorasa kozott nincs akkora kiilonbség,
mely akaddlya lenne a kiilon-kiilon elvégzett korrelacid-szdmitasnak (tehat teljesiil a
szorashomogenitas kritériuma).

A kapott eredmények szerint a nappalis hallgatok esetében a korrelaciéo sokkal
magasabb, mint a tavoktatasos hallgatoknal, Id. a 8. tablazatot. Mindkét eredmény
szignifikans, p=0.00.
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8. tablazat: A nappalis és tavoktatasos hallgatok ILIAS-ban toltott idejének és
vizsgaeredményeinek korrelacioja

Kredit-teljesités
Nappali
ILIAS-ban toltott idé korr. egyiitthatd 4917
Sig. ,000
Tavoktatas
ILIAS-ban toltott idé korr. egyiitthatd ,304™
Sig ,000

Forrés: sajat kutatas

A nappalisok esetében a korrelacios egyiitthatd 61%-kal magasabb. Amennyiben a fenti
szamokbol determinécios egylitthatokat szamolunk, 0.24 és 0.09 értékeket kapunk.
Szamitasaim szerint tehat a nappalisok esetében két és félszer nagyobb hatasa van az
ILIAS hasznalatanak a tanulmanyi teljesitményre.

4.2 A kérdoéives felmérés eredményei

A felmérés elemzése soran felmeriil6 fogalmak hasznalata sordn bizonyos kifejezéseket
egymassal felcserélhetOként értelmezek:

e E-learning/tavoktatas: a Gabor Dénes foiskolan folyo, tavoktatasos
formaban torténd, az ILIAS-ban taldlhato digitalis tananyagok segitségével
megvalosulo képzés.

e ILIAS/LMS/e-learning keretrendszer: Az ILIAS (Integriertes Lern-,
Informations- und Arbeitskooperations System, Integralt Oktatasi,
Informécids ¢és Csoportmunka Rendszer) web alapu tananyagfejlesztd és
tavoktato keretrendszer.

¢ Digitalis/online/e-learning tananyag: az ILIAS-ban megtalalhato,
kiilonb6z6 formaju (PDF, PPT, HTML, interaktiv) oktatési tartalom

A kérdések harom témara oszlottak. Az elsé témakor 1.-10. kérdés) a valaszolok
demografiai és egyéb, a vizsgalat szempontjabol jelentds élethelyzeti adatait térképezte
fel.

— Korcsoport:

A hallgatok életkori Osszetétele annyiban specialis, hogy a fOiskolan nagy szdmban
vannak jelen a tdvoktatasos tanulok, akik az atlagos felsdoktatasi hallgatdi korcsoportnal
1désebb korcsoportba is tartozhatnak. A kérdésre adott valaszok igazoljdk ezt a
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feltételezést. A hallgatok 30%-a 30 évnél id6sebb, mig 38%-uk 22 és 30 év kozotti. Mivel
a fels6fokt szakképzés 4, a BSc képzés pedig 7 szemeszteres, ezért azt is lathatjuk, hogy
nem azért magas ez az arany, mert zommel felsébb évesek toltotték ki a kérddivet.

Ez igazolja a tényt, hogy a valaszadok nagyobb része nem kozvetleniil az érettségi
megszerzése utan kezdte el a féiskolat.

—  Képzési forma

A valaszadok 61%-a nappali, 39%-a tavoktatasos formaban tanul. Ez érdekes fényt vet
arra a tényre, amit a harmadik kérdésben kideriilt, miszerint a valaszadok 67%-a
valamilyen formdban (teljes allasban, vagy részmunkaiddben) dolgozik a tanulmanyai
mellett. Ebbol az kovetkezik, hogy igen nagy az atfedés a nappalis képzési formaban
tanulok, és a tanulmanyaik mellett dolgozo hallgatok kozott. Feltételezhetjiik tehat, hogy
a nappalisok nagy szdmban dolgoznak tanulméanyaik mellett.

— Dolgozik-e tanulmanyai mellett

Ez a kérdés igen jelentds volt a vizsgalatunk szempontjabol. A hallgatok egyharmada
nem dolgozik, tehat elméletileg csak a fdiskolai tanulményaira koncentral. Ebbdl arra is
kovetkeztethetnénk, hogy ez a szdm megegyezik a nappalis hallgatok aranyéaval. Ez a
kovetkeztetés azonban nem helytalld, amint az ki fog deriilni az oktatési format vizsgalo
kérdeésbdl.

Szintén kb. egyharmad (27%) nem teljes allasban dolgozik. Megallapithatjuk tehat, hogy
a valaszolok 2/3 a valamilyen formaban munka mellett végzi a tanulmanyait.

— Képzési forma

A valaszadok 61%-a nappali, 39%-a tavoktatasos formaban tanul. Ez érdekes fényt vet
arra a tényre, amit a harmadik kérdésben kideriilt, miszerint a valaszadok 67%-a
valamilyen formaban (teljes allasban, vagy részmunkaiddben) dolgozik a tanulmanyai
mellett. Ebbdl az kovetkezik, hogy igen nagy az atfedés a nappalis képzési formaban
tanulok, €s a tanulmanyaik mellett dolgoz6 hallgatok kozott. Feltételezhetjiik tehat, hogy
a nappalisok nagy szdmban dolgoznak tanulmanyaik mellett.

— Milyen tevékenységhez hasznalja az ILIAS-t?

Ez a kérdés atvezet a negyedik hipotézist vizsgaldo kérdéskorhoz. Itt mar az ILIAS
tuddsmenedzsment funkcioira is rakérdeztem az oktatasi eszk6zok mellett.

Lathatd, hogy a Jegyzetek, eldadasvazlatok, utmutatok, egyéb tanuldssal kapcsolatos
anyagok letoltésére: 97% kapott elsoprd tobbséget. Ezt a tevékenységet kovet az Online
tananyagok 6nallo tanulaséara: 77%. és az Onértékeld tesztek kitdltése, pl. vizsga eldtt:
63%. Mindkét valasz az e-learning aktivitasra utal.

Majdnem azonos szinti a Mas célra, pl. informacidszerzés adminisztrativ tigyekkel
kapcsolatban, elérhetdségek, telefonszamok, szabdlyzatok, stb.: 33%, amellyel a
tudasmenedzsment nem oktatassal kapcsolatos aktivitasat mértem, illetve a Forumokon a
tanarokkal val6 konzultaciora: 35%, amely szintén tarsas tevékenység.
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Viszonylag alacsony, 20% a Forumokon a csoporttarsakkal, mas hallgatokkal
informacidcserére valasz, tehat a hallgatok inkabb tanaraikkal kommunikalnak (18. abra).

Milyen tevékenységhez hasznalja az ILIAS-t?

B Online tananyagok 6nallé
tanuldsara.

B Jegyzetek, elGadasvazlatok,
utmutatok, egyéb tanulassal 95,33%
kapcsolatos anyagok letoltésére.

m Onértékeld tesztek kitdltése, pl.

0,
vizsga el6tt. 61,33%

B Férumokon a csoporttarsakkal,
mas hallgatokkal 20,67%
informacidcserére.

B Férumokon a tanarokkal valé

0,
konzultaciora. 37,33%
B Mas célra, pl. informacidszerzés
adminisztrativ Ggyekkel
gy 34,00%

kapcsolatban, elérhet&ségek,
telefonszamok, szabalyzatok, stb.

18. abra: A valaszadok milyen tevékenységhez hasznaljak az ILIAS-t. Forras:
szerkesztés sajat adatokbol

A fenti eredményekbdl az aldbbi kovetkeztetések vonhatoak le: a hallgatok inkabb
tanulassal kapcsolatos tevékenységekhez hasznaljak az LMS-t, nem az adminisztrativ
teend6k megkonnyitésére. Ez nem olyan meglepd, hiszen az LMS mellett fut a Neptun
egységes tanulmanyi rendszer is, amely kifejezetten az adminisztraciot segiti el6. A
Neptun rendszeren keresztll intézhetik a hallgatok az oktatdshoz kapcsolodo
tevékenységeiket, pl. vizsgajelentkezés, kurzusra vald feliratkozas, jegyekrdl értesiilés,
stb.

Mindazonaltal az ILIAS rendszer is tartalmaz olyan dokumentumokat, amelyek
lényegesek a fdiskolai élethez, pl. a szervezeti és milkddési szabalyzat (SzMSz).
Felmertilé probléma ebben az esetben a duplikacid, ezt mindenképpen igyekezni kell
elkertilni, tehat ugyanaz a dokumentum/informacié mindkeét rendszerben ne szerepeljen.
Ugyanebbdl az okbol a Neptun rendszerben nincsenek forumok, csak célzott és csoportos
e-mail-kiildési lehetoség. A forumok az ILIAS-ban talalhatoak meg, Gigy tantargyi, mint
altalanos jellegliek egyarant.
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4.3 A kereszttabla-elemzések eredményei

A valaszolok 60,3%-a nappali, 39,7%-a pedig tavoktatasi formaban tanul. A képzési
forma és az életkori csoport kozott szembeotlé osszefiiggés van. A 18-22 éves
korosztaly f6leg nappalis a 30-ndl idésebb korosztaly tavoktatasi formaban tanul.

Szintagy osszefiiggés van az életkor és a munkavégzés kozott. A 18-22 éves korosztaly
talnyomoan nem dolgozik, a 22-30 évesek majdnem azonos aranyban nem dolgoznak,
részmunkaiddben, vagy teljes allasban dolgoznak, a 30 év folotti korosztaly pedig
legnagyobbrészt teljes allasban dolgozik.

Szembeotld Osszefiiggés van valamint — érthetéen — a korcsoport és a kiskorti gyermek
léte kozott is. A 18-22 éves korosztaly elenyészd részének van kiskoru gyermeke, a 22-
30 év kozottinek meglepd modon egyaltalan nincs, de ez valdsziniileg véletlen egybeesés
lehet. A 30 év folottiek nagyobb részének van kiskort gyermeke.

Kiilon figyelmet érdemel a munkavégzés €s az oktatasi forma kapcsolata. A kérdéiv
alapjan a valaszadok 67%-a dolgozik munka mellett teljes, vagy részmunkaidében.

A tavoktatasi formaban tanulok 94%-a dolgozik valamilyen forméban tanulmanyai
mellett. Ez az eredmény varhatd volt, hiszen a tavoktatast altaldban azok szoktdk
valasztani, akik munka mellett szeretnének diplomat szerezni.

Erdekesebbek voltak azonban a nappalis hallgatok eredményei. A valaszadok 61%-a
nappali formaban tanul. A kereszttabla elemzés szerint a nappalis hallgatok 10,1%-a
dolgozik teljes allasban, 40,4%-a pedig nem teljes 4allasban (megbizéssal,
részmunkaiddben, stb.), tehat gyakorlatilag a valaszadok 55%0-a nappali tanulmanyok
mellett valamilyen formaban dolgozik.

Ez a magas aranyu eredmény nagyon jelentds vizsgalatom szempontjabol. Olyan kérdésre
vilagit ra, amely a szakirodalomban alig esik vizsgalat ala. Ugy az EUROSTAT (2012),
mint a Kozponti Statisztikai Hivatal adataiban €s jelentéseiben az felséfoku tanulmanyok
melletti munkavégzésre iranyul6 vizsgalatok szdma limitalt.

A KSH fiatalok munkaeré-piaci helyzetét vizsgaldo jelentése szerint (KOZPONTI
STATISZTIKAI HIVATAL, 2011) nappali oktatasi formaban a 15-29 éves fiatalok tobbsége
tanév kozben dolgozott valamilyen formaban tanulmanyi mellett, 13.2%-uk csak tanév
kozben, rendszeresen. Ez az adat dsszecseng a vizsgalatomban szerepld 10,1%-kal (19.
abra).
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A 15-29 éves nappali tagozaton tanulé fiatalok tanulmanyaik melletti munkavallalasa
az elmilt 12 hénapban, 2010. IV. negyedév

Csak tanév kdzben
rendszeresen

13,2%
Tanév kozben és

sziniddben egy arant

dolgozott
434%

Csak tanév kozben
alkalmanként
12,2%

Csak tanitasi szlnetben
rendszeresen
9,0%

==

Csak tanitasi szanetben
alkalmanként
22,1%

19. abra. Fiatalok tanulmanyok melletti munkavallalasa. Forras: KSH adatok
alapjan sajat szerkesztés.

A sajat kutatasombol lesziirt 10,1%- aranyt magasnak tartom, hiszen a nappalis hallgatok
eléadasokon, szeminariumokon vesznek részt, szamonkéréseket kell teljesiteniiik. Vagy
olyan munkat vallalnak, amit nem napkdzben végeznek, vagy nem jelennek meg az
eldadasokon. Amennyiben ez nem gétolja meg az érdemjegyek megszerzését, kiilondsen
nagy jelentdséget nyer az online elérhetd tananyagok hasznalata.

A képzési forma és az ILIAS-hasznélat jellemz6i kozott szdmottevd (statisztikailag
igazolhat0) kiilonbség elsésorban a helyszinekben tapasztalhatd: szignifikans eltérés
a ,,Foiskola épiiletében, tantermi/kdnyvtari szamitogépen” lehetdségben, A fdiskola
¢épiiletében, sajat gépen”, valamint a ,Munkahelyen” valaszokban volt, ezek
mindegyikében p=0.000, vagyis lényegében kizarhatd, hogy a minta torzitasa okozna
(vagy lényegesen befolyasolnd) a kiilonbségeket.

A fGiskola épiiletében szembetiinben magasabb aranyban hasznaljak a nappali
tagozatosok a tavoktatasi rendszert, mint a tavoktatasosok; a munkahely esetében ez
megfordul, azt a tdvoktatdsosok hasznaljdk nagyobb ardnyban. Mobil eszk6zok
hasznalata szempontjabol nincs kiilonbség a két csoport kozdétt, nagyjabol azonos
mértékben hasznaljak a mobil eszkozoket tanulashoz, 1d. a 9. tablazatot.
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9. tablazat. A képzési forma és az ILIAS-hasznalati helyének szazalékos aranyai
a valaszadok korében.

Foiskola épiiletében, tantermi/kdnyvtari 54 % 13 %
Szamitogépen

A foéiskola épiiletében, sajat gépen 57 % 21 %
Munkahelyen 13 % 67 %
Mobil eszkdzon 26% 20%

Forrés: sajat kutatas.

A rendszer hasznalatanak jellemzd idejében csak egy id6szak mutat szignifikans
(p=0.006) kiilonbséget: éjszaka a tavoktatasosok kozott kétszer annyian lépnek be a
rendszerbe, mint a nappalisok kéziil, Id. a 10. tablazatot.

10. tablazat. A képzési forma és az ILIAS-hasznalati idejének szazalékos

aranyai a valaszadok korében.

¢jszaka (22 6Ora utan) 19 % 38 %
Forrés: sajat kutatas.

Az ILIAS-rendszer hasznalatanak céljaban és mdodjaban nincs 1ényeges vagy igazolhatd
kiilonbség a két csoport kozott.

A kérdezettek haromnegyede hasznalja az ILIAS-t dokumentumok, anyagok
kinyomtatdsara (letoltésére), elsdsorban tananyagok (ezt szinte mindenki jeldlte), kisebb
részben egyéb anyagok nyomtatasara (adatok, utmutatok stb.).

Szorgalmi id6szakban a legtobben (a kérdezettek tobb mint fele) heti 2-3 alkalommal
hasznaljak, tovabbi egynegyediik naponta. Osszességében a kérdezettek 98%-a hasznalja
tobb-kevesebb rendszerességgel az ILIAS-t. A naponta hasznalok aranya
vizsgaiddszakban felmegy 47 %-ra.

Az, hogy a hallgatok milyen tevékenységekhez hasznaljak az ILIAS-t, nem kiilonbozott
szamottevoen a két hallgatdéi csoportban. A tanulmanyaikkal kapcsolatos ©nalld
informacioszerzésre (tananyagok, jegyzetek, tesztek letoltésére) nagyjabol azonos, magas
szintii (50-90%) hasznalat volt jellemzd.

A kapcsolattartasra online forumokon, egymassal vald informdaciocserére a nappalisok
19%-a, a tdvoktatasosok 27%-a haszndlja a rendszert. A tanarokkal valo konzultaciora a
nappalisok 34%, a tavoktatasosok 43%-a hasznalja a rendszert. Elmondhaté tehat, hogy
az egymassal vald kapcsolattartas alacsonyabb szintli, mint a tanarokkal valo konzultacio,
viszont mindkét tevékenység ardnya magasabb a tavoktatasos hallgatok korében.
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Fontos kérdés volt az ILIAS hasznalatanak vizsgélata informacioszerzés céljabol
adminisztrativ tigyekkel kapcsolatban. Az ILIAS-t alig-kozepes szinten hasznaljak a
hallgatok az oktatasi adminisztracid céljabol, tehat sokkal kevésbé, mint tanulmanyi
célra. A nappalisok 31%-a hasznalja erre a célra, mig a tavoktatasosok 39%-a. Nem nagy
a kiilonbség, de érzékelhet6. Megmagyarazza az a tény, hogy a nappalisoknak van
lehetdsége személyesen is érdeklddni a féiskolan adminisztrativ tigyekben. A féiskoldn
informacios pult miikodik hét kozben 8.00 és 16.30 kozott, €s minden masodik szombaton
9:00 -13:00 ora kozott. A hétvégi nyitva tartdssal a foiskola vezetdsége eld szeretné
segiteni, hogy a tavoktatisos hallgatoknak is legyen lehetdségiik a személyes
ligyintézésre a hétvégi konzultaciok alkalmaval. Emellett az online informécioszerzés
lehetésége nagyban eldsegiti, hogy a tavoktatasosok naprakészek legyenek a nem
tanulmanyaikkal kapcsolatos tigyekben.

A két tanulasi forma — tdvoktatas és nappali — hasonldé mértékben elégedett a tavoktatasi
rendszerrel, a valaszok k6zott csak hibahatar alatti eltérések vannak (20. abra).

6. Milyen képzési
0/ =i
BN formaban tanul?
M Nappali.
[ Tavoktatas.
50,0%
40,0%
30,0%"
20,0%"
10,0%
0,0%~
Nagyon Kissé Semleges. Bégedett Nagyon
elégedetlen  elégedetlen vagyok elégedett
vagyok vagyok. vagyok.

20. abra. Elégedettség és képzési forma osszefiiggése a valaszadok kozott.
Forras: sajat szerkesztés.

Ezek az élethelyzetek (vagyis a fenti Osszefliggések) szinte determinaljak, hogy eltérd
élményeik ¢és stratégidjuk legyen a telekommunikicids haszndlattal kapcsolatos
elégedettségiikkel. Ezzel egyiitt altalanossagban a két csoport — nappalis illetve
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tavoktatasos hallgatok — ILIAS-szal valo altalanos elégedettsége kozott nincs 1ényeges
eltérés.

Visszautalva az e-learning irastudas meghatarozasara, megallapitom, hogy az ILIAS-
hasznalo hallgatoknak az online forrasok ismeretszerzési célra vald felhasznaldsara
alkalmazott eszkozei javitottdk a tanulmanyi eredményeiket, tehat a jobb e-learning
irastudas hozzajarult a sikeresebb ismeretszerzéshez.
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5. A HIPOTEZISEK VIZSGALATA

H1. Tanulasi, illetve internet-hozzaférési szokasok terén szignifikdns kiilonbség
mutatkozik a nappali oktatasi formaban, illetve a tavoktatasban tanulok kozott. A tanulasi
szokésok alatt értendd a tananyaghoz vald hozzaférési mod, a hozzaférés helye és ideje.

Osszefoglalva a vizsgalat eredményeit, az alabbi megallapitasokat teszem:

— A képzési forma és az ¢életkori csoport kozott szembeotld dsszefliggést mutattam
Ki. A 18-22 éves korosztaly f6leg nappalis, a 30-nal idésebb korosztaly
tavoktatasi formaban tanul.

— A nappalis tanuloknak jellemzden nincs gyermekiik, mig a tdvoktatasosoknak
van.

—  Osszefiiggés mutatkozik a képzési forma és a munkavégzés kozott is. A
tavoktatasosok koziil majdnem mindenki dolgozik, legnagyobbrészt teljes
allasban. A nappalisok tobb, mint fele tanulmanyai mellett valamilyen formaban
dolgozik.

— A f0iskola épiiletében szembetiinben magasabb ardnyban hasznaljdk a nappali
tagozatosak a tavoktatasi rendszert, mint a tavoktatasosok; a munkahely
esetében ez megfordul, ott a tdvoktatasosok hasznaljak nagyobb aranyban.

— Ejszaka a tavoktatasosok kozott kétszer annyian 1épnek be a rendszerbe, mint a
nappalisok koziil.

A 11. tablazat foglalja 6ssze az eredményeket:

11. tablazat: Kiilonbségek a tavoktatasi és nappali képzési formaban tanulok
kozott

Eletkor 18-22 30+
Dolgozik 50%-uk 94%-uk
Tanulas helye foiskolan ~ munkahelyen
Tanulas ideje napkozben ¢jszaka
Gyermeke nincs van

Forras: sajat kutatas

Megallapitom tehat, hogy a tipikus nappalis hallgato a 18-22 éves korosztalyba tartozik,
gyermeke nincs, féleg napkozben, a féiskola épiiletében hasznalja a tavoktatasi rendszert,
¢és tanulmanyai mellett valoszinti, hogy dolgozik altalaban részmunkaidében.

A tavoktatasos hallgatdo 30 év feletti, valdszinli, hogy van gyermeke, teljes allasban
dolgozik, a munkahelyén, illetve a kés6i orakban hasznalja az ILIAS-t.
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Az elmondottak alapjan az elsé hipotézisemet igazolom. A kiilonb6z6 hallgatoi
csoportok élethelyzetiiknek, igényeiknek megfelelden tanulnak, eltéréek a tanulési,
ismeretszerzési szokasaik.

H2. A tanulasmenedzsment rendszerek (Learning Management System, LMS)
hasznalata javithatja a tanuldk tanulmanyi eredményeit. A pozitiv hatds nem
rendszerspecifikus.

Varianciaanalizis és korrelaciovizsgalatok segitségével az alabbi megallapitast tettem:
— az ILIAS-ban t61tott id6 mindenképpen javitja a teljesitett kreditek aranyat.
— A nappali képzési formaban tanulok esetében két és félszer nagyobb hatasa van
az ILIAS hasznalatanak a tanulméanyi teljesitményre, mint a tdvoktatasi képzési
formaban tanuloknal.

Ez alapjan a masodik hipotézisemet igazolom, mivel az ILIAS hasznalat mindegyik
tanuloi csoportnak javitott a teljesitményén, de a nappali képzési formaban tanulok
esetében nagyobb mértékben. Véleményem szerint az, hogy a valaszaddk tobb, mint fele
nappali tanulmanyok mellett valamilyen formaban dolgozik, magyarazza ezt az
eredményt. A nappali képzési formaban tanulok szdmara is nagy jelent6sége van az
online tananyagokhoz val6 hozzaférésnek.

H3. A tanuldsmenedzsment rendszerek haszndlata megvaltoztatja a hagyomanyos
tanulasi szokasokat. A nem hagyomanyos formaban val6 tanulas eldsegiti a kiilonb6z6
¢lethelyzetekhez vald alkalmazkodast, a hallgatd igényeinek megfeleld idopontban, és a
tradicionalistol eltérd modszerekkel sajatitja el a tananyagot, ami eldsegiti a képzésben
valo részvétel sikerességét.

A harmadik hipotézis igazolasakor visszautalok az elsé hipotézis vizsgalatdhoz hasznalt
eredmények két aspektusara:

— A f6iskola épiiletében szembetlinben magasabb ardnyban hasznaljdk a nappali
tagozatosak a tdvoktatasi rendszert, mint a tdvoktatasosok; a munkahely
esetében ez megfordul, ott a tdvoktatasosok hasznaljak nagyobb aranyban.

— FEjszaka a tavoktatasosok kozott kétszer annyian 1épnek be a rendszerbe, mint a
nappalisok koziil.

Az eredmények koziil ki szeretném emelni a mobil eszk6zok fokozatos elterjedését
(27%). Ez az érték évekkel ezeldtti felmérések soran elenyészd volt, azonban az évek
multaval a mobil eszk6zok (okostelefonok, tablagépek) elterjedésével ez a tanuldsi forma
ugrasszeriien megnott.

A harmadik hipotézisemet tehat igazoltnak tekintem, mivel a nem hagyomanyos
tanuléasi formék (otthon, munkahelyen, mobil eszk6z6n, €jszaka) térnyerése egyértelmiien
bebizonyosodott, kiillondsen a tavoktatasi formaban tanul6 hallgatok korében.
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H4. Az e-learningnek a tuddsmenedzsment eszkozeként vald alkalmazasa a
felsdoktatasban segiti a hallgatokat, ezzel eredményesebbé téve az oktatasi folyamatot.
Online eszkozok alkalmazasaval a felsGoktatdsi intézmények hallgatoi egyszeriibben,
gyorsabban ¢s hatékonyabban tudjak tartani a kapcsolatot egymadssal, és a tanaraikkal,
adminisztratorokkal, eldsegitve ezzel a sikeresebb ligyintézést, és tudasatadast.

Az ILIAS-t a valaszadé hallgatok egyharmada (alig — kdzepes szinten) hasznalja oktatasi
adminisztracio céljabol. A tavoktatasosok azonban nagyobb aranyban fordulnak az online
lehetdségekhez, mint a nappalisok, mivel kevesebb lehetdségiik van a személyes
ligyintézésre.

Az online feliileteken, forumokon valod kapcsolattartas kevésbé jelentds, mint az 6nallo
tanulassal kapcsolatos tevékenységek. Ezen belill is az egymadssal vald kapcsolattartas
alacsonyabb szintli, mint a tanarokkal valé konzulticid, viszont mindkét tevékenység
aranya magasabb a tavoktatdsos hallgatok korében.

A tanarokkal, adminisztratorokkal valo kapcsolattartas ugyan kevésbé jelentds, mint a
tanulmanyokkal kapcsolatos tevékenység, azonban mivel az ILIAS-rendszer els6sorban
0nallo tanulds céljara tervezett, ez az eredmény természetesnek tekinthetd. Azonban
mivel az oktatassal és adminisztrativ ligyintézéssel kapcsolatos tevékenység még igy is
kb. 30%-at teszi ki a valaszadok online aktivitisanak, jelentésnek tekintheté. igy a
negyedik hipotézisemet is igazolom.
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6. UJES UJSZERU TUDOMANYOS EREDMENYEK

. Variancia-analizis segitségével bebizonyitottam, hogy szignifikans kiilonbség
mutatkozik a nappali oktatasi formaban, illetve a tdvoktatasban tanulok kozott
(p=0.000). Korrelacioé-szamitassal igazoltam, hogy az ILIAS-ban toltott idé
szignifikansan javitja a hallgatok altal teljesitett kreditek aranyat. A
determinécios egylitthatd a nappali képzési formdban tanulokndl 0.24, a
tavoktatasi formaban tanuloknal pedig 0.09. Tehat a nappali képzési forméaban
tanuld hallgatok esetében két és félszer nagyobb hatdsa van az ILIAS
hasznalatanak a tanulmanyi teljesitményre, mint a tdvoktatdsi formaban tanulo
hallgatoknal.

. Korrelaciészamitas alkalmazasaval bebizonyitottam, hogy a hasonl6 kutatasokkal
Osszhangban, az online oktatds a hagyomanyos oktatashoz képest pozitiv hatassal
van a hallgatok tanulmanyi eredményeire. A korrelacios egyiitthato 0,376, amely
akozepeshez kozelitd ersséget jelent. Az ILIAS-hasznalo hallgatoknak az online
forrasok ismeretszerzési célra valo felhasznalasara alkalmazott eszkozei a
hagyomanyos tanuldsi formakhoz képest javitottak a tanulmanyi
eredményeiket, techat a jobb e-learning irastudds hozzdjarult a sikeresebb
ismeretszerzéshez. Az esettanulmanyban vizsgalt hallgatéi minta tekinthetd
reprezentativnak a vizsgalt felsdoktatasi intézmény hallgatoi tekintetében.

. A kérddives felmérés alapjan a valaszadok 67%-a valamilyen forméban (teljes
allasban, vagy részmunkaidében) dolgozik a tanulmanyai mellett. Ebbdl az
kovetkezik, hogy igen nagy az atfedés a nappalis képzési formaban tanulok, és a
tanulmanyaik mellett dolgozd hallgatok kozott. Kereszttabla-elemzés
segitségével igazoltam, hogy a nappali képzési formaban tanulé hallgatok
55%-a nappali tanulmanyok mellett valamilyen formaban dolgozik. A
hallgatoi minta ebben az esetben nem tekintheté reprezentativnak, mivel a
kérddiv kitoltése szabadon valaszthatd volt. Ennek ellenére az is feltételezhetd
logikusan, hogy szélesebb korre is vonatkoztathatdak ezek az adatok.

. A kérddives felmérés segitseégével megallapitottam, hogy a nappali és tavoktatasi
képzési formaban tanuld hallgatoéi csoportok élethelyzetiiknek, igényeiknek
megfelelden tanulnak, igy eltérdek a tanulési, ismeretszerzési szokdsai. A nem
hagyomanyos tanulasi formak (otthon, munkahelyen, mobil eszkdzon, éjszaka)
térnyerése egyértelmiien bebizonyosodott, kiilondsen a tavoktatasi formaban
tanuld hallgatok korében. A kereszttdbla-elemzések szignifikdns kiilonbséget
mutattak ki tobb esetben. Ezek az empirikus eredmények megerdsitették
azokat az allitasokat, amelyeket az e-learninggel kapcsolatos szakirodalom
az online oktatasi formak legfontosabb elényeiként sorol fel: csalad, munka
mellett a nem hagyomanyos oktatasi formak elésegitik a hagyomanyos tanulasi
modszerekhez viszonyitva hatékonyabb ismeretszerzést.

. A kérdéives felmérés segitségével kimutattam, hogy a hallgatok a tanarokkal,
adminisztratorokkal valo kapcsolattartashoz, adminisztrativ igyintézéshez online
eszkozok segitségét is igénybe veszik, a hagyomanyos, személyes formak mellett.
Ez a kérdéskor olyan specialis teriiletet érintett, amelyrél legjobb
tudomasom szerint még semmilyen vizsgalat nem sziiletett, igy a kutatas, bar
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a minta nem tekintheté ebben az esetben sem reprezentativnak, tovabbi
vizsgalatok alapjat képezheti.
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7. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

Kutatomunkam eredményeként megallapitom, hogy a digitalis eszkdzok hasznalata az
oktatasban kikeriilhetetlen, felhasznaléi szempontbol megtortént az attorés. Ugy
technikailag, mint szemléletben a tanulok mar rendelkeznek azokkal az eszkdzokkel €s
hozzéallassal, ami lehetdvé teszi az online kornyezetben elérhetd tartalmak kiaknazasat.

A tuddsmenedzsment értékteremtését tehat a folyamat résztvevoi szamara az aldbbiakban
foglalom 6ssze:

— A hallgaték részére hagyomanyosan a tuddsatadds a tanar segitségével,
személyesen, vagy konyvek, jegyzetek formajaban torténik. Az online médiumok
térnyerésével azonban a hallgatok fel¢ aramld tudas menedzselésére korszerii
megoldas egy LMS (learning management system) haszndlata. Ennek
szolgaltatasait felmend rendszerben, fokozatosan az oktatas Gsszes formaira és a
teljes szervezetre kiterjedden ajanlott bevezetni. Cél, hogy a rendszert intézményi
szinten a foiskola Osszes tandra, hallgatdja, oktatasszervezdje az oktatds napi
gyakorlataban hasznositja.

— Az e-learning rendszerek bevezetésével a hallgatok egy 0j kozegben mérettethetik
meg magukat, szerezhetik meg a tudas aktivan kozremiikodve, €s nemcsak
passzivan befogadva az ismereteket. A virtudlis csoportokban vald tanulés, a
kozos projektek felkészitik a hallgatokat a team-munkéra, amelyet majd jovendo
munkahelyiikdn kell alkalmazniuk. A Web 2.0 lehetdségei, pl. wikik, forumok
hasznalata eldsegiti a csoportmunkat, a tapasztalatok megosztasat.

— A nappali képzési formaban tanuldk felséfokli tanulményaik mellett kiillonb6z6
formaban munkat is vallalnak. Ez a tény ellentmond azzal, hogy a nappalis
hallgatoknak teljes mértékben a tanulmanyaikra kellene koncentralni, jelen lenni
az oktatasi folyamatban. Azonban nem ez a helyzet. Ebben kell az oktatoknak
megtaldlni azokat a lehetdségeket, amelyek eldsegitik, hogy a nappalisok is a
helytalljanak a tanulasi folyamatban, A hagyomanyos, a jelenléti oktatasra épiild
oktatasi rendszer. A digitalis tananyagok ezt a folyamatot segitik eld.

— Az egyetemeken, féiskoldkon kutatas-fejlesztés is folyik, az értékteremtd kutatd
itt is a tanar a mindennapi oktatasi tevékenységén kiviil. Az eredményeket,
cikkeket az intézmény kiilonb6zd online feliiletein lehet publikalni, megosztva
igy a tartalmakat, illetve a publikacios kotelezettségeknek is megfelelni.

— Az e-learning és oktatdsi adminisztracios rendszerek hasznalata nagymértékben
segiti a tudasatadast tigy a hallgatok, mint a tanarok, dolgozok esetében. Ez a
kérdéskor olyan specialis teriiletet érintett, amelyrdl legjobb tudomasom szerint
még semmilyen vizsgalat nem sziiletett, igy a kutatas, bar a minta nem tekinthetd
ebben az esetben sem reprezentativnak, tovabbi vizsgalatok alapjat képezheti.

— Ezen az eszk0zok hatékonysagéanak eldsegitésére az intézmények a kovetkezd
modszereket alkalmazhatjak:

* Bevalt gyakorlatok terjesztése az intézményen beliil, és intézmények kozott a
redundancia kikiiszobdlésére, €s az 0jitasok elterjesztésére.

» Hallgatoi, tanari, dolgozoi képzések bevezetése, hogy a teljes intézményben
atfogdan megismerjék az 0j eszkozoket, modszereket.
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+ Kutatas ¢és fejlesztés tdmogatasa, 01j innovativ eszkdz0k megismertetése, pl.
nyilt forraskodu segédszoftverek, virtualis, szinkron oktatast lehetévé tevd
osztalytermek hasznalata

* Az informatikai szolgaltatok és az oktatdsi intézmények kozotti parbeszéd
felélénkitése

» A fels6oktatasi intézmény oktatdsi tevékenységen tul tobb tudomanyteriileten
miikddd kutato-fejlesztd intézménnyel és céggel tarthatja a kapcsolatot. Veliik
egylittmikodve kompetenciakdozpontokat ¢€s kreativ laboratoriumokat
miikddtethet.

— A tuddsmenedzsment alapvetd célja az értékteremtés és a hatékonysag novelése.
Bar a felsdoktatasi intézmények és a profitorientalt vallalatok sok tekintetben
kiilonboznek egymastol, ebben a tekintetben ugyanazt a célt szeretnék elérni;
mindkét tipust szervezet szdmara fontosak az elébbi tényezdk. Mindemellett
hasonlo6 szitudcidk mindkét intézménytipusban eléfordulhatnak, pl. a dolgozok
tavozasa munkahelyvaltas, vagy nyugdijazds miatt. Ezekben az esetekben
elsddleges fontossagu, hogy a dolgoz6 tuddsanyaga ne vesszen el a szervezet
szamara. Ugyanazokkal az eszkozokkel valik lehetévé ennek a tuddsanyagnak a
megtartasa, kodifikalasa, atadasa. Ebben a folyamatban az e-learning és a blended
learning nem mint ,.csodaszer”, hanem mint lehetéség jelenik meg, amely
segitségével novelhetd az eredményesség.

— A harmadik generacioés egyetemekkel kapcsolatban emlitettem, mint egyik
legfontosabb jellemzOt az oktatasi intézményeknek a piac szerepldivel vald
kapcsolatat. Elsddleges fontossagli, hogy a felsGoktatas és a vallalati szféra
szorosabban egylittmiikodjon, egymads hatékonysagat erdsitse. Az egyetemeknek
¢s fOiskolaknak folyamatosan figyelni, szondazni kell a munkaerd-piaci és
vallalati igényeket, €s olyan tipusu tudasmunkasokat képezni, akik betdltik a
hianyszakmakban mutatkoz6 réseket, piacképes tudassal rendelkeznek, és igy
hosszatavon hozzéjarulnak a gazdasagi fejlddéshez.

A témakor tovabbi kutatdsahoz és a gyakorlati alkalmazasadhoz a kovetkezd ajanlasokat
teszem:
— A tanuldsi szokdsok megvaltozasdnak mélyebb vizsgdlatdhoz iddsoros
panelvizsgalat sziikséges. A kutatast egy olyan intézményben kell elvégezni, ahol
a digitalis tananyagok és taneszk6z0k még intézményi alkalmazas el6tt allnak.
Jelenlegi munkahelyem, a Budapesti Kommunikacios és Uzleti Féiskola idedlis
erre a célra, ugyanis folyamatban van az e-learning eszk6zok atfogd bevezetése.
A kutatds targya egy tanuldéi csoport eredményeinek vizsgéilata a
tanuldsmenedzsment eszk6zok hasznélata elott €s utan, a két eredmény
Osszehasonlitdsaval 0j informéciokat és eredményeket lehet nyerni a digitélis
tananyagok hasznalatanak és a tanulas teljes folyamatara kiterjedé e-learning
eszkozok hatékonysagarol.
— Az intézményesitett tuddsmenedzsment folyamatainak és rendszereinek
feltérképezése tovabbi lehetdségeket nyujt a kutatds folytatasara. Meg kell
vizsgélni a véllalati kornyezetben lezajlé tuddsmenedzsment folyamatokat és az
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ezek eredményesebbé tételére alkalmazott eszkézoket. Ugyanez a kutatas
elvégezhetd a felsGoktatasi intézményekben is.

A fenti feladtok igen atfogoak, jelentds idobeli és anyagi raforditasokat
igényelnek. A téma viszont nagyon sz€p, ezért mindenképpen alkalmas kutatasra.
A Magyar Tudomanyos Akadémia Gazdalkodastudomanyi Bizottsag
Tudasmenedzsment Munkabizottsagaban mér évek oOta folynak kutatasok hasonlo
témakorben. Célszerli lenne 0sszefogni az eddig itt felgyiilt tuddsanyagot és a
téma szakembereit, ¢s bevonni a kutatokat egy nagyobb lélegzetli, dsszefogd
jellegli kutatasba, akar palyazati forrasok felhasznalasaval is.
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8. OSSZEFOGLALAS

Az elektronikusan tamogatott tanulds egyre nagyobb teret nyer mindennapjainkban,
ahogyan a szamitogép-hasznalat az egyik fontos eszkozévé valik az élethosszig tartod
tanulasnak. Az infokommunikéacids technolégidk (IKT) integracidja az oktatasban
sokféle hatassal van az oktatasi rendszerekre, és az oktatas részvevdire is. A legtobb
elvégzett vizsgalat azonban nem ad egyértelmi vélaszt, hogy ezek az jszerii technikak
milyen sokrétli hatassal vannak a tanulora €s a tanulasra.

Az éltalam feldolgozott kapcsol6dod hazai és nemzetkozi szakirodalom attekintése és
annak kritikai értékelése, kiemelten 6t teriiletre iranyult:
— Definidltam és leszilikitettem az e-learning definiciojat
—  Ertelmeztem a tuddsmenedzsment rendszer fogalmat, bemutattam ezen
rendszerek hasznalatat a felsGoktatasi intézményekben;
— Bemutattam a fels6oktatasi intézmények fejlodését, ismertettem a harmadik
generacios egyetem fogalmat;
— Didaktikai szempontokat hataroztam meg a tavoktatasi és nappali képzési
formaban részt vevo hallgatok tanulasi szokésainak kiilonbségével kapcsolatban.

Az éaltalam folytatott felmérés a 2011/12-es tanév folyaman zajlott. A vizsgalat egy
jellegzetes iddpillanatban tortént, mivel oriasi valtozésok torténtek a felsGoktatasban a
2013-as koznevelési torvény bevezetésével. A kérddiv ezt az utolsé pillanatot rogzitette.

Kutatasom egy adott felsdoktatasi intézményben, a Gabor Dénes Foiskolan zajlott. Az itt
tortént vizsgalatot és az ennek alapjan lesziirt eredményeket esettanulmanyként
tekintettem, melynek eredményei, illetve a szakirodalomban feldolgozott és bemutatott
mas fels6oktatdsi intézményekben zajlott vizsgalatok alapjan Aaltalanos érvényl
kovetkeztetéseket vontam le.

A kvantitativ vizsgalat adatdllomanya a naplozott ILIAS belépési adatokbdl, ¢és a félév
soran megszerzett kreditekr6l a Neptun rendszerben rogzitett adatokbodl allt. Ezek
szolgaltattdk az adatallomanyt a tdvoktatasi rendszer hatisainak elemzéséhez. Az
adatokat a Neptun oktatidsi adminisztrativ rendszerbdl, illetve az ILIAS automatikus
naplozassal keletkezett hasznalati statisztikaibol nyertem.

A kvalitativ vizsgdlathoz a hallgatok életkoriilményeirdl, valamint a tavoktatési
rendszerhez kapcsolodo szokésairdl a kérdbives felmérés valaszai szolgaltattak adatokat.

A vizsgalat soran kapott eredmények alapjan az alabbi megéllapitasokat tettem:

azoknak a készségeknek és kompetenciaknak a mértéke és hasznalata, amelyeket
az egyén az online forrasok ismeretszerzési célra vald felhasznalasara alkalmaz.
2. Nemzetkdzi statisztikai adatok alapjan megallapitottam, hogy Magyarorszag az
e-learning készséget tekintve felzarkézott az EU atlagihoz, és sajat
teljesitményét is meghaladva a kozépsé harmadba keriilt. Az IKT készségek
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indikatorai szempontjabol viszont az EU atlagnal jobb a magyar megkérdezettek
teljesitménye.

. Statisztikai modszerekkel igazoltam, hogy az ILIAS-ban toltott idé
szignifikansan javitja a hallgatok altal teljesitett kreditek aranyat. A nappali
képzési forméaban tanul6 hallgatok esetében két és félszer nagyobb hatdsa van az
ILIAS hasznalatdnak a tanulmdnyi teljesitményre, mint a tavoktatasi formaban
tanuld hallgatoknal. Az ILIAS-hasznalé hallgatoknak az online forrasok
ismeretszerzési célra valod felhaszndldsdra alkalmazott eszkozei javitottdk a
tanulmanyi eredményeiket, tehat a jobb e-learning irdstudas hozzajarult a
sikeresebb ismeretszerzéshez. Bebizonyitottam, hogy a hasonl6 kutatdsokkal
Osszhangban, az online oktatas pozitiv hatassal van a hallgatok tanulmanyi
eredményeire.

Az adatokat az ILIAS LMS hasznalati adataibol a 2011/2012-es tanév els6 és
masodik félévében, illetve ugyanezen a féléveknek a hallgatéi szintl
vizsgaeredményeibdl meritettem. A célcsoport az Osszes ILIAS-t hasznalo,
Gabor Dénes Foiskolan tanuld 6sszes BSc és Fels6foku szakképzéses, illetve n.
tulfutd, még nem a Bologna rendszerben tanul6 féiskolai és szakmérnok hallgatd
volt. A hallgatdi minta tekinthetd reprezentativnak.

. A kérddives felmérés segitségével igazoltam, hogy a tdvoktatasi formaban tanulok
94%-a dolgozik valamilyen formaban tanulmanyai mellett. A valaszadok 61%-a
nappali, 39%-a tavoktatasos formaban tanul. A valaszadok 67%-a valamilyen
formaban (teljes allasban, vagy részmunkaidoben) dolgozik a tanulményai
mellett. EbbOl az kovetkezik, hogy igen nagy az atfedés a nappalis képzési
formaban tanulok, és a tanulmanyaik mellett dolgoz6 hallgatok kozott. A
kereszttabla-elemzés igazolta ezt a feltételezést: a nappali képzési formaban
tanuloé hallgatok tobb, mint fele a nappali tanulmanyok mellett valamilyen
formaban dolgozik. Az el6z6 pontban leirt hallgatéi minta volt a kérddiv
kitoltésének célcsoportja. A hallgatéi minta ebben az esetben nem tekinthet6
reprezentativnak, mivel a kérdéiv kit6ltése szabadon valaszthato volt.

. A leiro statisztikai moédszerekkel kapott eredmények fényében meg kell vizsgalni
azt a kérdést, hogy a nagy szdmban dolgozé nappalis hallgatoktol elvarhatok-e
ugyanazok a kovetelmények, amik nem dolgoz¢ tarsaiktol. Milyen plusz
segitséget kell adnunk ezeknek a hallgatoknak, hogy meg tudjanak birkdzni
nappali tanulmanyaikkal egy részmunkaidds allas mellett? Az online tananyagok
hasznalata igy kiemelten fontosnak tiinik fel a nappalis hallgatok esetében is.

. A kérddives felmérés segitségével megallapitottam, hogy a nappali €s tavoktatasi
képzési formaban tanuld hallgatoéi csoportok élethelyzetiiknek, igényeiknek
megfelelden tanulnak, igy eltérdek a tanulési, ismeretszerzési szokdsai. A nem
hagyomanyos tanulasi formak (otthon, munkahelyen, mobil eszk6zon, éjszaka)
térnyerése egyértelmiien bebizonyosodott, kiilondsen a tavoktatasi formaban
tanuld hallgatok korében. Ezek az empirikus eredmények megerdsitették
azokat az allitasokat, amelyeket az e-learninggel kapcsolatos szakirodalom
az online oktatasi formak legfontosabb elényeiként sorol fel: csalad, munka,
gyerek mellett a nem hagyomanyos oktatasi formak elésegitik a hatékonyabb
ismeretszerzést.
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7. A kérddives felmérés segitségével kimutattam, hogy a hallgatok a tanarokkal,
adminisztratorokkal valo kapcsolattartashoz, adminisztrativ tigyintézéshez online
eszkozok segitségét is igénybe veszik, a hagyoményos, személyes formak mellett.

Megitélésem szerint a személyre szabott tudasmenedzsment megoldasok, szolgaltatasok
egyre nagyobb teret kapnak gy a vallalati, mint az akadémiai szféraban. A felsGoktatasi
intézmények ezen kiviil tobb kihivast is rejtenek magukban. A csokkend hallgatoi
1étszam, a képzések novekvo koltsége arra 0sztonzi az intézményeket, hogy minél tobb
vonzo szolgaltatdssal igyekezzenek felhivni magukra a figyelmet, megnyerni &s
megtartani a hallgatokat az intézmény szamara. A tuddsmenedzsment eszkdzei lehetnek
ilyen megtartd és vonzerdok. Ebben a folyamatban kulcsszerepet jatszik az 0j szerepet
vallal6 oktatd mint mentor €s tutor a tanulasi folyamatban. A technikai és IT megoldasok
mellett a tutor "vardzsloként" vezeti be a hallgatokat a tuddsszerzés megvaltozott
modszereibe, amelyben lényeges funkcidja van informatikai oldalrél az e-learning
menedzsment rendszereknek (Learning Management System, LMS), human oldalrél
pedig a digitalis kompetencidk fejlesztésének és felhasznalasanak.

A tudasalapt gazdasagban a felsGoktatasi intézményeknek tudaskozpontként kell
funkcionalniuk, fejleszteni, publikdlni, és atadni a tudast, igy szerepet vallalva a
regionalis fejlédésben is.
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9. SUMMARY

Electronically supported learning is gaining ground in our daily lives, as the use of
computers is becoming an important tool for lifelong learning. The integration of
information and communication technologies (ICT) in education affects a wide variety of
educational systems and the participants of education as well. Most of the studies,
however, does not give a clear answer to the impact of these novel techniques on the
learner and the learning process.

The analysis of the related national and international scientific literature and its critical
evaluation focused on five priority areas:
— The definition of e-learning, narrowing the definition
— Understanding of the concept of knowledge management systems, their use in
higher education
— Introducing the development of higher education institutions, the concept of
third-generation university
— the difference between Connection with participating in the definition didactic
aspects of distance learning students in the form of training and living habits of

The survey was conducted during the 2011-12 academic year. The study occurred in a
special moment because vast changes took place in higher education in 2013 with the
introduction of public education law. The survey recorded this last moment.

My research has been conducted in a specific higher education institution, Dennis Gabor
College. I regard the survey and it results as a case study. Based on the results of this
study and the findings of other higher education institutions | have drawn general
conclusions as an answer to my research question.

The quantitative survey data sets consist of the students’ logged time spent in the ILIAS
Learning Management System (LMS), and credits earned during the semester recorded
in the Neptun Administrative Study System. These data sets were analysed to discuss the
effects of the LMS use on the students’ study results.

A questionnaire has also been distributed among students who were active ILIAS users.
Their survey responses provided data to gain information on their living conditions and
study habits related to the distance learning system.

Based on the results | came to the following conclusions:

— Statistical methods prove that the amount of time spent in ILIAS significantly
improves the proportion of credits completed by students. In case of full time
students using ILIAS has two and a half times greater impact on learning
performance than in case of distance learning students. Students using online
resources for knowledge acquisition purposes have improved their academic
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performance, thus higher e-learning literacy contributes to the successful
acquisition of knowledge.

— 94% of distance learning students work besides their studies. More than 50% of
full time students work in some form or another besides their full time studies.

— Full time and distance learning student groups study according to their needs and
life situations, thus their study and knowledge acquisition habits also differ. Non-
traditional forms of learning (at home, in the workplace, on a mobile device,
during the night) clearly gain ground, especially among students of distance
learning students.

— Students make use of online tools to liaise with teachers and administrators in
addition to the traditional personal forms.

Customized knowledge management solutions and services play an increasing part both
in the business and the academic sector. Higher education institutions also present several
other challenges. The declining number of students and the rising cost of training
encourage institutions to seek more attractive features in order to draw attention to
themselves, to attract and keep students in the institution. Knowledge management tools
can be the method of attraction and may prevent the dropout of students. In this process
teachers play a key role in new functions as mentors and tutors. The tutor as a "master"
introduces students to these novel knowledge acquisition methods. Technical and IT
solutions, like e-learning management systems (LMS), have an essential function, while
digital competence development and use also play a key part.

In the coming years knowledge-based economy will become the engine of economic
development. During this process, higher education institutions will function as
knowledge centers, to identify, develop, publish, and deliver knowledge, thus take part
in regional development.

This process is not easy and requires a lot of work from the institutions to adapt to these
changes, but the final result is worth the effort.
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1. Melyik korcsoportba tartozik? * 6. Milyen képzési formaban tanul? Crosstabulation

% within 6. Milyen képzési forméaban tanul?

6. Milyen képzési formaban Total
tanul?

Nappali. Téavoktatas
1 Melvik k b 18-22 49,5% 2,7% 29,3%
- Melyik koresoportba 55 3 46,5% 213%|  356%
tartozik? .

30-n?l id?sebb 4,0% 76,0% 35,1%

Total 100,0% 100,0% 100,0%

3. Dolgozik-e tanulmanyai mellett? * 1. Melyik korcsoportba tartozik? Crosstabulation

% within 1. Melyik korcsoportba tartozik?

1. Melyik korcsoportba tartozik? Total
18-22 22-30 30-n?l id?sebb
Nem 62,7% 30,6% 3,3% 30,5%
. , . Igen, teljes allasban 2,0% 29,0% 95,1% 44,3%
3. Dolgozik-e tanulmanyai .
mellett? Igen, nem teljes allasban 35,3% 40,3% 1,6% 25,3%
(megbizassal,
részmunkaidében, stb.)
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

4. Van-e kiskoru gyermeke? * 1. Melyik korcsoportba tartozik? Crosstabulation

% within 1. Melyik korcsoportba tartozik?

1. Melyik korcsoportba tartozik? Total
18-22 22-30 30-n?l id?sebb
Van 4,1% 54,1% 20,3%
_ . r ,7 1 1 )
4. Van-e kiskord gyermeke? -\ o 95.9%|  100,0% 459%|  79,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

3. Dolgozik-e tanulmanyai mellett? * 6. Milyen képzési formaban tanul? Crosstabulation

% within 6. Milyen képzési formaban tanul?

6. Milyen képzési forméaban
tanul?
Nappali. Téavoktatds | Total

3. Dolgozik-e Nem 49,5% 53% | 30,5%
tanulmanyai mellett?  |gen, teljes allasban 10,1% 89,3% | 44,3%

Igen, nem teljes allasban 40,4% 53% | 25,3%

(megbizassal,  részmunkaiddben,

sth.)
Total 100,0% 100,0% | 100,0%

10. Hol és milyen eszk6zon hasznalja az ILIAS-t? (t6bb valasz is lehetséges)




103

10.14751/SZIE.2014.060

A féiskola épiiletében, tantermi/kdnyvtari szamitogépen. * 6. Milyen képzési formaban
tanul? Crosstabulation
% within 6. Milyen képzési forméaban tanul?

6. Milyen képzési forméban tanul?
Nappali. Téavoktatas. Total
A fOiskola  épiiletében, ,00 46,2% 85,0% 61,6%
tar}ter’rrrli/lfényvtéri 1,00 53,8% 15,0% 38,4%
szamitogépen.
Total 100,0% 100,0% 100,0%

A f0iskola épiiletében, sajat szamitégépen (laptopon, notebookon). * 6. Milyen képzési
formaban tanul? Crosstabulation

% within 6. Milyen képzési formaban tanul?

6. Milyen képzési formaban tanul?
Nappali. Tavoktatas. Total
A f6iskola épiiletében, sajat ,00 39,6% 78,3% 55,0%
szamitogépen (laptopon, 1.00 60.4% 21 7% 45.0%
notebookon). ' ' ' ’
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Otthon. * 6. Milyen képzési formaban tanul? Crosstabulation

% within 6. Milyen képzési formaban tanul?

6. Milyen képzési formaban tanul?
Nappali. Tavoktatas. Total
Otthon. ,00 3,3% 2,0%
1,00 96,7% 100,0% 98,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Munkahelyen. * 6. Milyen képzési formaban tanul? Crosstabulation

% within 6. Milyen képzési formaban tanul?

6. Milyen képzési formaban tanul?
Nappali. Tavoktatas. Total
Munkahelyen. ,00 89,0% 31,7% 66,2%
1,00 11,0% 68,3% 33,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Mas mobil eszkdzon helytdl fiiggetleniil. * 6. Milyen képzési formaban tanul?
Crosstabulation

% within 6. Milyen képzési formaban tanul?

6. Milyen képzési forméban tanul?
Nappali. Tavoktatas. Total
Mas mobil eszkdzon helytdl ,00 71,4% 76,7% 73,5%
figgetlentil. 1,00 28,6% 233%|  26,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
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11. Milyen napszakban hasznalja leggyakrabban az ILIAS-t? (t6bb
valasz is lehetséges) * 6. Milyen képzési formaban tanul?
Crosstabulation
% within 6. Milyen képzési forméaban tanul?

6. Milyen Total
képzési
formaban tanul?

Tavoktatas
11. Milyen napszakban 100,0% 100,0%
hasznalja leggyakrabban az 99
ILIAS-t? (t6bb valasz is
lehetséges)
Total 100,0% 100,0%

Munkaiddben, napkozben (8.00-17.00 ora kozott). * 6. Milyen képzési formaban
tanul? Crosstabulation

% within 6. Milyen képzési formaban tanul?

6. Milyen képzési formaban tanul?

Nappali. Tavoktatas. Total
MunkaidGben, napko6zben ,00 38,5% 41,7% 39,7%
(8.00-17.00 6ra kozott). 1,00 61,5% 58,3% 60,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Délutan, este (17.00-22.00 6ra kozott). * 6. Milyen képzési formaban tanul?

Crosstabulation

% within 6. Milyen képzési formaban tanul?

6. Milyen képzési formaban tanul?

Nappali. Tavoktatas. Total
Délutan, este (17.00-22.00 00 24,2% 11,7%|  19,2%
ora kozoth). 1,00 75,8% 88,3%|  80,8%
Total 100,0% 100,0%|  100,0%

Ejszaka (22.00 ora utan). * 6. Milyen képzési forméban tanul? Crosstabulation

% within 6. Milyen képzési formaban tanul?

6. Milyen képzési formaban tanul?
Nappali. Téavoktatas. Total
Ejszaka (22.00 o6ra utan). ,00 79,1% 66,7% 74,2%
1,00 20,9% 33,3% 25,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

12. Milyen tevékenységhez hasznalja az ILIAS-t? (t6bb valasz is
lehetséges) * 6. Milyen képzési formaban tanul? Crosstabulation

Online tananyagok 6nall6 tanulasara. * 6. Milyen képzési formaban tanul?

Crosstabulation

10.14751/SZIE.2014.060
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% within 6. Milyen képzési formaban tanul?
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6. Milyen képzési formaban tanul?
Nappali. Tavoktatas. Total
Online tananyagok 06nall6 ,00 23,1% 15,0% 19,9%
tanuldsdra. 1,00 76,9% 850%|  80,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Jegyzetek, eldadéasvazlatok, utmutatdk, egyéb tanuldssal kapcsolatos anyagok

letoltésére. * 6. Milyen képzési formaban tanul? Crosstabulation

% within 6. Milyen képzési formaban tanul?

6. Milyen képzési formaban tanul?
Nappali. Tavoktatas. Total
Jegyzetek, eléadasvazlatok, ,00 3,3% 6,7% 4,6%
utmutatok, egyéb tanulassal ' 96.7% 93,3% 95.4%
kapcsolatos anyagok
letoltésére.
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Onértékeld tesztek kitdltése, pl. vizsga eldtt. * 6. Milyen képzési formaban tanul?

Crosstabulation

% within 6. Milyen képzési formaban tanul?

6. Milyen képzési formaban tanul?
Nappali. Tavoktatas. Total
Onértékeld tesztek kitoltése, ,00 41,8% 33,3% 38,4%
pl. vizsga elott 1,00 58,2% 66,7%|  61,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Forumokon a csoporttarsakkal, mas hallgatokkal informaciocserére. * 6. Milyen
képzési formaban tanul? Crosstabulation

% within 6. Milyen képzési formaban tanul?

6. Milyen képzési formaban tanul?
Nappali. Tavoktatas. Total
Forumokon a ,00 81,3% 76,7% 79,5%
ﬁiﬁ;ﬁgﬂfﬁml mas 5 0 18,7% 233%|  20,5%
informaciocserére.
Total 100,0% 100,0% 100,0%
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Forumokon a tanarokkal valo konzultaciora. * 6. Milyen képzési formaban tanul?

Crosstabulation

% within 6. Milyen képzési formaban tanul?

6. Milyen képzési forméban tanul?
Nappali. Tavoktatas. Total
Forumokon a tanarokkal valo ,00 65,9% 56,7% 62,3%
konzulticiora. 1,00 34,1% 433%|  37.7%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Mas célra, pl. informacidszerzés adminisztrativ igyekkel kapcsolatban, elérhetdségek,
telefonszamok, szabalyzatok, stb. * 6. Milyen képzési formaban tanul? Crosstabulation

% within 6. Milyen képzési formaban tanul?

6. Milyen képzési formaban tanul?
Nappali. Tavoktatas. Total

Mas célra, pl. ,00 69,2% 60,0% 65,6%
informéciszerzés 1,00 30,8% 400%|  34,4%
adminisztrativ tigyekkel

kapcsolatban, elérhetdségek,

telefonszamok, szabalyzatok,

sth.

Total 100,0% 100,0% 100,0%

14. Milyen gyakran hasznalja az ILIAS-t szorgalmi id6szakban? * 6. Milyen képzési formaban tanul?

Crosstabulation

% within 6. Milyen képzési formaban tanul?

6. Milyen képzési formaban tanul?
Nappali. Tavoktatas. Total

14. Milyen gyakran hasznalja Naponta. 27,5% 15,0% 22,5%
az ILIAS-t szorgalmi yeonte .3 alkalommal. 53,8% 50,0% 52,3%
id6szakban?

Hetente 1 alkalommal. 12,1% 18,3% 14,6%

Havonta 1-2. alkalommal 6,6% 11,7% 8,6%

Szinte alig. 5,0% 2,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
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15. Milyen gyakran hasznalja az ILIAS-t vizsgaiddszakban? * 6. Milyen képzési formaban tanul?
Crosstabulation

% within 6. Milyen képzési forméaban tanul?

6. Milyen képzési formaban tanul?
Nappali. Téavoktatas. Total

15. Milyen gyakran hasznalja Naponta. 44,0% 45,0% 44,4%
- ILIAS etente 2-3 alkalommal. 47,3% 36,7%|  43,0%
vizsgaiddszakban?

Hetente 1 alkalommal. 4,4% 13,3% 7,9%

Havonta 1-2. alkalommal 2,2% 3,3% 2,6%

Szinte alig. 2,2% 1,7% 2,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

16. Volt-e valamilyen érzékelhet6 hatasa az ILIAS hasznalatanak az 6n tanulmanyi és vizsgaeredményei *

6. Milyen képzési formaban tanul? Crosstabulation

% within 6. Milyen képzési formaban tanul?

6. Milyen képzési formaban tanul?

Nappali. Tavoktatas. Total

16. Volt-e valamilyen Igen, javitotta a tanulmanyi 64,8% 66,1% 65,3%
érzékelhetd hatasa az ILIAS eredményeimet, jegyeimet.
hasznalatdnak —az 0N Nepy rontotta a tanulmanyi 2,2% 51%|  3,3%
tanulmanyi és _ . .
. L eredményeimet, jegyeimet
vizsgaeredményei

Nem befolyasolta al 33,0% 28,8% 31,3%

tanulmanyi eredményeimet,

jegyeimet
Total 100,0% 100,0% 100,0%

18. Hogyan értékeli az ILIAS hatasat? * 6. Milyen képzési formaban tanul? Crosstabulation

% within 6. Milyen képzési formaban tanul?

6. Milyen képzési formaban tanul?

Nappali. Tavoktatas. Total
18. Hogyan értékeli az ILIAS Semmilyen hatdssal nem volt 5,7% 3,4% 4.8%
hatasat? Alig befolyasolta. 13,6% 85%|  11,6%
Kozepesen befolyasolta. 44,3% 44,1% 44,2%
Erdsen befolyasolta. 28,4% 32,2% 29,9%
Nagyon erdsen befolyasolta. 8,0% 11,9% 9,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
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19. Hogyan értékeli az ILIAS hatasat nem a tanulmanyaival kapcsolatban? * 6. Milyen képzési formaban
tanul? Crosstabulation

% within 6. Milyen képzési forméaban tanul?

6. Milyen képzési formaban tanul?

Nappali. Tavoktatas. Total

19. Hogyan értékeli az ILIAS Semmilyen hatassal nem volt 27,3% 23, 7% 25,9%
hatdsat nem a tanulmdnyaival p ;o pofolyssolta. 35,206 3220  34,0%
kapcsolatban?

Kozepesen befolyasolta. 29,5% 28,8% 29,3%

Erdsen befolyasolta. 8,0% 13,6% 10,2%

Nagyon erésen befolyasolta. 1,7% A%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

20. Altalanossagban mennyire elégedett az ILIAS-szal? * 6. Milyen képzési formaban tanul?
Crosstabulation

% within 6. Milyen képzési formaban tanul?

6. Milyen képzési formaban tanul?

Nappali. Tavoktatas. Total
20. Altalanossagban Nagyon elégedetlen vagyok 4,5% 3,4% 4,1%
;r;zrll;l yire elégedett az ILIAS- Kissé elégedetlen vagyok. 8,0% 11,9% 9,5%
Semleges. 21,6% 25,4% 23,1%
Elégedett vagyok 52,3% 49,2% 51,0%
Nagyon elégedett vagyok. 13,6% 10,2% 12,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
21. Ha lehet6sége lenne valasztani... * 6. Milyen képzési formaban tanul? Crosstabulation
% within 6. Milyen képzési formaban tanul?
6. Milyen képzési formaban tanul?
Nappali. Tavoktatas. Total
21. Ha lehetdsége lenne Az ILIAS-t (esetleg mas e- 98,9% 94,9% 97,3%
valasztani... learning rendszert)
valasztanam.
Nem szeretnék semmilyen e- 1,1% 5,1% 2,7%
learning rendszert hasznalni a
tanulmanyaimhoz.
Total 100,0% 100,0% 100,0%
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KORRELACIOSZAMITAS

ES

A V2 valtozé a rendszerben toltott id6, mig a V5 valtozo a megszerzett kreditek aranya.

12. tablazat: Leiro statisztikak:

Descriptives

Std. 95% Confidence Interval for Mean Mini- | Maxi.
N Mean Deviation | Std. Error Lower Bound Upper Bound mum | mum
V2 N 911 35,50 36,262 1,201 33,15 37,86 0 100
T 784 43,34 43,693 1,560 40,28 46,41 0 100
Total 1695 39,13 40,051 ,973 37,22 41,04 0 100
V5 N 911 571,68 437,459 14,494 543,23 600,12 2| 1439
T 784 435,63 408,487 14,589 406,99 464,26 1| 1439
Total 1695| 508,75 429,573 10,434 488,28 529,21 1| 1439
Forrés: sajat vizsgalat
13. tablazat: ANOVA
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
V2 Between Groups 25903,433 1 25903,433 16,295 ,000}
Within Groups 2691368,752 1693 1589,704
Total 2717272,185 1694
\/5 Between Groups 7799798,421 1 7799798,421 43,324 ,000]
Within Groups 3,048E8 1693 180034,918
Total 3,126E8 1694

Forras: sajat vizsgalat
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14. tablazat: Boxplot-diagram a nappali és tdvoktatasos tanuldk atlagarol.

1500

1000

V5

5007

szak

Forras: sajat vizsgalat

A korrelaciés egyiitthatd 0,376 a két valtozo kozott, ez gyengébb, de a kozepeshez
kozelitd erdsséget jelent, mivel a korrelacids egylitthato 0 és 1 kozotti értéket vehet fel.
A kapcsolat — erdsségtol fliggetleniil — szignifikans (p=0.000), azaz statisztikailag
igazolhat6 (tehat 95%-os bizonyossaggal nem a véletlen miive) és a sokasagra (melybdl
a mintat vettiik) is érvényes (szintén 95%-0s bizonyossaggal).

15. tablazat: Korrelacié vizsgalata a két valtozo (kreditteljesités, rendszerben
toltott id6) kozott

Correlations

V2 V5
Spearman's rho V2 Correlation Coefficient 1,000 ,376™
Sig. (2-tailed) . ,000)
N 1695 1695
V5 Correlation Coefficient ,376™ 1,000]
Sig. (2-tailed) ,000].
N 1695 1695

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Forras: sajat vizsgalat
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Ha a két szakot kiilon-kiilon nézziik, akkor jelentds eltérést latunk a korrelacio
erdsségében: mig a nappalisoknal ez 0.491, tehat joval erésebb, mar kozepes erdsséglinek
mondhat6, addig a tavoktatasosoknal 0.304, azaz gyengébb, mint a fentebbi atlag (a fenti
0. 376-0s érték a nappalisok és a tavoktatdsosok atlaga).

Azaz a nappalisoknal a V2 és V5 valtozok kozott sokkal szorosabb kapcsolat van, mint a
tavoktatasosoknal.

16. tablazat: Korrelacié vizsgalata a két valtozé (kreditteljesités, rendszerben
toltott ido) kozott oktatasi formakra lebontva

Correlations

szak V2 V5
Spearman's rho N V2 Correlation Coefficient 1,000 491~
Sig. (2-tailed) . ,000]
N 911 911
V5 Correlation Coefficient ,491™ 1,000]
Sig. (2-tailed) ,000|.
N 911 911
T V2 Correlation Coefficient 1,000 304~
Sig. (2-tailed) . ,000]
N 784 784
V5 Correlation Coefficient ,304™ 1,000]
Sig. (2-tailed) ,000|.
N 784 784

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Forras: sajat vizsgalat



10.14751/SZIE.2014.060
112

6. szami melléklet: A KERDOIV
ILIAS hasznalati szokasok

1. Melyik korcsoportba tartozik?
a. 18-22
b. 22-30
c. 30-nal iddsebb

2. Az On neme:
a. NO.
b. Férfi.

3. Dolgozik-e tanulmanyai mellett?
a. Nem.
b. Igen, teljes allasban.
c. Igen, nem teljes allasban (megbizassal, részmunkaiddben, stb.)

4. Van-e kiskoru gyermeke? (Ezzel a kérdéssel azt szeretnénk felmérni, hogy a
gyermeknevelés mellett megkdnnyiti-e az ILIAS hasznalata f6éiskolai tanulmanyait.)
a. Van.
b. Nincs.

5. Milyen képzésben vesz részt?
a. Alapképzés (BSc/BA).
b. Fels6fokt szakképzés.
C. Szakmérnoki képzés.
d. Egyéb.

6. Milyen képzési forméaban tanul?
a. Nappali.
b. Tavoktatas.

7. Allamilag timogatott, vagy koltségtéritéses képzésben vesz részt?
a. Allamilag tdmogatott.
b. Koltségtéritéses.

8. Melyik képzési kdzpontunkba jar?
a. Budapestre.
b. Vidéki partnerintézménybe.

9. Hol van az 6n lakohelye (ahol a hét legnagyobb részében tartézkodik)?
a. Budapesten.
b. Mas telepiilésen.
c. Kiilfoldon.
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10. Hol és milyen eszk6zon hasznalja az ILIAS-t? (tobb valasz is lehetséges)
A foiskola épiiletében, tantermi/konyvtari szamitdégépen.

A fdiskola épiiletében, sajat szamitogépen (laptopon, notebookon).
Otthon.

Munkahelyen.

Mas mobil eszkdzon helytdl fiiggetleniil.

®oo0 o

11. Milyen napszakban hasznalja leggyakrabban az ILIAS-t? (tobb valasz is lehetséges)
a. Munkaidében, napkdézben (8.00-17.00 ora kozott).
b. Délutan, este (17.00-22.00 6ra kozott).
c. Ejszaka (22.00 6ra utan).

12. Milyen tevékenységhez hasznalja az ILIAS-t? (tobb valasz is lehetséges)

a. Online tananyagok 6nallo tanulésara.

b. Jegyzetek, eloadasvazlatok, utmutatok, egyéb tanulassal kapcsolatos anyagok
letoltésére.
Onértékeld tesztek kitoltése, pl. vizsga el6tt.
Forumokon a csoporttarsakkal, mas hallgatokkal informacidcserére.
Forumokon a tanarokkal vald konzultaciora.
Mas célra, pl. informacidszerzés adminisztrativ iigyekkel kapcsolatban,
elérhetdségek, telefonszamok, szabalyzatok, stb.

—~® oo

13. Szokott-e dokumentumokat kinyomtatni az ILIAS-r61?
a. Nem.
b. lgen, tananyagokat.
c. Igen, mas adatokat (szabalyzatok, tanulasi itmutatok, stb.)
d. lIgen, eztis, aztis.

14. Milyen gyakran hasznalja az ILIAS-t szorgalmi idészakban?
Naponta.

Hetente 2-3 alkalommal.

Hetente 1 alkalommal.

Havonta 1-2. alkalommal.

Szinte alig.

P00 o

15. Milyen gyakran hasznalja az ILIAS-t vizsgaiddszakban?
Naponta.

Hetente 2-3 alkalommal.

Hetente 1 alkalommal.

Havonta 1-2. alkalommal.

Szinte alig.

®o0 o

16. Volt-e valamilyen érzékelhetd hatasa az ILIAS hasznalatanak az 6n tanulmanyi és
vizsgaeredményei

a. Igen, javitotta a tanulmanyi eredményeimet, jegyeimet.

b. Nem, rontotta a tanulmanyi eredményeimet, jegyeimet.

c. Nem befolyésolta a tanulmanyi eredményeimet, jegyeimet.
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17. Ha azel6z6 kérdésre igennel valaszolt, kérem néhany szoban indokolja meg, hogy
miért volt elonyds az ILIAS hasznalata. Ha Ggy érzi, hogy az ILIAS hasznalata miatt
romlott a teljesitménye, azt is indokolja meg.

valasz:

Ne adjon meg tobb mint 200 karaktert! Az ef6lotti karakterek nem keriilnek tarolasra.

18. Hogyan értékeli az ILIAS keretrendszer hatasat altaldban az eddigi tanulményaival
kapcsolatos foiskolai tapasztalataira?

Semmilyen hatassal nem volt.

Alig befolyasolta.

Kozepesen befolyasolta.

Erdsen befolyasolta.

Nagyon erésen befolyasolta.

®oo0 o

19. Hogyan értékeli az ILIAS hatasat az eddigi, nem a tanulmanyaival kapcsolatos
foiskolai tapasztalataira, pl. informacioszerzés, kommunikacid, adminisztrativ

ligyintézés?
a. Semmilyen hatdssal nem volt.
b. Alig befolyasolta.
c. Kozepesen befolyasolta.
d. Er6sen befolyasolta.
e. Nagyon erdsen befolyasolta.

20. Altalanossagban mennyire elégedett az ILIAS-szal?

a. Nagyon elégedetlen vagyok.
b. Kissé elégedetlen vagyok.

c. Semleges.

d. Elégedett vagyok.

€.

Nagyon elégedett vagyok.

21. Ha lehetdsége lenne valasztani, hogy az ILIAS hasznalataval, vagy anélkiil szeretne
foiskolara jarni, mit valasztana?

a. Az ILIAS-t (esetleg mas e-learning rendszert) valasztanam.

b. Nem szeretnék semmilyen e-learning rendszert hasznalni a tanulmanyaimhoz.
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7. szama melléklet: A KERDOIV EREDMENYEI

1. Melyik korcsoportba tartozik?

W a.[18-22
H b.F22-30

I c.B30-nal idGsebb

1. A valaszadok korcsoportja. Forras: szerkesztés sajat adatokbol

— Nem

Mivel informatikai fOiskolardl van szo, amely palyan magas a férfiak ardnya, ez az
eredmény a kérdéivben is visszakoszon. A valaszolok 85%-a férfi.

2. Az On neme:

H NG. W Férfi.

2. A valaszadok neme. Forras: szerkesztés sajat adatokbdl

— Dolgozik-¢ tanulmanyai mellett
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Ez a kérdés igen jelentds volt a vizsgalatunk szempontjabdl. A hallgatok egyharmada
nem dolgozik, tehat elméletileg csak a fdiskolai tanulményaira koncentral. Ebbdl arra is
kovetkeztethetnénk, hogy ez a szdm megegyezik a nappalis hallgatok aranyaval. Ez a
kovetkeztetés azonban nem helytalld, amint az ki fog deriilni az oktatési format vizsgalo
kérdésbol.

Szintén kb. egyharmad (27%) nem teljes allasban dolgozik. Megallapithatjuk tehat, hogy
a valaszolok 2/3 a valamilyen forméban munka mellett végzi a tanulmanyait.

3. Dolgozik-e tanulmanyai mellett?

B Nem.
M Igen, teljes allasban.

Igen, nem teljes allasban (megbizassal, részmunkaidGben, stb.)

3. A valaszad6k munkavallaldsa. Forras: szerkesztés sajat adatokbol

— Kiskoru gyermeke van/nincs

Ezzel a kérdéssel azt vizsgaltam, hogy van-e valamilyen hatdssal a kiskori gyermek
megléte a tanulméanyok folytatdsara, gatolja-e a nappali képzésben vald részvételt,
eldsegiti-e a digitalis tananyagok hasznalatat. A hallgatok életkorabol kovetkezik, hogy
kevésnek lehet 18 évesnél idésebb gyermeke, €s ha van is, a tény mar nem befolyasolja
az oktatasban valo részvételt, mert nem igényel olyan intenziv gondoskodast, mint a
Kisgyermek.

Az vélaszadok 18%-anak van kiskoru gyermeke. Ezt az adatot a kereszttablas elemzésben
hasznaltam fel.
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4. Van-e kiskoru gyermeke?

mVan. ®Nincs.

4. A valaszadoknak van-e kiskoru gyermeke. Forras: szerkesztés sajat
adatokbol

— Képzés

A féiskoléan tobb képzési forma volt jelen a felmérés készitésének idején. Alapképzés BSc
(mérnok informatikus, miiszaki menedzser), BA (gazdalkodéasi ¢s menedzsment).
Fels6fokti szakképzés (altalanos rendszergazda, webprogramozo), ¢és kiilonbozo
szakmérnoki képzések. Ugyanakkor van hozzaférése a rendszerhez a Bologna-rendszer
elétt beiratkozott tgynevezett tulfutd hallgatoknak, akik még nem szerezték meg a
diplomajukat, illetve a mar lediplomazott hallgatoknak is.

Mivel a kérddiv kitolthetd volt a féiskola minden hallgatoja szdmara, ezért a képzésekre
is rakérdeztem. A valaszaddk tobbsége BSc/BA hallgatd volt (75%), dket kovették a
felséfoku szakképzésesek (25%). Szakmérndk hallgatok nem voltak a valaszadok kozott,
de ez nem meglepd, hiszen létszdmuk igen alacsony. A Kkitdlték 2%-a az egyéb
lehetdséget valasztotta, valoszintlileg talfutd, vagy végzett hallgato.
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5. Milyen képzésben vesz részt?

m Alapképzés (BSc/BA). M Felséfoku szakképzés.

1 Szakmérnoki képzés. M Egyéb.

0% 2%

5. A valaszadok milyen képzésben vesznek részt. Forras: szerkesztés sajat
adatokbol

—  Képzési forma

A valaszadok 61%-a nappali, 39%-a tavoktatasos formaban tanul. Ez érdekes fényt vet
arra a tényre, amit a harmadik kérdésben kideriilt, miszerint a valaszadok 67%-a
valamilyen formaban (teljes allasban, vagy részmunkaidében) dolgozik a tanulmanyai
mellett. Ebbdl az kovetkezik, hogy igen nagy az atfedés a nappalis képzési formaban
tanulok, és a tanulmanyaik mellett dolgoz6 hallgatok kozott. Feltételezhetjiik tehat, hogy
a nappalisok nagy szdmban dolgoznak tanulmanyaik mellett.

6. Milyen képzési formaban tanul?

M Nappali. ™ Tavoktatas.

6. A valaszadok milyen képzési formaban vesznek részt. Forras: szerkesztés
sajat adatokbol

— Finanszirozas
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A kérddiv kitoltésének idejében még létezett allami tdmogatdsos képzés a magin
felsdoktatasi intézményekben. Az allami tamogatas azonban 2012-ben megsziint a
magankézben levd felsdoktatasi intézményekben. A vizsgalat még az el6z6 allapotot
tikkr6zi. Eszerint a hallgatok 53%-a allamilag tdmogatott, 47%-a pedig Onkoltséges
képzésben vett részt.

7. Allamilag tdmogatott, vagy
koltségtéritéses képzésben vesz részt?

m Allamilag tdmogatott. M Koltségtéritéses.

7. A valaszadok milyen finanszirozasu képzésben vesznek részt. Forras:
szerkesztés sajat adatokbol

—  Képzési kdzpont

A Gaébor Dénes Fdiskola kiterjedt vidéki képzési kozponthalozattal rendelkezett. A
felmérés készitésekor ez mar csokkendben volt, ezt tiikrozik a kovetkezo eredmények is.
A valaszadok zome (93%) a budapesti képzési kozpont hallgatdja, csupan 7% van vidékre
beiratkozva.
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8. Melyik képzési kozpontunkba jar?

M Budapestre.  m Vidéki partnerintézménybe.

8. A valaszadék melyik képzési kozpontba jarnak. Forras: szerkesztés sajat
adatokbol

— Lakohely

A valaszadok lakohelye is fontos a kiillonbségek meghatarozasa szempontjabol. A
budapesti hallgatoknak konnyebb részt venni az 6rdkon, nem szorulnak ra annyira az e-
learning tananyagok hasznalatara. A hallgatok egy kicsi, &m kiilonleges csoportjat
alkotjak azok, akik kiilfoldon élnek, de a foiskolan tanulnak tavoktatasban, és csak
vizsgézni jarnak haza. Volt pl. egy koszovoi békefenntartoként dolgozoé hallgatdja is az
intézménynek.

A valaszadok kb. kétharmada (61%) budapesti, 1/3-a (36%) vidéki, és 3%-uk ¢l
kiilfoldon.

9. Hol van az 6n lakdhelye?

M Budapesten. W Mas telepiilésen. = Kilfoldon.

3%

9. A valaszaddok lakéhelye. Forras: szerkesztés sajat adatokbol
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A kérdések masodik csoportja a 10.-16. kérdésig vonatkozott altalanossagban a hasznalati
szokasokra.

— Hol és milyen eszkdzon hasznalja az ILIAS-t

Ezzel a kérdéssel az e-learning tananyagokhoz vald hozzaférések helyét és modjat
vizsgaltam, tigy foldrajzilag, mint az eszk6zok tekintetében. A kérdés fontos a harmadik
hipotézisem szempontjabol, amelyben azt feltételezem, hogy az e-learning eszk6zok
hasznalata megvaltoztatja a hagyomanyos tanulasi szokasokat.

Tobb valasz is lehetséges volt. A valaszadok majdnem mind (98%-ban) otthon (is)
hasznalja az ILIAS-t. Ez nem meglepd, mivel a hallgatok csak a keretrendszeren keresztiil
férnek hozza a tananyagokhoz, és otthon késziilnek a vizsgakra. A véalaszadok majdnem
fele (45%) a foiskola épiiletében sajat hordozhat6é szamitdégépen hasznalja az ILIAS-t,
ami szintén a mobil eszk6zok igen jelentds elterjedésére utal. Ennél kevesebben, de még
igy is jelentOs szamban férnek hozza az anyagokhoz a foiskolai gépeken keresztiil (38%).
A valaszadok egyharmada a munkahelyérdl is hasznélja a rendszert, ami megerdsiti a
tényt, hogy a hallgatok nagy szamban dolgoznak tanulas mellett, 1d. a masodik kérdést.
Jelentdségteljes a mas mobil eszkdzzel, helytdl fliggetleniil hozzaférdk aranya (27%). Az
okostelefonok, tablagépek elterjedése eldsegitette a mindenhol jelen levd tanulds
(ubiquitous learning) (OGATA és YANO, 2004) fellendiilését.

10. Hol és milyen eszk6z6n hasznalja az ILIAS-t?

B Mas mobil eszkdzon helytél fliggetlendl.
B Munkahelyen.
A f6iskola épliletében, tantermi/kényvtari szamitégépen.
M A fGiskola épliletében, sajat szamitogépen (laptopon, notebookon).

m Otthon.

98,00%

26.67% 33,33% 38,00% 45,33%

1

10. A valaszadok hol hasznaljak az ILIAS-t. Forras: szerkesztés sajat
adatokbol

— Milyen napszakban hasznalja leggyakrabban az ILIAS-t

Tobb valasz is lehetséges volt. A kérdésre adott valaszokbdl kivilaglik, hogy a ,,normal”
munkaiddében val6d hasznalat mellett (60%), magas a munkaidé utani, esti hasznalat
aranya (81%), és az éjszakai hasznalat is jelentds (25%). A vélaszadok negyede vagy az
¢jszaka tanulni szeretd tipusba tartozik, vagy munkéjuk, gyermekiik mellett csak ekkor
van lehetdségiik hasznélni a rendszert.
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11. Milyen napszakban hasznalja leggyakrabban
az ILIAS-t?

B Munkaid6ben, napkozben (8.00-17.00 6ra kozott).
M Délutan, este (17.00-22.00 6ra kozott).
Ejszaka (22.00 6ra utén).

80,67%

60,00%

25,33%

1

11. A valaszadok milyen napszakban hasznaljak az ILIAS-t. Forras:
szerkesztés sajat adatokbol

— Milyen tevékenységhez hasznalja az ILIAS-t

Ez a kérdés atvezet a negyedik hipotézist vizsgald kérdéskorhoz. Itt mar az ILIAS
tuddsmenedzsment funkcidira is rakérdeztem az oktatédsi eszkdzok mellett.

Lathatd, hogy a Jegyzetek, eldadasvazlatok, Gtmutatok, egyéb tanuldssal kapcsolatos
anyagok letoltésére: 97% kapott elsopro tobbséget. Ezt a tevékenységet kovet az Online
tananyagok 6nallo tanulaséara: 77%. és az Onértékeld tesztek kitdltése, pl. vizsga eldtt:
63%. Mindkét valasz az e-learning aktivitasra utal.

Majdnem azonos szintii a Mas célra, pl. informacidszerzés adminisztrativ tigyekkel
kapcsolatban, elérhetdségek, telefonszamok, szabdlyzatok, stb.: 33%, amellyel a
tudasmenedzsment nem oktatassal kapcsolatos aktivitasat mértem, illetve a Forumokon a
tanarokkal val6 konzultaciora: 35%, amely szintén tarsas tevékenység.

Viszonylag alacsony, 20% a Forumokon a csoporttarsakkal, mas hallgatokkal
informaciocserére valasz, tehat a hallgatok inkabb tanaraikkal kommunikalnak.
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12. Milyen tevékenységhez hasznalja az ILIAS-t?

37,33% 34,00%

B Online tananyagok 6nallé

I 80,00%
tanulasara.

B Jegyzetek, el6adasvazlatok,
Utmutatok, egyéb tanulassal 95,33%
kapcsolatos anyagok letdltésére.

m Onértékels tesztek kitoltése, pl.

()
vizsga elétt. 61,33%

B Férumokon a csoporttarsakkal,
mas hallgatdkkal 20,67%
informacidcserére.

® Férumokon a tanarokkal valo

0,
konzultaciora. 37,33%
B Mais célra, pl. informacidszerzés
adminisztrativ Gdgyekkel
? &Y 34,00%

kapcsolatban, elérhet&ségek,
telefonszamok, szabalyzatok, stb.

12. A valaszadok milyen tevékenységhez hasznaljak az ILIAS-t. Forras:
szerkesztés sajat adatokbol

— Szokott-e dokumentumokat kinyomtatni az ILIAS-r6l

Ez a kérdés is részben az oktatassal kapcsolatos, részben az adminisztrativ
informacioszerzést vizsgalja. A legnépszerlibb a tananyagok nyomtatdsa (52%). A
valaszadok 21%-a tananyagokat, és adminisztrativ dokumentumokat is nyomtat, viszont
senki nem vélasztotta a csak adminisztrativ dokumentumok lehetéséget. Erdekes, hogy
27%-uk semmit nem nyomtat ki. Ennek tobb oka is lehet, a nyomtatas koltségei,
kornyezetvédelmi okok, vagy a hallgatok megfelelonek itélik a csak online megtekintett
anyagokat.

Ertheté, ha a hallgaté szeretne kinyomtatni egy nagyobb tananyagot, hogy pl. utazas
kozben tudja olvasni, vagy egyszerlien farasztonak talalja a monitoron olvasast. Ezzel
azonban az e-learning egyik alapja vész el, az interaktivitas. Nem lehet képekre kattintani,
a szo folé vitt kurzorral szOmagyarazatot megjeleniteni, tesztet kitdlteni, nem latszanak
az animaciok, stb. Viszont mégis feldolgozhat6 igy a tananyag szdvegrésze.

Ezek az allitasok csak akkor igazak, ha ,,valodi” e-learning tananyagrol van szo, tehat
amire a fent elmondottak vonatkoznak. Egy e-jegyzet, pl. egy PDF dokumentum minden
tovabbi nélkiil nyomtathatd, bar PDF formatumban is lehet interaktiv dokumentumokat,
portfolidkat 1étrehozni.
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13. Szokott-e dokumentumokat kinyomtatni az
ILIAS-rol?

Igen, mas adatokat
(szabalyzatok,
tanulasi utmutatok,
stb.)

0%

13. A valaszadok nyomtatasi szokasai. Forras: szerkesztés sajat adatokbol
— Milyen gyakran hasznélja az ILIAS-t szorgalmi idészakban

A 14. és a 15. kérdés a hallgatdi aktivitast vizsgalta a szorgalmi-, €s a vizsgaiddszakban.
Az Osszevetésben ol lathatd, hogy a napi aktivitas ugrasszerlien megné 22%-r61 43%.
Azok a hallgatoknak, akik szinte alig 1épnek be a rendszerbe, nem valtozik
szamottevden az aktivitasuk.

Szorgalmi idészakban:
1. Naponta: 22,55%
2. Hetente 2-3 alkalommal: 56,86%
3. Hetente 1 alkalommal: 11,76%
4. Havonta 1-2. alkalommal: 6,86%
5. Szinte alig: 1,96%

Vizsgaidészakban:

e Naponta: 43,14%
Hetente 2-3 alkalommal: 44,12%
Hetente 1 alkalommal: 6,86%
Havonta 1-2. alkalommal: 2,94%
Szinte alig: 2,94%
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14. Milyen gyakran hasznalja az ILIAS-t
szorgalmi iddszakban?

B Naponta. B Hetente 2-3 alkalommal. = Hetente 1 alkalommal.

B Havonta 1-2. alkalommal. B Szinte alig.

2%

14. A valaszadok ILIAS-hasznalata szorgalmi idoszakban. Forras: szerkesztés
sajat adatokbol

15. Milyen gyakran hasznalja az ILIAS-t
vizsgaiddszakban?

B Naponta. B Hetente 2-3 alkalommal. = Hetente 1 alkalommal.

B Havonta 1-2. alkalommal. B Szinte alig.

3% 2%

15. A valaszadék ILIAS-hasznalata vizsgaidoszakban. Forras: szerkesztés
sajat adatokbol

16. és 17. kérdés: Hogyan hatott az ILIAS hasznilata a hallgaté tanulmanyi és
vizsgaeredményeire.
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Amennyiben a hallgaté azt valaszolta, hogy volt hatasa, a kdvetkez0 esszékérdésben
lehetdsége nyilt arra, hogy kifejtse ezt a hatast részletesebben is. Az adott valaszok
alapjan meg lehetett hatarozni pozitiv (javitott a vizsgaeredményein), semleges (nincs
hatassal a vizsgaeredményeire) és negativ (rontotta a vizsgaeredményeket) hatasokat.

16. Volt-e valamilyen érzékelhetd hatasa az
ILIAS hasznalatanak az 6n tanulmanyi és
vizsgaeredményei

H Igen, javitotta a tanulmanyi eredményeimet, jegyeimet.

B Nem, rontotta a tanulmanyi eredményeimet, jegyeimet.

Nem befolyasolta a tanulmanyi eredményeimet, jegyeimet.

16. Az ILIAS hasznalatanak hatiasa a valaszadék tanulmanyi és
vizsgaeredményeire. Forras: szerkesztés sajat adatokbol

17. Ha az el6z6 kérdésre igennel valaszolt, kérem néhiny szoban indokolja
meg, hogy miért volt elonyos az ILIAS hasznalata.

A pozitiv valaszok a kovetkezd témacsoportokra bonthatok:

A tananyag konnyen, gyorsan, rendszerezetten elérhetd.

Az egységes feliilet, a strukturalt mentiirendszerek, taneszkoztarolok érthetd
elrendezése miatt, megkdnnyitette a felkésziilést.

A probavizsgak, onértékeld tesztek elOsegitették a vizsgakra valo felkésziilést.
Tanarokkal valo kapcsolattartas lehetdsége.

Szorgalmi feladatok benyujtasanak lehetdsége, melyekkel lehetett javitani a félév
végi jegyen, amennyiben a hallgato egyébként elérte az elégséges szintet.
Technikai eldny: a digitalis tananyag konnyen kereshetd.

Vizsgakovetelmények elérhetdsége.

Semleges valaszok:
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e Me¢ég nem volt vizsgaiddszak, de érzése szerint segiteni fogja.
e A hagyomanyos, nyomtatott tankonyvet jobban tudja hasznélni a hallgato.

Negativ valaszok:

e A legaltalanosabb probléma, hogy a hallgatok nem kapnak nyomtatott
tankonyveket, csak online férnek hozza a digitalis tananyaghoz.

e A befizetett tandij ellenében ,,eltehetd”, hagyomanyos tankonyveket is
elvarnanak, de nem kapnak.

e A kapott e-tananyagot sem érzik elég részletesnek, konnyen tanulhatonak.

e Naprakészségi problémak, a tanarok nem gondozzak eléggé a targyukat, az igért
feltoltések, jegyzetek nem jelennek meg.

e Informéciohiany: a vizsgakovetelmények az ILIAS-ban talalhatdak, de a
hallgat6 errdl csak a vizsga utan értesiilt.

18.-19. kérdés: Hogyan értékeli az ILIAS keretrendszer hatasat altalaban az eddigi
tanulmanyaival  kapcsolatos/mem a tanulményaival kapcsolatos  fdiskolai
tapasztalataiban

Ez a két kérdés is az oktatasi/adminisztrativ kiilonbségekre szeretett volna ravilagitani. A
valaszadok tobbsége az oktatdssal kapcsolatos hatdst kozepesnek-erOsnek értékelte
(Kozepesen befolyasolta: 42%, Erdsen befolyasolta: 30%).

A valaszadok értékelése szerint az LMS kevésbé befolyasolja a nem tanulmanyaikkal
kapcsolatos tevékenységeiket, de még igy is alig-kozepes szinten (Alig befolyasolta:
34%, Kozepesen befolyasolta: 32%).

18. Hogyan értékeli az ILIAS hatasat?

B Semmilyen hatdssal nem volt. ® Alig befolyasolta. Kozepesen befolyasolta.

M ErGsen befolydsolta. m Nagyon erGsen befolydasolta.

18. Az ILIAS hatasa a valaszadok tanulmanyaira. Forrds: szerkesztés sajat
adatokbol
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19. Az ILIAS hatasa nem a tanulmanyokkal kapcsolatban

B Semmilyen hatassal nem volt. B Alig befolyasolta. 1 Kozepesen befolyasolta.

M Erésen befolyasolta. H Nagyon erdsen befolyasolta.

1%

19. Az ILIAS hatasa a valaszadok nem a tanulmanyaival kapcsolatos féiskolai
tapasztalataira. Forrds: szerkesztés sajat adatokbol

20. Altalanossagban mennyire elégedett az ILIAS-szal

Altalanossagban elmondhatjuk, hogy a hallgatok elégedettek (50%), illetve nagyon
elégedettek (11%) az LMS-sel.
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20. Mennyire elégedett az ILIAS-szal?

B Nagyon elégedetlen vagyok. B Kissé elégedetlen vagyok. = Semleges.

M Elégedett vagyok. m Nagyon elégedett vagyok.

20. A valaszadok altalanos elégedettsége az ILIAS-szal. Forras: szerkesztés
sajat adatokbol

21. Az ILIAS hasznalataval, vagy anélkiil szeretne fdiskolara jarni

A valaszadok 96%-uk mindenképpen hasznalna egy LMS-t.
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21. Ha lehetdsége lenne valasztani...

B Az ILIAS-t (esetleg mas e-learning rendszert) valasztanam.

B Nem szeretnék semmilyen e-learning rendszert hasznalni a tanulmanyaimhoz.

2,76%

21. A valaszadok preferenciaja egy LMS hasznalataval kapcsoltban. Forras:
szerkesztés sajat adatokbdl
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8. szamu melléklet: Koszonetnyilvanitas

Eziton szeretném koszonetemet kifejezni mindazoknak, akik tdmogatasukkal,
javaslataikkal, illetve segitd szandéka kritikdikkal hozzajarultak a disszertacio
1étrejottéhez.

Mindenekel6tt koszonom témavezetom, Dr. habil Noszkay Erzsébet kitartdo és
folyamatos tdmogatasat, szakmai €s emberi segitségét, értékes tanacsait és meglatasait.

Koszonettel tartozom a Szent Istvan Egyetem Gazdalkodas és Szervezéstudomanyok
Doktori Iskola vezetdjének Dr. Sziics Istvan professzor tirnak, a doktori iskola titkaranak
Dr. Vinogradov Szergejnek, Dr. Hustiné Dr. Béres Klaranak, és tanarainak,
dolgozoinak segitségét és tamogatasat tanulmanyaim alatt.

Koszonom a szigorlati bizottsdg és munkahelyi vita résztvevdinek, Dr. Nemes
Ferencnek, Dr. habil Bencsik Andreanak, Dr. Fehér Istvannak, Dr. Husti Istvannak,
Dr. Kosztyan Zsolt Tibornak, Dr. Kaszai Palnak, Dr. Kun Istvannak, Dr. Szasz
Antonianak hasznos tanicsaikat, mellyel hozzéjarultak a dolgozat végsd formdba
ontéséhez.

Ko6szondm kollégaimnak és hallgatéimnak a Gabor Dénes Foiskolan és a Budapesti
Kommunikacids Féiskolan, hogy megosztottak velem értékes szakmai tapasztalataikat a
kutatassal kapcsolatban.

Ko6sz6nom Dr. Csirmaz Laszlonak, hogy elsdként 6sztonzott, €s elinditott a tudoméanyos
palyan.

Koszonettel tartozom csalddomnak: édesanyamnak, akitél a human, édesapamnak,
akitdl a természettudomanyos érdekldodést 6rokoltem, és akik mindig hittek bennem és
batoritottak. Koszondom testvéremnek és csaladjanak, illetve férjem csaladjanak, hogy
mellettem alltak.

Végiil, de nem utolsosorban koszonom férjem, Petak Attila tiirelmét, és tamogatasat az
elmult években.



