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Ă A kompetencia teh§t semmit sem, ®s mindent is jelentò. 

(Pol·nyi Istv§n, 2007)   

 

 

BEVEZET£S 

 

A t®ma idŖszerŤs®ge, a t®mav§laszt§s indokl§sa 
  

Kutat§si ter¿letk®nt az emberi erŖforr§s menedzsment egyik szegmens®t, a 

munkaerŖ- toborz§s ®s kiv§laszt§s gyakorlat§t ®s m·dszereit, azon bel¿l a 

szem®lyes kompetenci§k szerep®t ®s §t-, illetve fel®rt®kelŖd®s®t v§lasztottam. 

  

T®m§m aktualit§s§t az adja, hogy napjainkban az emberi erŖforr§s 

elengedhetetlen szerepet j§tszik a gazdas§gi szervezetek erŖforr§s-rendszer®ben, 

hiszen a tºbbi erŖforr§s hat®konys§ga nagyr®szt a v§llalatokat mŤkºdtetŖ ®s 

elŖrevivŖ hum§n t®nyezŖtŖl, illetve annak hat®konys§g§t·l f¿gg.  

 

Kutat§si t®m§m interdiszciplin§ris jellegŤ, amely kºzgazdas§gtudom§nyi, 

szociol·giai, pszichol·giai, marketing, PR, pedag·giai, vezet®selm®leti ®s 

andrag·giai aspektusokat is tartalmaz az emberi erŖforr§s gazd§lkod§s keretein 

k²v¿l.  

  

Manaps§g a kompetencia a szem®ly¿gy kulcsfontoss§g¼ fogalm§v§ nŖtte ki 

mag§t, mivel seg²t annak a k®rd®snek a megv§laszol§s§ban, hogy milyen 

t®nyezŖk sz¿ks®gesek ahhoz, hogy a v§llalatoknak kiv§l·an, az §tlag felett 

teljes²tŖ, kompetens dolgoz·ik (®s ²gy hat®kony szervezeteik) legyenek. M²g az 

Egyes¿lt Ćllamokban vagy az Eur·pai Uni·ban m§r r®g·ta elismert ®s 

haszn§latos ez a fogalom, a kompetencia sz· megjelen®se ®s elterjed®se 

haz§nkban elsŖsorban a rendszerv§lt§shoz ®s az uni·s politika hat§saira 

vezethetŖ vissza. 

 

A gyakorlat ter®n a piaci versenyben r®sztvevŖ multinacion§lis szervezetekn®l 

jelent meg elŖszºr az emberi erŖforr§s vet¿let®ben, m²g elm®leti, m·dszertani 

gyºkerei az andrag·gi§ban keresendŖk. Az andrag·gia jeles k®pviselŖi (pl. 

UDVARDI-LAKOS 2002, NAGY 2005, DARA et al., 2006) szerint a 

kompetencia az®rt n®pszerŤ, mert szemben a r®gen domin§ns konvencion§lis 

tud§ssal ®s a munkakºrrel, napjainkban elŖt®rbe ker¿ltek a gyakorlat sor§n 

megnyilv§nul· szem®lyis®gjellemzŖk. 

  

Az §ltalam olvasott szakirodalmi forr§sok szerzŖinek mindegyike egyet®rt 

abban, hogy a kompetenci§k felt®rk®pez®se ®s vizsg§lata kit¿ntetett szerephez 

jut felv®telkor. M²g a jelentkezŖ k®pess®geirŖl vagy szem®lyis®gjegyeirŖl m§r a 

motiv§ci·s lev®lbŖl vagy az ºn®letrajz seg²ts®g®vel k®pet kaphatunk, a bev§l§si 

es®lyek nºvel®s®hez speci§lis kompetenciam®rŖ tesztekre van sz¿ks®g. Tºbbf®le 

kompetencia modellel tal§lkozhatunk, amelyek kºz¿l a c®g kiv§lasztja a 

specifikus szervezeti c®ljaihoz legink§bb megfelelŖt. 

 

A v§llalatok a kompetenci§kat tºbbek kºzºtt a kiv§laszt§s, tr®ning, 

teljes²tm®ny®rt®kel®s ®s kompenz§ci· (jutalmaz§s) integr§l§s§ra haszn§lj§k a 

hum§n erŖforr§s gazd§lkod§son bel¿l. A kompetenci§k a kºlts®gkontrollban ®s 

a v§s§rl·i el®gedetts®g nºvel®s®ben is fontos szerepet j§tszhatnak.  
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A kompetencia szimbi·zisban ®l a szervezeti kult¼r§val, a v§llalati 

eredm®nyekkel ®s az egy®ni teljes²tm®nyekkel; tov§bb§ seg²ti a munkakºr 

pontos elhat§rol§s§t azzal, hogy §tfog·bb k®pet ad a konkr®t feladatokr·l.  

 

A kompetencia elterjed®s®nek egyik oka a r®gi tudom§nyos kult¼ra hanyatl§sa 

®s ezzel p§rhuzamosan a tºmeges felsŖoktat§si rendszerek elterjed®se a 

posztmodernizmus vil§g§ban (SCOTT, 1998). A munkav®gzŖ kºrnyezete 

folyamatosan §talakul. Ehhez kapcsol·d·an a Ăkor§bban konstansnak tetszŖ 

tud§smagvakò egy ®vtized alatt is megv§ltoznak, ami a tºmegoktat§s form§it ®s 

a munkaerŖpiac kapcsolatrendszer®t is megk®rdŖjelezi (BORB£LY-PECZE, 

2005). Ez az ingergazdags§g a kompetenci§k megfelelŖ kialak²t§s§t is 

vesz®lyezteti. A felhaszn§l·k (munk§ltat·k) ig®nye §lland·an v§ltozik, az egy®n 

(munkav§llal·) hosszabb ideig ®l (viszont emellett kevesebb a sz¿let®sek sz§ma 

is) ®s a v§llalatok ®rdeke a munkav§llal·k min®l hosszabb ideig tºrt®nŖ 

munk§ban tart§sa a betan²t§s ut§n. Ehhez viszont a v§llalat bizonyos felt®teleket 

t§maszt, ²gy p®ld§ul a diploma megszerz®s®t, hogy szervezeti c®ljainak el®r®shez 

min®l kvalifik§ltabb munkaerŖt alkalmazzon. 

 

A hum§npszichol·giai aspektusok, a motiv§ci·, teljes²tm®ny, ºsztºnz®s, p®nz ®s 

munka kºzgazdas§gtani jelentŖs®ggel is b²rnak, illetve az §lland· tanul§s, 

k®pz®s, felnŖttk®pz®s, tov§bbk®pz®s, szem®lyis®gfejlesztŖ tr®ningek ®s az 

®lethosszig tart· tanul§s jelentŖs hangs¼lyt kapnak a v§llalati versenyk®pess®g 

megtart§s§ban ®s ²gy a kºzgazdas§gtan paradigm§j§ban is.  

 

Vizsg§l·d§som t§rgyak®nt tºbbek kºzºtt arra keresem a v§laszt, hogy a 

kompetencia hogyan seg²ti, t§mogatja a v§llalati versenyk®pess®get. A 

tov§bbiakban elemezni k²v§nom m®g a kompetenci§k szerep®t a jelºltek 

kiv§laszt§s§ban. 

    

A kutat§s elŖzm®nyei 

  

Mivel az ®rtekez®s tartalmi ®s terjedelmi korl§tai, valamint a sok elemsz§m miatt 

egyszerre lehetetlen az ºsszes kompetenci§t megvizsg§lni, ez®rt v§laszt§som a 

szem®lyes kompetenci§k egyik szegmens®re ®s az EU egyik szakbizotts§ga §ltal 

2006-ban kijelºlt 8 kulcskompetenci§ra esett 1. Ezek a kºvetkezŖk: anyanyelvi, 

idegen nyelvi, matematikai, term®szettudom§nyi ®s mŤszaki, inform§ci·s ®s 

telekommunik§ci·s, v§llalkoz·i, szoci§lis ®s §llampolg§ri kompetenci§k, 

kezdem®nyezŖk®szs®g, kultur§lis tudatoss§g ®s kifejezŖk®szs®g, valamint a 

tanul§s kompetenci§ja. 

 

Az®rt dºntºttem e kompetencia portf·li· vizsg§lata mellett, mert az EU 8 

kulcskompetenci§j§t m§r a 2009-es alapoz· kutat§somban is vizsg§ltam egy 

olyan kompetencia portf·li·val egy¿tt, amelyeket szem®lyes meg²t®l®sem ®s 

®rdeklŖd®sem alapj§n vizsg§lni szerettem volna az emberi erŖforr§son bel¿li 

relevanci§jukat felt®telezve. B§r fŖleg a millennium ·ta Magyarorsz§gon is 

megjelentek a szakmaspecifikus §ltal§nos ï ®s kulcskompetenci§k 

                                                           
1 Az Eur·pai Parlament ®s a Tan§cs 2006/962/EK aj§nl§sa (2006. december 18.) az eg®sz 

®leten §t tart· tanul§shoz sz¿ks®ges kulcskompetenci§kr·l [Hivatalos Lap L 394., 

2006.12.30.]. 
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gyŤjtem®nyei2, a szem®lyis®g-kompetenci§k sok esetben nincsenek kiemelve, ®s 

nem kapj§k meg a sz¿ks®ges figyelmet az egyes alkalmaz§si ter¿leteken.  

 

A szem®lyes kompetenci§k ®s a szem®lyis®gjegyek t¼l §ltal§nosan ker¿ltek 

meghat§roz§sra a munkakºri le²r§sban, ez®rt c®lszerŤ lenne testre szabni ®s 

aktualiz§lni Ŗket az oktat§si rendszerrel ºsszhangban. Ez®rt esett v§laszt§som 

erre a csoportra, illetve ez®rt dºntºttem ¼gy, hogy a k®rdŖ²vem 2009-es 

v§ltozat§t a szem®lyes kompetenci§k vizsg§lat§val bŖv²tem ki. Ugyanakkor az 

EU-s kulcskompetenci§k vizsg§lat§val a kompetenci§k m§sik fontos, 

szakmaf¿ggetlen kºr®nek reprezentativit§sa is biztos²tott, tov§bb§ elemezhetŖ 

az a k®rd®s, miszerint a magyar v§llalatok kºvetik-e az Uni·s kompetencia 

elv§r§sokat; ®s ha igen, megfelelnek-e azoknak. 

  

Oktat·k®nt sz§momra k¿lºnºs figyelmet ®rdemel az oktat§s ®s a gazdas§g 

viszonya, vagyis az a k®rd®s, hogy az oktat§s milyen m®rt®kben v®rtezi fel 

eredm®nyesen a fiatalokat olyan kulcskompetenci§kkal, amelyek a sikeres 

gazdas§gi ®s t§rsadalmi integr§ci· z§logai (1.6.2. fejezet). 

   

Eddigi kutat§saim sor§n egyar§nt alkalmaztam felt§r· (kvalitat²v, kvantitat²v) ®s 

le²r· m·dszereket. Az §tfog· mŤvek, dokumentumok, esettanulm§nyok 

elemz®s®n, tanulm§nyoz§s§n k²v¿l az ºsszegyŤjtºtt relev§ns primer ®s 

szekunder adatokat elŖzetes koncepci· szerint ki®rt®keltem, hipot®ziseket 

fogalmaztam meg ®s konkl¼zi·t vontam le a kvantitat²v adatok (a k®rdŖ²v 

adatainak) SPSS programcsomag- alap¼ feldolgoz§s§n t¼l.   

 

A t®m§ban tºrt®nŖ elm®ly¿l®sem szolg§lta egy alapoz· kutat§s, amelyet 

k®rdŖ²ves felm®r®s (14.,15.,16. sz. mell®klet) form§j§ban 300 fŖ bevon§s§val 

2009 m§jus§ban v®geztem Heves megy®ben, Gyºngyºsºn a K§roly R·bert 

FŖiskola hallgat·inak megk®rdez®s®vel. A c®lcsoportot levelezŖ ®s nappali 

tagozatos hallgat·k adt§k, b§r manaps§g szinte mindegyik nappali tagozatos 

hallgat· is rendelkezik munkatapasztalattal, mivel r®szidŖben tanul§s mellett 

dolgoznak vagy ®pp gyakornoki idej¿ket tºltik, illetve ny§ri munka keret®n bel¿l 

foglalkoztatj§k Ŗket. 

 

A minta szocio-demogr§fiai elemz®s®n (nem, ®letkor, lak·hely, v®gzetts®g, 

jºvedelem stb.) t¼l megvizsg§ltam, hogy a jelenleg foglalkoztatottak az egyes 

EU §ltal javasolt kompetenci§kat (anyanyelvi, szem®lykºzi, informatikai, 

v§llalkoz·i, idegen nyelvi, matematikai, kultur§lis kompetencia ®s a tanul§s 

tanul§sa) milyen m®rt®kben tartj§k fontosnak ma egy sikeres karrierhez. A 

megk®rdezettek szerint a legl®nyegesebb ismeretek a kommunik§ci·, az idegen 

nyelv ®s a t§rgyal§si technik§k.  

 

MeglepŖ m·don a mŤszaki ®s az EU-s ismeretek h§tt®rbe szorultak, ahogyan a 

kultur§lis ismereteket ®s a szoci§lis ®rz®kenys®get sem minŖs²tett®k a tºbbi 

ismerethez k®pest nagyon m®rvad·nak a mintatagok (3.1.3. sz. fejezet). 

  

Mivel azt is szerettem volna megtudni, hogy a munkatapasztalattal b²r· 

v§laszad·k milyen kompetencia-mixet t§rs²tanak egy-egy gazdas§gi §gazathoz 

(mezŖgazdas§g, ®p²tŖipar, kereskedelem, logisztika, oktat§s, rendv®delem, 

p®nz¿gy), k®rd®seim egy r®sze erre a t®m§ra is ir§nyult. 

                                                           
       2 FEOR-08, 2011 http://eletpalya.munka.hu/foglalkozasok   
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A kutat§s k¿lºnbºzŖ f§zisai, etapjai alapj§n arra a kºvetkeztet®sre jutottam, hogy 

a szakirodalomb·l megismert kompetencia modellek egy r®sze nem teljesen 

alkalmazhat· a magyar viszonyokra, mivel orsz§gonk®nt maga a munkaerŖpiac 

is m§s. Azon t¼l, hogy a kompetenci§k §ltal§ban fel¿l®rt®keltek, a munkaerŖ-

piaci k¿lºnbs®gekre is oda kell figyelni (POčR, 2009).  

 

Alapoz· kutat§som m§sik r®sz®ben tartalomelemz®st v®geztem, melynek 

keret®ben a Szent Istv§n Egyetem Gazdas§g- ®s T§rsadalomtudom§nyi Kar 

szakjainak a k®pz®si ®s kimeneti kºvetelm®nyekben megjelenŖ kompetencia 

k²n§lat§t vetettem ºssze a szakok elv®gz®s®vel j§r· k®pes²t®snek megfelelŖ 

§ll§shirdet®sek kompetencia kereslet®vel (3.1.2. sz. fejezet). Egy kisebb 

kit®rŖk®nt saj§t megfigyel®s ®s adatrºgz²t®s alapj§n 2007-tŖl folyamatosan 

figyelemmel k²s®rtem a hallgat·k idegen nyelvi kompetenci§j§nak ºsszet®tel®t, 

fejlesztendŖ ter¿leteit ®s erŖss®geit (3.1.1. sz. fejezet).  

A tartalomelemz®s sor§n megvizsg§ltam, hogy mennyire felel meg a kar 

kompetencia k²n§lata (portf·li·ja) a keresleti oldalnak ®s mennyire van 

szinkronban az oktat·i kompetenciamodellel ®s az ¼j oktat§si koncepci·val 

(1.6.2.2, 1.6.2.3. fejezet).  

 

LANGER (2009/A) szerint az egyetemi oktat·k tudatos bevon·d§sa a 

kompetenciaalap¼ oktat§sba fejleszti az Ŗ kompetenci§jukat is. Sz§mos kutat§s3 

konkl¼zi·jak®nt fogalmaz·dott meg az a t®ny, hogy a magyar hallgat·k nagy 

r®sze jelentŖs k®pess®ghi§nnyal rendelkezik a kognit²v, gondolkod§si, 

absztrakci·s, szºveg®rt®si-elemz®si ®s aritmetikai ter¿leteken. Neh®zs®get okoz 

sz§mukra a megfelelŖ tanul§si strat®giai kiv§laszt§sa ®s alkalmaz§sa is, azaz 

mag§nak a tanul§snak a k®pess®ge. A tºmeges felsŖoktat§s megjelen®s®vel ¼j 

utakat kell tal§lni a minŖs®g fejleszt®s®re ®s annak biztos²t§s§ra. 

 

Ennek egyik m·dja a kompetenciam®r®s ®s az arra ®p¿lŖ hallgat·i 

k®pess®gfejleszt®s.   

Az oktat§s gazdas§gi nºveked®sre gyakorolt pozit²v hat§s§t t§masztja al§ az 

eur·pai egyetemek egy¿ttmŤkºd®se sor§n k®sz²tett Tuning-projekt. A projekt 

keretein bel¿l a munkaad·k a felsŖoktat§sban dolgoz· oktat·kkal karºltve 

hat§rozt§k meg az egyetemi karrier sor§n legfontosabbnak ²t®lt kompetenci§kat4. 

 

Az oktat§s gazdas§gra gyakorolt pozit²v szerep®t erŖs²ti meg az is. hogy a 

Vil§ggazdas§gi F·rum (Word Economic Forum, WEF) 2014/2015-ºs 

versenyk®pess®gi indexe alapj§n5  az oktat§s Magyarorsz§g egyik 

legversenyk®pesebb ter¿lete, ²gy sz¿ks®ges a munkaerŖ-piac szerep®nek 

megerŖs²t®se az §t- ®s tov§bbk®pz®sek sz§m§nak nºvel®s®vel.  ĆDLER ï 

STOCKER (2010) ¼gy v®li, hogy a munkaerŖpiac v§lhat re§lis ºsztºnzŖ 

                                                           
3 l§sd Herz et al.(2013): Hallgat·i kompetencia®rt®kel®s ®s modellkutat§s,  

PISA-vizsg§latok 1997-tŖl. FelsŖoktat§si MŤhely, (1), 83-97. p. 
4 A Tuning-projektben h§romf®le §ltal§nos kompetenci§t k¿lºnbºztetnek meg: 

¶ instrument§lis kompetenci§k (kognit²v, m·dszertani, technol·giai ®s nyelvi 

k®pess®gek); 

¶ interperszon§lis kompetenci§k (ºnkifejez®s, egy¿ttmŤkºd®s ®s m§s t§rsas k®szs®gek); 

¶ rendszerszintŤ kompetenci§k (kombin§ci· k®pess®ge, r®sz-eg®sz viszonyaira, az eg®sz 

rendszert §talak²t· v§ltoztat§sra vonatkoz· k®pess®gek). (KISS, 2010) 
5http://reports.weforum.org/global-competitiveness-report-2014-

2015/economies/#economy=HUN 
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t®nyezŖv® az oktat§s sz§m§ra, ami a sikert az egy®ni k®pess®gek, kompetenci§k 

®s motiv§ci·k elismer®s®vel vagy elutas²t§s§val valid§lhatja. 

 

A kvantitat²v f§zis, teh§t a standardiz§lt k®rdŖ²v ºssze§ll²t§sa elŖtt sz·beli 

megk®rdez®st alkalmaztam a kompetenciastrukt¼ra elŖtesztel®se, valamint a 

hipot®zisek kºrvonalaz§sa ®s megfogalmaz§sa v®gett.   

 

Kvalitat²v alapoz· kutat§st v®geztem, melynek keret®n bel¿l szak®rtŖi interj¼kat 

bonyol²tottam le f®lig struktur§lt interj¼v§zlat seg²ts®g®vel. Mini f·kusz 

csoportos vizsg§latot folytattam, ahol v§llalati m®ret szerint heterog®n 

csoportokban folyt az ir§ny²tott megk®rdez®s. ĉgy m®ret szerint is k¿lºnbºzŖ 

c®gek k®pviselŖibŖl (nagyv§llalat/multinacion§lis v§llalat, kis-®s 

kºz®pv§llalatok, mikrov§llalkoz§sok) a t®ma interdiszciplin§ris jellege miatt 

pedig tºbb tudom§nyter¿letrŖl rekrut§ltam az alanyokat. F®lig struktur§lt 

interj¼v§zlat seg²ts®g®vel, ir§ny²tott besz®lget®s keret®ben elemeztem a 

vizsg§land· k®rd®skºrºket (3.2.1. sz. fejezet ®s 20., 21. sz. mell®klet). A minta 

ºssze§ll²t§s§n§l a szok§sos demogr§fiai (®letkor, jºvedelem, munkahely, iskolai 

v®gzetts®g) ism®rveken t¼l pszichografikus ®s magatart§s-jellemzŖket is 

figyelembe vettem. 

 

Primer kutat§somban h§rom s²kot (az egyetem, az egy®n /hallgat·k/ ®s a 

v§llalatok szintj®t) vizsg§ltam ®s szintetiz§ltam. Fºldrajzi r®gi·k®nt az alapoz· 

kutat§somban m§r eml²tett ®szak-magyarorsz§gi Heves megy®t (Gyºngyºs 

t®rs®g®t) ®s Kºz®p-Magyarorsz§got (Pest megye, GºdºllŖ ®s Budapest) jelºltem 

ki. A k®rdŖ²veket eljuttattam a SZIE b®k®scsabai kar§ra is, ahol a hallgat·k ®s 

oktat·k szint®n nagy seg²ts®gemre voltak a kitºlt®sben, illetve annak 

megszervez®s®ben. 

  

A standardiz§lt k®rdŖ²v ºssze§ll²t§s§n§l tºrekedtem valamennyi m®r®si szinthez 

(nomin§lis, ordin§lis, intervallum ®s ar§nysk§la) k®rd®seket hozz§rendelni, 

melyek elsŖsorban z§rt k®rd®sek. Az adatok feldolgoz§sa sor§n a megfelelŖ, 

illetve megengedett statisztikai mutat·kat sz§moltam ki a le²r· statisztik§k 

mellett k®t- ®s tºbbv§ltoz·s m·dszerekkel. 

  

Mivel mind a munk§ltat·i, mind a munkav§llal·i oldalt bevontam 

vizsg§l·d§som t§rgyak®nt, a primer kutat§somhoz szervesen kapcsol·d·, 

elŖtesztelt k®rdŖ²vet (17.,18.,19. sz. mell®klet) 2014 m§rcius§ban k®sz²tettem el 

®s a ny§r folyam§n ki®rt®keltem (3.2.2, 3.2.3, 3.2.4. sz. fejezet). A munkav§llal·i 

oldalon ism®t a nappali ®s a levelezŖ tagozatos egyetemi hallgat·k szerepeltek.  

 

A v§llalati szf®ra bevon§s§t az®rt tartom fontosnak, hogy ily m·don az Ŗ 

§ll§spontjukat is megismertem, s eddigi eredm®nyeiket, tapasztalataikat a 

kutat§sba be®p²tettem, hogy v®g¿l a val·s§gnak megfelelŖ meg§llap²t§sokat 

tudjak tenni. A munk§ltat·i oldalr·l vizsg§lat al§ vontam azt a k®rd®st is, hogy 

a munkaad· ®s munkav§llal· milyen kompetenci§kat tart fontosnak a toborz§s, 

szelekci· ®s alkalmaz§s sor§n, illetve milyen szem®lyis®gjegyek gyakorolnak 

erŖteljes hat§st a dºnt®si mechanizmusokra. A szervezet rugalmass§g§r·l az is 

inform§ci·t szolg§ltat sz§munkra, hogy a munkaerŖ-®s 

kompetenciasz¿ks®gletek ter®n a v§llalat milyen gyorsan kºveti a munkaerŖ-

piaci ®s a (felsŖ-) oktat§s ®s k®pz®s rendszer®ben v®gbemenŖ v§ltoz§sokat. 
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A kutat§s fŖ c®lkitŤz®sei 

 

Az elm¼lt idŖszakban a kompetenci§khoz ®s a HR tudom§ny§ghoz szervesen 

kapcsol·d· nyomtatott ®s elektronikusan megjelent publik§ci·kat 

tanulm§nyoztam, az eddig megjelent kompetencia-®rtelmez®seket, 

meghat§roz§sokat, kompetencia alap¼ ®s toborz§si modelleket. Kºrbej§rtam a 

toborz§s, a szelekci· ®s az ®lethosszig tart· tanul§s k®rd®skºr®t, illetve a 

kompetenci§k szerep®nek fel®rt®kelŖd®s®t napjaink felgyorsult vil§g§ban- 

kitekintve az aktu§lis munkaerŖ-piaci helyzetre. 

  

Empirikus ºsszehasonl²t§saim jelentŖs m®rt®kben a c®gek toborz§si ®s 

kiv§laszt§si gyakorlat§nak adataira, valamint azokban az emberi t®nyezŖ 

szerep®re ®s fontoss§g§ra alapulnak. £rtekez®semben arra is szeretn®k tºbbek 

kºzºtt r§vil§g²tani, hogy melyek azok a kulcsfontoss§g¼ ¿zleti kompetenci§k, 

amelyek a munkav§llal·k sikeress®g®t ®s munkaerŖ-piaci versenyk®pess®g®t 

nºvelik ®s nºvelhetik.  

 

Tºbbek kºzºtt arra a k®rd®sre is keresem a v§laszt, hogy hogyan alakultak §t a 

kompetenci§k, hogyan ®rt®kelŖdºtt §t ®s fel szerep¿k, ®s melyek azok a 

k®szs®gek, k®pess®gek, amelyek ma m§r nem sz¿ks®gesek a sikerhez a 

munkaerŖpiacon, valamint melyek azok a k®szs®gek ®s k®pess®gek, amelyek 

r®gebben nem kellettek, de m§ra m§r elengedhetetlenekk® v§ltak. A szervezetek 

szintj®n tov§bbi c®lom annak vizsg§lata is volt, hogy a c®gek kompetencia 

modellje mennyire t¿krºzi az Eur·pai Uni· elv§r§sait. 

 

C®ljaim kºzºtt szerepelt a t®ma szakirodalma alapj§n egy ºn§ll·, magyarorsz§gi 

munkaerŖ-piaci helyzetre ®s saj§ts§gokra alkalmazhat· kompetenciastrukt¼ra 

l®trehoz§sa ®s tesztel®se. 

  

Ennek a strukt¼r§nak a tesztj®t jelentette az elsŖ, alapoz·, kvalitat²v kutat§si 

f§zis. A kompetenciastrukt¼ra tesztel®se mini f·kuszcsoportos interj¼k sor§n 

tºrt®nt f®lig struktur§lt interj¼technik§t alkalmazva, amely a hipot®zisek 

kºrvonalaz§s§ban ®s megfogalmaz§s§ban is seg²tett. 

 

A m§sodik kutat§si f§zisban, a kvantitat²v adatfeldolgoz§s sor§n m§r ezt az 

elŖtesztelt, v®gleges²tett kompetencia strukt¼r§t elemeztem, valid§ltam ®s 

faktoranal²zis seg²ts®g®vel r§mutattam a kompetenci§k kºzti kapcsolatra.  

 

Azt felt®telezem, hogy lesznek olyan kompetenci§k, melyek a megk®rdezettek 

v®lem®nye, megl§t§sa szerint egym§ssal ºsszef¿ggnek ®s ºn§ll· kompetencia 

csoportot alkotnak. Ezen egyszerŤs²tett kompetencia-strukt¼ra seg²ts®get 

jelenthet a k®pz®sek, tr®ningek eredm®nyesebb® t®tel®ben, relev§nsan 

felhaszn§lhat· az oktat§sban is.  

 

A kutat§s primer f§zis§ban azt tapasztaltam, hogy a faktorsz§mt·l f¿ggetlen¿l 

bizonyos kompetenci§k rendre egy csoportba ker¿ltek, ami arra enged 

kºvetkeztetni, hogy ezek a k®szs®gek a munk§ltat·k szerint valamilyen okb·l 

kifoly·lag ºsszekapcsol·dnak, ºsszekºtŖdnek, egy egys®get alkotnak. A 

kompetenci§k ilyen jellegŤ ºsszekapcsol·d§s§t a f®lig struktur§lt interj¼k 

eredm®nyei alapj§n is lehetett sejteni, de ezek statisztikai igazol§s§ra a 

kvantitat²v f§zisban ker¿lhetett sor (3.2.5.1, 3.2.5.2. ®s 3.2.5.3. sz. fejezetek). 
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Kompetencia strukt¼r§m az®rt ¼jszerŤ, mert jelenleg ilyen ºsszet®telben 

(szem®lyes-®s kulcskompetenci§k) Magyarorsz§gon m®g nem vizsg§lt§k Ŗket. 

Az is ¼jszerŤ vizsg§latomban, hogy a kompetenci§k v§llalati m®rethez, 

profilhoz, tulajdonform§hoz ®s a munkav§llal·k szem®lyes jellemzŖihez val· 

kapcsolata statisztikailag m®g szint®n nem t¼l gyakran vizsg§lt ºsszef¿gg®s. 

ĐjszerŤs®ge tov§bb§ abban is kimutathat·, hogy a felt§rt ºsszef¿gg®sek az 

eredm®nyek alkalmaz§s§ra, a kompetenci§k fejleszt®s®re f·kusz§l a felsŖoktat§s 

gyakorlat§ban. 

 

Az egyik OKJ-s rendelet (2006)6 m§r a kompetencia alap¼, modul§ris szerkezetŤ 

szakk®pz®s gyakorlati megval·s²t§s§t c®lozza a szakk®pzŖ iskol§kban. Egy 

2012-ben kiadott Nemzetgazdas§gi Miniszt®riumi rendelet7 mell®klete, amely 

2014-tŖl hat§lyos, tartalmazza az egyes szakmacsoportok tekintet®ben a 

szakk®pz®s megkezd®s®hez sz¿ks®ges bemeneti kompetenci§k felsorol§s§t. Ez 

egy p®lda®rt®kŤ kezdem®nyez®s arra n®zve, hogy alapkompetenci§kr·l vagy 

§ltal§noss§gban kompetenci§kr·l besz®lni nem c®lravezetŖ. HelyzettŖl f¿ggŖen 

vizsg§lni kell a szakmaspecifikus ®s a szakm§t·l f¿ggetlen (generikus) 

kompetenci§kat is 8. 

 

Oktat·k®nt megvizsg§ltam a tan§rk®pz®shez kºtŖdŖ k®pes²t®si kºvetelm®nyeket 

is9 ®s azt tal§ltam, hogy itt is a szem®lyis®gkompetenci§k h§tt®rbe szorulnak, 

mivel a dokumentum j·r®szt a szakmai felk®sz¿lts®g komponenseinek, a 

tud§snak, az attitŤdºknek/n®zeteknek ®s a k®pess®geknek szentel nagyobb 

figyelmet.  

 

Az §ltalam tanulm§nyozott szem®lyes kompetenci§k ®s EU-s 

kulcskompetenci§k relevanci§j§t, magyarorsz§gi viszonyokra tºrt®nŖ 

alkalmazhat·s§g§t a szak®rtŖkkel folytatott vizsg§lataim is igazolt§k.   

 

A megk®rdezett munk§ltat·k oldal§r·l kºzel²tve szerettem volna megtudni azt, 

hogy manaps§g a magyar munkaad·k milyen kompetencia t®rk®pben 

gondolkodnak. 

 

Szakirodalmi kutat§saim alapj§n felt®telezem, hogy nem c®lszerŤ 

§ltal§noss§gban besz®lni a kompetenci§kr·l, ink§bb szakm§kon, 

szakmacsoportokon bel¿l adott munkakºrre ®rdemes megvizsg§lni az adekv§t 

kompetenciaprofilt, portf·li·t. A kompetencia t®rk®p (t¿kºr) §lland· 

v§ltoz§snak van kit®ve, hisz a tudom§ny-technika v²vm§nyai ®s maga az 

innov§ci· is folyamatos meg¼jul§st tesz lehetŖv®, ²gy a kompetenci§k a 

munkakºrºn k²v¿l az idŖszakt·l is f¿ggnek.  

 

A v§llalati specifikumokhoz ®s a munk§ltat·khoz kºtŖdŖ kompetenci§k 

vizsg§lat§n fel¿l m®g olyan kompetencia csoportokat is elemeztem, amelyek 

                                                           
        6 1/2006.(II.17.) OM rendelet az (OKJ) az OKJ ®s az OKJ-betºrt®nŖ felv®tel ®s tºrl®selj§r§si 

rendj®rŖl 
727/2012. (VIII. 27.) NGM rendelet a nemzetgazdas§gi miniszter hat§skºr®be tartoz· 

szakk®pes²t®sek szakmai ®s vizsgakºvetelm®nyeirŖl, 3. sz. mell®klet 
8http://www.mesterember.org/Libraries/K%C3%A9pz%C3%A9si_lehet%C5%91s%C3%A9ge

k/Modul%C3%A1ris_tematika.sflb.ashx 
9 http://www.tpf.hu/document.php?doc_name=tudaskozpont/Oktataseskepzes2010/tanulasi_ere

dmenyek/reszletes_kompetenciak_ELTE_20060205.doc 
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§ltal§noss§gban fontosak Magyarorsz§gon mind a munk§ltat·k, mind a 

munkav§llal·k sz§m§ra. 

Jelen elemz®s fŖleg a v§llalati m®ret/tulajdonforma/profil ®s a (szem®lyes) 

kompetenci§k ºsszef¿gg®s-vizsg§lat§t tartalmazza. Tov§bbi vizsg§l·d§s t§rgy§t 

k®pezheti a jºvŖben az §ltalam vizsg§lt szŤkebb szem®lyis®gkompetenci§k 

szakmaspecifikus vagy munkakºrre lebontott anal²zise.   

 

A szakirodalom tanulm§nyoz§sa sor§n olyan k¿lºnleges (vagy egyed¿l§ll·) 

§ll§spontokat is megismertem, hogy igaz§b·l (kulcs-) kompetenci§k nincsenek, 

illetve nem sz¿ks®gesek, csup§n Ădivath·bortò (DALTON, 1997). Kutat§som 

elej®n ezt a felvet®st is elemzem, hogy val·ban sz¿ks®g van-e a kompetenci§kra, 

fŖleg az emberi erŖforr§s menedzsment ter¿let®n. 

 

Hipot®ziseimnek megfelelŖen n®gy kutat§si c®lt tŤztem ki dolgozatomban, 

melyek kºz¿l kettŖ a szakirodalmi feldolgoz§shoz ®s kettŖ pedig az empirikus 

kutat§shoz kapcsol·dik.  

 

A szakirodalmi §ttekint®shez kapcsol·d· c®lok: 

 

C1 

 

C2 

a kompetencia fogalm§nak felt§r§sa, bemutat§sa, rendszerez®se, 

szint®zise 

a kompetencia szerep®nek vizsg§lata k¿lºnºs tekintettel az emberi 

erŖforr§s menedzsmentre ®s az oktat§sra 

 

Az empirikus f§zishoz kapcsol·d· c®lok: 

 

C3 

 

C4 

kompetenci§k rendszerez®se saj§t ºssze§ll²t§s¼ kompetenciastrukt¼ra 

alapj§n 

a szem®lyes kompetenci§k §t®rt®kel®si ®s aktualiz§l§si modellj®nek 

megalkot§sa k¿lºnºs tekintettel a kiv§laszt§sra ®s a bev§l§sra, valamint 

a rugalmass§g problematik§j§ra az oktat§sban 

 

Az elsŖ kutat§si c®lom (tov§bbiakban C1) a kompetencia fogalm§nak felt§r§sa, 

szintetiz§l§sa, rendszerez®se ®s egy, a kutat§saimban, majd a kialak²tott 

modellemben is haszn§lhat· munkadefin²ci· meghat§roz§sa volt. 

¥sszegyŤjtºttem a k¿lfºldi ®s hazai szakirodalom meghat§roz§sainak 

n®melyik®t term®szetesen a teljess®g ig®nye n®lk¿l, hangs¼lyt fektetve a 

kulcsfontoss§g¼ forr§sokra.  Bemutattam a kompetencia fŖbb fajt§it ®s 

ºsszetevŖit is.   

   

M§sodik c®lk®nt (C2) a kompetencia szerep®nek vizsg§lat§t jelºltem meg fŖleg 

az emberi erŖforr§s menedzsmentben ®s az oktat§son bel¿l, kapcsol·d§si 

pontjaik ®s ºsszef¿gg®srendszer¿k felt§r§s§val. V§zoltam azokat a ter¿leteket, 

ahol a kompetencia jelenl®te l®tfontoss§g¼, illetve ahol elŖseg²ti ®s elŖseg²theti 

a szervezetek mŤkºd®s®t.   

  

C®lkitŤz®seim harmadik pontjak®nt (C3) az empirikus vizsg§lataim 

eredm®nyein alapul· kompetenci§k rendszerez®s®t, csoportos²t§s§t jelºltem 

meg. Az oszt§lyoz§s alapj§t k®pezte a h§rom c®lcsoport (nappali- ®s levelezŖ 

tagozatos hallgat·k, valamint HR szakemberek, mint a munk§ltat· k®pviselŖi) 

v§laszainak egybevet®s®bŖl form§l·d· k®p a ma legfontosabb kompetenci§kr·l, 

illetve azok hi§ny§r·l ®s a kompetenci§k szerep®nek §t®rt®kelŖd®s®rŖl.  
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V®gezet¿l, negyedik c®lk®nt (C4) egy integrat²v, szem®lyes kompetencia alap¼ 

modell alkot§s§t jelºltem meg, amely r§mutat §t®rt®kelŖd®s¿kre ®s 

aktualiz§l§suk fontoss§g§ra a v§llalati elv§r§sok ®s a felsŖoktat§s gazdas§gi 

k®pz®seinek rel§ci·j§ban. ElsŖ l®p®sek®nt abb·l a felt®telez®sbŖl indultam ki, 

hogy lehets®ges egy olyan komplex modellt l®trehozni, amelyben a 

munkater¿letenk®nt aktualiz§lt szem®lyes kompetenci§k seg²thetnek a bev§l§s 

val·sz²nŤs²t®s®ben. A modell- alkot§s konzekvenci§i ¼jabb lehetŖs®get 

ny¼jtanak az emberi erŖforr§s-gazd§lkod§s piackutat§s§ban ®s a modell 

szeml®letv§lt§st fogalmazhat meg a szakemberek sz§m§ra. Az elemz®s 

ismeret®ben lehetŖs®g ny²lik aj§nl§st tenni a v§llalati ®s az oktat§si szektor fel® 

a jºvŖ v§rhat· trendjeinek t¿kr®ben. 

 

¥sszegezve kutat§si probl®m§mat, a kºvetkezŖ k®rd®sekre kerestem a v§laszt: 

 

Mi®rt sz¿ks®ges a kompetenci§k szerep®vel, ®rtelmez®s®vel, alkalmaz§s§val ®s 

v§ltoz§saival foglalkozni? 

Val·ban csak §tmeneti ñdivath·bortò-r·l besz®l¿nk vagy egy olyan be§gyazott 

fogalmi rendszerrŖl, amit nem lehet figyelmen k²v¿l hagyni, ha a felsŖoktat§sban 

a versenyk®pes munkaerŖ k®pz®s®rŖl besz®l¿nk?    

¥sszeegyeztethetŖ-e a v§llalati, ¿zleti HR mindennapi gyakorlata a felsŖoktat§s 

kompetencia ®rtelmez®s®vel? 

 

A fenti k®rd®sek tiszt§z§sa tºbbek kºzºtt az®rt is kulcsfontoss§g¼, mert, ahogy 

SZţCS (2008) is r§mutat, a sikeres kutat§s z§loga a j·l megfogalmazott kutat§si 

probl®ma.  

 

A kutat§s elŖzm®nyek®ppen a c®lkitŤz®sekhez ®s a kutat§s t®m§j§hoz 

kapcsol·d·an a kºvetkezŖ hipot®ziseket, feltev®seket fogalmaztam meg:  

 

  

H1   A kompetencia fogalmi meghat§roz§sa tudom§nyter¿letenk®nt, 

alkalmaz§si ter¿letenk®nt v§ltozik, mint ahogyan a tud§s, a k®szs®gek 

®s k®pess®gek szerep®nek, fontoss§g§nak meg²t®l®se is.  

  

H2   A versengŖ kompetencia elm®letek alapj§n k¿lºnbºzŖ kompetenci§kat 

emel¿nk ki, azonban a v§llalkoz§sok §ltal t§masztott kompetencia-

elv§r§sokn§l is megmutatkozik a szem®lyes kompetenci§k szerepe ®s 

jelentŖs®ge. 

  

H3 B§r a kompetencia mindig szakmaspecifikus ®s munkakºrhºz is 

kºtŖdik, a v§llalati m®ret (alkalmazotti l®tsz§m szerint), tulajdonforma 

®s profil f¿ggv®ny®ben bizonyos hangs¼lyeltol·d§sok fedezhetŖk fel a 

(szem®lyes) kompetenci§kon bel¿l.  

  

H4 A munkaerŖpiacra k®sz¿lŖ hallgat·k kompetencia elk®pzel®sei 

jelentŖs m®rt®kben f¿ggnek a h§tt®rv§ltoz·kt·l (nem, ®letkor, tagozat, 

k®pz®si ter¿let). 

  

H5 A t§mogat· v§llalati kºrnyezet, szervezeti kult¼ra ®s a hat®kony HR 

folyamatok elŖseg²thetik a szem®lyes ®s a kulcskompetenci§k 

fejleszt®s®t.  
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H6 Az oktat§s nem mindig a munkaerŖpiacon legfontosabbnak sz§m²t· 

kompetenci§kat fejleszti, viszont a kompetenciafejleszt®s nem csup§n 

az oktat§s feladata. Sz¿ks®g van a HR/ munkaerŖ-piaci ig®nyek ®s az 

oktat§s ºsszhangj§ra nem csak a k®pz®sek, hanem a 

kompetenciafejleszt®s ter®n is. A munk§ltat·k (HR szakemberek) ®s a 

hallgat·k kompetencia elk®pzel®sei kºzºtt elt®r®sek vannak, viszont 

ezek harmoniz§l§sa ®s egym§shoz kºzel²t®se sz¿ks®gszerŤ. 

  

H7 Egyes kompetenci§k fel®rt®kelŖdnek, m²g m§sok h§tt®rbe szorulnak, 

de ºsszess®g®ben a kompetenci§k szerepe a jºvŖben m®g 

hangs¼lyosabb lesz mind a kiv§laszt§sban, majd az azt kºvetŖ 

bev§l§sban, mind pedig a szakemberek k®pz®s®ben. 

    

  

          

 A dolgozat szerkezeti fel®p²t®se 

  

A dolgozat a fentebb v§zolt c®lkitŤz®sek ®s hipot®zisek alapj§n a kºvetkezŖ fŖbb 

fejezeteket tartalmazza:  

 

A Bevezet®s eml²t®st tesz a t®ma idŖszerŤs®g®rŖl, megindokolja a t®mav§laszt§st 

®s felv§zolja az elŖzm®nyeket. Ezen fel¿l mag§ba foglalja m®g a c®lkitŤz®seket, 

a kutat§si probl®m§t ®s a hipot®ziseket. Az ElsŖ fejezet a hazai ®s nemzetkºzi 

(fŖleg angol nyelven publik§lt) szakirodalmi §ttekint®st, a t®m§ban sz¿letett 

sz§mtalan mŤ kºz¿l egy p§r elemz®s®t, vizsg§lat§t tartalmazza, ²gy az elsŖ 

f§zisban §tfog· jellegŤ tudom§nyos mŤveket ®s k¿lºnbºzŖ szakirodalmi 

cikkeket vizsg§ltam.   

 

 M§r a dolgozat elej®n fontosnak tartom a tºrt®neti visszatekint®s ut§n az eddig 

megjelent legfontosabb kompetencia ®rtelmez®sek ®s fogalom meghat§roz§sok 

rendszerezŖ bemutat§s§t. Mivel a kompetencia fogalm§nak egys®ges 

meghat§roz§sa a mai napig nem l®tezik a szakirodalomban, v®lem®nyem szerint 

azonban egy konszenzusos/munkadefin²ci·s elnevez®sre mindig sz¿ks®g van, 

amellyel ®pp dolgozunk, legyen az egy tudom§nyter¿let vagy egy alkalmaz§s 

valamely szervezeti kºrnyezetben.  A kompetenci§k jellemzŖinek, t²pusainak ®s 

fogalmi alkot·elemeinek bemutat§sa ut§n a kompetencia modellek elŖnyeit ®s 

h§tr§nyait taglalom. A fejezet v®g®hez ®rve bemutatom a kompetenci§k 

felhaszn§l§s§nak ter¿leteit, k¿lºnºs tekintettel az emberi erŖforr§s 

menedzsmentre ®s az oktat§sra.  

 

A M§sodik fejezet bemutatja az alapoz· kutat§sokat ®s a 2014-es kutat§s 

anyag§t, m·dszereit, a mintav®tel folyamat§t ®s az ®rt®kel®s szempontjait. A 

Harmadik fejezetben esik sz· a kutat§s eredm®nyeirŖl, amelyeket szeml®ltetŖ 

eszkºzºk seg²ts®g®vel prezent§lok. A kutat§s ¼j ®s ¼jszerŤ eredm®nyeit a 

Negyedik fejezet tartalmazza. A kºvetkeztet®sek ®s javaslatok a hipot®zisek 

bizony²t§s§val egy¿tt az ¥tºdik fejezetben olvashat·k, m²g a dolgozat 

legfontosabb eleminek ºsszefoglal§sa a Hatodik fejezetbe ker¿lt. 
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1. SZAKIRODALMI ĆTTEKINT£S 

 

1.1. A kompetenci§k szerepe ®s jelentŖs®ge  

  

Napjainkban a kompetencia kulcsfogalomm§ v§lt, mivel dimenzi·ival egy olyan 

keretet ad, amihez viszony²tva a jelenlegi ®s a jºvŖbeli teljes²tm®nyt m®rni lehet. 

A kompetencia k¿lºnleges termel®si t®nyezŖ: piaci ®rt®kkel rendelkezik, ®s 

mivel kompetit²v (verseny-) elŖnyhºz juttatja a v§llalatot, harc folyik ®rte. B§r a 

v§llalati vagyonkimutat§sban nem l§that· elem a c®gkompetencia, a 

Ătud§sv§llalatokò (BODA, 1996) kompetenciavagyona jelentŖs f¿ggetlen¿l a 

profiljuk tartalm§t·l.  

 

B§r a munkapiacnak vannak hasonl·s§gai, fŖleg elt®r®sei tal§lhat·k a tºbbi 

termel®si t®nyezŖhºz k®pest. Mivel a munka a t§rsadalom legfontosabb 

erŖforr§sa, a munka v®gzŖje, az ember, nem t§rgya, hanem alanya a t§rsadalmi-

gazdas§gi folyamatoknak (FARKASN£ ï MOLNĆR, 2006). A munkav§llal· 

munkaszolg§ltat§sait k²n§lja fel a piacon, az Ŗt foglalkoztat· pedig a munk§ltat·.  

 

Sok kºzgazd§szt, kºzt¿k pl. Smith-et10 , foglalkoztatott a munka ®s ®rt®k 

fogalma. Szerinte a munka a gazdags§g forr§sa. B§r az ipari forradalom kor§ban 

a tŖke ker¿lt elŖt®rbe, ez csak megsokszorozta a munka hat®konys§g§t. Ricardo 

munka®rt®k-elm®lete szerint a munka a javak ®rt®k®t is meghat§rozza, b§r a 

haszn§lati ®rt®ket nem tudja sz®tv§lasztani az ®rt®ktŖl. Szerinte ®rt®k az §ruba 

bocs§tott munka mennyis®ge, ²gy az ®rt®k forr§sa a munka11.  

 

A neoklasszikusok (pl. Walras, Menger, Jevons, in: FARKASN£ ï MOLNĆR, 

2006) a szubjekt²v ®rt®k²t®lettel12  kimondt§k, hogy egy j·sz§g ®rt®k®t a 

hasznoss§ga szabja meg, ezzel az §r-®rt®k k¿lºnv§lik. Marx kor§ban sz¿letik 

meg az elidegened®s fogalma: ennek oka, hogy a b®rmunk§s ®s a tulajdonos 

szem®lye elv§lik, a b®rmunk§s nem lesz ®rdekelt a termel®sben. 

  

Az elŖbb eml²tett kompetit²v elŖny megszerz®se ®s fenntart§sa minden 

gazd§lkod· szervezet sz§m§ra l®tfontoss§g¼ a piacokon ®s a piacok®rt folytatott 

verseng®s sor§n. PORTER kºnyv®ben, melynek c²me: Nemzetek versenyelŖnye 

(The Competitive Advantage of Nations, 1998), megalkotta a kompetit²v elŖny 

defin²ci·j§t, miszerint a tart·san fenntarthat· ®s nem ellens¼lyozhat· t®nyezŖk 

hat§rozz§k meg a versenyt§rsakkal szemben megl®vŖ elŖnyt. A 2006-ban kiadott 

Versenystrat®gia c. kºnyv®ben megalkotta az ºtt®nyezŖs modellt, melyben az ºt 

erŖ meghat§rozza a verseny intenzit§s§t egy adott piacon (PORTER, 2006). A 

porteri ºt erŖ kºz¿l h§rom a horizont§lis versenyre vonatkozik: a helyettes²tŖ 

term®kek ®s szolg§ltat§sok, a versenyt§rsak ®s az ¼j bel®pŖk fenyeget®se, kettŖ 

pedig a vertik§lis versenyre: a sz§ll²t·k ®s a vevŖk alkuereje. Gy®m§nt (vagy 

rombusz) modellj®ben13 n®gy, egym§ssal szorosan ºsszef¿ggŖ t®nyezŖt emel ki, 

amelyek szerephez jutnak a versenyk®pess®g analiz§l§sakor: t®nyezŖell§totts§g, 

keresleti viszonyok, t§mogat· ®s kapcsol·d· ipar§gak, v§llalati strat®gia, 

szerkezet ®s rivaliz§l§s. 

 

                                                           
10 A nemzetek gazdags§ga, 1776.  
11 l§sd munka®rt®k-elm®let.  
12 l§sd hat§rhaszon-elm®let 
13 Porter (1998): The Competitive Advantage of Nations. The Free Press, New York. 
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Az elsŖ elem, a t®nyezŖell§totts§g kapcs§n megjegyzi, hogy a legfontosabbakat 

mindig l®tre kell hoznunk, mivel nem §llnak rendelkez®s¿nkre. (pl. term®szeti 

erŖforr§sok, infrastrukt¼ra, emberi erŖforr§sok, tud§sb§zis).  A m§sodik elem, a 

(belfºldi) keresleti viszonyok, felt®telek meghat§rozhatj§k a nemzetkºzi sikert a 

glob§lis piacon.  A harmadik elem, a v§llalati strat®gia, ami a piaci verseny 

szempontj§b·l is fontos, hisz a versenyzŖ v§llalatok a belfºldi piacokon szerzik 

meg tapasztalataikat. A modell az eddig megvizsg§lt t®nyezŖk mellett tartalmaz 

tov§bbi k®t makro kºrnyezeti elemet is, ¼gymint a t§mogat· ®s kapcsol·d· 

ipar§gakat negyedik elemk®nt, valamint megvizsg§lja a korm§nyzat szerep®t is.    

   

BOZSIK (2011) r§mutat arra a t®nyre, hogy a Ricardo elm®let®vel ellent®tben a 

termel®si t®nyezŖk ºnmagukban nem k®pesek meghat§rozni az orsz§gok kºzºtti 

kereskedelmet. A nemzetek ¼j erŖforr§sokat teremthetnek a speci§lis szaktud§s 

r®v®n, ²gy versenyelŖnyt lehet kov§csolni egy erŖforr§s hi§ny§b·l innovat²v 

gondolkod§ssal ®s innovat²v megold§sok r®v®n.  

 

Mivel az inform§ci· megszerz®se ®s feldolgoz§sa maga a tud§s, a tud§s 

hasznos²t§sa pedig a kompetenci§k seg²ts®g®vel tºrt®nik, az inform§ci· ®s a 

kompetenci§k egym§s szinonim§ik®nt haszn§latosak. Nem meglepŖ az a t®ny 

sem, a kommunik§ci·hoz kapcsol·d· kompetenci§k kºre szinte minden 

szakter¿leten a kulcskompetenci§k kºz® soroland·. 

 

Az emberi erŖforr§sok ïm§s n®ven hum§npotenci§l ï az ºsszes erŖforr§s 

alkot·ja, hordoz·ja, alkalmaz·ja, ²gy maga a kompetencia- vagyon, a szervezeti 

kult¼ra hat§smechanizmus§n kereszt¿l az ®rt®kteremt®s fontos komponense 

(PARLIER, 2000). 

 

A kompetencia kutat§sok fellend¿l®s®nek kºvetkezm®nye, hogy k¿lºnbºzŖ 

tudom§nyter¿letek egyre nºvekvŖ sz§m¼ kompetenci§t tartanak nyilv§n. A 

jºvŖre n®zve az egyik legfontosabb kezdem®nyez®s a (munkahelyi) 

kompetenci§k fogalmi meghat§roz§sa, mivel maga a fogalom sem egys®ges. 

 

A kompetenci§k h§rom szinten nyilv§nulnak meg: egy®ni, csoportos ®s 

szervezeti szinten (CZOBOR, 2003). Az egy®ni kompetenci§k megl®te, 

ºsszef¿gg®srendszere ®s tartalma a szervezet innov§ci·s alapfelt®tele, mivel az 

erŖforr§sok §talak²t§s§nak eredm®nyess®g®t, a szervezeti hat®konys§got, a 

rugalmass§got ®s ²gy a versenyk®pess®get dºntŖ m·don befoly§solja (FEH£R 

K¥NYV, 1993). Az egy®ni kompetenciavagyon megl®vŖ erŖforr§sai a 

kompetenci§k ®s a k®szs®gek, az adotts§gok ®s a k®pess®gek. 

 

A csoportos kompetenci§k a szervezetben, mint innov§ci·t gener§l· t®nyezŖk 

vannak jelen, m²g a szervezeti szinten azonos²tott kompetenci§k az innov§ci· 

felt®teleinek megteremt®s®ben, hasznos²t§s§ban j§tszanak szerepet 14 . A 

szervezetek kompetenci§i DAVENPORT ï PRUSAK (2001) ®rtelmez®s®ben 

nem m§s, mint amit a szervezet eg®sze jobban csin§l, mint a versenyt§rsak. 

Azonban a kompetencia fogalom m®gis elsŖsorban az emberek egyedeihez 

kºtŖdik.  
 

A szervezetek tºbbs®g®n®l a kiv§laszt§sa alapja gyakran a felsz²ni tud§s ®s 

k®szs®g, mikºzben az ¼joncokt·l megk¿lºnbºztetŖ motiv§ci·s ®s jellemvon§s 

                                                           
14 Az ElsŖ Cselekv®si Terv az Innov§ci·®rt Eur·p§ban, 1997. 
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kompetenci§kat rem®lnek, holott ennek ellenkezŖje sokkal kºlts®ghat®konyabb 

lenne (BARRETT ïDEPINET,1991). 

Meg²t®l®sem szerint, amelyet empirikus kutat§som eredm®nyei is igazolnak, a 

v§llalatoknak az alapvetŖ motiv§ci·s ®s jellemvon§s kompetenci§k alapj§n 

kellene ink§bb szelekt§lniuk ®s ut§na jºhetne az adott szakm§hoz tartoz· tud§s 

®s k®szs®gek megtan²t§sa.  

  

Az ºsszetettebb intellektu§lis munkakºrºkben a kompetenci§k szerepe sokkal 

fontosabb a jobb teljes²tm®ny elŖre vet²t®s®ben, mint a feladathoz kºtºtt 

k®szs®gek, intelligencia vagy aj§nl·levelek, hisz ami a jobban teljes²tŖket 

megk¿lºnbºzteti, az a motiv§ci·, szem®lykºzi k®szs®gek ®s k®pess®gek, amely 

mind kompetenci§nak minŖs¿l (BERGER ï BERGER, 2003). Ezek alapj§n a 

kompetenciavizsg§latok kºlts®ghat®kony m·djai e munkakºrºk betºltet®s®nek 

(ARMSTRONG, 2000). 

 

A munkapiacon manaps§g az tapasztalhat·, hogy a v§ltoz§sok gyorsan kºvetik 

egym§st. EMERY (2002) szerint a v§ltoz§sokhoz tºrt®nŖ alkalmazkod§s ®s 

maga a rugalmass§g, mint kulcsfontoss§g¼ elem a dinamikus ®s v§ltoz®kony 

munkahelyi kºrnyezetben az alkalmazottakkal szemben is egyre nagyobb 

elv§r§st t§maszt a munkakºrnek val· megfelel®s ®s karrierj¿k egyenget®se 

tekintet®ben (LANGER, 2001). A munka ®s a karrier sikeres menedzsel®se 

®rdek®ben teh§t fontos a megfelelŖ erŖforr§sok birtokl§sa ®s a 

karrierkompetenci§k megl®te (ULRICH et al., 2009). A karrier kompetenci§k 

olyan tud§s-, k®szs®g- ®s k®pess®gelemek, amelyek kºzponti szerepet tºltenek 

be a karrierfejleszt®s szempontj§b·l, ®s amelyeket az egy®n befoly§solhat 

(AKKERMANS et al., 2013).  

 

A kompetenci§k §t®rt®kelŖd®s®re egy paradigma-v§lt§s is utal, mely sor§n a 

p®nz helyett a tud§s v§lt hangs¼lyoss§ (ILL£S ï SZIRMAI, 2002).  A 21. 

sz§zadban ¼jabb erŖforr§sok v§ltj§k fel a p®nzt ®s ker¿lnek elŖt®rbe, mint 

p®ld§ul az emberi inform§ci·, tud§s, k®pzelŖerŖ, intu²ci·, kompetencia 

(BAKACSI, 2004). A kompetenci§nak tºbb elnevez®se is l®tezik: hum§n/emberi 

tŖke, tud§stŖke, intellektu§lis tŖke, hum§n/emberi erŖforr§s, immateri§lis javak, 

nem t§rgyi eszkºzºk, szellemi vagyon/tŖke/erŖforr§s. Kutat§som sor§n elŖszºr 

is a kompetenciakutat§sok tºrt®net®t, majd a hazai ®s a nemzetkºzi szakirodalom 

kompetencia meghat§roz§sait vettem g·rcsŖ al§. 

 

1.2. A kompetenciagazd§lkod§s kialakul§s§nak rºvid tºrt®nelmi h§ttere 

 

A jobb munkaszervez®snek, valamint az ¿zleti folyamatok ®s az ¿gyf®lszolg§lati 

tev®kenys®g hat®konyabb§ t®tel®nek kºszºnhetŖen az 1900-as ®vekben a 

v§llalatok kompetit²v elŖnyre tettek szert. A fejlŖd®s nemzetkºzi 

egy¿ttmŤkºd®sek, kapcsolatok ®s integr§ci· kialakul§s§hoz vezetett, 

ugyanakkor a nemzetkºzi versenyt is ki®lezte. A 20. sz§zad m§sodik fel®nek 

radik§lis t§rsadalmi-gazdas§gi v§ltoz§sai mºgºtt nagym®rt®kben a globaliz§ci· 

®s annak kultur§lis, politikai, t§rsadalmi, gazdas§gi ®s kºrnyezetv®delmi 

manifeszt§ci·ja h¼z·dik meg. Az ¼j kih²v§sokra adott v§laszk®nt az orsz§gok a 

tud§st ®s az intellektu§lis tŖk®t jelºlt®k ki a gazdas§gi nºveked®s 

let®tem®nyes®nek (Z¥LD K¥NYV, 1995).  
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A hagyom§nyos munkaerŖ-szeml®letet felv§ltotta az emberi erŖforr§s 

koncepci·ja, amely az ºssz-szervezeti hum§nerŖ ®rt®kre koncentr§lt. A teljes 

szervezeti ®rt®k mag§ba foglalta a szakmai ®rdemek mellett a szoci§lis 

teljes²tm®nyt is (FEH£R, 2013). Ez ut·bbi fogalomkºr®be tartoznak 

meg²t®l®sem szerint tºbbek kºzºtt a szem®lyes kompetenci§k is. Nemes Ferenc 

k¿lºnbs®get tesz a Ăstrat®giai emberi erŖforr§s gazd§lkod§sò ®s a Ăk®pzetts®gen 

alapul· hum§nmenedzsmentò kºzºtt, Ez ut·bbira jellemzŖ, hogy az egy®ni 

k®pzetts®gnek ºsszhangban kell lennie a szervezet szak®rtelem sz¿ks®glet®vel 

(NEMES, 1995. in: Nemes, 2009. 83: In: FEH£R, 2013. 170.) MONDY ®s 

szerzŖt§rsa szerint folyamatos k®pz®s ®s fejleszt®s sz¿ks®ges a kompetenci§k ®s 

a teljes²tm®ny fejleszt®s®re (MONDY ï MONDY, 2012. 200. In: FEH£R, 2013. 

171.) 

 

Az ipari forradalom felgyors²totta mag§t az oktat§si- k®pz®si ®s tanul§si 

folyamatot is (BALOGH, 2013). A kompetenci§k terminus egyr®szt a 

menedzserializmussal, m§sr®szt az emberi erŖforr§s-gazd§lkod§s elm®letekkel 

ker¿lt elŖt®rbe a 20. sz§zad elsŖ fel®ben. Egyes szerzŖk (HORTON et al., 2002) 

a kºz®pkori c®hekbŖl eredezteti a kompetenci§t, ahol az inas a mester mellett 

szerzett j§rtass§got. A mai ®rtelemben vett kompetenci§k t®rnyer®se a II. 

vil§gh§bor¼ ut§ni idŖszakra tehetŖ. Mint ahogy elŖzŖleg m§r utaltam r§, az 

USA-ban vagy az Egyes¿lt Kir§lys§gban nagy n®pszerŤs®gnek ºrvend ebben az 

idŖszakban is m§r, Magyarorsz§gra csak a rendszerv§lt§ssal ®r el ®s az Eur·pai 

Uni·hoz tºrt®nŖ csatlakoz§s ut§n jut jelentŖsebb szerephez. 

  

A munkapszichol·gusok mindig is elkºtelezettek voltak az ir§nt, hogy a 

munkaerŖ kiv§laszt§s§n§l megtal§lj§k a kiv§l· teljes²tm®nyt legmegb²zhat·bb 

m·don megj·sl· faktorokat az®rt, hogy a c®g a lehetŖ legjobb munkaerŖt 

szerezze meg, s hogy a k®sŖbbi befektet®sek a munkaerŖ fejleszt®s®be 

megt®r¿ljenek (CZOBOR, 2003).  Az iskolai bizony²tv§nyok nem mindig 

mutattak egy®rtelmŤ korrel§ci·t a kiv§l· teljes²tm®nnyel, ez®rt ¼gy gondolt§k, 

hogy a magatart§s a kulcsv§ltoz·. V®gtelen hossz¼s§g¼ szem®lyis®gi teszteknek 

vetett®k al§ a jelentkezŖket, melyek szint®n nem bizonyultak megb²zhat· 

elŖrejelz®snek.  

 

Ekkor McClelland harvardi professzor, a k®rd®st megford²tva azt kezdte 

vizsg§lni, hogy mi teszi a kiv§l·an teljes²tŖket jobb§ az §tlagosan teljes²tŖktŖl. 

A kompetencia mozgalom az 1973-ban publik§lt ĂTesting for competence rather 

than intelligenceò (McClelland, D.C. (1973), American Psychologist, 28,1-14.) 

c²mŤ mŤv®vel kezdŖdºtt. LINDER (2005) szerint McCLELLAND (1994) azt 

§ll²totta, hogy a hagyom§nyos vizsg§k ®s tesztek nem alkalmasak a bev§l§s 

elŖrejelz®s®re. A munkakºri kompetenci§k ®s nem az intelligencia tesztek, 

iskolai eredm®nyek j·solj§k meg a sikeres teljes²tm®nyt. A kompetencia sz·t a 

szŤkebb tartalmat takar· k®pess®gek helyett alkotta meg, amelyeket m®g 

kieg®sz²tett viselked®sbeli jellemzŖkkel ®s technikai k®szs®gekkel (HORTON et 

al., 2002, HOOD ï LODGE, 2004).  

 

A m§sik §ll²t§s szerint a munkahelyen elfogults§g tapasztalhat· a kisebbs®ggel, 

a nŖkkel ®s az alacsonyabb t§rsadalmi-gazdas§gi oszt§lyb·l sz§rmaz·kkal 

szemben. McClelland a kutat§s eredm®nyeinek alapj§n azt tŤzte ki c®lul, hogy 

egy olyan kompetencia modellt alkosson, amely elŖrevet²ti a munkahelyi 

teljes²tm®nyt ®s elŖ²t®lettŖl mentes.  
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A modell egyik alapelve a sikeres ®s a kev®sb® sikeres munkav§llal·k 

jellemzŖinek beazonos²t§sa volt a munkahelyi magatart§s, viselked®s 

figyelembe v®tel®vel. A vizsg§latok kºvetkeztet®seinek egyike az volt, hogy a 

spont§n gondolatok ®s a struktur§latlan szitu§ci·k a legjobb mutat·i annak, amit 

egy szem®ly megtehet vagy tenni fog a jºvŖben.  

 

McClelland kutat§s§t Boyatzis ®s Spencer ®s Spencer munk§ss§ga is 

al§t§masztott§k. ŕk n®gyen a kompetenciamozgalom ¼ttºrŖinek tekinthetŖk, 

akik tudom§nyos elm®leteikkel megalapozt§k ®s m®lt· helyre emelt®k a 

manaps§g oly divatos kompetenciakutat§st. 

 

BOYATZIS mŤve (The Competent Manager, 1982) az elsŖ empirikus, 

kutat§sokkal al§t§masztott kºnyv a kompetencia modell kifejleszt®s®rŖl. A 

teljes²tm®nyt befoly§sol· h§rom t®nyezŖ, a munkakºri elv§r§sok, a szervezet 

kºrnyezete ®s az egy®ni kompetencia kºzºtt l®vŖ kapcsolatra vil§g²tott r§. 

ElsŖsorban a vezetŖi k®szs®geket, tulajdons§gokat ®s viselked®si kereteket 

azonos²totta. Boyatzis arra k²v§nt r§mutatni, hogy mi az, ami egy vezetŖt 

kiemelkedŖv® tesz. Szerinte musz§j figyelembe venni a szervezeti jellemzŖket, 

²gy c®genk®nt saj§t kompetencia keretet kell kidolgozni, melyek a szervezeti 

c®lok megval·s²t§s§hoz kapcsol·dnak. 

 

SPENCER ï SPENCER (1993) olyan konkr®t m·dszereket, elj§r§sokat adtak 

gyakorlatias megkºzel²t®ssel, amely a leg§tfog·bb m·don tartalmazza a 

kompetenciamodell kialak²t§s§nak elm®leti h§tter®t ®s kutat§si alapjait. 

Munk§juk elsŖsorban azzal kapcsolatosan ad ¼tmutat§st, hogy mely magas 

®rt®kkel b²r· munkakºrºkre alak²ts§k ki a modellt. Kutat§saik nyom§n ULRICH 

(1997) tov§bb bŖv²tette a szervezeti alapk®pess®gek fogalm§t a szervezeti 

k®pess®gek (organisational capabilities) fogalm§nak bevezet®s®vel, ami azt 

jelenti, mit ®s hogyan k®pes a szervezet megteremteni. M²g Spencer®k szerint 

h§rom kompetencia klaszter ®p²ti fel a modell 80-98%-§t, nevezetesen a 

teljes²tm®nyorient§ci·, befoly§s, szem®lyes hat®konys§g, KAPLAN ï 

NORTON (2005) Mintzberg nyom§n az inform§ci·s, interperszon§lis ®s dºnt®si 

k®szs®gekre helyezi a hangs¼lyt.   

 

1.3. A kompetencia fogalmi meghat§roz§sa 

   

A t®ma minden k®ts®get kiz§r·lag §tfog· szakirodalmi h§tt®rrel rendelkezik, 

hiszen ha csak a kompetencia-fogalom elŖfordul§s§t keress¿k a hagyom§nyos, 

nyomtatott publik§ci·kban vagy az elektronikus mŤvekben az Interneten, 

szembes¿l¿nk azzal az ·ri§si adathalmazzal, ami a terminussal kapcsolatban 

l®trejºtt. Alig tal§lunk olyan szakirodalmi forr§st, amely a kutat§sr·l, 

fejleszt®srŖl ®s k®pz®srŖl ¼gy ²rna, hogy kºzben a kompetencia fogalma, illetve 

annak alkalmaz§sa ne ker¿lne eml²t®sre.  

  

£ppen ez®rt meglepŖ az a dolog, hogy a szerzŖk a fogalomnak milyen elt®rŖ 

®rtelmez®s®vel szolg§lnak. Ah§ny forr§s, annyi ®rtelmez®s, teh§t j·l ®rz®kelhetŖ 

m·don nem alakult m®g ki konszenzus a defin²ci·t illetŖen sem a hazai, sem a 

nemzetkºzi szakirodalomban. Magyar§zhat· ez azzal a t®nnyel, hogy ah§ny 

kutat·, annyi megkºzel²t®s. Minden kutat· a saj§t c®ljainak megfelelŖ 

kompetencia fogalmat haszn§l, esetenk®nt ¼jat alkot, ²gy saj§t t®m§j§nak, 
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n®zŖpontj§nak, szempontrendszer®nek megfelelŖen ®rtelmezi ®s csoportos²tja a 

kompetenci§kat.   

 

Rohamosan v§ltoz· vil§gunkban, szŤkebb ®s t§gabb kºrnyezet¿nkben egyre 

bŖv¿lt ®s tudom§nyos tartalommal tel²tŖdºtt a kompetens szem®lyis®grŖl 

alkotott n®zet. Gyakorlati oldalr·l a piaci versenyben szerepet v§llal· 

multinacion§lis szervezetekn®l jelent meg az emberi erŖforr§s vet¿let®ben15, m²g 

elm®leti, m·dszertani gyºkereit az andrag·gia, mint multidiszciplin§ris 

tudom§ny§g foglalja mag§ba.  

 

Az Eur·pai Bizotts§g §ltal Ăaz eg®sz ®leten §t tart· oktat§s ®s tanul§s eur·pai 

®v®benò kiadott FEH£R K¥NYV (1996) is elismeri a kompetenci§kat. A mai 

modern inform§ci·s t§rsadalom jelleg®n®l fogva a kompetencia megszerz®se, 

kialak²t§sa egy akt²v folyamat, hiszen mindenkinek szem®lyre szabott 

kompetenci§i vannak, mellyel k®pesek vagyunk a mindenkori szitu§ci· 

befoly§sol§s§ra, ir§ny²t§s§ra ®s ®rdekeinkhez igaz²t§s§ra.  

 

A munka vil§g§ban a kompetencia fogalma az emberi erŖforr§s menedzsment 

valamennyi ter¿let®n alkalmazhat·, nevezetesen a munkakºri kºvetelm®nyek 

meghat§roz§s§ban, a toborz§sban ®s kiv§laszt§sban, a teljes²tm®ny-®rt®kel®sben, 

az ºsztºnz®s-menedzsmentben, a karrier- ®s ut§np·tl§s-tervez®sben ®s a 

szem®lyzetfejleszt®sben (ELBERT et al., 2000). Mivel szerepe van a 

v§ltoz§sokban ®s a v§ltoz§sok kezel®s®ben, a v§ltoz§smenedzsmentben is, ²gy 

teh§t a szervezeti strat®gia r®szek®nt megfogalmazott ®s annak megval·s²t§s§hoz 

sz¿ks®ges kritikus kompetenci§k valamennyi emberi erŖforr§s rendszerben 

megjelennek (DOBĆK, 2001). 

  

Mint ahogy az elŖbb utaltam r§, a kompetencia fogalm§t sz®les kºrben 

haszn§lj§k a szakirodalomban, egys®ges defin²ci· nem §ll mºgºtte. Meg kell 

jegyezni azonban, hogy a kompetenci§k egzakt defini§l§sa csup§n r®szleges 

sikerre sz§m²that, mivel a sz¿ntelen t§rsadalmi-gazdas§gi v§ltoz§sok hat§st 

gyakorolnak a tanul§si/tan²t§si c®lokra ®s §lland· interakci·ban vannak a 

kompetenci§k kialakul§s§val.  

 

A pontos defini§l§sn§l zavar forr§sa lehet k®t angol fogalom p§rhuzamos 

haszn§lata is (BOKOR et al., 2005).  A competence egy konkr®t munka sikeres 

elv®gz®s®hez sz¿ks®ges tud§s, k®pess®g alkalmaz§sa (hard, technikai), azaz 

munkak®szs®g, ami arr·l ad inform§ci·t, hogy mit kell m®rni egy munka sor§n. 

A m§sik fogalom a competency, viselked®si jellemzŖkkel le²rhat· tulajdons§g 

(soft, kontextus f¿ggetlen), amely meghat§rozza a teljes²tm®nyt ®s arr·l sz·l, 

hogy a c®lokat hogyan, milyen magatart§s seg²ts®g®vel ®rhetj¿k el. Mivel a 

kompetencia a megfigyelhetŖ viselked®sben nyilv§nul meg, meghat§roz§s§hoz 

elŖszºr is a viselked®sform§kat kell defini§lni, le²rni ®s m®rni.  

 

¥sszefoglalva teh§t a kompetenci§k az emberek megk¿lºnbºztetŖ tulajdons§gai, 

amelyek a viselked®sm·dot, gondolkod§sm·dot, k¿lºnbºzŖ helyzetekben 

tºrt®nŖ §ltal§nos²t§st jelzik ®s nagyon hossz¼ idŖn kereszt¿l megmaradnak. 

  

                                                           
15 Eur·pa megalkot§sa az oktat§son ®s k®pz®sen kereszt¿l. Jelent®s, 1996. 
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1.3.1. Kompetencia meghat§roz§sok a k¿lfºldi szakirodalomban 

 

BELLIER (1998) mŤv®ben azt ²rja, hogy 1980-1990 kºzºtt frankofon ®s spanyol 

nyelvter¿leten hivatkoznak elŖszºr a kompetenci§ra a 80-as ®vekben a 

szakk®pz®s ®s a HR ter®n. Az angolsz§szokn§l ma is prefer§ltabb a k®pess®g, 

k®szs®g, j§rtas§g, know-how, kvalifik§ci· elnevez®s. Mint fentebb utaltam r§, 

kºznyelvi meghat§roz§sa ma is zavaros, tºbb jelent®se van: feladat, k®pess®g, 

alkalmass§g vagy potencialit§s, tud§s, attitŤd, viselked®s.  

 

A tºrt®neti visszatekint®sben megismert BOYATZIS mŤve (The Competent 

Manager, 1982) mind a mai napig kimer²thetetlen t§rh§za a kompetencia 

profiloknak ®s p®ld§knak, mely a vezetŖnek sz§n kulcsszerepet. Boyatzis szerint 

a kompetencia egy szem®ly olyan tulajdons§ga (motiv§tor, szem®lyis®gjegy, 

k®szs®g, tud§s vagy ®nk®p), amely hat®kony ®s/vagy kiv§l· munkahelyi 

teljes²tm®nyhez vezet.  

 

Hasonl·an hasznos k®zikºnyv a 10 ®vvel k®sŖbb megjelent SPENCER ï 

SPENCER (1993) §ltal elemzett mintegy 1500 kompetenciamodell, melyeknek 

eredm®nyek®nt gyorsan §ttekinthetŖ kompetencia-profilok sz¿lettek egyes 

foglalkoz§sokra. A kompetencia fogalm§nak ®rtelmez®se sor§n Spencer ®s 

Spencer nyom§n a kºvetkezŖ, sz®les kºrben elfogadott defin²ci·ra 

t§maszkodunk: ĂAlapvetŖ szem®lyes tulajdons§gok, amelyek eredm®nyek®nt 

adott munkakºrben egy munkat§rs magatart§si alapon ®rt®kelhetŖ, elŖre 

meghat§rozott krit®riumok szerint j·/kiv§l· teljes²tm®nyt ny¼jt. é A 

kompetencia az egy®n megk¿lºnbºztetŖ tulajdons§ga, amely oks§gi 

kapcsolatban §ll egy krit®riumhoz kºtºtt hat®kony ®s/vagy jobb teljes²tm®nyhez 

egy munkakºr vagy szitu§ci· kapcs§n.ò (SPENCER ï SPENCER, 1993 9. p.) 

 

A megk¿lºnbºztetŖ tulajdons§g arra utal, hogy a kompetencia a szem®lyis®g 

m®lyen gyºkerezŖ ®s att·l elv§laszthatatlan r®sze, mely elŖre vet²theti a 

viselked®st sz§mos ®lethelyzet kapcs§n. Az oks§gi kapcsolat alatt azt ®rtj¿k, 

hogy a kompetencia a viselked®s ®s a teljes²tm®ny kiv§lt· oka vagy annak elŖre 

jelzŖje.  

A krit®riumhoz kºtºtt pedig azt jelenti, hogy a kompetencia megj·solja, ki 

teljes²t rosszul vagy j·l egy speci§lis krit®riumhoz/felt®telhez/norm§hoz k®pest. 

A kiv§l· teljes²tm®nyszint a standard elt®r®s az §tlagost·l fºlfel®, a hat®kony 

teljes²t®s pedig a munkav®gz®s minim§lisan elfogadhat· szintj®t jelenti. 

  

Az 1. §bra a kompetenci§k okozati ºsszef¿gg®seit mutatja be a Spencer h§zasp§r 

§ltal kidolgozva. 
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1. §bra A kompetenci§k okozati kapcsolata 

Forr§s: Spencer ®s Spencer (1993) nyom§n: Langer (2009/A) 

 

David McClelland a kompetenci§t ²gy jellemzi: òé a kiv§l·an teljes²tŖk 

szem®lyis®gjellemzŖje, pontosabban az egy®n olyan tulajdons§ga, amely 

n®lk¿lºzhetetlen egy szerepben vagy munkakºrben ny¼jtott hat®kony 

teljes²tm®nyhez.ò (McCLELLAND, 1973 13. p.)  

Tov§bb vizsg§l·dva, a nemzetkºzi szakirodalomban a kºvetkezŖ 

meghat§roz§sokat tal§ljuk: 

 

ĂA kompetenci§t ¼gy kell tekinteni, mint olyan §ltal§nos k®pess®get, amely a 

tud§son, a tapasztalaton, az ®rt®keken ®s a diszpoz²ci·kon alapszik, ®s amelyet 

egy adott szem®ly a tanul§s sor§n fejleszt ki mag§ban" ï ²rja COOLAHAN, az 

eur·pai tan§cs szak®rtŖje 1996-ban16(14. p.). 

 

PAGE ï WILSON (1994) 337 forr§s §ttanulm§nyoz§sa ut§n a kompetenci§kat a 

kºvetkezŖk®ppen defini§lja: Ăé azon k®pess®g, k®szs®g ®s szem®lyes 

tulajdons§g ºsszess®ge, melyekkel a hat®kony vagy j· vezetŖnek rendelkeznie 

kell.ò (11. p.) 
 

Sz§mos szervezet is szolg§lt fogalmi meghat§roz§ssal, defin²ci·val a 

kompetencia kapcs§n. 
 

Az Amerikai Menedzsment Szºvets®g szerint a kompetencia nem m§s, mint Ă.. 

az egy®n §ltal§nos²that· tud§sa, motiv§ci·i, legbensŖbb szem®lyis®gjegyei, 

t§rsas§gi szerepei vagy k®pess®gei, k®szs®gei, amelyek egy munkakºrben 

ny¼jtott kiemelkedŖ teljes²tm®nyhez kºthetŖk.ò (In: SZABč, 2010) 

 

Az OECD (Gazdas§gi Egy¿ttmŤkºd®si ®s Fejleszt®si Szervezet) a Sv§jci 

Szºvets®gi Statisztikai Hivatal, ®s az Egyes¿lt Ćllamok Oktat§si Miniszt®riuma, 

                                                           
16 http://ktnye.akti.hu/index.php/kompetencia 

 

Sz§nd®k Cselekv®s Eredm®ny 

Motiv§ci·, 

ºnmegl§t§s, 

tud§s 

K®pess®g/k®szs®g 

skill  

Szem®lyis®g- jegy  Viselked®s Munkakºri 

teljes²tm®ny 
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illetve az USA Oktat§s- Statisztikai Kºzpontja kºzremŤkºd®s®vel a 

kulcskompetenci§k azonos²t§s§ra, oszt§lyoz§s§ra ®s elemz®s®re elind²tott egy 

DeSeCo (Definition and Selection of Competencies) elnevez®sŤ programot, 

amelyet 1998-2002 kºzt bonyol²tottak le (magyar nyelven: Kompetenci§k 

meghat§roz§sa ®s kiv§laszt§sa: Elm®leti ®s fogalmi alapok, 200117). 

 
A legfontosabb megv§laszoland· k®rd®sek a program sor§n a kºvetkezŖk 

voltak: Melyek a k¿lºnf®le kompetencia megkºzel²t®sek kºzºs jellemzŖi? 

Melyek azok a fogalmi vagy teoretikus elemek, amelyek seg²ts®g®vel a 

kulcskompetenci§k meghat§rozhat·k ®s kiv§laszthat·k? Mennyire 

alkalmazhat·k ezek az elm®leti ®s m·dszertani modellek a gyakorlatban?  

 
Kºvetkeztet®seik szerint a k®szs®g ®s kompetencia nem szinonim§k. ElŖbbi az 

egy®n ºsszetett motoros ®s/vagy kognit²v cselekv®sek kºnnyed ®s v§ltoz· 

felt®telekhez val· alkalmazkod·k®pess®g®t jelenti, m²g ut·bbi olyan ºsszetett 

cselekv®si rendszer, mely tartalmazza a kognit²v k®szs®geket, attitŤdºket ®s 

egy®b nem kognit²v ºsszetevŖket.  

 

A DeSeCo defin²ci·ja szerint a kompetencia olyan k®pess®g, amelynek r®v®n 

egy adott feladat elv®gz®se sikeresen megval·s²that·, s amely mind a kognit²v, 

mind a non-kognit²v dimenzi·kb·l tevŖdik ºssze (In: SZ. TčTH, 2004).  

 

A kilencvenes ®vek elej®n az OECD szak®rtŖi k®t, egym§st·l k¿lºnbºzŖ 

kateg·ri§t §ll²tottak fel: a curriculum-alap¼ ismeretek ®s k®szs®gek kiz§r·lag az 

iskolai tanul§s hat§s§ra, a nem-curriculum alap¼ szocio-kultur§lis ismeretek ®s 

k®szs®gek viszont az egy®n szem®lyes ®lete sor§n, az Ŗt ®rŖ egy®b hat§sok 

eredm®nyek®ppen fejlŖdnek ki. Ezut§n ker¿lt sor a PISA (Programme for 

International Student Assessment) felm®r®sekre. 

 

A PISA felm®r®ssorozat h§rom ter¿leten (alkalmazott matematikai mŤvelts®g, 

alkalmazott term®szettudom§nyi mŤvelts®g ®s szºveg®rt®s) vizsg§lja a tizenºt 

®ves tanul·k k®pess®g®t h§rom®venk®nt. ElŖszºr 1997-ben, ezt kºvetŖen 2003-

ban, majd 2006-ban volt m®r®s. Az egyes m®r®sek alkalm§val egy-egy ter¿let 

hangs¼lyosabb, mint a tºbbi: 2000-ben a szºveg®rt®s, 2003-ban a matematika, 

2006-ban a term®szettudom§ny volt kiemelve, majd 2009-ben ism®t a 

szºveg®rt®s ®s 2012-ben a matematika ker¿lt a figyelem kºz®ppontj§ba. Az 

OECD PISA programja szerint a kompetencia tºbb mint csak tud§s vagy 

k®szs®g. Val·j§ban az a k®pess®g¿nk, hogy mozg·s²tsuk pszicho-szoci§lis 

erŖforr§sainkat (bele®rtve az ismereteket ®s k®szs®geket) annak ®rdek®ben, hogy 

komplex elv§r§sokkal ®s feladatokkal megbirk·zzunk (OECD, 201218).  

 

Az OECD Miniszteri Tan§cs javaslata nyom§n 1996-ban v®geztek el egy 

kutat§st, amely az emberi erŖforr§sokba tºrt®nŖ beruh§z§sokr·l ny¼jt 

ºsszehasonl²t· elemz®st nemzetkºzi szinten. Munkahelyi kompetencia 

strukt¼r§jukat az 5. sz. mell®klet tartalmazza.  Ebben a dokumentumban 

fogalmaz·dott meg egy®bk®nt az emberi erŖforr§s m§ig haszn§latos defin²ci·ja 

is, mely szerint ez nem m§s, mint Ăolyan ismeretek, k®szs®gek, kompetenci§k ®s 

                                                           
17 Defining and Selecting Key Competencies (DeSeCo). Edited By Dominique Simone Rychen, 

Laura Hersch Salganik, 2001. 
18 http://www.oktatas.hu/cimke_lista?keyword=PISA 
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egy®b, az egy®nekben megtestes¿lŖ jellegzetess®g, melyek nagyon fontosak a 

gazdas§gi tev®kenys®g szempontj§b·lò. 

 

A lisszaboni strat®gia alapj§n (2010-2020) az Eur·pai Uni· is l®trehozott az 

eg®sz ®leten §t tart· tanul§s elŖseg²t®s®re kompetencia defin²ci·kat ®s fejleszt®si 

ir§nyokat, amelyek alkalmazhat·k a munkaerŖ-piaci elhelyezked®s seg²t®s®re19. 

A jºvŖbeli produktivit§s fokoz§sa ®rdek®ben a tag§llamoknak fontol·ra kellene 

venni¿k oktat§si rendszereik moderniz§ci·j§t, bele®rtve az ®lethosszig tart· 

tanul§st, a Strat®gi§t kºvetve egy tud§salap¼ t§rsadalom ®s gazdas§g ki®p²t®se 

®rdek®ben (HAJčS et al., 2012). A kompetencia alap¼ k®pz®s tekintet®ben az®rt 

volt fontos ez az int®zked®s, mert elind²tott egy egys®ges felsŖoktat§st ®s 

deklar§lta a magas szintŤ foglalkoztat§s sz¿ks®g®t.  

 

Az Eur·pai Uni· ®lethosszig tart· tanul§ssal kapcsolatos aj§nl§sa (2006) szerint 

kompetencia alatt a kºvetkezŖket kell ®rteni: ĂAz egy®n bizony²tott k®pess®ge 

ahhoz, hogy tud§s§t (k®szs®geit, szakk®pzetts®g®t) k®pes mind a szokv§nyos, 

mind a v§ltoz· szakmai kºrnyezetben alkalmazniò (In: GAĆL (szerk.) 2008, 15. 

p.). A kompetencia tulajdonk®ppen az adott kºzegben val· eredm®nyes 

tev®kenys®ghez sz¿ks®ges ismeretek, elm®leti ®s gyakorlati k®szs®gek, 

attitŤdºk, ®rzelmek, ®rt®kek ®s etikai jellemzŖk, valamint motiv§ci·k 

ºsszess®ge.ò 

 

Az egyik EU-s szakbizotts§g m®g 2003-ban konszenzusra jutott a 8 legfontosabb 

kulcskompetencia meghat§roz§s§r·l (3. sz. mell®klet).  Az ®rtekez®s tartalmi ®s 

mennyis®gi korl§tai miatt az ºsszes kompetencia vizsg§lata a primer kutat§s 

sor§n nem lehets®ges. Dolgozatomban a szem®lyis®g-kompetenci§k 

legfontosabbjai mellett ezt a 8 kulcskompetenci§t is vizsg§lom.    

 

Tov§bbi defin²ci·kat tal§lunk a kompetenci§r·l CASTILLO ï PASTOR: 

Direcci·n de recursos humanos. Un enfoque estrat®gico (McGraw-Hill, Madrid 

2003) c²mŤ kºnyv®ben. 

 

¶ Ismeretek, k®szs®gek, k®pess®gek, motiv§ci·k, hiedelmek, ®rt®kek ®s 

®rdekek kombin§ci·ja (FLEISHMAN, 1995 in: CASTILLO ï PASTOR, 

2003) 102.p. 

¶ A magas munkateljes²tm®nyhez kapcsolhat· ismeretek, k®szs®gek, 

k®pess®gek vagy tulajdons§gok (MIREBLE 1997, LUCIA ®s LESPIGER 

1999 in: CASTILLO ï PASTOR, 2003) 103.p. 

¶ A munkac®lkitŤz®sek megval·s²t§s§hoz alkalmazott m®rhetŖ magatart§sok 

®s szem®lyes k®pess®gek (GREEN, 1999 in: CASTILLO ï PASTOR, 2003) 

103.p. 

¶ A szervezet §ltal k²v§natos eredm®nyek el®r®s®hez haszn§lt m®rhetŖ 

k®pess®gek (MARELLI , 1999 in: CASTILLO ï PASTOR, 2003) 103.p. 

¶ K®pess®g egy megadott kºrnyezetben ®s adott krit®riumoknak megfelelŖ 

cselekedetre, kiv§lasztva ®s mozg·s²tva az erŖforr§sokat az elŖre 

meghat§rozott c®lok megval·s²t§sa ®rdek®ben (BOTERF, 2002 in: 

CASTILLO ï PASTOR, 2003) 104.p. 

¶ Egy szem®ly bizony²tott k®pess®geinek ºsszess®ge, amelyek az ¿gyf®l 

el®gedetts®g®nek, a folyamatok minŖs®g®nek ®s a szervezet 

                                                           
19 www.cedefop.europa.eu.int/transparency 
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hat®konys§g§nak nºvel®se ®rdek®ben mozg·s²that·k (ISO 9001:2000 in: 

CASTILLO ï PASTOR, 2003) 104.p. 

¶ Szem®lyes jellemzŖ, amelynek eredm®nyek®nt az egy®n magas 

teljes²tm®nnyel dolgozik (MANSFIELD, 1999 in: CASTILLO ï PASTOR, 

2003). 105.p.     

¶ Az egy®ni erŖfesz²t®s eredm®nyeinek, illetve az eredm®nyek megval·s²t§si 

m·dj§nak meghat§roz·ja (RANKIN, 2002 in: CASTILLO ï PASTOR, 

2003) 105.p.  

 

COLLIS ï MONTGOMERY (1995) mŤv®ben a kompetencia ®p²tŖkŖ szerepet 

tºlt be, miszerint az a c®g ®rt®kteremtŖ folyamat§nak egyik kºzponti eleme; 

olyan k®szs®g, k®pess®g, amely seg²ti a c®get c®lja el®r®s®ben. Klasszikusnak 

sz§m²t· cikk®ben HAMEL ï PRALAHAD (1996) a magkompetencia elm®let 

kapcs§n a kompetenci§t a fa gyºkerek®nt jellemzi.  M§s szerzŖk szerint a 

kompetencia a munka sor§n el®rt teljes²tm®nnyel defini§lhat· (BARTRAM 2005 

®s KURZ-BARTRAM 2002), ²gy a kompetencia nem maga a viselked®s vagy a 

teljes²tm®ny, hanem k®pess®gek, tev®kenys®gek, folyamatok ®s v§laszok sz®les 

sk§l§ja, melyek seg²ts®g®vel a munkav®gz®s sokkal hat®konyabb§ tehetŖ egy p§r 

ember eset®ben.  

 

SVEIBY (2001) szerint Ăé a kompetencia eszmei vagyon. éAzt a k®pess®get 

foglalja mag§ba, hogy az emberek sokf®le szitu§ci·ban kºzremŤkºdve dologi ®s 

eszmei vagyont hoznak l®treò (5. p.). CADIN et al. (2012) is egyet®rt azzal, hogy 

a kompetencia olyan sikert garant§l· t®nyezŖ egy¿ttes, amely a poz²ci· j· 

sz²nvonal¼ ell§t§s§hoz sz¿ks®ges, amely mozg·s²that· a k¿lºnf®le 

szitu§ci·kban, a helyzet ®s a probl®m§k felismer®s®re, megold§s§ra, a kiutak 

megjelºl®s®re.  

 

Tal§lkozunk teh§t egyr®szt a kompetenci§t leegyszerŤs²tŖ megkºzel²t®ssel, 

m§sr®szt a kompetencia tartalmi elemeit felt§r· tºrekv®ssel. Ennek ellen®re 

mindezek meg²t®l®sem szerint azt t§masztj§k al§, hogy a 

kompetencia®rtelmez®seknek ®s alkalmaz§soknak egys®ges tartalm¼ fogalomra 

van sz¿ks®ge az §lland·an v§ltoz· kºrnyezet ®s gazdas§gi-t§rsadalmi 

folyamatok ellen®re is. 

 

1.3.2. Kompetencia ®rtelmez®sek a magyar szakirodalomban 

 

A Magyar £rtelmezŖ K®zisz·t§r20 (1972) szerint a kompetencia illet®kess®get, 

alkalmass§got, hozz§®rt®st jelent. A defin²ci· a fogalmat tov§bbi elemekre, 

ºsszetevŖkre bontja, ®s azok felsorol§s§val magyar§z: ismeret, adotts§g, 

k®pess®g, k®szs®g.  

 

Az ismeret tapasztalat, t®nyek, fogalmak ºsszess®ge, t§j®kozotts§g. Az adotts§g 

egyedi saj§toss§gok ®s k¿lsŖ-belsŖ szem®lyis®gjegyek egy¿ttese; attitŤd, szok§s, 

®rt®krend, viselked®s. Olyan meghat§roz· jegy, mely nehezen v§ltoztathat·. A 

k®pess®g az egy®n pszichikus tulajdons§ga, mely valamely tev®kenys®g 

gyakorl§sa sor§n fejlŖdik ki. Az a felt§rt ®s felt§ratlan kompetenciaforr§s, mely 

egy¿ttesen kiakn§zhat· lehetŖs®ghalmazt ad.  A k®szs®g a tanul§s sor§n 

                                                           
20 Juh§sz-SzŖke-O. Nagy- Kovalovszky (1972): Magyar £rtelemzŖ K®zisz·t§r A-Zs. Akad®miai 

Kiad·. 
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begyakorolt szekvenci§lis mŤvelet, s mivel r®szben tudattalan, a munkav®gzŖ 

rugalmas alkalmazkod§s§t biztos²tja. M§s sz·val: kibontakoztatott k®pess®gek, 

gyakorl§s ®s tapasztalat ºtvºzŖd®se a k®pess®ggel.    

 

A FelnŖttk®pz®si Lexikon (2002)21  a kompetenci§t kognit²v- emocion§lis 

t®nyezŖk®nt ²rja le. A kompetencia ®lm®ny siker®lm®nnyel j§r egy¿tt, m²g a 

kompetencia ®rz®s hi§nya vezet el a munkak®pess®g elveszt®s®hez vagy tart·s 

csºkken®s®hez.  

 

A FelnŖttk®pz®si Tºrv®ny (A felnŖttk®pz®srŖl sz·l· 2001. ®vi CI. tºrv®ny, 29.Ä) 

megfogalmaz§s§ban òé a kompetencia olyan komplex tud§s, amely 

ismereteken, k®szs®geken, k®pess®geken ®s hozz§§ll§son alapszik, aminek egy 

r®sze vel¿nk sz¿letett, §m jelentŖs r®sze tanul§s sor§n elsaj§t²that· ®s 

fejleszthetŖ. A kompetencia alkalmass§ teszi az egy®nt egy feladat eredm®nyes 

elv®gz®sre, helyzetek sikeres kezel®s®reò.  Ă é A kompetencia a 

felnŖttk®pz®sben r®szt vett szem®ly ismereteinek, k®szs®geinek, k®pess®geinek, 

magatart§si, viselked®si jegyeinek ºsszess®ge, amely §ltal a szem®ly k®pes lesz 

egy maghat§rozott feladat eredm®nyes teljes²t®s®re." 

 

Sz§mos kutat§s ir§nyult m§r eddig is a kompetenci§kra.  

 

Az egyik andrag·giai t®m§j¼ kutat§s szerint22 a kompetencia, mint az ember 

cselekv®sre val· k®pess®ge k®tf®le szeml®let alapj§n kºzel²thetŖ meg. A meg-

kºzel²t®sek egyike szerint a kompetencia a j§rtass§gok, a k®szs®gek, az egyszerŤ 

®s komplex k®pess®gek tov§bb§ a mot²vumok hierarchikusan fel®p²tett 

rendszere. A kompetencia egy meghat§rozott funkci· teljes²t®s®re val· 

alkalmass§g. Ez esetben gyakran haszn§lj§k a kompetencia szinonim§jak®nt a 

Ăszak®rtelemò megnevez®st (NAGY, 2005).  NAGY (2005) szerint a 

kompetencia olyan pszichikus komponensrendszer, amelynek kºzvetlen felsŖbb 

komponensrendszere a szem®lyis®g, ®s amelynek als·bb pszichikus 

komponensrendszerei a mot²vumrendszer ®s a tud§srendszer, valamint az 

ºrºklºtt komponensek ®s a tanult komponensek23. Egy komponensrendszer csak 

akkor kompetencia, ha mot²vumrendszer ®s tud§srendszer egys®ge, valamint 

ºrºklºtt ®s tanult komponensekkel rendelkezik (DREJER, 2000). A szem®lyis®g 

leg§tfog·bb ºsszetevŖi a szem®lyis®g alaprendszere ®s a kompetenci§k. 

 

A m§sik szeml®let k®pviselŖi (pl. UDVARDI-LAKOS, 2002) szerint a 

kompetencia olyan teljes²tm®nyk®pes tud§sk®nt ®rtelmezhetŖ, amely az 

elsaj§t²tott tud§s ®s a megl®vŖ adotts§gok, k®szs®gek valamely konkr®t, ®letszerŤ 

kºrnyezetben val· alkalmaz§s§nak k®pess®g®t jelenti. 

 

JUHĆSZ (2004) a racion§lis (top-down) megkºzel²t®s eset®ben azt ²rja, hogy a 

szervezet hat§rozza meg, kikre ®s milyen kompetenci§kra van sz¿ks®ge, teh§t a 

munkakºr-elemz®sre ®p¿l, ®s nem veszi figyelembe a tapasztalatot, ²gy 

kontextus-f¿ggetlen, t¼l absztrakt ®s §ltal§nos.  A magyar§z· (bottom-up) 

megkºzel²t®s eset®ben ezzel ellent®tben az §t®lt tapasztalaton, a dolgoz·k 

                                                           
21 Benedek et al. (2002): FelnŖttoktat§si ®s - k®pz®si lexikon. 
22 https://www.nive.hu/kutatas_fejlesztes/felnottkepzes_kutatas_20032007/fktanulmanyok/andr

agogia.pdf 79. p.  
23 www.iskolakultura.hu/kultura-folyoirat/documents/2010/2010-7-8.pdf 

10.14751/SZIE.2015.032

https://www.nive.hu/kutatas_fejlesztes/felnottkepzes_kutatas_20032007/fktanulmanyok/andragogia.pdf
https://www.nive.hu/kutatas_fejlesztes/felnottkepzes_kutatas_20032007/fktanulmanyok/andragogia.pdf
http://www.iskolakultura.hu/kultura-folyoirat/documents/2010/2010-7-8.pdf


23 
 

munk§hoz val· hozz§§ll§s§n ®s ®rtelmez®s®n van a hangs¼ly, teh§t gyakorlatias 

®s c®lszerŤ, mivel az alkalmazottak megl®vŖ kompetenciak®szlet®vel sz§mol.  

 

A TĆMOP 2008-as kutat§s§ban24 leszºgezi, hogy sz¿ks®ges egy olyan kºzºs 

defin²ci·s alap meghat§roz§sa, ami alatt a projekt minden ®rintettje ugyanazt 

®rti. Ez a kºzºs kompetencia defin²ci· a kºvetkezŖk®ppen hangzik. ĂA 

kompetencia olyan komplex tud§s, amely ismereteken, k®szs®geken, 

k®pess®geken ®s hozz§§ll§son alapszik, aminek egy r®sze vel¿nk sz¿letett, §m 

jelentŖs r®sze tanul§s sor§n elsaj§t²that· ®s fejleszthetŖ A kompetencia 

alkalmass§ teszi az egy®nt egy feladat eredm®nyes elv®gz®sre, helyzetek sikeres 

kezel®s®reò (12. p.). Ez a meghat§roz§s a fentebb m§r eml²tett Coolahan-

defin²ci· (1996) alapjain nyugszik. 

 

A Szent Istv§n Egyetem Gazdas§g-®s T§rsadalomtudom§nyi Kar 

Vezet®studom§nyi Tansz®k®nek 2001-es kutat§si tapasztalata alapj§n (BAJOR 

et al., 2001)25   a kompetencia egy szem®ly szak®rtelm®nek, szem®lyes 

k®pess®geinek, k®szs®geinek ®s motiv§ci·inak egy¿ttes®t jelentik, amelyek ok-

okozati kapcsolatban §llnak a krit®riumszintnek megfelelŖ hat®kony ®s/vagy 

kiv§l· teljes²tm®nnyel. A kutat§s egy®bk®nt felt®rk®pezte a hazai munk§ltat·k 

munkav§llal·kkal szembeni kompetencia elv§r§sait ®s 400 hazai v§llalatra 

terjedt ki, mag§ba foglalva k®t ºn§ll·an is vizsg§lhat· region§lis mint§t (Nyugat-

Dun§nt¼l ®s D®l-Alfºld).  

 

POčR (2006, 110. p.) ®rtelmez®s®ben Ăéa kompetencia a munk§t v®gzŖ ember 

tud§s§nak, munkav®gzŖ k®pess®g®nek kifejezŖje. Kºr¿lhat§rolt tapasztalatok, 

®rt®kek ®s ºsszekapcsolt inform§ci·k heterog®n ®s folyton v§ltoz· kever®ke; 

szak®rtelem, amely keretet ad ¼j tapasztalatok, inform§ci·k elb²r§l§s§hoz ®s 

elsaj§t²t§s§hoz, s a tud§ssal rendelkezŖk elm®j®ben hasznosulò. 

 

FEH£R (2011, 43. p.) szerint Ăa szem®ly kompetenci§ja leg§tfog·bb ®rtelemben 

nem m§s, mint egyfajta sikerjegy, azaz magas fok¼ teljes²t®ssel ºsszef¿ggŖ, 

viselked®si (illetve viselked®sben is kifejezŖdŖ) t®nyezŖò.   

 

La§b a kºvetkezŖket ²rja: ĂA kompetencia az embertŖl elidegen²thetetlen, r®gi/¼j 

mozg·s²t· termel®si t®nyezŖò (LAĆB, 2010 5. p.). Kºznapi ®rtelemben a 

kompetencia egyenlŖ a tud§ssal, szak®rtelemmel, k®szs®gekkel, attitŤdºkkel, 

valamint k®pess®gekkel, viszont ak§r k®t sz·ban is meghat§rozhat· a fogalom 

l®nyege: hozz§®rt®s ®s j§rtass§g.  A hozz§®rt®s alkalmass§got ®s jogosults§got is 

jelent, ²gy tºbb puszt§n a probl®mamegold· k®pess®gn®l. A j§rtass§g ismeret, 

felk®sz¿lts®g, hozz§®rt®s, tapasztalat. A kompetencia viszont mindezek egyedi 

kombin§ci·ja, egyedis®g®ben lem§solhatatlan ®s ut§nozhatatlan.  

 

KLEIN B. ï KLEIN S. (2012 a) ®s MOHĆCSI (1996 a ®s 2004) ®rtelmez®s®ben 

a kompetencia az, ami megk¿lºnbºzteti az adott munk§ra alkalmas munkat§rsat 

az alkalmatlant·l, illetve a kiv§l·t az §tlagost·l.  A kompetencia fogalma ®s 

tartalma teh§t k¿lºnbºzŖ megkºzel²t®sekben jelenik meg a szakmai 

kommunik§ci·ban, publik§ci·kban. Az egyik megkºzel²t®sben a kompetencia 

olyan §ltal§nos felk®sz¿lts®g, amely tud§sra, tapasztalatokra, ®rt®kekre, 

be§ll²t·d§sra ®p¿l. A m§sik megfogalmaz§sban k®szs®gek, k®pess®gek 

                                                           
24 http://www.kepzesevolucioja.hu/index.php/component/content/article/38-meres 
25 www.tpf.iif.hu/newsite/tka/keszseg.htm (k®szs®gig®ny-felm®r®s) 
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rendszer®t ®rtik alatta. A kompetencia mindig cselekv®sek sorozat§ban jelenik 

meg, vagyis a kompetencia cselekv®s n®lk¿l nem ®rtelmezhetŖ (L£VY ï 

LEBOYER, 2000).  

  

KRAICIN£ (2006) szerint, m²g a kvalifik§ci· szem®lytŖl f¿ggetlen, tud§shoz 

kºtŖdŖ k¿lsŖ dolog, a kompetencia szubjektum-kºzpont¼, a konkr®t egy®n 

ºnszervezŖ k®szs®g®t, gondolkod§si ®s cselekv®si diszpoz²ci·it jelenti26. A 

kompetencia kºzºss®gekben form§l·dik, de egy®ni k®pess®geket jelent. Arra ad 

v§laszt, hogy egy adott szem®ly milyen feladat ell§t§s§ra k®pes ®s hogyan tudja 

azt alkalmazni hasonl·, vagy m§s komplex, gyorsan v§ltoz· helyzetekben 

(SEBŕK, 2002). CselekvŖk®pess®get jelent, illetve azoknak a szem®lyes 

tulajdons§goknak a megl®t®t, amelyek az ºnszervez®st lehetŖv® teszik 

(GOLEMAN, 1998). 

 

CZOBOR (2003) a kompetenci§t, mint a tud§salap¼ gazdas§g egyre gyakrabban 

emlegetett fogalm§t, eszkºz®t, ®p²tŖelem®t ²rja le, azaz valaminek a tud§sa, a 

valamire val· k®pess®g ®s hajland·s§g egy¿ttese. VERES et al. (2009) szerint a 

kompetencia alkalmass§g, ¿gyess®g, illet®kess®g, k®pess®gfedezet, tud§s, 

k®szs®g, (szak) ismeret, know-how. MIHĆLY (2003) kompetencia defin²ci·ja a 

kºvetkezŖ: Ăé az a k®pess®g¿nk ®s hajland·s§gunk, hogy a benn¿nk l®vŖ tud§st 

(ismereteket, k®szs®geket ®s attitŤdbeli jellemzŖket) sikeres probl®mamegold· 

cselekv®ss® alak²tsukò (12. p.).  

 

KAUCSEK ï SIMON (2000 a) kompetencia alatt azt a k®pess®get ®rtik, amely 

lehetŖv® teszi, hogy a munka ®s ®letkºr¿lm®nyekbŖl sz§rmaz· ®s §lland·an 

v§ltoz· kºvetelm®nyeknek fizikai ®s pszichikai k§rosod§s n®lk¿l meg tudjunk 

felelni. A munkav§llal·knak egy dolog v®grehajt§s§nak k®pess®ge a sikerhez, 

m²g a munkaad·knak az a tulajdons§g, mely megk¿lºnbºzteti a hat®kony 

dolgoz·t a kev®sb® hat®konyt·l.  

 

Egyes szerzŖk szerint a kompetencia, k®szs®g, k®pess®g, tud§s a 

szocializ§ci·ban alakul ki. BUDA (2001) §ll§spontja szerint a kompetencia 

r®szben ºrºklºtt jellegzetess®g, r®szben pedig a kºrnyezet alak²tja ki. A 

kompetencia ²gy azon szempontok gyŤjtem®nye, amelyek a jºvŖbeli, hat®kony, 

sikeres teljes²tm®nyt jelzik elŖre (JUHĆSZ, 2006).  

 

A felnŖttk®pz®s szakemberei is foglalkoznak a kompetencia fogalom 

®rtelmez®s®vel. DARA et al. (2006) szerint a kompetenci§k az egy®n olyan-

meghat§roz·, egym§ssal ºsszegf¿ggŖ jellemzŖi, melyek hozz§®rt®st, 

alkalmazhat· tud§st ®s konstrukt²v magatart§st biztos²tanak a munkahelyi, 

tanul§si vagy t§rsadalmi tev®kenys®g gyakorl§s§hoz. A kompetenci§k teh§t 

szem®lyis®gjellemzŖk, melyek ok-okozati kapcsolatban §llnak a szoci§lisan 

®rt®kes ®s az egy®n szempontj§b·l is eredm®nyes teljes²tm®nnyel. Olyan 

saj§toss§gok, melyeket a legjobban teljes²tŖk a leggyakrabban, a legtºbb 

helyzetben, a legjobb eredm®nnyel tesznek, vagyis m§sk®ppen kºzel²tve: 

megk¿lºnbºztetik a kiv§l·an teljes²tŖket az §tlagost·l.  

 

                                                           
26www.kraicineszokolymaria.hu/wpcontent/uploads/2012/12/A_kompetencia_fogalmarol_200

6.K.pdf 
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CSAPč (2002) kompetencia ®rtelmez®s®nek kiindul·pontja Noam Chomsky, 

aki a kompetenci§t a nyelvi kifejezŖk®szs®ggel ®s a nyelvi teljes²tm®nnyel 

kapcsolta ºssze. CHOMSKY (1985) szembe§ll²totta a nyelvi rendszer ismeret®t 

(kompetencia) ®s felhaszn§l§s§t (performancia). A kompetencia fejlŖd®se 

nagyr®szt term®szetes m·don, a kºrnyezettel val· spont§n interakci· r®v®n megy 

v®gbe (CSAPč, 2004). A kompetencia fejletts®ge f¿gg az interakci· 

minŖs®g®tŖl, mennyis®g®tŖl, gyakoris§g§t·l ®s att·l, hogy mennyire v§lik 

szervezett, hat®kony rendszerr®.  

 

HENCZI et al. (2005) szerint a kompetenci§k §lland· megm®rettet®st, szakmai 

fejlŖd®si utakat jelentenek a munkav§llal·nak, m²g a munk§ltat· a 

kompetenciak®szlet birtok§ban re§lis v§llalati strat®gi§t ®s 

teljes²tm®nymenedzsmentet alak²that ki.  

 

FARKASN£ (2001) v®lem®nye az, hogy Ăé sokkal v§ltoz®konyabbak, sokkal 

tºbb r®tegŤek vagyunk, sokkal bonyolultabbak ann§l, mintsem valamely 

tulajdons§gok sk§l§in kimutatott egyetlen ®rt®kkel kifejezhetŖek, meg®rthetŖek 

lehess¿nkò (16. p.). A szem®lyis®gkompetencia az Ŗ ®rtelmez®s®ben a 

k®pess®gek, ismeretek, hajland·s§gok megval·s²t§sa. A szem®lyis®g nem 

§llapotok ºsszess®ge, hanem az ¼j tapasztalatok §ltal folyamatosan v§ltoz· 

kompetenciarendszer, l®tez®s¿nk folyamatoss§ga. Sz¿let®skor a szem®lyis®g 

v®gtelen kompetencia-lehetŖs®g, ami megval·sul§sokban realiz§l·dik. Minden 

nap ºnmagunk ism®telj¿k, de hozz§adjuk az ¼j nap tapasztalatait is. Ez az 

¼jratermelŖdŖ spir§l a ĂkompetenciamezŖò. 

 

¥sszefoglalva teh§t a kompetencia abban t®r el a munkakºri kºvetelm®nyektŖl, 

hogy egy adott szervezeti kult¼r§ban sz¿ks®ges bev§l§si krit®riumokat ragadja 

meg, ez®rt a kompetencia modell alapja a szervezet strat®gi§ja, jºvŖk®pe ®s 

kult¼r§ja. Kompetencia lehet egy adott feladathoz (munkakºrhºz, 

tev®kenys®ghez) sz¿ks®ges ismeret, szaktud§s, ®s az ennek alkalmaz§s§hoz 

n®lk¿lºzhetetlen k®szs®g, k®pess®g, motiv§ci·, szem®lyis®g-tulajdons§g, attitŤd 

®s ®rt®k is, ami a magatart§sban, viselked®sben azonos²that·, fejleszthetŖ ®s 

ºsszef¿gg a j·/kiv§l· teljes²tm®nnyel. Kompetencia az, amit k®pesek vagyunk 

m§sok viselked®s®ben ®szlelni, megfigyelhetŖ elemekre bontani, esetleg m®rni 

®s fejleszteni is szervezeti keretek kºzºtt. Meg²t®l®sem szerint az®rt l®tezik olyan 

sok kompetenciamodell, mivel f¿gg a vezet®si st²lust·l, a hozz§§ll§st·l ®s a 

szervezeti kult¼r§t·l, amely szint®n soksz²nŤ.  

  

1.4. A kompetencia §ltal§nos jellemz®se 

1.4.1. Kompetenci§k jellemzŖ, megk¿lºnbºztetŖ jegyei 

  

DARA et al. (2006) mŤv®ben kifejti, hogy a kompetenci§k megl®te §ltal§ban 

viselked®s/magatart§s form§j§ban figyelhetŖ meg (pl. interj¼, ®rt®kelŖ- fejlesztŖ 

kºzpontok seg²ts®g®vel). A k¿lºnbºzŖ m·dszerekkel megfigyelt magatart§sok 

®rt®kelhetŖk (pl. z§rt kompetenciask§l§val, melyben az §llapotot kifejezŖ 

pont®rt®ket haszn§lnak), valamint a kompetenci§k fejleszthetŖk (pl. form§lis, 

inform§lis, nem form§lis k®pz®ssel, tr®ninggel, megfigyel®ssel, egy®ni 

tapasztalatszerz®ssel, helyzetgyakorlattal, mentori rendszerrel, 

ºsztºnd²jprogrammal stb).  
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LAĆB (2010) a kompetenciavagyon saj§toss§g§nak tekinti azt, hogy 

kompetenci§r·l val·j§ban csak folyamatos hasznos²t§s eset®n besz®lhet¿nk. A 

kompetencia mindig egyedi, tulajdonos§t·l el nem v§laszthat·, nehezen 

ut§nozhat· ®s monopoliz§lhat·. Forr§sa elapadhatatlan, b§r a 

kompetenciavagyon nagyon kis r®sz®t hasznos²tjuk. A p®nzzel ellent®tben, ha 

megosztjuk, ®rt®ke nŖ, de ha nem haszn§ljuk, az ®rt®ke csºkken.  

 

KORPĆTSY (2001) a kompetenciavagyon (szellemi vagyon) saj§toss§gai 

kºzºtt tartja sz§mon a kºvetkezŖ jellemzŖket: 

 

1. Nem a szŤkºss®g, hanem a bŖs®g jellemzi. 

2. A kompetenciavagyon tŖkeoldal§nak elemei ºsszegzŖd®s helyett 

megsokszoroz·dnak.  

3. A kompetenciavagyon ®rt®km®rŖje nem a p®nz, hanem az energia ®s 
fokm®rŖje pedig a fizikai, lelki, szellemi erŖnl®ti §llapot, az eg®szs®g.  

  

BELLIER (1998) kompetenciafogalm§nak jellemzŖi kºzºtt tal§ljuk az 

§tl§that·s§got, beazonos²that·s§got, objektivit§st. A kompetenci§kat nem lehet 

katalogiz§lni, akkredit§lni, elismerni, igazolni vagy ®rt®kelni m§sk®pp, csak 

t§rgyal§sos, konszenzusos ¼ton (t§rsadalmi ®rt®ke ®s gazdas§gi legitimit§sa 

van). DOLAN ï SCHULER (1995) szerint transzfer§bilisak, azaz nem egy 

eszkºzhºz, tant§rgyhoz kºtŖdnek, hanem az alkalmazkod·k®pess®get, 

teljes²tm®nyt seg²tik elŖ. 

 

1.4.2. A kompetencia t²pusai 

 

A k¿lºnbºzŖ kutat§sok a kompetencia elt®rŖ kateg·ri§it §ll²tott§k fel.   

 

SZABč (2010) az Eur·pai Uni· (2006) kateg·ri§it alapul v®ve megk¿lºnbºztet 

alap-®s kulcskompetenci§kat, valamint generikus ®s speci§lis (funkcion§lis) 

kompetenci§kat.  

  

Az alapkompetenci§k, b§ziskompetenci§k alatt azokat a szem®lyis®g-

jellemzŖket ®rtj¿k, amelyek gyakran alkalmazunk az ®let legk¿lºnbºzŖbb 

ter¿letein. Ezek szolg§lnak alapul a kulcskompetenci§k, a generikus ®s a 

funkcion§lis kompetenci§k kialak²t§s§nak (pl. az ²r§s, az olvas§s, a sz§mol§s, a 

szºveg®rt®s). LAĆB (2010) ®rtelmez®s®ben is az alapvetŖ/tºrzskompetencia 

(core competence) nem m§s, mint term®k, szabadalom, ¿gyf®lkapcsolat, 

c®gkult¼ra, j· l®gkºr, ºnfejlŖd®s, valamint a c®g tanul§si k®szs®ge. Olyan 

kompetencia, amelyben kiv§l·, ut§nozhatatlan valaki, ez§ltal tart·s ®rt®ket 

k®pvisel. 

 

A kulcskompetenci§k egy szervezet ®s/vagy egy®n strat®giai c®ljait t§mogat· 

kompetenci§k, amelyek kieg®sz²tik az elŖbbi kateg·ria elemeit (HAMEL, 1994). 

Ezek a kompetenci§k nemcsak egy adott tev®kenys®g kapcs§n alkalmazhat·k, 

hanem sz®les kºrben transzfer§lhat·k egy®b ter¿letekre. 

 

A generikus kompetenci§k olyan f¿ggetlen kompetenci§k, amelyek nem 

kºthetŖk semmilyen speci§lis t§rgyhoz. A munka vil§g§ban valamely szervezet 

valamennyi munkakºr®re, vagy egy-egy munkakºri csoportj§ra vonatkoz· 

viselked®s-egy¿ttes. A legfontosabbnak tartott generikus kompetenci§k pl. egy 
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munkafolyamat racion§lis megszervez®se (takar®koss§g az idŖvel, az energi§val 

®s az anyaggal), probl®mamegold§s, az alternat²v megold§si lehetŖs®gek 

ºsszehasonl²t§sa, a l®nyegl§t§s, a dºnt®sk®pess®g, az egy¿ttmŤkºd®s, a 

kommunik§ci·s k®szs®g, valamint az innov§ci· ®s a kreativit§s.  

 

A speci§lis vagy funkcion§lis kompetenci§k egy bizonyos munkakºr sikeres 

ell§t§s§hoz sz¿ks®ges viselked®s-reperto§rt jelentik, a kimagasl· teljes²tm®nyt 

szolg§l· szakmai tud§st foglalj§k magukba, melyeket csak egy meghat§rozott 

k®pz®si folyamatban lehet megtanulni (pl. villanyszerel®s).  

 

JAKč (2004) ugyanakkor a kompetenci§knak csak h§rom csoportj§t 

k¿lºnbºzteti meg: §ltal§nos, funkcion§lis ®s kulcskompetenci§k. Az §ltal§nos ®s 

kulcskompetenci§k azok, amelyek alkalmass§ tesznek egy p§ly§z·t az adott 

munkakºr betºlt®s®re ®s egy bizonyos feladat ell§t§s§ra.  

 

Meg kell hat§rozni, hogy melyek azok a kompetenci§k, amelyek egy-egy munka 

hat®kony elv®gz®shez sz¿ks®gesek. Ez a kompetencia-t®rk®p (egyesek a 

szakirodalomban, p®ld§ul Po·r Ferenc, kompetenciat¿kºrnek eml²tik). Ennek 

egyik eleme azoknak a szakmai ®s kapcsol·d· §ltal§nos ismereteknek kºre, 

amely a munkakºr (feladat) ell§t§s§nak n®lk¿lºzhetetlen felt®tel®t jelenti. Meg 

kell hat§rozni tov§bb§ azt is, hogy az adott tev®kenys®g ell§t§s§hoz milyen 

szakmai k®pzetts®g (szakk®pzetts®g, iskolai v®gzetts®g) sz¿ks®ges ®s mennyi az 

az idŖtartam, amelyet egy-egy szakter¿leten v®gzett tev®kenys®ggel tºltºtt el a 

p§ly§z· kor§bbi munkahely®n (munkahelyein).  

 

A kompetenci§k m§sik csoportj§t a szem®lyis®gjellemzŖk kºre k®pezi. A 

munkakºrhºz tartoznak olyan jellemvon§sok ®s k®pess®gek, amelyeket a 

kompetencia jegyz®knek (t®rk®pnek) tartalmaznia kell. A kompetencia t®rk®pek 

igaz, v§llalatonk®nt elt®rŖek, de kialak²t§sukra §ltal§nos jellemzŖket tal§lunk. 

Ezeket a 2. §bra szeml®lteti.  

 

 
 

2. §bra Kompetencia t®rk®pek kialak²t§s§nak folyamata 

Forr§s: www.hrportal.hu (Letºltve: 2014.augusztus 25.) 

 

 Az OECD-DeSeCo a (kulcs) kompetenci§t ily m·don defini§lja: ĂKompetencia 

az a k®pess®g, hogy az egy®n meg tudjon felelni az elv§r§soknak ®s sikeresen 

meg tudjon oldani feladatokatò. A kulcs/alap/l®nyegi kompetenci§k Ăé 

valamennyi egy®n sz§m§ra sz¿ks®gesek ®s hasznosak, melyek lehetŖv® teszik, 
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hogy az egy®n sikerrel integr§l·djon a t§rsadalomba ®s mivel a gazdas§gi, 

t§rsadalmi kºr¿lm®nyek folyamatosan v§ltoznak. A kulcskompetenci§knak azt 

is lehetŖv® kell tenni¿k az egy®nek sz§m§ra, hogy folyamatosan meg¼j²ts§k 

ismereteiket ®s k®szs®geiket, hogy l®p®st tudjanak tartani a v§ltoztat§sokkal, ®s 

ºn§ll·, c®ltudatos, felelŖss®gteljes ®s sikeres ®letet ®lhessenekò.  

 

2000-ben az Eur·pai Uni· tag§llamai Lisszabonban azt tŤzt®k ki c®lul, hogy 

2010-re a vil§g legversenyk®pesebb tud§s alap¼ t§rsadalm§v§ v§ljon az eur·pai 

kºzºss®g27.  

Az EU munkacsoport olvasat§ban a kulcskompetenci§k funkci·ja az, hogy a 

tud§salap¼ t§rsadalomban nºvelj®k a foglalkoztathat·s§got (azaz minden ember 

k®pes legyen tisztess®ges munk§hoz jutni a munkaerŖpiacon), a t§rsadalmi 

koh®zi·t (az egy®n akt²v §llampolg§rk®nt felelŖss®get v§llaljon ®s beilleszkedjen 

a t§rsadalomba) ®s a szem®lyes karriert (teh§t az egy®n k®pes legyen ®lete sor§n 

szem®lyes c®lok kitŤz®s®re, majd azok el®r®s®re, ®s mindez a szem®lyes 

fejlŖd®s, folytonos tanul§s ir§nti v§ggyal eg®sz¿ljºn ki).  

  

Az EU referenciakerete (2006) §ltal meghat§rozott nyolc kulcskompetencia az 

anyanyelvi, idegen nyelvi, matematikai, term®szettudom§nyi ®s mŤszaki, 

inform§ci·s ®s telekommunik§ci·s, szoci§lis ®s §llampolg§ri kompetencia, 

kezdem®nyezŖk®szs®g ®s v§llalkoz·i kompetencia, kultur§lis tudatoss§g ®s 

kifejezŖk®szs®g, valamint a tanul§s kompetenci§ja.  

 

A Bizotts§g 2006. szeptember 5-®n fogadta el a LLL (Lifelong Learning, azaz 

az ®lethosszig tart· tanul§s) l®trehoz§s§r·l sz·l· eur·pai parlamenti ®s tan§csi 

aj§nl§s tervezet®t. A magyar szab§lyoz§sban, a 243/2003. (XII. 17.) 

Korm§nyrendeletben (A Nemzeti Alaptanterv kiad§s§r·l, bevezet®s®rŖl ®s 

alkalmaz§s§r·l) a DeSeCo kulcskompetencia megfogalmaz§s§t·l csak csek®ly 

m®rt®kben elt®rŖ defin²ci·k tal§lhat·k.  

 

A kulcskompetenci§knak van egy olyan kºre, ami kifejezetten a hat®kony ®s 

eredm®nyes munkav®gz®ssel §ll kapcsolatban. Ezeket nevezz¿k munkaerŖ-piaci 

kulcskompetenci§knak. MunkerŖ-piaci szempontb·l akkor fontos egy 

kulcskompetencia, hogy ha az elengedhetetlen a munkaerŖ piaci boldogul§shoz, 

vagyis sz¿ks®ges a megfelelŖ munkakºrbe val· eredm®nyes bejut§shoz, illetve 

annak hat®kony ell§t§s§hoz. EbbŖl a szemszºgbŖl mindegyik kulcskompetencia 

fontos az egy®n sz§m§ra, csakhogy a munkakºrtŖl f¿ggŖen elt®rŖ m·don. Az 5. 

mell®klet az OECD munkahelyi kompetenci§it ®s 13. mell®klet pedig a DPR 

kutat§s szemszºg®bŖl fontos munkahelyi kompetenci§k le²r§s§t adja.   
 

Haz§nkban az EQUAL Program28 (2008) keret®ben k®sz¿lt egy komoly, §tfog· 

tanulm§ny, amely h§rom munkaerŖ-piaci kulcskompetenci§ra koncentr§l: az 

anyanyelvi kommunik§ci·ra, a tanul§s tanul§s§ra ®s az interperszon§lis 

kompetenci§ra, ®s ezeknek a szerep®t, jelentŖs®g®t vizsg§lja a munkaerŖ-piacon. 

A fenti tanulm§ny meg§llap²t§sa szerint Ăa kulcskompetencia megl®te k®pess® 

teszi az egy®nt arra, hogy ¼j tud§sra tegyen szert, illetve hogy tud§s§t az ¼j 

kºvetelm®nyekhez hozz§igaz²tsa, tud§s§t, k®szs®geit a szervezetek 

kºvetelm®nyeihez igaz²tsa ®s hozz§j§ruljon a szervezetek kibontakoz·ban l®vŖ 

¼j form§ihoz, alkalmazkodjon a v§ltoz· ®letp§lya-kil§t§sokhoz, s az eg®sz ®leten 

                                                           
27 www.europa.eu.int/comm/education/policies/2010/doc/jir_council_final.pdf 
28 http://www.equalhungary.hu/main.php?folder ID=1042&objectID=5002799 
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§t tart· tanul§s r®v®n nºvelje a mobilit§s§t.ò (16. p.)  A tanulm§ny fŖbb 

kºvetkeztet®seit a 4. sz. mell®klet foglalja ºssze. 

 

A 2007-2008-as Gazdas§gfejleszt®si Operat²v Program Akci·terve a munkaerŖ-

piaci kulcskompetenci§kat a kºvetkezŖk®ppen defini§lja:  

 

1. Vil§gnyelv: idegennyelv-tud§s  

2. Vil§gh§l·: felhaszn§l·i szintŤ informatikai ismeretek, elsŖsorban az internet 

haszn§lat§hoz sz¿ks®ges k®szs®gek  

3. A v§llalkoz·k vil§ga: gazdas§gi ismeretek, a v§llalkoz§s ind²t§s§hoz ®s 

mŤkºdtet®s®hez kapcsol·d· ismeretek  

4. A magad vil§ga: ºnismereti, konfliktuskezelŖ ®s ïmegold· k®pess®g, 

menedzsment ®s ºnmenedzsel®si kompetenci§k  

5. Kieg®sz²tŖ kompetenci§k: anyanyelvi, kommunik§ci·s k®szs®gek, sz§mol§s, 

tanul§s kompetenci§i.  

 

Ezeknek a kompetenci§knak az orsz§gos hat·kºrŤ fejleszt®s®t c®lozza meg a 

fenti Akci·terv a magyar felnŖtt lakoss§g kºr®ben, kifejezett hangs¼llyal a r®gi 

iskolarendszerben v®gzettekre.  

  

GOLEMAN (1998) rendszer®ben k®t alapvetŖ csoportba sorolhat·k a 

kompetencia elemei, m®gpedig a szem®lyes kompetencia ®s a szoci§lis-

kºzºss®gi kompetencia csoportj§ba. Szem®lyes kompetenci§kon saj§t, belsŖ 

§llapotunkat, potenci§lis erŖforr§sainkat ®rti ®s kiemeli az ºnismeretet, kontrollt 

®s a motiv§ci·t, melyek ir§ny²tj§k, szab§lyozz§k a viselked®s¿nket 

(GOLEMAN, 2008). Azok az emberek, akik pozit²v ®rzelmekkel b²rnak, jobb ®s 

kedveltebb munkat§rsak is egyben. A biztos pozit²v ®nk®ppel rendelkezŖ embert 

neh®z felbosszantani ®s az ellene ir§nyul· kritik§t is jobban kezeli 

(CSĉKSZENTMIHĆLYI, 2010). A szem®lyes kompetenci§k hat§rozz§k meg, 

hogyan tudunk saj§t magunkkal b§nni, m²g a szoci§lis kompetenci§k t§rsas 

kapcsolataink kezel®s®ben ny¼jtanak seg²ts®get (CANDLER, 2014). Modellje a 

szem®lyes ®s szoci§lis kompetenci§kat ºt fŖ csoportba sorolja (GOLEMAN et 

al., 2003): 

 

¶ ®n-tudatoss§g (ºnismeret, ºn®rt®kel®s, ºnbizalom) 

¶ ºnszab§lyoz§s (ºnkontroll, megb²zhat·s§g, alkalmazkod§s) 

¶ emp§tia (m§sok meg®rt®se ®s fejleszt®se, sz¿ks®gleteinek felismer®se, 

soksz²nŤs®g ®rt®kel®se, ®rzelmi fesz¿lts®gek ®rz®kel®se) 

¶ motiv§ci· (kezdem®nyezŖk®szs®g, optimizmus, elkºtelezŖd®s, 

teljes²tm®nyºsztºnz®s) 

¶ t§rsas k®szs®gek (befoly§sol§s, kommunik§ci·, konfliktuskezel®s, ir§ny²t§s, 

kapcsolat®p²t®s, egy¿ttmŤkºd®s, csapatszellem).  

   

Az amerikai modellek a szem®lyes ®s szoci§lis k®pess®geket hangs¼lyozz§k, 

m²g az angol megkºzel²t®s a funkcion§lis k®pess®gek szerep®t hangs¼lyozza. A 

n®met szakk®pz®s modelljei a szem®lyes ®s szoci§lis kompetenci§kat szakmai ®s 

a m·dszertani-tanul§si kompetenci§kkal eg®sz²tett®k ki (TčTHN£-

HL£DIK,2014)29. 

 

                                                           
29 www.kgk.uni-obuda.hu/sites/default/files/22_TothneTeglasTunde_HledikErika.pdf 
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Goleman 1998-ban m®g ®rzelmi intelligenci§r·l, 2003-ban pedig m§r ®rzelmi 

kompetenci§r·l tesz eml²t®st. Az ®rzelmi intelligencia (EQ) az intelligencia vagy 

a k®pess®gek azon fajt§ja, ami a saj§t ®s m§sok ®rzelmeinek ®rz®kel®s®vel, 

kezel®s®vel ®s pozit²v befoly§sol§s§val kapcsolatos. Az ®rzelmi kompetencia 

(EK) olyan tanult k®szs®g, amely a kiv§l·k egy®ni teljes²tm®ny®t ®s ²gy a 

szervezetek eredm®nyess®g®t is dºntŖen meghat§rozza (MOHĆCSI, 2000). 

(BŖvebb inform§ci·t az ®rzelmi kompetenci§r·l a 6. sz. mell®klet tartalmaz).  

 

Az ®rzelmi kompetencia annyiban t®r el az ®rzelmi intelligenci§t·l, hogy 

kºzelebb van a gyakorlati ®lethez. M§r a kiv§laszt§s folyamat§ban az ®rtelmi 

intelligenci§ra ®s a szakmai tud§sra helyezik a hangs¼lyt egy jelºlt munkakºri 

megfelel®s®n®l. Ezzel szemben az ®rzelmi kompetencia kºzelebb §ll a gyakorlati 

szitu§ci·khoz, hiszen az a hat®konyabb munkav®gz®shez vezet (CROQUETTE, 

2000). Az EQ az egy®n §ltal§nos jellemzŖje, az EK viszont munka specifikus 

k®szs®gek ºsszess®ge. MindkettŖ az ®letkorral, a tud§ssal, a tapasztal§ssal 

gyarapszik, vagyis kev®sb® f¿gg a genetikai adotts§gokt·l ®s a gyermekkori 

®lm®nyektŖl, mint a hagyom§nyos ®rtelemben haszn§lt intelligencia-h§nyados 

(IQ). 

 

COSTA ï MCCRAE (1992) (In: JUHĆSZ, 2004) a Big Five alap¼ 

szem®lyis®gdiagnosztikai k®rdŖ²vben a szem®lyis®get a kºvetkezŖ ºt nagy 

faktor ment®n ²rja le: I. Neuroticit§s, II. Extraverzi·, III. Nyitotts§g a 

tapasztalatra, IV. Bar§ts§goss§g, V. Lelkiismeretess®g. 

 

A kompetencia sk§la a Lelkiismeretess®g faktor r®sz®t k®pezi. A szerzŖk a 

kompetencia alatt k®pess®get, alkalmass§got, ®retts®get, tapasztalts§got, 

·vatoss§got ®s hat®konys§got ®rtenek. A Lelkiismeretess®g faktor ºsszes sk§l§i 

kºz¿l a Kompetencia sk§la az, amely legink§bb kapcsolatban van az 

ºnbecs¿l®ssel ®s a belsŖ kontrollal. Az ºnmag§t kompetensnek tart· szem®lyek 

j· interperszon§lis (soft skill) k®szs®ggel rendelkeznek, akik hat®konyan kezelik 

az emberi kapcsolatokat (dominancia, hat§rozotts§g, szociabilit§s). 

 

M§sr®szt kiegyens¼lyozott, stabil, pozit²v ®nk®ppel rendelkeznek (j· kºz®rzet, 

®n-erŖ, energikuss§g). A viselked®s¿k kontroll§lt, szab§lyozott, kºteless®gtud· 

emberek. A sz®lsŖs®gesen magas ®rt®k neh®zkes, beszab§lyozott embert takar, 

akivel rugalmatlans§ga miatt neh®z egy¿tt dolgozni. Az ºnmag§t kompetensnek 

tart· szem®lyek j· interperszon§lis (soft skill) k®szs®ggel rendelkeznek, akik 

hat®konyan kezelik az emberi kapcsolatokat (dominancia, hat§rozotts§g, 

szociabilit§s). 

 

CRISTOL (2000) szerint a szem®lyes kompetencia az ember elsŖdleges 

l®tfunkci·j§t, az egy®n t¼l®l®s®t szolg§lja (testi-lelki eg®szs®g, a szervezet, a 

szem®lyis®g optim§lis mŤkºd®se, amely a szem®lyis®g fejlŖd®se az 

®letkºr¿lm®nyek jav²t§sa §ltal val·sul meg). A szem®lyes ®rdekeket szolg§l· 

dºnt®seket szolg§l· legfontosabb mot²vumok a biol·giai sz¿ks®gletek, a 

komfortsz¿ks®glet, a mozg§s ®s ®lm®nysz¿ks®glet, az ºnv®delem ®s 

szuverenit§s, az ºn®rt®kel®s mot²vumai, az egy®ni vil§gtudat ®s az ®n-tudat. 

AlapvetŖ szem®lyes k®pess®gek az ºnkiszolg§l§si ®s ºnkifejez®si k®pess®g, 

ºnv®delmi, ºnfejlesztŖ, ºnkifejez®si, ºnreflekt²v ®s ºnmegismerŖ, ºn®rt®kelŖ 

k®pess®g. A szem®lyes kompetencia eredm®nyes mŤkºd®s®t szok§sok, mint§k, 

k®szs®gek ®s ismeretek k®szletei seg²tik.  

 

10.14751/SZIE.2015.032



31 
 

A kutat§somban §ltalam legfontosabb v®lt szem®lyes kompetenci§k az ®n-

tudatoss§g, ®rzelmi tudatoss§g, pontos ºn®rt®kel®s, ºnbizalom, ºnszab§lyoz§s. 

ºnkontroll, megb²zhat·s§g, lelkiismeretess®g, alkalmazkod§s, innov§ci·, 

motiv§ci·, teljes²tm®nymotiv§ci·, elkºtelezŖd®s, kezdem®nyezŖk®szs®g ®s 

optimizmus. Tov§bbi szem®lyes kompetenci§kat ®s fogalmi meghat§roz§saikat 

a 7. ®s a 12. sz. mell®klet tartalmaz. A 8. sz. mell®klet az Eur·pai Uni· szem®lyes 

kompetenci§inak egy r®sz®t ²rja le a munkahelyi kompetenci§k r®szek®nt.  
 

Az inform§ci·s technol·gia ®s a szolg§ltat·ipar elŖretºr®se ®s az IT 

szaksz·kincs elterjed®se miatt a munkahelyi teljes²tm®nyt feladatorient§lt 

kompetencia (hard) ®s az ®rzelmi alap¼ (soft) kombin§ci·jak®nt is jellemzik 

(GARRETT, 2007). ĂKem®nyò kompetenci§k (competence) azok a 

tev®kenys®gek, amelyeket a dolgoz·nak el kell tudnia v®geznie megfelelŖ 

sz²nvonalon, amire alkalmas, m²g a Ăl§gyò kompetenci§k (competency) a 

kompetens teljes²tm®nyt lehetŖv® tevŖ viselked®sform§kra utal, melyek 

h§tter®ben a tud§s, a k®pess®g, a szem®lyis®g, a motiv§ci· h¼z·dik meg. 

 

A munkahelyen j·r®szt a hard, technikai kompetenci§k vannak t¼ls¼lyban 

(GOLEMAN et al. , 2003). Kºnnyebb felismerni ®s azonos²tani Ŗket, mert 

objekt²vek, j·l m®rhetŖk, viszont specifikusak (m§s munkakºrben nem mindig 

alkalmazhat·), ²gy nehezen transzform§lhat·ak. A soft kompetenci§k a szoci§lis 

kompetenci§k. Szubjekt²vebbek, neh®z m®rni, defini§lni Ŗket, mivel az emberi 

interakci·ban figyelhetŖk meg, de neh®z Ŗket tudatosan ®szrevenni.  

 

JUHĆSZ (2006) szerint a munkahelyek kezdik felismerni a szoci§lis 

kompetenci§k (soft skillek) munkahelyi viselked®sben betºltºtt szerep®t, 

amelyek elŖrejelzik ®s meghat§rozz§k a dolgoz·k munkakapcsolatainak 

minŖs®g®t, sŖt egyenesen a munkateljes²tm®nyt. A kompetenci§k nemcsak a 

munkav®gz®st, hanem az egy®ni ®s kºzºss®gi mŤkºd®st is stimul§lj§k.  

 

2006-ban megv§ltozott a szakk®pz®s ®s felnŖttk®pz®s szereplŖit is ®rintŖ 1993-

ban l®trehozott Orsz§gos K®pz®si Jegyz®k (OKJ) (1/2006.(II.17.) OM rendelet 

az (OKJ) az OKJ ®s az OKJ-be tºrt®nŖ felv®tel ®s tºrl®s elj§r§si rendj®rŖl). Az 

¼j OKJ a kompetenci§kat a munkafeladat elv®gz®s®re val· alkalmass§gk®nt 

hat§rozza meg, melynek sor§n k®t dimenzi·t ®rtelmez: a 

foglalkoz§shoz/munkakºrhºz kapcsol·d· elv®gzendŖ feladatok list§ja 

(feladatprofil) ®s a munkav§llal· szem®ly®hez kºtŖdŖ tulajdons§gk®szlet 

(tulajdons§gkompetencia profil).   

 

Az OKJ a FEOR-ban (Foglalkoz§sok Egys®ges Oszt§lyoz§si Rendszere, 201330) 

szereplŖ munkakºrelemz®s alapj§n n®gy kompetenciakateg·ri§t (reperto§r) 

haszn§l: 

 

¶ szakmai: szakmai ismeretek, k®szs®gek ®s alkalmaz§sok 

¶ szem®lyes: adotts§g (fizikai, fiziol·giai, pszichol·giai k®pess®gek) ®s 
jellemvon§s (ºsztºnzi, szervezi ®s regul§lja az ®rt®kes ®s eredm®nyes 

munkav®gz®st)  

¶ t§rsas: egy¿ttmŤkºd®s, kommunik§ci·, konfliktuskezel®s ®s  

                                                           
30 FEOR-08, 2011 http://eletpalya.munka.hu/foglalkozasok 

10.14751/SZIE.2015.032



32 
 

¶ m·dszerkompetenci§k: gondolkod§s (kognit²v kompetenciaelemek, 

absztrakci·, ºsszef¿gg®s, ellentmond§s, ºtletess®g), probl®mamegold§s, 

munkam·dszer, munkast²lus (c®lorient§lt, normakºvetŖ, kºrnyezettudatos). 

 

Ezzel a n®gy szintŤ kompetenciamodellel tal§kozhatunk egyes c®gek 

gyakorlat§ban is31. 

 

A TĆMOP (2008) kiss® elt®rŖ kategoriz§l§sa szerint a kompetencia mag§ba 

foglalja:  

 

¶ a kognit²v kompetenci§t, amely kiterjed az elm®let ®s a fogalmak, valamint a 

tapasztalatai ¼ton szerzett, inform§lis passz²v tud§s alkalmaz§s§ra (l§sd m®g: 

TčT 2006), 

¶ a funkcion§lis kompetenci§t (k®szs®gek vagy know-how) amelyre egy 

konkr®t (munkahelyi, tanul§si vagy t§rsadalmi) tev®kenys®g gyakorl§s§hoz 

van sz¿ks®g, 

¶ a szem®lyes kompetenci§t, amely mag§ba foglalja annak ismeret®t, hogyan 

viselkedj¿nk egy bizonyos helyzetben, ®s  

¶ az etikai kompetenci§t, amely bizonyos szem®lyes ®s szakmai ®rt®keket foglal 

mag§ba. 

 

DRUCKER (2005) szerint a kreativit§s, probl®mamegold· k®szs®g, 

ismeret§tad§s, lelkesed®s, sikerbe vetett bizalom, ¼j ir§nti fog®konys§g 

k¿lºnºsen fontos. FARKAS et al. (2008) ®rtelmez®s®ben is tºbb szintje van a 

kompetenci§nak: alap (core), ami egy adott munkakºrhºz sz¿ks®ges ®s 

m§sodlagos, amelyek nem minden munkakºrben fontosak.  A v§llalatok 

sz§m§ra §ltal§nos tan§cs az, hogy olyan kompetenci§t fejlessz¿nk, ami ir§nt 

nagy az ®rdeklŖd®s¿nk, elkºtelezŖd®s¿nk. 

 

FORGACS et al. (2002) ºnkitºltŖs k®rdŖ²ves felm®r®ssel n®gy kompetenci§t 

azonos²tott: 

 

1. szakmai kompetencia: k®pess®g, ismeret, j§rtass§g 

2. m·dszertani: kreat²v gondolkod§st kºzvet²ti 

3. t§rsas (szoci§lis): egy¿ttmŤkºd®s ®s kommunik§ci·s k®szs®g 

4. szem®lyi: a jellemzŖ tulajdons§gokat tºmºr²ti.  

 

A 3. §bra Forgacs modellj®t szeml®lteti, ugyanakkor a kºzismert J®ghegy-

modellt is §br§zolja. A J®ghegy-modell (SPENCER et al. 1994, In: Moh§csi, 

1996 b) szerint a tudatos szinten az ismeretek, tud§s; k®szs®gek, j§rtass§gok; 

szoci§lis szerepek, ®n-k®p, szem®lyis®gvon§sok helyezkednek el, m²g a 

motiv§ci·k kev®sb® tudatos vagy tudattalan szintek, amelyek a legkev®sb® 

alak²that·k. A legtudatosabbak a v²zszint fºlºtt vannak, l§that·ak ®s kºnnyen 

fejleszthetŖek, m²g a kev®sb® tudatos vagy tudattalan jellemzŖk a v²z alatt 

vannak ®s a j®ghegy l§thatatlan r®szei. 

                                                           
31 www.gtpersonum.hu/kompetencia_menedzsment 
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3. §bra Forgacs kompetencia modellje a J®ghegy-modellel ºtvºzve 

Forr§s: Spencer et al. (1994) alapj§n (In: Meisinger, 2005): 

www.tankonyvtar.hu (Letºltve: 2014.augusztus 25.) 

 

KISS (2010) ®s MIHĆLY (2003) szerint a kompetenci§kat tºbb szempontb·l is 

k®t-k®t csoportra szokt§k osztani. Az egyik dimenzi· a generikus vs. speci§lis 

kompetencia, m²g a m§sik a k¿szºb-®s a teljes²tm®nykompetencia. A vezetŖk 

§ltal produk§lt viselked®sïreperto§r (v§llalatt·l f¿ggetlen¿l) a generikus 

kompetencia. A tan§csad· c®gek alaposan kidolgozott, szervezetenk®nt 

ºsszehasonl²that· ®s §ltal§ban v®ve megb²zhat· modelljei erre ®p¿lnek. 

Speci§lis kompetenci§knak az egyes munkakºrºk sikeres ell§t§sakor sz¿ks®ges 

viselked®sïreperto§rt nevezik. A k¿szºb kompetenci§kra felt®tlen¿l sz¿ks®g van 

a munka ell§t§s§hoz. A teljes²tm®ny (megk¿lºnbºztetŖ, differenci§l·) 

kompetenci§k pedig azok, amelyek a kiv§l·akat megk¿lºnbºztetik az 

alacsonyan vagy §tlagosan teljes²tŖktŖl. 

A kompetenci§k fenti csoportos²t§s§t a 4. §bra szeml®lteti. 

  

 
4. §bra Kompetenci§k oszt§lyoz§sa MIHĆLY (2003) szerint 

Forr§s: www.hrportal.hu (Letºltve:2014.augusztus 25.) 
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FARKASN£ (2011) a kompetenci§kat h§rom t²pusra osztja: 

 

1. szervezeti kompetenci§k: norm§k ®s elv§r§sok §ltal meghat§rozott 

alkalmass§gi krit®riumok,   

2. ¿zleti kompetenci§k: a piaci priorit§sok alapj§n meghat§rozott bev§l§si 

krit®riumok, ahol a szem®lyes tulajdons§gok hangs¼lyosak, ®s a 

3. kollekt²v kompetenci§k: elveken ®s ®rt®keken alapul· egy¿ttmŤkºd®s, 

folyamatos ®rt®kkeres®s jellemzi Ŗket.  

 

KAUCSEKïSIMON (2000 b) szerint a kompetenci§nak n®gy tartom§nya van: 

szakmai, m·dszertani, szem®lyes ®s szoci§lis. 

 

KONCZ (2007) ®rtelmez®s®ben a kºvetkezŖ kompetencia csoportok alak²that·k 

ki a teljes²tm®nyszint, fontoss§g, ®s az alkalmaz§s kºre alapj§n: 

   

1. teljes²tm®nyszint szerint: k¿szºb ®s megk¿lºnbºztetŖ kompetenci§k, 

2. fontoss§g szerint: mag (nem helyettes²thetŖ) ®s kieg®sz²tŖ kompetenci§k 

(hasznos, de nem n®lk¿lºzhetetlen) 

3. alkalmaz§s kºre szerint: §ltal§nos (szervezettŖl ®s munk§t·l f¿ggetlen, jobb 

mobilit§si es®lyt k²n§l) ®s specifikus (adott szervezetben, munkakºrben 

hasznos²that·). Az elŖbbiekbŖl k®sz¿lnek a kompetencia sz·t§rak. 

 

A TĆMOP 2008-as kutat§sa szerint l®teznek szem®lyes kompetenci§k (pl. 

konstrukt²v ºnkritika, produkt²v ®s proakt²v hozz§§ll§s), tev®kenys®gi ®s 

cselekv®si kompetenci§k (pl. a tud§s elsaj§t²t§s§nak k®pess®ge, kommunik§ci·s 

k®szs®gek, a szem®lyes ®rt®kek akt²v alkalmaz§sa ®s integr§l§sa m§s 

kompetenci§kkal), technikai ®s m·dszertani kompetenci§k (pl. probl®m§k 

kreat²v kezel®se), valamint szoci§lis-kommunikat²v kompetenci§k (pl. 

szem®lyes v®lem®ny megfogalmaz§sa m§sokkal folytatott vit§ban, kreat²v 

egy¿ttmŤkºd®s ®s kommunik§ci·).  

 

Az Eur·pai Uni·s szak®rtŖk egy 5 ®ven §t tart· kutat§s eredm®nyek®nt 2006-

ban 23 kompetenci§t azonos²tottak, melyeket h§rom csoportba soroltak: kulcs-, 

munka- ®s vezetŖi kompetenci§k. A munkakompetenci§k tov§bbi k®t r®szre 

oszthat·k: szem®lyes ®s szem®lykºzi kompetenci§kra. A munkakompetenci§k 

az §ltal§nos ®s szakmai, technikai k®szs®geket kieg®sz²tik, teljesebb® teszik (pl. 

probl®mamegold§s, a csapatmunka k®pess®ge, a vezetŖi k®szs®g, az analitikus 

be§ll²totts§g ®s attitŤdºk stb.), s manaps§g k¿lºnºsen fel®rt®kelŖdtek a tud§s 

alap¼ t§rsadalmakban32.  

 

BROCKBANK-ULRICH 2003-as kutat§sa szerint (In: MEISINGER, 2005) a 

kiv§l· teljes²tm®nyt ny¼jt· c®gek HR szakembereinek legal§bb ºt kompetenci§t 

kell birtokolniuk:  

¶ strat®giai hozz§j§rul§s, vagyis a szervezeti kult¼ra megteremt®se, 

ºsszpontos²t§s a k¿lsŖ v§s§rl·k ig®nyeinek kiel®g²t®s®re, gyors v§ltoz§sok, 

strat®giai dºnt®shozatal, a piaccal ®s az ¿zleti kºrnyezettel val· 

kapcsolattart§s ®s inform§ci·k kºzvet²t®se, 

¶ szem®lyes hiteless®g a vonalbeli vezetŖkhºz ®s saj§t HR-es munkat§rsaik 

fel®, valamint kiv§l· ²r§s- ®s sz·beli k®szs®gek, 

                                                           
32 http://www.erak.hu/szemelvenyek/kompetenciafogalom.pdf 
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¶ HR feladatok (ezen bel¿l szem®ly¿gyek, fejleszt®s, 

teljes²tm®nymenedzsment, glob§lis HR hat§sok kezel®se ®s m®r®se), 

¶ ¿zleti tud§s (azaz v§lasz az ipar§g kih²v§sai) ®s 

¶ HR technol·giai tud§s (elektronikus ®s web alap¼ csatorn§k haszn§lata). 

 

1.4.3. A kompetencia fogalm§nak elemei, ºsszetevŖi 

  

A kompetenci§kat felhaszn§l·, fentebb bemutatott J®ghegy-modell (5. §bra) 

illusztr§lja a kompetencia ºsszetevŖit, alkot·elemeit is. A modell eset®ben a 

kih²v§st az jelenti, hogy a kev®sb® l§that· kompetenci§kat nyilv§nval·v§ kell 

tenni ®s alkalmazni kell a hum§n erŖforr§sok ter¿let®n. 

 

 
5. §bra A J®ghegy-modell 

Forr§s: Spencer-McClelland-Spencer (1994) nyom§n: www.tankonyvtar.hu 

(Letºltve:2014.augusztus 25.) 

 

 

SPENCER et al. (1994) a kompetencia jellemzŖinek ºt t²pus§t ²rja le: 

 

1. motiv§ci·, mely az egy®nt cselekv®sre, c®lok el®r®s®re sarkallja.  

2. jellemvon§sok, azaz szem®lyis®g-®s fizikai jellemzŖk, kºvetkezetes 

v§laszok bizonyos helyzetekre (pl. reakci·idŖ, ®lesl§t§s) Az elsŖ csoporttal 

egy¿tt megj·solj§k, hogy hossz¼ t§von az emberek mire viszik 

szakm§jukban szoros fel¿gyelet n®lk¿l.  

3. ®n-k®p, attitŤd, ®rt®kek, mint pl. az ºnbizalom. 

4. tud§s, amely egy specifikus t§rgykºrben megszerzett inform§ci·halmaz. 

Komplex kompetencia, amely gyakran nem t¿krºzi a munkateljes²tm®nyt. 

A tud§s a legjobb esetben azt mondja meg, mit tehet meg valaki, nem pedig 

azt, hogy mit fog megtenni.  

5. k®szs®g, mely k®pess®g egy bizonyos fizikai vagy szellemi feladat 
elv®gz®s®re.  
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A szem®ly kompetenciak®szlet®t erre az ºt r®szhalmazra bontja HENCZI et al 

(2005) ®s KONCZ (2013) is. Koncz sz§m§ra a kompetencia hierarchi§j§ban alap 

a k®pess®g, erre rak·dik a tanult ®s begyakorolt ismeret-®s k®szs®gt§r.  

 

SVEIBY (2001) szerint a kompetencia r®szei a t®nyek (t§rgyi, explicit tud§s), 

j§rtass§g/ hogyanok (know- how), tapasztalat, ®rt®k²t®let ®s a t§rsadalmi-

szervezeti kºzeg.  

 

A 6. §bra az egri Eszterh§zi K§roly FŖiskol§n a HEFOP keret®ben v®gzett 2006-

os kutat§s eredm®nyek®nt egy lehets®ges kompetencia modellt mutat be a tud§s- 

attitŤdºk-k®pess®gek vonatkoz§s§ban a kompetenci§k fŖbb tartalmi ter¿leteinek 

illusztr§l§s§val.  

 

 
6. §bra A kompetenci§k fŖbb tartalmi ter¿letei 

Forr§s: www.hefop.ektf.hu (Letºltve: 2014. augusztus 25.) 

 

A rendszerk®nt felfogott kompetencia alrendszerei az §ltal§nos k®pess®gek, 

elemei pedig az ismeretek, (mŤveleti) k®szs®gek, ®rt®k (attitŤdºk) (KĆLMĆN, 

2005). 

 

HENCZI-Z¥LLEI (2007) a kompetencia ºsszetevŖinek 5 szintj®rŖl sz§mol be, 

amelyek a kºvetkezŖk:  

 

¶ kognit²v komponensek (§tfog· konceptu§lis rendszerek ®s szakma 

specifikus ismeretrendszerek), 

¶ j§rtass§g (know-how komponensek), 

¶ k®szs®g (know-how), 

¶ k®pess®g (intellektu§lis, kommunik§ci·s, cselekv®si ®s szoci§lis),  

¶ konstrukt²v elemek (®rt®k, be§ll²t·d§s, ºn®rt®kel®s, ºnismeret, t§rsismeret, 

®n-k®p, emp§tia, ®rzelmek, etikai saj§toss§gok, eszt®tikai ig®nyess®g stb.)   

 

Az elsŖ h§rom szint a viselked®sben, tanul§sban nyilv§nul meg, kºnnyen 

fejleszthetŖ, l§that· ®s tudatos szint. A negyedik szint®n fejleszthetŖ, l§that·, 

tudatos, m²g az ºtºdik nehezen fejleszthetŖ, szem®lyis®gbe integr§lt, szituat²v, 

domin§nsan tudatos szint, amely befoly§solja az egy®ni eredm®nyess®get ®s a 

v§llalati hasznoss§got.  
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1.5. Sz¿ks®g van-e kompetenciamodellekre? Azaz kompetenci§k pro ®s kontra  

1.5.1. £rvek a kompetenciamodellek mellett 

 

A gazdas§gi ®letben zajl· gyors v§ltoz§sok, az inform§ci·s ®s kommunik§ci·s 

technol·gi§k (IKT m·dszerek) rohamos elterjed®se azt eredm®nyezte, hogy a 

munkaviszonyban §ll·k a munka mellett, vagy mag§val a munkatev®kenys®ggel 

saj§t²tanak el ¼j ismereteket. Ezek kºzºtt napjainkra l®nyeges m®rt®kben 

megnºvekedett a nem form§lis tanul§ssal megszerzett tud§smennyis®g szerepe. 

A figyelem kºz®ppontj§ban az §ll, hogy a munka sor§n milyen kompetenci§k 

megszerz®se sz¿ks®ges a munkav§llal·k r®sz®rŖl, illetve a k®pz®si folyamat 

eredm®nyek®nt mely k®szs®gek ismertethetŖk el33. 

  

A technikai v§ltoz§sok, a globaliz§l·d· verseny ®s a m®g strat®giai emberi 

erŖforr§s menedzsment ir§nti ig®ny a kompetenci§k szerep®nek erŖsºd®s®hez 

vezetett. FARKAS (1999) szerint a globaliz§l·d· gazdas§gban a 

versenyk®pess®g ®s sikeress®g (szellemi tŖke hasznos²t§sa a szervezeti c®lok 

el®r®se ®rdek®ben) kulcsa a tud§s, mely a 21. sz§zad szervezeteinek legfontosabb 

vagyont§rgya, a hossz¼ t§v¼ siker megalapoz·ja. A kompetencia az egy®n 

szellemi vagyona, olyan hatalomforr§s, amely a k²v§natos poz²ci·k elnyer®s®t 

garant§lja. 

 

Az EQUAL 2008-as kutat§sa szerint napjainkban a kompetencia meglehetŖsen 

divatos fogalom. B§r sz§mos tudom§nyter¿leten haszn§lj§k, azonban fel kell 

ismerni, hogy sok k¿lºnbºzŖ meghat§roz§s l®tezik p§rhuzamosan egym§s 

mellett. Ezek a defin²ci·k k®t dologban azonosak: egyfelŖl a kompetenci§kat 

valamilyen viselked®ssel, magatart§sm·ddal le²rhat· tulajdons§g-egy¿ttesk®nt 

kezelik, m§sfelŖl §ltal§ban a kiemelkedŖ teljes²tm®ny el®r®s®hez sz¿ks®ges 

jellemzŖkhºz kºtik. Az Equal kutat§sa r§vil§g²tott arra, hogy a munk§ltat· ®s 

munkav§llal· m§sk®pp ®rt®keli a kompetenci§t: az elŖbbi hajlamos alul®rt®kelni 

az adott munkakºr betºlt®s®hez sz¿ks®ges kompetenci§k fontoss§g§t. 

 

A kompetenci§k t®rnyer®s®t igazolja az a t®ny is, hogy a hagyom§nyos 

munkakºrelemz®st felv§ltja a kompetencia modell, melyet a v§llalatok 75-80%-

a haszn§l az USA-ban (SIOP felm®r®s, 1997-1999 In: SCHIPPMANN et 

al.,2000). Am²g a munkakºrelemz®s feladat- ®s munkakºr centrikus 

(kºz®ppontj§ban az §ll, hogy MIT v®geztek el), a kompetencia modelln®l a 

dolgoz· §ll a kºz®ppontban (®s az a k®rd®s, hogy HOGYAN v®gezt®k)34. A 

modell kiv§l· alapot teremt a tr®ningez®snek ®s fejleszt®snek, k®pz®snek, m²g a 

munkakºr-elemz®s a szelekci·, teljes²tm®ny®rt®kel®s ®s HR dºnt®shoz§s 

k®rd®seiben seg²t eligazodni.   

 

M²g a hagyom§nyos munkakºr alap¼ hum§n erŖforr§s ter¿let®n a 

kompetenciamodell c®lja a szem®ly-munkakºr megfelel®se, addig a 

kompetencia alap¼ emberi erŖforr§s menedzsment ezt magasabb szintre emeli: 

a jºvŖbeli v§ltoz§sokat is szem elŖtt tartja, illetve a jelenben rendelkez®sre §ll· 

kompetenci§k hat®kony felhaszn§l§s§t tŤzi ki c®lul. A szervezet hagyom§nyos 

alkot·eleme a munkakºr, de ez az elŖnyºkºn, vagyis a stabilit§son ®s 

elŖrel§that·s§gon t¼l a szervezet alkalmazkod§s§t, rugalmass§g§t is csºkkenti. 

                                                           
33 www.europa.eu.int/comm/education/policies/2010/doc/basic-skills_en.pdf 
34 http://www.siop.org/WhitePapers/Visibility/HighPotentials.pdf 
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A kompetencia alap¼ HR rugalmasabb, mert k®tir§ny¼ megkºzel²t®st 

eredm®nyez. Nem csak a munkakºrbŖl, hanem a szervezet jellemzŖibŖl vezeti 

le a kompetenciaig®nyt ®s ehhez illeszti a dolgoz·i kompetenci§kat a kiv§laszt§s, 

beilleszked®s, szem®lyzetfejleszt®s, karriert§mogat§s seg²ts®g®vel 

(BARACSKAI ï VELENCEI, 2004).  

 

ZINGHEIM ï SCHUSTER (2009) szerint a munkakºri le²r§sok merevek ®s 

elavultak, mivel csak m¼lt-jelen dimenzi·juk van, szemben a kompetenci§k 

jelen-jºvŖ szeml®let®vel. Azok a c®gek, amelyek lecser®lt®k a munkakºri le²r§st 

a kompetencia modellel, sikeresebbekk® v§ltak a kommunik§ci·, jutalmaz§s ®s 

karriermenedzsment tekintet®ben. B§r a v§lt§s nem egyszerŤ, de meg®ri, viszont 

sz¿ks®ges hozz§ a felsŖvezetŖ t§mogat§sa (CAMPION et al., 2011).  

 

A kompetencia modell inform§ci·i alapj§n egybevethetŖ a munkakºr §ltal 

t§masztott kºvetelm®nyrendszer ®s az alkalmazottak k®pess®ge, ezzel a 

cs¼csteljes²tm®ny elv§laszthat· az §tlagt·l. A kompetencia profil elŖnye az, 

hogy megfigyelhetŖ, val·s ®s munkakºr- specifikus le²r§st ad, valamint 

egy®rtelmŤ defin²ci·kkal seg²t a munkafolyamatok optimaliz§l§s§ban35 . 

Alkalmaz§s§val a belsŖ helyettes²t®s eredm®nyesebb; az objekt²v m®r®sek r®v®n 

ºsszehasonl²that·s§got tesz lehetŖv® ®s a kompetencia v§ltoz§sok nyomon 

kºvet®se is lehets®ges (KLEIN B.-KLEIN S., 2012 a). B§r a modell nem jelent 

gy·gy²rt a szervezet emberi erŖforr§s probl®m§j§ra, alkalmaz§sa sok veszŖd®st 

takar²that meg a vezet®snek.   

  

MOHĆCSI (1999) szerint a modell elŖnye, hogy kapcsol·dik a szervezeti 

strat®gi§hoz (munkakºrre ®s szervezetre szabott) ®s egys®ges a nyelvezete. 

KºnnyŤ alkalmazni a modellt, ²gy az bevezethetŖ az emberi erŖforr§s 

menedzsment b§rmely ter¿let®n36. KLEIN (2004) mŤv®ben azt ²rja, hogy csak 

akkor ®rezhetŖ j·t®kony hat§sa, ha a szervezet eg®sz®t §tfog· szeml®lett® v§lnak. 

A kompetencia ily m·don interf®sz a dolgoz·k ®s a szervezet kºzºtt. 

Alkalmaz§sa kºlts®gtakar®kos (hiszen kulcspoz²ci·ba juttatja az arra 

legmegfelelŖbb szem®lyeket), a viselked®sre objekt²van koncentr§l ®s sz®les 

kºrŤ ºsszehasonl²t§st tesz lehetŖv®.  

 

BENCSIK (2004) szerint a kompetencia alap¼ strat®giai gondolkod§s ®s 

szervezet®p²t®s birtok§ban a c®gnek lehetŖs®ge van egy tanul·szervezet 

kialak²t§s§ra, tud§smenedzsmentre, rugalmas szervezeti kult¼r§ra ®s az emberi 

erŖforr§s szerep®t hangs¼lyoz·, el®gedett munkat§rsakat foglalkoztat·, 

minŖs®gi munk§t v®gzŖ, versenyk®pes szervezeti mŤkºd®s biztos²t§s§ra. A 

kompetencia alap¼ megkºzel²t®s az®rt is elŖnyºs a c®gek sz§m§ra, mert az a 

strat®gia megval·sul§st elŖseg²ti, a vezetŖi feladatok ell§t§s§t megkºnny²ti, 

egys®ges nyelvet teremt ®s kºlts®ghat®kony.  

 

Egyes szerzŖk (pl. DARA et al.,  2006) szerint a kulcskompetenci§k, vagyis a 

teljes²tm®nyt meghat§roz· szem®lyis®gjellemzŖk az®rt ®rt®kelŖdnek fel, mert 

nehezen fejleszthetŖek. SCHIPPMANN (2000) v®lem®nye, hogy h®t-kilenc 

kompetencia sz¿ks®ges egy munkakºri le²r§shoz ®s a hozz§ k®sz¿lŖ 

kompetencia modell fel§ll²t§s§hoz. DUBOIS ï ROTHWELL (2004) is azt 

                                                           
35 www.freeweb.hu/moe/kompetencia08.pdf 
36http://kompetencia.gyulaovoda9.eu/dl/Elmeleti_anyagok/osszegzo_tablazatkompetenci_kulcs

kompetenciak.pdf 
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§ll²tja, hogy a kompetencia modellek seg²tik a szervezetet a HR rendszerek 

egys®ges²t®s®hez. KONCZ (2013) szerint a kompetencia fogalom sz®les kºrŤ 

bevezet®se a sikert®nyezŖket magyar§z· tºrekv®sek legfŖbb §llom§sa. 

BELLIER (1998) sz§m§ra a kompetencia kºzponti ºsszetevŖ, amely a 

decentraliz§lt, liber§lis orsz§gokban az oktat§sban ®s a gazdas§gban is 

®rv®nyes¿l. Szerinte a kompetencia inform§lis k®pess®gek egy¿ttese, mely 

cselekv®shez ®s konkr®t szem®lyhez kapcsol·dik ®s egy adott szitu§ci·ban 

nyilv§nul meg, ®s befoly§solja a teljes²tm®nyt. 

 

BORB£LY-PECZE (2009) azt ²rja, hogy a kompetencia olyan gyakorlati 

fogalmat ad a kez¿nkbe, amely egys®ges platformra k®pes hozni a k®pz®s ®s a 

munka m§ra egym§st·l elt§volodott vil§gait. FARKAS (1999) szerint a 

kompetencia kettŖs vet¿letŤ: a kompetencia kºvetelm®nyek a munka vil§g§ban 

®s a t§rsadalmi kºrnyezetben fogalmaz·dnak meg, m²g a kompetencia k®szlet az 

egy®ni viselked®sre jellemzŖ diszpoz²ci·.  

 

BOKOR et al. (2007) a nºvekvŖ gazdas§gi kih²v§s ®s a versenyk®pess®gre 

tºrekv®s miatt tartja fontosnak a kompetenci§t. KAPOSI (2003) a m·dszer 

elŖny®nek tartja, hogy a dolgoz· el®gedettebb a munkahely®vel ®s fizet®s®vel.  

L®nyeges szempont azonban, hogy az emberi erŖforr§sok alapvetŖ szerep®t 

minden szervezet felismerje.  

 

NEMESK£RI ï PATAKI (2007) egyet®rtenek a fentiekkel azt §ll²tva, hogy az 

eredm®nyes ®s c®lj§nak megfelelŖ HR munka nem m§s, mint a szervezetek 

kompetenciak®szlet®nek, vagyis a tud§snak a biztos²t§sa ®s fejleszt®se. A 

kompetencia alap¼ HR alapvetŖ felt®tele, hogy a szervezetben az alkalmaz·k 

(vagyis a vezetŖk ®s a HR szakemberek) munk§jukhoz egy egys®ges ®s j·l 

®rtelmezhetŖ kompetencia-fogalmat alkossanak meg, ®s ezt k®pesek legyenek 

kºvetkezetesen alkalmazni a k¿lºnbºzŖ HR tev®kenys®gekben.  

  

KAPOSI (2003) ®rtelmez®s®ben a kompetencia olyannyira elv§laszthatatlan a 

szervezettŖl, mint az ®rem k®t oldala. A kompetencia legal§bb annyira fontos a 

cselekv®shez, mint a szak®rtelem. JANOVICS (2002) a kompetenciamodell 

kidolgoz§s§t azzal indokolja, hogy a munk§ltat·i munkaerŖig®ny 

jelentkez®sekor a verseny, valamint a hat®konys§g miatt a legmegfelelŖbbeket 

kell alkalmazni. A kompetencia-modell elŖre jelezheti a bev§l§s siker®t ®s a 

sz¿ks®ges viselked®sform§kat egy §ll§s kapcs§n. Kºlts®gmegtakar²t§st ®s 

hat®konys§gnºvel®st eredm®nyez, ²gy hossz¼ t§von olcs·bb a kiv§laszt§sra 

tºbbet ford²tani ®s az ²gy megtal§lt munkaerŖt k®pezni. A kiv§laszt§st a 

fluktu§ci· ®s a jºvŖbeli teljes²tm®ny igazolja.  

 

1.5.2. £rvek a kompetenciamodellek ellen 

 

Az eddigi kompetencia-®rtelmez®sekkel szemben kritika is megfogalmaz·dott, 

mely szerint csup§n tud§st, cselekv®si k®pess®get fogalmaz meg, ®s nem 

foglalkozik a szem®lyis®gvon§sokkal, valamint nem tekinti a tud§s r®sz®nek a 

munkav®gz®shez sz¿ks®ges kond²ci·t sem. Mivel a kompetencia 

kºrnyezetf¿ggŖ, szituat²v, egy ¼j kºrnyezetben elvesz²thetj¿k (pl. helyismeret, 

kapcsolatok). MIHĆLY (2003) egyet®rt abban, hogy a kompetenci§k soha nem 

statikusak, s ha egyik-m§sik el is vesz²ti t§rsadalmi jelentŖs®g®t, mindig vannak 

®s lesznek m§sok, amiket az ¼j sz¿ks®gletek elŖh²vnak.  
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KOLTAI (1994) kritik§ja szerint, mivel Magyarorsz§gon a mag§nszf®r§ban az 

esetek jelentŖs r®sz®ben reduk§lt a kvalifik§ci·s ig®ny, a tºbbszakm§s, alkot· ®s 

gondolkod· ember helyett viszont a monot·nia-tŤrŖ, egy¿ttmŤkºdŖ 

szem®lyis®get v§lasztj§k ki. PINT£R (In: Koltai, 1994) megfogalmaz§sa, 

miszerint Ă é a v§llalatok sz§rnyal· pegazust ig®nylenek, de val·j§ban ig§slovat 

akarnakò j·l t¿krºzi a fenti §ll§spontot.  

 

DALTON (1997) a kompetenci§t csak Ŗr¿letk®nt, h·bortk®nt tekinti: 80% 

haszn§lja, de sokszor t¼l kºlts®ges ®s olyan metodol·gi§t tartalmaz, ami csak a 

jelenre ²r·dott ®s nem a jºvŖre, ²gy nem mindig kºveti a v§ltoz§sokat.  

 

GERGELY (2004) Kulcskompetenci§k pedig nincsenek c²mŤ cikk®ben ¼gy 

l§tja, hogy Ăéhiba lenne a kulcskompetenci§kr·l, mint ºnmagukban l®tezŖ, 

elk¿lºn²thetŖ k®pess®gekrŖl gondolkodniéò A szerzŖ arra az ®rdekes 

meg§llap²t§sra jut, hogy kulcskompetenci§k, mint ºnmagukban l®tezŖ, 

elk¿lºn²thetŖ k®pess®gek nincsenek. B§r logikailag sz®t lehetne v§lasztani a 

rendszert alkot· kompetenci§kat, a kulcskompetencia fogalm§nak haszn§lata 

csak zavart okoz. Ha egy munkav§llal· j· alapk®szs®gekkel rendelkezik, 

felt®telezhetŖen a speci§lis, funkcion§lis kompetenci§i is megfelelek. A szem®ly 

szintj®n nincs ®rtelme a szem®lyis®get elv§lasztani a munk§t·l, hisz a kettŖ 

egyszerre, egy¿tt van jelen. Azonban Gergely szerint is fontos a kompetenci§k 

vizsg§lata, hisz a tev®kenys®g alkot·elemei ®s a tanul§stervez®s-szervez®s 

(tanterv) szempontj§b·l meghat§roz·ak, viszont nincs ®rtelme ezeket 

kulcskompetenci§knak nevezni.   

 

ADORJĆNI (2012) szint®n kritik§t fogalmaz meg a kompetenciarendszerrel 

szemben. Szerinte a kompetenci§k a hossz¼ t§v¼ bev§l§st a karakterjellemzŖk 

alapozz§k meg, amitŖl a szervezettel tºrt®nŖ azonosul§s, beilleszked®s is f¿gg. 

Hib§ja, hogy a kompetencia alap¼ kiv§laszt§s a tulajdons§gokat egym§st·l 

f¿ggetlen¿l kezeli, ®s kºlcsºnhat§sukat nem veszi figyelembe.  Mivel nincs 

lehetŖs®g a szem®lyes kompetenci§k objekt²v m®r®s®re, ºsszehasonl²t§suk sem 

lehets®ges. 

 

Sok§ig ®rv®nyes¿lt az a n®zet, mely szerint a szem®lyis®gvon§sok, az ºrºklºtt 

®s szerzett tulajdons§gok garant§lj§k az egy®n munkahelyi eredm®nyess®g®t ®s 

a sikeres karriert. Ennek megfelelŖen kiemelt figyelmet kaptak az ember 

biol·giai, lelki ®s t§rsadalmi helyzet®t kifejezŖ olyan szem®lyis®gvon§sok, mint 

p®ld§ul a kezdem®nyezŖk®szs®g, a kommunik§ci·s k®szs®g, az extroverzi·-

introverzi·, az ®rzelmi stabilit§s, a temperamentum, a spontaneit§s, a feladat-

kºzpont¼s§g vagy p®ld§ul a gyakorlatiass§g37. 

 

Napjainkra ez a felfog§s megdŖlt, mert a kutat§sok nem t§masztj§k al§, hogy a 

szem®lyis®greperto§r ®s a munkateljes²tm®ny kºzt szoros ºsszef¿gg®s lenne, 

csak 25-40%-os a kapcsolat (HENCZI et al., 2005). A szem®lyis®gvon§sok 

sokak szerint vagy kudarcot vallottak, vagy a diszkrimin§ci· eszkºzeiv® v§ltak. 

 

                                                           
37http://kompetencia.gyulaovoda9.eu/dl/Elmeleti_anyagok/Kompetenciak__kulcskompetenciak

.pdf 
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A kompetencia modell h§tr§nyai kºz® tartozik a dr§ga ®s idŖig®nyes fejleszt®s, 

a bevezet®s®hez sz¿ks®ges elŖk®sz²t®s, a vezetŖ elkºtelezetts®ge, az ®rintett 

bevon§sa ®s persze a kommunik§ci· folytonoss§ga. Hat§sa csak k®sŖbb 

mutatkozik meg, valamint a vezetŖk elkºtelezetts®ge ®s a dolgoz·k motiv§ci·ja 

sz¿ks®ges a bevezet®s®hez (HERZBERG, 2003).  

              

V®lem®nyem szerint a kompetenciafogalom m®g nem kapta meg az §ltal§nos 

elismerts®get ®s a sz®les kºrben elfogadotts§got Magyarorsz§gon. Ugyanez a 

helyzet az inform§lis k®pz®s ®s a szakmai tapasztalat elismer®s®vel is. Az 

iskolarendszerŤ ®s a munkaerŖ-piaci szakk®pz®s ºsszehangol§sa a 

munkaerŖpiac val·s ig®nyeivel az oktat§si rendszeren bel¿l az®rt lenne fontos, 

mert egy¿ttesen hat§rozz§k meg azokat a felt®teleket, amelyek kºzepette a 

kvalifik§ci· alternat²v form§it elismerik-e vagy sem. L®nyeges k®rd®s teh§t, 

hogy a munkaerŖpiac ®s a v§llalatok elfogadj§k-e, befogadj§k-e ®s honor§lj§k-e 

az elismert kompetenci§t, ugyan¼gy ®rt®kelik-e ®s ugyanabban az §rban, mint a 

minŖs²t®st ®s a diplom§t? 

 

A kompetenciakutat§sok abban ¼jak, hogy az alkalmass§g ®s siker krit®riumait, 

vagyis a munkakºr betºlt®s®hez sz¿ks®ges tulajdons§gokat vizsg§latokkal 

igazolj§k. A munkav§llal· felelŖss®ge egyre nŖ ®s ak§r m§sokat is ir§ny²t, ²gy 

§lland· tov§bbk®pz®sre van sz¿ks®g.  

 

A kompetencia azonban egzaktan nem meghat§rozhat·, ez®rt olyan 

pszichol·giai m·dszereket haszn§lnak m®r®s®re, mint p®ld§ul a k®rdŖ²v, interj¼, 

²r§sanaliz§l§s. A kompetencia, mint §ltal§nos, objekt²v kateg·ria val·ban nem 

l®tezik, hiszen mindig kºtŖdik a megoldand· konkr®t feladathoz ®s a 

probl®mamegold· individuum tud§s§hoz. A pszichol·gi§ban a kompetencia 

akci·ra vonatkozik, mely egyszerre ir§nyul a kºrnyezet megv§ltoztat§s§ra ®s az 

ahhoz val· alkalmazkod§sra. Az emberi erŖforr§ssal gazd§lkod·k sz§m§ra egy 

olyan alap, melynek seg²ts®g®vel a munkat§rsak teljes²tm®nye elŖre jelezhetŖ ®s 

m®rhetŖ. A kompetencia szigor¼ ®rtelemben csak a munkahelyi viselked®s 

alapj§n ²t®lhetŖ meg. Ez azonban gyakran t¼l k®sŖ ®s t¼l kºlts®ges, ez®rt a 

szervezetek olyan hat®kony eszkºzºket keresnek, amellyel a kompetencia 

potenci§l megb²zhat·an m®rhetŖ.  

  

Az OECD DeSeCo projektje azt sugallja, amit egy®bk®nt a tºrt®nelem maga is 

tan²t, hogy a kompetenci§k mindenfajta meghat§roz§sa ®s ®rtelmez®se csak 

§tmeneti lehet, ®s maga a jelens®g folyamatosan k®sz a m·dos²t§sra. Amikor 

pedig b§rmilyen v§ltoz§snak eljºn az ideje, ki fognak alakulni azok az eszkºzºk 

is, amelyek alkalmasak lesznek az ¼j kompetenci§k felt®rk®pez®s®re (MIHĆLY, 

2002) 

 

1.6. A kompetenci§k felhaszn§l§si ter¿letei   
 

1.6.1. Kompetencia modellek ®s szerep¿k az emberi erŖforr§s menedzsment 

folyamatokban, k¿lºnºs tekintettel a kiv§laszt§sra 
 

1.6.1.1. Kompetenciamenedzsment  
 

A tºrt®neti visszatekint®sbŖl kider¿l, hogy a v§llalati elv§r§sok szerint 

kompetens munkaerŖrŖl az 1990-es ®vektŖl besz®lhet¿nk.  A pszichol·gusok 

kºr®ben vit§t v§lt ki, hogy a kompetenciamodell val·ban ¼jdons§gnak sz§m²t-e. 
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Az alkalmazott pszichol·gia mintegy 40 ®ve ismeri a kompetencia fogalm§t (pl. 

McClelland, 1973) ®s a modell sz§mos aspektus§t haszn§lja a munkakºri le²r§s 

elk®sz²t®sekor. Az ¼j elem az, ahogy a kompetenciamodellez®s ºsszes²ti a 

legjobb gyakorlatokat (best practices) egy programba. Az eredm®ny a 

hagyom§nyos munkakºri le²r§sn§l j·val eredm®nyesebb hat§s a szervezetre.  

M²g a kor§bbi ®vekben a munkakºri le²r§s jelentette a kiv§laszt§s meghat§roz· 

forr§s§t, elv®tve akadt olyan munkakºri t®rk®p, amely a legfontosabb ismertek 

kºr®t, a szem®lyis®ggel kapcsolatos elv§r§sokat is megfogalmazta. Napjainkban 

viszont erre van (lenne) sz¿ks®g.  

 

A kompetencia alap¼ emberi erŖforr§s menedzsment alkalmaz§sok ¼j ter¿leteket 

jelentettek az 1990-es ®vekben (FARKAS, 1999). A kompetencia modell 

l®nyege, hogy megfelel®s legyen a munkakºr §ltal megkºvetelt kompetenci§k ®s 

a munkakºrt betºltŖ szem®ly kompetenci§i kºzºtt. BAKACSI et al. (2000) 

szerint a kompetencia modellek haszn§lat§nak nagy elŖnye, hogy nem csak az 

§ltal§nos szerepter¿letek azonos²that·k be, hanem azok a kritikus 

viselked®smint§k is, amelyek r®v®n elk¿lºn²thetŖ az elv§rtt·l elmarad·, az 

azokat teljes²tŖ, illetve meghalad· eredm®nyek h§tter®ben §ll· okok meg®rt®se.  

  

A 7 §bra a kompetenci§k (k®szs®gek, k®pess®gek) HR rendszerekben elfoglalt 

hely®t szeml®lteti.  

  

  

 
7. §bra A kompetenci§k (k®szs®gek, k®pess®gek) helye a HR rendszerekben 

Forr§s: www.tankonyvtar.hu (Letºltve: 2014. augusztus 25.) 

 

A kompetenciamenedzsment (kompetenciagazd§lkod§s) olyan 

v§llalatgazdas§gtani folyamat, amely §ltal a megfelelŖ kompetencia jelenl®te 

biztos²tott a megfelelŖ helyen ®s a megfelelŖ idŖben. A kompetenci§kkal tºrt®nŖ 

gazd§lkod§s mag§ban foglalja az elv§r§sok ®s az egy®ni k®szlet folyamatos 

ºsszehangol§s§t, fejleszt®s®t, melynek sor§n a kºvetelm®nyek megismer®se ut§n 

megtervezz¿k a kompetenciafejleszt®st (szem®lyes kompetenciafejleszt®si terv), 

biztos²tjuk az erŖforr§sokat (idŖ, p®nz stb.) ®s ®rt®kelj¿k az eredm®nyeket. 
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A kompetencia menedzsment modelljeinek olyan elŖfelt®telei vannak, melyek 

hasonl²tanak m§s v§ltoz§smenedzsel®si projektek sikert®nyezŖihez 

(MOHĆCSI, 1999): 

 

¶ A kompetencia meghat§roz§s§t az ¿zleti strat®gi§hoz kell illeszteni. 

¶ Az egy®ni kompetencia fejleszt®se a kulcskompetenci§k alapj§n c®lszerŤ. 

¶ A felsŖ vezet®s t§mogat§sa kulcsk®rd®s. 

¶ Az emberi erŖforr§s specialist§k ®s vonalbeli vezetŖk egy¿ttmŤkºd®se 

sz¿ks®ges. 

¶ A kompetencia modelleket c®lszerŤ p§rhuzamosan alkalmazni a 

teljes²tm®nymenedzsment kialak²t§s§val/megv§ltoztat§s§val. 

¶ MegfelelŖ kommunik§ci·s eszkºzºk kellenek a kompetencia menedzsment 

hiteless®g®hez. 

 

Az EQUAL Hungary 2008-as kutat§sa szerint a kompetenciagazd§lkod§s 

l®nyege abban §ll, hogy igyeksz¿nk a saj§t ®s m§sok potenci§lis 

kompetenciavagyon§b·l felt§rni olyan egyedi kulcskompetenci§kat, amelyek 

fejleszt®se, hasznos²t§sa elŖmozd²tja azok §temel®s®t a t®nyleges 

kompetenciavagyon tartom§ny§ba.  A kompetencia a specifikus, szakmai 

elv§r§sokhoz val· illeszked®st ®s az egy®ni kompetenciak®szlet v§llalati 

kºvetelm®nyekhez val· illeszt®s®t jelenti, amely biztos²tja a 

teljes²tm®nykºvetelm®nyeknek val· sikeres megfelel®st. 

Kompetenciarendszerek (adatb§zis, sz·t§r stb.) seg²ts®g®vel hajtj§k v®gre a 

v§llalati (strat®giai, piaci, szervezeti, szakmai) tºrekv®sek egy®ni c®lokk§ val· 

§talak²t§s§t, melyhez val· alkalmazkod§s a (tov§bbi) foglalkoztat§s felt®tele.  

 

A kompetenciakºvetelm®nyek a munkakºr- jellemzŖk ®s a teljes²tm®nyszint-

elv§r§sok alapj§n fogalmaz·dnak meg.  A kompetenciakºvetelm®nyek a 

munk§ban ®s a t§rsadalomban fogalmaz·dnak meg, m²g a kompetenciak®szlet 

(portfoli·) az egy®n viselked®s®re jellemzŖ diszpoz²ci·. A kettŖ elt®r®se a 

kompetenciadeficit, mely a fejleszt®s ®s k®pz®s ir§ny§t ®s tartalm§t is megadja 

(HENCZI et al., 2005). 

 

1.6.1.2. A kompetenci§k m®r®se az emberi erŖforr§s menedzsmentben 

 

Manaps§g a munk§ltat·k az §ltal§nos pszichol·giai felm®r®sek helyett ink§bb a 

kompetenciateszteket prefer§lj§k a kompetenci§k meghat§roz§s§ra38 . A 

gyakorlatban val· bev§l§s val·sz²nŤs®ge nagy, ha a jelºlt kompetensnek 

bizonyul az adott munka-®s feladatkºr ell§t§s§ra39 . A kompetenciatesztek 

viszont csak a munkakºr szempontj§b·l relev§ns kompetenci§kat vizsg§lj§k ®s 

elŖrejelzik a munkateljes²tm®nyt ®s a sz§mszerŤ adatok alapj§n a jelºltek 

eredm®nyei ºsszehasonl²that·k (BOROSS ï GY¥K£R, 1999). A tesztek 

megb²zhat·, megism®telhetŖ ®s standardiz§lt eszkºzºk40. 

 

                                                           
38 www.asystems.as/hu/kompetencia-meres-0 
39www.nive.hu/Downloads/vizsga/...kompetencia/DL.php?Modszertani_utmutato_a_bem_kom

p_meresehez-pdf 
40 http://merig.org/trainsme/toolkit/toolkit/hu/download/210_hu.pdf 
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A m®r®s alapelvei kºz® tartozik az, hogy mivel a viselked®s konkr®t helyzetre ®s 

szem®lyre vonatkoztatva megfigyelhetŖ, ²gy fokozatba is rendezhetŖ, m®rhetŖ 

®s fejleszthetŖ41. A verb§lis-®s non-verb§lis ¿zenetek ok-okozati kapcsolatba 

hozhat·k a cselekedetekkel (MEIGNANT ï BURGHELLE, 2000).   

 

A m®r®s fŖbb m·dszerei  

 

¶ a kritikus helyzetek vizsg§lata (CIT (critical incident technique, kritikus 

esem®ny technika), amikor szakemberek p®ld§kat §ll²tanak ºssze a siker 

szempontj§b·l helyes ®s helytelen munkahelyi viselked®sbŖl. 

¶ ism®telt ºsszehasonl²t§sok (reperto§r-teszt, REP (Repertory Grid)). 

Eredetileg George Kelly pszichol·gus a szem®lyes attitŤd ®s hiedelemvil§g 

m®r®s®re javasolta, felv§zolva ²gy a tulajdons§gok h§l·zat§t.  A munkakºrt 

j·l ismerŖket k®rik ºt j·l ®s ºt gyeng®n teljes²tŖ alkalmazott megnevez®s®re, 

akiket k§rty§ra ²rnak fel. H¼znak h§rmat ®s meg kell hat§rozni azt a 

tulajdons§got vagy jellegzetess®get, ami a h§rom szem®ly egyik®t a m§sik 

kettŖtŖl megk¿lºnbºzteti, majd ism®t h¼znak, eg®szen az ¼jabb 

jellegzetess®gek kital§l§s§ig. 

¶ k®rdŖ²ves vizsg§latok. A m®r®s legn®pszerŤbb, leggyakoribb m·dja, 

melyeket sz§m²t·g®pes szak®rtŖi rendszerrel elemeznek (pl. az SHL-n®l a 

Work Profiling System, WPS). Ennek eredm®nyek®ppen a munkakºri 

c®lok, feladatok, k®szs®gek, szem®lyis®gvon§sok ®s kompetenci§k 

§ttekinthetŖk.  

¶ a felv®teli elbesz®lget®s (interj¼) gyenge l§ncszem, hisz a korl§tolt 

erŖforr§sok kºvetkezm®nye. Az alkalmass§got ºnk®nyesen kiragadott 

jellemzŖ alapj§n m®ri (pl. intellektus, kommunik§ci·, szem®lyis®g, 

motiv§ci· etc.).  

¶ a m§sik interj¼fajta a viselked®sinterj¼. A viselked®sinterj¼t (Behaviour 

Event Interview, BEI) Flanagan kritikus incidens m·dszer®bŖl fejlesztette 

ki McClelland, melynek sor§n megk®rik az embereket, mes®ljenek a 

legkritikusabb helyzetrŖl eddigi munk§juk sor§n, mi volt a konkr®t feladat, 

kik vettek r®szt, mit tett az illetŖ ®s mi lett a kimenetel/eredm®ny. 

McClelland m·dszere t¼lmutat FLANAGAN (1954) m·dszer®n, mert 

adatot szolg§ltat a szem®lyis®grŖl ®s a kognit²v st²lusr·l is, azaz mit 

gondoltak, ®rzetek vagy szerettek volna megval·s²tani a helyzet sor§n. Az 

interj¼k®sz²tŖ ily m·don bizonyos kompetenci§kat m®rhet, pl. motiv§ci·, 

gondolkod§s ®s probl®mamegold§s logikus menete. Flanagan azonos²tja a 

munkakºr aspektusait, m²g McClelland modellje azokat a kompetenci§kat 

is, amelyek a munkakºr eredm®nyes betºlt®s®hez sz¿ks®gesek.     

¶ £rt®kelŖ- FejlesztŖ Kºzpontok (Assessment Centre, AC), amikor ®letszerŤ 

helyzeteket kre§lva ®s a k²v§natos kompetenci§kat felsz²nre hozva 

vizsg§lj§k, hogy ki a legalkalmasabb a poz²ci· betºlt®s®re a reakci·k 

alapj§n. 

A kiv§laszt§si modell megalkot§sa sor§n, mely az egy®n ®s a munkakºr 

megfeleltet®s®n alapul, a munkakºrelemz®s (munkakºri kºvetelm®nyek), 

alkalmass§g vizsg§lat (szem®lyes kompetenci§k, k®pess®gek, ismeret, 

j§rtass§g, szem®lyis®g jellemzŖk ®s motiv§ci·) valamint az £rt®kelŖ- 

FejlesztŖ Kºzpontok struktur§ltan vizsg§lj§k a hossz¼ t§v¼ bev§l§sra utal· 

viselked®st ®s magatart§st, c®lorient§lt. Az AC-vel szemben 

                                                           
41 www.webcompetence.com 
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megfogalmazott kritika szerint p®nz- ®s idŖig®nyesek ®s a feladatok nem 

®letszerŤek. 

 

A kompetenci§k tºbbs®ge a jelenleg rendelkez®sre §ll· eszkºzºkkel csak 

korl§tozott m®rt®kben m®rhetŖ (BARACSKAI, 2007). Vannak m®rŖeszkºzºk, 

mint p®ld§ul a PISA vagy az IALS, melyek k®pet adnak az ²r§s-olvas§si ®s a 

sz§mol§si k®szs®g szintj®rŖl. Az idegennyelv-tud§s szintjeinek le²r§sa 

megtal§lhat· az Eur·pa Tan§cs §ltal kidolgozott Kºzºs Eur·pai Nyelvi 

Referenciakeretben (Common European Framework, CEF), ®s a tanul§s 

tanul§s§nak m®r®se ter®n is folytak kutat§sok. Emellett tºbbf®le nemzeti 

m®rŖeszkºz van, amelyek a k¿lºnbºzŖ szintŤ szakpolitik§k kidolgoz§s§nak 

c®lj§b·l k²v§nj§k meghat§rozni az alapk®szs®gek elsaj§t²t§s§nak megfelelŖ 

szintj®t42. Teh§t nem mindegyik kulcskompetencia m®rhetŖ. A referenciakeret 

seg²ts®g®vel a m®rhetŖ kompetenci§k a m®g nehezebben m®rhetŖ, §m 

ugyanolyan fontoss§g¼ §ltal§nos ®s kereszttantervi kompetenci§k kontextus§ba 

helyezhetŖk. 

 

1.6.1.3. A kompetenciaszintek meghat§roz§sa 

 

NEMESK£RI-PATAKI (2007) szerint a modellalkot§sn§l a 

kompetenciaig®nyeknek k¿lºnbºzŖ fokozatai vannak, melyeket defini§lni kell. 

A kompetencia szintet meghat§rozhatjuk sz§mokkal (maximum 5, minimum 3) 

vagy szºvegesen, pl. alacsony, kºzepes, magas vagy el®gtelen, el®gs®ges, 

kºzepes, j·, kiv§l·.  

 

Azonban a modellalkot§s sor§n vigy§zni kell az elemsz§mmal. SĆPI (2010) 

szerint a modell terjedelme lehet §tfog· (min. 20 darab kompetenci§val), 

szelekt²v (10-20 kºzºtt) vagy vegyes/ hibrid (4-5 kulcskompetencia ®s egy 

speci§lis kompetencia)43.  

 

CSIRSZKA (1985) a m®r®s kapcs§n a kºvetelm®nyek h§rom fokozat§t 

k¿lºnbºzteti meg a munkaalkalmass§g m®lys®gi tagoz·d§s§t vizsg§lva:   

 

1. ĂalapvetŖen fontosò k®pess®gek, szem®lyis®gjegyek, melyek hi§nya kiz§rja 

az alkalmass§got, 

2. ĂmegfelelŖò szem®lyis®gjegyek: egy-kettŖ hi§nya nem z§rja ki az 

alkalmass§got, 

3. Ăj§rul®kosò (felsz²nes, nem meghat§roz·) szem®lyis®gjegyek: megl®t¿k 

elŖnyt jelent, ®s 

4. le²r§ssal meghat§rozott, merev szintek, pl. a kommunik§ci· (nyelv). 

 

  

                                                           
42 http://sek.nyme.hu/szki/ki/Kiadvanyok/kompetencia%20kutat%C3%A1s.pdf 
43 www.szrfk.hu/rtk/folyoirat/2010_0/2010_1_Sapi_Lajos_2.html 
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1.6.1.4. Kompetenciater¿letek az emberi erŖforr§sokban 

  

A kompetenciaelv§r§sok viselked®sre, tulajdons§gokra bontj§k le a v§llalati 

¿zleti tºrekv®seket ®s ®rt®keket, mivel a munkakºrºk tºbbs®g®nek nincs 

sz§mszerŤs²thetŖ teljes²tm®nymutat·ja. A legtºbb modellben megtal§lhat·k az 

¿gyf®l-orient§ci·ra, minŖs®gre ®s a folyamatos tºk®letes²t®sre ir§nyul· 

kompetenciaelemek. M®rhetŖ mutat·k hi§nyban a munkav§llal· adott 

munkakºrben tan¼s²tott viselked®se (aktivit§sa ®s gondolkod§sa) lesz a 

teljes²tm®ny meg²t®l®s®nek alapja.   

 

Manaps§g a kºvetelm®nyprofil ºsszet®tele v§ltozik meg, ²gy megnŖ a k¿lºnbs®g 

a munkaerŖ-piaci ig®nyek minŖs®ge ®s a k²n§lati strukt¼r§k alapjellemzŖi kºzºtt. 

A k¿lºnbºzet nºveked®se a nem szakma specifikus k®szs®gek ®s k®pess®gek (az 

§ltal§nos vagy kulcskompetenci§k) fel®rt®kelŖd®s®vel magyar§zhat·.  

 

SPENCER ï SPENCER (1993) a kompetenci§k haszn§lat§nak fŖbb ter¿leteit az 

emberi erŖforr§s menedzsment ter¿let®n bel¿l a kºvetkezŖk®ppen hat§rozza 

meg:  

 

1. kiv§laszt§s, vagyis ki®rt®kel®s ®s a munkakºrºk emberekhez illeszt®se a 

toborz§s, munkakºr besorol§s, megtart§s ®s elŖl®ptet®s c®lj§b·l: A 

kiv§laszt§s az a folyamat, melynek sor§n az embereket ®s a munkakºrºket 

ºsszep§ros²tj§k ak§r a szervezeten k²v¿l (toborz§s ®s az ¼joncok kiv§laszt§sa) 

vagy bel¿l (besorol§s, elŖl®ptet®s). A kompetencia alap¼ kiv§laszt§si 

m·dszerek alapja a kºvetkezŖ hipot®zis: ĂMin®l jobban illeszkedik a 

munkakºr §ltal t§masztott ig®ny ®s a munkakºrt betºltŖ kompetenci§ja, ann§l 

magasabb lesz a munkahelyi teljes²tm®ny ®s el®gedetts®gò (CALDWELL ï 

OôREILLY, 1990).  

 

FARKAS (1999) szerint a sikeres illeszked®s az egy®ni kompetenci§k pontos 

®rt®kel®s®n, a munkakºrºk kompetencia modelljein ®s az ®rt®kel®si m·dszer 

sikeress®g®n m¼lik. NEMESK£RI (2013) a kiv§laszt§s fel® a kºvetkezŖ 

krit®riumokat t§masztja: megb²zhat·s§g (azaz a munkakºrhºz szabott 

kiv§laszt§si elj§r§s alkalmaz§sa), gazdas§goss§g (csak a sz¿ks®ges elj§r§sok 

alkalmaz§sa, a kºlts®gei nem haladj§k meg a k®sŖbbi hasznot, a 

teljes²tm®nnyel l®trehozott termel®si ®rt®ket), eredm®nyess®g (azaz bev§l§s: 

a felvett dolgoz· teljes²ti a vele szemben t§masztott krit®riumokat) ®s 

hat®konys§g (a folyamat szakszerŤ ®s nem tartalmaz felesleges elemeket). 

B§rmennyire is fontos szempont a gazdas§goss§g, a fŖ c®l azonban mindig az 

eredm®nyess®g, azaz a tart·s ®s sikeres bev§l§s.  

 

A kompetencia alap¼ kiv§laszt§si rendszerben a modellek kifejleszt®s®t az 

®rt®kel®si m·dszerek kiv§laszt§sa ®s fejleszt®se, az ®rt®kelŖk m·dszertani 

kik®pz®se, a jelºltek kompetenci§inak ®rt®kel®se, az illeszked®si dºnt®sek 

meghozatala, a szelekci·s rendszer valid§l§sa, ®s v®gezet¿l a kompetencia 

alap¼ munkakºr ®s egy®n adatb§zis ®s illeszked®si rendszer kifejleszt®se 

kºveti.  

 

B§rmennyire is szeretn®nk teljes m®rt®kben megismerni a kompetenci§kat, el 

kell fogadnunk, hogy megismer®s¿k korl§tozott ®s a r§juk alapul· kiv§laszt§s 
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csak val·sz²nŤ ºsszef¿gg®seket mutathat ki a tud§s magatart§s, szem®lyis®g 

®s a jºvŖbeli teljes²tm®ny kºzºtt, ²gy validit§sa limit§lt (FARKAS et al., 

2008). 

 

NEMESK£RI (2013) szerint nincs tºk®letes m·dszere a kiv§laszt§snak, hisz 

sz§mtalan fajt§it (pl. IQ teszt, interj¼, munkapr·ba, ºn®rt®kel®s, 

referencialev®l, AC szimul§ci·s feladatok) az ®rv®nyess®g, korrekts®g, 

haszn§lhat·s§g ®s kºlts®g dimenzi·i ment®n m®rve hol az egyik, hol a m§sik 

haszn§lata a c®lravezetŖbb ®s ezek a m·dszerek gyakran egym§ssal nem 

helyettes²thetŖk.  

 

Azonban a kompetenciam®r®s §ltal§ban v®ve problematikus. Egyr®szt az 

emberi tulajdons§goknak mindig csak egy szŤk ter¿let®re terjed ki a 

kompetenciam®r®s, m§sr®szt pedig ezek meg²t®l®se §ltal§ban szubjekt²v 

jellegŤ. HUBBARD (2011) szerint Ăé a m®r®s a bizonytalans§g 

csºkkent®s®nek mennyis®gi form§ban val· kifejez®seò. A m®r®s c®lja teh§t 

nem a bizonytalans§g teljes kik¿szºbºl®se, hanem annak csºkkent®se. Nem 

sz§m²t a m®r®s pontoss§ga, ha §ltala tºbb inform§ci·hoz jutunk.  

 

A kompetencia®rt®kelŖ m·dszerek sor§ba tartozik a fentebb eml²tetteken 

k²v¿l a BEI, a k¿lºnf®le alkalmass§gi tesztek, ºn®letrajzi adatok, a 

teljes²tm®ny®rt®kel®si jelent®s §tn®z®se, a felettes, koll®ga ®s beosztott, 

¿gyf®l, belsŖ szak®rtŖk, ak§r a csal§dtag ®rt®kel®se, vagyis a 360 fokos 

®rt®kel®s. A 360 fokos vizsg§lat sor§n a jelºlt viselked®s®rŖl k¿lºnbºzŖ 

n®zŖpontokb·l szerz¿nk inform§ci·t (T¥R¥K, 2005).     

 

A kiv§laszt§si folyamat gazdas§goss§g§nak krit®riuma, hogy a r§ford²tott 

kºlts®gek (toborz§s, kiv§laszt§s, a vezetŖk idŖr§ford²t§s, felk®sz²t®se, a 

beilleszked®s kºlts®gei k®pz®sek stb.) alacsonyabbak legyenek a kiv§laszt§s 

eredm®nyein®l, azaz a megtermelt ®rt®kn®l, vagyis a haszonn§l (megfelelŖ 

munkahelyi teljes²tm®ny, magatart§s, a nem megfelelŖ alkalmazottak 

t§voltart§sa a szervezettŖl stb.) Min®l nagyobb a hozz§adott ®rt®k, ann§l 

ink§bb kifizetŖdŖbb a megb²zhat·, de gyakran kºlts®gesebb elj§r§sok 

alkalmaz§sa, p®ld§ul a magas tud§sig®nyŤ poz²ci·kban, vagy ha a munkakºri 

kºvetelm®nyek ®s a jelentkezŖk kompetenci§i kºzºtt nagy az elt®r®s 

(NEMESK£RI, 2013)   

 

2. ut·dl§s: a kompetens szem®lyek kiv§laszt§sa a kulcspoz²ci·kba a 

szervezeten bel¿l, amennyiben ¿resed®s lesz. Siker®nek mutat·i: egy vagy 

k®t alkalmas ember is akad a kulcspoz²ci·k betºlt®s®re, kevesen hagyj§k el 

lehetŖs®g hi§nya miatt a szervezetet a kiv§l·an teljes²tŖk kºz¿l ®s sikeres a 

besorol§s/elŖl®ptet®s.  

 

3. fejleszt®s ®s karriertervez®s, amely mag§ba foglalja a form§lis 

tr®ningprogramokat, fejlesztŖkºzpontok visszajelz®seit, sz§m²t·g®p-vagy 

interakt²v video-alap¼ utas²t§sokat, munkakºri feladatokat ®s a mentor§l§st. 

A kompetencia alap¼ rendszerek c®lja az egy®n ®s a szervezet §ltal elv§rt 

kompetenci§k ºsszehangol§sa, hogy az egy®n minden olyan kompetenci§val 

rendelkezzen, ami a munkakºr betºlt®s®hez sz¿ks®ges. Ez tºrt®nhet ¼gy, 

hogy m§r eleve olyan szem®lyt vesznek fel, aki rendelkezik a sz¿ks®ges 

kompetenci§kkal, vagy k®pz®ssel, egy®nre szabott fejleszt®ssel kºzel²tik 

egym§shoz azokat. Az egy®n kompetenciat®rk®pe nem tekinthetŖ 
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statikusnak, hiszen a piaci v§ltoz§sokra ®s ig®nyekre folyamatosan reag§lnia 

kell a szervezetnek. 

 

A kompetenci§k fejleszt®s®hez alapot adhatnak a k®pz®si ig®nyek, a k®pz®si 

c®lokat pedig a munkafeladatb·l kiindulva, annak c®lir§nyos elemz®se 

alapj§n hat§rozz§k meg. A kompetenciaalap¼ k®pz®s hat®konys§ga abban 

rejlik, hogy a folyamatot a munkakºr alapj§n c®lir§nyosan tervezik meg. A 

modulrendszerŤ fel®p²t®snek kºszºnhetŖen a kompetenciaalap¼ k®pz®sek 

jobban struktur§lhat·k, a modulok rugalmasan alak²that·k, figyelembe 

vehetŖ a r®sztvevŖk halad§si ¿teme. 

Fontos tov§bbl®p®si lehetŖs®g a szakmai gyakorlat. Tov§bbi lehetŖs®gk®nt 

iskolai v§llalkoz§s ind²t§sa (school-based enterprise), munkahelyi k®pz®s 

(on-the-job training) ®s a szakmai gyakorlataik korai integr§ci·ja 

(internships) aj§nlhat·44. 

 

4. teljes²tm®ny®rt®kel®si rendszer (T£R), melynek sor§n a vezetŖ megtervezi a 

teljes²tm®nyt, elv§r§sokat ®s feladatokat; seg²t ®s t§mogat a c®l el®r®s®ben, 

majd ®rt®keli a teljes²tm®nyt. A T£R t§mogatja m®g a tov§bbi funkci·kat: 

b®rez®s, ut·dl§s, fegyelem, fejlŖd®s, karriertervez®s. Manaps§g a hangs¼ly a 

viselked®s ®s teljes²tm®ny t§rgy§r·l (eredm®ny: tºbb haszon, termel®kenys®g, 

s ezek®rt jutalom, b·nusz) annak m·dj§ra tevŖdºtt (hangs¼ly a m¼lt helyett a 

jºvŖn ®s a kompetenciafejleszt®sen van, a k®szs®geket fizetik meg). A 

kompetenciaalap¼ teljes²tm®ny®rt®kel®s folyam§n a dolgoz· arr·l kap 

visszajelz®st, hogy a szervezeti c®lok el®r®s®hez sz¿ks®ges l®nyeges 

kompetenci§kkal rendelkezik-e, ®s ha igen, milyen szinten. A kompetencia 

szintjei egy tanul§si folyamatot ²rnak le, melyen az egy®n fokozatosan halad 

elŖre.  

 

ElŖzetesen ehhez a v§llalat r®sz®rŖl rºgz²teni kell a teljes²tm®ny krit®riumait, 

illetve azokat a kompetenci§kat, amelyek a kiv§l· teljes²tm®nyt defini§lj§k. 

Meg kell hat§rozni az ®rt®kelŖk kºr®t ®s sorrendj®t, azaz hogy ki kit fog 

®rt®kelni. £rt®kelŖlapok seg²ts®g®vel sz¿ks®ges az eredm®nyek, 

meg§llapod§sok rºgz²t®se annak ®rdek®ben, hogy az adatok 

ºsszehasonl²that·k legyenek kor§bbi vagy k®sŖbbi adatokkal. 

 

5. b®rez®s: A kompetencia alap¼ fizet®s az egy®ni tulajdons§gok®rt j§r, valamint 

a k®szs®gek®rt vagy kompetenci§k®rt, amelyekre a szervezet ig®nyt tart. 

Demogr§fiai t®nyezŖk (pl. szeniorit§s, vagyis az ott eltºltºtt ®vek sz§ma) 

vagy a kompetenci§k (tapasztalat, kreativit§s, v§llalkoz· kedv, lojalit§s, 

foly®kony idegen nyelv haszn§lata) eredm®nyezhetik a magasabb b®rt. Sok 

kompenz§ci·t vizsg§l· tud·s azt §ll²tja, hogy a szervezet elvesz²ti az 

ir§ny²t§st a b®rez®s felett, ha a kompetenci§k®rt is fizetni kezd ®s ez a 

korrupci· megjelen®s®hez vezet. De hogy lehet az egyik kompetenci§t 

®rt®kesebbnek ²t®lni a tºbbin®l?   

 

6. integr§lt hum§n erŖforr§s vezetŖi inform§ci·s rendszerek: A v§llalat 

erŖforr§s tervez®si rendszerek olyan digit§lis rendszerek, melyeknek c®lja, 

hogy lefedj®k egy v§llalat / ¿zlet mŤkºd®s®nek teljes eg®sz®t. FŖ feladataik: 

                                                           
44  MunkaerŖpiac-orient§lt felsŖoktat§s. ¥tletek, bev§lt gyakorlatok az ĂĐj k®szs®gek ®s 

munkahelyekò nevŤ eur·pai kezdem®nyez®shez (2012):  

http://www.tpf.hu/upload/docs/konyvtar/egyeb/munkaeropiac_orient_beliv.pdf 
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az inform§ci·§raml§s kºnnyedebb® t®tele, a v§llalat §gainak / funkci·inak 

koordin§l§sa, a folyamatok automatiz§l§sa (pl. SAP, Nexon, DACUM, 

Oracle). JelentŖs idŖt takar²thatnak meg az automatiz§l§st haszn§l· c®gek 

azzal, hogy friss²teni tudj§k k¿lsŖ ®s belsŖ karrieroldalaikat. Az 

automatiz§l§shoz haszn§lt eszkºzºk elŖnyºket ny¼jtanak a toborz·k ®s a HR 

menedzserek sz§m§ra. Az automatiz§l§s szint®n kulcsfontoss§g¼ elŖnye, 

hogy lehetŖ v§lik az integr§ci· a toborz§si folyamatok, a munkafolyamatok 

®s a HR m§s ter¿letei kºzºtt. 

 

7. t§rsadalmi alkalmaz§sok: A kompetencia alap¼ munkaerŖ tervez®s 

tartalmazza a motiv§ci·t, ®n-k®pet, ®s a kognit²v, valamint a szem®lykºzi 

kompetenci§kat a hagyom§nyos demogr§fiai ®s k®szs®g v§ltoz·kkal a 

munkapiaci elŖrejelz®sek ®rdek®ben.  

 

A 8. §bra a kompetencia-menedzsment ºsszef¿gg®seit mutatja be tºbbek kºzºtt 

a fent eml²tett ter¿letekkel is. 

 

 
 

8. §bra A kompetenciagazd§lkod§s fŖbb ter¿letei 

Forr§s: www.tankonyvtar.hu (Letºltve: 2014.augusztus 25.) 

  

1.6.1.5. A kompetenci§k modellez®se: konkr®t p®ld§k 

 

1981-ben Richard Boyatzis koll®g§j§val, McBer-rel tette a korai k²s®rletek 

egyik®t a kompetenci§k szintez®s®re vonatkoz·an. A generikus kompetenci§k 

beazonos²t§sa ut§n 1989-ben az ºsszes kompetenci§t g·rcsŖ al§ vett®k, melyeket 

tºbb mint 200 munkakºrben azonos²tottak. Kompetencia modellek sz¿lettek a 

tanulm§nyaik ®s jelent®seik alapj§n, melyek az adott munkakºrben kiv§l· 

teljes²tm®nyt ny¼jt·k tulajdons§gainak kvalitat²v elemz®s®t szolg§ltak. Az 50-es 

®vek elej®n McClelland tan§csad· c®ge, a McBer tºbb ®vtizedes munk§j§t 

Spencer®k r®szletesen ismertett®k 1993-ban, majd a Hay/McBer 1996-ban egy 

kompetencia sz·t§rban korszerŤs²tve ®s sŤr²tve adta kºzre (HAY/MCBER, 

1996). Modellj¿ket a 10. sz. mell®klet tartalmazza. 

 

A leggyakrabban haszn§lt kompetencia-sz·t§r a fentebb hivatkozott SPENCER 

ïSPENCER (1993) nev®hez fŤzŖdik, melyben 21 alapkompetenci§t hat§roztak 

meg. A csoportokban §ltal§ban 2-5 kompetencia tal§lhat· egy jellegzetes 
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p®ld§val ®s 3-6 viselked®si indik§torral, vagyis specifikus viselked®si m·dokkal, 

melyek az adott munkakºr kompetenci§it demonstr§lj§k. Mind a 

kompetenci§knak, mind a hozz§juk tartoz· szinteknek van egy meghat§roz§sa, 

mely alapj§n azonos²tani lehet azt, hogy ki milyen szinten rendelkezik az adott 

kompetenci§val. A magas szintnek val· megfelel®s felt®telezi az alacsonyabb 

szintek folyamatos teljes¿l®s®t is. A legtºbb jelent®sstatisztikai szignifikancia t-

pr·b§t is tartalmazott kompetenci§nk®nt. A kompetencia modellek teljes 

mint§j§nak elemz®se a viselked®si indik§torokon alapult, melyek a megfigyel®s 

legkisebb egys®gei. 

 

Chris Argylis, a Harvard Egyetem pszichol·gusa (ARGYLIS ï SCHON, 1974) 

mutatta ki elŖszºr, hogy az emberek nem fedik fel igazi ind²t®kaikat ®s 

k®pess®geiket, azt mondj§k, amit a k®rdezŖ hallani akar. A kompetencia alap¼ 

megkºzel²t®s alapt®tele az, hogy amit az emberek gondolnak vagy mondanak az 

ind²t®kaikr·l vagy k®szs®geikrŖl, az nem hihetŖ, csak az, amit val·j§ban tesznek 

vagy szembes¿ltek a legkritikusabb incidens sor§n.   

 

Vizsg§lt§k tºbb mint 60 nagy nemzetkºzi c®g kompetenciamodellj®t.(KLEMP, 

In: (RAVEN-STEPHENSON (eds): Competence in the learning society, 2001). 

E szerint a legink§bb elv§rt vezetŖi kompetenci§k az emberek fejleszt®se, 

eredm®nyek el®r®se, tºrŖd®s az ¿gyfelekkel, kommunik§ci·, c®lkitŤz®s, ¿zleti 

kapcsolatok ki®p²t®se, dºnt®shoz§s, teljes²tm®ny®rt®kel®s, a szervezet 

befoly§sol§sa.  

 

A legink§bb k²v§natos vezetŖi tulajdons§gok az integrit§s, Ŗszintes®g, erkºlcs, 

teljes²tm®nymotiv§ci·, tanul§sra val· be§ll²totts§g, ir§ny²t·k®szs®g, 

befoly§sol§si k®pess®g, strat®giai gondolkod§s, ®rtelmess®g (fogalmi 

gondolkod§s), flexibilit§s, alkalmazkod·k®pess®g, ºnbizalom, ¿zleti ®rz®k ®s 

amb²ci· voltak. Klemp e tev®kenys®gekbŖl ®s tulajdons§gokb·l ®p²tett ki egy 9-

t®nyezŖs vezetŖi modellt (9. mell®klet), ami le²rja, hogy mivel kell rendelkeznie 

®s mit kell tennie a j· vezetŖnek.  

 

BARTRAM (2005) ®s KURZ ï BARTRAM (2002) szerint a kompetencia a 

munka sor§n el®rt teljes²tm®nnyel defini§lhat·, ²gy a kompetencia nem maga a 

viselked®s vagy a teljes²tm®ny, hanem a k®pess®gek, tev®kenys®gek, folyamatok 

®s v§laszok sz®les sk§l§ja, melyek seg²ts®g®vel a munkav®gz®s sokkal 

hat®konyabb§ tehetŖ egy p§r ember eset®ben. Kurz World of Work (WOW) 

elnevez®sŤ kompetenciamodellje a 11. sz. mell®kletben tal§lhat·. 

 

Az Ulrich-f®le kompetenciamodell (ULRICH, 1997) bemutatja, hogy a vezetŖk, 

illetve a HR-esek mely kompetenci§kat tartott§k a legfontosabbnak. Az §tlag 

szerinti sorrendben az elsŖ nyolc kºzºtt tºbb a Ăpuhaò (interperszon§lis vagy 

szem®lyes jellemzŖ) kompetencia ï ²gy p®ld§ul az Etikuss§g, Hiteless®g 

FelelŖss®gv§llal§s, Dºnt®sk®pess®g. A szakirodalom §ltal Ăkem®nynekò tartott 

(¿zleti, vezet®si-szervez®si) kompetenci§k ï mint a Tervez®s, Ipar§g- ®s 

piacismeret, BelsŖ folyamatok ismerete, Projektmenedzsment ï ink§bb a 

fontoss§gi lista v®g®n helyezkedtek el. Az §tlagok vizsg§lat§t a 36 

kompetenci§ban ny¼jtott teljes²tm®ny ®rt®kel®s®nek fŖkomponens-elemz®s®vel 

eg®sz²tett®k ki. Ez a m·dszer lehetŖs®get ad olyan kompetenciat®rk®p 

kialak²t§s§ra, amely a kompetenci§k mint§zatainak felt§r§s§n t¼l azok jelenleg 

®szlelt priorit§s§ra is v§laszt ad. Siker¿lt fel§ll²tani egy olyan 

kompetenciamodellt, amely ï tov§bbi vizsg§latok ut§n ï alapj§t jelentheti a HR 
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ter¿leten dolgoz·k k®pz®s®nek ®s fejleszt®s®nek. A vizsg§latba bevont mind a 

36 kompetencia relev§nsnak tekinthetŖ a HR ter¿leten dolgoz·k sz§m§ra. 

 

LOVRETITY (2013) ®rtelmez®s®ben a szem®lyzeti munka m§r tºbbszºr is 

paradigma- ®s n®vv§ltoztat§son ment §t. A HR k¿zdelmet folytatatott az®rt, hogy 

az ¿zleti szf®ra §ltal elismert ®s m®rhetŖ hozz§adott-®rt®ket teremtsen ®s ezzel 

strat®giai t®nyezŖv® v§ljon.  

 

Ulrich ®s munkat§rsai modellje j·l t¿krºzi a HR f§zisv§ltoz§sait is. Az 1997-es 

alapmodellj¿k h§rom fŖ t®nyezŖn alapult (¿zleti tud§s, HR gyakorlatok 

bevezet®se ®s v§ltoz§smenedzsment), m²g 1992-re a HR-es szakemberek 

szem®lyes hiteless®ge v§lik dºntŖv®. A fentebb eml²tett 1997-es modellben a 

szervezeti kult¼ra menedzsel®se a kulcsk®rd®sek egyike. 2002-ben a 

kompetencia csoport kieg®sz¿l a strat®giai hozz§j§rul§ssal, m²g a szaktud§s ®s 

szem®lyes hiteless®g mellett a HR technol·gi§k alkalmaz§sa jut fontos 

szerephez. A 2007-es modell k¿lsŖ ¿zleti ig®nyeket ºtvºz a belsŖ v§ltoz§sokkal, 

teh§t az emberi erŖforr§s mellett az ¿zletet is menedzseli egy sikeres HR-es 

vezetŖ/szakember. Ulrich®k 2012-es kutat§sa alapj§n l®trehozott modell 

(ULRICH et al., 2012 a)  h§rom kºrben (egy®ni, szervezeti ®s k¿lsŖ kontextus) 

m§r hat kompetenci§t foglal mag§ba (hiteles HR aktivista, a v§ltoz§s t§mogat·ja, 

szervezeti k®pess®gfejlesztŖ, ¼j technol·gi§k aj§nl·ja, HR fejlesztŖ ®s integr§tor, 

strat®giapoz²cion§l·). A modell legfontosabb egy®ni kompetenci§i kºzºtt 

megtal§lhatjuk a szavahihetŖs®get, a hat§ridŖt betart· pontoss§got, 

kezdem®nyezŖk®szs®get, m²g a szervezeti kºrbe a szervezeti k®pess®gek 

fejleszt®se tartozik ®s a k¿lsŖ kontextus szintj®n szoci§lis, gazdas§gi, politikai, 

kºrnyezeti, technol·gia ®s demogr§fiai t®nyezŖket tal§lhatunk.   

 

A University of Michiganôs School of Business §ltal v®gzett ĂHuman Resource 

Competency Studyò kutat§s§ban 241 k¿lºnbºzŖ ipar§gban tev®kenykedŖ 

szervezet 71 ezer alkalmazottja vett r®szt felºlelve a vil§g k¿lºnbºzŖ orsz§gait. 

A tanulm§ny a 360 fokos visszajelz®si modellen alapul, amely mag§ba foglalja 

a HR-r®sztvevŖk ºn®rt®kel®s®t, a HR-munkat§rsak, valamint a nem HR-es belsŖ 

¿gyfelek §ltal k®sz²tett ®rt®kel®st (BROCKBANK-ULRICH, 2003).  

 

Az eredm®nyek alapj§n ºt alapvetŖ HR kompetenciater¿let k¿lºn²thetŖ el: 

 

¶ strat®giai hozz§j§rul§s (v§llalati kult¼ra form§l§sa, gyors v§ltoz§s, strat®giai 

dºnt®shozatal ®s piacvez®relt el®rhetŖs®g), 

¶ hiteless®g (kapcsolattart§si k®szs®gek, az elv§llalt feladatok teljes²t®se ®s 

kommunik§ci·s k®szs®gek), 

¶ HR szak®rtŖi tud§s (munkaerŖ-felv®tel, teljes²tm®nymenedzsment, k®pz®s-

fejleszt®s, szervezetfejleszt®s), 

¶ ¿zleti folyamatok ismerete (v§llalati ®rt®k-k®pz®s ismerete, munka¿gyi 

kapcsolatok ismerete), valamint   

¶ e-HR (HR tev®kenys®gek inform§ci·s technol·gi§j§nak ismerete). 

 

A szervezet valamennyi munkakºr®re tekintettel sz¿ks®ges a relev§ns 

kompetenci§k meghat§roz§sa, valamint a kiz§r· kompetenci§k® is. A vil§gos 

meghat§roz§sra az®rt van sz¿ks®g m§r a toborz§s elŖtt, hogy biztos²that· legyen 

a munkakºrre val·ban alkalmas jelºltek jelentkez®se. A fontos szempontokat a 

munk§ltat· m§r az §ll§shirdet®sben megfogalmazza. 
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A legfontosabbnak ²t®lt kompetenciater¿letek a kºvetkezŖk: (Mit d²jazna a 

munk§ltat·?) 

 

¶ Szervez®s ®s tervez®sen bel¿l: c®lkitŤz®s / prioriz§l§s / idŖmenedzsment 

¶ Kommunik§ci·n bel¿l: szºveg®rt®s / t§rgyal§stechnika / idegen nyelvek 

haszn§lata / gondolatok struktur§lt kºzl®se 

¶ Professzionalizmuson bel¿l: felelŖss®gv§llal§s / kitart§s / precizit§s / 

minŖs®gi munk§ra val· tºrekv®s 

¶ Csapatmunk§n bel¿l: alkalmazkod·k®pess®g / csoportos gondolkod§s / 

kompromisszumk®szs®g 

¶ Probl®mamegold§son bel¿l: analitikus, elemzŖ k®pess®g, logikus 

gondolkod§s / proaktivit§s, kezdem®nyezŖk®szs®g/ l®nyegre l§t§s, probl®ma 

§tl§t§sa (KĆDEK, 201245) 

 

¥sszegz®sk®ppen elmondhatjuk, hogy a kompetencia ter¿letek illeszkednek a 

kor§bban ismertetett szerepmodellekhez, hiszen t¿krºzik a HR ter¿let szak®rtŖi 

tev®kenys®ge mellett a szervezeti mŤkºd®s ®s v§ltoz§svezet®s ter¿let®n betºltºtt 

szerepeket is. Az emberi erŖforr§s menedzsment ®rt®ket teremt, amikor az 

egy®nt vagy a szervezetet jobb teljes²tm®nyre sarkallja a jelenlegi szintn®l. A 

kompetencia m·dszerek c®lja a m®rhetŖ ®s fejleszthetŖ emberi jellemvon§sok 

beazonos²t§sa, melyek megj·solj§k a kiv§l· munkateljes²tm®nyt ®s 

el®gedetts®get nemre, fajra, korra, kult¼r§ra vagy referenci§ra val· tekintet 

n®lk¿l. A kompetencia megkºzel²t®s igazs§gosabb, szabadabb ®s hat®konyabb. 

A kompetencia a kºzºs nyelv ®s m·dszer, amely integr§lja az ºsszes emberi 

erŖforr§s funkci·t ®s szolg§ltat§st az®rt, hogy seg²tse az egy®nt, szervezetet ®s 

m®g a t§rsadalmat is abban, hogy produkt²vabbak legyenek az elkºvetkezendŖ, 

kih²v§sokkal teli ®vek sor§n.  

 

1.6.2. Kompetencia modellek ®s szerep¿k az oktat§sban: £lethosszig tart· 

tanul§s (Lifelong Learning, LLL)  

 

A technol·giai fejlŖd®ssel p§rhuzamosan egyre kevesebb gyakorlati lehetŖs®g 

§ll a k®pz®sben r®sztvevŖk rendelkez®s®re, ²gy egyre kisebb az es®lye a szakmai 

kompetenci§k megszerz®s®nek. A munkaad·k §ltal elv§rt kompetenci§k 

sz²nvonala is nŖtt ®s a sz¿ks®ges kompetenci§k kºre kibŖv¿lt az elm¼lt ®vtizedek 

alatt (KELEMEN, 2002). Jelenleg az egyik legfontosabb, ®s folyamatosan 

napirenden levŖ k®rd®s a tag§llamokban a k®pz®si rendszer §talak²t§sa, a 

p§lyaorient§ci· k®rd®s®nek megold§sa, valamint az iskola ®s munkahely kºzºtti 

§tmenet zºkkenŖmentess® t®tele46. 

  

Az EU 2020 strat®gia47 a versenyk®pess®g ®s hat®konys§g kºvetelm®nyek®nt 

hat§rozza meg a p§lya®p²t®s, karriermenedzsment tudatoss§g§nak fokoz§s§t ®s a 

kezdem®nyezŖk®szs®g erŖs²t®s®t. Az egy®n elŖtt §ll· fontos feladatok egyike a 

k®pess®gek, k®szs®gek re§lis felm®r®se ®s tov§bbfejleszt®se, amely alapj§n 

kider¿l, ki milyen feladat elv®gz®s®re alkalmas.  

 

                                                           
45 in: http://www.tpf.hu/upload/docs/konyvtar/egyeb/munkaeropiac_orient_beliv.pdf 

 MunkaerŖpiac-orient§lt felsŖoktat§s. ¥tletek, bev§lt gyakorlatok az ĂĐj k®szs®gek ®s 

munkahelyekò nevŤ eur·pai kezdem®nyez®shez (2012). 
46 www.internet.afsz.hu/engine.aspx?page=full_kulfoldi_palyaor_eu_elgpn 
47 www.ec.europa.eu/dgs/secretariat_general/eu2020/docs/com_2009_647_hu.pdf 
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1.6.2.1. Az oktat§s rendszer®vel szemben megfogalmazott kritika ®s elv§r§sok 

 

ĂAz orsz§g hossz¼ t§v¼ gazdas§gi nºveked®s®nek egyik legfontosabb motorja 

az §llampolg§rok kognit²v k®pess®ge, amelyet az oktat§si rendszeren kereszt¿l 

tudunk leghat®konyabban k®pezni, ez®rt nagyon fontos, hogy az oktat§si 

rendszer a sz¿ks®ges kompetenci§k k®pz®s®t Ăsz§ll²taniò tudja (ĆDLER ï 

STOCKER, 2010, 14. p.). Ahhoz, hogy a munkaerŖpiac fogyaszt·i ig®nnyel 

tudjon fell®pni, outputorient§lt oktat§si rendszerre lenne sz¿ks®g¿nk. Jelenleg 

ugyanis az oktat§sban push strat®gia ®rv®nyes¿l ®s Ăé a v®gz®s ut§n az oktat§s 

m§r nem foglalkozik tov§bb az egy®nnelò (op.cit., 15. p). A hallgat·k is 

elsŖsorban az ®rdeklŖd®s ®s nem a munkaerŖ-piaci kereslet alapj§n v§lasztanak 

szakot48. 

 

ĆDLER ï STOCKER (2010) szerint az outputorient§lt oktat§si rendszerben pull 

strat®giak®nt a munkaerŖpiac h¼zza a megfelelŖ v®gzetts®gŤ frissdiplom§sokat. 

Aki nem rendelkezik a sz¿ks®ges kompetenci§kkal, §t kell k®pezni, motiv§lni 

kell, vagy ellenkezŖ esetben munkan®lk¿liv®, inakt²vv§ v§lik. Fontos, hogy a 

rendszer standardiz§lt legyen, azaz az objekt²v m®r®st garant§lja a z§r·vizsg§k, 

®retts®gik, szakvizsg§k ®s kimenti §ltal§nos iskolai vizsg§k egys®ges²t®s®vel. 

 

A fenti ºsszef¿gg®sben term®szetszerŤleg a figyelem az oktat§si rendszer 

ir§ny§ba terelŖdik (CSERMELY, 2009). Az oktat§si rendszer teljes²tm®ny®t 

®rt®kelŖ elemz®sek ¼jra ®s ¼jra azt igazolj§k, hogy az oktat§si rendszer 

r®szlegesen alkalmazkodott az ¼gynevezett munkaerŖ-piaci elv§r§sokhoz 

(ANTALOVITS, 2005). Az oktat§s ugyanis bizonyos (struktur§lis) f§zisk®s®ssel 

kºveti a gazdas§gi viszonyaiban ®s ®rt®krendj®ben folytonosan v§ltoz· 

t§rsadalom mozg§s§t. A fenti fesz¿lts®g felold§s§ra k®t megold§s k²n§lkozik: az 

oktat§si rendszer fejleszt®se, vagy a r®gi oktat§si rendszerben tanult felnŖttek 

hi§nyos kompetenci§inak p·tl§sa a felnŖttoktat§s seg²ts®g®vel. 

 

A hazai oktat§si, elsŖsorban felnŖttk®pz®si rendszer k®t t²pusba sorolhat·: az 

egyik r®sze iskolarendszeren bel¿l zajlik, m§sik r®sze iskolarendszeren k²v¿l. 

Mindk®t oktat§si rendszer c®lja a k®pz®sben r®sztvevŖk munkaerŖ-piaci 

®rt®k®nek nºvel®se, ®s a munkaerŖpiac ig®nyeinek kiszolg§l§sa. A k¿lºnbs®g 

abban rejlik, hogy az iskolarendszeren bel¿li felnŖttk®pz®s kºzvetlen kimenete 

¼j, magasabb szintŤ v®gzetts®g, §ltal§nos mŤvelts®g, m²g az iskolarendszeren 

k²v¿li felnŖttk®pz®s elsŖsorban a szakmai tud§s ®s a szakk®pzetts®g §tad§s§ra 

f·kusz§l (KISZTER, 2005).  

 

A magyar k®pz®sekre ï legyenek iskolarendszeren bel¿li vagy azon k²v¿liek ï a 

poroszos von§sok jellemzŖek: tudom§ny§gak felŖl fel®p²tett k®pz®si tematik§k, 

akad®miai megkºzel²t®s, Ăalulr·l felfel®ò ®p²tkez®s, az ismeretanyagok 

dominanci§ja, k®szs®gek, k®pess®gek ®s az ¼n. Ăsoft-skillò-ek 

alulreprezent§lts§ga. 

 

Az IBM munk§ja (IBM, 2009) megeml²ti, hogy a Magyarorsz§gon mŤkºdŖ 

k¿lfºldi c®gek ïb§r olcs·nak ®s j· szellemi tŖk®nek tartj§k a magyar munkaerŖt 

                                                           
48 www.oki.hu/oldal.php?tipus=cikk&kod/=kompetencia-16_egyseg 
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ï hi§nyolj§k azt, hogy az oktat§s (felsŖoktat§s ®s felnŖttk®pz®s) nem szolg§lja 

ki igaz§n a munka§ltat·k ig®nyeit, mivel nem m®ri fel azokat49. 

 

Ez egybecseng a TĆMOP (2010)50 kutat§si eredm®nyeivel, amely szerint az 

oktat§si rendszer nem helyez kellŖ hangs¼lyt a munkaerŖ-piaci kompetenci§k ®s 

a hossz¼ t§v¼ szakk®pzetts®g fejleszt®s®re, valamint a piaci ig®nyek 

kiel®g²t®s®re.  

 

A magyar kºzoktat§s v§ls§g§r·l tan¼skodnak a kºvetkezŖ adatok 

(SIMONFALVI, 2005):  

 

¶ Az eur·pai orsz§gok ranglist§j§n Magyarorsz§g az utols· helyen §ll az idegen 

nyelvek tan²t§s§ban. 

¶ A di§kok §ltal§nos olvas§s ut§ni meg®rt®s-k®szs®ge nem kiel®g²tŖ.  

¶ Az §ltal§nos iskol§t elv®gzŖ di§kok mintegy 30%-a funkcion§lis analfab®ta 

tºbb mint 7000 kontakt-·ra ut§n.  

¶ Az §ltal§nos iskol§sok mintegy 25%-a k¿lºnbºzŖ tanul§si neh®zs®gekkel 

k¿szkºdik, melyeket a tan§rok sokszor nem ismernek fel. 

  

Ez alapj§n l§that· a kor§bbi, nem kompetencia alap¼, hagyom§nyos oktat§si 

rendszer hi§nyoss§gai. Ezeknek a ter¿leteknek fejleszt®se az®rt kiemelten 

fontos, mert a vil§g, a t§rsadalom ®s a gazdas§g is v§ltozik, ²gy ¼j k®pess®gekre, 

k®szs®gekre van sz¿ks®g51 

Gyorsan ®s rugalmasan kell reag§lni a v§ltoz§sokra, ²gy a globaliz§l·d· vil§gban 

®s a tud§s- ®s inform§ci· alap¼ t§rsadalomban a nyelvtud§snak (TčTH, 2009), 

az ²r§s-olvas§snak, a folyamatos tanul§snak strat®giai szerepe lett nemcsak a 

szervezetek ®s v§llalkoz§sok, hanem az egy®nek ®let®ben is (FALUS, 2006). 

 

KISS szerint52 2010-ben a legfontosabb kompetenci§k a frissdiplom§sokkal 

szemben a v§llalkoz· szellem ®s az idegennyelvtud§s voltak. £rdekes m·don az 

¼j felsŖoktat§si tºrv®ny vit§j§ban az elŖterjeszt®sek arr·l is sz·ltak, hogy 

tºrºlj®k el a diplom§k megszerz®s®hez sz¿ks®ges nyelvvizsga-kºvetelm®nyt! A 

v§llalkoz· szellem kialak²t§s§t nagyban elŖseg²ten® a poroszos, nagy l®tsz§m¼ 

front§lis oktat§s helyett a kiscsoportos, projektmunka-alap¼ vagy p§ros munka, 

ahol a hallgat·k megtanuln§k a felelŖss®gv§llal§st ®s az ºn§ll·s§got.  

 

A kompetenci§k ®rtelmez®s®ben k®t oldal k¿lºn¿l el: az egyiken az egy®n §ll a 

maga munkav®gzŖ k®pess®g®vel (tud§stŖk®j®vel), a m§sikon a munkaad·, a 

maga elv§r§saival (JAKč, 2004). A k®t f®l sikeres (azaz gazdas§gi hasznot hoz·) 

                                                           
49http://www.nepfoiskola.hu/MNT_hu/dokumentumok2010/muvelt-nep-emelkedo-orsz-

belso.pdf 
50http://munkaeropiac.szolfportal.hu/images/primer/munkaadok_kompetencia_elvarasainak_fel

tarasa_kutat2.pdf 
51 http://74.125.77.132/search?q=cache:pjmadcofwtwj:www.fatcat.hu/tiki-

download_file.php%3ffileid%3d1+kompetenciafejleszt%c3%a9s+tudatoss%c3%a1g%c3%a1r

a&hl=hu&ct=clnk&cd=6&gl=hu 
52  in: Ćdler J.-Stocker M. (2010): Kompetencia alap¼, output-orient§lt oktat§s az ide§lis 

foglalkoztathat·s§g ®rdek®ben. TM 60. sz. mŤhelytanulm§ny a TAMOP-4.2.1.B-09/1/KMR-

2010-0005 projekt keret®ben.   
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tal§lkoz§s§nak alapfelt®tele az egy®n megfelelŖ kompetencia szintje ï azaz, 

hogy az egy®n azt tudja, amit a munka sor§n elv§rnak tŖle53. 

 

A m§r hivatkozott SZIE-GTK Vezet®studom§nyi Tansz®ke §ltal v®gzett 2001-

es kutat§s54 konkl¼zi·ja az, hogy a munkaerŖpiac (v§llalatok) ®s az oktat§s kºzti 

kommunik§ci· hi§nya, illetve alacsony szintje a kºvetkezŖk miatt §ll fenn 

tart·san: 

  

¶ A munkaerŖpiacon nincs olyan rendszeres adatgyŤjt®s, amibŖl kºvetkeztetni 

lehetne a relev§ns kompetenci§kra. 

¶ A kompetenci§kr·l rendelkez®sre §ll· inform§ci·kat senki nem ford²tja le az 
oktat§s nyelv®re, azaz nincsenek tantervbe integr§lva. 

¶ Az oktat§si rendszer nem ford²t kellŖ figyelmet arra, hogy a feladat nem 

egyszerŤen a kimŤvelt emberfŖk, hanem az eladhat· munkaerŖ megteremt®se 

is. 

 

A szerzŖk szerint medi§torok beiktat§sa lehetne a megold§s, akik a 

munkaerŖpiacra kil®pŖk ®s a munkahelyek kºz® ®kelŖdve koordin§lj§k a 

kompetenciak®szletet. A kutat§s azt §ll²tja, hogy a szakk®pz®s val·sz²nŤleg 

generalist§t igyekszik k®pezni, a munkahely specialist§t k®r. Hirdet®seikben a 

c®gek Ăsz§rnyal· pegazustò ·hajtanak, ugyanakkor val·j§ban ig§slovat 

akarnak 55 . Ugyanakkor a b®rteher csºkkent®s®nek egyik m·dja az 

alacsonyabban kvalifik§lt ®s kevesebb kompetenci§val rendelkezŖ 

munkav§llal·k alkalmaz§sa56. 

 

Az oktat§s rugalmatlan a piaci ig®nyek gyors v§ltoz§s§val szemben, hisz a 

k®pz®s hossz¼ §tfut§si idej®nek kºvetkezt®ben 3-5 ®vvel kor§bbi munkaerŖpiaci-

ig®nyekhez alkalmazkodik ®s a munkaad·k is nagyvonalakban tudj§k elŖre 

j·solni k®pz®si ig®nyeiket (ĆDLER ï STOCKER, 2010).  A munkaerŖ-piacon 

teh§t a szakk®pzetts®g alapvetŖ, de annak ir§ny§t a munkaerŖ-piaci kereslethez 

kellene hozz§igaz²tani. B§r a diplom§s munkan®lk¿lis®g is emelkedik57, m®gis 

itt a legalacsonyabb a r§ta, mivel rugalmasabbak az elv®gzendŖ feladatok 

ir§ny§ba, tov§bb k®pezhetŖk ®s jobban alkalmazkodnak az ¼j elv§r§sokhoz. 

 

1.6.2.2. Javaslatok az oktat§s §talak²t§s§ra 

 

Az (elsŖsorban §llami) szervezetek megpr·b§lj§k beazonos²tani azokat a 

munkakºrºket, amelyeket az orsz§g gazdas§ga aj§nlani tud a jºvŖben ®s ezeket 

figyelembe v®ve tervezik az oktat§st ®s k®pz®st. A munkapiaci tanulm§nyokat 

eredm®nyezŖ fŖ gazdas§gi t®makºrºk a kºvetkezŖk: az iparir·l az inform§ci·s 

t§rsadalomra val· §tt®r®s (¼j ¿zlet§gak megjelen®se), a verseny nºveked®se, 

gyors technol·giai v§ltoz§sok, demogr§fiai v§ltoz§sok, az ¼j gener§ci· oktat§sa, 

v§ltoz§s az ¿zleti strukt¼r§ban ®s a szervezeti ®rt®kekben a magasabb dolgoz·i 

r®szv®tel, felelŖss®g ®s kezdem®nyez®s58. Ezen t®nyezŖk mindegyike ¼j 

                                                           
53 http://www.oki.hu/printerfriendly.php?tipus=cikk&kod=integralt-03-szemelyiseg 
54 Bajor et al., 2001 
55http://vati.szie.hu/datadir/content/file/jegyzetek_segedletek/ma/vsz_msc/szemvez_jegyzet_20

110826.pdf 
56 http://www.tavmunka.org/content/view/617/235/ 
57A KSH jelenti: 2014. I. II. negyed®v: http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/gyor/jel/jel1406.pdf 
58 www.nive.hu/ntf/dokumentumtar/3.2.1_osszefoglalo_leiras-pdf 
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tud§ssal, k®szs®gekkel ®s kompetenci§kkal felv®rtezett munkaerŖt ig®nyel 

(KARCSICS, 2007).  

  

Az elm®let-gyakorlat egyens¼ly§nak biztos²t§s§t, a gyakorlati k®pz®s erŖs²t®s®t 

szolg§lja az ¼j, du§lis rendszerŤ, gyakorlatorient§lt felsŖoktat§si k®pz®s 

tervezete, melyet 2015 szeptember®tŖl vezetnek be59. A diploma ®rt®k®t a 

munkaerŖpiac mondja majd meg, de ezt valamilyen m·don elŖre kell jelezni, 

viszont ehhez sz¿ks®ges a gazdas§g szereplŖivel az egy¿ttmŤkºd®s 

(KARCSICS, 2012). A felsŖoktat§s szerepkºre ily m·don az oktat§s-kutat§s-

tan§csad§s biztos²t§s§n t¼l szakmai gyakorlati k®pz®sek szervez®s®vel bŖv¿lne 

ki. 

 

A munkaerŖ-piaci kereslet alapj§n c®lszerŤ lenne a hum§n-®s 

t§rsadalomtudom§nyi, gazdas§gi, kereskedelmi ®s jogi k®pz®s m®rs®kl®se ®s a 

mŤszaki, informatikai, eg®szs®g¿gyi k®pz®s erŖs²t®se (BALOGHN£, 2006).  

 

BODA (1996) gazdas§gfejleszt®si modellje r§mutat arra, hogy a jelenlegi 

oktat§si rendszer a gazdas§gfejleszt®st ®s nºveked®st csak a foglalkoztat§s 

nºvel®s®vel oldhatja meg, amely a piacon ig®nyelt kompetenci§k ki-®s 

§tk®pz®s®vel ®rhetŖ el az inakt²vak visszaintegr§l§s§n, csal§dpolitikai 

int®zked®seken ®s a nyugd²jkorhat§r nºvel®s®n t¼l.  

  

KOMOR (2011) szerint tov§bb sz²nezi a k®pet az oktat§si int®zm®nyek ®s a 

v§llalatok kompetencia felfog§sa kºzºtti k¿lºnbs®g. Am²g a k®pzŖ int®zm®ny 

valamilyen ®rt®kelhetŖ, meghat§rozott szakmai referenciakeretbe illeszkedŖ 

tud§st ®rt kompetencia alatt, addig a v§llalatok ink§bb mŤveleti, cselekvŖ, 

tev®kenys®gben ®s eredm®nyben megjelenŖ tud§st szeretn®nek kompetenciak®nt 

elfogadni. 

 

A kompetenciaalap¼ oktat§s l®nyege teh§t az alkalmazhat· tud§s kialak²t§sa 

(HAVAS, 2009). P§rbesz®d l®trehoz§sa sz¿ks®ges a felhaszn§l·i szf®r§val ®s 

rendszeres kapcsolat a gyakorl·helyekkel ®s a partnerc®gekkel60. A tŖl¿k kapott 

inform§ci·k elemz®se ut§n a tananyagot szelekt§lj§k ®s s¼lyozz§k. Đj 

m·dszerek alkalmaz§s§val a hallgat·kn§l fejleszthetŖk a sz¿ks®ges j§rtass§gok 

®s k®szs®gek. Az is fontos, hogy tiszt§ban legyenek megl®vŖ k®pess®geikkel, 

azok erŖs ®s gyenge pontjaival. A gyakorlati k®pz®st szervesebben kell be®p²teni 

a tanulm§nyokba ®s tan²tani kell az §ll§skeres®st, az ºn®letrajz-²r§st, az 

interj¼kra val· felk®sz¿l®st ®s folyamatosan kutatni kell, hogy mit ig®nyelnek a 

c®gek61.  

  

1.6.2.3. M®rfºldkºvek ®s a jºvŖ ¼tja 

 

2000 m§rcius§ban a lisszaboni Eur·pai Tan§cs ¼j strat®giai c®lt hat§rozott meg 

az Eur·pai Uni· sz§m§ra, mely szerint az EU-nak arra kell tºrekednie, hogy a 

vil§g legversenyk®pesebb ®s legdinamikusabb tud§s alap¼ gazdas§ga legyen, 

amely nagyobb ar§ny¼ foglalkoztat§st, jobb munkahelyeket ®s erŖsebb 

                                                           
59  EMMI: T§mogatja az MKIK a du§lis k®pz®s bevezet®s®t a felsŖoktat§sban: 

http://www.kormany.hu/hu/emberi-eroforrasok-miniszteriuma/felsooktatasert-felelos-

allamtitkarsag/hirek/tamogatja-az-mkik-a-dualis-kepzes-bevezeteset-a-felsooktatasban  

Lek®rdez®s ideje 2014. 08.29. 
60 www.oh.gov.hu 
61 www.njt.hu/cgi_bin/nkt_doc.cgi?docid=154038.260788 
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t§rsadalmi koh®zi·t biztos²tva k®pes a fenntarthat· nºveked®sre. A c®l 

el®r®s®hez a tud§s alap¼ t§rsadalom kºvetelm®nyeinek megfelelŖ, a magasabb 

szintŤ ®s sz²nvonal¼ foglalkoztat§s ig®ny®t kiel®g²teni k®pes oktat§si ®s k®pz®si 

rendszerekre van sz¿ks®g.  

 

2001-ben a stockholmi Eur·pai Tan§cs elfogadta az oktat§si ®s k®pz®si 

rendszerek konkr®t jºvŖbeli c®ljair·l sz·l· jelent®st.  Ezt kºvetŖen a barcelonai 

Eur·pai Tan§cs 2002 febru§rj§ban elfogadott egy r®szletes munkaprogramot a 

kºzºs c®lok ®s c®lkitŤz®sek 2010-es el®r®s®re. Az Eur·pai Tan§cs barcelonai 

kºvetkeztet®sei ugyancsak hangs¼lyozt§k az alapk®szs®gek magasabb szintŤ 

elsaj§t²t§s§t biztos²t· fell®p®s sz¿ks®gess®g®t. Ennek kapcs§n k¿lºnºsen a 

digit§lis mŤvelts®gre ®s az idegen nyelvekre h²vta fel a Tan§cs a figyelmet. 

Elengedhetetlennek ²t®lte tov§bb§ az eur·pai dimenzi· szerep®nek erŖs²t®s®t az 

oktat§sban ®s annak be®p²t®s®t a tanul·k alapk®szs®gei kºz® 2004-ig. 

 

A kulcskompetenci§kkal foglalkoz· munkacsoport 2001-ben l§tott munk§hoz. 

FŖ feladata az ¼j k®szs®gek meghat§roz§sa ®s tantervekbe ®p²t®se volt. Az 

elŖrehalad§sr·l sz·l· idŖkºzi jelent®s®ben (2002 febru§rj§ban) a munkacsoport 

bemutatott egy keretrendszert, amely nyolc kulcskompetenci§t tartalmazott, ®s 

az azokhoz tartoz· ismereteket, k®szs®geket ®s attitŤdºket is meghat§rozta. A 

2004-es kºzºs idŖkºzi jelent®s a nemzeti politik§kat t§mogat· kºzºs eur·pai 

referenciakeret62 ®s elvek alkalmaz§s§ra is felsz·l²t. Az egyik ilyen javasolt 

referenciakeret a mindenki §ltal elsaj§t²tand· ®s a k®sŖbbi tanul§s siker®nek 

alapj§t k®pezŖ kulcskompetenci§kat ®rinti. Az OECD Kompetenci§k 

meghat§roz§sa ®s kiv§laszt§sa c²mŤ projektje (DeSeCo projekt) vizsg§lta azt, 

hogy milyen kulcskompetenci§kra van sz¿ks®g az egy®ni sikerhez ®s a j·l 

mŤkºdŖ t§rsadalom megteremt®s®hez. 

 

A kºtelezŖ oktat§sban haszn§lt tantervekkel kapcsolatosan az Eurydice 

vizsg§lata (2005) azt az eredm®nyt hozta, hogy a t§rsadalomban val· sikeres 

integr§ci·hoz sz¿ks®ges kulcskompetenci§k k®rd®skºr®t nagy ®rdeklŖd®s ºvezi. 

Ćltal§ban az egy®n saj§t tanul§s§nak ir§ny²t§s§val, t§rsas ®s szem®lykºzi 

kapcsolataival ®s kommunik§ci·j§val §llnak kapcsolatban, ®s a tan²t§st·l a 

tanul§s fel® tºrt®nŖ §ltal§nosan megfigyelhetŖ hangs¼lyeltol·d§st t¿krºzik.  

 

Az eredm®nyes tanul§shoz sz¿ks®ges §tfog· kompetenci§k elsaj§t²t§s§nak 

fontoss§g§ra mutattak r§ a PISA nemzetkºzi vizsg§latok is. A szºveg®rt®s ®s a 

matematika ter®n ny¼jtott teljes²tm®ny mellett a vizsg§lat §ltal§nos 

kompetenci§kat is ®rt®kelt, mint p®ld§ul a tanul·k motiv§ci·ja, attitŤdjei ®s a 

tanul§s szab§lyoz§s§ra val· k®pess®ge. Ezeknek a fejlem®nyeknek a f®ny®ben 

nemcsak arra kellett v§laszt adni, hogy mik azok a kompetenci§k, amelyek 

n®lk¿lºzhetetlenek a tud§s alap¼ t§rsadalomban, hanem arra is, hogy milyen 

ºsszetevŖkbŖl §llnak ®s vajon meghat§rozhat·-e, mit takar egy kompetencia 

alapszintŤ elsaj§t²t§sa63. 

 

Az elŖbb hivatkozott 2009-es IBM tanulm§ny szerint Ăaz Eur·pai Uni·ban egyre 

ink§bb a magasan k®pzett, a gazdas§gi ®s technol·giai v§ltoz§sokra gyorsan 

reag§lni k®pes munkav§llal·kra lesz ig®ny, hiszen a magas szintŤ v®gzetts®get 

ig®nylŖ §ll§sok ar§nya 2020-ra el fogja ®rni az ºsszes munkahely kºr¿lbel¿l 

                                                           
62 http://www.coe.int/t/dg4/linguistic/source/framework_en.pdf 
63 www.gvi.hu/data/research/szakiskola_2009_rfkb_dontesek_090307.pdf 
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egyharmad§t, m²g a kºz®pfok¼ v®gzetts®get ig®nylŖk ar§nya az 50 sz§zal®kot. 

£ppen ez®rt a tanul§sra, az ¼j ismeretek megszerz®s®re tºrekvŖ egy®ni strat®gi§k 

szolg§lhatj§k a leghat®konyabban a t§rsadalom, a gazdas§g immunit§s§t a 

fejlŖd®skileng®sekkel szembenò.    

 

Az IBM elemz®se alapj§n a kºvetkezŖ k®p rajzol·dik ki az ide§lis 

munkav§llal·r·l:  

 

¶ Kimagasl· szakmai tud§ssal rendelkezik.  

¶ Ismeri a szakma ®s m§s gazdas§gi §gazatok egym§sra ®p¿l®s®t. 

¶ Gyakorlatban haszn§lhat· akt²v kommunik§ci·s ®s szakmai nyelvtud§sa van.  

¶ K®pes az informatika ®s az IKT alkalmaz§sokat a munk§ja sor§n 

eredm®nyesen haszn§lni.  

¶ Gazdas§gi, v§llalkoz§si ismeretekkel rendelkezik.  

¶ J·l kommunik§l.  

¶ JellemzŖ r§ az ºn§ll·s§g, a kiv§l· ºnismeret (erŖss®gek-gyenges®gek), a 

csapatmunka, a pontoss§g, ºtletess®g, ig®nyess®g ®s az ®letfogytig tart· 

tanul§s ig®nye.  

 

Magyarorsz§g csak abban az esetben tud jav²tani jelenlegi nemzetkºzi 

meg²t®l®s®n ®s v§lik vonz·v§ a befektetŖk sz§m§ra, ha rendelkezik megfelelŖ 

hum§n erŖforr§ssal. A rendszerv§lt§s idej®n k¿lºnºsen neh®z, de nagyon fontos 

feladat volt az emberi erŖforr§s menedzsment szakma ¼jj§®leszt®se, amely az 

orsz§g versenyelŖnyek®nt sz§mon tartott magasan k®pzett ®s tapasztalt 

munkaerŖ vezet®s®re ºsszpontos²tott (POčR et al., 2014). A j·l k®pzett 

szakemberek ®rt®ke azonban jelentŖsen csºkken, ha csak szakmai ismeretekkel 

rendelkeznek, de a kulcskompetenci§kkal nem64.  

 

DARA et al. (2006) szerint az eg®sz ®leten §t tart· tanul§s jelenti a 

munkaerŖpiacra ®s a szoci§lisan ®rt®kes kºzºss®gekbe val· bel®p®s ®s bent 

marad§s kulcs§t ®s az egyre gyorsabban v§ltoz· kompetenciakºvetelm®nyeknek 

val· megfelel®st. Permanensen vagy idŖszakosan sz¿ks®g van a 

kompetenciak®szlet fel¼j²t§s§ra, a deficit csºkkent®s®re vagy teljes 

kicser®l®sre65.  

 

Az LLL ¼j fogalommal is kieg®sz¿l: az ®let teljes kºr®re kiterjedŖ tanul§ssal 

(LWL) nem form§lis ®s inform§lis kºr¿lm®nyek kºzt is (pl. munka sor§n, 

szabadidŖben, csal§dban, mag§ntanul·k®nt vagy kºzºss®gi tev®kenys®g sor§n).   

CZOBOR (2003) §ll§spontja szerint ma Magyarorsz§gon nagy probl®ma az, 

hogy az oktat§si int®zm®nyek nem a munkaerŖpiac §ltal megk²v§nt tud§st ®s 

k®szs®geket tan²tj§k. A jºvŖbeni munkav§llal·k ig®nyeinek jobb ismerete a 

megold§s. Ezt ismernie kell az oktat§si int®zm®ny vezet®s®nek, a tan§roknak ®s 

ismerni kell a hallgat·knak is. Az oktat·k felelŖss®ge a hallgat·k felk®sz²t®se, a 

hallgat·k felelŖss®ge saj§t kompetenci§ik ®s a v§gyott karrier §ltal megk²v§nt 

kompetenci§k ismerete, valamint a hi§nyz· kompetenci§k fejleszt®se. Ez 

azonban nemcsak magyar probl®ma. Sz¿ks®g van teh§t az §lland· p§rbesz®dre, 

az ig®nyek folyamatos felm®r®s®re, ®s az ig®nyekhez igazod·, azokat 

hat®konyan, m®rhetŖ m·don teljes²tŖ oktat§sra. 

                                                           
64 www.mkik.hu/download.php?id=8449 
65http://www.okm.gov.hu/main.php?folderid=2085&articleid=230427&ctag=articlelist&iid=1  
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NEMESK£RI ï PATAKI (2007) a kompetencia alap¼ k®pz®s kapcs§n tºbbek 

kºzºtt felveti azt a k®rd®st, hogy mely kompetenci§k azok, amelyek a k®pz®ssel 

fejleszthetŖk, ®s amiket ®rdemes is fejleszteni, illetve melyek csak r®szben, ill. 

gazdas§gtalanul fejleszthetŖk.  

 

ZACHĆR (2008) a kºvetkezŖkben foglalja ºssze a kompetencia alap¼ oktat§s 

l®nyeg®t: 

¶ a k®pz®s hat®konyabb, mivel a tan²t§s-tanul§si folyamatot az adott munkakºr 

alapj§n tervezik; 

¶ a k®pz®s gazdas§gosabb, mivel a c®lir§nyos k®pz®s gyakran rºvidebb, hiszen 

csak olyan idŖtartam¼, amely a megfelelŖ kompetenci§k kialak²t§s§hoz 

sz¿ks®ges; 

¶ a k®pz®s r®sztvevŖinek nagyobb az ®rdekelts®ge (motiv§lts§ga), mivel a 

k®pz®si modulok tartalma ®s Ăkimeneti kºvetelm®nyeiò nyilv§nosak; 

¶ a program k®pes alkalmazkodni a r®sztvevŖ halad§si ¿tem®hez.  

 

ROIZEN ï JEPSON (1985) r§mutattak, hogy a munk§ltat·k kezdem®nyezŖ-

k®szs®ggel, probl®mamegold· k®pess®ggel rendelkezŖ egy®neket vesznek fel, 

akik ®rtik szervezet¿ket ®s a t§rsadalmat, valamint akt²v r®szt v§llalnak benne.  

 

FLANAGAN (1978) szerint a kompetenci§k miatt mondj§k az emberek, hogy 

az oktat§snak seg²tenie kellett volna fejlŖd®s¿ket ®s ahol fejlŖdtek (tan·r§n 

k²v¿li tev®kenys®ghez kºthetŖ bizotts§gi munka pl.), az a legfontosabb elŖnye 

az oktat§snak.  

 

MARRIS (1964), akinek a nev®hez egy jelentŖs ºsszehasonl²t· tanulm§ny 

fŤzŖdik a brit fŖiskol§k ®s egyetemek kºzt, arra a kºvetkeztet®sre jutott, hogy az 

egyetemeknek h§rom szerepet kell megk¿lºnbºztetni¿k: naprak®sz speci§lis 

tud§s §tad§sa rºvid modulok sor§n; §ltal§nos magas szintŤ kompetenci§k 

fejleszt®se ®s olyan kurzusok tart§sa, melyek lehetŖv® teszik az embereknek, 

hogy az Ŗket ®rdeklŖ dolgokkal foglalkozzanak.  

 

A tud§st§rsadalomra jellemzŖ oktat§s, kutat§s ®s innov§ci· h§romszºge n®lk¿l 

nem lehet sikeres egy v§llalkoz§s, egy orsz§g, de az EU ®s a vil§g sem (ULRICH 

et al., 2012 b). Ez®rt van sz¿ks®g mindh§rom ter¿let folyamatos fejleszt®s®re, 

mert ez biztos²thatja Magyarorsz§gon az ®rt®kteremtŖ gazdas§gi ®s t§rsadalmi 

moderniz§ci· megval·sul§s§t (MAGDA et al., 2008).    

  

Az oktat§si reform g§tja nem a p®nz-, erŖforr§s-vagy idŖhi§ny, hanem ink§bb a 

megfelelŖ eszkºz hi§nya, ami seg²ten® az oktat·kat az ºsszetett, egy®nre szabott, 

kompetencia-orient§lt oktat§si programok kezel®s®ben (BARBER ï 

MOURSHED, 2007). Nem tudj§k beazonos²tani az egyes hallgat·k motiv§ci·it 

vagy ®rt®keit, ²gy egy®ni fejleszt®si programot sem tudnak elind²tani ®s 

megismertetni a tantest¿letet a tehets®ggondoz§s koncepci·ival. KLEIN (2012 

b) szerint tanul·t§rsadalomra lenne sz¿ks®g, melyben mindenki hozz§f®rhet 

inform§ci·khoz egy olyan keretrendszerben, amely tanul§sra ºsztºnºz.  

 

Az Eur·pai Tan§cs lisszaboni strat®gi§j§nak c®lja, hogy az EU a vil§g 

legversenyk®pesebb ®s dinamikusabb tud§salap¼ gazdas§g§v§ v§ljon, amely 

k®pes a fenntarthat· gazdas§gi fejlŖd®sre tºbb ®s jobb munkahely teremt®s®vel 

®s nagyobb t§rsadalmi koh®zi·val. Ezen c®lkitŤz®s el®r®s®nek ®rdek®ben az ¼j 
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alapvetŖ k®szs®geket defini§l· eur·pai keretrendszer bevezet®s®re ker¿lt sor az 

®lethosszig tart· tanul§s keretein bel¿l, melynek elemei az IKT, technol·giai 

kult¼ra, idegen nyelv, v§llalkoz·i ®s t§rsas kompetenci§k66. 

 

A bolognai folyamatban §talakult magyar felsŖoktat§s nehezen alkalmazkodik a 

munkaerŖ-piaci elv§r§sokhoz: a k®pz®si strukt¼ra ®s a nemzeti saj§toss§gok 

ºsszehangol§sa nehez²ti az egys®ges eur·pai keretrendszer kialakul§s§t 

(FAZEKAS et al., 2008). A magyar egyetemeket ®s fŖiskol§kat ºsszekºtŖ 

MELLearN FelsŖoktat§si H§l·zat az £leten §t tart· tanul§s®rt Egyes¿let a 

felsŖoktat§s ®s a gazdas§g jobb ºsszehangol§s§ra v§llalkozott. Az egyes¿let 

c®lja, hogy a felnŖttk®pz®s a felsŖoktat§s szerves r®sz®ve v§ljon.  

 

Az egyre erŖsºdŖ dinamizmus, a nºvekvŖ elv§r§sok, a rohamos tudom§nyos- 

technikai-gazdas§gi v§ltoz§sok saj§tos kih²v§sok el® §ll²tj§k a jelen 

munkav§llal·it ®s munk§ltat·it egyar§nt. A gyors reag§l§s, proaktivit§s ®s 

rugalmas alkalmazkod§s olyan alapvetŖ elv§r§sokk§ v§ltak a munkaerŖpiacon, 

amelyek n®lk¿l boldogulni szinte lehetetlen (ZARĆNDY, 2002). Napjaink 

munkahelyei felelŖss®gteljes, ºngondoskod· attitŤdºt v§rnak el dolgoz·ikt·l, ®s 

arra tºrekszenek, hogy a dolgoz·k azonosuljanak a szervezeti ®rt®kekkel ®s 

c®lokkal. Egyre kevesebb az olyan munkakºr, ahol a dolgoz·k csak egyf®le 

feladatot l§tnak el. A generalista szeml®let ®s az ºn§ll· munka k®pess®ge nagyon 

fontos azzal egy¿tt, hogy egy bizonyos ter¿leten szak®rtŖ legyen a munkav§llal·. 

Nem v§rhat· term®szetesen az el, hogy valaki mindenhez ®rtsen, viszont 

k®pesnek kell lennie a megfelelŖ m·dszer ®s eszkºz kiv§laszt§s§ra a c®l el®r®se, 

a feladat megold§sa ®rdek®ben.  

 

A sz¿ks®ges speci§lis k®szs®gek ºsszess®g®t meta-k®szs®geknek nevezt®k el. 

Ilyenek p®ld§ul a gyors tanul§s k®pess®ge, a relev§ns inform§ci·k szelekt§l§sa 

nagy inform§ci·halmazb·l is (Ăinform§ci·s t¼lterhelts®g kezel®seò), struktur§lt, 

j· k®rd®sfeltev®s, j· helyzetfelismerŖ k®pess®g, praktikus-proakt²v 

gondolkod§s, gyors helyzetelemz®s, gyors alkalmazkod§s67. 

  

Az int®zm®nyek egyik fontos feladata lesz a jºvŖben a munkaerŖpiacra tºrt®nŖ 

kil®p®st t§mogat· programok szervez®se ®s v®grehajt§sa.  A felsŖoktat§si 

fejleszt®sek sor§n az uni·s fejleszt®sekkel tºrt®nŖ ºsszehangol§s ®rdek®ben 

aj§nlatos lenne a nemzeti fejleszt®si programok keret®ben egy egys®ges eur·pai 

kompetencia-katal·gus (European Skills, Competencies and Occupations 

Taxonomy ï ESCO) alkalmaz§sa, amely a m§r l®tezŖ list§kat (pl. DeSeCo8, 

DISCO9 kulcskompetencia referenciakeret) felhaszn§lva lehetŖv® tenn® a 

k¿lºnbºzŖ int®zm®nyek k®pz®si programjainak egys®ges szerkezetŤ 

bemutat§s§t.  

 

A fogyaszt·i kereslet kºzvetlen¿l ®s rºvidt§von hat§rozza meg a keresletet, m²g 

a munkaerŖpiac szervezeti kereslete a v®gz®st kºvetŖen jelenik meg. A kereslet 

idŖbeli kettŖs®g®bŖl eredŖ probl®m§t az int®zm®nyek csak ¼gy tudj§k §thidalni, 

ha k®pz®si strukt¼r§jukat a munka-erŖpiaci elv§r§sokhoz igaz²tja. 

  

                                                           
66 www.europa.eu.int/comm/entreprise/entrepreneurship /green_paper 
67http://www.tpf.hu/upload/docs/konyvtar/egyeb/munkaeropiac_orient_beliv.pdf 

 MunkaerŖpiac ïorient§lt felsŖoktat§s. ¥tletek, bev§lt gyakorlatok az ĂĐj k®szs®gek ®s 

munkahelyekò nevŤ eur·pai kezdem®nyez®shez (2012). 
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2. ANYAG £S MčDSZER 

 

 

Eredm®nyeim bemutat§sa elŖtt mindenk®ppen fontos bemutatni az empirikus 

kutat§s sor§n alkalmazott logikai koncepci·t ®s gondolatmenetet, ami jelen 

fejezet r®sz®t k®pezi.  

 

MAJOROS (2004) v®lem®nye szerint a kutat·munka eredm®nyess®g®t a 

tervszerŤs®g, a c®ltudatoss§g ®s a megfelelŖ m·dszertani megkºzel²t®s hat§rozza 

meg. A kºvetkezŖ r®szben bemutatom az §ltalam v®gzett kutat§s menet®t, 

anyag§t ®s a kutat§s m·dszereit. 

 

A kutat§s folyamata a kutat§si probl®ma felmer¿l®s®vel kezdŖdik, majd a c®lok 

meghat§roz§s§val ®s a hipot®zisek megfogalmaz§s§val folytat·dik. A 

kutat·munka sor§n fontos szerepe van a m®r®seknek, amelyeket csak megfelelŖ 

adatok birtok§ban lehet elv®gezni. Relev§ns inform§ci·val az adatcsoportok 

szolg§lnak, melyek a minta szerep®t tºltik be (FIDY-MAKARA, 2005). Az 

adatgyŤjt®s kºvetkeztet®sek levon§s§ra szolg§l, teh§t az adatcsoport (minta) 

adataib·l a teljes sokas§g (popul§ci·) tulajdons§gaira kºvetkeztethet¿nk 

(FODOR, 2006).  

   

A kutat§s megtervez®s®nek f§zis§ban v§lasztani kell a mintav®teli tervek kºz¿l 

®s megtervezni mag§t a folyamatot a megfelelŖ m®rŖeszkºzºkkel (p®ld§ul 

k®rdŖ²v-szerkeszt®s). Az adatfelv®telt adatelemz®s ®s az eredm®nyek 

ki®rt®kel®se kºveti.   

 

Eddigi kutat§saim sor§n egyar§nt alkalmaztam felt§r· (kvalitat²v, kvantitat²v) ®s 

le²r· m·dszereket. Egyet®rtek HOFFMANN et al. (2000), MASON (2005) ®s 

LANGER (2009/B) v®lem®ny®vel, miszerint kvalitat²v kutat§st akkor ®rdemes 

v®gezni, ha a v§laszad·k gondolkod§s§t, v®lem®nyalkot§si folyamat§t ®s 

attitŤdjeit, szok§sait is szeretn®nk megismerni. LEHOTA (2001) a kvantitat²v 

kutat§sokat olyan kutat§si m·dszerk®nt hat§rozza meg, melyek sor§n statisztikai 

m·dszerekkel elemezhetŖ, Ă éa sokas§g eg®sz®re vonatkoz·, megb²zhat· ®s 

§ltal§nos²that· eredm®nyekhez juthatunkò. 

 

2.1. Szekunder kutat§s 

 

Az ®rtekez®s szakirodalmi elemz®ssel vezeti be a vizsg§lt kutat§si t®m§t. 

Szekunder kutat§som hazai ®s nemzetkºzi §tfog· mŤvek, tudom§nyos cikkek, 

szakkºnyvek, dokumentumok, esettanulm§nyok elemz®s®re, tanulm§nyoz§s§ra 

®s ¿tkºztet®s®re ®p¿lt.  A kutat§s elsŖ, elemzŖ r®sz®ben a kompetencia 

fogalm§nak ®rtelmez®s®t ®s megkºzel²t®seit gyŤjtºttem egybe a nemzetkºzi ®s 

hazai szakirodalomb·l, majd egy kis tºrt®neti kitekint®st ny¼jtva vizsg§ltam a 

kompetencia ºsszetevŖit ®s fajt§it, k¿lºnºs tekintettel a c²mben is szereplŖ 

szem®lyis®g-kompetenci§kra. A modellek bemutat§sa ut§n a kompetenci§k 

szerep®re vil§g²tottam r§ az emberi erŖforr§s menedzsment diszcipl²n§j§ban ®s 

az oktat§sban. Az ºsszegyŤjtºtt, relev§ns primer ®s szekunder adatokat elŖzetes 

koncepci· szerint ki®rt®keltem, hipot®ziseket fogalmaztam meg ®s konkl¼zi·t 

vontam le a kvantitat²v adatok (a k®rdŖ²v adatainak) SPSS programcsomag-

alap¼ feldolgoz§s§n t¼l.  
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2.2. Primer kutat§s 

 

A primer vizsg§lati m·dszerek kºz¿l, mint p®ld§ul a megk®rdez®s, megfigyel®s, 

k²s®rlet, a megk®rdez®st v§lasztottam, melynek m®r®si eszkºzek®nt standardiz§lt 

k®rdŖ²veket szerkesztettem.  

A megk®rdez®s az egyik leg§ltal§nosabb ®s legn®pszerŤbb elj§r§s, mely akkor 

szolg§l megb²zhat· eredm®nyekkel, amennyiben nagysz§m¼ sokas§gt·l nyert 

inform§ci·val rendelkez¿nk. A t®m§nak alkalmasnak kell lennie a 

megk®rdez®sre, valamint a c®l legyen pontos ®s egy®rtelmŤ ®s biztos²tva legyen 

a megk®rdezettek kompetenci§ja. A kutat§si tervem szerint fel®p²tett k®rdŖ²v 

szerkezete szerint lehetŖs®g ny²lik a lakoss§gi klaszterek vizsg§lat§ra, 

oszt§lyoz§s§ra, a v®lem®nyk¿lºnbs®gek ®s kapcsolatok, ºsszef¿gg®sek 

meg§llap²t§s§ra.  

    

SCIPIONE (1994) szerint a k®rdŖ²vek elemz®s®re tºbbf®le m·dszer l®tezik: 

¶ le²r· statisztik§k: maximum, minimum, kiterjed®s, §tlag, sz·r§s, m·dusz, 
medi§n ®s szignifikancia vizsg§lat, 

¶ egyv§ltoz·s ®s keresztt§bl§k: gyakoris§g (egyv§ltoz·s), keresztt§bl§k 
(k®tv§ltoz·s), valamint 

¶ tºbbv§ltoz·s elemz®si technik§k: korrel§ci·, regresszi·, diszkriminancia 
elemz®s, trendelemz®s, kanonikus elemz®s, faktoranal²zis, 

klaszteranal²zis, varianciaanal²zis, tºbbdimenzi·s sk§l§z§s ®s conjoint 

anal²zis. 

 

A k®rdŖ²v feldolgoz§sa sor§n a le²r· statisztik§k mellett a tºbbv§ltoz·s elj§r§sok 

kºz¿l a faktoranal²zist haszn§ltam, keresztt§bla elemz®st, T- ®s F- pr·b§t 

v®geztem, tov§bb§ a m®r®si szinteknek megfelelŖen varianciaanal²zist ®s Khi-

n®gyzet pr·b§t a felt®telezett ºsszef¿gg®sek statisztikai vizsg§lata ®rdek®ben.  

 

2.3. AdatgyŤjt®s ®s mintav®tel 

  

A t®m§ban tºrt®nŖ elm®ly¿l®sem szolg§lta egy alapoz· kutat§s, amelyet 

k®rdŖ²ves felm®r®s (14., 15., 16. sz. mell®klet) form§j§ban 300 fŖ bevon§s§val 

2009 m§jus§ban v®geztem. A c®lcsoportot levelezŖ ®s nappali tagozatos 

hallgat·k adt§k, b§r manaps§g szinte mindegyik nappali tagozatos hallgat· is 

rendelkezik munkatapasztalattal, mivel r®szidŖben tanul§s mellett dolgoznak 

vagy ®pp gyakornoki idej¿ket tºltik, illetve ny§ri munka keret®n bel¿l 

foglalkoztatj§k Ŗket. 

 

A minta szocio-demogr§fiai elemz®s®n (nem, ®letkor, lak·hely, v®gzetts®g, 

jºvedelem stb.) t¼l megvizsg§ltam, hogy a jelenleg foglalkoztatottak az egyes 

EU §ltal javasolt kompetenci§kat milyen m®rt®kben tartj§k fontosnak ma egy 

sikeres karrierhez (3.1.3. sz. fejezet). 

 

Mivel azt is szerettem volna megtudni, hogy a munkatapasztalattal b²r· 

v§laszad·k milyen kompetencia-mixet t§rs²tanak egy-egy gazdas§gi §gazathoz 

(mezŖgazdas§g, ®p²tŖipar, kereskedelem, logisztika, oktat§s, rendv®delem, 

p®nz¿gy), k®rd®seim egy r®sze erre a t®m§ra is ir§nyult. 

 

A kutat§s k¿lºnbºzŖ f§zisai, etapjai alapj§n arra a kºvetkeztet®sre jutottam, hogy 

a szakirodalomb·l megismert kompetencia modellek egy r®sze nem teljesen 
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alkalmazhat· a magyar viszonyokra, mivel orsz§gonk®nt maga a munkaerŖpiac 

is m§s. Azon t¼l, hogy a kompetenci§k §ltal§ban fel¿l®rt®keltek, a munkaerŖ-

piaci k¿lºnbs®gekre is oda kell figyelni.  

  

Alapoz· kutat§som m§sik r®sz®ben tartalomelemz®st v®geztem, melynek 

keret®ben a Szent Istv§n Egyetem Gazdas§g-®s T§rsadalomtudom§nyi Kar 

szakjainak a k®pz®si ®s kimeneti kºvetelm®nyekben megjelenŖ kompetencia 

k²n§lat§t vetettem ºssze a szakok elv®gz®s®vel j§r· k®pes²t®snek megfelelŖ 

§ll§shirdet®sek kompetencia kereslet®vel (3.1.2. sz. fejezet). Megvizsg§ltam, 

hogy mennyire v§g egybe a kar kompetencia k²n§lata (portf·li·ja) a keresleti 

oldallal ®s mennyire van szinkronban az oktat·i kompetenciamodellel ®s az ¼j 

oktat§si koncepci·val (1.6.2.2. fejezet). 

 

A 2014-es kvantitat²v f§zis elŖtt kvalitat²v kutat§st is v®geztem, mivel c®ljaim 

kºzºtt szerepelt a t®ma szakirodalma alapj§n egy ºn§ll·, magyarorsz§gi 

munkaerŖ-piaci helyzetre ®s saj§ts§gokra alkalmazhat· kompetenciastrukt¼ra 

ºssze§ll²t§sa ®s valid§l§sa a mintatagok v®lem®nye alapj§n. F®lig struktur§lt 

interj¼v§zlat seg²ts®g®vel mini f·kuszcsoportos vizsg§latot folytattam, ahol 

v§llalati m®ret szerint heterog®n csoportokban folyt az ir§ny²tott megk®rdez®s. 

ĉgy m®ret szerint is k¿lºnbºzŖ c®gek k®pviselŖibŖl (nagyv§llalat/multinacion§lis 

v§llalat, kis- ®s kºz®pv§llalatok, mikrov§llalkoz§sok) a t®ma interdiszciplin§ris 

jellege miatt pedig tºbb tudom§nyter¿letrŖl rekrut§ltam az alanyokat. A minta 

ºssze§ll²t§s§n§l a szok§sos demogr§fiai (®letkor, jºvedelem, munkahely, iskolai 

v®gzetts®g) ism®rveken t¼l pszichografikus ®s magatart§s-jellemzŖket is 

figyelembe vettem. 

 

A f·kuszcsoportok megk®rdez®s®t 2014 m§rcius§nak elej®n bonyol²tottam le 

saj§t szervez®sben. SzŤr®si szempontk®nt meghat§roztam, hogy a v§laszad·k a 

v§llalati szf®ra kiv§laszt§si, HR-es szakemberei lehetnek, a v§llalati m®ret 

f¿ggv®ny®ben 6, 5. illetve 4 fŖ a multinacion§lis nagyv§llalatok, a kis- ®s 

kºz®pv§llalkoz§sok ®s a mikrov§llalkoz§sok k®pviselet®ben. Az interj¼k 

helysz²n®¿l a Szent Istv§n Egyetem gºdºllŖi campusa, az egyetem Budapesti 

K®pz®si Helye ®s a gyºngyºsi K§roly R·bert FŖiskola szolg§ltak. Az 

adatfelv®tel §tlagos hossza 90 perc volt csoportonk®nt, melyhez vez®rfonalk®nt 

a 20. sz. mell®klet k®rd®ssor§t haszn§ltam.  A ki²r§st kºvetŖen az elemz®st 

hagyom§nyos tartalomelemz®si m·dszerrel v®geztem sz§m²t·g®pes program 

seg²ts®ge n®lk¿l (21. sz. mell®klet). A r®sztvevŖk fŖleg 25-59 ®v kºzºtti f®rfiak 

®s nŖk voltak, lak·hely szerint Pest ®s Heves megy®kbŖl 4 vid®ki ®s 11 fŖv§rosi 

lakossal.    

 

A kvalitat²v f§zishoz kapcsol·d·an h®t kutat§si hipot®zist fogalmaztam meg, 

melyeknek a c®lokkal val· m·dszertani kapcsolat§t az 1. sz. t§bl§zat tartalmazza.       

 

A m§sodik kutat§si f§zisban, a kvantitat²v adatfeldolgoz§s sor§n m§r egy 

elŖtesztelt, v®gleges²tett kompetencia strukt¼r§t elemeztem ®s faktoranal²zis 

seg²ts®g®vel r§mutattam a kompetenci§k kºzti kapcsolatra.  

 

 

2.4. A v§lasztott statisztikai m·dszerek haszn§lat§nak indokl§sa  

 

SZţCS (2008) r§mutat arra a t®nyre, hogy a tudom§nyos kutat§sok a kutat·k 

szubjekt²v §ll²t§sainak, feltev®seinek igazol§s§ra, illetve c§folat§ra alapoznak. A 
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kutat·k §ltal megfogalmazott kºvetkeztet®sek, javaslatok gyakorlati 

alkalmazhat·s§g§nak felt®tele az objekt²v statisztikai m·dszerek alkalmaz§sa. A 

t§rsadalmi kutat§sok m·dszertan§ban ez®rt van fontos szerepe a matematikai 

statisztik§nak. 

 

Kutat§som a v§ltoz·k kºzºtti oks§gi kapcsolatok felt§r§s§ra ir§nyult. Azt 

k²v§ntam meghat§rozni, hogy hogyan befoly§solja az egyik mutat· 

megv§ltoz§sa a m§sik mutat· megv§ltoz§s§t. SZţCS (2008) szerint a v§ltoz·k 

kºzºtti kapcsolat jelleg®t tekintve tºbbf®le lehet. ĂAmikor az egyik t®nyezŖ 

v§ltoz§sa egy®rtelmŤen meghat§rozza a m§sik t®nyezŖ megv§ltoz§s§t, a 

kapcsolat f¿ggv®nyszerŤ, amikor az egyik t®nyezŖ hat a m§sik alakul§s§ra, de a 

hat§s v®letlenszerŤ, akkor sztochasztikus jellegŤ a kapcsolat, ®s term®szetesen 

van egy harmadik eset, amikor a mutat·k kºzºtt nincs semmif®le ºsszef¿gg®sò.  

 

A kvantitat²v adatok feldolgoz§sakor az®rt az SPSS 20.0 programcsomag 

alkalmaz§sa mellett dºntºttem, mert az SPSS-programmal gyors dºnt®s-

elŖk®sz²t®s v®gezhetŖ, az adatokat kºnnyen tudjuk ®rtelmezni ®s vizualiz§lni 

(SAJTOS-MITEV, 2007). Leggyakrabban a felm®r®sek ki®rt®kel®s®n®l 

haszn§ljuk e programcsal§dot az emberi cselekv®s, magatart§s ®s attitŤd 

pontosabb elemz®se ®rdek®ben. 

 

2.5. A saj§t k®rdŖ²v elk®sz²t®se ®s feldolgoz§sa 

 

A 2014-es kutat§s kvantitat²v f§zis§ban standardiz§lt, elŖtesztelt k®rdŖ²vet 

alkalmaztam. A standardiz§ci· biztos²totta a v§laszok statisztikai 

ki®rt®kelhetŖs®g®t. A standardiz§lt k®rdŖ²v ºssze§ll²t§s§n§l tºrekedtem 

valamennyi m®r®si szinthez (nomin§lis, ordin§lis, intervallum ®s ar§nysk§la) 

k®rd®seket hozz§rendelni, melyek elsŖsorban z§rt k®rd®sek. Az adatok 

feldolgoz§sa sor§n a megfelelŖ, illetve megengedett statisztikai mutat·kat 

sz§moltam ki a le²r· statisztik§k mellett k®t- ®s tºbbv§ltoz·s m·dszerekkel. 

 

A k®rdŖ²v 2014 tavasz§n nyerte el v®gleges form§j§t. Megszerkeszt®s®n®l 

SCIPIONE (1994) javaslatait kºvettem. A k®rdŖ²v t§rgya egy kompetencia-mix, 

azon bel¿l az EU kulcskompetenci§k ®s a szem®lyes kompetenci§k egy 

csoportj§nak vizsg§lata volt h§rom s²kon: a nappali ®s levelezŖ tagozatos 

hallgat·k kºr®ben, illetve a v§llalati szf®ra bekapcsol§s§val a munk§ltat·k 

szintj®n (17.,18.,19. sz. mell®klet). A v§laszad·k szem®lyes adataira k®sŖbb 

k®rdeztem r§. A 2009-es alapoz· kutat§s ®s a 2014-es felm®r®s k®rdŖ²v®nek 

k®rd®sei csak r®szben fedik egym§st, mivel a kutat§s elŖre halad§s§val line§risan 

folyamatosan bŖv¿ltek tapasztalataim ®s ismereteim, amely sz¿ks®gszerŤv® tett 

bizonyos m·dos²t§sokat.    

 

A k®rdŖ²v ²r§sbeli megk®rdez®sen alapult, hiszen ebben az esetben egy sz·beli 

megk®rdez®s idŖ-®s kºlts®gig®nyes folyamat lett volna. Viszont a szak®rtŖi 

tal§lkoz· sor§n, amikor a kiv§laszt§sban ®s toborz§sban j§rtas szakembereket 

k®rdeztem, mindenk®pp a sz·belis®g volt c®lravezetŖ, hisz az ²r§sbeli 

megk®rdez®s sor§n az attitŤdºk, szok§sok, ®s a hajland·s§g nem ker¿lt volna 

ilyen m®rt®kben reflektorf®nybe.  

 

A k®rdŖ²vet egyr®szt hagyom§nyos, pap²ralap¼ form§ban osztottam sz®t a 

r®sztvevŖk kºzºtt, m§sr®szt internetes el®r®st is biztos²tottam mind a h§rom 
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form§hoz, ²gy a v§laszad·k az esetek tºbbs®g®ben szabad v§laszt§ssal ®lhettek 

a pap²ralap¼ vagy az elektronikus verzi· tekintet®ben. 

 

A k®rd®sform§k tekintet®ben nyitott, z§rt ®s szŤrŖ k®rd®seket is alkalmaztam, a 

z§rt k®rd®seken bel¿l k®tv§ltoz·s, tºbbv§ltoz·s, szelekt²v ®s dial·gus 

k®rd®seket. A megfogalmaz§sn§l egy®rtelmŤ, vil§gos k®rd®sekre tºrekedtem, 

amelyek nem sugallj§k a v§laszt. A v§laszad·kat seg²tve sk§l§kat haszn§ltam: a 

z§rt k®rd®sekhez n®vleges, intervallum ®s ar§nysk§l§t, valamint mennyis®gi 

m®rŖsk§la is szerepelt k®rd®seim kºzºtt. 

 

 

K®rd®seim a kºvetkezŖ t®m§kra terjedtek ki:  

 

1. az ismeretek szerep®nek fontoss§ga egy sikeres karrier sor§n, a tud§s ®s 

a kompetencia kapcsolata 

2. a t§mogat· szervezeti kult¼ra ®s az ide§lis munkahely 

3. a kompetenci§k szerepe ®s haszn§lata a munkahelyen, a legfontosabb ®s 
legink§bb fejlesztendŖ kompetenci§k, valamint az 

erŖss®gek/gyenges®gek 

4. a szem®lyes kompetenci§k jelentŖs®ge 

5. a kompetenci§k jºvŖbeli szerepe  

6. az oktat§s ®s a kompetenci§k kºzºtti kapcsolat, a kompetenci§k 

fejleszt®se, valamint  

a szem®lyes adatok (demogr§fia).  

 

A k®rdŖ²v szerkeszt®s sor§n a m·dszertannak megfelelŖen a szem®lyes k®rd®sek 

a legutols· k®rd®scsoportba ker¿ltek. A megszerkeszt®s sor§n ¿gyeltem arra, 

hogy az egyes k®rd®sek j·l elk¿lºn¿ljenek egym§st·l ®s az utas²t§sokhoz adott 

magyar§zatot dŖlt betŤvel emeltem ki a szºvegbŖl.  

 

A k®rdŖ²veket a 2009-es alapoz· kutat§som sor§n elŖteszteltem, de szŤk mint§n 

a kibŖv²tett v§ltozat is tesztel®sre ker¿lt, melyben a Szent Istv§n Egyetem 

nappali tagozatos hallgat·i voltak a seg²ts®gemre. A v®gleges k®rdŖ²veket 2014. 

m§rcius 19-®n k¿ldtem ki. A minta v®letlenszerŤ, nem ir§ny²tott kiv§laszt§son 

alapult, ®s ²gy nem tekinthetŖ tipikusan reprezentat²v felm®r®snek. 

 

Az anonimit§s biztos²t§s§val az adatszolg§ltat§s ºnk®ntes volt. Az alanyok 

egyr®szt felsŖoktat§sban tanul· hallgat·kb·l, m§sr®szt a munk§ltat·kb·l ®s a 

kvalitat²v f§zis sor§n kiv§lasztott szakemberekbŖl §llt. 

 

A k®rdŖ²vek be®rkez®s®t 2014. j¼nius 30-§n z§rtam le. 1291 darab k®rdŖ²v 

®rkezett vissza, melybŖl v®g¿l 1264 k®rdŖ²v volt ®rt®kelhetŖ a kutat§s sor§n, m²g 

27 darabot nem tudtam ki®rt®kelni. A minta elemsz§ma ²gy 1264 lett (519 

munk§ltat·i, 435 nappali tagozatos ®s 310 levelezŖ tagozatos k®rdŖ²v), melybŖl 

389 darab elektronikusan ®s 875 darab pedig pap²ralapon §llt rendelkez®sre. 

Fºldrajzilag 321 sz§rmazik Heves megy®bŖl, 613 Pest megy®bŖl ®s 211 B®k®s 

megy®bŖl. A fennmarad· 119 darab az orsz§g m§s megy®ibŖl ®rkezett.    

 

A feldolgoz§s elsŖ l®p®sek®nt k·df§t hoztam l®tre a cell§k ®s a megfelelŖ 

form§tumok be§ll²t§s§val, majd az adatokat folyamatosan vittem be az 

adatb§zisba. K·dol§skor a v§laszok kieg®sz²t®sre ker¿ltek a Ănem v§laszoltò, 

illetve Ăegy®b v§laszò opci·kkal is. A bek·dol§s ut§n adattiszt²t§st v®geztem.   
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Az adatfeldolgoz§s sor§n azt tapasztaltam, hogy a faktorsz§mt·l f¿ggetlen¿l 

bizonyos kompetenci§k rendre egy csoportba ker¿ltek, ami arra enged 

kºvetkeztetni, hogy ezek a k®szs®gek a munk§ltat·k szerint valamilyen okb·l 

kifoly·lag ºsszekapcsol·dnak, ºsszekºtŖdnek ®s egy egys®get alkotnak. A 

kompetenci§k ilyen jellegŤ ºsszekapcsol·d§s§t a f®lig struktur§lt interj¼k 

eredm®nyei alapj§n is lehetett sejteni, de ezek statisztikai igazol§s§ra a 

kvantitat²v f§zisban ker¿lhetett sor. 

 

A kvantitat²v kutat§sok eredm®nyeinek feldolgoz§sa sor§n a le²r· statisztik§k 

mellett, k®t- ®s tºbbv§ltoz·s ºsszef¿gg®s-vizsg§latokat v®geztem, Khi-n®gyzet 

pr·ba, faktor-®s variancia-anal²zis seg²ts®g®vel, ahol a vizsg§lt ºsszef¿gg®sekn®l 

a szignifikancia- ®s az F-®rt®keket vettem figyelembe.  

 

2.6. M·dszertani ºsszefoglal§s 

 

Az alapoz· kutat§s ®s a 2014-es primer kutat§s sor§n egyar§nt tºrekedtem arra, 

hogy a k®rdŖ²vek a kutat§s logikai menet®hez alkalmazkodjanak. K®t fŖ kutat§si 

c®lkitŤz®semhez (a harmadik ®s a negyedik c®lhoz, mivel az elsŖ kettŖ az 

irodalmi feldolgoz§shoz kapcsol·dik) ºsszesen h®t hipot®zist rendeltem, melyek 

kºz¿l kettŖ a kvalitat²v kutat§shoz kºthetŖ. A hipot®zisek n®gy ¼j ®s ¼jszerŤ 

tudom§nyos eredm®nyt alapoznak meg.  

 

A hipot®zisek m·dszertani kapcsolat§t az 1. sz. t§bl§zat foglalja ºssze
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1. t§bl§zat: A kvantitat²v kutat§s hipot®zisei ®s m·dszertani kapcsolatrendszere a kutat§si c®lok f¿ggv®ny®ben 

C£L HIPOT£ZIS  K£RD£SCSOPORT R¥VID 

LEĉRĆSA 

K£RD£S M£R£SI  

SZINT 

ELEMZ£S 

MčDJA 

ĐJ TUD. 

EREDM£NY 

C2 H1 A kompetencia fogalmi meghat§roz§sa tudom§nyter¿letenk®nt, 

alkalmaz§si ter¿letenk®nt v§ltozik, mint ahogyan a tud§s, a 

k®szs®gek ®s k®pess®gek szerep®nek, fontoss§g§nak meg²t®l®se is. 

1: A kompetencia ®s a tud§s 

kapcsolata 

L 1,3,4,5;  

N 1,2,3,4; 

M 1. 

metrikus, sk§l§s  le²r· statisztika  T2 

C2 H2 A versengŖ kompetencia elm®letek alapj§n k¿lºnbºzŖ 

kompetenci§kat emel¿nk ki, azonban a v§llalkoz§sok §ltal 

t§masztott kompetencia-elv§r§sokn§l is megmutatkozik a szem®lyes 

kompetenci§k szerepe ®s jelentŖs®ge. 

5:A szem®lyes kompetenci§k 

szerepe 

kvalitat²v 

interj¼k, 

L2 

kvalitat²v 

metrikus, sk§l§s 

hagyom§nyos 

tartalomelemz®s  

T3 

C2 

C3 

              H3 B§r a kompetencia mindig szakmaspecifikus ®s munkakºrhºz is 

kºtŖdik, a v§llalati m®ret (alkalmazotti l®tsz§m szerint), 

tulajdonforma ®s profil f¿ggv®ny®ben bizonyos 

hangs¼lyeltol·d§sok fedezhetŖk fel a (szem®lyes) kompetenci§kon 

bel¿l.  

3/B: A szocio-demogr§fiai 

(v§llalati) mutat·k ®s a 

kompetenci§k kapcsolata 

kvalitat²v 

interj¼k,  

M 12,14,15. 

kvalitat²v  

nomin§lis 

hagyom§nyos 

tartalomelemz®s  

le²r· statisztika 

variancia-anal²zis, 

Khi-n®gyzet pr·ba 

T2 

C3  H4 A hallgat·k kompetencia elk®pzel®sei jelentŖs m®rt®kben 

f¿ggnek a h§tt®rv§ltoz·kt·l (nem, ®letkor, tagozat, k®pz®si ter¿let). 

3/A: A szocio-demogr§fiai 

(hallgat·i) mutat·k ®s a 

kompetenci§k kapcsolata 

L 18-22.; 

N 16-19. 

sk§l§s, 

nomin§lis  

le²r· statisztika  

variancia-anal²zis 

T2 

C4 H5 A t§mogat· v§llalati kºrnyezet, szervezeti kult¼ra ®s hat®kony 

HR folyamatok elŖseg²thetik a kompetenci§k fejleszt®s®t. 

4: A t§mogat· szervezeti kult¼ra 

®s a kompetencia kapcsolata  

L 6, N 5. sk§l§s, 

nomin§lis 

le²r· statisztika 

variancia-anal²zis   

T4 

C4 H6 Az oktat§s nem mindig a munkaerŖpiacon legfontosabbnak 

sz§m²t· kompetenci§kat fejleszti, viszont a kompetenciafejleszt®s 

nem csup§n az oktat§s feladata. Sz¿ks®g van a HR/ munkaerŖ-piaci 

ig®nyek ®s az oktat§s ºsszhangj§ra nem csak a k®pz®sek, hanem a 

kompetenciafejleszt®s ter®n is. A munk§ltat·k (HR szakemberek) ®s 

a hallgat·k kompetencia elk®pzel®sei kºzºtt elt®r®sek vannak, 

viszont ezek harmoniz§l§sa, egym§shoz kºzel²t®se sz¿ks®gszerŤ.  

2: Az emberi erŖforr§sok ®s az 

oktat§s kapcsolata 

L8,10,13,16,17; 

N 9,11,14,15; M 

3,9,10. 

sk§l§s, 

nomin§lis  

le²r· statisztika, 

variancia-anal²zis   

T4 

C3 H7 Egyes kompetenci§k fel®rt®kelŖdnek, m²g m§sok h§tt®rbe 

szorulnak, de ºsszess®g®ben a kompetenci§k szerepe a jºvŖben m®g 

hangs¼lyosabb lesz mind a kiv§laszt§sban, majd az azt kºvetŖ 

bev§l§sban, mind pedig a szakemberek k®pz®s®ben. 

6: A kompetenci§k 

 fel®rt®kelŖd®se 

L7,8,9,14,15;  

N 6,7,8,12,13; 

M2,3,4,5,6,7, 8. 

sk§l§s, 

nomin§lis  

le²r· statisztika 

variancia-anal²zis 

Khi -n®gyzet pr·ba   

T1 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s, 2014. (L= levelezŖs k®rdŖ²v, N= nappalis k®rdŖ²v, M= munk§ltat·i k®rdŖ²v)
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3. EREDM£NYEK 

 

3.1. Alapoz· kutat§sok 
 

3.1.1. Nyelvi kompetenciam®r®s 

 

A kompetenci§k vizsg§lat§ba bevontam a manaps§g egyik legfontosabbnak v®lt 

elem, az idegen nyelvi kompetencia elemz®s®t. A nyelvi kompetencia a 

szociokultur§lis, szociolingvisztikai ®s szºvegkompetenci§val egy¿tt a 

kommunikat²v kompetencia alegys®ge (BĆRDOS, 2000). 

A nyelvi kompetencia mag§ba foglalja a lexikai, grammatikai, szemantikai ®s 

fonol·giai ismereteket, tov§bb§ ezek haszn§lat§nak k®pess®g®t (BĆRDOS, 

2002).  

 

Az idegen nyelvi kompetencia az olvasott ®s a hallott szºveg ®rt®se, a 

besz®dk®szs®g, az ²r§sk®szs®g, valamint a besz®d-®s ²r§skºzvet²t®s fejleszt®s®n 

kereszt¿l aktiv§l·dik. 

 

A fenti ter¿leteket fŖleg z§rthelyi dolgozat ®s egy®b beadand· feladatok 

form§j§ban nyelvtan§ri p§ly§m kezdete ·ta tesztelem (1995-tŖl) ®s m®r®si 

eredm®nyem 2011 ·ta tudatosan rºgz²t®sre ker¿ltek, amikor a SZIE Nyelvi 

Int®zet®nek tan§rseg®dek®nt kezdtem el dolgozni ®s egyben a Gazd§lkod§s-®s 

Szervez®studom§nyok Doktori Iskola doktorandusz hallgat·ja voltam. 

 

B§r a m®r®s minden ®vben m§s hallgat·i popul§ci·n zajlott, a lentebb 

r®szletezett fŖbb trendek, tendenci§k ettŖl f¿ggetlen¿l ®rv®nyesnek tekinthetŖk 

a szakirodalmi meg§llap²t§sok alapj§n. 

 

¥sszess®g®ben az eddigi tapasztalatok, interj¼k ®s a szakirodalmi feldolgoz§s 

t¿kr®ben elmondhatjuk, hogy a munkaerŖ-piaci elv§r§sok tekintet®ben a 

legfontosabb ºsszetevŖ a besz®dk®szs®g, hisz a v§llalatok nagy r®sze csak 

idegen nyelven kiv§l·an kommunik§l· munkaerŖt vesz fel. Sok esetben nem a 

nyelvvizsga bizony²tv§ny, a Ăpap²rò megl®te a fontos, hanem a mºgºtte §ll· 

tud§s, annak §tvitele ®s alkalmaz§sa a mindennapok gyakorlat§ba, valamint 

annak kreat²v, sokr®tŤ felhaszn§l§sa. 

 

A nyelvoktat§sban sajn§latos m·don tal§n ®pp ennek a kompetenci§nak a 

fejleszt®se szenved h§nyt, hisz a 15-20 fŖs szemin§riumi csoportokn§l heti 2-4 

·r§ban k®t f®l®ven kereszt¿l nincs sok idŖ ®s lehetŖs®g az egy®ni fejleszt®sre ®s 

az §lland· gyakorl§sra. 

 

A ranglista m§sodik hely®n a sz·beli k®szs®g egy m§sik ºsszetevŖje, a hallott 

szºveg ®rt®se §ll, mivel az ¿zleti ®let igen gyakran ig®nyli szem®lyes, tal§lkoz·k, 

megbesz®l®sek, vide· konferencia vagy telefonbesz®lget®s form§j§ban 

t§rgyal§sok lebonyol²t§s§t. 

 

A besz®d- ®s ²r§skºzvet²t®s a harmadik a rangsorban. A v§llalatok r®sz®rŖl 

gyakran van ig®ny a munkav§llal· ir§nyban arra, hogy idegen nyelvŤ ²rott vagy 

hallott szºveget (pl. konferenci§k elŖad§sa, r§di·-vagy telev²zi·s interj¼k, 
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szakmai cikkek) anyanyelv®n ºsszegezzen, ºsszefoglaljon, vagyis elmondja a 

l®nyeg®t.  

 

Az ²r§sk®szs®g szerepe kev®sb® jelentŖs, mivel az ¿zleti ®let interakci·i j·r®szt 

sz·ban zajlanak manaps§g, de az®rt term®szetesen sz¿ks®g lehet rºvidebb 

feljegyz®sek k®sz²t®s®re, jelent®sek, szakcikkek ®s ¿zleti levelek, e-mailek 

meg²r§s§ra.  

Ennek az aktivit§snak a passz²vabb megfelelŖje az utols· helyen §ll· olvasott 

szºveg ®rt®se, amikor a m§sok §ltal k®sz²tett ²r§sbeli mŤfajok ®rtelmez®s®n, 

meg®rt®s®n van a hangs¼ly. 

 

A 9. §br§n a 2011-2014 kºzºtt a SZIE Gazdas§g-®s T§rsadalomtudom§nyi 

Kar§n tanul· turizmus-vend®gl§t§s, gazd§lkod§si-®s menedzsment, 

kereskedelem- ®s marketing, p®nz¿gy-®s sz§mvitel, emberi erŖforr§s alapszakos 

hallgat·k, valamint k¿lfºldi hallgat·k (FAO68  ®s SWB 69 ) nyelvi 

kompetenciam®r®si eredm®nyeit l§tjuk ºsszes²tve ®s elemeire bontva az ¦zleti 

nyelv I. ®s II. t§rgy keret®ben ²rt z§rthelyi dolgozatok alapj§n, a maxim§lis 

pontsz§mot 100%-nak v®ve alapul. 

 

 
9. §bra A SZIE-GTK karon tanul· magyar ®s az MKK karon tanul· k¿lfºldi 

hallgat·k nyelvi kompetenciam®r®s®nek eredm®nye 2011-2014 kºzºtt  

(100 pontot alapul v®ve-a teljes²t®si minimum nyelvvizsg§kon a 60 pont, azaz 

60%) 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s, 2014.  

 

                                                           

68  Food and Agriculture Organisation (ENSZ) 2011-2013 kºzºtt a program keret®ben a SZIE-

MKK -ra l§togat· k¿lfºldi di§kok a vil§g sz§mos orsz§g§b·l 

 

69 Science Without Borders: 2012-2013 kºzºtt a program keret®ben a SZIE-MKK -ra ®rkezŖ 

brazil halgat·k  
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B§r a fenti ter¿leteken mindenhol kism®rt®kŤ fejlŖd®s, javul§s tapasztalhat·, a 

nyelv·r§k sz§m§nak csºkken®se, kºtelezŖ t§rgyk®nt tºrt®nŖ kivezet®se, 

valamint a nyelv·r§kon k²v¿li egy®b k®szs®gfejleszt®s hi§nya miatt tov§bbra is 

fejlesztendŖ ter¿let k¿lºnºsen a besz®dk®szs®g ®s a besz®d®rt®s, ami napi szintŤ 

gyakorl§st, t§rsalg§st ig®nyel. A kºvetkezŖ (10.) §bra a munkaerŖ-piac ig®nyeit 

mutatja be a nyelvi kompetenci§k tekintet®ben. 

 

 
10. §bra MunkaerŖ-piaci idegen nyelvi kompetencia ig®nyek (100%-ot 

elosztva) 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s, 2014 (a 2014-es felm®r®s kvalitat²v f§zis§nak 

szak®rtŖi megk®dez®se alapj§n). 

 

A felm®r®s eredm®nyei is azt t¿krºzik, hogy a munkaerŖ-piacon 

legfontosabbnak sz§m²t· k®szs®g, a besz®dk®szs®g (idegen nyelvi 

kommunik§ci·) fejleszt®se ®s hangs¼lyosabb§ t®tele abszol¼t priorit§st ®lvez ®s 

a legfontosabb feladatnak sz§m²t. 

 

A tºbbi aspektust tekintve elfogadhat·, relat²ve j·nak tekinthetŖ a helyzet. 

 

3.1.2. A k®pz®si ®s kimeneti kºvetelm®nyekben megfogalmazott 

kompetenciak®pz®s (kompetencia k²n§lat) ®s az §ll§shirdet®seiben 

megmutatkoz· kompetenciaig®ny (kompetencia kereslet) ºsszehasonl²t· 

elemz®se 

 

2011 szeptember®tŖl, amikor Szent Istv§n Egyetem Gazdas§g- ®s T§rsadalom-

tudom§nyi Kar§nak oktat·ja lettem, figyelemmel k²s®rem a Kar legfŖbb k®pz®si 

form§i §ltal ny¼jtott kompetenciak®szlet a k®pz®si ®s kimeneti 

kºvetelm®nyekben (kkk) megfogalmazott kompetenciak®szlet v§ltoz§s§t, azok 

ºsszecseng®s®t a munkaerŖ-piaci kºvetelm®nyekkel70. 

 

                                                           
70http://www.felvi.hu/pub_bin/dload/Frissdiplomasok_2012_zarotanulmany_es_modszertan/Fr

issdiplomasok_2012.pdf 
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A Kar alapszakjai (Emberi erŖforr§sok, Gazd§lkod§s ®s menedzsment, 

Kereskedelem ®s marketing, P®nz¿gy ®s sz§mvitel, Turizmus- Vend®gl§t§s, 

Gazdas§gi ®s vid®kfejleszt®si agr§rm®rnºk BA) §ltal k²n§lt v®gzetts®g, 

szakk®pzetts®g pontos megnevez®se: kºzgazd§sz. Az alapszakok a 

gazdas§gtudom§nyi k®pz®si ter¿let ¿zleti k®pz®si §g§hoz tartoznak.  

 

A sort kezdve az Emberi erŖforr§s alapszakkal, amelynek munkaerŖ-piaci 

elnevez®se hum§nerŖforr§s-menedzser, a kkk szerint a hallgat·k tanulm§nyaik 

sor§n megismerkednek a kompetenci§k fejleszt®s®nek az egy®ni ®s szervezeti 

k®pess®gekre gyakorolt hat§s§val, valamint az emberi tŖkebefektet®sek ®s 

hozamok vizsg§lat§val. Az emberi erŖforr§sok szakon v®gzett szakemberek 

sz§m§ra fontos a j· kommunik§ci·s k®szs®g, egy idegen nyelv legal§bb 

kºz®pfok¼ szinten val· ismerete ®s a probl®mafelismerŖ ®s megold· k®szs®g. 

Mivel munkaerŖ-kiv§laszt§ssal is foglalkoznak, n®lk¿lºzhetetlen az 

emberismeret ®s az emp§tia, olykor a diplom§ciai ®rz®k sem h§tr§ny. 

 

Az al§bbi felsorol§s ºsszefoglalja a fŖbb k²n§lt k®szs®geket, k®pess®geket a 

leendŖ hum§n erŖforr§s-menedzsereknek: 

¶ gºrd¿l®kenyen kommunik§l  

¶ kompromisszumra k®sz 

¶ hat§rozott  

¶ j· emberismerŖ 

¶  empatikus  

¶ ismeri a motiv§ci·s technik§kat 

¶ diplom§ciai ®rz®kkel rendelkezik  

¶ t§rgyal·k®pes magyar ®s angol nyelven 

¶ csapatj§t®kos  

¶ multikultur§lis munkakºrnyezetben j§rtas 

¶ ºtleteit, mondanival·j§t k®pes prezent§ci·s form§ban megjelen²teni. 

  

A Gazd§lkod§s-®s menedzsment szakos hallgat·knak a Kar azokat a 

kompetenci§kat k²n§lja, amelyek ak§r saj§t v§llalkoz§s l®trehoz§s§hoz ®s 

mŤkºdtet®s®hez is n®lk¿lºzhetetlenek. A kºzgazdas§gtani, szervezeti, ¿zleti ®s 

t§rsadalomtudom§nyos ismeretek mellett olyan k®szs®gekkel is felv®rtezik Ŗket, 

mint p®ld§ul a konfliktusmegold§s, a hat®kony alkalmazkod§s a kºrnyezeti 

v§ltoz§sokhoz, az informatikai eszkºzºk haszn§lata vagy az idegen nyelven 

folytatott ¿zleti kommunik§ci·.  

 

A friss diplom§sok §ltal a szakon megszerezett k®pess®gek list§ja a kºvetkezŖ: 

¶ menedzsment szeml®let 

¶ kritikai, kutat·, ®s elemzŖ gondolkod§s 

¶ kreat²v probl®mamegold§s ®s konfliktuskezel®s 

¶ hat®kony prezent§ci·s, t§rgyal§si ®s kommunik§ci·s k®szs®gek 

¶ vezetŖi, dºnt®shozatali k®szs®gek 

¶ egy¿ttmŤkºd®s ®s hat®kony csoportmunka 

¶ kiv§l· ºnmenedzsel®s ®s ºn®rt®kel®s 

¶ kezdem®nyezŖk®szs®g ®s dinamizmus 

¶ folyamatos ºnfejleszt®s ig®nye 

¶ l®nyegl§t§s, rendszerszeml®let, ®s logikus gondolkod§s. 
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A Kereskedelem-®s marketing szakon minim§lis elv§r§s az angol nyelv ismerete, 

hiszen a Ăbusinessò nyelve elsŖsorban az angol. Ezen az alapszakon nem el®g 

meg®rteni a nyelvet, a l®nyeg a kommunik§ci·n van. A tov§bbi ig®nyelt 

k®pess®gek gyakorlatias jellegŤek, ®s elsŖsorban az emberek kºzºtti 

kommunik§ci·ra ®p²tenek. Ennek t¿kr®ben legfontosabb a j· kommunik§ci·s ®s 

kapcsolatteremtŖ k®szs®g magyar ®s idegen nyelven egyar§nt, a 

probl®mamegold· k®szs®g. Az is elŖnyºs, ha a szakember diplom§ciai k®szs®g 

mellett kellŖ toleranci§val ®s emp§ti§val rendelkezik. 

 

A kereskedelmi ®s marketing szakember az al§bbi munkaerŖpiacon hasznos 

k®pess®gekre tesz szert:  

 

¶ kiemelkedŖ kommunik§ci·s ®s ²r§sk®szs®ggel rendelkezik  

¶ kreat²v, proakt²v  

¶ rugalmas, stressztŤrŖ  

¶ probl®mamegold· gondolkod§s¼  

¶ fejlett az analitikus k®szs®ge 

¶ gyorsas§ggal ®s a probl®mamegold· k®szs®ggel rendelkezik ®s  

¶ a sikeres csapatmunk§hoz sz¿ks®ges toleranci§val ®s emp§ti§val. 

 

A P®nz¿gy ®s sz§mvitel alapszak elv®gz®s®hez ®s a majdani munkav®gz®shez 

fontos tulajdons§g a precizit§s ®s az alaposs§g, a j· t§rgyal§si, kommunik§ci·s 

k®szs®g, a meggyŖzŖ szakmai ®rvel®stechnika ®s a kellŖ affinit§s a korszerŤ 

informatikai eszkºzºk haszn§lat§hoz.  

 

Az alapfokozat birtok§ban a p®nz¿gy ®s sz§mvitel alapk®pz®si szakon v®gzettek 

k®pesek 

¶ prec²z, felelŖss®gteljes munkav®gz®sre 

¶ dinamikusak, alkalmazkod·k 

¶ j·l kommunik§lni 

¶ nagyfok¼ ºn§ll·s§gra 

¶ analitikus gondolkod§sm·dra 

¶ meggyŖzŖ szakmai ®rvel®sre 

¶ a nemzetgazdas§gi §gak helyzet®t, fejlŖd®s¿k fŖ tºrv®nyszerŤs®geit 

ºsszefoglalni 

¶ a v§llalati gazd§lkod§s c®ljait, szab§lyait ºsszehangolni 

¶ gazd§lkod§si, likvidit§si ®s hat®konys§gi kºvetelm®nyek ºsszehangol§s§ra 

¶ t§rgyal§si ®s prezent§ci·s technik§k alkalmaz§s§ra  

¶ meggyŖzŖ szakmai ®rvel®sre 

¶ korszerŤ informatikai eszkºzºk haszn§lat§ra. 

 

A Turizmus-vend®gl§t§s alapszakon a kiemelkedŖ idegen nyelvi ismeret (k®t 

nyelvvizsga, amelyekbŖl az egyik vagy szakmai kºz®pfok ®s a m§sik §ltal§nos 

felsŖfok, vagy k®t szakmai kºz®pfok) mellett kºzºs elv§r§s az adott 

szervezett²pusnak megfelelŖ emberi ®s szoci§lis k®szs®g, az egy¿ttmŤkºd®si 

k®pess®g. 

 

A k®pz®s v®g®n a hallgat·k a kºvetkezŖ k®pess®geket birtokolj§k:  

¶ a turisztikai v§llalkoz§sokn§l vezetŖi feladatok ell§t§sa 

¶ a nemzetkºzi turizmussal kapcsolatos feladatok megold§sa tºbb nyelven ®s  
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¶ a turizmusban haszn§latos t§rgyal§si, prezent§ci·s, inform§ci·szervez®si ®s 
meggyŖz®si technik§k alkalmaz§sa 

¶ az informatikai eszkºzºk napi szintŤ haszn§lata  

¶ intenz²v kapcsolattart§s az ¿gyfelekkel ®s  

¶ az elt®rŖ kult¼r§k kºzºtti esetleges konfliktus-helyzetek kezel®se 

¶ nyitott m§s kult¼r§k ir§nt 

¶ diplom§ciai ®rz®kkel b²r 

¶ mobilis 

¶ csapatj§t®kos 

¶ j· szervezŖ ®s probl®mamegold· k®pess®g 

¶ rugalmass§g 

¶ ºn§ll·, felelŖss®gteljes munkav®gz®s. 

 

A Gazdas§gi ®s vid®kfejleszt®si agr§rm®rnºk alapszakon v®gzettek 

mezŖgazdas§gi szak®rtelm¿k mellett vezet®si ®s ir§ny²t§si kompetenci§kkal is 

rendelkeznek. Az elsaj§t²tott ismeretek birtok§ban k®pesek a termel®ssel, 

szolg§ltat§ssal, szaktan§csad§ssal ºsszef¿ggŖ szervez®si ®s ir§ny²t§si feladatok 

ell§t§s§ra, valamint a mezŖgazdas§gi termel®s, feldolgoz§s, az ipar ®s 

kereskedelem feladatainak integr§l§s§ra.  

 

Tov§bbi hasznos megszerzett k®pess®geik:  

¶ egy¿ttmŤkºdŖ ®s kapcsolatteremtŖ k®pess®g 

¶ j· kommunik§ci·s k®szs®g 

¶ magas fok¼ minŖs®gig®ny 

¶ felelŖss®gtudat 

¶ logikus, gyakorlatias gondolkod§s 

¶ j· probl®mamegold· ®s elemzŖ k®szs®g 

¶ nyitotts§g ®s rugalmass§g 

¶ t§rsadalmi ®rz®kenys®g, kºzºss®gi felelŖss®g®rzet 

¶ csoportban val· hat®kony munkaszervez®s ®s munkav®gz®s 

¶ kiv§l· vezetŖi-szervezŖi k®szs®gek 

¶ folyamatos ºnfejleszt®s ig®nye ®s k®pess®ge 

¶ kºrnyezettudatoss§g. 

 

A fenti kompetencialist§kb·l kiv§lasztva a kºzºs elemet, amelyek az ºsszes szak 

le²r§s§ban megtal§lhat·k, az al§bbi elemeket kapjuk: 

1. gºrd¿l®keny kommunik§ci· (hat®kony prezent§ci·s, t§rgyal§si ®s 

kommunik§ci·s k®szs®gek, inform§ci·szervez®si ®s meggyŖz®si technik§k 

alkalmaz§sa) 

2. kritikai, kutat·, logikus ®s gyakorlatias gondolkod§s 

3. kreat²v probl®mamegold§s ®s konfliktuskezel®s 

4. kiv§l· kapcsolatteremtŖ k®szs®g 

5. egy¿ttmŤkºd®s ®s hat®kony csoportmunka 

6. prec²z, felelŖss®gteljes, ºn§ll· munkav®gz®s 

7. vezetŖi, szervezŖi, dºnt®shozatali k®szs®gek 

8. menedzsment szeml®let 

9. motiv§ci·s technik§k ismerete 

10. diplom§ciai ®rz®k 

11. csapatj§t®kos, csoportban val· hat®kony munkaszervez®s ®s munkav®gz®s 

12. kezdem®nyezŖk®szs®g ®s dinamizmus 
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13. kiv§l· ºnmenedzsel®s ®s ºn®rt®kel®s 

14. folyamatos ºnfejleszt®s ig®nye 

15. l®nyegl§t§s, rendszerszeml®let, ®s logikus gondolkod§s 

16. kreativit§s, proaktivit§s  

17. rugalmass§g, stressztŤr®s 

18. gyorsas§g, dinamizmus, mobilit§s 

19. tolerancia 

20. kompromisszumk®szs®g 

21. hat§rozotts§g 

22. j· emberismeret 

23. emp§tia 

24. alkalmazkod·k®szs®g  

25. multikultur§lis munkakºrnyezetben j§rtass§g 

26. korszerŤ informatikai eszkºzºk napi szintŤ haszn§lata 

27. nyitotts§g m§s kult¼r§k ir§nt 

28. t§rsadalmi ®rz®kenys®g, kºzºss®gi felelŖss®g®rzet 

29. kºrnyezettudatoss§g. 

 

2011 ®s 2014 kºzºtt kigyŤjtºttem a kºzgazd§sz v®gzetts®ggel betºlthetŖ 

internetes §ll§shirdet®sekben megfogalmaz·d· kompetencia ig®nyeket, 

elv§r§sokat is. A felkeresett §ll§sport§lok a kºvetkezŖk voltak: CareerJet, CV 

Online, Expressz, Frissdiplom§s, Jobinfo, Jobline, Jobmonitor, Jobrapido, 

Kºzig§ll§s, Monster, Openjobs, Profession, TopJob, Workania, Workline. 

 

A munk§ltat·k ig®nyeiket k®t, egym§st·l j·l elk¿lºn²thetŖ r®szben hozz§k 

nyilv§noss§gra a hirdet®s keretein bel¿l. Az elsŖ blokk a k®pzetts®g, v®gzetts®g, 

gyakorlati tapasztalat, nyelvtud§s, sz§m²t·g®pes ismeretek, g®pj§rmŤvezetŖi 

enged®ly stb. Ezek az ¼n. krit®rium jellegŤ kompetencia elv§r§sok, melyek 

hi§ny§ban a p§ly§zat sikertelen. A m§sodik csoport az eddig beadott p§ly§zati 

anyagb·l m®g ki nem der¿lŖ k®szs®geket, k®pess®geket, szem®lyis®gvon§sokat 

tartalmazza, melyeket kompetencia elv§r§sokk®nt defini§lhatunk (pl. kreativit§s, 

kommunik§ci·s k®pess®g, rugalmass§g stb.).   

 

Az §ll§shirdet®sek (957 db) a kºvetkezŖ nemzetgazdas§gi §gakba k²n§ltak 

elhelyezked®si lehetŖs®get (11. §bra):  

 
11. §bra Ćll§saj§nlatok gazdas§gi §gank®nt 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s, 2014. 
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Mivel a hirdet®sek legtºbbj®t is angolul fogalmazt§k meg, az elsŖ ®s 

legfontosabb krit®rium egy konkr®t idegen nyelv (§ltal§ban az angol, elv®tve a 

n®met, orosz, francia, spanyol, olasz nyelv) ismerete.  

A nyelvi krit®rium szerinti megoszl§st a 12. §bra szeml®lteti (a 957 db. 

§ll§shirdet®st 100%-nak v®ve): 

 

 
12. §bra Az idegen nyelv ismeret®nek szerepe a munkaerŖ-piacon 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s, 2014. 

 

A k®pzetts®g-v®gzetts®g tekintet®ben a legtºbb munk§ltat· az egyetemi 

v®gzetts®get prefer§lta (81%) a fŖiskolaival szemben. A k®pzetts®g a 

legjelentŖsebb szerephez a p®nz¿gy ®s sz§mvitel ter¿let®n jut (73%), szemben 

az agr§riummal, ahol a legalacsonyabb (csup§n 15%) ennek jelentŖs®ge (relat²v 

gyakoris§g sz§zal®k§ban). Az ar§nyokat a 13. sz. §bra szeml®lteti. 

 

 

 
13. §bra A v®gzetts®g szerepe nemzetgazdas§gi §gank®nt.  

Relat²v gyakoris§g (%) 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s, 2014. 
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A szakmai gyakorlat sz¿ks®gess®g®t §ltal§ban (60-80%) kikºtik a hirdet®sek, de 

annak hossz§ra ®s/vagy jelleg®re tºbbnyire nem tesznek utal§st. Ism®t a 

p®nz¿gy-sz§mvitel ter¿lete az, ahol legtºbbszºr megjelenik a gyakorlatra 

vonatkoz· megkºt®s (89%), m²g legkevesebbet (65%) a kºrnyezetv®delem ter®n 

ker¿l megeml²t®sre (relat²v gyakoris§g sz§zal®k§ban). Az adatokat a 14. §bra 

t¿krºzi.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14. §bra A szakmai gyakorlat szerepe nemzetgazdas§gi §gank®nt 

Relat²v gyakoris§g (%) 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s, 2014. 

 

A sz§m²t§stechnikai k®szs®gek ®s ismeretek, mint kompetencia krit®rium 

megjelen®se ®s fontoss§ga tekintet®ben a lista a kºvetkezŖk®ppen alakul a fenti 

ter¿leteken (relat²v gyakoris§g sz§zal®k§ban, l§sd 15. §bra.) 

 
15. §bra A sz§m²t§stechnikai k®szs®gek ®s ismeretek szerepe nemzetgazdas§gi 

§gank®nt. Relat²v gyakoris§g (%) 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s, 2014. 
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List§ban rendezve az §ll§shirdet®sek m§sodik blokkj§ban elŖfordul· 

legfontosabb kompetenciaelv§r§sok pedig a kºvetkezŖk voltak (az eml²t®sek 

sz§zal®k§ban): 

 

1. kommunik§ci·s ®s t§rgyal§stechnikai k®szs®g (bele®rtve az ²r§sk®szs®g, 

meggyŖzŖ k®szs®g, prezent§ci·s k®pess®get) (28,78%),  

2. ºn§ll·s§g (12,5%), 

3. szervez®si k®szs®g, koordin§ci·s k®pess®g (11,67%), 

4. csapatmunk§ban val· munkav®gz®s k®pess®ge, egy¿ttmŤkºd®si k®szs®g 
(10,11%), 

5. teljes²tm®ny/siker/eredm®ny/c®lorient§lt ¿zleti szeml®let (9,61%), 

6. vezetŖi kvalit§sok (8,83%), 

7. dinamikus egy®nis®g (7,89%),  

8. hat§rozott fell®p®s, j· megjelen®s (7,00%),  

9. §tlagon fel¿li munkab²r§s, terhelhetŖs®g (6,78%),  

10. kreativit§s (6,44%),  

11. probl®mamegold· k®pess®g (5,72%),  

12. rugalmass§g, flexibilit§s (5,11%),  

13. kapcsolatteremtŖ/ §pol· k®pess®g (5,06%). 

 

SPENCER -SPENCER (1993) modellje alapj§n a kompetenci§k az al§bbi 

csoportokba sorolhat·k be: 

 

¶ a szem®lyes hat®konys§g kompetenci§i,  

¶ a befoly§sol§s kompetenci§i,  

¶ a teljes²tm®ny ®s cselekv®s kompetenci§i, 

¶ kognit²v kompetenci§k,  

¶ a vezet®s kompetenci§i, 

¶ t§mogat§s ®s m§sok seg²t®se kompetenci§i. 

 

A csoportok kºz¿l a szem®lyes hat®konys§g kompetenci§i §llnak az elsŖ helyen 

(az esetek 72%-§ban ezeket k®rik), ezen bel¿l pedig az ºn§ll· munkav®gz®s ®s 

megb²zhat·s§g jut kiemelt szerephez. 

 

A teljes²tm®ny ®s cselekv®s kompetenci§i (pl. kezdem®nyezŖk®szs®g, 

proaktivit§s, precizit§s) az eml²t®s gyakoris§ga tekintet®ben kºzel egy szinten 

§llnak a befoly§sol§ssal (52, illetve 45%). Az ut·bbi csoport tagja pl. a 

kommunik§ci·, t§rgyal§si technik§k, ²r§sbeli kifejezŖk®szs®g, prezent§ci· ®s 

kapcsolatteremt®s. 

 

A kognit²v kompetenci§k (pl. kreativit§s) jelentŖs®ge 35%. A ter¿letek kºz¿l 

kit¿ntetett szerepe a marketing ®s a PR ter¿let®n van.  

 

A vezet®s kompetenci§inak jelentŖs®ge -csup§n 22%- legmark§nsabban a 

projektmenedzsmentben nyilv§nul meg, m²g a t§mogat§s ®s m§sok seg²t®se 

(emp§tia, agilit§s, munkab²r§s, megb²zhat·s§g, precizit§s) kompetenciacsoport 

®rdekes m·don az utols· helyet foglalja el a maga 17%-§val. 

 

A krit®riumjellegŤ kompetenci§k feldolgoz§s§hoz hasonl·an megvizsg§ltam, 

hogy a k¿lºnbºzŖ ®vekbŖl sz§rmaz· mint§k k¿lºnbºznek-e, vagy kezelhetŖk-e 

ºsszevontan. A homogenit§s vizsg§lat szerint az adatok a m®rlegelendŖ jellegŤ 
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kompetenci§k eset®n sem k¿lºnbºznek szignifik§nsan egym§st·l. A vizsg§lat 

kºvetkezŖ l®p®sek®nt a kompetencia elv§r§sok rangsorait hasonl²tottuk ºssze. 

Rangsoruk kºzºtt rendk²v¿l erŖs a korrel§ci·, vagyis eset¿kben is ºsszevontan 

kezelhetj¿k az eredm®nyeket. 

 

A tartalomelemz®s vizsg§lati eszkºz®vel ®lve ºsszehasonl²tottam a kompetencia 

k²n§lati ®s keresleti oldal§t. A fŖbb meg§llap²t§sok a kºvetkezŖk: 

 

A Kar §ltal ny¼jtott kompetencia mix r®szletesebb volt, mint a leggyakrabban 

megeml²tett kompetencia elv§r§sok. Tºbblet elemsz§mot jelentettek az al§bbiak: 

 

1. kritikai, kutat·, logikus ®s gyakorlatias gondolkod§s 

2. kreat²v probl®mamegold§s ®s konfliktuskezel®s 

3. prec²z, felelŖss®gteljes, menedzsment szeml®let 

4. motiv§ci·s technik§k ismerete 

5. diplom§ciai ®rz®k 

6. kiv§l· ºnmenedzsel®s ®s ºn®rt®kel®s 

7. folyamatos ºnfejleszt®s ig®nye 

8. l®nyegl§t§s, rendszerszeml®let,  

9. tolerancia 

10. kompromisszumk®szs®g 

11. j· emberismeret 

12. emp§tia 

13. alkalmazkod·k®szs®g  

14. multikultur§lis munkakºrnyezetben j§rtass§g 

15. korszerŤ informatikai eszkºzºk napi szintŤ haszn§lata  

16. nyitotts§g m§s kult¼r§k ir§nt 

17. t§rsadalmi ®rz®kenys®g, kºzºss®gi felelŖss®g®rzet 

18. kºrnyezettudatoss§g. 

 

Ugyanakkor a kompetencia keresleti oldal§n kiel®g²tetlen ig®nyk®nt jelentkeztek 

az al§bbiak:  

 

1. koordin§ci·s k®pess®g 

2. teljes²tm®ny/siker/eredm®ny/c®lorient§lt ¿zleti szeml®let  

3. §tlagon fel¿li munkab²r§s, terhelhetŖs®g  

4. rugalmass§g, flexibilit§s.  

 

Ezek a kompetenci§k is term®szetesen megtan²that·k ®s fejleszthetŖk, de 

mindenk®pp a figyelembe v®tel¿k ®s a tantervbe val· bevon§suk javasolt. 

 

¥sszegz®sk®pp meg§llap²that·, hogy a kompetencia keresleti ®s k²n§lati 

oldal§nak list§ja nem teljesen fedi egym§st. Mivel a (felsŖ) oktat§si 

int®zm®nyeknek hat®kony munkaerŖt kell k®pezni, egy gyakorlatorient§ltabb 

k®pz®sre van sz¿ks®g, amely figyelembe veszi a kompetenciafejleszt®st is azzal 

a c®llal, hogy a munkav§llal· a t§rsadalom ®s a kºzºss®g ®rdekeit is szolg§lni 

tudja. Az oktat§si int®zm®nyeknek figyelemmel kell k²s®rni¿k a v§ltoz§sokat ®s 

rugalmasnak kell lenni az azokra tºrt®nŖ reag§l§sban. Fel kell ismerni¿k, hogy 

mi az, ami a munkaerŖ-piacon val·ban sz¿ks®ges, mire van kereslet hossz¼ ®s 

rºvid t§von egyar§nt.   
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Ha csup§n a rºvid t§v¼ munkaerŖ-piaci ig®nyeket szolg§lja az oktat§s, a tud§s 

csak a Ăpillanatnyiò ®rv®nyes¿l®shez elegendŖ. A szervezeteknek azonban 

t§rsadalmi felelŖss®g¿k kapcs§n mindenk®ppen a hosszabb t§v¼ egy®ni ®s 

t§rsadalmi ®rdekeket kell szolg§lnia. B§r a c®l el®r®s®hez vezetŖ ¼ton sok a 

nehez²tŖ t®nyezŖ, mint p®ld§ul a v§ltoz·, kisz§m²thatatlan kºrnyezet, a szoci§lis, 

politikai ®s gazdas§gi int®zked®sek, v§ltoz§sok ®s annak hat§sai, az oktat§s ®s a 

vezetŖk®pz®s, az emberi erŖforr§s menedzsment egy¿ttes ®rdeke a munkaerŖ-

piaci kompetenci§k kialak²t§sa ®s §lland· fejleszt®se az aktu§lis ig®nyeknek 

megfelelŖen. 
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3.1.3.  A 2009-es alapoz· kutat§s rºvid bemutat§sa 

 

Kutat§som c®lja volt megvizsg§lni, hogy milyen m·don ²t®lik meg az egyes 

kulcskompetenci§k jelentŖs®g®t az §ltalam megk®rdezett foglalkoztatottak, a 

megk®rdezettek szerint milyen kompetencia-strukt¼ra jellemzi az egyes 

§gazatokat, hogyan l§tj§k a mindennapok munkafolyamataiban az elm®leti ®s 

gyakorlati tud§s hasznos²that·s§g§t, tov§bb§ hogyan ²t®lik meg az egyes 

kulcskompetenci§k hasznos²that·s§g§nak m®rt®k®t a munkav®gz®s 

folyamat§ban. 

 

A kutat§s sor§n elŖtesztelt standardiz§lt k®rdŖ²vet alkalmaztam. A k®rdŖ²vben 

helyet kaptak a kompetenci§k meg²t®l®s®re, gyakorlati hasznos²that·s§g§ra ®s 

fejleszt®s®nek ir§ny§ra vonatkoz· k®rd®sek a szocio-demogr§fiai ism®rveket 

vizsg§l· k®rd®sek mellett.  

 

A kutat§s 2009 §prilis§ban zajlott, mely sor§n tudatos mintav®telt alkalmaztam. 

Felt®tel volt ugyanis, hogy a k®rdŖ²v kitºltŖje akt²v ®s jelenleg is iskolai 

rendszerŤ k®pz®sben r®sztvevŖ szem®ly legyen. 

 

 

A minta szocio-demogr§fiai jellemzŖi  

 

300 felnŖtt akt²v dolgoz·t k®rdeztem meg, akik kºz¿l jelenleg 53% 

t§rsadalomtudom§nyi 41% gazdas§gi, 4% mŤszaki ®s 2% jogi-kºzigazgat§si 

ter¿leten folyat tanulm§nyt. 

A minta nem ®s ®letkor szerinti ºsszet®tel®t a 2. t§bl§zat tartalmazza. 

 

2. t§bl§zat: A minta nem ®s ®letkor szerinti ºsszet®tele (%) 

nem/®letkor  18-24 ®v 25-29 ®v ºsszesen (%) 

F®rfi 30 10 40 

NŖ 52 8 60 

¥sszesen (%) 82 18 100 

Forr§s: saj§t kutat§s 2009, N= 300 

 

A v§laszad·k legmagasabb iskolai v®gzetts®g®t tekintve elmondhat·, hogy 

legtºbben (45%) gimn§ziumi ®retts®givel rendelkeznek, a minta 25%-a 

szakkºz®piskolai ®retts®git tett, 15-15% az OKJ ®s a fŖiskolai oklev®llel 

rendelkezŖk ar§nya. 

A mintatagok tºbbs®ge (72%) v§rosban ®l, lakhely szerint Heves (31%), Pest 

(27%), Borsod-Aba¼j-Zempl®n (21%) megye lak·inak ar§nya volt kimagasl· a 

mint§ban.  

A v§laszad·k jelentŖs r®sze (41%) 65-120 ezer Ft havi nett· egy fŖre esŖ 

jºvedelembŖl gazd§lkodik, 21%-pedig 120-200 ezer Ft-b·l.  Azok ar§nya is 

viszonylag nagy volt (38%), akik csal§dj§ban a havi nett· jºvedelem 60 ezer Ft 

alatt van. 

  

10.14751/SZIE.2015.032



81 
 

Eredm®nyek 

 

Kutat§som alapvetŖ c®lkitŤz®se volt annak megismer®se, hogy a jelenleg 

foglalkoztatottak az egyes kompetenci§kat milyen m®rt®kben tartj§k fontosnak 

ma egy sikeres karrierhez. A megk®rdezettek szerint legl®nyegesebb ismeretek 

a kommunik§ci·, az idegen nyelv ®s a t§rgyal§si technik§k.  

 

MeglepŖ m·don a mŤszaki ®s az EU-s ismeretek h§tt®rbe szorultak, ahogyan a 

kultur§lis ismereteket ®s a szoci§lis ®rz®kenys®get sem minŖs²tett®k a tºbbi 

ismerethez k®pest nagyon m®rvad·nak a mintatagok (16. §bra).  

 

 
16. §bra: Egy sikeres karrier megval·s²t§s§hoz sz¿ks®ges kompetenci§k 

fontoss§g§nak meg²t®l®se 

Forr§s: saj§t kutat§s 2009, N=300 (m®r®si szint: intervallum sk§la, 

1=egy§ltal§n nem fontos; 5= legink§bb fontos; ®rt®k=§tlag) 

 

Annak ellen®re, hogy az idegen nyelv ismerete meg²t®l®s¿k szerint 

elengedhetetlen ma egy sikeres karrierhez, a tºbbs®g m®gis ebben ®rzi mag§t 

legkev®sb® felk®sz¿ltnek. Az idegen nyelv mellett a matematikai ismeretek ®s a 

v§llalkoz·i kompetenci§k voltak azok az elemek, melyekrŖl a v§laszad·k azt 

§ll²tott§k, hogy ezekben a leggyeng®bbek (17. §bra).  

 

 
17. §bra: A leggyeng®bbnek tartott kompetenci§k kºre (%*) 

Forr§s: saj§t kutat§s 2009, N=300 (*relat²v gyakoris§g, tºbb v§lasz volt 

adhat·) 
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Ezzel ºsszhangban §ll azon k®pess®gek strukt¼r§ja, melyeket a legink§bb 

fejleszteni tºrekszenek a v§laszad·k. Ebben a csoportban ugyanis ®len v®geztek 

az idegen nyelv, az informatika ®s a v§llalkoz·i k®szs®g (18. §bra). 

  

 
18. §bra: Legink§bb fejlesztendŖ kompetenci§k kºre (%*) 

Forr§s: saj§t kutat§s 2009, N=300 (*relat²v gyakoris§g, tºbb v§lasz volt 

adhat·) 

 

Kutat§si c®lomnak megfelelŖen azt is megvizsg§ltam, hogy jelenlegi 

munkav®gz®s sor§n ki milyen kompetenci§t ®s milyen m®rt®kben hasznos²t. 

 

Nem meglepŖ m·don az anyanyelvi kompetencia v®gzett az abszol¼t elsŖ 

helyen, ez az a k®pess®g melyet egyetlen ter¿leten sem lehet n®lk¿lºzni. A 

szoci§lis k®szs®geket is igen jelentŖs m®rt®kben hasznos²tj§k mindennapi 

munk§juk sor§n a v§laszad·k, ahogyan az informatikai ®s a kommunik§ci·s 

k®szs®get is. A v§llalkoz·i kompetencia is sokuk munk§j§hoz n®lk¿lºzhetetlen 

kulcskompetencia. 

Az §ltalam megadott ï az EU §ltal defini§lt kulcskompetenci§k ï kºz¿l a 

megk®rdezettek nyilatkozata szerint legkev®sb® a mindennapok 

munkafolyamataiban a kultur§lis tudatoss§g ®s a tanul§s tanul§sa 

kulcskompetenci§k j§tssz§k a legkisebb szerepet (3. t§bl§zat). 

 

3. t§bl§zat: Kompetenci§k hasznos²that·s§g§nak m®rt®ke 

kompetenci§k hasznos²t§s m®rt®ke 

(§tlag ®rt®k %-ban) 

anyanyelvi 56,78 

szem®lykºzi 19,13 

informatikai  15,30 

v§llalkoz·i 14,84 

idegen nyelvi 13,56 

matematikai 11,79 

tanul§s tanul§sa 8,65 

kultur§lis 6,62 

Forr§s: saj§t kutat§s 2009, N=300 
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Szerettem volna azt is megtudni, hogy a munkatapasztalattal b²r· v§laszad·k 

milyen kompetencia-mixet t§rs²tanak egy-egy §gazathoz. A v§laszok elemz®se 

sor§n a szem®lyes kompetenci§kra helyeztem a hangs¼lyt. 

 

Eszerint a mezŖgazdas§g-hal§szat ter®n a legfontosabb az egy¿ttmŤkºd®s, a 

rugalmass§g ®s a kitart§s.  

Az ®p²tŖiparban a v§laszad·k szerint a legl®nyegesebb h§rom kompetencia a 

pontoss§g, az egy¿ttmŤkºd®s ®s a megb²zhat·s§g. 

A kereskedelem ®s marketing ter¿leten dolgoz·knak a meggyŖz®s, a 

rugalmass§g ®s az egy¿ttmŤkºd®s ter®n kell professzion§lisnak lenni¿k a 

v§laszad·k szerint. 

 A logisztika, sz§ll²tm§nyoz§s ter¿let®n a pontoss§g, megb²zhat·s§g ®s a 

probl®mamegold§s a legfontosabb kompetenci§k, ahogyan a turizmus 

vend®gl§t§s eset®ben a rugalmass§g, a kezdem®nyezŖk®szs®g, illetve 

egy¿ttmŤkºd®s ®s a motiv§l§s. 

Az oktat§si ®s pedag·giai munka a minta v®lem®nye szerint j· stressztŤrŖ 

k®pess®get ig®nyel, tov§bb§ az ºnfejleszt®s ®s egy¿ttmŤkºd®s k®pess®g®t. 

A rendv®delem, honv®delem §gazathoz is a stressztŤrŖ k®pess®get rendelt®k 

hozz§ legnagyobb ar§nyban a kitart§s ®s egy¿ttmŤkºd®s mellett. 

A p®nz¿gyi-banki feladatok ell§t§sa a megk®rdezettek szerint megb²zhat·s§got, 

meggyŖz®st ®s pontoss§got ig®nyel.  

 

¥sszegz®sk®ppen ism®t elmondhat·, hogy a mai nemzetkºzi munkaerŖpiacon a 

versenyk®pess®ghez n®lk¿lºzhetetlenek az itt eml²tett kompetenci§k, kºzt¿k egy 

vagy tºbb idegen nyelv ismerete is. 
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3.2. Az 2014-es primer f§zis bemutat§sa   

 

3.2.1. A f·kuszcsoportos megk®rdez®s eredm®nyei 

 

A minta szocio-demogr§fiai jellemz®se 

  

Mint arra m§r az Anyag ®s m·dszer c. fejezetben is utaltam, a kvantitat²v f§zis 

megalapoz§sak®nt kvalitat²v kutat§st, f·kuszcsoportos megk®rdez®st v®geztem 

15 szakember r®szv®tel®vel. A kiv§laszt§si folyamat r®sztvevŖje mind a 15 fŖ, 

ebbŖl 12 HR-es, de csak 5-en fŖ dºnt®shoz·k a kiv§laszt§s folyamat§ban. 

 

Az interj¼alanyok c®gei fŖbb tev®kenys®g szerint igen soksz²nŤek voltak. A 

kºvetkezŖ v§llalati profilok k®pviselt®k magukat a mint§ban:  

 

¶ oktat§s 

¶ fejvad§sz (executive search firm) 

¶ orvosi mŤszergy§rt· c®g 

¶ aut·ipari besz§ll²t· 

¶ villamosenergia-termelŖ  

¶ IT/telekommunik§ci· 

¶ gy·gynºv®ny feldolgoz· 

¶ befektet®si ®s p®nz¿gyi tan§csad· 

¶ szem®lyzeti ®s vezetŖi tan§csad§s, vezetŖ kiv§laszt§s, 

szervezetfejleszt®s, k®pz®sek 

¶ kommunik§ci·s ¿gynºks®g. 

  

Az alanyok vagy HR-es poz²ci·t tºltºttek be (p®ld§ul HR felelŖs, HR vezetŖ, 

HR specialista, HR generalista, hum§npolitikai munkat§rs, HR toborz·, HR 

igazgat·, HR titk§r), vagy c®gvezetŖk voltak (¿gyvezetŖ igazgat·), illetve 

tan§csad·i minŖs®gben dolgoznak.  

 

A c®gek dºntŖ tºbbs®ge (12 db.) legal§bb 20 ®ve van jelen a magyar piacon, 

teh§t a rendszerv§lt§st kºvetŖ ®vekben jelentek meg. K®t §llami tulajdon¼ c®g 

pedig tºbb mint 40-50 ®ves m¼ltra tekint vissza.  A legfiatalabbak 12, 10, illetve 

7 ®ves m¼lttal rendelkeznek.  

 

Az interj¼alanyok munkaviszonya igen elt®rŖ hossz¼s§g¼: az 1 h·napost·l 

kezdve 27 ®ves munkaviszonyig mindenre tal§ltam p®ld§t. (A kºz®p®rt®k 10-12 

®v kºr¿l mozgott).  

 

A besz®lget®s elŖtti elv§r§saim ®s az ehhez kapcsol·d· hipot®zisek 

 

A szak®rtŖkkel folytatott f®lig struktur§lt interj¼k k®sz²t®se el® v§rakoz§ssal 

tekintettem, mivel k®t elŖfelt®telez®s beigazol·d§s§t is v§rtam tŖle a k®rdŖ²vben 

haszn§lt kompetenciastrukt¼ra elŖtesztel®s®n t¼l. A szak®rtŖket h§rom, m®ret 

szerint k¿lºnbºzŖ v§llalati t²pusb·l toboroztam. Hatan a nagyv§llalatokat (tºbb 

mint 250 fŖ ºsszdolgoz·i l®tsz§mmal) k®pviselt®k, ºten jelentek meg a kis- ®s 

kºz®pv§llalkoz§sok (50-249 fŖ kºzºtt) k®pviselet®ben, m²g a mint§ba csup§n 4 

mikrov§llalkoz§s ker¿lt, amely kevesebb, mint 10 fŖt foglalkoztat. A dolgoz·i 

l®tsz§m alapj§n tºrt®nŖ v§llalati oszt§lyoz§s a munk§ltat·i k®rdŖ²ves 
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felm®r®sben is megjelent, viszont a v§llalati tulajdonform§t csak ott, a k®rdŖ²v 

egyik k®rd®s®ben (15. k®rd®s) vizsg§ltam.  

A 2. hipot®zisem szerint a v§llalkoz§sok §ltal t§masztott (®s a munk§ltat·i 

k®rdŖ²v eredm®ny®bŖl kºrvonalaz·d·) kompetencia-elv§r§sok kiemelik a 

szem®lyes kompetenci§k szerep®t. A k®rd®scsoportonk®nti ki®rt®kel®s c²mŤ 

r®szbŖl (3.2.5. fejezet) vil§gosan l§tszik, hogy e feltev®s beigazol·dott, hisz a 

fŖbb k®rd®sekben (az oktat§s fejleszt®si feladatai, a kompetenci§k 

fel®rt®kelŖd®se, a t§mogat· szervezeti kult¼ra szerepe az egy®ni/szem®lyes 

fejleszt®sben, a szem®lyes kompetenci§k fel®rt®kelŖd®se) a k®t csoport 

egyet®rtett. Term®szetesen magukban a kompetencia list§kban, portf·li·kban 

elt®r®sek ad·dtak, de volt olyan eset is, amikor a halmazok elemei teljesen j·l 

lefedt®k egym§st.  

 

A 3. hipot®zisem szerint a (szem®lyis®g-) kompetenci§k ®s a munkav§llal·kkal 

szemben t§masztott kompetencia elv§r§sok elemei kºzºtt a hangs¼ly a v§llalati 

m®ret, tulajdonforma ®s tev®kenys®g (profil) f¿ggv®ny®ben eltol·dik a 

szakmaspecifikuss§gon (munkakºrtŖl val· f¿gg®sen) t¼l.  Sajnos, ezt a 

hipot®zist a k®sŖbbiekben r®szben el kellett vetnem (3.2.2, 3.2.3. ®s 3.2.4. 

fejezet), mert az alkalmazottak sz§ma szerinti m®ret, tulajdonszerkezet ®s 

tev®kenys®gi kºr, valamint a kompetenci§k kºzºtt ºsszef¿gg®s statisztikailag 

nem volt kimutathat· (3.2.5. fejezet).  [Viszont a szakirodalmi feldolgoz§s sor§n 

bizony²t§st nyert az a t®ny, hogy a kompetenci§k munkakºrtŖl f¿ggenek, teh§t 

szakmaspecifikusak, ²gy az elŖfeltev®sem egy r®sze bizony²t§st nyert].  

 

Ennek ellen®re, ®s a hipot®zis m§sodik r®sz®nek igazol§s§ra, m®gis ¼gy 

gondoltam, hogy ®rdemes megvizsg§lni az elt®r®seket szakmai szempontb·l. A 

kitart§s p®ld§ul erŖteljesen a k¿lfºldi v§llalatok §ltal prefer§lt kompetencia, m²g 

a probl®mamegold§st az §llami tulajdon¼ c®gek, ºnkorm§nyzatok tartott§k 

l®nyegesnek, hasonl·an a rugalmass§ghoz. Ezzel szemben l§that·, hogy nyelvi 

ismereteket nem r®szes²tik elŖnyben az ºnkorm§nyzati munkaad·k. 

 

Đgy tŤnik, ezen a ter¿leten a tºbb feladatot ell§tni k®pes, generalista embereket 

keresik, felt®telezem az®rt is, mert minden egyes szakmacsoportra k¿lºn 

szakembert alkalmazni nem tudnak az anyagi korl§tok miatt. Vel¿k szemben a 

multinacion§lis nagyv§llalatok a specialist§k k®pz®s®re tºrekednek. Mivel 

jellemzŖen az orsz§gon bel¿li kapcsolatok domin§lnak, ²gy nem meglepŖ, hogy 

a nyelvismeret nem olyan prioriz§lt egyik v§llalati form§n§l sem. 

 

¥sszess®g®ben ¼gy tŤnik teh§t, hogy §llami, ºnkorm§nyzati szinten a 

tradicion§lis kompetenci§k domin§lnak jobban, m²g a k¿lfºldiek kºr®ben a 

Ămodernebbò kompetenci§k® a fŖszerep. 

 

A fenti pontos²t§sokkal, finom²t§sokkal a 3. hipot®zist r®szben igazoltnak 

tekintettem az elŖbb r®szletezett hangs¼ly eltol·d§sok miatt, a statisztikailag 

nem kimutathat· ºsszef¿gg®s ellen®re.  

 

A f·kuszcsoportos interj¼k v§laszainak ki®rt®kel®se a 21. sz. mell®kletben 

tal§lhat·. 
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3.2.2.  A nappali tagozatos hallgat·k k®rdŖ²v®nek ki®rt®kel®se 

 

A minta szocio-demogr§fiai ism®rvei  

 

A legmagasabb iskolai v®gzetts®g szerint szakkºz®piskol§t ®s gimn§ziumot 

v®gzett, vagy felsŖfok¼ szakk®pz®sben tanult hallgat·k ker¿ltek a mint§ba 

legnagyobb ar§nyban (4. t§bl§zat).  

 

4. t§bl§zat: A v§laszad·k megoszl§sa iskolai v®gzetts®g szerint 

v§laszok % 

szakmunk§sk®pzŖ  12 

szakkºz®piskola  37 

gimn§zium   

OKJ vagy felsŖfok¼ 

akkredit§lt okleveles  

k®pz®s 35 

fŖiskola   8 

egyetem 7 

Forr§s: saj§t kutat§s 2014, N= 435 

 

A legtºbb v§laszad· az agr§rter¿leten tanul jelenleg, Ŗket a bºlcs®sz, a 

kereskedelem, marketing ®s kºzgazd§szk®pz®sben r®szt vevŖk kºvett®k, mint 

ahogy azt az 5. t§bl§zat adatai is t¿krºzik.  

 

5. t§bl§zat: Jelenlegi tanulm§nyok ter¿lete 

(% relat²v gyakoris§g, tºbb v§lasz volt adhat·) 

tanulm§ny ter¿lete  % relat²v gyakoris§g 

(tºbb v§lasz volt 

adhat·) 

agr§r  20 

kereskedelem, 

marketing 

16 

kºzgazdas§gtan 16 

bºlcs®szettudom§nyi 13 

t§rsadalomtudom§nyi 

(pl. HR) 

10 

term®szettudom§nyi 5 

mŤszaki-informatikai  8 

jogi-kºzigazgat§si 2 

eg®szs®gtudom§nyi  1 

logisztika, 

sz§ll²tm§nyoz§s, 

fuvaroz§s 

2 

pedag·giai 3 

p®nz¿gyi, sz§mviteli  4 

Forr§s: saj§t kutat§s 2014, N= 435 

 

Nem szerint 35% f®rfi ®s 65% nŖi v§laszad· tºltºtte ki a k®rdŖ²vet (lsd. 6. 

t§bl§zat).  
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6. t§bl§zat: A minta nem szerinti ºsszet®tele 

f®rfi 35 

nŖ 65 

Forr§s: saj§t kutat§s 2014, N= 435 

 

£letkor tekintet®ben a legnagyobb ar§nyt a 18-24 ®ves v§laszad·k tett®k ki, mint 

ahogy azt a 7. t§bl§zat is mutatja. 

 

7. t§bl§zat: A minta ®letkor szerinti ºsszet®tele 

®letkora   %  

18-24 ®v 62 

25-29 ®v  17 

30-39 ®v 11 

40-49 ®v 8 

50-59 ®v 1 

60 ®v felett 1 

Forr§s: saj§t kutat§s 2014, N= 435 

 

A csal§dj§ban az egy fŖre esŖ havi nett· §tlagjºvedelem szerint a minta tºbb 

mint fele (51%) nem rendelkezik rendszeres jºvedelemmel. 17% 100000 Ft alatt, 

13% pedig 100001 - 150000 Ft-b·l gazd§lkodik havonta. 

  

A jelenlegi k®pz®sek helye szerint a legtºbb v§laszad· Pest (52%) megy®ben 

tanul, Ŗket kºvett®k a fŖv§rosban (29%), illetve a B®k®s megy®ben tanul·k 

(14%). 

 

Ćlland· lakhely tekintet®ben a legtºbb v§laszad· Pest megy®ben ®l, kicsit kisebb 

ar§nyban voltak jelen a fŖv§ros lakosai (21%) ®s a B®k®s megy®ben (11%) ®lŖk.  

 

A legtºbb v§laszad· v§rosban ®l, szinte azonos ar§nyban voltak jelen a fŖv§ros 

®s a kºzs®gek lakosai a mint§ban. Az eredm®nyeket a 8. t§bl§zat jelen²ti meg. 

 

8. t§bl§zat: A minta ºsszet®tele §lland· lakhely szerint 

§lland· lakhelye % 

fŖv§ros 21 

v§ros 56 

kºzs®g 23 

Forr§s: saj§t kutat§s 2014, N= 435 

 

Kutat§som sor§n megvizsg§ltam, hogy a nappalis hallgat·k mik®nt v®lekednek 

az egyes kompetenci§k fontoss§g§r·l, azok karrierben betºltºtt szerep®rŖl ®s 

arr·l, hogy az iskolai k®pz®sek sor§n, mely k®szs®gek fejleszt®s®re lenne 

sz¿ks®g a di§kok szerint.  

A nappalis hallgat·k v®lem®nye szerint ma egy sikeres karrierhez j· 

kommunik§ci·s k®szs®gre, sz§m²t·g®pes ®s idegen nyelvi ismeretekre van a 

legnagyobb sz¿ks®g. Maga az eredm®ny nem meglepŖ, hisz mind a 

kommunik§ci·, bele®rtve az idegen nyelvi kompetenci§t, mind a sz§m²t·g®pes, 

informatikai k®szs®gek (mai, ismertebb nev®n IKT, azaz inform§ci·s ®s 

kommunik§ci·s technol·gi§k) n®lk¿lºzhetetlenek a mai vil§gban az ®let minden 

ter¿let®n, nem csak a munkaerŖ-piacon ®s ²gy Ămodernò kompetenci§nak 

sz§m²tanak. 
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Az IKT-t, ak§rcsak a munk§ltat·i k®rdŖ²v feldolgoz§s§n§l, a hozz§ szorosan 

kapcsol·d·, besz®dkºzpont¼ t§rgyal§si technik§k ut§n az ºnismeret, mint 

szem®lyes kompetencia elem kºveti. £rdekes m·don a kulcskompetenci§k 

mellett ez az egyetlen olyan szem®lyes kompetencia-elem, ami beker¿lt a list§ba 

®s egybŖl a rangsor felsŖ r®sz®be.  

 

A 9. sz. t§bl§zat bemutatja a sikerhez sz¿ks®ges elemek fontoss§g§t.  

 

9. t§bl§zat: Egy sikeres karrier megval·s²t§s§hoz sz¿ks®ges ismeretek 

fontoss§ga 

(§tlag, 1=egy§ltal§n nem fontos, 5=legink§bb fontos) 

kompetenci§k §tlag 

idegen nyelv 4,5 

sz§m²t·g®pes ismertetek 4,4 

t§rsadalmi ismeretek  3,5 

gazdas§gi ismeretek 3,8 

szoci§lis ®rz®kenys®g 3,2 

mŤszaki ismeretek 3,2 

kommunik§ci· 4,6 

t§rgyal§si technik§k 4,3 

EU-s ismeretek 3,2 

ºnismeret 4,2 

kultur§lis ismeretek 3,2 

Forr§s: saj§t kutat§s 2014, N=435; sz·r§s®rt®kek: 0,6-1,05 

 

A sikeres karrier z§log§t a jºvŖ munkaereje abban l§tja, hogy megszerzett 

tud§s§t hasznos²tani legyen k®pes. A munkaerŖ-piaci elv§r§sokhoz illeszkedŖ, 

adekv§tan beilleszthetŖ ®s gyakorlati ®rtelemben is j·l hasznos²that· tud§sra van 

sz¿ks®g jelenleg a hallgat·k szerint. Az alapk®szs®gek ®s kompetenci§k 

fejleszt®s®t szint®n nagyon fontos c®lk®nt ®s elv§r§sk®nt fogalmazz§k meg a 

(felsŖ-) oktat§si int®zm®nyek fel® ®s szinte ugyanolyan priorit§st ®lvez a 

rangsorban a szem®lyis®gjegyek, a szem®lyes kompetenci§k tov§bbfejleszt®se is 

(10. t§bl§zat). 

 

10. t§bl§zat: V§laszad·k v®lem®nye a sikeres karrier z§log§r·l 

(§tlag, 1= egy§ltal§n nem ®rtek egyet, 5= teljes m®rt®kben egyet®rtek) 

k®szs®gek §tlag 

egy versenyk®pes diploma              3,5 

egy olyan v®gzetts®g, amivel 

rºvid idŖn bel¿l el lehet 

helyezkedni 3,8 

a megszerzett tud§s 

hasznos²t§sa 4,4 

a szem®lyis®gjegyek 

tov§bbfejleszt®se 3,9 

alapk®szs®gek, kompetenci§k, 

majd ezek fejleszt®se 4,1 

Forr§s: saj§t kutat§s 2014, N=435; sz·r§s®rt®kek: 0,6-0,7 
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A hallgat·k ¼gy v®lt®k, hogy a sikerhez az is fontos manaps§g, hogy mindig ¼j 

ismeretekre tegyenek szert. Ez is igazolja az ®lethosszig tart· ®s az ®let teljes 

ter¿let®re kiterjedŖ (LLL ®s LWL) tanul§s koncepci·k ®letk®pess®g®t, ®s azt, 

hogy most m§r a di§kok attitŤdj®ben is benne van, hogy folyamatosan 

megfriss¿lŖ, meg¼jul· ®s az aktu§lis elv§r§sokat kiel®g²teni k®pes tud§sra, 

k®szs®gekre van sz¿ks®g, ha valaki sikeres szeretne lenni a szakm§j§ban. Enn®l 

a pontn§l is megmutatkozik a k®szs®gek ®s k®pess®gek szerep®nek, illetve 

tov§bbfejleszt®s®nek fontoss§ga. A hallgat·k §ll§spontj§t a 11. t§bl§zat mutatja 

be szeml®letesen. 

 

1. t§bl§zat: V®lem®nyek a leendŖ (vagy eddigi) munka sor§n alkalmazott 

k®szs®gekrŖl 

(§tlag, 1= egy§ltal§n nem ®rtek egyet, 5= teljes m®rt®kben egyet®rtek) 

k®szs®gek §tlag 

a felsŖoktat§sban szerzett tud§somra 

t§maszkodom 3,1 

mindig ¼j ismereteket kell szereznem 4,4 

k®szs®geim, k®pess®geim haszn§lom 4,3 

az §ltalam elsaj§t²tott, ®s az iskol§ban 

nem tan²tott ismeretanyagra 

t§maszkodom 3,6 

r®gebbi tapasztalatomra t§maszkodom

  3,6 

Forr§s: saj§t kutat§s 2014, N= 435; sz·r§s®rt®kek: 0,6-0,7 

 

A k®rd®sekre adott v§laszok szerint ezeknek a piack®pes, aktu§lis ismereteknek 

megszerz®s®ben nagy szerepe van a felsŖoktat§si int®zm®nyeknek, mivel a 

hallgat·k azt nyilatkozt§k, hogy ezekben az int®zm®nyekben szerzett tud§sukat 

haszn§lj§k legink§bb saj§t k®szs®geik, k®pess®geik mellett a legnagyobb 

ar§nyban a munk§juk sor§n. 

Ez azt igazolja, hogy nagy szerepe ®s felelŖss®ge van a felsŖoktat§si 

int®zm®nyeknek abban, hogy di§kjaik sz§m§ra a lehetŖ legjobb m®rt®kben 

elŖk®sz²tett tud§st adj§k, igazodva a piaci kih²v§sokhoz, trendekhez, ig®nyekhez 

a szakmais§g ®s a tudom§nyos m®rc®k mellett. Az ¼j ismeretek megszerz®s®nek 

fontoss§ga ism®t elŖkelŖ helyen v®gzett (12. t§bl§zat). 

 

12. t§bl§zat: Az eddigi munkatapasztalat sor§n haszn§lt ismeretek ar§nya 

(§tlag %-ban) 

ismeretek §tlag (%) 

a felsŖoktat§sban szerzett 

tud§somra t§maszkodom 21 

mindig ¼j ismereteket kell 

szereznem 20 

k®szs®geim, k®pess®geim 

haszn§lom  22 

§ltalam elsaj§t²tott, ®s az 

iskol§ban nem tan²tott 

ismeretanyagra t§maszkodom  16 

r®gebbi tapasztalatomra 

t§maszkodom  17 

Forr§s: saj§t kutat§s 2014, N= 435 
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K²v§ncsi voltam arra is, hogy mit gondolnak a hallgat·k egy, a sz§mukra ide§lis 

munkahely jellemzŖirŖl. Az eredm®nyek szerint a j· kollegi§lis viszony, 

csapatmunka, a j· munkahelyi l®gkºr ®s a szem®lyes fejlŖd®s lehetŖs®g®nek 

biztos²t§sa a legfontosabb a jºvŖ munkav§llal·i sz§m§ra. 

Mindez j·l mutatja azt az attitŤdv§ltoz§st, melynek l®nyege, hogy az anyagi 

motiv§ci·k mellett elŖt®rbe ker¿lnek az egy®ni, szem®lyhez kºtŖdŖ elv§r§sok 

kiel®g²t®s®nek k®rd®sei. 

Ez fontos inform§ci· lehet a munkaad·k sz§m§ra, hogy tudj§k azt, milyen 

eszkºzºkkel, milyen m·don, milyen felt®telek biztos²t§s§val tudj§k aktiviz§lni, 

jobb munkav®gz®sre ºsztºnºzni munkat§rsukat t§mogatv§n ezzel szem®lyes 

fejlŖd®s¿ket ®s milyen m·don tudj§k munkav§llal·ik lojalit§s§t erŖs²teni. A 13. 

t§bl§zat egy vonz· munkahely jellemzŖit mutatja be. 

 

13. t§bl§zat: A vonz· munkahely jellemzŖi 

(§tlag, 1= egy§ltal§n nem ®rtek egyet, 5= teljes m®rt®kben egyet®rtek) 

jellemzŖk  §tlag  

szab§lyozott, kisz§m²that· 

kºrnyezet ®s koll®g§k  3,8 

dinamikus, mozg§sban l®vŖ 

szervezet, ¼j kih²v§sok 3,8 

az emberek 

teljes²tm®nyorient§ltak ®s 

versenyszellemŤek  3,3 

a kollegialit§s, kºlcsºnºs 

seg²ts®gny¼jt§s jellemzŖ 4,5 

a vezetŖs®g t§mogatja ®s 

ºsztºnzi a verseng®st ®s a 

kock§zatv§llal§st 3,3 

a vezetŖs®g a dolgoz·k 

szem®lyes fejlŖd®s®t 

ºsztºnzi ®s t§mogatja 4,3 

a siker alapja az emberi 

erŖforr§s ®s a csapatmunka 

fejleszt®se az, elkºtelezŖd®s 4,4 

Forr§s: saj§t kutat§s 2014, N=435; sz·r§s®rt®kek: 0,8-0,9 

 

K²v§ncsi voltam a hallgat·k v®lem®ny®re a kompetenci§kon bel¿l tapasztalhat· 

hangs¼ly-eltol·d§sok tekintet®ben is. 

A hallgat·k v®lem®nye szerint a mŤszaki, gazdas§gi ismeretek ®s v§llalkoz·i 

k®szs®gek, a tanul§s a hib§kb·l ®s a kºr¿ltekint®s azok a kompetenci§k, melyek 

jelentŖs®ge legink§bb megnºvekedett az elm¼lt 5 ®vben. Az eredm®nyeket a 14. 

t§bl§zatb·l l§thatjuk. 

 

14. t§bl§zat: A kompetenci§k (k®szs®gek, k®pess®gek) jelentŖs®g®nek 

meg²t®l®se az ut·bbi 5 ®vben (eml²t®sek %-ban) 

kompetencia nŖtt nem 

v§ltozott 

csºkkent 

egy¿ttmŤkºdŖ 

k®szs®g 30 33 37 

kitart§s 38 27 35 
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tanul§s a hib§kb·l 60 12 28 

megb²zhat·s§g 40 30 30 

motiv§l§s 35 28 37 

pontoss§g 48 20 32 

probl®mamegold§s 35 14 51 

ºnfejleszt®s 26 14 60 

rugalmass§g 32 14 54 

stressztŤrŖ k®pess®g 22 20 58 

kezdem®nyezŖk®szs®g 49 16 35 

meggyŖz®s 50 8 42 

elhivatotts§g, 

elkºtelezetts®g 45 26 29 

ºn§ll·s§g 35 19 46 

felelŖss®gtudat 42 22 36 

kock§zatv§llal§s 35 21 44 

ºnfegyelem 53 25 22 

precizit§s 44 25 31 

szervezŖk®szs®g 45 12 43 

szorgalom, igyekezet 49 25 26 

terhelhetŖs®g 21 15 64 

t¿relmess®g 32 45 24 

dºnt®sk®pess®g 44 19 37 

kºr¿ltekint®s 55 22 23 

tanul§si k®pess®g 47 12 41 

idegen nyelvi 

kommunik§ci· 20 8 72 

informatika, 

sz§m²t·g®pes 

ismeretek  16 1 83 

v§llalkoz·i k®szs®gek 50 10 40 

kommunik§ci·s 

k®szs®g  33 5 62 

 EU-s ismeretek  49 9 42 

mŤszaki ismeretek  57 8 35 

gazdas§gi ismeretek  60 6 34 

szoci§lis ®rz®kenys®g, 

emp§tia  41 41 18 

Forr§s: saj§t kutat§s 2014, N= 435 

 

Ennek megfelelŖen a sikeres v§llalkoz·v§ v§l§shoz elengedhetetlen 

kompetenci§k (rugalmass§g, dºnt®sk®pess®g, kºr¿ltekint®s, kock§zatv§llal§s, 

kitart§s) fejleszt®s®rŖl nyilatkoztak ¼gy a hallgat·k, hogy fejleszt®s¿kre 

legink§bb sz¿ks®g lenne a felsŖoktat§sban. A megb²zhat·s§got ism®t kiss® 

k¿lºn§ll· elemnek tekinten®m a fenti csoportt·l hangs¼lyozva ezzel annak 

k¿lºnleges jelleg®t, mivel a bizalom ®s diszkr®ci· a munk§ltat·i ®s 

munkav§llal·i oldal felŖl n®zve is ·ri§si fontoss§ggal b²r. A kompetenci§k 

munkaerŖ-piaci jelentŖs®g®rŖl ®s azok oktat§si int®zm®nyi rendszerben tºrt®nŖ 

fejleszt®s®rŖl a 15. t§bl§zat szolg§ltat inform§ci·t. A t§bl§zat adataib·l kider¿l, 

hogy a megb²zhat·s§g, a rugalmass§g ®s a dºnt®sk®pess®g a h§rom legink§bb 

sz¿ks®gesnek v®lt szem®lyes kompetencia az informatikai ®s sz§m²t·g®pes 

ismeretek mellett a minta alanyainak v®lem®nye szerint.  Ugyanakor ¼gy v®lik, 

10.14751/SZIE.2015.032



92 
 

hogy ezek kºz¿l csak a megb²zhat·s§got fejlesztette az oktat§s ®s a tºbbi elem, 

amit az oktat§s fejleszt (EU-s ®s gazdas§gi ismeretek), nem j§tszik olyan fontos 

szerepet a munkaerŖ-piacon. Meg²t®l®s¿k szerint itt is elt®r®s tapasztalhat· a 

kompetenciafejleszt®s ter¿letei ®s a munkaerŖ-piaci kompetencia elv§r§sok 

kºzºtt.  

15. t§bl§zat: Az al§bbi kompetenci§k (k®szs®gek, k®pess®gek) fontoss§ga a 

munkaerŖpiacon (eml²t®sek %-ban, relat²v gyakoris§g, tºbb v§lasz volt adhat·) 

kompetencia sz¿ks®ges a 

munkaerŖpiacon 

az oktat§s 

fejleszti 

(fejlesztette) 

egy¿ttmŤkºdŖ 

k®szs®g 35 43 

kitart§s 28 51 

tanul§s a hib§kb·l 40 36 

megb²zhat·s§g 38 58 

motiv§l§s 33 49 

pontoss§g 31 43 

probl®mamegold§s 38 34 

ºnfejleszt®s 32 33 

rugalmass§g 38 51 

stressztŤrŖ k®pess®g 28 45 

kezdem®nyezŖk®szs®g 41 41 

meggyŖz®s 35 45 

elhivatotts§g, 

elkºtelezetts®g 33 53 

ºn§ll·s§g 31 33 

felelŖss®gtudat 34 34 

kock§zatv§llal§s 32 57 

ºnfegyelem 45 28 

precizit§s 31 38 

szervezŖk®szs®g 31 35 

szorgalom, igyekezet 35 31 

terhelhetŖs®g 22 47 

t¿relmess®g 59 29 

dºnt®sk®pess®g 38 45 

kºr¿ltekint®s 35 43 

tanul§si k®pess®g 28 20 

idegen nyelvi 

kommunik§ci· 45 40 

informatika, 

sz§m²t·g®pes 

ismeretek  38 46 

v§llalkoz·i k®szs®gek 40 29 

kommunik§ci·s 

k®szs®g  39 30 

EU-s ismeretek  23 61 

mŤszaki ismeretek  28 55 

gazdas§gi ismeretek  28 60 

szoci§lis ®rz®kenys®g, 

emp§tia  23 16 

Forr§s: saj§t kutat§s 2014, N= 435 
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A hallgat·k nyilatkozata szerint a kommunik§ci·s ®s informatikai (IKT) 

ismeret¿ket haszn§lj§k legink§bb a munkav®gz®s (szakmai gyakorlat, ny§ri 

munka) ®s tanul§s sor§n. Ez nem meglepŖ, mivel ezekrŖl a kompetenci§kr·l 

nyilatkoztak ¼gy, hogy egy sikeres karrierhez sz¿ks®g¿k van, ®s ezek jelentŖs®ge 

bizony²tottan meg is nŖtt az elm¼lt ®vekben. Saj§t tapasztalataik is ezeket a 

tendenci§kat igazolj§k a felm®r®s szerint (16. t§bl§zat).   

 

16. t§bl§zat: Jelenlegi munkav®gz®s sor§n felhaszn§lt kompetenci§k ar§nya 

(§tlag %) 

kompetenci§k §tlag 

(%) 

anyanyelvi kommunik§ci· 31 

idegen nyelvi kommunik§ci· 10 

matematikai, sz§m²t§si 

ismeretek 12 

informatika ®s 

kommunik§ci·s 

technol·gi§k 18 

szem®lykºzi, interkultur§lis, 

szoci§lis k®szs®gek 15 

v§llalkoz·i k®szs®gek 6 

kultur§lis tudatoss§g, 

multikulturalit§s ir§nti 

fog®konys§g 6 

a tanul§s tanul§sa 11 

Forr§s: saj§t kutat§s, 2014, N= 435 

 

Jelenlegi tanulm§nya sor§n az elm®leti ®s gyakorlati kompetenci§k 

fejleszt®s®nek ar§nya a hallgat·k szerint erŖsen az elm®let ir§ny§ba hajlik: 

elm®let: 65%; gyakorlat: 35%. 

Meg²t®l®sem szerint ezen ®rdemes lenne v§ltoztatni, mivel elmond§suk szerint 

az elm®leti tud§s sikeres gyakorlati alkalmaz§s§ra van ig®ny ®s sz¿ks®g a 

munkaerŖpiacon.  

 

A h§rom legink§bb fejlesztendŖ kompetenci§nak a megk®rdezettek az al§bbiakat 

jelºlt®k meg (eml²t®sek %-ban, relat²v gyakoris§g, tºbb v§lasz volt adhat·): 

 

¶ anyanyelvi kommunik§ci· (46%),  

¶ idegen nyelvi kommunik§ci· (36%)  

¶ matematika, sz§m²t§stechnika (9%). 

 

Ugyanakkor ®rdekes m·don magukr·l azt gondolj§k, hogy legink§bb 

kommunik§ci·s k®szs®g¿k ®s szoci§lis k®szs®geik a legerŖsebbek. Mivel a 

nyelv, mint a kommunik§ci· egyik eszkºze, §lland· fejlŖd®sen, meg¼jul§son, 

lexikai gazdagod§son megy kereszt¿l, ez®rt gondolom, a fenti l§tsz·lagos 

ellentmond§s feloldhat·. B§r kommunik§ci· ter®n erŖsnek gondolj§k magukat 

(®s az oktat§si int®zm®ny is egyik c®lk®nt a prezent§ci·s k®szs®gek ®s a 

t§rgyal§stechnika erŖs²t®s®t jelºli meg), m®gis itt §lland· fejleszt®sre van 

sz¿ks®g az IKT ter¿letekhez hasonl·an. 
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Kiemeln®m itt is a szem®lykºzi, interkultur§lis ®s szoci§lis k®szs®gek szerep®t, 

mivel a multikulturalit§s ®s globaliz§ci· velej§r·ja mai, modern vil§gunknak, 

²gy a Ăglob§lis falunkbanò e k®szs®gek is elengedhetetlenek a hallgat·k szerint. 

(SŖt, ezt m§r egyetem¿nkºn is megtapasztalhatj§k, hiszen sz§mos k¿lfºldi 

hallgat· integr§l·dik be ®s v§lik mindennapjaik r®sz®v®). A matematikai ®s 

sz§m²t§stechnikai ismeretek a nyelvi ®s kommunik§ci·s kompetenci§hoz 

hasonl·an erŖsek, napi szinten sz¿ks®gesek, azonban itt is §lland· fejleszt®s, 

meg¼jul§s ®s meg¼j²t§s sz¿ks®ges, folyamatos alkalmazkod§st felt®telezve 

modern, felgyorsult vil§gunkhoz ®s annak munkaerŖ-piaci sz¿ks®glet®hez. 

 

A legerŖsebbnek tartott k®szs®gek kapcs§n az al§bbiakat eml²tett®k (eml²t®sek 

%-ban, relat²v gyakoris§g, tºbb v§lasz volt adhat·): 

 

¶ anyanyelvi kommunik§ci· (60%)     

¶ informatika ®s kommunik§ci·s technol·gi§k (27%)  

¶ szem®lykºzi, interkultur§lis, szoci§lis k®szs®gek (27%)  

¶ matematikai, sz§m²t§si ismeretek (11%)  

     

A hallgat·kat arr·l is megk®rdeztem, hogy mely ter¿leten ®rzik magukat a 

leggyeng®bbnek, mert ¼gy gondolom, ez kijelºli azokat a legink§bb fejlesztendŖ 

ter¿leteket, melyekre a felsŖoktat§sban, a tov§bbk®pz®seken, a posztgradu§lis 

k®pz®sek sor§n legink§bb ®rdemes a hangs¼lyt fektetni. 

 

A leggyeng®bbnek tartott k®szs®gek az al§bbiak voltak (eml²t®sek %-ban, relat²v 

gyakoris§g, tºbb v§lasz volt adhat·): 

 

¶ idegen nyelvi kommunik§ci· (40%) 

¶ v§llalkoz·i k®szs®gek (33%) 

¶ informatika ®s kommunik§ci·s technol·gi§k (25%) 

¶ matematikai, sz§m²t§si ismeretek (25%) 

 

A v§laszad· di§kok szerint a n®h§ny esetben lehet jelentŖs®ge annak, hogy a 

felsŖoktat§si int®zm®ny seg²ts®g®vel tºrt®nik-e a sz¿ks®ges kompetenci§k 

fejleszt®se. 

Ez az eredm®ny azt gondolom, j·l r§mutat arra, hogy a megk®rdezett hallgat·k 

jelentŖs r®sze ¼gy v®li, hogy nem mindig felt®tlen¿l sz¿ks®ges a form§lis, 

int®zm®nyi Ăklasszikusò tanul§si forma, hanem lehet inform§lisan, nem 

felsŖoktat§si k®pz®shez kºtŖdve is fejleszteni a sz¿ks®ges kompetenci§kat. A 

v®lem®nyeket a 17. t§bl§zat mutatja be. 

 

17. t§bl§zat: A munkaerŖpiacon elŖnyt jelent-e, ha a jelenlegi felsŖoktat§si 

int®zm®ny seg²ts®g®vel fejleszti kompetenci§it? 

v§laszok % 

igen, minden esetben 19 

igen, n®h§ny esetben 38 

tal§n, nem tudom 

meg²t®lni 41 

semmi esetben sem 2 

Forr§s: saj§t kutat§s 2014, N= 435 
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Ezzel ºsszhangban ¼gy nyilatkoztak a hallgat·k, hogy ºn§ll· projektfeladatok 

seg²ts®g®vel tudj§k legink§bb fejleszteni sz¿ks®gesnek v®lt kompetenci§jukat. 

Ez az eredm®ny is megerŖs²ti, hogy mennyire fontosak ®s milyen jelentŖsek azok 

az ºn§ll·, csoportos feladatok, melyeket sz§mos felsŖoktat§si int®zm®nyben 

igyekeznek integr§ltan be®p²teni az oktat§si munkaf§zisba (18. t§bl§zat).  

 

1. t§bl§zat: V®lem®nyek a kompetenciafejleszt®s m·dj§r·l 

(% relat²v gyakoris§g, tºbb v§lasz volt adhat·) 

v§laszok % 

tan·r§kba integr§lva 19 

k¿lºn, erre a c®lra sz§nt ·r§k keretein 

bel¿l 25 

ºn§ll· (projekt) feladatokkal 32 

szakmai gyakorlat sor§n 22 

kompetenciafejlesztŖ tr®ning keretein 

bel¿l 2 

Forr§s: saj§t kutat§s, 2014, N= 435 
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3.2.3. A levelezŖ tagozatos hallgat·k k®rdŖ²v®nek ki®rt®kel®se   

 

A minta szocio-demogr§fiai ism®rvei  

 

A legmagasabb iskolai v®gzetts®g szerinti ºsszet®tel l§that· a kºvetkezŖ, 19. 

§br§n.  

 
19. §bra A legmagasabb iskolai v®gzetts®g szerinti mintaºsszet®tel (%) 

Forr§s: saj§t kutat§s, 2014. N=310 

 

A legtºbb v§laszad·nak fŖiskolai, illetve OKJ k®pes²t®s a legmagasabb 

v®gzetts®ge. 

A legmagasabb iskolai v®gzetts®g tudom§nyter¿let®t illetŖen agr§r, mŤszaki ®s 

informatikai ismeretekkel rendelkezett a legtºbb v§laszad· (19. t§bl§zat). 

  

19. t§bl§zat: A legmagasabb v®gzetts®g tudom§nyter¿lete 

tanulm§ny ter¿lete  

 

% relat²v gyakoris§g  

(tºbb v§lasz volt adhat·) 

agr§r  15 

kereskedelem, marketing,  

kºzgazdas§gtan 

9 

bºlcs®szettudom§nyi 

 

8 

t§rsadalomtudom§nyi (pl. HR) 

 

10 

term®szettudom§nyi 4 

mŤszaki-informatikai  20 

jogi-kºzigazgat§si 

 

6 

eg®szs®gtudom§nyi  6 

logisztika, sz§ll²tm§nyoz§s, 

fuvaroz§s 

9 

pedag·giai 4 

p®nz¿gyi, sz§mviteli  9 

Forr§s: saj§t kutat§s, 2014. N= 310 

A kitºltŖk 25%- a f®rfi, 75%-a nŖ volt (20. t§bl§zat).  

 

8% 6%

20%

30%

17%

19%

szakkºz®piskola

gimn§zium

OKJ vagy fesŖfok¼

akkredit§lt okleveles k®pz®s

fŖiskola

 BA/BSc

MA/ MSc
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20. t§bl§zat: A minta nem szerinti ºsszet®tele 

f®rfi 25 

nŖ 75 

Forr§s: saj§t kutat§s, 2014, N= 310. 

Az ®letkor szerinti ºsszet®tel tekintet®ben a v§laszad·k tºbbs®ge 30-39 ®v kºzºtt 

volt a 21. t§bl§zat adatai szerint. 

21. t§bl§zat: A minta ®letkor szerinti ºsszet®tele 

®letkora   %  

18-24 ®v 12 

25-29 ®v  24 

30-39 ®v  35 

40-49 ®v 23 

50-59 ®v 6 

60 ®v felett 1 

Forr§s: saj§t kutat§s, 2014. N= 310. 

 

A jelenlegi beoszt§st tekintve a legtºbben (37%) irodai alkalmazottk®nt ®s 

beosztott ®rtelmis®gik®nt (24%) dolgoznak. 

 

A minta tagjai fŖ§ll§sban az al§bbi v§llalatt²pusokn§l dolgoznak:   

¶ §llami/ºnkorm§nyzati v§llalat (42%) 

¶ k¿lfºldi tulajdonban l®vŖ c®g (multinacion§lis v§llalat) (19%) 

¶ magyar priv§t c®g (38%) 

¶ egyh§zi tulajdonban l®vŖ int®zm®ny (1,5%). 

 

A megk®rdezett v§llalata a magyar piacon  

¶ kevesebb, mint 5 ®ve: 14% 

¶ 5-10 ®ve: 13% 

¶ tºbb mint 10 ®ve: 19% 

¶ tºbb mint 20 ®ve: 55% van jelen.  

A legtºbben oktat§s, pedag·gia (20%), illetve kereskedelem-marketing (12%) 

ter¿leten dolgoznak, amint azt a 22. t§bl§zat is szeml®lteti.  

 

22. t§bl§zat: A mintatagok munkahely®nek megoszl§sa nemzetgazdas§gi 

§gank®nt 

Nemzetgazdas§gi §g % 

mezŖgazdas§g, hal§szat 5 

®p²tŖipar 12 

kereskedelem, marketing, ®rt®kes²t®s 13 

logisztika, sz§ll²tm§nyoz§s 4 

turizmus-vend®gl§t§s 4 

oktat§s, pedag·giai feladatok 18 

rendv®delem, honv®delem 4 

p®nz¿gyi-banki tev®kenys®g, 

ingatlan¿gyletek 

6 

egy®b 35 

Forr§s: saj§t kutat§s, 2014. N= 310. 

 

A minta legnagyobb r®sz®nek (24%) §tlagos havi jºvedelme 100-150 ezer Ft. A 

csal§dj§ban az egy fŖre esŖ havi nett· §tlagjºvedelem szerint a v§laszad·k 

eleny®szŖ r®sze (6%) nem rendelkezik rendszeres jºvedelemmel. 24% 100000 
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Ft alatt, 23% 150-200 000 Ft kºzºtt, 23% pedig 200 000 Ft felett gazd§lkodik 

havonta. 

 

A jºvedelmi viszonyokat a 20. §bra mutatja be. 

 

 
20. §bra A mintatagok jºvedelmi viszonyai 

Forr§s: saj§t kutat§s, 2014. N= 310. 

 

A jelenlegi k®pz®sek helye szerint a legtºbb v§laszad· Pest (52%) megy®ben 

tanul, Ŗket kºvett®k a fŖv§rosban (29%), illetve a B®k®s megy®ben tanul·k 

(14%). 

 

Ćlland· lakhely tekintet®ben a legtºbb v§laszad· Pest megy®ben ®l, kicsit kisebb 

ar§nyban voltak jelen a fŖv§ros lakosai (21%) ®s a B®k®s megy®ben (11%) ®lŖk.  

 

A minta 49%-a v§rosban ®l, 19% kºzs®gben, 32% pedig a fŖv§rosban. 

 

A levelezŖs hallgat·k v®lem®ny®t is megk®rdeztem arr·l, hogy meg²t®l®s¿k 

szerint az §ltalam ºssze§ll²tott kompetencia strukt¼r§b·l melyeknek van a 

legfontosabb szerepe egy sikeres karrierben. ŕk m§r munkatapasztalattal 

rendelkezŖ hallgat·k, akik iskolai k®pz®sben munka mellett vesznek r®szt ®s 

akt²v munkav§llal·k®nt jelennek meg, ²gy fontosnak tartottam a nappali 

tagozatos hallgat·k mellett az Ŗ v®lem®ny¿k megismer®s®t is.  

 

Az eredm®nyek szerint a kommunik§ci·s k®szs®gek, a sz§m²t·g®pes ismeretek 

itt is a legm®rvad·bbak, az idegen nyelv, a t§rgyal§si k®szs®g ®s az ºnismeret 

¼gyszint®n a lista elej®n v®gzett kompetenci§k voltak. A 23. t§bl§zatb·l l§that·k 

a v®lem®nyek.  

 

23. t§bl§zat: Egy sikeres karrier megval·s²t§s§hoz sz¿ks®gesnek v®lt 

kompetenci§k 
 

(§tlag, ahol 1=egy§ltal§n nem fontos, 5=legink§bb fontos) 
 

6%

24%

24%23%

17%

6%

nem rendelkezem
rendszeres
jºvedelemmel
100.000 Ft alatt

100.001-150.000 Ft

150.001-200.000 Ft

200.001-300.000 Ft
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kompetenci§k §tlag 

idegen nyelv 4,4 

sz§m²t·g®pes ismertetek 4,5 

t§rsadalmi ismeretek  3,5 

gazdas§gi ismeretek 3,7 

szoci§lis ®rz®kenys®g 3,1 

mŤszaki ismeretek 3,2 

kommunik§ci· 4,6 

t§rgyal§si technik§k 4,4 

EU-s ismeretek 3,2 

ºnismeret 4,4 

kultur§lis ismeretek 3,2 

Forr§s: saj§t kutat§s 2014, N=310 sz·r§s®rt®kek:0,5-0,8 

 

K¿lºn k®rd®skºrben megvizsg§ltam azt is, hogy mik®nt v®lekednek a 

megk®rdezettek arr·l, hogy az egyes kompetenci§knak mekkora szerepe volt a 

jelenlegi beoszt§s§ra, munk§j§ra tºrt®nŖ kiv§laszt§s sor§n. 

A munkav§llal· hallgat·k szerint legink§bb a megb²zhat·s§g, felelŖss®gtudat, 

valamint az ºnfegyelem ®s pontoss§g voltak a legmeghat§roz·bb k®szs®gek, 

melyek miatt a munk§ltat· az Ŗ kiv§laszt§suk mellett dºntºtt.  

L§that· ezen eredm®nybŖl is a szem®lyes kompetenci§k szerep®nek 

fel®rt®kelŖd®se, mely ºsszecseng a nappali tagozatos hallgat·k v®lem®ny®vel ®s 

k®sŖbb a munk§ltat·k §ltal megfogalmazottakkal egyar§nt. Az eredm®nyek a 24. 

t§bl§zatban tekinthetŖk meg. 

 

24. t§bl§zat: V®lem®ny a kompetenci§k szerep®rŖl a jelenlegi 

munkakºrbe/beoszt§sra tºrt®nŖ kiv§laszt§s sor§n 

(§tlag, ahol 1=egy§ltal§n nem fontos, 5=legink§bb fontos) 

kompetencia meghat§roz§s §tlag  

egy¿ttmŤkºd®s M§sokkal egy¿tt tev®kenykedik 

egy kºzºs c®l el®r®se ®rdek®ben 4,1 

kitart§s Elkºtelezett, akarat§t a feladatra 

ºsszpontos²tja huzamos ideig 4,2 

tanul§s a hib§kb·l ErŖfesz²t®st tesz a hib§k 

kijav²t§sa ®rdek®ben 3,7 

megb²zhat·s§g Az utas²t§soknak megfelelŖen 

j§r el 4,7 

motiv§l§s Lelkes²t, pozit²van §ll hozz§ a 

feladatokhoz 4,0 

pontoss§g MinŖs®gi munk§t v®gez 

hat§ridŖre 4,5 

probl®mamegold§s R§vil§g²t a probl®m§kra ®s meg 

is oldja azokat 4,3 

ºnfejleszt®s Ismeri erŖss®geit/gyenges®geit, 

tudatosan fejleszti k®szs®geit 

 3,6 

rugalmass§g K®pes alkalmazkodni a 

megv§ltozott felt®telekhez 4,1 

stressztŤrŖ k®pess®g K®pes nyom§s alatt dolgozni 4,1 

kezdem®nyezŖk®szs®g K®r®s n®lk¿l, saj§t mag§t·l veti 

fel gondolatait ®s elk®pzel®seit 3,5 
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meggyŖz®s Gondolatait, v®lem®ny®t 

eredm®nyes ®rvel®ssel teszi 

kºzz® 4,1 

elhivatotts§g. 

elkºtelezetts®g 

Inspir§lja munk§ja, azonosul a 

szervezet c®ljaival ®s ®rt®keivel 4,2 

ºn§ll·s§g K®pes egy®nileg is elv®gezni a 

feladatot 3,7 

felelŖss®gtudat Viseli cselekedeteinek 

kºvetkezm®nyeit 4,7 

kock§zatv§llal§s K®pes a bizonytalans§g melletti 

cselekv®sre 4,0 

ºnfegyelem K®pes ®rzelmeit kontroll§lni 

stressz alatt 4,5 

precizit§s K®pes a kºzel hib§tlan 

munkav®gz®sre 4,3 

szervezŖk®szs®g K®pes saj§t vagy m§sok 

munkatev®kenys®g®nek 

megszervez®s®re 3,6 

szorgalom, igyekezet Keresi az ¼j ®s a plusz 

feladatokat 4,1 

terhelhetŖs®g A feladat §ltal ig®nyelt 

erŖfesz²t®st megteszi ®s 

fenntartja 4,1 

t¿relmess®g Bizonyos helyzeteket 

nyugodtan kezel 3,5 

dºnt®sk®pess®g Objekt²ven ®rt®keli ®s m®rlegeli 

a k¿lºnf®le szempontokat 3,9 

kºr¿ltekint®s ElŖvigy§zatos 3,8 

tanul§si k®pess®g Hajland· ®s k®pes az 

ºnk®pz®sre 4,0 

Forr§s: saj§t kutat§s 2014, N=310 sz·r§s®rt®kek: 0,8-1,0 

 

A megk®rdezett levelezŖ hallgat·k szerint a sikeres karrier z§loga a megszerzett 

tud§s hasznos²t§s§n ®s az alapkompetenci§kon m¼lik legink§bb, mint ahogy azt 

a 25. t§bl§zat is t¿krºzi. 

25. t§bl§zat: Egy sikeres karrier z§logai 

t®nyezŖk §tlag (ahol 

1=egy§ltal§n 

nem fontos) 

egy versenyk®pes diploma              3,4 

egy olyan v®gzetts®g, amivel rºvid idŖn bel¿l 

el lehet helyezkedni  3,7 

a megszerzett tud§s hasznos²t§sa  4,3 

a szem®lyis®gjegyek tov§bbfejleszt®se  4,0 

alapk®szs®gek, kompetenci§k, majd ezek 

fejleszt®se  4,1 

Forr§s: saj§t kutat§s 2014, N=310 sz·r§s®rt®kek: 0,82-1,0 

 

A hallgat·k v®lem®nye szerint eddigi munk§juk, illetve leendŖ munk§juk sor§n 

legink§bb jellemzŖ, hogy ¼j ismereteket kell elsaj§t²taniuk, ami megerŖs²ti, hogy 

a folyamatos l®p®start§s az ¼j, ¼jszerŤ technol·gi§kkal, innov§ci·kkal ma szinte 
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minden munkakºrben m®rvad·. A v§laszok szerint emellett a k®szs®gek, 

k®pess®gek megfelelŖ haszn§lata is mindennapi munkav®gz®s¿kben jellemzŖ 

(26. t§bl§zat).  

 

26. t§bl§zat: Az ismeretek, k®szs®gek ®s k®pess®gek szerepe munkav®gz®s 

sor§n 

t®nyezŖk §tlag (ahol 

1=egy§ltal§n 

nem ®rt egyet) 

a felsŖoktat§sban szerzett tud§somra 

t§maszkodom 2,8 

mindig ¼j ismereteket kell szereznem 4,2 

k®szs®geim, k®pess®geim haszn§lom 4,3 

az §ltalam elsaj§t²tott, ®s az iskol§ban nem 

tan²tott ismeretanyagra t§maszkodom 3,7 

r®gebbi tapasztalatomra t§maszkodom 3,8 

Forr§s: saj§t kutat§s 2014, N=310 sz·r§s®rt®kek: 0,7-1,0 

 

Ugyanez az eredm®ny sz¿letett ezen kompetenci§k prioriz§l§sa sor§n, amikor a 

hallgat·kat arr·l k®rdeztem, hogy munk§juk sor§n mely kompetenci§kat 

haszn§lj§k legink§bb. Az eredm®nyt a 21. §bra mutatja be. 

 

 
21. §bra Az eddigi munkatapasztalatok sor§n felhaszn§lt kompetenci§k 

m®rt®ke (§tlagban) 

Forr§s: saj§t kutat§s, 2014, N=310 sz·r§s®rt®kek: 0,7-1,0 

 

A v§laszad·kat arr·l is megk®rdeztem, hogy szerint¿k hogyan jellemezhetŖ egy 

j· munkahely. 

 

Az eredm®nyek szerint legink§bb a kollegialit§s ®s a szem®lyes fejlŖd®s 

ºsztºnz®se a legfontosabb szempontok, melyek egy munkahelyi kºrnyezetet 

vonz·v§ tesznek (27. t§bl§zat).  

  

27. t§bl§zat: Egy vonz· munkahely jellemzŖi §tlagban 

(ahol, 1= egy§ltal§n nem ®rtek egyet, 5= teljes m®rt®kben egyet®rtek) 

 

15%

23%

23%

21%

18%

a felsŖoktat§sban szerzett

tud§somra t§maszkodom

mindig ¼j ismereteket kell

szereznem

k®szs®geim, k®pess®geim

haszn§lom 

az §ltalam elsaj§t²tott, ®s az

iskol§ban nem tan²tott

ismeretanyagra t§maszkodom

r®gebbi tapasztalatomra

t§maszkodom

10.14751/SZIE.2015.032



102 
 

t®nyezŖk §tlag  

szab§lyozott, kisz§m²that· kºrnyezet ®s 

koll®g§k 3,9 

dinamikus, mozg§sban l®vŖ szervezet, ¼j 

kih²v§sok 3,7 

az emberek teljes²tm®nyorient§ltak ®s 

versenyszellemŤek 3,1 

a kollegialit§s, kºlcsºnºs seg²ts®gny¼jt§s 

jellemzŖ 4,5 

a vezetŖs®g t§mogatja ®s ºsztºnzi a 

verseng®st ®s a kock§zatv§llal§st 3,0 

a vezetŖs®g a dolgoz·k szem®lyes fejlŖd®s®t 

ºsztºnzi ®s t§mogatja 4,4 

Forr§s: saj§t kutat§s 2014, N=310 sz·r§s®rt®kek: 0,6-1,0 

 

A levelezŖs hallgat·kat is megk®rdeztem arr·l, hogy mik®nt v®lekednek az 

§ltalam ºssze§ll²tott kompetencia-strukt¼ra jelentŖs®g®nek megv§ltoz§s§r·l. A 

sz§m²t·g®pes ismeretek, az ºnfejleszt®s, stressztŤrŖ k®pess®g ®s a 

kommunik§ci· azok a kompetenci§k, melyekrŖl a v§laszad·im jelentŖs tºbbs®ge 

¼gy nyilatkozott, hogy jelentŖs®g¿k megnŖtt az ut·bbi idŖben. A sz§m²t·g®pes 

ismeretek olyan kulcskompetencia, amelyrŖl senki nem v®lekedett ¼gy, hogy 

jelentŖs®ge csºkkent volna. Ilyen erŖsen egyik kompetenci§t sem prefer§lt§k a 

hallgat·k. Az eredm®nyek a 28. t§bl§zatban l§that·k.  

 

28. t§bl§zat: Kompetenci§k jelentŖs®g®nek meg²t®l®se 

(% relat²v gyakoris§g, tºbb v§lasz volt adhat·) 

kompetencia  nŖtt nem 

v§ltozott 

csºkkent 

egy¿ttmŤkºdŖ 

k®szs®g 43 36 21 

kitart§s 49 35 16 

tanul§s a hib§kb·l 35 57 9 

megb²zhat·s§g 36 48 16 

motiv§l§s 38 36 26 

pontoss§g 33 55 12 

probl®mamegold§s 56 39 5 

ºnfejleszt®s 60 32 8 

rugalmass§g 56 34 10 

stressztŤrŖ k®pess®g 66 21 13 

kezdem®nyezŖk®szs®g 30 54 16 

meggyŖz®s 31 57 12 

elhivatotts§g, 

elkºtelezetts®g 24 46 30 

ºn§ll·s§g 47 42 11 

felelŖss®gtudat 34 50 16 

kock§zatv§llal§s 33 45 22 

ºnfegyelem 31 54 15 

precizit§s 30 57 13 

szervezŖk®szs®g 43 50 7 

szorgalom, igyekezet 26 54 20 

terhelhetŖs®g 76 19 5 
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t¿relmess®g 28 47 25 

dºnt®sk®pess®g 40 50 10 

kºr¿ltekint®s 22 70 8 

tanul§si k®pess®g 52 38 10 

idegen nyelvi 

kommunik§ci· 67 28 5 

informatika, 

sz§m²t·g®pes 

ismeretek  77 23 0 

v§llalkoz·i k®szs®gek 38 40 22 

kommunik§ci·s 

k®szs®g  60 34 6 

 EU-s ismeretek  27 62 11 

mŤszaki ismeretek  26 62 18 

gazdas§gi ismeretek  31 61 8 

szoci§lis ®rz®kenys®g, 

emp§tia  24 33 43 

Forr§s: saj§t kutat§s, 2014. N=310 

 

A mŤszaki, gazdas§gi ®s EU-s ismeretek mellett az ºnfejleszt®srŖl ®s a tanul§si 

k®szs®gekrŖl nyilatkoztak ¼gy a legtºbben, hogy az oktat§s ezeket fejleszti. 

A munkaerŖpiacon pedig a stressztŤrŖ k®pess®g, egy¿ttmŤkºdŖ k®pess®g, 

terhelhetŖs®g kompetenci§ira van legink§bb sz¿ks®g. 

 

A munkaerŖ-piaci elv§r§sok ®s az oktat§s §ltal elŖnyben r®szes²tett 

kompetenciafejleszt®s kºzºtt n®mi elt®r®s ez esetben is tapasztalhat· volt, ami 

j·l felhaszn§lhat· meg²t®l®sem szerint az iskolai kompetencia fejleszt®s 

¼jragondol§s§hoz, hogy megmutassa az ar§nyok eltol·d§s§t, ®s azt, hogy milyen 

k®pess®gek fejleszt®s®re kell a hangs¼lyt helyezni a munkaerŖ-piaci elv§r§sok 

t¿kr®ben. A munkaerŖ-piacon elengedhetetlen kompetenci§kat ®s az 

int®zm®nyes²tett keretek kºzºtt tºrt®nŖ fejleszt®s¿ket foglalja ºssze a 29. 

t§bl§zat.  

 

Az adatokb·l l§tszik, hogy a terhelhetŖs®g, stressztŤrŖ k®pess®g ®s 

egy¿ttmŤkºdŖ k®szs®g ®lvez priorit§st v®lem®ny¿k szerint, mikºzben az oktat§si 

int®zm®nytŖl fŖleg a kev®sb® l®nyeges mŤszaki ®s gazdas§gi ismeretek 

fejleszt®s®t kapj§k a szem®lyes kompetenci§k fejleszt®se helyett.     

 

29. t§bl§zat: A kompetenci§k meg²t®l®se 

(% relat²v gyakoris§g, tºbb v§lasz volt adhat·) 

kompetencia sz¿ks®ges a 

munkaerŖpiacon 

az oktat§s 

fejleszti 

(fejlesztette) 

egy¿ttmŤkºdŖ 

k®szs®g 55 16 

kitart§s 48 21 

tanul§s a hib§kb·l 41 30 

megb²zhat·s§g 48 3 

motiv§l§s 54 24 

pontoss§g 42 26 

probl®mamegold§s 49 28 
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ºnfejleszt®s 30 46 

rugalmass§g 56 9 

stressztŤrŖ k®pess®g 62 16 

kezdem®nyezŖk®szs®g 42 20 

meggyŖz®s 44 23 

elhivatotts§g, 

elkºtelezetts®g 54 18 

ºn§ll·s§g 49 23 

felelŖss®gtudat 34 22 

kock§zatv§llal§s 47 13 

ºnfegyelem 35 30 

precizit§s 56 18 

szervezŖk®szs®g 42 28 

szorgalom, igyekezet 33 34 

terhelhetŖs®g 63 17 

t¿relmess®g 40 13 

dºnt®sk®pess®g 48 25 

kºr¿ltekint®s 40 24 

tanul§si k®pess®g 27 52 

idegen nyelvi 

kommunik§ci· 43 33 

informatika, 

sz§m²t·g®pes 

ismeretek  40 47 

v§llalkoz·i k®szs®gek 47 29 

kommunik§ci·s 

k®szs®g  40 35 

 EU-s ismeretek  16 75 

mŤszaki ismeretek  22 66 

gazdas§gi ismeretek  26 70 

szoci§lis ®rz®kenys®g, 

emp§tia  25 30 

Forr§s: saj§t kutat§s, 2014. N=310 

 

Jelenlegi munk§juk sor§n legink§bb az anyanyelvi ®s az informatikai 

kompetenci§kat haszn§lj§k a megk®rdezettek, amint az a 30. t§bl§zatb·l l§that·. 

30. t§bl§zat: A jelenlegi munka sor§n felhaszn§lt kompetenci§k 

t®nyezŖk 

 

§tlag  (%, relat²v 

gyakoris§g,  

tºbb v§lasz volt adhat·) 

anyanyelvi kommunik§ci· 33 

idegen nyelvi kommunik§ci· 8 

matematikai, sz§m²t§si ismeretek 11 

informatika ®s kommunik§ci·s technol·gi§k 20 

szem®lykºzi, interkultur§lis, szoci§lis 

k®szs®gek  16 

v§llalkoz·i k®szs®gek 5 

kultur§lis tudatoss§g, multikulturalit§s ir§nti 

fog®konys§g 6 

a tanul§s tanul§sa 9 

Forr§s: saj§t kutat§s, 2014. N=310 
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A v§laszad· hallgat·k legut·bbi tanulm§nyuk sor§n megszerzett elm®leti 

tud§sukat §tlagosan 31%-ban hasznos²tj§k jelenlegi munkav®gz®s¿k sor§n. 

A kitºltŖk kºzºtt a legtºbben mŤszaki-informatikai (15%) t§rsadalomtudom§nyi 

(14%), agr§r (11%); kºzgazdas§gtan (11%) ®s kereskedelem, marketing (8 %) 

ter¿leten folytat tanulm§nyt. 

Jelenlegi tanulm§nyainak c®lja 37%-n§l ºnk®pz®s, 30%-n§l munkahelyi 

elŖmenetel ®s 20% nyilatkozott ¼gy, hogy munkaszerz®s ®rdek®ben folytat 

jelenleg ezen a ter¿leten tanulm§nyt. 

A legink§bb fejlesztendŖ kompetenci§knak az al§bbiakat ²t®lt®k a v§laszad·k (% 

relat²v gyakoris§g, tºbb v§lasz volt adhat·): 

¶ anyanyelvi kommunik§ci·  (32%) 

¶ idegen nyelvi kommunik§ci· (28%) 

¶ informatika ®s kommunik§ci·s technol·gi§k (27%) 

¶ szem®lykºzi, interkultur§lis, szoci§lis k®szs®gek (24%). 

 

LegerŖsebbnek az al§bbi k®szs®geket, k®pess®geket ®rezt®k a hallgat·k (% 

relat²v gyakoris§g, tºbb v§lasz volt adhat·): 

¶ anyanyelvi kommunik§ci·  (65%) 

¶ informatika ®s kommunik§ci·s technol·gi§k (27%) 

¶ szem®lykºzi, interkultur§lis, szoci§lis k®szs®gek (12%) 

¶ idegen nyelvi kommunik§ci· (12%).  

 

Az elŖzŖ k®rd®sre adott v§laszokkal ºsszevetve ezen eredm®nyt, ¼gy tŤnik, hogy 

ezek a kompetenci§k hi§ba erŖsek, fejleszt®s¿kre folyamatosan tºrekednek. 

A leggyeng®bbnek v®lt k®szs®gek, k®pess®gek kºre (% relat²v gyakoris§g, tºbb 

v§lasz volt adhat·): 

¶ idegen nyelvi kommunik§ci· (52%) 

¶ matematikai, sz§m²t§si ismeretek (21%) 

¶ v§llalkoz·i k®szs®gek (43%) 

¶ kultur§lis tudatoss§g, multikulturalit§s ir§nti fog®konys§g (15%). 

 

A v§laszad·k 36%-a szerint minden esetben, 34% szerint pedig n®h§ny esetben 

elŖnyt jelent, ha a jelenlegi felsŖoktat§si int®zm®ny seg²ts®g®vel fejleszti 

kompetenci§it.  

A leghat®konyabb kompetenciafejleszt®st a legtºbben itt is projekt feladatok ®s 

szakmai gyakorlat sor§n k®pzeln®k el (22. §bra).  
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22. §bra Kompetenciafejleszt®sre vonatkoz· elk®pzel®sek 

(% relat²v gyakoris§g, tºbb v§lasz volt adhat·) 

Forr§s: saj§t kutat§s, 2014. N=310 
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3.2.4. A munk§ltat·k k®rdŖ²v®nek ki®rt®kel®se  

 

A minta szocio-demogr§fiai ism®rvei 

 

A mint§ba a legnagyobb ar§nyban az 5-10 ®ve mŤkºdŖ v§llalatok ker¿ltek, a 

legkisebb ar§nyt a 20 ®vn®l r®gebben jelen l®vŖ v§llalatok adt§k (23. §bra).  

 

 
23. §bra A v§laszad· v§llalatok magyar piacon val· jelenl®te (%) 

Forr§s: saj§t kutat§s, 2014. N= 519 

   

Ćgazat szerint a legtºbb v§laszad· a kereskedelem, marketing ter¿let®n 

tev®kenykedik, m²g a rendv®delem, honv®delem munkaad·i voltak a legkisebb 

ar§nyban jelen a mint§ban (31. t§bl§zat).  

 

31. t§bl§zat: A minta ºsszet®tele §gazati tev®kenys®g szerint (%) 

§gazat 

eml²t®sek %-ban 

(relat²v gyakoris§g, tºbb 

v§lasz volt adhat·) 

MezŖgazdas§g, hal§szat 5 

£p²tŖipar 13 

Kereskedelem, marketing, ®rt®kes²t®s 32 

Logisztika, sz§ll²tm§nyoz§s 5 

Turizmus-vend®gl§t§s 14 

Oktat§s, pedag·giai feladatok 2 

Rendv®delem, honv®delem 1 

P®nz¿gyi ïbanki tev®kenys®g, 

ingatlan¿gyletek 10 

Forr§s: saj§t kutat§s, 2014. N= 519 

 

A minta 41%-a budapesti ®s Pest megyei sz®khelyŤ v§llalkoz§s volt, a 

foglalkoztatottak sz§m§t tekintve a legtºbben 10 fŖ alatti szem®lyzettel 

mŤkºdnek (24. §bra). 

 

 

23%

36%

23%

18%

kevesebb, mint 5 ®ve 

5-10®ve

  tºbb mint 10 ®ve

tºbb mint 20 ®ve  
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24. §bra A v§llalatok m®rete a foglalkoztatottak sz§ma alapj§n (%) 

Forr§s: saj§t kutat§s, 2014. N= 519 

 

A tºbbs®gi tulajdonosi szerkezet alapj§n a legnagyobb ar§nyban magyar priv§t 

c®gek, valamint §llami ®s ºnkorm§nyzati v§llalatok munkaad·i v§laszoltak a 

k®rd®seimre (72, illetve 13-13 %-ban). Kisebb ar§nyban voltak jelen a k¿lfºldi 

tulajdonban l®vŖ c®gek (2%) ®s mindºssze egy egyh§zi tulajdonban l®vŖ 

int®zm®nyi munkaad· tºltºtte ki a k®rdŖ²vet.  

 

Kutat§som egyik fontos c®lkitŤz®sek®nt a munk§ltat·k v®leked®s®t vizsg§ltam 

az egyes kompetenci§k sikeres karrierben betºltºtt szerep®rŖl. Az elemz®s egy 

519 fŖbŖl §ll· mint§n k®sz¿lt. 

Az eredm®nyek szerint a foglalkoztat·k az idegen nyelvek ismeret®t, a j· 

kommunik§ci·s k®szs®get ®s sz§m²t·g®pes tud§st tartj§k a legfontosabbnak. A 

t§rgyal§si technik§k ®s az ºnismeret, mint szem®lyes kompetencia szerepe itt 

sem lebecs¿lendŖ, melyet a szint®n kulcskompetenciak®nt defini§lt t§rsadalmi 

®s gazdas§gi ismeretek kºvetnek. A v§laszok szerint a legkisebb szerepet egy j· 

karrier megval·s²t§s§ban jelenleg az EU-hoz kºtŖdŖ ismeretek adj§k a kultur§lis 

®s mŤszaki ismeretekkel egy¿tt. A v®lem®nyeket a 32. t§bl§zat ºsszes²ti.   

32. t§bl§zat: Egy sikeres karrier megval·s²t§s§hoz sz¿ks®ges ismeretek 

®rt®kel®se 

(ahol 1=egy§ltal§n nem fontos, 5=legink§bb fontos) 

Kompetenci§k §tlag 

idegen nyelv 4,53 

sz§m²t·g®pes ismertetek 4,17 

t§rsadalmi ismeretek 3,71 

gazdas§gi ismeretek 3,71 

szoci§lis ®rz®kenys®g 3,36 

mŤszaki ismeretek 3,12 

kommunik§ci· 4,52 

t§rgyal§si technik§k 4,05 

EU-s ismeretek 3,04 

ºnismeret 3,85 

kultur§lis ismeretek 3,12 

Forr§s: saj§t kutat§s, 2014. N= 519 sz·r§s®rt®kek: 0,7-0,9 kºzºtt 

41%
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16%

7%

kevesebb, mint 10 fŖt

10-50 fŖt

50-250 fŖt

250 fŖn®l tºbbet
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K²v§ncsi voltam arra is, hogy a munkaad·k szerint mik®nt v§ltozott az §ltalam 

vizsg§lt kompetenci§k jelentŖs®ge az elm¼lt 5 ®vben. A v§laszok a 33. 

t§bl§zatb·l olvashat·ak ki. 

33. t§bl§zat: Kompetenci§k jelentŖs®g®nek v§ltoz§sa az ut·bbi 5 ®vben 

(eml²t®sek %-ban) 

kompetencia nŖtt nem 

v§ltozott 

csºkkent 

egy¿ttmŤkºdŖ k®szs®g 44 43 13 

kitart§s 50 34 17 

tanul§s a hib§kb·l 40 53 7 

megb²zhat·s§g 43 39 18 

motiv§l§s 43 38 18 

pontoss§g 38 46 15 

probl®mamegold§s 50 39 9 

ºnfejleszt®s 51 37 11 

rugalmass§g 51 40 9 

stressztŤrŖ k®pess®g 48 28 23 

kezdem®nyezŖk®szs®g 32 49 19 

meggyŖz®s 42 45 13 

elhivatotts§g, elkºtelezetts®g 30 47 23 

ºn§ll·s§g 45 38 17 

felelŖss®gtudat 30 50 20 

kock§zatv§llal§s 30 44 26 

ºnfegyelem 22 57 21 

precizit§s 36 50 13 

szervezŖk®szs®g 45 46 9 

szorgalom, igyekezet 42 42 16 

terhelhetŖs®g 58 26 16 

t¿relmess®g 22 51 26 

dºnt®sk®pess®g 30 47 22 

kºr¿ltekint®s 34 53 13 

tanul§si k®pess®g 52 32 16 

idegen nyelvi kommunik§ci· 71 20 9 

informatika, sz§m²t·g®pes 

ismeretek  

69 28 3 

v§llalkoz·i k®szs®gek 42 48 10 

kommunik§ci·s k®szs®g  50 45 5 

 EU-s ismeretek  33 56 11 

mŤszaki ismeretek  33 49 18 

gazdas§gi ismeretek  36 53 11 

szoci§lis ®rz®kenys®g, 

emp§tia  

23 42 35 

Forr§s: saj§t kutat§s, 2014. N= 519 

 

A minta alanyai szerint legink§bb a kitart§s, a rugalmass§g, probl®mamegold· 

k®szs®g ®s ºnfejleszt®s kompetenci§k jelentŖs®ge ®rt®kelŖdºtt fel. Ez ut·bbi 

kapcsolatban §llhat ®s kºtŖdhet az ®lethosszig tart· tanul§ssal kapcsolatos 

elv§r§sokhoz ®s ®rdemes itt megjegyezni, hogy a fentiek mind kiv®tel n®lk¿l a 

szem®lyes kompetenci§k halmaz§ba tartoznak, teh§t szerep¿k fel®rt®kelŖdºtt, 

mivel fontosabbnak ²t®lik meg Ŗket a kulcskompetenci§kn§l.  
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A legtºbben ¼gy v®lt®k, hogy ma m§r a stressztŤrŖ k®pess®gnek ®s az 

elhivatotts§gnak kisebb szerepe van. A vizsg§lat eredm®nye ebbŖl a 

szempontb·l kiss® ellentmond v§rakoz§saimnak, melyek szerint ®n a stressztŤrŖ 

k®pess®gnek nagyobb fontoss§got tulajdon²tottam volna.  A hib§kb·l val· 

tanul§s, kezdem®nyezŖk®szs®g, elhivatotts§g ®s meggyŖzŖ k®szs®g olyan 

kompetenci§k, melyek szerepe, jelentŖs®ge v§ltozatlanul fontos, ²gy ak§r 

standard elv§r§snak is tekinthetj¿k ezeket egy munkav§llal· oldal§r·l.  

  

Megvizsg§ltam azt is, hogy melyek azok a kompetenci§k, amelyeknek 

fejleszt®s®re nagy hangs¼lyt fektetnek a munkaad·k. Az eredm®nyek szerint az 

¼n. standard elv§r§sok, azaz a kor§bbi k®rd®sn®l v§ltozatlanul fontos 

kompetenci§k fejleszt®s®re tºrekednek legink§bb az egyes v§llalatok, amelyek 

nevezetesen az ºnfejleszt®s, megb²zhat·s§g, felelŖss®gtudat, elhivatotts§g. Ezen 

elemek mindegyike a szem®lyes kompetenci§k kºr®be tartozik, teh§t ism®t 

megerŖs²t®st nyert az az §ll²t§s, hogy a szem®lyes kompetenci§k szerepe 

vitathatatlanul fontos, ez®rt fejleszt®s¿kre tudatosan tºrekedni kell ®s 

amennyiben m·d ®s lehetŖs®g ny²lik r§, int®zm®nyes²tett keretek kºzºtt tºrt®nj®k 

meg a fejleszt®s. A v§llalati kompetenciafejleszt®srŖl bŖvebb inform§ci·t a 34. 

t§bl§zat ny¼jt. 

 

34. t§bl§zat: Kompetenci§k fejleszt®s®re tºrt®nŖ tºrekv®s a v§llalatokn§l 

(ahol 1= legfontosabb, 5= legkev®sb® fontos) 

kompetencia §tlag 

egy¿ttmŤkºdŖ k®szs®g 2,75 

kitart§s 3,08 

tanul§s a hib§kb·l 3,44 

megb²zhat·s§g 2,44 

motiv§l§s 2,59 

pontoss§g 3,09 

probl®mamegold§s 3,06 

ºnfejleszt®s 2,54 

rugalmass§g 3,44 

stressztŤrŖ k®pess®g 2,50 

kezdem®nyezŖk®szs®g 3,80 

meggyŖz®s 2,78 

elhivatotts§g, elkºtelezetts®g 2,23 

ºn§ll·s§g 3,10 

felelŖss®gtudat 2,23 

kock§zatv§llal§s 2,78 

ºnfegyelem 3,01 

precizit§s 3,34 

szervezŖk®szs®g 4,33 

szorgalom, igyekezet 2,66 

terhelhetŖs®g 3,00 

t¿relmess®g 3,28 

dºnt®sk®pess®g 3,31 

kºr¿ltekint®s 3,55 

tanul§si k®pess®g 3,57 

idegen nyelvi kommunik§ci· 2,90 

informatika, sz§m²t·g®pes 

ismeretek  

3,60 
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v§llalkoz·i k®szs®gek 3,57 

kommunik§ci·s k®szs®g  2,83 

 EU-s ismeretek  2,71 

mŤszaki ismeretek  2,75 

gazdas§gi ismeretek  3,66 

szoci§lis ®rz®kenys®g, emp§tia  3,83 

Forr§s: saj§t kutat§s, 2014. N= 519 sz·r§s®rt®kek: 0,9-1,4 kºzºtt 

 

Vizsg§latom t§rgy§t k®pezte a munkaad·k §ltal legfontosabbnak tartott 

k®szs®gek ®s k®pess®gek felt®rk®pez®se is. Az eredm®nyek a 35. t§bl§zatban 

l§that·k.  

 

A legfontosabb kompetenci§k az egy¿ttmŤkºdŖ k®szs®g, a megb²zhat·s§g ®s a 

mŤszaki ismeretek az alanyok v®lem®nye szerint. Ez egybeesik a munkaerŖ-

piaci elv§r§sokkal, ahol azt tapasztaljuk, hogy a mŤszaki ismeretekkel, m®rnºki 

v®gzetts®ggel rendelkezŖ alanyok ir§nt nagy ig®ny mutatkozik ®s tºbbszºr is 

elhangzik a munk§ltat·k r®sz®rŖl az a fontos elv§r§s, hogy a munkav§llal· 

tudjon egy¿ttmŤkºdni, csapatban dolgozni ®s megb²zhat·an l§ssa el feladat§t. 

Ugyanakkor szakirodalmi kutat§saim sor§n tal§lkoztam azzal az §ll²t§ssal, 

miszerint a v§llalatok elsŖsorban a megb²zhat·s§got ®s a bizalmat tekintik 

kulcsfontoss§g¼nak a kiv§laszt§si folyamat sor§n, teh§t a dolgoz· v§llalat ir§nti 

elkºtelezetts®ge ®s az a t®ny, hogy megb²zhatnak-e a dolgoz·ban, kiemelt 

szerephez jut. Kvalitat²v kutat§som eredm®nyei ïszak®rtŖi interj¼k - ®s a 

szekunder adatgyŤjt®sem - §ll§saj§nlatok elemz®se- is megerŖs²tik e 

kompetenci§k jelentŖs®g®nek t®ny®t. 

 

35. t§bl§zat: K®szs®gek, k®pess®gek megl®t®nek fontoss§ga a munkav§llal·k 

eset®ben 

(ahol 1= legfontosabb, 5= legkev®sb® fontos) 

kompetencia §tlag 

egy¿ttmŤkºdŖ k®szs®g 2,43 

kitart§s 2,72 

tanul§s a hib§kb·l 2,97 

megb²zhat·s§g 2,20 

motiv§l§s 2,51 

pontoss§g 2,92 

probl®mamegold§s 3,01 

ºnfejleszt®s 3,35 

rugalmass§g 3,38 

stressztŤrŖ k®pess®g 2,93 

kezdem®nyezŖk®szs®g 2,33 

meggyŖz®s 2,90 

elhivatotts§g, 

elkºtelezetts®g 

2,96 

ºn§ll·s§g 3,62 

felelŖss®gtudat 3,46 

kock§zatv§llal§s 4,28 

ºnfegyelem 3,45 

precizit§s 3,10 

szervezŖk®szs®g 4,09 

szorgalom, igyekezet 3,27 
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terhelhetŖs®g 2,90 

t¿relmess®g 3,92 

dºnt®sk®pess®g 3,33 

kºr¿ltekint®s 2,83 

tanul§si k®pess®g 3,35 

idegen nyelvi 

kommunik§ci· 

2,80 

informatika, 

sz§m²t·g®pes ismeretek  

3,44 

v§llalkoz·i k®szs®gek 3,00 

kommunik§ci·s 

k®szs®g  

3,47 

 EU-s ismeretek  3,25 

mŤszaki ismeretek  1,50 

gazdas§gi ismeretek  4,66 

szoci§lis ®rz®kenys®g, 

emp§tia  

3,42 

Forr§s: saj§t kutat§s, 2014. N= 519 sz·r§s®rt®kek: 0,7-1,7 kºzºtt 

 

A prioriz§lt kompetenci§k mellett k²v§ncsi voltam arra is, hogy melyek azok a 

kompetenci§k ®s ismeretek, amelyeket a jelenlegi munkaad·k nem olyan 

fontosk®nt aposztrof§ltak. 

 

Az el®gg® szoros versenyben a v§laszad·k az EU-s ismeretek megl®t®t ²t®lt®k 

legkev®sb® fontosnak, folytatva a sort a sz§m²t·g®pes ismeretekkel, ahol 

v®lem®nyem szerint ink§bb magasabb szint, programoz·i k®szs®gekre 

gondoltak, hiszen manaps§g a felhaszn§l·i szintŤ informatikai j§rtass§g 

alapkºvetelm®nynek sz§m²t. A sort a szoci§lis ®rz®kenys®g ®s emp§tia z§rja 

meglepŖ m·don, hiszen meg²t®l®sem szerint e szoci§lis kompetencia is 

kulcsfontoss§g¼nak sz§m²t napjaink egyre ink§bb csapatmunk§ra ®p¿lŖ ®s 

multikultur§lis kºrnyezet®ben. Ez ut·bbi meg§llap²t§s ®rdekes m·don a 

szak®rtŖi interj¼k sor§n is napvil§got l§tott. A legkev®sb® fontos 

kompetenci§kr·l inform§ci·t a 36. t§bl§zatban tal§lunk, ahol az egy¿ttmŤkºdŖ 

k®szs®g ®s ºnfejleszt®s dominanci§ja ism®t l§that·. 

 

36. t§bl§zat: A legkev®sb® fontosnak v®lt k®szs®gek ®s k®pess®gek a 

munkav§llal·k eset®ben 

(ahol 1= legkev®sb® jelent®ktelen, 5= legjelent®ktelenebb) 

kompetencia §tlag  

egy¿ttmŤkºdŖ k®szs®g 2,25 

kitart§s 3,00 

tanul§s a hib§kb·l 3,10 

megb²zhat·s§g 2,80 

motiv§l§s 3,16 

pontoss§g 3,33 

probl®mamegold§s 3,33 

ºnfejleszt®s  2,78 

rugalmass§g 2,93 

stressztŤrŖ k®pess®g 2,20 

kezdem®nyezŖk®szs®g 3,19 

meggyŖz®s 3,15 
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elhivatotts§g, 

elkºtelezetts®g 

2,35 

ºn§ll·s§g 3,53 

felelŖss®gtudat 2,85 

kock§zatv§llal§s 2,50 

ºnfegyelem 3,15 

precizit§s 2,87 

szervezŖk®szs®g 2,66 

szorgalom, igyekezet 2,12 

terhelhetŖs®g 3,33 

t¿relmess®g 2,05 

dºnt®sk®pess®g 3,36 

kºr¿ltekint®s 3,05 

tanul§si k®pess®g 3,00 

idegen nyelvi 

kommunik§ci· 

2,75 

informatika, 

sz§m²t·g®pes ismeretek  

3,33 

v§llalkoz·i k®szs®gek 2,91 

kommunik§ci·s 

k®szs®g  

2,90 

 EU-s ismeretek  3,54 

mŤszaki ismeretek  2,77 

gazdas§gi ismeretek  3,25 

szoci§lis ®rz®kenys®g, 

emp§tia  

3,25 

Forr§s: saj§t kutat§s, 2014. N= 519 sz·r§s®rt®kek: 0,9-1,5 kºzºtt 

 

L®nyegesnek tartottam azt is elemezni, hogy melyek azok a kompetenci§k, 

amelyekrŖl ¼gy ²t®lik meg a munkaad·k, hogy a legink§bb fejleszt®sre 

szorulnak.  

Az egy¿ttmŤkºdŖ k®szs®g, a tanul§s a hib§kb·l ®s a kitart§s azok a 

tulajdons§gok, ismeretek, amelyekben a legnagyobb hi§nyoss§got l§tt§k az 

alanyok. Đgy tŤnik, meg²t®l®s¿k szerint ezeknek a k®szs®geknek a fejleszt®s®re 

§ltal§nos ig®ny mutatkozik a magyar munkaerŖpiacon. Az eredm®nyeket a 37. 

t§bl§zat szeml®lteti. 

 

37. t§bl§zat: A k®szs®gek ®s k®pess®g hi§ny§nak vizsg§lata munkav§llal·k 

eset®ben 

(ahol 1= legjobban hi§nyz· ®s 5= legkev®sb® hi§nyz·) 

kompetencia §tlag  

egy¿ttmŤkºdŖ k®szs®g 1,78 

kitart§s 2,05 

tanul§s a hib§kb·l 2,31 

megb²zhat·s§g 2,51 

motiv§l§s 3,40 

pontoss§g 3,43 

probl®mamegold§s 2,90 

ºnfejleszt®s 2,61 

rugalmass§g 3,20 

stressztŤrŖ k®pess®g 3,05 
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kezdem®nyezŖk®szs®g 2,77 

meggyŖz®s 3,20 

elhivatotts§g, 

elkºtelezetts®g 

2,85 

ºn§ll·s§g 2,74 

felelŖss®gtudat 2,90 

kock§zatv§llal§s 3,40 

ºnfegyelem 3,42 

precizit§s 3,42 

szervezŖk®szs®g 3,41 

szorgalom, igyekezet 2,90 

terhelhetŖs®g 3,33 

t¿relmess®g 3,81 

dºnt®sk®pess®g 3,69 

kºr¿ltekint®s 3,63 

tanul§si k®pess®g 3,30 

idegen nyelvi 

kommunik§ci· 

3,11 

informatika, 

sz§m²t·g®pes ismeretek  

2,91 

v§llalkoz·i k®szs®gek 3,25 

kommunik§ci·s 

k®szs®g  

2,73 

 EU-s ismeretek  2,81 

mŤszaki ismeretek  3,60 

gazdas§gi ismeretek  3,57 

szoci§lis ®rz®kenys®g, 

emp§tia  

3,13 

Forr§s: saj§t kutat§s, 2014. N= 519 sz·r§s®rt®kek: 1,3-1,6 

 

A fontosabban ²t®lt kompetenci§k megl®t®t egy szellemi munkakºr eset®ben 

vitathatatlanul l®nyegesnek tartott§k a munkaad·k.  

 

Vizsg§latom t§rgy§t az is k®pezte, hogy megk®rdezzem a szak®rtŖk v®lem®ny®t 

a kompetenci§k munkahelyen betºltºtt szerep®rŖl (25. §bra), illetve hogy ez a 

szerep a jºvŖben fel®rt®kelŖdik, nem v§ltozik vagy csºkkenni fog (26. §bra).  A 

tºbbs®g ¼gy ²t®lte meg, hogy a kompetenci§k fontoss§ga a jºvŖben m®g ink§bb 

fel®rt®kelŖdik.  
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25. §bra Az elŖzŖ k®rd®sben fontosnak tartottak kompetenci§k megl®te egy 

sikeres p§ly§zathoz szellemi munkakºrben 

Forr§s: saj§t kutat§s, 2014. N= 519 

 

 
26. §bra A kompetenci§k jºvŖbeli szerep®nek meg²t®l®se (%) 

Forr§s: saj§t kutat§s, 2014. N= 519 

 

Nagyon fontos c®lnak tartottam annak vizsg§lat§t, hogy a munkaad·k mik®nt 

v®lekednek arr·l, hogy az oktat§sban milyen kompetenci§k fejleszt®s®re lenne 

sz¿ks®g, illetve milyen v§ltoztat§sokat tartan§nak fontosnak, indokoltnak. A 

legink§bb fejlesztendŖ ter¿let a munkaad·k szerint a magyar oktat§sban a 

gyakorlati k®pz®s. Ezt kºvetŖen, ¼gy gondolt§k, hogy a nyelvi kompetenci§k 

fejleszt®s®re is nagyobb gondot kellene ford²tani ®s azt is jobban szem elŖtt 

kellene tartani, hogy legyen nagyobb ºsszhang az munkaerŖ-piaci elv§r§sok ®s 

az oktat§sban ny¼jtott tud§sanyag kºzºtt. A 27. ®s a 28. §bra szeml®lteti a kapott 

eredm®nyeket. 
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27. §bra Az oktat§s tekintet®ben javasolt v§ltoz§sok 

(eml²t®sek %-ban, relat²v gyakoris§g, tºbb v§lasz volt adhat·) 

Forr§s: saj§t kutat§s, 2014. N= 519 

 

A munkaad·k szerint ezekhez a v§ltoztat§sokhoz tºbb szakmai gyakorlatra, 

kompetencia-fejlesztŖ tr®ningekre ®s speci§lis ·r§kra van sz¿ks®g. 

  

 
28. §bra A kompetenciafejleszt®s form§inak meg²t®l®se 

(eml²t®sek %-ban, relat²v gyakoris§g, tºbb v§lasz volt adhat·) 

Forr§s: saj§t kutat§s, 2014. N= 519 
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3.2.5.1. ¥sszef¿gg®s-vizsg§latok a v§llalati jellemzŖkkel 

 

 A.  Kompetenci§k fontoss§ga a tºbbs®gi tulajdonosi szerkezet alapj§n 

 

K¿lºn megvizsg§ltam azt is, hogy az egyes kompetenci§k fontoss§g§nak 

meg²t®l®se milyen m®rt®kben differenci§lt a v§llalatok tulajdonosi szerkezete 

szerint.  

Statisztikailag igazolhat· ºsszef¿gg®st nem tapasztaltam a k®t vizsg§lt v§ltoz· 

szerint (a szignifikancia szint 0,005 felett volt) a variancia-anal²zis sor§n.  

  

B. Kompetenci§k meg²t®l®se ®s a v§llalatok m®rete (alkalmazottak szerinti sz§m) 

kºzºtti ºsszef¿gg®sek 

 

A kompetenci§k karrierben betºltºtt szerep®nek meg²t®l®se ®s a v§llalat 

alkalmazotti l®tsz§ma kºzºtti ºsszef¿gg®s-vizsg§lat eredm®nye szerint sem 

tal§ltam statisztikailag igazolhat· ºsszef¿gg®st. A szignifikancia ®rt®k a 

variancia-anal²zis sor§n minden¿tt meghaladta a 0,005 ïet. 

 

C. Kompetenci§k jelentŖs®ge a v§llalat nemzetgazdas§gi §gban elfoglalt helye 

(profil) alapj§n 

 

Ugyanez az eredm®ny sz¿letett a nemzetgazdas§gi §g szerinti tev®kenys®gi kºr 

(profil), valamint a kompetenci§k karrierben betºltºtt szerep®nek meg²t®l®se 

kºzºtti ºsszef¿gg®s-elemz®se sor§n is, teh§t statisztikailag igazolhat· 

ºsszef¿gg®s itt sem volt. 

 

A varianciaanal²zis One-way ANOVA t§bl§i a 22/A, B ®s C mell®kletben 

tal§lhat·k. 

 

Ennek ellen®re m®gis ¼gy gondoltam, hogy ®rdemes megvizsg§lni az elt®r®seket 

szakmai szempontb·l. A kitart§s p®ld§ul erŖteljesen a k¿lfºldi v§llalatok §ltal 

prefer§lt kompetencia, m²g a probl®mamegold§st az ºnkorm§nyzatok tartott§k 

l®nyegesnek, hasonl·an a rugalmass§ghoz. Ezzel szemben l§that·, hogy nyelvi 

ismereteket nem r®szes²tik elŖnyben az ºnkorm§nyzati munkaad·k. 

 

Đgy tŤnik, ezen a ter¿leten a tºbb feladatot ell§tni k®pes, generalista embereket 

keresik meg²t®l®sem szerint az®rt, minden egyes szakmacsoportra k¿lºn 

szakembert alkalmazni nem tudnak az anyagi korl§tok miatt a nagyv§llalatokkal 

ellent®tben. Mivel jellemzŖen az orsz§gon bel¿li kapcsolatok domin§lnak, ²gy 

nem meglepŖ, hogy a nyelvismeret nem olyan prioriz§lt. 

 

A vizsg§latb·l ¼gy tŤnik, hogy §llami, ºnkorm§nyzati szinten a tradicion§lis 

kompetenci§k domin§lnak jobban, m²g a k¿lfºldiek kºr®ben a Ămodernebbò 

kompetenci§k® a fŖszerep.  

 

A kompetenci§k ®s a tulajdonosi szerkezet kºzºtti kapcsolatot mutatja be a 38. 

t§bl§zat.  
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38. t§bl§zat: K®szs®gek ®s k®pess®gek megl®t®nek fontoss§ga a munkav§llal·k 

eset®ben a v§llalat tulajdonosi szerkezete alapj§n 

(ahol 1= legfontosabb, 5= legkev®sb® fontos) 

kompetencia k¿lfºldi 

(2%)  

§llami  

(13%) 

ºnkor-

m§nyzati  

(13%) 

belfºldi 

(72%) 

egy¿ttmŤkºdŖ 

k®szs®g 

2,0 2,2 3,3 2,3 

kitart§s 1,0 3,5 2,7 2,7 

tanul§s a hib§kb·l 2,0 2,6 4,0 3,0 

megb²zhat·s§g 2,0 2,4 1,7 2,2 

motiv§l§s 3,0 1,3 2,0 2,6 

pontoss§g 2,2 3,0 2,0 3,0 

probl®mamegold§s 4,0 2,6 1,0 3,1 

ºnfejleszt®s 4,2 4,0 5,0 2,8 

rugalmass§g 4,7 4,0 1,0 3,2 

stressztŤrŖ k®pess®g 4,0 2,0 3,0 2,9 

kezdem®nyezŖk®szs®g 3,0 1,0 Na 2,3 

meggyŖz®s 2,0 Na 4,0 2,7 

elhivatotts§g, 

elkºtelezetts®g 

3,3 4,0 2,5 2,8 

ºn§ll·s§g 3,5 3,7 4,5 3,4 

felelŖss®gtudat 4,0 3,3 2,5 3,6 

kock§zatv§llal§s 3,0 4,0 4,0 4,7 

ºnfegyelem Na 4,0 3,0 3,5 

precizit§s 3,2 3,0 2,8 3,1 

szervezŖk®szs®g Na 5,0 4,3 3,6 

szorgalom, igyekezet 4,0 4,6 3,6 3,0 

terhelhetŖs®g na 3,0 2,5 2,9 

t¿relmess®g 3,6 4,0 Na 4,0 

dºnt®sk®pess®g 4,0 5,0 Na 3,1 

kºr¿ltekint®s 3,0 2,0 3,0 3,0 

tanul§si k®pess®g 2,0 2,3 2,0 3,8 

idegen nyelvi 

kommunik§ci· 

2,0 2,0 5,0 3,3 

informatika, 

sz§m²t·g®pes 

ismeretek  

3,2 3,5 Na 3,1 

v§llalkoz·i k®szs®gek 4,0 Na 1,0 2,5 

kommunik§ci·s 

k®szs®g  

3,6 5,0 Na 3,5 

 EU-s ismeretek  1,6 Na Na 4,2 

mŤszaki ismeretek  1,0 Na Na 2,0 

gazdas§gi ismeretek  5,0 5,0 Na 4,5 

szoci§lis ®rz®kenys®g, 

emp§tia  

na 1,0 Na 3,8 

Forr§s: saj§t kutat§s, 2014. N= 519 sz·r§s®rt®kek: 0,7-1,7 kºzºtt 
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3.2.5.2. ¥sszef¿gg®s-vizsg§latok a hallgat·k szocio-demogr§fiai 

h§tt®rjellemzŖivel 

 

A kompetenci§k ®s a hallgat·k h§tt®rv§ltoz·i (nem, ®letkor, tagozat, k®pz®si 

ter¿let) kºzºtt a kºvetkezŖ vizsg§latokat v®geztem el: keresztt§bla elemz®s, T- 

®s F- pr·ba, korrel§ci·, szignifikancia, ANOVA- vizsg§lat.  

 

A levelezŖ tagozatos hallgat·kn§l a sikeres karrierhez sz¿ks®ges 11 kompetencia 

szint ®s a nem kapcsolat§t ANOVA vizsg§lattal n®ztem meg, a Tukey pr·b§val, 

ahol a szignifikancia szint 0, 05, mivel nem reprezentat²v mint§val dolgoztam. 

A 11 kompetencia ter¿letet vizsg§lva elmondhatjuk, hogy a levelezŖs 

hallgat·kn§l a legmagasabb szignifikancia szintet a nemek ®s az ºnismeret 

kºzºtt tal§ltunk, ahol a szignifikancia szint kifejezetten magas (0,853).  A 

mŤszaki ismeretek ®s a t§rgyal§si technik§k kºzel azonos szintet 0,423 ®s 0,426 

mutatnak, vagyis kimutathat· az kapcsolat a nemek ®s a k®t kompetencia kºzºtt. 

£rezhetŖ m®g a kapcsolat a kommunik§ci· ®s a sz§m²t·g®pes ismeretek kºzºtt, 

b§r ez alacsony szintŤ. A tºbbi kompetencia ter¿leten kapcsolat nem mutathat· 

ki.  

A nappali tagozatos hallgat·k eset®ben elemeztem a csoportok kºzºtti ®s a 

csoporton bel¿li eredm®nyeket ®s itt is a szignifikancia szinteket a Tukey 

vizsg§lati krit®riumokra §llap²tottam meg. Ezek alapj§n elmondhatjuk, hogy a 

nappalis hallgat·kn§l az EU-s ismeretek kompetenci§ja mutat kapcsolatot a 

nemekkel. A 11 kompetenci§b·l 5 eredm®nye nagyon alacsony, teh§t itt nincs 

kapcsolat a kompetenci§k ®s a nemek kºzºtt. Ezek alapj§n kijelenthetj¿k, hogy 

a nemek ®s a kompetencia v§laszt§sok ºsszef¿gg®se a nappalis hallgat·kn§l nem 

tekinthetŖek igazoltnak.  

 

Az ®letkor ®s a kompetencia kºzºtti ºsszef¿gg®s a levelezŖs hallgat·kn§l a 

szignifikancia szint szerint v§ltoz· eredm®nyeket hozott. A csoportok kºzºtti 

eredm®nyek ®s a csoporton bel¿li eredm®nyek elt®rŖek, ami abb·l ad·dik, hogy 

itt ®letkori csoportokat k¿lºnbºztett¿nk meg, ®s az egyes ®letkori csoportok nem 

egyforma ar§nyban vettek r®szt a k®rdŖ²v kitºlt®sben, vagyis nem reprezentat²v 

a minta. A kapott eredm®nyek t¿kr®ben meg§llap²thatjuk, hogy egyed¿l a 

gazdas§gi ismeretek kompetenci§ja eset®ben mutathat· ki valamilyen kapcsolat.  

A nappali tagozatos hallgat·kn§l is ANOVA vizsg§latot v®geztem az 

ºsszehasonl²that·s§g ®rdek®ben. Meg§llap²thatjuk, hogy a kapcsolat a 

kompetenci§k ®s az ®letkor kºzºtt a nappalis hallgat·kn§l m§r nagyobb elt®r®st 

mutat, mint a nemek eset®ben. Az eloszl§s nagys§ga: 0,806 ®s 0,001, vagyis 

vannak olyan kompetencia ter¿letek, amik kifejezetten erŖsen hatnak az egyes 

®letkorban, m²g m§sok szinte egy§ltal§n nem.  

A legkev®sb® erŖs kapcsolatot a sz§m²t·g®pes ismeretn®l tal§ltam, itt a 

szignifikancia szint 0,001, teh§t szinte egy§ltal§n nem ®rz®kelhetŖ kºzºtt¿k 

b§rmilyen ºsszef¿gg®s. Ehhez k®pest a kultur§lis ismeretek, az idegen nyelv 

ismerete erŖs kapcsolatot mutat, (0,806 ®s 0,770). ErŖsnek tekinthetŖ m®g a 

kapcsolat a gazdas§gi ismeretek ®s a szoci§lis ®rz®kenys®g tekintet®ben is. 

 

A k®pz®si ter¿let ®s a kompetenci§k kºzºtti ºsszef¿gg®s kimutat§sa c®lj§b·l is 

vizsg§latot v®geztem. A levelezŖs hallgat·k k®rdŖ²v®ben tºbb tudom§nyter¿letet 

is meg lehetett jelºlni, ez®rt az elemz®shez tºbb sorban vettem fel az adatokat. 

Az eddig haszn§lt ANOVA vizsg§latot ebben a form§ban nem haszn§lhattam, 

²gy helyette multivariancia anal²zissel ®rt®keltem ki az adatokat. A statisztikai 

mutat·k v§ltoz·ak voltak att·l f¿ggŖen, hogy milyen ter¿letet v§lasztottak. Itt 
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tºbb ter¿leten is erŖs kapcsolatot mutattam ki a kompetenci§k ®s a 

tudom§nyter¿let kºzºtt, ahogy v§rtam is a hipot®zis alapj§n.  

Az egyes kompetenci§kra lebontva a kºvetkezŖ szignifikancia szinteket kaptam 

(a legmagasabbat figyelembe v®ve a norm§l eloszl§s krit®riuma alapj§n 

csºkkenŖ sorrendben):  

  

T§rsadalmi ismeret: 0,961 

T§rgyal§si technik§k: 0,958 

MŤszaki ismeret: 0,947 

Gazdas§gi ismeret: 0,720 

Idegennyelv ismeret: 0,683 

¥nismeret: 0,653 

Kultur§lis ismeret: 0,639 

EU-s ismeretek: 0,454 

Sz§m²t·g®pes ismeretek: 0,266 

Szoci§lis ®rz®keny®g: 0,123 

Kommunik§ci·: 0,092 

 

Ez alapj§n elmondhat·, hogy erŖs szignifikancia van a t§rsadalmi ismeret, a 

mŤszaki ismeret, a t§rgyal§si technik§k kompetenci§i ®s a jelenlegi tanulm§nyai 

kºzºtt. A legalacsonyabb a kapcsolat a kommunik§ci·s kompetencia ®rt®ke, 

valamint a szoci§lis ®rz®kenys®g eset®ben. ¥sszess®g®ben elmondhatjuk, hogy 

kifejezetten erŖs kapcsolat van a kompetenci§k ®s a v§lasztott tanulm§nyok 

kºzºtt a levelezŖs hallgat·k kºzºtt. 

A nappali tagozat eset®ben is multivariancia anal²zist v®geztem, ®s a legtºbb 

kompetencia ®s a v§lasztott tudom§nyter¿let kºzºtt erŖs kapcsolatot tal§ltam 

szinte minden esetben. 

Az egyes kompetencia ter¿letek ®s a szignifikancia szintek itt a 

kºvetkezŖk®ppen alakultak: 

  

Szoci§lis ®rz®kenys®g: 0,987 

Kommunik§ci·: 0,879 

T§rsadalmi ismeret: 0,826 

Kultur§lis ismeretek: 0,794 

Gazdas§gi ismeret: 0,757 

¥nismeret: 0,713 

EU-s ismeretek: 0,585 

Idegennyelv ismeret: 0,389 

T§rgyal§si technik§k: 0,379 

MŤszaki ismeret: 0,281 

Sz§m²t·g®pes ismeret: 0,266 

 

A legerŖsebb kapcsolat a szoci§lis ®rz®kenys®g eset®ben mutathat· ki, amely 

majdnem el®ri az 1-et. ErŖs kapcsolat mutathat· ki a kommunik§ci· ®s a 

t§rsadalmi ismeretek kompetencia ter¿letei ®s a v§lasztott szakir§nyok kºzºtt. 

Minden 0,5 feletti ®rt®kŤ kompetenci§n§l kimutathat· valamilyen erŖs 

ºsszef¿gg®s a v§lasztott szak ®s a kompetencia kºzºtt. 

 

Az ide kapcsol·d· ANOVA t§bl§k a 22/D, F, E ®s G mell®kletben tal§lhat·k. 
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3.2.5.3. Kompetenci§k kºr®nek csoportos²t§sa: faktoranal²zis   

 

Annak ®rdek®ben, hogy megtudjam, melyek azok a kompetenci§k, amelyek a 

v§laszad·k v®lem®nye szerint egy ñcsokorbaò, egy egys®gbe tartoznak, 

faktoranal²zist v®geztem. 

 

A k¿lºnbºzŖ faktorpr·b§k eredm®ny®t a 39, 40. ®s 41. t§bl§zatok szeml®ltetik.  

 

A k¿lºnbºzŖ faktorpr·b§k alkalm§val azt tapasztaltam, hogy egyes t®nyezŖk 

(kompetenci§k) faktorsz§mt·l f¿ggetlen¿l egy¿tt mozogtak. Ez azt jelenti, hogy 

kºzt¿k erŖs koh®zi· van, teh§t a munkaad·k szerint ezek a tulajdons§gok 

szorosan ºsszekºtŖdnek.  

  

Ellenben voltak olyan kompetenci§k, amelyek Ăv§ndorelemk®ntò viselkedtek ®s 

a faktorsz§mt·l f¿ggŖen hol az egyik, hol a m§sik csoportba ker¿ltek. Ezek 

meglehetŖsen instabil elemek, amelyek az eredm®nyek szerint a munkaad·k 

v®lem®nye alapj§n nem kºtŖdnek szorosan egyetlen csoporthoz sem. A 39. 

t§bl§zat a h§romfaktoros pr·ba rot§lt faktor m§trix§t mutatja be. 

 

39. t§bl§zat: H§romfaktoros pr·ba rot§lt faktor m§trixa 

  Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 

t§rgyal§si technik§k 0,798 -0,017 -0,085 

kommunik§ci·s k®szs®g  0,777 0,038 0,041 

idegen nyelv 0,569 0,253 0,207 

ºnismeret 0,433 0,281 0,096 

EU-s ismeretek 0,413 0,280 0,315 

mŤszaki ismeretek -0,213 0,858 -0,007 

kultur§lis ismeretek 0,356 0,721 0,026 

t§rsadalmi ismeretek 0,101 0,220 0,059 

szoci§lis ®rz®kenys®g -0,149 -0,026 0,842 

sz§m²t·g®pes ismeretek 0,464 0,167 0,519 

gazdas§gi ismeretek 0,463 0,125 0,479 

    

Forr§s: saj§t kutat§s, 2014. N=-519. Varimax m·dszer KMO=0,737; 

ºsszvariancia=49,9% 

 

A fenti t§bl§zatb·l l§that·, hogy az elsŖ faktorcsoportot alkot· t§rgyal§si 

k®szs®g, kommunik§ci·, idegen nyelv ®s az EU-s ismeretek, mint 

ñmultikulturalizmus attrib¼tumokò egy¿tt mozognak, hisz mindegyik a 

kultur§lis nyitotts§gra ®s a kommunik§ci·tudom§ny fontoss§g§ra mutat r§. 

£rdekes m·don az ºnismeret is ide tartozik. Meg²t®l®sem szerint az ºnismeret a 

kommunik§ci·s megnyilv§nul§s ®s ºnkifejez®s egyik alapkºv®nek tekinthetŖ.  

 

A m§sodik faktorcsoportot a mŤszaki, kultur§lis ®s t§rsadalmi ismeretek 

alkott§k, mint az EU egyik bizotts§ga §ltal meghat§rozott nyolc 

kulcskompetencia halmaz§nak elemei, r§vil§g²tva a tud§s ®s az ismeretek, 

j§rtass§gok szerep®nek fontoss§g§ra. 

 

A harmadik faktorba taroz· elemek a szoci§lis ®rz®kenys®g, sz§m²t·g®pes 

ismeretek ®s gazdas§gi ismeretek voltak, amelyek kºz¿l az elsŖ kettŖ a 
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munkaad·k §ltal nem olyan fontosk®nt aposztrof§lt kompetenciaelem jelent meg 

a k®rdŖ²v elemz®se sor§n. A gazdas§gi ismeretek a sz§m²t·g®pes, informatikai 

tud§shoz hasonl·an pedig napi szinten friss²t®sre, fejleszt®sre szorulnak, 

ugyanakkor az elemi (alap-) szintŤ gazdas§gi ®s informatikai ismeret, tud§s 

n®lk¿l a vil§gban boldogulni lehetetlen.   

A 40. t§bl§zat a n®gyfaktoros pr·ba rot§lt faktor m§trix§r·l szolg§ltat 

inform§ci·t. 

  

40. t§bl§zat: N®gyfaktoros pr·ba rot§lt faktor m§trixa 

  Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4 

t§rgyal§si technik§k 0,788 -0,081 -0,136 0,060 

kommunik§ci·s k®szs®g  0,769 -0,038 -0,011 0,122 

idegen nyelv 0,619 0,222 0,178 -0,012 

sz§m²t·g®pes ismeretek 0,523 0,136 0,493 -0,003 

EU-s ismeretek 0,476 0,263 0,296 -0,031 

gazdas§gi ismeretek 0,450 0,022 0,438 0,326 

mŤszaki ismeretek -0,122 0,892 0,022 -0,008 

kultur§lis ismeretek 0,400 0,671 0,008 0,196 

szoci§lis ®rz®kenys®g -0,098 -0,029 0,849 0,013 

t§rsadalmi ismeretek -0,051 0,021 0,013 0,897 

ºnismeret 0,390 0,166 0,055 0,419 

Forr§s: saj§t kutat§s, 2014. N=519. Varimax m·dszer; KMO=0,737; 

ºsszvariancia=59,0% 

 

A n®gyfaktoros pr·ba elv®gz®se sor§n a t§rgyal§si technik§k, kommunik§ci·s 

k®szs®g, idegen nyelv, ®s az EU-s ismeretek kor§bbi Ăegy¿ttmozg§s§tò 

tapasztaltam, melyekhez t§rsult a h§romfaktoros elemz®s sor§n szint®n egy¿tt 

elŖfordul· gazdas§gi ®s sz§m²t·g®pes ismeretek. 

A mŤszaki ismeretek ®rdekes m·don a kultur§lis ismeretekkel ker¿lt egy 

faktorba, holott v®lem®nyem szerint a kultur§lis ismeretek (®rz®kenys®g) ink§bb 

a szoci§lis ®rz®kenys®g r®sz®nek tekinthetŖ, amely k¿lºn egys®get alkotott.  

A t§rsadalmi ismeretek ®s az ºnismeret egy¿tt mozg§sa magyar§zhat· azzal, 

hogy az egy®n a t§rsadalomba integr§l·dva ®l, a szocializ§ci· sor§n a 

kºzºss®gben mintegy felolvad, mikºzben meg is Ŗrzi identit§s§t. 

 

A 41. t§bl§zatban pedig az ºtfaktoros pr·ba eredm®ny®t l§thatjuk. 

41. t§bl§zat: ¥tfaktoros pr·ba rot§lt faktor m§trixa 

  Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4 Faktor 5 

t§rgyal§si technik§k 0,719 0,312 -0,111 -0,170 -0,104 

kommunik§ci·s k®szs®g  0,706 0,345 -0,069 -0,047 -0,044 

ºnismeret 0,633 -0,047 0,229 0,181 0,186 

gazdas§gi ismeretek 0,511 0,234 0,032 0,459 0,159 

idegen nyelv 0,217 0,756 0,085 -0,078 0,049 

sz§m²t·g®pes ismeretek 0,175 0,714 0,021 0,275 0,029 

EU-s ismeretek 0,098 0,705 0,137 0,056 0,042 

mŤszaki ismeretek -0,162 0,122 0,877 -0,018 0,011 

kultur§lis ismeretek 0,493 0,142 0,691 0,050 0,010 

szoci§lis ®rz®kenys®g -0,046 0,073 0,000 0,890 -0,060 

t§rsadalmi ismeretek 0,042 0,087 0,011 -0,025 0,974 

Forr§s: saj§t kutat§s, 2014. N=519. Varimax m·dszer; KMO=0,737, 

¥sszvariancia=67,8% 
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Az ºtfaktoros pr·ba sor§n a t§rgyal§si ®s kommunik§ci·s k®szs®g a gazdas§gi 

ismereteken k²v¿l az ºnismerettel ker¿lt egy csoportba, mely azzal 

magyar§zhat·, hogy az ºnismeret a kommunik§ci·, mint az ºnkifejez®s egyik 

eszkºz®nek alapj§ul szolg§l.  

 

Az EU-s ismeretek r®szben megkºvetelik az idegen nyelv ismeret®t is, hisz az 

EU-ba tºrt®nŖ integr§ci·nk sor§n elker¿lhetetlen a magyaron k²v¿l egy m§sik 

idegen nyelv ismerete, mint a kommunik§ci· egyik alapvetŖ eszkºze. A 

sz§m²t·g®pes ismeretek (fŖleg az internet seg²ts®g®vel) pedig szint®n seg²tenek 

ºnmagunkat elhelyezni a vil§gban ®s kultur§lisan nyitott§ v§lni.  

 

A mŤszaki ®s a kultur§lis ismeretek egyedi, ®rdekes kombin§ci·ja a 

n®gyfaktoros pr·b§n§l is megfigyelhetŖ volt az elŖbb szint¼gy, mint a szoci§lis 

®rz®kenys®g k¿lºn§ll§sa.   

 

Az ºtºdik, szint®n mag§ban §ll· elem a t§rsadalmi ismeretek®, amely a mŤszaki 

®s kultur§lis ismeretekkel, illetve az ºnismerettel korrel§lt a h§rom- ®s 

n®gyfaktoros pr·b§k sor§n.  

 

V®lem®nyem szerint a t§rsadalmi ismeretek ink§bb a gazdas§gi ismeretekkel 

egy¿tt kezelendŖk integrat²v egys®get alkotva, valamint az ºnismerethez is kºze 

lehet a fentebb eml²tett egy®n ®s t§rsadalom szerep r®szleges ºsszemos·d§sa 

miatt a szocializ§ci· sor§n. 

 

3.2.5.4. Klaszterelemz®s a munk§ltat·i k®rdŖ²v alapj§n 

 

A munk§ltat·k v®lem®ny®t megk®rdeztem azzal kapcsolatban is, hogy a 11 alap 

kompetencia kºz¿l melyek a legfontosabbak. Ezeket a szempontokat 

ºsszehasonl²tottam ®s a minta elemz®s®hez a hierarchikus klaszteranal²zist 

v®geztem n®gyzetes matematikai t§vols§ggal. 

 

Megvizsg§ltam azt is, hogy milyen kompetenci§kat tartanak a legfontosabbnak 

a munk§ltat·k a karrier szempontj§b·l. A legfontosabbnak az idegen nyelv ®s a 

kommunik§ci·s ismeretet, valamint a sz§m²t·g®pes ismeretet tartott§k.  A 

dendrogramb·l (29. §bra) l§that·, hogy az idegen nyelv ismerete ®s a 

kommunik§ci·s ismeretek szoros egys®get alkotnak ®s hozz§juk a legkºzelebb 

a sz§m²t·g®pes ismeretek §llnak. 

 

A gazdas§gi ismeretek kompetenci§ja a t§rgyal§si technik§kkal ®s az 

ºnismerettel §ll szoros kapcsolatban, m²g a t§rsadalmi ismeretek az EU 

ismeretekkel, a mŤszaki ismeretek a kultur§lis ismeretekkel alkot egy egys®get 

®s hozz§juk kapcsol·dik a szoci§lis ®rz®kenys®g is.  

 

A klaszterelemz®sbŖl kitŤnik, hogy a munkaad·k szerint az egyes kompetencia 

csoportokra jobban sz¿ks®g van k¿lºn, mint egy¿ttesen, vagyis a munkaad·k 

¼gy v®lik, hogy egy sikeres karrierhez a j· kommunik§ci·s kompetenci§k 

fontosak.    
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29. §bra A karrier®p²t®shez sz¿ks®ges kompetenci§k klaszteranal²zise 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s, 2014. N= 519. 

 

Azt a k®rd®st is megvizsg§ltam, hogy a munk§ltat·k meg²t®l®se szerint mely 

kompetenci§k szerepe v§ltozott az ut·bbi 5 ®vben (30. §bra). A kompetenci§k 

kºre itt 33-ra bŖv¿lt, melyekben ugyan¼gy megtal§lhat· az Eur·pai Uni· §ltal 

javasolt 8 alap kompetencia, illetve a kor§bban vizsg§lt 11 elem.  

 

Meg§llap²thatjuk, hogy itt is tal§lhat·ak egy¿tt mozg· kompetencia ter¿letek, 

mint p®ld§ul az idegen nyelvi ismeretek, tanul§si k®szs®g ®s az informatikai 

ismeretek, valamint a kitart§s ®s a tanul§s a hib§kb·l, ®s az egy¿ttmŤkºd®si 

k®szs®g, megb²zhat·s§g ®s a stressz tŤrŖ k®szs®g.  

A legkev®sb® beilleszthetŖ kompetenci§k a probl®ma megold§s, az ºnfejleszt®s, 

motiv§lts§g, pontoss§g, precizit§s, kezdem®nyezŖ k®szs®g ®s a szorgalom.  

¥sszess®g®ben elmondhat·, hogy a hagyom§nyosnak tekinthetŖ ®rt®kek szerepe 

megv§ltozott ®s nem annyira felelnek meg az ¼jabb kor elv§r§sainak, mint a 

technikai ®s a kommunik§ci·s kompetenci§k. 
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30. §bra Kompetenci§k meg²t®l®s®nek v§ltoz§sa az ut·bbi 5 ®vben 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s, 2014. N= 519. 

 

A kompetenci§k klaszterelemz®s®t v§llalati form§k szerint is elv®geztem (31. 

§bra). 

 

Ebben az esetben azt vizsg§ltam meg, hogy vannak-e olyan kompetenci§k, 

amelyek a tulajdonosi form§k alapj§n alkothatnak egy csoportot. A kor§bbi 

t§bl§zattal ºsszehasonl²tva itt is meg§llap²thatjuk, hogy a kommunik§ci·s 
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kompetencia ®s az idegen nyelv ismerete szoros kapcsolatban §ll, m²g a 

sz§m²t·g®pes ismeret, a gazdas§gi ismeret, a t§rgyal§si technik§k ®s az 

ºnismeret szint®n egy csoportot alkotnak. A legink§bb f®lreesŖ kompetencia a 

t§rsadalmi ismeret ®s a szoci§lis ®rz®kenys®g. 

 

Ezzel az elŖzŖ eredm®ny is megerŖs²t®st nyert, miszerint a hagyom§nyos 

kompetenci§k szerepe csºkkent ®s nem annyira fontosak, mint a modernek. 

 

 
 

 

31. §bra A kompetenci§k klaszteranal²zise v§llalati forma szerint. 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s, 2014. N= 519. 
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3.2.6. Az eredm®nyek ºsszefoglal§sa: K®rd®scsoportok ki®rt®kel®se 

 

£rtekez®sem Anyag ®s m·dszer c. fejezet®ben ºt k®rd®scsoportot alak²tottam ki.  

 

Az elsŖ a kompetenci§k (k®szs®gek, k®pess®gek) ®s a tud§s viszony§t, 

egym§shoz m®rt fontoss§g§t mutatja be (levelezŖs k®rdŖ²v 1, 3, 4, 5. k®rd®s, 

nappalis k®rdŖ²v 1, 2, 3, 4. k®rd®s ®s munk§ltat·i k®rdŖ²v 1. k®rd®s). 

A m§sodik k®rd®scsoport a munkaerŖ-piaci hum§ntŖke ig®nyek ®s az oktat§s 

kapcsolat§t elemzi (levelezŖs k®rdŖ²v 8, 10, 13, 16, 17. k®rd®s, nappalis k®rdŖ²v 

9, 11, 14, 15. k®rd®s, munk§ltat·i k®rdŖ²v 3, 9. ®s 10. k®rd®s, valamint a 

kvalitat²v f§zis).  

A harmadik k®rd®skºr egyik r®sze (3/A) a v§llalati szocio-demogr§fiai 

jellemzŖk (m®ret, tulajdonforma, profil) m²g a m§sik r®sze (3/B) a hallgat·i 

szocio-demogr§fiai h§tt®rv§ltoz·k (nem, kor, tagozat, k®pz®si ter¿let) ®s a 

kompetenci§k kºzti ºsszef¿gg®sre vil§g²t r§ ï megalapozva ezzel a H3 ®s H4 

hipot®zist. (3/A r®szhez a kvalitat²v f§zis, valamint a 3/B r®szhez: nappalis 

k®rdŖ²v 16-19. k®rd®sei, a levelezŖs k®rdŖ²v 18-22. k®rd®sei ®s a munk§ltat·i 

k®rdŖ²v 12,14, 15. k®rd®se)   

A negyedik k®rd®skºr a t§mogat· szervezeti kult¼ra ®s a kompetenciafejleszt®s 

viszony§t taglalja (levelezŖs k®rdŖ²v 6. k®rd®s, nappalis k®rdŖ²v 5. k®rd®s). 

Az ºtºdik k®rd®scsoport a kompetenci§kon bel¿l a szem®lyes kompetenci§k 

fontoss§g§ra, szerep®re k®rdez r§ (levelezŖs k®rdŖ²v 2. k®rd®s). 

V®gezet¿l, a hatodik k®rd®skºr a kompetenci§k jºvŖbeli szerep®t ®s v§rhat· 

fel®rt®kelŖd®s®t vizsg§lja (levelezŖs k®rdŖ²v 7, 8, 9, 14, 15. k®rd®s, nappalis 

k®rdŖ²v 6, 7, 8, 12, 13. k®rd®s, munk§ltat·i k®rdŖ²v 2, 3, 4, 5, 6, 7. ®s 8. k®rd®s). 

 

1. k®rd®scsoport: A kompetencia ®s a tud§s viszony§t vizsg§l· k®rd®sek 

ki®rt®kel®se 

A nappali tagozatos hallgat·k a sikeres karrierhez az IKT k®szs®geket 

(informatikai ®s (idegen nyelvi) kommunik§ci·s kompetencia), valamint a 

t§rgyal§stechnik§t jelºlt®k meg. A kompetenci§k halmaz§nak ezen elemeit m§r 

a 2009-es alapoz· kutat§s sor§n is kimutattam. E fenti k®szs®geken ®s 

k®pess®geken k²v¿l megjelent az ºnismeret, mint az egyed¿li, ebben a 

rangsorban szereplŖ szem®lyes kompetencia is.  

A nappali tagozatos hallgat·k v®leked®se egy®rtelmŤ egyez®st mutat a levelezŖ 

tagozatos hallgat·k ®s a munk§ltat·k v®lem®ny®vel, akik szint®n a fenti 

k®szs®gek ®s k®pess®gek megl®t®t tartj§k a sikeres karrierhez elengedhetetlen 

ºsszetevŖknek.  

A sikeres karrier z§logak®nt a nappali ®s levelezŖ tagozatos hallgat·k egyar§nt 

a megszerzett versenyk®pes tud§s hasznos²t§s§n t¼l az alapk®szs®gek ®s 

kompetenci§k fejleszt®s®t tekintik. Az §lland· ismeretszerz®sen, naprak®sz 

inform§ci·k megszerz®s®n t¼l megl®vŖ k®pess®geik ®s k®szs®geik haszn§lat§ra 

tºrekednek. Az ismeretszerz®s folyamat§ban kiemelkedŖ szerephez jutnak a 

felsŖoktat§si int®zm®nyek, melyeknek egyik legfontosabb feladata a j·l 

hasznos²that· tud§s ®s ismeretanyag ny¼jt§sa. Kiemelt szerephez jutnak azonban 

az ®lethosszig tart· tanul§s ®s az ®let eg®sz ter¿let®t §tfog· tanul§s koncepci·i is 

(LLL, illetve LWL).   

 

2. k®rd®scsoport: A munkaerŖ-piaci hum§ntŖke ig®nyek ®s az oktat§s 

kapcsolat§t vizsg§l· k®rd®sek ki®rt®kel®se 

A nappali tagozatos hallgat·k a felsŖoktat§s kompetenciafejleszt®s®t ink§bb 

elm®letik®nt ®rt®kelik (65%) a gyakorlatiass§g h§tt®rbe szor²t§s§val (35%). A 
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levelezŖs v§laszad· hallgat·k legut·bbi tanulm§nyuk sor§n megszerzett elm®leti 

tud§sukat §tlagosan 31%-ban hasznos²tj§k jelenlegi munkav®gz®s¿k sor§n. 

A fejleszt®s kapcs§n mind a nappalis, mind a levelezŖs hallgat·k kiemelt®k az 

anyanyelvi ®s idegen nyelvi, valamint a matematikai ®s sz§m²t§stechnikai 

ter¿leteket. A felsŖoktat§si int®zm®nyekben zajl· kompetenciafejleszt®st, mint 

lehets®ges munkaerŖ-piaci elŖnyt jelºlt®k meg a v§laszad·k ®s ennek 

legmegfelelŖbb form§j§t az ºn§ll· projekt feladatokban l§tj§k. A levelezŖ 

tagozatos hallgat·k a szakmai gyakorlatok szerep®t is megeml²tett®k. A 

v§laszad·k 36%-a szerint minden esetben, 34% szerint pedig n®h§ny esetben 

elŖnyt jelent, ha a jelenlegi felsŖoktat§si int®zm®ny seg²ts®g®vel fejleszti 

kompetenci§it.  

Az oktat§s szeml®letv§lt§s§ra ®s m·dszertani v§ltoztat§s§ra vonatkoz· fenti 

ig®nyek egy®bk®nt m§r a 2009-es alapoz· kutat§s sor§n is megfogalmaz·dtak. 

A munkaerŖ-piaci elv§r§sok ®s az oktat§s §ltal elŖnyben r®szes²tett 

kompetenciafejleszt®s kºzºtt n®mi elt®r®s ez esetben is tapasztalhat· volt, ami 

j·l felhaszn§lhat· meg²t®l®sem szerint az iskolai kompetencia fejleszt®s 

¼jragondol§s§hoz, hogy megmutassa az ar§nyok eltol·d§s§t, ®s azt, hogy milyen 

k®pess®gek fejleszt®s®re kell a hangs¼lyt helyezni a munkaerŖ-piaci elv§r§sok 

t¿kr®ben. 

A munk§ltat·k v§laszaik alapj§n a v§llalati ®letben az ºnfejleszt®s, 

megb²zhat·s§g, felelŖss®gtudat, elhivatotts§g kompetenci§kat prioriz§lj§k ®s 

ezek fejleszt®s®re tºrekednek legink§bb. A fenti elemek mindegyike a szem®lyes 

kompetenci§k kºr®be tartozik, teh§t megerŖs²t®st nyert itt is az az §ll²t§s, hogy a 

szem®lyes kompetenci§k szerepe vitathatatlanul fontos, ez®rt fejleszt®s¿kre 

tudatosan tºrekedni kell ®s amennyiben m·d ®s lehetŖs®g ny²lik r§, 

int®zm®nyes²tett keretek kºzºtt tºrt®nj®k meg a fejleszt®s. A legink§bb 

fejlesztendŖ ter¿let a munkaad·k szerint mind a k®rdŖ²ves felm®r®s, mind az 

interj¼ alapj§n a magyar oktat§sban a gyakorlati k®pz®s. Đgy gondolt§k, hogy a 

nyelvi kompetenci§k fejleszt®s®re is nagyobb gondot kellene ford²tani ®s 

nagyobb ºsszhangot sz¿ks®ges teremteni az munkaerŖ-piaci elv§r§sok ®s az 

oktat§sban ny¼jtott tud§sanyag kºzºtt. Szerint¿k is a v§ltoz§sokhoz a 

v§ltoztat§sokhoz tºbb szakmai gyakorlatra, kompetencia-fejlesztŖ tr®ningekre 

®s speci§lis ·r§kra van sz¿ks®g.  

 

3. k®rd®scsoport: A v§llalati ®s hallgat·i szocio-demogr§fiai h§tt®rv§ltoz·k 

®s a kompetenci§k kapcsolat§nak elemz®se 

 A v§llalati jellemzŖk (m®ret, tulajdon, profil) ®s a kompetenciaig®nyek kºzºtt 

statisztikailag igazolhat· ºsszef¿gg®s nem sz¿letett, viszont meg kell eml²teni 

bizonyos hangs¼ly-eltol·d§sokat, amelyek a k®pet §rnyaltabb§ teszik. 

A kitart§s p®ld§ul erŖteljesen a k¿lfºldi v§llalatok §ltal prefer§lt kompetencia, 

m²g a probl®mamegold§st az ºnkorm§nyzatok tartott§k l®nyegesnek, hasonl·an 

a rugalmass§ghoz. Ezzel szemben l§that·, hogy nyelvi ismereteket nem 

r®szes²tik elŖnyben az ºnkorm§nyzati munkaad·k. 

Đgy tŤnik, a kis- ®s kºz®pv§llalkoz§sok, valamint a mikrov§llalkoz§sok a tºbb 

feladatot ell§tni k®pes, generalista embereket keresik felt®telez®se szerint az®rt, 

mert minden egyes szakmacsoportra k¿lºn szakembert alkalmazni nem tudnak 

az anyagi korl§tok miatt. A nagyv§llalatok elsŖsorban a specialist§kat r®szes²tik 

elŖnyben. 

A vizsg§lat m§sik fontos meg§llap²t§sa, hogy §llami, ºnkorm§nyzati szinten a 

tradicion§lis kompetenci§k domin§lnak jobban, m²g a k¿lfºldiek kºr®ben a 

Ămodernebbò kompetenci§k® a fŖszerep. 
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A k®rd®scsoport m§sik fel®ben a kompetenci§k ®s a hallgat·k h§tt®rv§ltoz·i 

(nem, ®letkor, tagozat, k®pz®si ter¿let) kºzºtt v®geztem el a kºvetkezŖ 

vizsg§latokat: keresztt§bla elemz®s, T- ®s F- pr·ba, korrel§ci·, szignifikancia, 

ANOVA- vizsg§lat. A fenti kutat§sok kimutatt§k, hogy kimutathat· kapcsolat 

van a k®pz®si ter¿letek valamint a kompetenci§k kºzºtt mind a levelezŖs, mind 

a nappali tagozatos hallgat·kn§l. A kapcsolatok minŖs®g®ben ®s erŖss®g®ben 

van elt®r®s. M²g a levelezŖs hallgat·k ®letkorukb·l, elŖzetes k®pzetts®g¿kbŖl 

ad·d·an m§s kompetencia ig®nyekkel ®rkeznek, n§luk erŖsebb a kapcsolat, mint 

a nappali tagozatos hallgat·kn§l.  

Ezzel ellent®tben a nappali tagozatos hallgat·kn§l a kompetencia ter¿letek ®s a 

v§lasztott szakok kºzºtt tal§lhatunk szorosabb ºsszef¿gg®seket, melyek a 

legtºbb esetben jelentŖsek.  

 A nemek ®s a kompetenci§k kºzºtti kapcsolat csak a levelezŖs hallgat·kn§l 

mutathat· ki, m²g a nappalis hallgat·kn§l ez nem jelentŖs.   

Az ®letkor ®s a kompetenci§k kºzºtti kapcsolat ink§bb a nappalis hallgat·kn§l 

jelentŖsebb.  A levelezŖs hallgat·kn§l ez nem erŖs t®nyezŖ.  

 

4. k®rd®scsoport: A t§mogat· szervezeti kult¼ra ®s a kompetenciafejleszt®s 

viszony§t vizsg§l· k®rd®sek ki®rt®kel®se  

A nappali tagozatos hallgat·k sz§m§ra egy vonz· munkahely fŖbb ism®rvei a j· 

koll®g§k, igazi csapatmunka, kellemes l®gkºr ®s az ºnfejleszt®s lehetŖs®ge, 

melyet attitŤd- ®s ®rt®krendszer¿kben m®g az anyagi ºsztºnzŖk, b®r ®s fizet®s 

fel® is helyeznek. A v§llalati ºsztºnz®s ®s a t§mogat· szervezeti kult¼ra a 

kompetenciafejleszt®s lehetŖs®g®t megadva seg²ts®get ny¼jt az ºnfejleszt®sben, 

ºnmegval·s²t§sban ®s ez §ltal a c®g ir§nti elkºtelezŖd®s, lojalit§s kialakul§s§ban 

is.  

A levelezŖ tagozatos hallgat·k k®rdŖ²v®nek eredm®nyei szerint is legink§bb a 

kollegialit§s ®s a szem®lyes fejlŖd®s ºsztºnz®se a legfontosabb szempontok, 

melyek egy munkahelyi kºrnyezetet vonz·v§ tesznek.  

 

5. k®rd®scsoport: A szem®lyes kompetenci§k fontoss§g§t ®s szerep®t 

vizsg§l· k®rd®sek ki®rt®kel®se 

A levelezŖ tagozatos hallgat·k szerint a szem®lyes kompetenci§kra ·ri§si szerep 

h§rult akkor, amikor munk§ltat·juk Ŗket v§lasztotta ki az adott munkakºrre. A 

v§laszad·k legink§bb a megb²zhat·s§g, felelŖss®gtudat, valamint az ºnfegyelem 

®s pontoss§g szerep®t emelt®k ki. 

Mint ahogy a m§sodik k®rd®scsoportn§l m§r utaltam r§, a v§llalatok k®pviselŖi 

§ll²t§suk szerint legink§bb az ºnfejleszt®s, megb²zhat·s§g, felelŖss®gtudat, 

elhivatotts§g kompetenci§k fejleszt®s®t szorgalmazz§k melyek mindegyike 

szem®lyes kompetencia. JelentŖs®g¿k ebbŖl kifoly·lag ¼jabb megerŖs²t®st nyert. 

 

6. k®rd®scsoport: A kompetenci§k jºvŖbeli szerep®t ®s v§rhat· 

fel®rt®kelŖd®s®t vizsg§l· k®rd®sek ki®rt®kel®se  

A nappali tagozatos hallgat·k v®lem®nye szerint a mŤszaki, gazdas§gi ismeretek 

®s v§llalkoz·i k®szs®gek, a tanul§s a hib§kb·l ®s a kºr¿ltekint®s azok a 

kompetenci§k, melyek jelentŖs®ge legink§bb megnºvekedett az elm¼lt 5 ®vben.  

A munkaerŖ-piacon a levelezŖsek szerint pedig a stressztŤrŖ k®pess®g, 

egy¿ttmŤkºdŖ k®pess®g, terhelhetŖs®g kompetenci§ira van legink§bb sz¿ks®g. 

Az EU-s, informatikai ®s az elengedhetetlen gazdas§gi ismereteken t¼l szerint¿k 

az ¿zleti siker titka a rugalmass§gon, dºnt®sk®pess®gen, megb²zhat·s§gon, 

kºr¿ltekint®sen, de ugyanakkor kock§zatv§llal§son ®s a kitart§son is m¼lik. 

Mindennapjaik sor§n megeml²tett®k, hogy az IKT eszkºzºket ®s az anyanyelvi 
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kommunik§ci·t haszn§lj§k a legnagyobb m®rt®kben, de ugyanakkor ezek a 

legink§bb fejlesztendŖ ®s egyben a legerŖsebbnek tartott ter¿letek is, hiszen a 

v§ltoz§s, v§ltoztat§s itt is szinte percrŖl percre, folyamatosan zajlik. A 

szem®lykºzi, interkultur§lis ®s szoci§lis k®szs®geket szint®n kompetencia 

erŖss®gk®nt ®rt®kelt®k, mely betudhat· a benn¿nket §lland·an erŖ 

multikultur§lis ®s glob§lis behat§soknak. 

A levelezŖ tagozatos hallgat·k a mŤszaki, gazdas§gi ®s EU-s ismeretek mellett 

az ºnfejleszt®srŖl ®s a tanul§si k®szs®gekrŖl nyilatkoztak ¼gy a legtºbben, hogy 

az oktat§s ezeket fejleszti. 

A munk§ltat·k szerint a legnagyobb m®rt®kben a kitart§s, a rugalmass§g, a 

probl®mamegold· k®szs®g ®s ºnfejleszt®s kompetenci§k jelentŖs®ge 

®rt®kelŖdºtt fel, melyek szint®n r§vil§g²tanak a szem®lyes kompetenci§k 

fontoss§g§ra. A v§llalati ®letben legink§bb az ºnfejleszt®s, megb²zhat·s§g, 

felelŖss®gtudat, elhivatotts§g fejleszt®s®re tºrekednek int®zm®nyi keretek 

kºzºtt, mivel egy ide§lis munkav§llal· erŖss®gek®nt tartj§k sz§mon az 

egy¿ttmŤkºdŖ k®szs®g, a megb²zhat·s§g ®s a mŤszaki ismeretek megl®t®t.   

A kev®sb® fontos kompetenci§k kapcs§n az el®gg® szoros versenyben a 

v§laszad·k az EU-s ismereteket eml²tett®k, folytatva a sort a sz§m²t·g®pes 

ismeretekkel, ahol v®lem®nyem szerint ink§bb magasabb szintre, programoz·i 

k®szs®gekre gondoltak, hiszen manaps§g a felhaszn§l·i szintŤ informatikai 

j§rtass§g alapkºvetelm®nynek sz§m²t. A szoci§lis ®rz®kenys®g ®s emp§tia 

meglepŖ m·don itt szerepel, holott meg²t®l®sem szerint e szoci§lis kompetencia 

is kulcsfontoss§g¼nak sz§m²t napjaink egyre ink§bb csapatmunk§ra ®p¿lŖ ®s 

multikultur§lis kºrnyezet®ben. Az egy¿ttmŤkºdŖ k®szs®g, a tanul§s a hib§kb·l 

®s a kitart§s azok a tulajdons§gok, ismeretek, amelyekben a legnagyobb 

hi§nyoss§got l§tt§k az alanyok. Đgy tŤnik, meg²t®l®s¿k szerint ezeknek a 

k®szs®geknek a fejleszt®s®re §ltal§nos ig®ny mutatkozik a magyar 

munkaerŖpiacon. A fontosabban ²t®lt kompetenci§k megl®t®t egy szellemi 

munkakºr eset®ben vitathatatlanul l®nyegesnek tartott§k a munkaad·k.  A 

kompetenci§k jºvŖbeli szerep®t tekintve a munk§ltat·k pozit²v k®pet festenek: 

65% szerint a jelentŖs®g¿k nºvekedni fog, 25% szerint a szerep¿k nem v§ltozik, 

m²g a minta v§laszad·inak csup§n 10%-a sz§m²t jelentŖs®gcsºkken®sre. A fenti 

eredm®ny a 2009-es alapoz· kutat§s egyik konkl¼zi·j§t is t¿krºzi. 

A fenti ki®rt®kel®s ®s a primer vizsg§lataim alapj§n a v§llalati szf®ra ir§ny§ba 

azt a javaslatot tenn®m, hogy a szem®lyes kompetenci§k ®s szem®lyis®gjegyek 

§t®rt®kelŖd®s®re, jelentŖs®g®re is fokozottabban figyeljenek oda a kiv§laszt§si 

folyamat sor§n, hiszen nem csak a k®pess®gek ®s a k®szs®gek fontosak, hanem 

maga a szem®lyis®g a saj§t motiv§ci·s rendszer®vel, attitŤdjeivel ®s 

be§ll²t·d§saival egy¿tt (l§sd 32. §bra). 
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32. §bra A szem®lyes kompetenci§k szerepe a kiv§laszt§s folyamat§ban 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s 

 

 

 

 

MUNKAERŕ-IG£NY 

Jelz®s a vezetŖs®g fel® 

HR  

Ig®nyelemz®s, feladat-®s 

munkakºri le²r§s 

 

STOP  

Nem megfeleltek 
ki®rtes²t®se 

ELŕZETES SZELEKCIč 
(ºn®letrajz, aj§nl§s, 
p§ly§zat, AC, interj¼, 

alkalmass§gi vizsga, stb.)  

KIVĆLASZTĆS 

MIT TUD?  
K®pess®gek, 
k®szs®gek, 
magatart§s 

MIT AKAR?  
Motiv§ci·, 

tervek,  

szem®lyis®gjegy 

Bev§l§s 

val·sz²nŤs®ge 

PĆLYĆZTATĆS 

Dºnt®s, ki®rtes²t®s, 

szerzŖd®skºt®s 
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A kºvetkezŖ 33. §bra saj§t szerkeszt®sŤ modellemet mutatja be, amelyben ¼j 

elemk®nt felh²vom a figyelmet ®s a szem®lyes kompetenci§k ®s 

szem®lyis®gjegyek aktualiz§l§s§nak fontoss§g§ra a munkakºr ®s az egy®n 

megfelelŖ illeszked®s®nek vizsg§lata sor§n, valamint arra is, hogy milyen fontos 

szerep h§rul a v®gzett hallgat·k munkatapasztalat§nak ®s a gyakorlat sor§n 

szerzett tapasztalat§nak visszacsatol§s§ra a k®pz®sek tartalmi elemeinek 

ºssze§ll²t§sakor. E fenti k®t t®nyezŖ a munkaerŖ-piaci v§ltoz§sok kºvet®s®vel 

egy¿tt nagyban elŖseg²theti a k²n§lt k®pz®si strukt¼ra rugalmass§g§t az 

oktat§sban. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

33. §bra A szem®lyes kompetenci§k §t®rt®kelŖd®si-aktualiz§l§si modellje a 

v§llalati elv§r§sok ®s a felsŖoktat§s gazdas§gi k®pz®seinek rel§ci·j§ban 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s 
  

¶ munkaerŖ- piaci 

v§ltoz§sok, 
¶ v®gzett hallgat·k 

tapasztalat a,  

¶ gyakorlati k®pz®s 

 

rugalmas  k®pz®si 

portf·li· az oktat§sban 

Munkakºr        Egy®n 

AKTUALIZĆLT  

¶ ¢¦5#{Σ  

¶ Y;{½{;DΣ  

¶ Y;t9{{;DΣ  

¶ {½9a;[¸9{ 
KOMPETENCIA  
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3.3. ĐJ £S ĐJSZERţ TUDOMĆNYOS EREDM£NYEK 

 

£rtekez®semben a tudom§nyos szakirodalmi h§tt®rmunk§val megalapozott 

szekunder ®s primer kutat§saim alapj§n az al§bbi ¼j ®s ¼jszerŤ tudom§nyos 

eredm®nyeket t§rtam fel.  

 

  

1. Vizsg§lataim sor§n egy egyedi kompetencia-mixet t§rs²tottam a 

munkav§llal·k (levelezŖ tagozatos hallgat·k), munk§ltat·k (v§llalati 

szf®ra ®s a kiv§laszt§si szakemberek) ®s a leendŖ munkav§llal·k (nappali 

tagozatos hallgat·k) k®rdŖ²ves felm®r®s®ben, valamint a szak®rtŖi 

interj¼k sor§n (T1). Tudom§som szerint a kompetenci§k ilyen 

ºsszet®telŤ portf·li·j§nak vizsg§lat§t m®g nem v®gezt®k el, melynek 

sor§n vizsg§ltam a szem®lyes kompetenci§k kiv§laszt§sban betºltºtt 

szerep®t ®s az EU kulcskompetenci§ihoz val· viszonyul§st, konformit§st 

egyar§nt.  Ily m·don teljes²tettem m§sodik c®lkitŤz®sem (C2).  

 

2. B§r a kompetencia mindig munkakºrhºz kºtŖdik, a v§llalati m®ret 
(alkalmazotti l®tsz§m), tulajdonforma ®s profil f¿ggv®ny®ben (H3), 

valamint a v§llalati ®s hallgat·i szocio-demogr§fiai jellemzŖk kapcs§n 

(H4) bizonyos hangs¼lyeltol·d§sok fedezhetŖk fel a kompetenci§k 

halmaz§n bel¿l (T2). B§r harmadik hipot®zisemnek (H3) megfelelŖen 

v§llalati m®ret, tulajdonforma, profil ®s a kompetencia kºzºtti 

egy®rtelmŤ statisztikai kapcsolatot, f¿gg®st nem siker¿lt kimutatnom, 

bizonyos k¿lºnbs®gekre m®gis f®ny der¿lt, ²gy r®szben igazoltam ezt a 

feltev®st. A negyedik hipot®zist (H4) teljes m®rt®kben bizony²tottam a 

v§lasztott szakok tekintet®ben, viszont a nemek ®s az ®letkor erŖsen 

v§ltozik a k®pz®si form§t·l, ²gy ezt r®szben igazoltnak tekintem. 

Kutat§som sor§n a faktoranal²zis seg²ts®g®vel elk¿lºn²tettem egy¿tt 

mozg· kompetenci§kat, melyek kºzºtt mind generikus, mind speci§lis 

kompetenci§k is tal§lhat·k. A munkaad·k ®s a leendŖ munkav§llal·k 

sz§mos esetben ugyanazt a kompetenci§t, kompetencia-mixet tartott§k 

fontosnak, melyek egy r®sze az ¼n. v§llalkoz·i kompetencia. Ezzel a 

harmadik c®lkitŤz®s is teljes²tettnek tekinthetŖ (C3).  

 

3. Vizsg§lataim r§mutattak a szem®lyes kompetenci§k szerep®nek 

§t®rt®kelŖd®s®re, v§ltoz§sainak ®s v§ltoztat§sainak aktualiz§l§s§ra, 

amelyhez egy t§mogat· szervezeti kult¼ra jelentŖsen hozz§j§rul (T3). A 

(leendŖ) munkav§llal·k is egyet®rtettek ezek fontoss§g§val, hisz 

kulcskompetenciak®nt, vagy fejlesztendŖ kompetenciak®nt nagyr®szt 

szem®lyes kompetenci§kat jelºltek meg ®s szerep¿ket legal§bb olyan 

fontosnak ²t®lt®k meg, mint a tud§st ®s a szakmai ismeretet (H1).  Ezzel 

az eredm®nnyel a m§sodik hipot®zis (H2) igazoltnak tekinthetŖ. Egy 

tudom§nyter¿letenk®nt egys®ges²tett kompetencia fogalom a 

felsŖoktat§s rugalmass§g§t nagyban elŖseg²ten®, hisz ha egy®rtelmŤ az, 

hogy mit ®rt kompetencia alatt a v§llalati szf®ra (k¿lºnºsen az emberi 

erŖforr§sokon bel¿l a kiv§laszt§s ®s a bev§l§s), akkor kºnnyebb a 

k®pz®sek tartalm§t is ºsszhangba hozni a munkaerŖ-piaci elv§r§sokkal 

®s ez nagyban elŖseg²ten® az oktat§s ®s a munkaerŖ-piac kºzºtti 

p§rbesz®det.  A fentiek az ºtºdik ®s hetedik hipot®zisem (H5, H7) is 

igazolj§k.  
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4. A kutat§s sor§n elk®sz²tett ®s a negyedik c®lkitŤz®sben (C4) felvetett ¼j, 

integrat²v modell javaslatokat ®s aj§nl§sokat fogalmaz meg a 

kompetenciafejleszt®s sz¿ks®gess®g®t illetŖen, valamint felh²vja a 

figyelmet a szem®lyes kompetenci§k aktualiz§l§s§nak fontoss§g§ra (T4), 

azaz a munkaerŖ-piaci kompetencia ig®nyek §lland·, folyamatos 

monitoringj§ra ®s a v®gzett hallgat·k, tov§bb§ a jelenlegi hallgat·k 

tapasztalatainak ®s javaslatainak visszacsatol§s§ra egy rugalmasabb 

k®pz®si portf·li· ºssze§ll²t§s ®rdek®ben. A fentiek igazolj§k hatodik 

hipot®zisem (H6).  

 

 

A kutat§s c®ljainak ®s hipot®ziseinek ºsszef¿gg®srendszer®t az ¼j ®s ¼jszerŤ 

tudom§nyos eredm®nyekkel a 42. t§bl§zat mutatja be. 

 

Az elsŖ c®lkitŤz®s a szakirodalmi feldolgoz§s sor§n teljes¿lt. A m§sodik, 

harmadik ®s negyedik c®lkitŤz®sek el®r®s®t t¿krºzi a fentebb hivatkozott 

t§bl§zat, amelybŖl l§that·, hogy a h®t hipot®zis ®s a n®gy ¼j ®s ¼jszerŤ 

tudom§nyos eredm®ny mindegyike a fenti c®lokhoz kapcsol·dott. 

 

Az 1. hipot®zis igazol§s§t a le²r· statisztika eszkºzeivel v®geztem. Ehhez a 

hipot®zishez a h§rom c®lcsoport k®rdŖ²ves felm®r®s®nek metrikus ®s sk§l§s 

k®rd®sei szolg§ltak m®rŖeszkºzk®nt.  

A 2. hipot®zist szint®n ennek a m®r®si szintnek az alkalmaz§s§val, valamint 

kvalitat²v interj¼k seg²ts®g®vel igazoltam a hagyom§nyos tartalomelemz®s 

eszkºz®vel ®lve, melyeknek seg²ts®g®vel fogalmaztam meg a 3. ¼j ®s ¼jszerŤ 

tudom§nyos eredm®nyem. 

A 3. ®s 4. hipot®zist r®szben igazoltam a k®rdŖ²vek sk§l§s ®s nomin§lis m®r®si 

szintj®nek, a le²r· statisztikai eszkºzºknek, a variancia-anal²zisnek, valamint a 

Khi-n®gyzet pr·b§nak seg²ts®g®vel a kvalitat²v interj¼kon t¼l. Ezek a hipot®zisek 

az 1. hipot®zissel egy¿tt szolg§ltak alapul a 2. ¼j ®s ¼jszerŤ tudom§nyos 

eredm®nyemnek.  

A le²r· statisztika eszkºzeivel ®s a variancia-anal²zissel ®lve sk§l§s ®s nomin§lis 

m®r®si szint alkalmaz§s§val igazoltam az 5. ®s a 6. hipot®zisem, amelyek a 4. ¼j 

®s ¼jszerŤ tudom§nyos eredm®nyhez j§rultak hozz§.  

V®gezet¿l a fenti m·dszertani eszkºzºkºn k²v¿l a Khi-n®gyzet pr·ba 

bevon§s§val a 7. hipot®zis is igazoltnak tekinthetŖ, amelybŖl az 1. ¼j ®s ¼jszerŤ 

tudom§nyos eredm®ny sz§rmazik. 
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42. t§bl§zat: A kutat§si c®lok, hipot®zisek, valamint az ¼j ®s ¼jszerŤ tudom§nyos eredm®nyek kapcsolatrendszere 

C£L HIPOT£ZIS  I

G

A

Z

O

L

V

A 

E

L

V

E

T

V

E 

ĐJ £S ĐJSZERţ TUDOMĆNYOS EREDM£NY 

C2 H1 A kompetencia fogalmi meghat§roz§sa tudom§nyter¿letenk®nt, alkalmaz§si 

ter¿letenk®nt v§ltozik, mint ahogyan a tud§s, a k®szs®gek ®s k®pess®gek szerep®nek, 
fontoss§g§nak meg²t®l®se is. 

ã 
 T2 B§r a kompetencia mindig munkakºrhºz kºtŖdik, a v§llalati m®ret (alkalmazotti l®tsz§m), 

tulajdonforma ®s profil f¿ggv®ny®ben (H3), valamint a v§llalati ®s hallgat·i szocio-demogr§fiai 
jellemzŖk kapcs§n (H4) bizonyos hangs¼lyeltol·d§sok fedezhetŖk fel a kompetenci§k halmaz§n bel¿l. 

C2 H2 A versengŖ kompetencia elm®letek alapj§n k¿lºnbºzŖ kompetenci§kat emel¿nk 

ki, azonban a v§llalkoz§sok §ltal t§masztott kompetencia-elv§r§sokn§l is 
megmutatkozik a szem®lyes kompetenci§k szerepe ®s jelentŖs®ge. 

ã 

 T3 Vizsg§lataim r§mutattak a szem®lyes kompetenci§k szerep®nek §t®rt®kelŖd®s®re, v§ltoz§sainak ®s 

v§ltoztat§sainak aktualiz§l§s§ra, amelyhez egy t§mogat· szervezeti kult¼ra jelentŖsen hozz§j§rul. 

C2 

C3 

                  H3 B§r a kompetencia mindig szakmaspecifikus ®s munkakºrhºz is kºtŖdik, a 

v§llalati m®ret (alkalmazotti l®tsz§m szerint), tulajdonforma ®s profil f¿ggv®ny®ben 

bizonyos hangs¼lyeltol·d§sok fedezhetŖk fel a (szem®lyes) kompetenci§kon bel¿l.  
ã ã 

T2 B§r a kompetencia mindig munkakºrhºz kºtŖdik, a v§llalati m®ret (alkalmazotti l®tsz§m), 

tulajdonforma ®s profil f¿ggv®ny®ben (H3), valamint a v§llalati ®s hallgat·i szocio-demogr§fiai 

jellemzŖk kapcs§n (H4) bizonyos hangs¼lyeltol·d§sok fedezhetŖk fel a kompetenci§k halmaz§n bel¿l. 

C3  H4 A hallgat·k kompetencia elk®pzel®sei jelentŖs m®rt®kben f¿ggnek a 

h§tt®rv§ltoz·kt·l (nem, ®letkor, tagozat, k®pz®si ter¿let). ã ã 

T2 B§r a kompetencia mindig munkakºrhºz kºtŖdik, a v§llalati m®ret (alkalmazotti l®tsz§m), 

tulajdonforma ®s profil f¿ggv®ny®ben (H3), valamint a v§llalati ®s hallgat·i szocio-demogr§fiai 

jellemzŖk kapcs§n (H4) bizonyos hangs¼lyeltol·d§sok fedezhetŖk fel a kompetenci§k halmaz§n bel¿l. 

C4 H5 A t§mogat· v§llalati kºrnyezet, szervezeti kult¼ra ®s hat®kony HR folyamatok 
elŖseg²thetik a kompetenci§k fejleszt®s®t. ã 

 T4 A kutat§s sor§n elk®sz²tett ®s a negyedik c®lkitŤz®sben (C4) felvetett ¼j, integrat²v modell 
javaslatokat ®s aj§nl§sokat fogalmaz meg a kompetenciafejleszt®s sz¿ks®gess®g®t illetŖen, valamint 

felh²vja a figyelmet a szem®lyes kompetenci§k aktualiz§l§s§nak fontoss§g§ra. 

C4 H6 Az oktat§s nem mindig a munkaerŖpiacon legfontosabbnak sz§m²t· 

kompetenci§kat fejleszti, viszont a kompetenciafejleszt®s nem csup§n az oktat§s 
feladata. Sz¿ks®g van a HR/ munkaerŖ-piaci ig®nyek ®s az oktat§s ºsszhangj§ra nem 

csak a k®pz®sek, hanem a kompetenciafejleszt®s ter®n is. A munk§ltat·k (HR 

szakemberek) ®s a hallgat·k kompetencia elk®pzel®sei kºzºtt elt®r®sek vannak, 
viszont ezek harmoniz§l§sa, egym§shoz kºzel²t®se sz¿ks®gszerŤ.  

ã 

 T4 A kutat§s sor§n elk®sz²tett ®s a negyedik c®lkitŤz®sben (C4) felvetett ¼j, integrat²v modell 

javaslatokat ®s aj§nl§sokat fogalmaz meg a kompetenciafejleszt®s sz¿ks®gess®g®t illetŖen, valamint 
felh²vja a figyelmet a szem®lyes kompetenci§k aktualiz§l§s§nak fontoss§g§ra. 

C3 H7 Egyes kompetenci§k fel®rt®kelŖdnek, m²g m§sok h§tt®rbe szorulnak, de 

ºsszess®g®ben a kompetenci§k szerepe a jºvŖben m®g hangs¼lyosabb lesz mind a 
kiv§laszt§sban, majd az azt kºvetŖ bev§l§sban, mind pedig a szakemberek 

k®pz®s®ben. 

ã 

 T1 Vizsg§lataim sor§n egy egyedi kompetencia-mixet t§rs²tottam a munkav§llal·k (levelezŖ tagozatos 

hallgat·k), munk§ltat·k (v§llalati szf®ra ®s a kiv§laszt§si szakemberek) ®s a leendŖ munkav§llal·k 
(nappali tagozatos hallgat·k) k®rdŖ²ves felm®r®s®ben, valamint a szak®rtŖi interj¼k sor§n. 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s, 2014.
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4. K¥VETKEZTET£SEK £S JAVASLATOK 

 

Kutat§si c®lom a manaps§g oly sokszor haszn§lt ®s emlegetett kompetenci§k 

jelentŖs®g®nek ®s szerep®nek felt§r§sa volt egyfelŖl az emberi erŖforr§sok 

rendszer®n bel¿l, m§sfelŖl az oktat§sban a kºzºs kapcsol·d§si pontok 

felt§r§s§val. Amint ®rtekez®sem c²me is mutatja, a kompetenci§kon bel¿l 

k¿lºnºs figyelmet ford²tottam a szem®lyes kompetenci§k szerep®nek fel-, illetve 

§t®rt®kelŖd®s®re. 

T®m§m idŖszerŤs®g®t mutatja egyr®szt az a sz§mos forr§s, hivatkoz§s, amely a 

kompetencia t®m§j§t kºrbeveszi. A forr§sok szerzŖinek mindegyike egyet®rt a 

kompetenci§k felt®rk®pez®s®nek ®s elemz®s®nek fontoss§g§ban.  M§sr®szt, 

napjainkban az emberi erŖforr§s elengedhetetlen szerepet j§tszik a gazdas§gi 

szervezetek erŖforr§s-rendszer®ben, hiszen a tºbbi erŖforr§s hat®konys§ga 

nagyr®szt a v§llalatokat mŤkºdtetŖ ®s elŖrevivŖ hum§n t®nyezŖtŖl, illetve annak 

hat®konys§g§t·l f¿gg. A kompetencia pedig a szem®ly¿gyºn bel¿l is 

kulcsfogalomm§ nŖtte ki mag§t. Interdiszciplin§ris jellegŤ kutat§som sor§n n®gy 

c®lkitŤz®st fogalmaztam meg, melyek kºz¿l kettŖ a szekunder kutat§si f§zishoz 

®s szint®n kettŖ pedig a primer kutat§si r®szhez kapcsol·dott. 

 

A t®m§hoz fellelhetŖ §tfog· szakirodalom elemzŖ ºsszegz®se ut§n siker¿lt az 

elsŖk®nt kitŤzºtt kutat§si c®lom teljes²teni (C1). Hi§ba olyan Ădivatosò 

manaps§g ez a fogalom, sajnos m®g mindig tºbbf®le interpret§ci·ja l®tezik, ez®rt 

a helyzeten egy egys®ges defin²ci· megalkot§sa seg²tene.  

 

A legrelev§nsabb k¿lfºldi ®s hazai fogalmi meghat§roz§sok egy csokorba 

gyŤjt®se ut§n kit®rtem a kompetencia ºsszetevŖinek ®s legfontosabb t²pusainak 

bemutat§s§ra is. A kompetenci§k szerep®t vizsg§ltam egyr®szt az emberi 

erŖforr§sok rendszer®n bel¿l (kiv§laszt§s, teljes²tm®ny®rt®kel®s, b®rez®s, 

fejleszt®s, karriertervez®s, ut·dl§s, integr§lt hum§n erŖforr§s vezetŖi 

inform§ci·s rendszerek ®s egy®b t§rsadalmi alkalmaz§sok), m§sr®szt az 

oktat§sban, illetve kºzºs kapcsol·d§si pontok felt§r§s§val meg²t®l®sem szerint 

teljes²tettem a m§sodik kitŤzºtt c®lt (C2), ami szint®n m®g a szekunder f§zishoz 

kºtŖdik.  

 

Primer kutat§saim sor§n egyr®szt alapoz· kutat§sokat v®geztem, amelyek 

szint®n r§vil§g²tottak a t®ma idŖszerŤs®g®re. 2007 ·ta egyetemi oktat·k®nt 

figyelemmel k²s®rem a nyelvi kompetencia ºsszetevŖinek hangs¼ly eltol·d§sait, 

a nyelvi kompetencia alkot·elemeinek erŖs ®s gyenge pontjait, fejlesztendŖ 

ter¿leteit is a hallgat·k kºr®ben. Alapoz· kutat§somhoz tartozott m®g a Szent 

Istv§n Egyetem Gazdas§g- ®s T§rsadalomtudom§nyi Kar egyes alapszakjainak 

k®pz®si ®s kimeneti kºvetelm®nyrendszer®t ®s a k®pes²t®sre vonatkoz· 

§ll§shirdet®sek n®melyik®t vizsg§lva a kompetenciak²n§lat ®s - kereslet elemz®se 

is, valamint kompetencia strukt¼r§m egy r®sz®t m§r egy m§sik, 2009-es kutat§s 

sor§n is teszteltem. Az egyedi kompetencia mixet elŖteszteltem egy kvalitat²v 

f§zisban szak®rtŖi interj¼k sor§n, majd ezt a f§zist a lek®rdez®s kºvette a nappali 

®s levelezŖ tagozatos hallgat·k, valamint a munk§ltat·k kºr®ben 2014-ben. 

 

A 2014-es empirikus kutat§som kvantitat²v r®sz®ben nappali tagozatos hallgat·k 

(mint leendŖ munkav§llal·k), levelezŖ tagozatos hallgat·k (mint 

munkav§llal·k), illetve a v§llalati szf®ra (mint munk§ltat·k) kºr®ben v®geztem 
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k®rdŖ²ves megk®rdez®st. A felm®r®s folyam§n egy egyedi kompetencia mixet 

t§rs²tottam k®rd®seimhez, illetve k®rd®scsoportjaimhoz. E portf·li·ban szerepelt 

egyr®szt az EU egyik szakbizotts§ga §ltal megnevezett nyolc kulcskompetencia, 

ezzel is tesztelve haz§nk EU-konformit§s§t, szab§lykºvet®s®t, m§sr®szt pedig a 

szem®lyes kompetenci§k kºr®nek egy r®sze, mivel itt is r§ szerettem volna 

mutatni jelentŖs®g¿kre. A k®rdŖ²v kompetencia strukt¼r§j§nak elŖtesztel®se 

c®lj§b·l a kvalitat²v f§zisban a toborz§sban r®szt vevŖ HR-es szakemberekkel 

folyatott f®lig struktur§lt interj¼kat folytattam, megk®rdezve Ŗket a manaps§g 

n®lk¿lºzhetetlen kompetenci§kr·l, a v§llalati kompetencia t®rk®p¿k erŖs ®s 

gyenge pontjaikr·l ®s fejlesztendŖ kompetenci§k gyŤjtem®ny®rŖl, valamint a 

kompetenci§k jºvŖbeli szerep®rŖl, §t- ®s fel®rt®kelŖd®s®rŖl. A kompetenci§k 

rendszerez®se, csoportos²t§sa sor§n kimutattam, hogy vannak olyan 

kompetenci§k, melyek az alanyok v®lem®nye, megl§t§sa szerint egym§ssal 

ºsszef¿ggnek ®s ºn§ll· kompetencia csoportot alkotnak. 

Ezen egyszerŤs²tett (alap- ®s speci§lis) kompetencia-strukt¼ra seg²ts®get 

jelenthet a k®pz®sek, tr®ningek eredm®nyesebb® t®tel®ben, relev§nsan 

felhaszn§lhat· az oktat§sban is. A fentiek alapj§n teljes²tettem a harmadik 

kitŤzºtt kutat§si c®lt (C3) is.  

  

Negyedik kutat§si c®lom (C4) a fenti primer kutat§sok alapj§n egy integrat²v, 

szem®lyes kompetencia-alap¼ modell alkot§s§t jelºlte ki, amely r§mutat 

§t®rt®kelŖd®s¿kre ®s aktualiz§l§suk fontoss§g§ra a v§llalati elv§r§sok ®s a 

felsŖoktat§s gazdas§gi k®pz®seinek rel§ci·j§ban. A modell- alkot§s 

konzekvenci§i ¼jabb lehetŖs®get ny¼jtanak az emberi erŖforr§s-gazd§lkod§sban 

®s a modell szeml®letv§lt§st fogalmazhat meg a szakemberek sz§m§ra. Az 

elemz®s ismeret®ben lehetŖs®g ny²lik aj§nl§st tenni a v§llalati ®s az oktat§si 

szektor fel® a jºvŖ v§rhat· trendjeinek t¿kr®ben. 

 

A fenti n®gy kutat§si c®l ºsszesen h®t hipot®zist ®s n®gy ¼j ®s ¼jszerŤ 

tudom§nyos eredm®nyt alapoz meg.  

A tov§bbiakban ism®t r®szletezem hipot®ziseim azok igazol§s§val vagy 

elvet®s®vel egy¿tt.  

 
C£L HIPOT£ZIS IGAZOLVA  ELVETVE  ĐJ £S ĐJSZERţ  

TUDOMĆNYOS 

EREDM£NY 

 

C2 H1   T2 

 A kompetencia fogalmi 

meghat§roz§sa 

tudom§nyter¿letenk®nt, 

alkalmaz§si ter¿letenk®nt 

v§ltozik, mint ahogyan a 

tud§s, a k®szs®gek ®s 

k®pess®gek szerep®nek, 

fontoss§g§nak meg²t®l®se 

is. 

ã  B§r a kompetencia mindig 

munkakºrhºz kºtŖdik, a 

v§llalati m®ret (alkalmazotti 

l®tsz§m), tulajdonforma ®s 

profil f¿ggv®ny®ben (H3), 

valamint a v§llalati ®s hallgat·i 

szocio-demogr§fiai jellemzŖk 

kapcs§n (H4) bizonyos 

hangs¼lyeltol·d§sok 

fedezhetŖk fel a kompetenci§k 

halmaz§n bel¿l. 

Az elsŖ hipot®zist igazoltnak tekintem a kvantitat²v f§zis munk§ltat·i 

k®rdŖ²v®nek, valamint nappali ®s levelezŖ tagozatos hallgat·knak k®sz²tett 

k®rdŖ²v k®rd®sei alapj§n (L 1,3,4,5; N 1,2,3,4; M 1.). A fentiek r§vil§g²tottak arra, 

hogy a tud§son ®s szak®rtelmen k²v¿l a kompetenci§kra is jelentŖs szerep h§rul 
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a mindennapi munkav®gz®s sor§n, teh§t ®pp ez®rt a kiv§laszt§s folyamat§ban is 

c®ltudatosan haszn§lni kell Ŗket. 
C£L HIPOT£ZIS IGAZOLVA  ELVETVE  ĐJ £S ĐJSZERţ  

TUDOMĆNYOS 

EREDM£NY 

 

C2 H2   T3 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A versengŖ 

kompetencia elm®letek 

alapj§n k¿lºnbºzŖ 

kompetenci§kat 

emel¿nk ki, azonban a 

v§llalkoz§sok §ltal 

t§masztott 

kompetencia-

elv§r§sokn§l is 

megmutatkozik a 

szem®lyes 

kompetenci§k szerepe 

®s jelentŖs®ge. 

ã  Vizsg§lataim r§mutattak a 

szem®lyes kompetenci§k 

szerep®nek §t®rt®kelŖd®s®re, 

v§ltoz§sainak ®s 

v§ltoztat§sainak 

aktualiz§l§s§ra, amelyhez egy 

t§mogat· szervezeti kult¼ra 

jelentŖsen hozz§j§rul. 

 

A m§sodik hipot®zisem szint®n igazoltnak tekinthetŖ a f®lig struktur§lt 

interj¼k, vagyis a kvalitat²v f§zis eredm®nyei ®s az erre ir§nyul· munk§ltat·i 

k®rdŖ²v 3. k®rd®se alapj§n. A szem®lyes kompetenci§k fontoss§ga tºbbek kºzºtt 

m§r az elsŖ k®rd®sn®l is megmutatkozott, ahol a kulcskompetenci§nak sz§m²t· 

idegen nyelv ismerete, kommunik§ci·s ®s sz§m²t·g®pes ismeretek mellett az 

egyik elem, nevezetesen az ºnismeret r®v®n reprezent§lt§k magukat ®s egybŖl 

elŖkelŖ helyre ker¿ltek.  A munk§ltat· k®rdŖ²v alapj§n szint®n elmondhat·, hogy 

a kitart§s, a rugalmass§g, ®s ºnfejleszt®s, mint szem®lyes kompetencia elemek-

jelentŖs®ge fel®rt®kelŖdºtt ®s tºbbek kºzºtt a v§llalatok az ºnfejleszt®s, 

megb²zhat·s§g, felelŖss®gtudat ®s elhivatotts§g/elkºtelezŖd®s fejleszt®s®re 

tºrekednek legink§bb. 
C£L HIPOT£ZIS IGAZOLVA  ELVETVE  ĐJ £S ĐJSZERţ  

TUDOMĆNYOS 

EREDM£NY 

 

C2 

C3 

H3   T2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B§r a kompetencia 

mindig 

szakmaspecifikus ®s 

munkakºrhºz is 

kºtŖdik, a v§llalati 

m®ret (alkalmazotti 

l®tsz§m szerint), 

tulajdonforma ®s profil 

f¿ggv®ny®ben bizonyos 

hangs¼ly-eltol·d§sok 

fedezhetŖk fel a 

(szem®lyes) 

kompetenci§kon bel¿l. 

ã ã B§r a kompetencia mindig 

munkakºrhºz kºtŖdik, a 

v§llalati m®ret (alkalmazotti 

l®tsz§m), tulajdonforma ®s 

profil f¿ggv®ny®ben (H3), 

valamint a v§llalati ®s hallgat·i 

szocio-demogr§fiai jellemzŖk 

kapcs§n (H4) bizonyos 

hangs¼lyeltol·d§sok 

fedezhetŖk fel a kompetenci§k 

halmaz§n bel¿l. 

 

 

A k®rd®sre a v§laszt egyr®szt a f®lig struktur§lt interj¼k ®s a munk§ltat·i k®rdŖ²v 

12.,14. ®s 15. k®rd®se alapj§n rem®ltem. Hab§r a kompetenci§k ®s a v§llalati 

tulajdon, m®ret ®s profil kºzti ºsszef¿gg®s statisztikai m·dszerekkel nem volt 

bizony²that·, bizonyos hangs¼ly-eltol·d§sokat ®szrevettem. Ezek alapj§n a 

harmadik felt®telez®st r®szben el kellett vetnem.  
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TUDOMĆNYOS 

EREDM£NY 

 

C3 H4   T2 

 

 

A hallgat·k 

kompetencia 

elk®pzel®sei jelentŖs 

m®rt®kben f¿ggnek a 

h§tt®rv§ltoz·kt·l (nem, 

®letkor, tagozat, 

k®pz®si ter¿let). 

ã ã B§r a kompetencia mindig 

munkakºrhºz kºtŖdik, a 

v§llalati m®ret (alkalmazotti 

l®tsz§m), tulajdonforma ®s 

profil f¿ggv®ny®ben (H3), 

valamint a v§llalati ®s hallgat·i 

szocio-demogr§fiai jellemzŖk 

kapcs§n (H4) bizonyos 

hangs¼lyeltol·d§sok fedezhetŖk 

fel a kompetenci§k halmaz§n 

bel¿l. 

 

 

A negyedik hipot®zis r®szben igazol·dott a levelezŖ tagozatos hallgat·k 

k®rdŖ²v®nek 18-22. k®rd®se ®s a nappali tagozatos hallgat·k k®rdŖ²v®nek 16-19. 

k®rd®se seg²ts®g®vel. Teljes m®rt®kben bizony²tottam az ºsszef¿gg®st a 

kompetenci§k ®s a k®pz®si forma (v§lasztott szakok) tekintet®ben, viszont a 

nemek/®letkor ®s a kompetenci§k kapcsolata erŖsen v§ltozik a tagozat 

f¿ggv®ny®ben. 
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A t§mogat· v§llalati 

kºrnyezet, szervezeti 

kult¼ra ®s hat®kony 

HR folyamatok 

elŖseg²thetik  

a kompetenci§k 

fejleszt®s®t. 

 

ã  A kutat§s sor§n elk®sz²tett ®s a 

negyedik c®lkitŤz®sben (C4) 

felvetett ¼j, integrat²v modell 

javaslatokat ®s aj§nl§sokat 

fogalmaz meg a 

kompetenciafejleszt®s 

sz¿ks®gess®g®t illetŖen, 

valamint felh²vja a figyelmet a 

szem®lyes kompetenci§k 

aktualiz§l§s§nak fontoss§g§ra. 

 

A levelezŖ tagozatos hallgat·k k®rdŖ²v®nek 6. k®rd®s®re ®s a nappali 

tagozatosok k®rdŖ²v®nek 5. k®rd®s®re kapott v§laszok alapj§n a jelenlegi ®s a 

leendŖ munkav§llal·k egyar§nt magasabbra ®rt®kelt®k a materi§lis ºsztºnz®sn®l 

az ºnfejleszt®s, ºnk®pz®s, ºnmegval·s²t§s fontoss§g§t, mely sok m§s t®nyezŖvel 

egy¿tt az ide§lis munkahely ism®rve. A kompetenci§k fejleszt®s®t szint®n 

hangs¼lyosnak ²t®lt®k meg, mivel mindennapjaik sor§n tud§sukkal egy¿tt ezeket 

is haszn§lj§k. A fenti meg§llap²t§sok alapj§n az ºtºdik hipot®zis beigazol·dott.  
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Az oktat§s nem mindig a 

munkaerŖpiacon legfon-

tosabbnak sz§m²t· 

kompetenci§kat 

fejleszti, viszont a 

kompetencia-fejleszt®s 

nem csup§n az oktat§s 

feladata. Sz¿ks®g van a 

HR/ munkaerŖ-piaci 

ig®nyek ®s az oktat§s 

ºsszhangj§ra nem csak a 

k®pz®sek, hanem a 

kompetenciafejleszt®s 

ter®n is. A munk§ltat·k 

(HR szakemberek) ®s a 

hallgat·k kompetencia 

elk®pzel®sei kºzºtt 

elt®r®sek vannak, 

viszont ezek 

harmoniz§l§sa, 

egym§shoz kºzel²t®se 

sz¿ks®gszerŤ. 

ã  A kutat§s sor§n elk®sz²tett ®s a 

negyedik c®lkitŤz®sben (C4) 

felvetett ¼j, integrat²v modell 

javaslatokat ®s aj§nl§sokat 

fogalmaz meg a 

kompetenciafejleszt®s sz¿ks®ges-

s®g®t illetŖen, valamint felh²vja a 

figyelmet a szem®lyes 

kompetenci§k aktuali-z§l§s§nak 

fontoss§g§ra. 

 

Ennek az ºsszetett elŖfeltev®snek a tesztel®s®re sz§mos k®rd®sre adott v§laszt 

elemeztem ®s ®rt®keltem ki statisztikailag mind a levelezŖs (8,10,13,16,17. 

k®rd®sek) mind a nappalis k®rdŖ²vek (9,11,14,15. k®rd®s), mind pedig a munk§ltat·i 

k®rdŖ²v k®rd®sei (9,10. k®rd®s) kºz¿l. A v§laszad·k mindegyike egyet®rt a 

kompetenciafejleszt®s fontoss§g§ban, ®s b§r term®szetesen m§s ®s m§s 

kompetencia mixet jelºltek meg fejlesztendŖ ter¿letk®nt, azonban a szem®lyes 

kompetenci§k itt is kit¿ntetett szerephez jutottak.  

 

A jobb harmoniz§ci· ®s egym§shoz kºzel²t®s ®rdek®ben fontos szerep h§rul az 

oktat§sra, k®pz®sre ak§r annak int®zm®nyes²tett form§j§t (p®ld§ul felsŖoktat§s), 

ak§r az ºnfejleszt®st (p®ld§ul LLL, LWL) is n®zz¿k.  Sajnos, a hipot®zis 

legutols· r®sz®nek igaz volt§t a f®lig struktur§lt interj¼k is megerŖs²tett®k, 

melyek szerint val·ban nagyobb ºsszhangra van sz¿ks®g a munkaerŖ-piacon 

sz¿ks®ges, fontosnak aposztrof§lt ®s a k®pz®s §ltal k²n§lt kompetenci§k 

list§j§nak kºzel²t®s®re. Val·ban, ez a feladat nem kºnnyŤ a piac §lland· 

v§ltoz§sai miatt, de ez nem csak az oktat§sra, az oktat§si feladatokat ell§t· 

int®zm®nyekre h§rul, hanem mag§ra az egy®nre is tºbbek kºzºtt ºnk®pz®s, 

ºnfejleszt®s form§j§ban. A fentiek alapj§n a hatodik hipot®zist igazoltnak 

tekintem.  
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Egyes kompetenci§k 

fel®rt®kelŖdnek, m²g 

m§sok h§tt®rbe szorul-

nak, de ºsszes-s®g®ben 

a kompetenci§k szerepe 

a jºvŖben m®g 

hangs¼lyo-sabb lesz 

mind a kiv§laszt§sban, 

majd az azt kºvetŖ 

bev§l§sban, mind pedig 

a szak-emberek 

k®pz®s®ben.  

ã  Vizsg§lataim sor§n egy egyedi 

kompetencia-mixet t§rs²tottam 

a munkav§llal·k (levelezŖ 

tagozatos hallgat·k), 

munk§ltat·k (v§llalati szf®ra ®s 

a kiv§laszt§si szakemberek) ®s a 

leendŖ munkav§llal·k (nappali 

tagozatos hallgat·k) k®rdŖ²ves 

felm®r®s®ben, valamint a 

szak®rtŖi interj¼k sor§n.  

 

A hetedik hipot®zis is teljes m®rt®kben beigazol·dott a levelezŖs k®rdŖ²v 

(7,8,9,14,15, k®rd®sek), a nappali tagozatos hallgat·kkal kitºltetett k®rdŖ²v 

(6,7,8,12,13, k®rd®sek) ®s a munk§ltat·i k®rdŖ²v k®rd®sei (2,7,8. k®rd®sek) alapj§n. Az 

interj¼k sor§n a v§laszad·k 80%-a a kompetenci§k jºvŖbeli szerep®nek 

fel®rt®kelŖd®s®rŖl nyilatkozott, 15% azt §ll²totta, hogy szerep¿k nem v§ltozik ®s 

csup§n 5% volt szkeptikus a fel®rt®kelŖd®s kapcs§n kifejezve azt az §ll§spontot, 

hogy a jelenlegi felfut§s, vir§gz§s ut§n a kompetenci§kra fektetett hangs¼ly 

csºkkenni fog.   

 

A kºvetkezŖ r®szben rºviden ºsszefoglalom szekunder ®s primer vizsg§latom 

legfontosabb kºvetkeztet®seit ®s az erre adott javaslataimat.  

 

Kutat§som sor§n g·rcsŖ al§ vettem a kompetencia fogalm§nak legfontosabb 

®rtelmez®seit, t²pusait, ºsszetevŖit, annak szerep®t az emberi erŖforr§s 

menedzsmentben ®s az oktat§sban a kºzºs kapcsol·d§si pontok felt§r§s§val a 

szakirodalom elemzŖ feldolgoz§sa sor§n. Az az elŖfelt®telez®sem, miszerint a 

kompetenci§k, egy®ni k®szs®gek ®s k®pess®gek legal§bb olyan fontoss§ggal 

b²rnak, mint a tud§s ®s a szakmai ismeret, bizony²t§st nyert. Mivel sem a 

nemzetkºzi, sem a hazai szakirodalom sem haszn§l egys®ges kompetencia 

fogalmat, ennek szak-®s tudom§nyter¿letenk®nti kidolgoz§sa lenne 

javaslataim egyike. 

A szekunder kutat§st empirikus vizsg§lat kºvette, amelyben egy saj§tos 

kompetencia strukt¼r§t (nyolc EU-s kulcskompetencia ®s a szem®lyis®g-

kompetenci§k §ltalam ºnk®nyesen kiv§lasztott kºre, amelyekrŖl azt 

felt®teleztem, hogy j·l illeszthetŖk a magyar munkapiaci specifikumokhoz is) 

teszteltem h§rom oldalr·l: a munk§ltat·k, munkav§llal·k ®s a leendŖ 

munkav§llal·k szemszºg®bŖl n®zve. A k®rdŖ²vben szereplŖ minta azonban a 

kutat§s szempontj§b·l nem tekinthetŖ reprezentat²vnak. E kompetencia mixben 

a faktorelemz®sek sor§n elk¿lºn²thetŖek voltak §ltal§nosabb ®s 

szakmaspecifikusabb kºrºk is. A h§rom oldal kºzºtt term®szetesen voltak 

§tfed®sek, sŖt kisebb elt®r®sek is ad·dtak. A kvantitat²v f§zis eredm®nyeinek 

valid§l§sa c®lj§b·l mini f·kuszcsoportok interj¼k form§j§ban kvalitat²v kutat§st 

is v®geztem. Az interj¼k c®lja elsŖsorban annak meg§llap²t§sa volt, hogy 

Magyarorsz§gon milyen specifikumokkal kell sz§molni a kompetenci§k 
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tekintet®ben (p®ld§ul EU-konformit§s, legerŖsebb ®s leggyeng®bb pontok, 

fejlesztendŖ ter¿letek tekintet®ben). Az interj¼k sor§n kit®rtem m®g az oktat§s 

szerep®re a munkaerŖpiacon val· boldogul§s kapcs§n. 

A nappali tagozatos hallgat·k k®rdŖ²v®nek ki®rt®kel®se sor§n megmutatkozott 

az ¼n. modern v§llalkoz·i kompetenci§k (IKT: kommunik§ci·, idegen nyelv, 

sz§m²t·g®pes ismeretek) fontoss§ga, ami p®ld§ul tºk®letesen ºsszhangban van a 

v§llalati szf®ra ig®nyeivel. Javaslatom, hogy mivel ezeknek a kompetenci§knak 

a fejleszt®s®re mindk®t f®l r®sz®rŖl ig®ny mutatkozik, ezeknek intenz²vebben 

meg is kellene jelennie az iskolarendszerŤ oktat§sban vagy azon k²v¿li 

praxisokban. 

Term®szetesen az egyes kompetencia relevanci§j§nak vagy fejleszt®s®nek 

kapcs§n ad·d· k¿lºnbs®gek magyar§zat§ul szolg§l az a t®ny, hogy a 

kompetencia a munkakºrtŖl f¿gg, de kutat§som sor§n bizonyos hangs¼ly 

eltol·d§sokat (®s term®szetesen elt®rŖ speci§lis kompetenci§kat) fedeztem fel a 

v§llalat alkalmazotti l®tsz§m szerinti nagys§ga ®s tev®kenys®gi kºre 

tekintet®ben.   

Mivel a kompetenci§k fejleszt®s®t mind a (leendŖ) munkav§llal·i, mind a 

munk§ltat·i oldal fontosnak v®li, javaslom, hogy egyes szem®lyes 

kompetenci§k (p®ld§ul ºnfejleszt®s) fejleszt®s®hez a t§mogat· szervezeti 

kult¼ra is j§ruljon hozz§.   

A kompetenci§kon bel¿l a szem®lyes kompetenci§k szerep®nek kapcs§n 

mindenk®pp meg kell eml²teni, hogy a vizsg§lat sor§n bizony²t§st nyert az, hogy 

a munkaad· felv®teli tesztje a szem®lyes kompetenci§k m®r®s®re is ir§nyul. 

Term®szetesen m§r l®teznek a kompetenci§k m®r®s®re alkalmas, relat²ve j· 

megb²zhat·s§gi fokkal mŤkºdŖ kiv§laszt§si tesztek, azonban az is fontos, hogy 

ezek illeszkedjenek a szem®lyis®ghez/habitushoz a munkakºrhºz val· 

illeszthetŖs®gen, alkalmazhat·s§gon k²v¿l. Nagyon fontos a szem®lyes 

kompetenci§k aktualiz§l§sa ®s kellŖ hangs¼lyoz§sa a k®pz®s tartalmi elemei 

kºzºtt, amely elŖseg²ti a munkaerŖ-piac ®s az oktat§s (jobb) harmoniz§ci·j§t. 

Ez az a fontos aspektus, amelyet ¼j, integrat²v szem®lyes kompetencia alap¼ 

modellembe is belevettem ®s aj§nl§sk®nt fogalmaztam meg a v§llalati szf®ra ®s 

az oktat§s ir§nyba a kiv§laszt§si folyamat, illetve a k®pz®s sor§n. 

A kompetencia alap¼ emberi erŖforr§s menedzsmentet egyre sz®lesebb kºrben 

alkalmazz§k hazai v§llalatokn§l, k¿lºnºs tekintettel a kiv§laszt§sra ®s a 

szem®lyzetfejleszt®sre, k®pz®si programokra ®s a teljes²tm®ny®rt®kel®sre. 

Vizsg§lataim eredm®nyek®ppen bizony²t§st nyert, hogy a v§laszad·k tºbbs®ge a 

jºvŖben a kompetenci§k szerep®nek tov§bbi fel®rt®kelŖd®s®re sz§m²t.  

V®lem®nyem szerint ®ppen ez®rt sz¿ks®ges a munkahelyi kompetenci§k 

sz®lesebb spektrum§nak meghat§roz§sa ®s k®sŖbbi fejleszt®se adott munkakºrre 

vonatkoz·an, k¿lºnºs tekintettel a szem®lyes kompetenci§kra.   

Az Eur·pai Uni·hoz tºrt®nŖ csatlakoz§ssal sz§mos olyan programot alkottak, 

amelyek az ®lethosszig tart· tanul§st megval·s²tani k²v§n· eur·pai uni·s 

c®lkitŤz®s ment®n csoportosulnak. A legtºbben csak akkor tal§lkoznak az 

®lethosszig tart· tanul§ssal, ha valamilyen tud§s vagy k®szs®g hi§ny§t ®rzik 

(APRč et al., 2008). 

Eddig is tºrt®ntek sikeresnek tekinthetŖ l®p®sek ezen a ter¿leten, p®ld§ul 

egyetemi koordin§ci· mellett c®gek bevon§s§val, hazai viszonyokra adapt§lt 

§ltal§nos kompetencia-sz·t§r elk®sz²t®se, vagy az oktat§s ®s a v§llalati szf®ra 

ºsszefon·d§s§t elŖseg²tŖ int®zked®sek a gyakorlati k®pz®s elŖseg²tse ®rdek®ben.  

Kutat§si eredm®nyeim alapj§n ez ut·bbi k®rd®s®ben azt javaslom, hogy 

sz¿ks®ges az oktat§s gyakorlati oldal§nak tov§bbi erŖs²t®se ®s a szakmai ®s 
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§ltal§nos k®szs®gek ®s k®pess®gek fejleszt®se.  Ez azon pontok egyike, ahol az 

oktat§s ®s a munkaerŖ-piac kºzºtti p§rbesz®d jav²that·. 

 

A kutat§s fŖbb eredm®nyeinek gyakorlati alkalmazhat·s§ga 

 

£rtekez®sem rem®nyeim szerint seg²tett r§vil§g²tani arra, hogy melyek azok a 

kulcsfontoss§g¼ ¿zleti kompetenci§k, amelyek a munkav§llal·k sikeress®g®t ®s 

munkaerŖ-piaci versenyk®pess®g®t nºvelik ®s nºvelhetik. Tºbbek kºzºtt arra a 

k®rd®sre is kerestem a v§laszt, hogy hogyan alakultak §t a kompetenci§k, hogyan 

®rt®kelŖdºtt §t ®s fel szerep¿k ®s melyek azok a k®szs®gek, k®pess®gek, amelyek 

ma m§r nem sz¿ks®gesek a sikerhez a munkaerŖpiacon, valamint mik azok, 

amelyek r®gebben nem kellettek, de m§ra m§r elengedhetetlenekk® v§ltak. A 

szervezetek szintj®n tov§bbi c®lom annak vizsg§lata is volt, hogy a c®gek 

kompetencia modellje mennyire t¿krºzi az Eur·pai Uni· elv§r§sait. 

Egy saj§tos kompetenciastrukt¼ra l®trehoz§s§val ®s tesztel®s®vel h§rom 

c®lcsoportot m®rtem fel: a leendŖ ®s jelenlegi munkav§llal·kat, valamint a 

v§llalati szf®r§t. A szervezet rugalmass§g§r·l az is inform§ci·t szolg§ltat 

sz§munkra, hogy a munkaerŖ-®s kompetenciasz¿ks®gletek ter®n a v§llalat ®s az 

oktat§si int®zm®ny milyen gyorsan kºveti a munkaerŖ-piaci ®s a (felsŖ-) oktat§s 

®s k®pz®s rendszer®ben v®gbemenŖ v§ltoz§sokat. Modellem a szem®lyes 

kompetenci§k §t®rt®kelŖd®s®re ®s aktualiz§l§s§nak sz¿ks®gess®g®re h²vja fel a 

figyelmet (k¿lºnºs tekintettel a kiv§laszt§sra ®s a bev§l§sra, valamint a 

rugalmass§g problematik§j§ra az oktat§sban) ®s relev§ns javaslatokat 

fogalmazhat meg a jºvŖ kiv§laszt§si szakemberei sz§m§ra. 

 

A kutat§s tov§bbi fŖ ir§nyvonala 

 

Az ®rtekez®s terjedelmi korl§tai miatt sajnos nem volt lehetŖs®gem a kutat§s 

bizonyos aspektusainak tov§bbi vizsg§lat§ra. A jºvŖben tov§bbi kutat§si c®lk®nt 

jelºltem meg a kompetencia ®s a b®rez®s ºsszef¿gg®s®nek vizsg§lat§t, illetve 

annak a k®rd®snek a megv§laszol§s§t, hogy hogyan t®r¿l meg a v§llalat 

befektet®se a k®pz®sbe, oktat§sba ®s kompetenciafejleszt®sbe. Egy komparat²v, 

nemzetkºzi elemz®s az §ltal§nos ®s szakmaspecifikus kompetenci§kr·l is 

nagyon ®rdekes eredm®nyekkel kecsegtethet. A HR ter¿let®n egy komplex 

egy®ni javadalmaz§si strat®gia kidolgoz§sa sarkalatos k®rd®s az elv§rt 

teljes²tm®ny ®s a poz²ci· betºlt®s®hez sz¿ks®ges k®szs®gek, kompetenci§k 

f¿ggv®ny®ben. Mivel a beosztott·l elv§rt a feladatok elv®gz®se ®s a v§llalat 

sz§m§ra a hozz§adott ®rt®k megteremt®se a javadalmaz§s ellen®ben, a vezetŖ 

felelŖss®ge az elv®gzett munka minŖs®g®vel kapcsolatos folyamatos 

visszacsatol§s ny¼jt§sa. Az objektivit§sra tºrekv®s itt is nagyon fontos 

szempont, hiszen megfelelŖ rendszert kell teremteni, melyben meghat§rozzuk, 

hogy kit, kinek ®s pontosan mit is m®r¿nk, ®rt®kel¿nk. Ha a v§llalat a hangs¼lyt 

a szubjektivit§s kiz§r§s§ra helyezi, az legtºbbszºr ®pp a szem®lykºzi 

kapcsolatok eltŤn®s®hez vezethet, mely minden munkahely ®s szervezeti kult¼ra 

sarokkºve.  

Tov§bbi vizsg§l·d§s t§rgy§t k®pezheti m®g a multinacion§lis v§llalatok 

(nagyv§llalatok, transznacion§lis v§llalatok) szervezeti kult¼r§ja ®s a 

kompetenci§k kºzºtti kapcsolat elemz®se is. 

  

10.14751/SZIE.2015.032



144 
 

5. ¥SSZEFOGLALĆS 

  

Kutat§si ter¿letk®nt az emberi erŖforr§s menedzsment egyik szegmens®t, a 

munkaerŖ-toborz§s ®s kiv§laszt§s gyakorlat§t ®s m·dszereit, azon bel¿l a 

szem®lyes kompetenci§k szerep®t ®s §t- illetve fel®rt®kelŖd®s®t v§lasztottam. 

T®m§m interdiszciplin§ris jellegŤ, amely kºzgazdas§gtudom§nyi, szociol·giai, 

pszichol·giai, marketing, PR, pedag·giai, vezet®selm®leti ®s andrag·giai 

aspektusokat is tartalmaz az emberi erŖforr§s gazd§lkod§s keretein k²v¿l.  

 

Kutat§si t®m§m aktualit§s§t az adja, hogy napjainkban az emberi erŖforr§s 

elengedhetetlen szerepet j§tszik a v§llalatok erŖforr§s-rendszer®ben. Ezen bel¿l 

a kompetencia a szem®ly¿gy kulcsfontoss§g¼ fogalm§v§ nŖtte ki mag§t, mivel 

seg²t annak a k®rd®snek a megv§laszol§s§ban, hogy milyen t®nyezŖk 

sz¿ks®gesek ahhoz, hogy a v§llalatoknak kiv§l·an, az §tlag felett teljes²tŖ, 

kompetens dolgoz·ik (®s ²gy hat®kony szervezeteik) legyenek. M²g az Egyes¿lt 

Ćllamokban vagy az Eur·pai Uni·ban m§r r®g·ta elismert ®s haszn§latos ez a 

fogalom, a kompetencia sz· megjelen®se ®s elterjed®se haz§nkban elsŖsorban a 

rendszerv§lt§shoz ®s az uni·s politika hat§saira vezethetŖ vissza. 

 

A jºvŖ ¿zleti kºrnyezete gyors gazdas§gi, t§rsadalmi ®s technol·giai 

v§ltoz§sokb·l §ll, mikºzben az inform§ci·s t§rsadalom tov§bbra is magasan 

k®pzett dolgoz·kat ig®nyel. A glob§lis verseny tov§bbi erŖsºd®se tapasztalhat·. 

Ezzel egy¿tt az oktat§snak fel kell k®sz¿lnie a megfelelŖ munkaerŖ kik®pz®s®re. 

Tov§bbra is elŖt®rben lesz az innov§ci·, a szolg§ltat§sok fejleszt®se, a minŖs®g 

jav²t§sa ®s a k¿lºnbºzŖ szem®lyis®g-t²pusok vezet®se ®s motiv§l§sa. A sikeres 

szervezetek laposabbak lesznek. A felhatalmazott dolgoz·k ideiglenesen 

multidiszciplin§ris csoportokban v®gzik majd a munka nagy r®sz®t.  

 

Az elm¼lt idŖszakban a kompetenci§khoz ®s a HR-hez szervesen kapcsol·d· 

nyomtatott ®s elektronikusan megjelent publik§ci·kat tanulm§nyoztam. 

Kºrbej§rtam a kompetencia k¿lºnf®le defin²ci·j§nak, ºsszetevŖinek ®s 

t²pusainak tanulm§nyoz§s§n t¼l a toborz§s, a szelekci· ®s az ®lethosszig tart· 

tanul§s k®rd®skºr®t, illetve a kompetenci§k szerep®nek fel®rt®kelŖd®s®t napjaink 

felgyorsult vil§g§ban - kitekintve az aktu§lis munkaerŖ-piaci helyzetre - 

teljes²tve ezzel a szekunder kutat§shoz kapcsol·d· elsŖ k®t kutat§si c®lt. A 

szakirodalmi forr§sok szerzŖinek mindegyike egyet®rt abban, hogy a 

kompetenci§k felt®rk®pez®se ®s vizsg§lata kit¿ntetett szerephez jut felv®telkor. 

M²g a jelentkezŖ k®pess®geirŖl vagy szem®lyis®gjegyeirŖl m§r a motiv§ci·s 

lev®lbŖl vagy az ºn®letrajz seg²ts®g®vel k®pet kaphatunk, a bev§l§si es®lyek 

nºvel®s®hez speci§lis kompetenciam®rŖ tesztekre van sz¿ks®g.  

 

Tºbbf®le kompetencia modellel tal§lkozhatunk, amelyek kºz¿l a c®g kiv§lasztja 

a specifikus szervezeti c®ljaihoz legink§bb megfelelŖt. A v§llalatok a 

kompetenci§kat tºbbek kºzºtt a kiv§laszt§s, tr®ning, teljes²tm®ny®rt®kel®s ®s 

kompenz§ci· (jutalmaz§s) integr§l§s§ra haszn§lj§k a hum§n erŖforr§s 

gazd§lkod§son bel¿l. A kompetenci§k a kºlts®gkontrollban ®s a v§s§rl·i 

el®gedetts®g nºvel®s®ben is fontos szerepet j§tszhatnak. Ezen k²v¿l a 

kompetencia szimbi·zisban ®l a szervezeti kult¼r§val, a v§llalati eredm®nyekkel 

®s az egy®ni teljes²tm®nyekkel; tov§bb§ seg²ti a munkakºr pontos elhat§rol§s§t 

azzal, hogy §tfog·bb k®pet ad a konkr®t feladatokr·l.  
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Tov§bbi c®ljaim kºzºtt szerepelt a t®ma szakirodalma alapj§n egy ºn§ll·, 

magyarorsz§gi munkaerŖ-piaci helyzetre ®s saj§ts§gokra alkalmazhat· 

kompetencia-strukt¼ra l®trehoz§sa ®s tesztel®se. Kompetencia strukt¼r§m az®rt 

¼jszerŤ, mert jelenleg ilyen ºsszet®telben (szem®lyes-®s EU- 

kulcskompetenci§k) Magyarorsz§gon m®g nem vizsg§lt§k Ŗket. Az is ¼jszerŤ 

vizsg§latomban, hogy a kompetenci§k v§llalati m®rethez, profilhoz, 

tulajdonform§hoz ®s a munkav§llal·k szem®lyes jellemzŖihez val· kapcsolata 

statisztikailag m®g szint®n nem t¼l gyakran vizsg§lt ºsszef¿gg®s. ĐjszerŤs®ge 

tov§bb§ abban is kimutathat·, hogy a felt§rt ºsszef¿gg®sek az eredm®nyek 

alkalmaz§s§ra, a kompetenci§k fejleszt®s®re f·kusz§l a felsŖoktat§s 

gyakorlat§ban. 

 

Azt felt®telezem, hogy lesznek olyan kompetenci§k, melyek az alanyok 

v®lem®nye, megl§t§sa szerint egym§ssal ºsszef¿ggnek ®s ºn§ll· kompetencia 

csoportot alkotnak, amelyek seg²ts®get jelenthetnek a k®pz®sek, tr®ningek 

eredm®nyesebb® t®tel®ben ®s felhaszn§lhat·ak az oktat§sban is.  

Ennek elsŖ f§zis¼ tesztj®t jelentette az alapoz·, kvalitat²v kutat§si f§zis. A 

m§sodik kutat§si f§zisban, a kvantitat²v adatfeldolgoz§s sor§n m§r egy 

elŖtesztelt, v®gleges²tett kompetencia strukt¼r§t elemeztem ®s faktoranal²zis 

seg²ts®g®vel r§mutattam a kompetenci§k kºzti kapcsolatra. Az eredm®nyek 

valid§l§sa egy ¼jabb kvalitat²v f§zisban, mini f·kuszcsoportos interj¼k sor§n 

tºrt®nt meg f®lig struktur§lt interj¼technik§t alkalmazva. 

 

Fºldrajzi r®gi·k®nt az alapoz· kutat§somban m§r szereplŖ ®szak-magyarorsz§gi 

Heves megy®t (Gyºngyºs t®rs®g®t) ®s Kºz®p-Magyarorsz§got (Pest megye, 

GºdºllŖ ®s Budapest) jelºltem ki. A k®rdŖ²veket eljuttattam a SZIE b®k®scsabai 

kar§ra is, ahol a hallgat·k ®s oktat·k szint®n nagy seg²ts®gemre voltam a 

kitºlt®sben, illetve annak megszervez®s®ben. 

 

Primer kutat§somba mind a munk§ltat·i, mind a munkav§llal·i oldalt bevontam 

vizsg§l·d§som t§rgyak®nt ®s a lek®rdez®s h§rom s²kon zajlott (nappalis ®s 

levelezŖ tagozatos hallgat·k, mint leendŖ ®s jelenlegi munkav§llal·k, illetve a 

v§llalatok, mint a munk§ltat·k k®pviselŖi) vizsg§ltam ®s szintetiz§ltam. A 

v§llalati szf®r§t az®rt vontam be, hogy tapasztalataikat az ®rtekez®s v®g®n 

megfogalmazott javaslatokban fel tudjam haszn§lni ®s ²gy a val·s§gnak 

megfelelŖ meg§llap²t§sokat tudjak tenni.   

A munk§ltat·i oldalr·l vizsg§lat al§ vontam azt a k®rd®st is, hogy a munkaad· 

®s munkav§llal· milyen kompetenci§kat tart fontosnak a toborz§s, szelekci· ®s 

alkalmaz§s sor§n, illetve milyen szem®lyis®gjegyek gyakorolnak erŖteljes hat§st 

a dºnt®si mechanizmusokra. A szervezet rugalmass§g§r·l az is inform§ci·t 

szolg§ltat sz§munkra, hogy a munkaerŖ-®s kompetenciasz¿ks®gletek ter®n a 

v§llalat ®s az oktat§si int®zm®ny milyen gyorsan kºveti a munkaerŖ-piaci ®s a 

(felsŖ-) oktat§s ®s k®pz®s rendszer®ben v®gbemenŖ v§ltoz§sokat. Oktat·k®nt 

sz§momra k¿lºnºs figyelmet ®rdemel az oktat§s ®s a gazdas§g viszonya, vagyis 

az a k®rd®s, hogy az oktat§s milyen m®rt®kben v®rtezi fel eredm®nyesen a 

fiatalokat olyan kulcskompetenci§kkal, amelyek a sikeres gazdas§gi ®s 

t§rsadalmi integr§ci· z§logai. 

 

Negyedik, ®s egyben utols· kutat§si c®lk®nt az empirikus vizsg§latra 

t§maszkodva elk®sz²tett integrat²v, kompetencia alap¼ modellem a szem®lyes 

kompetenci§k §t®rt®kelŖd®s®re ®s aktualiz§l§s§nak sz¿ks®gess®g®re h²vja fel a 

figyelmet- k¿lºnºs tekintettel a kiv§laszt§sra ®s a bev§l§sra, valamint a 
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rugalmass§g problematik§j§ra az oktat§sban - ®s relev§ns javaslatokat 

fogalmazhat meg a jºvŖ kiv§laszt§si szakemberei sz§m§ra. 

 

Kutat§si c®ljaim h®t hipot®zist ®s n®gy ¼j -®s ¼jszerŤ tudom§nyos eredm®nyt 

alapoztak meg. 

Kutat§som szekunder f§zis§nak elv®gz®se ut§n r§mutattam egy szak- ®s 

tudom§nyter¿letenk®nti egys®ges kompetencia defin²ci· sz¿ks®gess®g®re. A 

kompetenci§k jelentŖs®g®t t¿krºzi az empirikus kutat§s kºvetkeztet®seinek 

egyike, miszerint a kompetencia fogalmi meghat§roz§sa tudom§nyter¿letenk®nt, 

alkalmaz§si ter¿letenk®nt v§ltozik, mint ahogyan a k®szs®gek ®s k®pess®gek 

szerep®nek, fontoss§g§nak meg²t®l®se is. 

A faktoranal²zis seg²ts®g®vel siker¿lt egy¿tt mozg· generikus ®s specifikus 

kompetenci§kat azonos²tani, melyek k¿lºn csoportokba rendezŖdtek. Ezekben 

is megmutatkozott a szem®lyes kompetenci§k szerepe a manaps§g divatos IKT 

mellett.     

£rtekez®sem eredm®nyek®nt rem®nyeim szerint arra is r§vil§g²tottam, hogy 

melyek azok a kulcsfontoss§g¼ ¿zleti (Ăv§llalkoz·iò) kompetenci§k, amelyek a 

munkav§llal·k sikeress®g®t ®s munkaerŖ-piaci versenyk®pess®g®t nºvelik ®s 

nºvelhetik, ®s amelyekre ugyanakkor a munk§ltat·k is sz¿ks®ges 

kompetenciak®nt tekintenek. B§r a kompetencia munkakºrf¿ggŖ, bizonyos 

hangs¼ly eltol·d§sokat felfedezni v®ltem a v§llalati m®ret, tulajdonforma ®s 

tev®kenys®gi kºr f¿ggv®ny®ben. 

 

Tºbbek kºzºtt arra a k®rd®sre is kerestem a v§laszt, hogy hogyan alakultak §t a 

kompetenci§k, hogyan ®rt®kelŖdºtt §t ®s fel szerep¿k, ®s melyek azok a 

k®szs®gek, k®pess®gek, amelyek ma m§r nem sz¿ks®gesek a sikerhez a 

munkaerŖpiacon, valamint mik azok, amelyek r®gebben nem kellettek, de m§ra 

m§r elengedhetetlenekk® v§ltak. Ut·bbiak fejleszt®s®t egy t§mogat· szervezeti 

kult¼r§ban szint®n sz¿ks®gszerŤ feladatk®nt jelºlt®k meg mind a munk§ltat·k, 

mind a munkav§llal·k ak§r az iskolarendszerŤ oktat§s keretein bel¿l vagy ak§r 

azon k²v¿l is. Fontos hangs¼lyozni azt, hogy az oktat§st gyakorlatiasabb 

szeml®letŤv® kell tenni, melynek sor§n elv®gezhetŖ a sz¿ks®ges k®szs®gek ®s 

k®pess®gek fejleszt®se, de mindig szem elŖtt kell tartani a munkaerŖ-piac 

kompetencia ig®nyeit is ®s olyan szakembereket musz§j k®pezni, amikre val·ban 

ig®ny mutatkozik.  

Az egyik kutat§si c®lk®nt az empirikus vizsg§latra t§maszkodva elk®sz²tett 

integrat²v, kompetencia alap¼ modellem a szem®lyes kompetenci§k 

§t®rt®kelŖd®s®re ®s aktualiz§l§s§nak sz¿ks®gess®g®re h²vja fel a figyelmet 

(k¿lºnºs tekintettel a kiv§laszt§sra ®s a bev§l§sra, valamint a rugalmass§g 

problematik§j§ra az oktat§sban) ®s relev§ns javaslatokat fogalmazhat meg a jºvŖ 

kiv§laszt§si szakemberei sz§m§ra. 

  

¥sszess®g®ben elmondhat·, hogy a kompetencia ºnmag§ban egy§ltal§n nem 

vagy nehezen ®rtelmezhetŖ -ink§bb csak az olyan ®lethelyzetekben, ahol az 

egy®n cselekv®s ®s/vagy kommunik§ci· form§j§ban r®szt vesz ®s 

megnyilv§nul§sai a viselked®s megfigyel®s®nek m·dszer®vel interpret§lhat·k. 

Amennyiben nem megfelelŖ a kiv§laszt§s, nagy a fluktu§ci·, rossz a szoci§lis 

kl²ma, a szervezeti kult¼ra ºsszetart· ereje nem nyilv§nul meg ®s a 

munkamotiv§ci· neh®z, a termel®si mutat·k ®s a szervezeti hat®konys§g is 

romlanak. Kompetencia m·dszerekkel, modellekkel sem l®tezik 100%-os 

bev§l§s, viszont a hossz¼ t§v¼, tart·s bev§l§s val·sz²nŤs²thetŖ.   
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Az ®rtekez®s terjedelmi korl§tai miatt sajnos nem volt lehetŖs®gem a kutat§s 

bizonyos aspektusainak tov§bbi vizsg§lat§ra. A jºvŖben tov§bbi kutat§si c®lk®nt 

jelºltem meg a kompetencia ®s a b®rez®s ºsszef¿gg®s®nek vizsg§lat§t, illetve 

annak a k®rd®snek a megv§laszol§s§t, hogy hogyan t®r¿l meg a v§llalat 

befektet®se a k®pz®sbe, oktat§sba ®s kompetenciafejleszt®sbe. Egy komparat²v, 

nemzetkºzi elemz®s az §ltal§nos ®s szakmaspecifikus kompetenci§kr·l, a 

multinacion§lis v§llalatok szervezeti kult¼r§ja ®s a kompetenci§k kºzºtti 

kapcsolat is nagyon ®rdekes eredm®nyekkel kecsegtethet. 
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SUMMARY  

 

 

I have selected one of the segments of human resource management as my PhD 

research topic, namely the practices and methods of manpower recruitment and 

selection and within it the role, significance and appreciation of personal 

competencies.  My topic is of interdisciplinary nature incorporating the aspects 

of economics, sociology, psychology, marketing, PR, pedagogy, management 

and andragogy outside the framework of human resource management.   

 

The actuality of my topic is stressed by the fact that nowadays the role of human 

resources has been increasing and within its domain competencies have become 

the key issue of personnel matters as they help answer the question what factors 

are necessary for the company to have competent labour force who perform 

excellently, well above the standard (to make the whole organisation efficient). 

While the term itself has been used and widely accepted in the United States or 

the European Union for a long time, it is only from the change of the regime and 

the impacts of the Union policy that the idea has appeared and spread in 

Hungary.   

 

The business environment of the future is made up by rapid economic, social 

and technological changes while our information society still calls for highly 

qualified employees. The global competition has also been becoming fiercer. 

Consequently, education also has to be prepared to train the proper labour force. 

Innovation, improving service and quality as well as managing and motivating 

different types of people will still prevail.  Successful organisations will become 

flatter. The empowered employees will carry out a great part of their job in 

multidisciplinary groups temporarily.  

 

Recently I have been studying the press releases and electronic publications that 

are in close contact with competencies as well as HR. I have also acquainted 

myself with the study of the different definitions, components and types of 

competencies in addition to the issues of recruitment selection, lifelong learning 

and also the appreciation of the role of competencies in our rapidly changing 

world with a special regard to the current labour market situation to fulfil my 

first two research objectives connected to the secondary phase. All the authors 

of the publications studied have agreed that mapping and examining the 

competencies have a great role in selection. While the letter of application and 

the resume help create a picture about the abilities or personality traits of the 

applicant, special competency tests are required to improve the chances of 

person-job fit.    

 

There are several competence models from which the company can select any 

one that meets its organisational goals to the greatest extent. Among others, 

competencies are used in integrating selection, training, performance appraisal 

and compensation (remuneration) in HR. Moreover, they also have a 

distinguished role in cost control and customer satisfaction. What is more, 

competencies live side by side with organisational culture, profits and losses, 

and individual performance and by giving a more thorough picture about the 

concrete tasks they also assist in defining the exact position.  
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My further objectives include creating and testing an independent competence 

structure suited to the special features of the Hungarian labour market on the 

basis of the specialist literature on the topic. My competence structure is novel 

by nature as in such a form (a mixture of personal competencies and EU key 

competencies) it has not been examined before in Hungary. Also a novel feature 

in my examination is that the connection between competencies and 

organisational size (by the number of employees), profile, sectors and the 

personal features of employees is not a very commonly examined issue in 

statistics. Furthermore, a new feature also lies in the fact that the explored 

correlations focus on the application of the results and the development of 

competencies in the practice of higher education.  

 

I presumed that there would be some competencies that are correlated and move 

together in a group, which could help make trainings more efficient and useful 

in education.   

 

The first phase of testing was made up by the qualitative research. In the second 

phase during the quantitative data processing a pre-tested and finalised 

competency structure was tested and by means of factor analysis the correlation 

among competencies was pointed out. Validating the results took place in 

another qualitative phase in the form of mini focus group interviews by applying 

the semi-structured interview technique.    

 

I have designated Heves county (the area near Gyºngyºs) in North Hungary 

already appearing during my preliminary research and Central Hungary (Pest 

county, GºdºllŖ and Budapest) geographically. The questionnaires were also 

sent to the B®k®scsaba Faculty of Szent Istv§n University where I appreciate the 

assistance of students and teachers alike in filling in the questionnaire and 

making arrangements for its availability. 

 

As far as my primary research is concerned both employers and employees were 

involved and the survey was carried out and synthetized on three levels 

(undergraduate full -time and correspondence students as would-be and current 

employees as well as enterprises as the representatives of employers). I have 

included companies so that I would be able to use their implications and 

experience in my suggestions made at the end of the dissertation and draw 

relevant conclusions based on reality.  

 

I have also examined what competencies employers and employees regard to be 

important during recruitment, selection and employment from the part of 

employers together with the personal features and qualities that make powerful 

impacts on decision making mechanisms. The fact how fast the organisation can 

follow the changes on the labour market and in the system of (higher) education 

in terms of labour and competence needs also discloses information about its 

flexibility. As a teacher the relationship between education and economy has 

always been of special interest for me, i.e. the fact to what extent education 

teaches the young key competencies that serve as collaterals to successful 

economic and social integration.           

 

To meet my fourth and final research objective on the basis of my empirical 

research such an integrative competence model was created that draws attention 

on the re-evaluation of personal competencies as well as the necessity of 
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updating them with speical regards to selection and person-job fit and also can 

make relevant suggestions for the recruitment specialists in the future.   

 

My research objectives serve as the foundation of seven hypotheses and four 

new and novel scientific results. 

After completing the secondary phase of my research I have pointed out the 

necessity of a uniform, standardised definition in every special area or scientific 

branch. One of the conclusions of my empirical research shows that the 

definition of competencies differ from one branch of sicence to another similarly 

to assessing the importance of knowledge, special skills and abilities.  

 

By means of factor analysis I have managed to identify and isolate generic and 

specific competencies that move together forming a separate group in which also 

the role of personal competencies was stressed in addition to the ôtrendyô 

information and communication technologies.  

I suppose that the results of my paper also managed to highlight what the key 

business (ôentrepreneurialô) competencies are that enhance the success of 

employees and their competitiveness on the labour market and which are also 

regarded as necessary competencies by the employers and employees alike. 

Although competencies are related to jobs, some stresses were explored within 

them depending on the size of the company (per employee), its ownership and 

scope of activity.    

 

Among others, I was also striving to find an answer how competencies have been 

transforming, how their role has been re-assessed and appreciated, what the skills 

and abilities are that are no longer wanted as factors of success on the labour 

market and also what are the ones that were not necessary before but nowadays 

they are considered of vital importance. The development of the latter ones was 

also designated in a supporting organisational culture by both the employees and 

the employers within the framework of the school system or even outside it.   

 

It is important to emphasise that education must be made more practice-oriented 

in which the necessary skills and abilities can be developed by considering the 

competence requirements of the labour market and train such experts for whom 

there is real need.    

In my opinion my integrative, competency-based model on the re-evaluation and 

necessity of updating personal competencies set as one of my research objectives 

can help a lot for selection specialists in the future.  

 

To sum up, it can be stated that competence in itself is difficult to interpret if it 

can be interpreted at all, rather in such situations where the individual is involved 

either in the form of an action and/or communication and their presence can be 

interpreted by using the methods of observing patterns of behaviour. If selection 

is not done properly, fluctuation is high or social climate is bad, the integrating 

power of organisational culture is not demonstrated, motivation is difficult and 

the indicators of production together with organisational efficiency are 

decreasing. Ensuring person-job fit is not 100 per cent sure by using competence 

methods and models, either, but a long-term permanent person-job fit is likely.     

 

Due to the limitations on the scope of the paper I did not have the opportunity to 

carry out further research into certain aspects in more details, unfortunately. For 

the future I have set the examination of the correlation between competencies 
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and wages/salary as a research objective together with the analysis of how 

investment from the companyôs part in training, education and competency 

development can pay off in the long run. A comparative international analysis 

on generic and specific competencies as well as the connection between the 

organisational culture of multinationals and competencies could also supply very 

interesting results. 

 

10.14751/SZIE.2015.032



152 
 

MELL£KLETEK 

 

 

 

M1   Irodalomjegyz®k 

M2   Ćbr§k ®s t§bl§zatok jegyz®ke 

M3  Az Eur·pai Tan§®cs referenciakerete 

M4   Az Equal kutat§s fŖbb meg§llap²t§sai 

M5   Az OECD munkahelyi kompetenci§i 

M6   Az £rzelmi Kompetencia szerkezete 

M7   Szem®lyes k®szs®gek, ºnfejleszt®s list§ja 

M8   Az Eur·pai Uni· kompetenci§i 

M9  Otto Klemp kompetenciamodellje 

M10   A Hay/McBer modell 

M11   A WOW modell 

M12   P®lda a kompetencia list§ra 

M13   A DPR kutat§s 

M14   A 2009-es nappali tagozatos k®rdŖ²v 

M15   A 2009-es levelezŖ tagozatos k®rdŖ²v 

M16   A 2009-es munk§ltat·i k®rdŖ²v 

M17   A 2014-es nappali tagozatos k®rdŖ²v 

M18   A 2014-es levelezŖ tagozatos k®rdŖ²v 

M19   A 2014-es munk§ltat·i k®rdŖ²v 

M20   F®lig struktur§lt interj¼v§zlat 

M21   A f®lig struktur§lt interj¼k ki®rt®kel®se 

  M22/A  ¥sszef¿gg®s a v§llalat tulajdonosi tºbbs®ge ®s a vizsg§lt 

kompetenci§k     karrierben betºltºtt szerep®nek meg²t®l®se 

kºzºtt 

M22/B  ¥sszef¿gg®s a v§llalat alkalmazottak sz§ma szerinti m®rete ®s a 

vizsg§lt kompetenci§k karrierben betºltºtt szerep®nek meg²t®l®se 

kºzºtt 

M22/C  ¥sszef¿gg®s a v§llalati profilok (nemzetgazdas§gi §g szerinti 

tev®kenys®g) ®s a vizsg§lt kompetenci§k karrierben betºltºtt 

szerep®nek meg²t®l®se kºzºtt 

M22/D  A nem ®s a kompetenci§k kºzti ºsszef¿gg®s levelezŖ tagozatos 

hallgat·k eset®ben 

M22/E A nem ®s a kompetenci§k kºzti ºsszef¿gg®s nappali tagozatos 

hallgat·k   eset®ben 

M22/F  Az ®letkor ®s a kompetenci§k kºzti ºsszef¿gg®s levelezŖ 

tagozatos hallgat·k eset®ben 

M22/G  Az ®letkor ®s a kompetenci§k kºzti ºsszef¿gg®s nappali tagozatos 

hallgat·k eset®ben 

 

10.14751/SZIE.2015.032



153 
 

M1 Irodalomjegyz®k 

 

1. Akkermans, J.-Schauferi, W. B.-Brenninkmeier, V.-Blonk, R. W. B. 

(2013): The role of career competencies in the Job Demands-Resources 

Model. Journal of Vocational Behaviour, 83 (2013) 356-366. p.  

 

2. Ćdler J.-Stocker M. (2010): Kompetencia alap¼, output-orient§lt oktat§s 

az ide§lis foglalkoztathat·s§g ®rdek®ben. TM 60. sz. mŤhelytanulm§ny 

a TAMOP-4.2.1. B-09/1/KMR-2010-0005 projekt keret®ben.  45 p. 

 

3. Adorj§ni M. (2012): Kompetencia-k§osz, avagy a legn®pszerŤbb 

zs§kutca. Munka¿gyi Szemle, (2) 75-82. p.  

 

4. Antalovits M. (2005): Tov§bbk®pz®si modell kidolgoz§sa v§llalati 

oktat·k tan§ri kompetenci§inak fejleszt®s®re. Nemzeti FelnŖttk®pz®si 

Int®zet, Budapest.94 p. 

 

5. Apr· A. Z.-Arnold I.-Csender G.-Kaposv§ri A.-Ga§l R.-Hargitai D.-

Husz J.-Kopp§ny J.-Lov§sz Gy.-N®meth D.-P§ln® K. K.-Pint®r Cs.-

RŖthi S.-Sz§nt· D.-Sz§szv§ri K.-V§rhalmi Z.-V§rhegyi V. (2008): 

Equalhungary.hu: MunkaerŖpiaci kulcskompetenci§k ¼jszerŤ 

megkºzel²t®se. Szarvas. 238 p.  

http://menedek.hu/equal/docs/kulcskompetencia/kompetencia_kotet.pdf 

KeresŖprogram: Google. Kulcsszavak: Equalhungary. 

Lek®rdez®s idŖpontja: 2013. j¼nius 11.  

 

6. Argylis, C. -Schºn, D.A. (1974): Theory in practice: Increasing 

professional effectiveness. San Francisco: Jossey-Bass. 

 

7. Armstrong, M. (2000): A Handbook of Human Resource Management 

Practice, 7th Ed., Kogan Page. 957 p. 

 

8. Bajor T.-Berki E.-Erdein® H. K.-Fekete R.-Kert®sz J.-Komor L.-

Vekerdy I.-Pºrzse K. (2001): Az eur·pai gyakorlathoz illeszkedŖ 

munkaerŖ-piaci k®szs®gig®ny felm®r®s a magyar oktat§s-k®pz®s 

fejleszt®se szolg§lat§ban. Szent Istv§n Egyetem Gazdas§g- ®s 

T§rsadalomtudom§nyi Kar Vezet®studom§nyi Tansz®k, GºdºllŖ. 121 p. 

 

9. Bakacsi Gy.-Bokor A.-Cs§sz§r Cs.-Gelei A.-Kov§ts K.-Tak§cs S. 

(2000): Strat®giai emberi erŖforr§s menedzsment. Negyedik kiad§s. 

Budapest: KJK-Kerszºv Jogi ®s ¦zleti Kiad· Kft. 357 p. 

 

10. Bakacsi Gy. (2004): Szervezeti magatart§s ®s vezet®s. Budapest: Aula 

Kiad·. 344 p. 

11. Balogh A.: Posztfordizmus, globaliz§ci·  

http://www.jgytf.u-

szeged.hu/tanszek/foldrajz/okt_segedanyagok/alt_tarsf_gyak/f4.doc  

KeresŖprogram: Google. Kulcsszavak: globaliz§ci·, ipari t§rsadalom 

hanyatl§sa. Lek®rdez®s idŖpontja: 2013. augusztus 06.  

 

10.14751/SZIE.2015.032

http://menedek.hu/equal/docs/kulcskompetencia/kompetencia_kotet.pdf
http://www.jgytf.u-szeged.hu/tanszek/foldrajz/okt_segedanyagok/alt_tarsf_gyak/f4.doc
http://www.jgytf.u-szeged.hu/tanszek/foldrajz/okt_segedanyagok/alt_tarsf_gyak/f4.doc


154 
 

12. Balogh A-n® (2006): A kompetencia fogalma. A szakmai tan§rk®pz®s 

helyzete ®s korszerŤs²t®se c²mŤ t®ma r®szanyaga. 38 p. 

http://www.scribd.com/doc/6791350/baloghandrasnetanulmany 

KeresŖprogram: Google. Kulcsszavak: kompetencia, oktat§s. 

Lek®rdez®s idŖpontja: 2014. augusztus 24. 

 

13. Baracskai Z. (2007): Profi Coach. Budapest: Ementor Media Kiad·, 

Budapest. 156 p. 

14. Baracskai Z.-Velencei J. (2004): KºvetŖ n®lk¿l nincs vezetŖ. Budapest: 

Myrror Media. 176 p. 

 

15. Barber, M.ï Mourshed, M. (2007): Mi §ll a vil§g legsikeresebb iskolai 

rendszerei teljes²tm®ny®nek h§tter®ben? McKinsey & Company. 56 p. 

16. B§rdos J. (2000): Az idegen nyelvek tan²t§s§nak elm®leti alapjai ®s 
gyakorlata. Budapest: Nemzeti Tankºnyvkiad·. 300 p. 

 

17. B§rdos J. (2002): Az idegen nyelvi m®r®s ®s ®rt®kel®s elm®lete ®s 

gyakorlata. Budapest: Nemzeti Tankºnyvkiad·. 285 p. 

 

18. Barrett, G. V. - Depinet, R. L. (1991): A reconsideration of testing for 

competence rather than for intelligence. American Psychologist, 46 (10), 

1012-1024.p.    

 

19. Bartram, D. (2005): The Great Eight Competencies: A Criterion-Centric 

Approach to Validation. Journal of Applied Psychology, 90 (6), Nov 

2005, 1185-1203. p.  

http://psycnet.apa.org/psycinfo/2005-14549-01110.1037/0021-

9010.90.6.1185 

KeresŖprogram: Google. Kulcsszavak: competency validation 

Lek®rdez®s idŖpontja: 2013. j¼nius 21.  

 

20. Bellier, Jean-P. (1998): Kompetenci§k, k®pz®s ®s alkalmazhat·s§g 

Szakk®pz®si Szemle, 14 (2) 12-20. p. 

 

21. Bencsik A.: Kompetencia alap¼ gondolkod§s ®s vezet®s I. r®sz, II. r®sz. 

CEO Magazin (2004/5-6.) 61-64.p.  

 

22. Benedek A.-Csoma Gy.-Harangi L.-Zach§r L. (2002): FelnŖttoktat§si ®s 

-k®pz®si lexikon. Budapest: Magyar Pedag·giai T§rsas§g-OKI Kiad·-

Szaktud§s Kiad· H§z. 568 p.  

23. Berger, L., Berger, D. (2003): The Talent Management Handbook: 

Creating organizational excellence by identifying, developing, and 

promoting your best people. Mcgraw-Hill.  466 p. 

 

24. Boda Gy. (1996): A tud§stŖke kialakul§sa ®s hat§sa a v§llalati 

menedzsmentre. PhD disszert§ci·. Budapest, BME. 118 p. 

 

10.14751/SZIE.2015.032

http://www.scribd.com/doc/6791350/BaloghAndrasnetanulmany
http://psycnet.apa.org/psycinfo/2005-14549-011
http://psycnet.apa.org/psycinfo/2005-14549-011
http://psycnet.apa.org/doi/10.1037/0021-9010.90.6.1185


155 
 

25. Bokor A. - B²r· K. - Kov§ts G. - Tak§cs S. -Toarniczky A. (2005): 

Hum§n T¿kºr: Kºrk®p a hazai szervezetekben a HR tev®kenys®gre 

vonatkoz· elv§r§sokr·l ®s annak meg²t®l®s®rŖl I. Vezet®studom§ny (36) 

2005. janu§r. 33-47. p.  

 

26. Bokor A.- SzŖts-Kov§cs K.- Csillag S.-B§csi K.-Szilas R. (2007): 

Emberi erŖforr§s menedzsment HR-szerepek, rendszerek, ¼j tendenci§k, 

v§llalati p®ld§k Bologna ïTankºnyvsorozat. Budapest: Aula Kiad·. 411 

p. 

 

27. Borb®ly-Pecze T. B. (2005): A kompetencia fogalma a szakk®pz®sben ®s 

a foglalkoztat§spolitik§ban. Helyzet®rt®kel®sïr®sztanulm§ny- 

ĂKompetencia alap¼ foglalkoz§si k·drendszer kidolgoz§sa a bejelentett 

munkaerŖig®nyekn®l ®s az §ll§st keresŖ szem®lyekn®lò HEFOP 1.2-es 

Int®zked®s Szolg§ltat§sfejleszt®s, strat®gia, kutat§s 1-es komponens 

1.2.2-es projecthez 37 p. 

 

28. Borb®ly-Pecze T. B. ï Kiss I. (2009): Eur·pai P§lyaorient§ci·s 

Szakpolitikai H§l·zat (ELGPN) 2009. I. f®l®ves KºzgyŤl®s (Besz§mol·, 

ºsszefoglal· a h§l·zati munk§ban v§llalt magyar feladatokr·l az NPT 

sz§m§ra). Education and Culture Dg, Luxenburg, 2009.  

http://internet.afsz.hu/engine.aspx?page=full_kulfoldi_palyaor_eu_elgp

n 

KeresŖprogram: Google. Kulcsszavak: kompetencia, p§lyaorient§ci·. 

Lek®rdez®s idŖpontja: 2014.m§rcius 02.  

Tov§bbi mŤvei: http://www.borbelytiborbors.extra.hu/pg003.html  

 

29. Boross Z.- Gyºk®r I. (1999): K²s®rlet a szellemi tŖke ®rt®k®nek 

meghat§roz§s§ra. Gazdas§g, V§llalkoz§s, Vezet®s (1999/2.) 15-18. p.   

 

30. Boterf, G. (2000): La mise en place dôune d®marche comp®tence 

quelques conditions r®ussite. Personnel, (412) 35-43.p.  

 

31. Boyatzis, R. E. (1982): The Competent Manager: A model for effective 

performance. New York: Wiley. 328 p. 

 

32. Boyatzis, R. E. - Goleman, D. - Rhee, K. (2000): Clustering competence 

in emotional intelligence: Insights from the Emotional Competence 

Inventory (ECI)s. In R. Bar-On and J.D.A. Parker (eds.), Handbook of 

emotional intelligence. San Francisco: Jossey-Bass, p. 343-362. 

 

33. Bozsik N. (2011): Nemzetkºzi gazdas§gtan I-II. Budapest: Saldo. p.188, 

p.166. 

 

34. Brockbank, W. - Ulrich, D. (2003): Competencies for the new HR. 

Alexandria, VA: Society for Human Resource Management.  

 

35. Buda B. (2001): Emp§tia a vezet®sben. In: Klein S§ndor (Szerk.) (2012): 
Vezet®s-®s szervezetpszichol·gia. SHL Kºnyvek, Budapest: EDGE 2000 

Kft. 742 p. 

 

10.14751/SZIE.2015.032

http://internet.afsz.hu/engine.aspx?page=full_kulfoldi_palyaor_eu_elgpn
http://internet.afsz.hu/engine.aspx?page=full_kulfoldi_palyaor_eu_elgpn
http://www.borbelytiborbors.extra.hu/pg003.html


156 
 

36. Cadin, L.-Gu®rin, F.-Pigeyre, F. (2012) Gestion des ressources 

humaines. Pratique et ®l®ments de th®orie. 3®me ®dition.Paris: Dunord. 

726 p. 

 

37. Caldwell, D.F.-OôReilly, C.A. (1990): Measuring person-job fit with a 

profile comparison process, Journal of Applied Psychology, 75 (6), 648-

657.p.   

 

38. Candler, L.: Teaching social skills. 3 p. 

http://ell.nwresd.org/sites/ell.nwresd.org/files/u6/Teaching%20Social%

20Skills.pdf 

KeresŖprogram: Google. Kulcsszavak: social competencies, skills   

Lek®rdez®s idŖpontja:  2014. m§rcius 02. 

 

39. Campion, M. A. ï Fink, A. A. ï Ruggeberg, B. J. ïCarr, L.- Phillips, G.- 

Odman, R. B. (2011): Doing Competencies Well: Best Practices in 

Competency Modelling. Personnel Psychology (2011/64) 225-262.p.  

 

40. Castillo, M.A.- E.M.Pastor (2003): Direcci·n de recursos humanos. Un 

enfoque estrat®gico. Madrid: McGraw-Hill. 265 p.  

 

41. Chomsky, N. (1985): A generat²v grammatika. Budapest: Eur·pa. 154 p. 

 

42. Collis, D.J.-Montgomery, C.A. (2008): Competing on resources. 

Harvard Business Review, July-August 2008. 19 p. 

http://www.smi.ethz.ch/education/courses/StrategicManagement/Literat

ure/competingonresources 

KeresŖprogram: Google. Kulcsszavak: resources, economy, 

competency. 

Lek®rdez®s id·pontja: 2012. augusztus 25. 

 

43. Cristol, D. (2000): Gestion des comp®tences collectives et retours des 

®quipes autonomes. Personnel, (412) 60-64.p. 

 

44. Croquette, D. (2000): Se donner les moyens de r®v®ler des comp®tences 

caches. Personnel, (412) 86-90.p.  

 

45. Czobor Zs. (2003): Kompetencia felm®r®s: Egy innovat²v fejleszt®si 

eszkºz az oktat§sban. BGF K¿lkereskedelmi kar, Szakmai f¿zetek, 13. sz§m, 8. 

p. http://elib.kkf.hu/okt_publ/c_002.pdf   

KeresŖprogram: Google. Kulcsszavak: kompetencia felm®r®s. 

Lek®rdez®s idŖpontja: 2013. november 10. 

 

46. Csap· B. (2002): A tud§s ®s a kompetenci§k. In: Monostori Anik· 
(Szerk): A tanul§s fejleszt®se. Budapest: Orsz§gos Kºzoktat§si Int®zet, 

65-74.p.  

www.oki.hu/printerfriendly.php?tipus=kiadvany&kod=konf2002 

KeresŖprogram: Google. Kulcsszavak: kompetencia, tud§s, oktat§s. 

Lek®rdez®s idŖpontja:  2014. §prilis 09. 

 

47. Csap· B. (2004): Tud§s ®s iskola. Budapest: MŤszaki Kºnyvkiad·. 287 

p. 

10.14751/SZIE.2015.032

http://ell.nwresd.org/sites/ell.nwresd.org/files/u6/Teaching%20Social%20Skills.pdf
http://ell.nwresd.org/sites/ell.nwresd.org/files/u6/Teaching%20Social%20Skills.pdf
http://www.smi.ethz.ch/education/courses/StrategicManagement/Literature/competingonresources
http://www.smi.ethz.ch/education/courses/StrategicManagement/Literature/competingonresources
http://elib.kkf.hu/okt_publ/c_002.pdf
http://www.oki.hu/printerfriendly.php?tipus=kiadvany&kod=konf2002


157 
 

 

48. Csermely P. (2009): Sz§rny ®s teher ïA magyar oktat§s helyzet®nek 

elemz®se. (H§tt®ranyag a Bºlcsek Tan§csa Oktat§si Szak®rtŖi 

Bizotts§g§nak ®s a Bizotts§g §ltal felk®rt szak®rtŖknek az elemz®sei) 

Budapest. 224 p. 

http://mek.oszk.hu/07900/07999/pdf/szarny_es_teher.pdf 

KeresŖprogram: Google. Kulcsszavak: Magyar oktat§s, kompetencia, 

trendek. 

Lek®rdez®s idŖpontja: 2014. szeptember 04. 

 

49. Csirszka J. (1985): A szem®lyis®g munkatev®kenys®g®nek 

pszichol·gi§ja. Budapest: Akad®miai Kiad·. 349 p. 

 

50. Cs²kszentmih§lyi M. (2010): Flow-Az §ramlat. A tºk®letes ®lm®ny 

pszichol·gi§ja. Budapest: Akad®miai Kiad·. 400 p. 

 

51. Dalton, M. (1997): Are competency models a waste?  Training and 

Development, October 1997. 46-49. p.  

 

52. Dara P. - Henczi L. -Szetei T. (2006): Ćll§svad§szat ®s karriertervez®s. 

Budapest: Perfekt Kiad·. 247 p.  

 

53. Davenport, T. - Prusak, L. (2001): Tud§smenedzsment. Budapest: 

Kossuth Kºnyvkiad·. 196 p. 

 

54. Defining and Selecting Key Competencies (DeSeCo). Edited By 

Dominique Simone Rychen, Laura Hersch Salganik, 2001. Hogrefe and 

Huber Publishers (Seattle, Toronto, Bern, Gºttingen).  210 p.  

 

55. Dob§k M. (2001): Szervezeti form§k ®s vezet®s. Budapest: KJK Kerszºv 
Kiad·. 264 p. 

 

56. Dolan, S. L.-Schuler, R. S. (1995): La gestion des ressources humaines 

au seul de lôan. 2000. M§sodik kiad§s. Saint Laurent, Qu®bec. £dition du 

renouveau p®dagigique. 252 p. 

 

57. Drejer, A. (2000):  Organisational learning and competence development 

/ The Learning Organization, 7 (4), 206-220. p. 

 

58. Drucker, P. F. (2005): ¥nmagunk menedzsel®se. Harvard Business 

Manager 1. sz. 10 p.  

 

59. Dubois, D. D.- Rothwell, W. J.(2004): Competency-based Human 

Resource Management. Davies Black Publishing. 291 p. 

 

60. Elbert, N. F.- Karoliny M.- Farkas F.- Po·r J (2000): Szem®lyzeti/Emberi 

erŖforr§s menedzsment k®zikºnyv. Budapest: Kºzgazdas§gi £s Jogi 

Kºnyvkiad·  579 p. 

 

61. Emery, Yves (2002): Added Value in HRM: An analysis of the 

competency management process, In: Horton-Hondeghem-Farnham. 

17-30.p. 

10.14751/SZIE.2015.032

http://mek.oszk.hu/07900/07999/pdf/szarny_es_teher.pdf


158 
 

 

62. Falus I. (2006): Tan§ri k®pes²t®si kºvetelm®nyek ï kompetenci§k ï 

sztenderdek. In: Demeter Kinga (Szerk.): A kompetencia. Budapest: 

Orsz§gos Kºzoktat§si Int®zet. 299-309. p. 

 

63. Farkas F. (1999): Az alkalmazottak kompetenci§inak fejleszt®se. In: 
Harvard Business Manager, 1 (4).6-19-p.  

 

64. Farkas F. - Karoliny M. - L§szl· G. - Po·r J. (2008): Emberi erŖforr§s 

menedzsment k®zikºnyv. Budapest: Complex Kiad· Jogi ®s ¦zleti 

Tartalomszolg§ltat· Kft. 494 p. 

 

65. Farkasn® Fekete M. ï Moln§r J. (2006): Mikroºkon·mia. Szent Istv§n 

Egyetem, Gazdas§g- ®s T§rsadalomtudom§nyi Kar, GºdºllŖ, 276 p. 

 

66. Farkas G-n® (2011): A szem®lyis®g kompetenciamezŖ-elm®lete CEO 

Magazin 2 (3) 41-43.p. 

67. Fazekas K. ï KºllŖ J. ï Varga J. (Szerk.) (2008): Zºld Kºnyv a magyar 

kºzoktat§s meg¼j²t§s§®rt (Green Book for the renewal of Hungarian 

public education 2008). 57 p.  

http://oktatas.magyarorszagholnap.hu/images/zktartalom.pdf   

KeresŖprogram: Google. Kulcsszavak: magyar oktat§s, 

kompetenciafejleszt®s. 

Lek®rdez®s idŖpontja: 2013. m§rcius 02. 

 

68. Feh®r J. (2011): Emberi erŖforr§s menedzsment rendszerek ®s 

m·dszerek. GºdºllŖ: Szent Istv§n Egyetemi Kiad·. 249 p. 43. p. 

 

69. Feh®r J. (2013): A vezetŖ szem®lyfejlesztŖ tev®kenys®g®nek helye ®s 
szerepe k¿lºnbºzŖ vezet®si koncepci·kban. In: Feh®r J. ï Koll§r P. 

(szerk.): Talentum ®s ®rt®kteremt®s: Tanulm§nyok a vezet®s ®s 

hum§nmenedzsment t®makºr®bŖl Nemes Ferenc 75. sz¿let®snapja 

tisztelet®re. 188 p. GºdºllŖ: Szent Istv§n Egyetemi Kiad·. 169-188. p.  

 

70. Fidy J. - Makara G. (2005): Biostatisztika. Informed 2002 Kft, Budapest. 

456 p.  

 

71. Flanagan, J. C. (1954): The Critical Incident Technique. Psychological 

Bulletin 51. 327-335.p. 

 

72. Flanagan, J. C. (1978): Perspectives on improving education from a 

study of 10,000 30 year ïolds. New York: Praeger. 

 

73. Fodor J. (2006): Biomatematika. 15. elŖad§s anyag 2006. nov. 4. 
www.univet.hu/users/jfodor/biomat/biomat15.pdf 

KeresŖprogram: Google. Kulcsszavak: stasztika, nemparam®teres 

pr·b§k. 

Lek®rdez®s idŖpontja: 2014. szeptember 07. 

 

10.14751/SZIE.2015.032

http://oktatas.magyarorszagholnap.hu/images/zktartalom.pdf
http://www.univet.hu/users/jfodor/biomat/biomat15.pdf


159 
 

74. Forgacs, J. P. & Williams, K. D. (Eds.) (2002): The social self: 

Individual, interpersonal and intergroup perspectives. New York: 

Psychology Press. 424 p. 

 

75. Garrett, S. (2007): Competency Mapping: What is it and how it can be 

done by individuals.  

 

www.careertrainer.com/request.Jsp?Mew=Viewarticle&Article=0!D%3

al 12409 

KeresŖprogram: Google. Kulcsszavak: competency map, model. 

Lek®rdez®s idŖpontja: 2012. m§rcius 19. 

 

76. Gergely Gy. (2004): Kulcskompetenci§k pedig nincsenek.  Đj Pedag·gia 

Szemle (54) 11. 50-58. p.    

http://epa.oszk.hu/00000/00035/00086/2004-11-ta-gergely-

kulcskompetenciak.html  

KeresŖprogram: Google. Kulcsszavak: kulcskompetencia, kompetencia. 

Lek®rdez®s idŖpontja: 2012. j¼nius 13. 

 

77. Goleman, D. (1998): What makes a leader? Harvard Business Review, 

November-December, 1998. 93-102.p.  

 

78. Goleman, D. (2008): £rzelmi intelligencia. Budapest: H§tt®r Kiad· 

Kft .454 p.  

79. Goleman, D.ï Boyatzis, R. E. ï McKee, A. (2003): A term®szetes vezetŖ. 

Budapest: Vince Kiad·. 326. p. 

80. Haj·s L.-Vill§nyi J.-Singh, M.K.-V§s§ry M.-Kumar, A. (2012): Ageing 

and public finances in the EU: Conditions and future prophecies. Delhi 

Business Review (13) 1, 101-115.p.  

http://www.delhibusinessreview.org/V_13n1/v13n1h.pdf  

KeresŖprogram: Google. Kulcsszavak: EU, competencies. 

Lek®rdez®s idŖpontja: 2014.09.09. 

 

81. Hamel, G. (1994):  The concept of core competence. 11-33. p. In: G. 

Hamel and A. Heene (Eds) Competence-Based Competition. Chicester: 

Wiley  

 

82. Hamel, G.- Prahalad, C. K. (1996): Competing for the future. Cambridge: 

Harvard Business School Press. 384 p. 

 

83. Havas P. (2009): A term®szettudom§nyi kompetenci§kr·l ®s a 

term®szettudom§nyi oktat§s kompetencia alap¼ fejleszt®s®rŖl. 1-13 p. 

http://janus.ttk.pte.hu/tamop/tananyagok/kompetencia_dbm/6_havas_pt

er__a_termszettudomnyi_kompetencikrl_s_a_termszettudomnyi_oktats

_kompetencia_alap_fejlesztsrl.html  

KeresŖprogram: Google. Kulcsszavak: oktat§s, kompetencia. 

Lek®rdez®s idŖpontja: 2012. j¼nius 13. 

 

84. Hay/McBer (1996): Scaled Competency Dictionary. Hay/McBer, 

Boston. 

10.14751/SZIE.2015.032

http://epa.oszk.hu/00000/00035/00086/2004-11-ta-Gergely-Kulcskompetenciak.html
http://epa.oszk.hu/00000/00035/00086/2004-11-ta-Gergely-Kulcskompetenciak.html
http://www.delhibusinessreview.org/V_13n1/v13n1h.pdf
http://janus.ttk.pte.hu/tamop/tananyagok/kompetencia_dbm/6_havas_pter__a_termszettudomnyi_kompetencikrl_s_a_termszettudomnyi_oktats_kompetencia_alap_fejlesztsrl.html
http://janus.ttk.pte.hu/tamop/tananyagok/kompetencia_dbm/6_havas_pter__a_termszettudomnyi_kompetencikrl_s_a_termszettudomnyi_oktats_kompetencia_alap_fejlesztsrl.html
http://janus.ttk.pte.hu/tamop/tananyagok/kompetencia_dbm/6_havas_pter__a_termszettudomnyi_kompetencikrl_s_a_termszettudomnyi_oktats_kompetencia_alap_fejlesztsrl.html


160 
 

 

85. HEFOP 3.3.2-05/1.-2006-04-0012//1.0. Kompetencia alap¼ tan²t§si-

tanul§si programok elterjeszt®se az egri Eszterh§zy K§roly FŖiskol§n 

(2006). Szerk: Dr. Han§k Zsuzsanna. 

http://www.hefop.ektf.hu/anyagok/kompetencia_alapu.htm 

KeresŖprogram: Google. Kulcsszavak: kompetencia, oktat§s. 

Lek®rdez®s idŖpontja: 2014. j¼lius 20. 

 

86. Henczi L. (Szerk.) (2007): K®zikºnyv a szakmai vizsg§k szervez®s®hez. 

MKIK -NSZFI, Budapest. 373 p. 

http://www.isziir.hu/_frontend/docs/MKIK_NSZFI_kezikonyv_(egesz_

abrakkal).pdf 

KeresŖprogram: Google. Kulcsszavak: felnŖttk®pz®s, kompetencia. 

Lek®rdez®s ideje: 2013. j¼nius 20. 

 

87. Henczi L.-Bertalan T.- Rettegi Zs. (2005): FelnŖttk®pz®si menedzsment 

Az int®zm®nyvezetŖk, k®pz®si vezetŖk, felnŖttoktat·k, szak®rtŖk ®s 

tan§csad·k k®zikºnyve. Budapest: Perfekt Gazdas§gi Tan§csad·, Oktat· 

®s Kiad· Rt. 334 p. 

 

88. Henczi L.- Zºllei K. (2007): Kompetenciamenedzsment. Budapest: 

Perfekt Gazdas§gi Tan§csad·, Oktat· ®s Kiad· Zrt. 316 p. 

 

89. Herz M.-Kolt·i L.-Pap-Szigeti R. (2013): Hallgat·i 

kompetencia®rt®kel®s ®s modellkutat§s. FelsŖoktat§si MŤhely, (1), 83-

97. p.  

 

90. Herzberg, F. (2003): One more time: How do you motivate employees. 

Harvard Business Review, 81 (1), 3-11. p.   

 

91. Hoffmann M.-Koz§k Ć.-Veres Z. (2000): Piackutat§s. MŤszaki 

Kºnyvkiad·, Budapet. 398 p.  

 

92. Hood, C.- Lodge, M. (2004): Competency, bureaucracy and public 

management reform: A comparative analysis. In: Governance. 17 (3) 

313-333. p. 

 

93. Horton, S. -Hondeghem, A.-Farnham, D. (2002): Competency 

management in the public sector: European variations on a theme. 

Netherlands: Iias-Egpa. 189 p. 

 

94. Hubbard, D.W. (2011): M®rj¿nk meg b§rmit. Budapest: Akad®miai 

Kiad·. 348 p. 

 

95. Ill®s K--Szirmai P. (2002): Az emberi tŖke §t®rt®kel®s®nek 

sz¿ks®gess®ge. Vezet®studom§ny, (9) 28-38.p.   

 

96. Jak· M. (2004): A kompetencia fogalm§nak ®rtelmez®si lehetŖs®gei. 

Hum§npolitikai Szemle,(5) 47-55.p.  

 

97. Janovics L. (2002): A k®pess®gek alapj§n tºrt®nŖ munkaerŖ-kiv§laszt§s. 

Munka¿gyi Szemle, 46 (9), 37-39 p.  

10.14751/SZIE.2015.032

http://www.hefop.ektf.hu/anyagok/kompetencia_alapu.htm
http://www.isziir.hu/_frontend/docs/MKIK_NSZFI_kezikonyv_(egesz_abrakkal).pdf
http://www.isziir.hu/_frontend/docs/MKIK_NSZFI_kezikonyv_(egesz_abrakkal).pdf


161 
 

 

98. Juh§sz M. (2004): A Ăsoft skillekò szerepe a munkahelyi viselked®sben. 

Munka¿gyi Szemle, 48 (2), 8-12 p.     

 

99. Juh§sz M. (2006): A kiv§laszt§s ®s a munkakºri alkalmass§g 

pszichol·gi§ja. Munka¿gyi Szemle, (1) 21-25. p.  

 

100. Juh§sz-SzŖke-O. Nagy- Kovalovszky (1972): Magyar £rtelemzŖ 

K®zisz·t§r A-Zs. Akad®miai Kiad·.   

 

101. K§lm§n A. (2005): A felnŖttoktat§sban ®s -k®pz®sben alkalmazhat· 

kompetenciaelvŤ m·dszerek ®s azok alkalmazhat·s§ga: kutat§si 

z§r·tanulm§ny. Budapest: NFI, 2005. FelnŖttk®pz®si Kutat§si F¿zetek, 1787-

6982; 13.  

 

102. Kaplan, R. S.-Norton, D.P. (2005): Strat®giai t®rk®pek-Hogyan 

alakulnak §t az immateri§lis javak p®nz¿gyi eredm®nny®? Budapest: 

Panem Kiad·. 512 p. 

 

103. Kaposi M. (2003): A teljes²tm®nyt vagy az egy®nt ²t®lj¿k meg? Egy 
v§lasz az ®rt®kel®s dilemm§j§ra: a kompetencia ®rt®kel®se. BME 

OMIKK Hum§nerŖforr§s-menedzsment, (11) p. 23-30 p. 

 

104. Karcsics £. (2007): A versenyk®pes munkav§llal· kompetenci§i az 

Eur·pai Uni·ban ®s Magyarorsz§gon. Eur·pai T¿kºr, 13 (3), 128-140 p.  

 

105. Karcsics £. (2012): VezetŖkkel szemben t§masztott munkaerŖ-piaci 

kompetenciaelv§r§sok a Heti Vil§ggazdas§g ®s a The Economist 

§ll§shirdet®seink elemz®se alapj§n. Vezet®studom§ny, 43 (1), 31-45. p.    

 

106. Kaucsek Gy.- Simon P. (2000 a): Kompetencia ®s v§llalati siker OHE 

konferenci§n elhangzott elŖad§sok III. Szem®ly¿gyi H²rlev®l 2000. 

janu§r, 9-15. p.   

 

107. Kaucsek Gy.- Simon P. (2000 b) : Kompetencia ®s v§llalati siker OHE 

konferenci§n elhangzott elŖad§sok IV. Szem®ly¿gyi H²rlev®l 2000. 

febru§r, 1-13 p.  

 

108. Kelemen Gy. (2002): The competencies and the education system. 

Conference of Competence Training and Unified Interpretation of 

Standards. New York: Rutgers University. 98 p. 

 

109. Kiss J.(2010): Kompetencia-vizsg§l· eszkºzºk. 

www.vezetoitudas.hu/pages/articles.aspx?id=8d72eecc-78de-4b9a-

bb8d-3e267c23cd26 

KeresŖprogram: Google. Kulcsszavak: kompetenciam®r®s. 

Lek®rdez®s idŖpontja: 2013. j¼nius 03. 

 

110. Kiszter I. (2005): A felnŖttoktat§si tºrv®ny ®rtelmez®se. Eg®szs®g¿gyi 

Szakk®pzŖ ®s Tov§bbk®pzŖ Int®zet, Tov§bbk®pz®si F¿zetek 63. 32 p.  

http://mediatar.eti.hu/medialib/CF293768-EEC2-B4F7-1F17-

062C01813FF0.pdf 

10.14751/SZIE.2015.032

http://www.vezetoitudas.hu/pages/articles.aspx?id=8d72eecc-78de-4b9a-bb8d-3e267c23cd26
http://www.vezetoitudas.hu/pages/articles.aspx?id=8d72eecc-78de-4b9a-bb8d-3e267c23cd26
http://mediatar.eti.hu/medialib/CF293768-EEC2-B4F7-1F17-062C01813FF0.pdf
http://mediatar.eti.hu/medialib/CF293768-EEC2-B4F7-1F17-062C01813FF0.pdf


162 
 

KeresŖprogram: Google. Kulcsszavak: kompetencia, felnŖttk®pz®s. 

Lek®rdez®s ideje: 2014. augusztus 10. 

 

111. Klein B. ï Klein S (2012 a): A szervezet lelke. Budapest: Edge 2000 

Kiad·. 924 p. 

112. Klein S. (2012 b): Vezet®s-®s szervezetpszichol·gia. Budapest: Egde 

2000 Kiad·. 742 p. 

 

113. Klein S. (2004): Munkapszichol·gia. Edge 2000 Kiad· Kft., Budapest. 

850 p. 

114. Klemp, G. O.- McClelland, D. C. (1986): What characterizes intelligent 

functioning among senior managers? In: R. J. Sternberg-R. K.Wagner 

(eds): Practical Intelligence. Oxford: Oxford University Press. 237 p.  

 

115. Koltai, D. (1994): A felnŖttk®pz®s funkci·v§lt§sa. In: Koltai D. (szerk.): 

Az andrag·giai elm®let ®s gyakorlat ¼tj§n. Szºveggy¼jtem®ny. P®cs: 

JPTE. 408-427. p. 

 

116. Komor L. (2011): Szem®lyes vezet®s. Egyetemi jegyzet. GºdºllŖ: SZIE-

GTK. 299 p.  

 

117. Koncz K. (2007): Kompetencia alap¼ szem®ly¿gyi tervez®s. In: T·thn® 

Sikora Gizella (Szerk.) (2004): Hum§n erŖforr§s menedzsment. Miskolc: 

B²bor Kiad·. 229-258. p. 

 

118. Koncz K. (2013): A sikeres szervezeti karrierfejleszt®s felt®telei. 
Munka¿gyi Szemle (4) 32-43. p.   

 

119. Korp§tsy S. (2001): Az igazi tºrt®nelem. Budapest: CET Belv§rosi. 39-

40.p.  

 

120. Kraicin® Szokoly M. (2006): A kompetencia fogalm§r·l. Tanulm§ny a 

Zempl®ni NKFP projekt keret®ben a gal§ntai T§rsadalomtudom§nyi 

Int®zet sz§m§ra. 35 p.  

 

121. Kurz, R.-Bartram, D. (2002): Competency and Individual performance: 

Modelling the World of Work. In: Robertson, I.T.-Callinan,M.-

Bartram,D.(Eds.): Organizational Effectiveness (The Role of 

Psychology), New York:Wiley. 226-255.p.  

 

122. La§b Ć. (2010): Kompetenciaga(r§)zd§lkod§s I. Mennyi ®let van 

®veidben? Budapest: Typotex. Budapesti MŤszaki ®s 

Gazdas§gtudom§nyi Egyetem, Gazdas§g-®s T§rsadalomtudom§nyi Kar, 

¦zleti Tudom§nyok Int®zet. 194 p. 

 

123. Langer K. (2001): Karriertervez®s. Budapest: Telosz Kiad·. 244 p. 

 

124. Langer K. (2009 a): A komplex fejlesztŖ hat§sok ®rv®nyes²t®s®nek egy 

lehets®ges modellje a gazdas§gi szakemberek felsŖfok¼ k®pz®s®ben. In: 

Egy igazolt praxis fel®. Đjabb eredm®nyek a pszichol·giai ®s a 

10.14751/SZIE.2015.032



163 
 

felsŖoktat§si tan§csad§s hazai kutat§saib·l (szerk: Pusk§s-Vajda Zs.-

Lisznyai S.) FETA Kºnyvek 4. Magenta, Budapest. 99-114.p.  
 

125. Langer K. (2009 b): Kvalitat²v kutat§si technik§k. GºdºllŖ: Szent Istv§n 

Egyetemi Kiad·. 158 p. 

 

126. Lehota J. (2001): Marketingkutat§s az agr§rgazdas§gban e-kºnyv 3. 

fejezet. Budapest: MezŖgazda Kiad·. 

http://www.tankonyvtar.hu/marketing/marketingkutatas-080905-134 

 

127. L®vy-Leboyer, C. (2000): Lô®valuation des comp®tences dans le monde 

du travail. Personnel. (412) 65-70.p. 

 

128. Linder V. (2005): Kompetencia-menedzsment a kºzigazgat§sban-mint a 

szem®lyi §llom§ny teljes²tŖk®pess®ge nºvel®s®nek egyik lehets®ges 

eszkºze Magyar Kºzigazgat§s. 55 (9) 537-548.p.   

 

129. Lovretity Zs. (2013): A HR kompetencia modell v§ltoz§sa Dave Ulrich 
kutat§sai alapj§n (1987-2012) Munka¿gyi Szemle (2) 4-6 p.  

 

130. Majoros P. (2004): A kutat§sm·dszertan alapjai. Budapest: Perfekt 

Nyomda. 6. p. 

 

131. Magda S.-Dinya L.-Magda R. (2008): Innov§ci· ®s kutat§s-fejleszt®s. 

Magyar Tudom§ny: 2. 192-203. p.   

 

132. Marris, P. (1964): The experience of higher education. London: 

Routledge and Kegan Paul. 224 p. 

 

133. Mason, J. (2005): Kvalitat²v kutat§s. J·szºveg MŤhely Kiad·, Budapest. 

208 p.  

 

134. McClelland, D.C. (1973): Testing for competence rather than for 

Ăintelligenceò. American Psychologist, 28, 1-14. p.  

 

135. McClelland, D.C. (1994). The knowledge-testing educational complex 

strikes back.  American Psychologist, 49, 6-9.p. 

 

136. McClelland, David C.-Boyatzis, Richard E. (1980): Opportunities for 

counselors from the competency assessment movement. In: The 

Personnel and Guidance Journal, January 1980 368-372. p.  

 

137. Meignant, A.- Burghelle, N. (2000): Validation des comp®tences: qôen 

pensent les salari®s eux-m®mes? Personnel. (412) 76-79.p.  

 

138. Meisinger, S. (ed.) (2005): The future of Human Resource Management. 

New Jersey: Wiley. 448 p. 

  

139. Mih§ly I. (2002): Az OECD szak®rtŖk a kulcskompetenci§kr·l Đj 

Pedag·giai Szemle 2002. j¼nius 1-10.p.  

 

10.14751/SZIE.2015.032

http://www.tankonyvtar.hu/marketing/marketingkutatas-080905-134


164 
 

140. Mih§ly I. (2003): M®g egyszer a kulcskompetenci§kr·l. Đj Pedag·giai 

Szemle, 2003. 6. sz. 103-112.p. 

 

141. Moh§csi G. (1996 a): Kompetencia modell jellemzŖi ®s alkalmaz§sa 

nemzetkºzi kºrnyezetben. In: Po·r J. (Szerk) (1996) : Nemzetkºzi emberi 

erŖforr§s menedzsment. Budapest: KJK-Kerszºv. 132-147. p. 

 

142. Moh§csi G. (1996 b): Kompetencia modell nemzetkºzi kºrnyezetben 1ï

2. r®sz. Hum§npolitikai Szemle, 11ï12. sz§m. 3-11. p., 3-15. p.  

 

143. Moh§csi G. (1999): Kompetencia alap¼ emberi er»forr§s-menedzsment. 

14. fejezet. In: Po·r (Szerk.): Szem®lyzeti /Emberi er»forr§s 

menedzsment k®zikºnyv. Budapest. 

 

144. Moh§csi G. (2000): Az ®rzelmek hatalma: Az emocion§lis intelligencia. 

Munka¿gyi Szemle, 14 (3) 12-14. p.  

 

145. Moh§csi G. (2004): Kompetencia ®s ®rzelmi intelligencia. 13. fejezet. In: 

Karoliny ï Farkas ï Po·r ï L§szl· (FŖszerk. 1998): Emberi erŖforr§s 

menedzsment k®zikºnyv. Budapest. 

 

146. Mondy, W. R. ï Mondy, J. B. (2012): Human Resource Management. 

Pearson, Edinburgh Gate, Harlow, 456 p.  

 

147. Nagy L. (2005): A kompetencia alap¼, modul§ris szakk®pz®si strukt¼ra 
ï A Hum§nerŖforr§s ï Fejleszt®si Program 3.2.1 int®zked®s®nek eddigi 

eredm®nyei In: Szakk®pz®si Szemle, 21 (4) Budapest: Nemzeti 

Szakk®pz®si Int®zet.  

 

148. Nemes F. (1995): Munkakºrorient§lt versus k®pess®gen alapul· emberi 
erŖforr§s gazd§lkod§s I-II. Szem®ly¿gyi H²rlev®l, 1995. m§jus 11-17.p., 

1995. j¼nius 9-16.p., in: Nemes F. (szerk.): Strat®giai emberi erŖforr§s 

menedzsment. SzºveggyŤjtem®ny. GºdºllŖ: Szent Istv§n Egyetemi 

Kiad·.   

 

149.  Nemesk®ri Gy. (2013): A kiv§laszt§si elj§r§sok megb²zhat·s§ga. 

Munka¿gyi Szemle (4) 80-89. p.  

 

150.  Nemesk®ri Gy.-Pataki Cs. (2007): A HR gyakorlata. Budapest: Ergofit 

Kft. 321 p. 

 

151.  Page, C. -Wilson (1994): Management Competencies in New Zealand. 

On the inside looking in. Wellington. Ministry of Commerce-5. 231 p. 

 

152.  Parlier, M. (2000): Reconnaitre les comp®tences dans lôentreprise. 

Personnel, (412) 71-75.p.  

 

153. Pol·nyi I. (2007): Piac helyett adminisztr§ci·? Oktat§s, diplom§k ®s 

kompetenci§k egy ¼j korszakban. Educatio (2) 271-284. p.  
 

154. Po·r J. (2006): HR mozg§sban-nemzetkºziesed®s az emberi erŖforr§s 

menedzsmentben. Budapest: MMPC Kiad·. 344 p. (110. p.)  

10.14751/SZIE.2015.032



165 
 

 

155. Po·r  J. (2009): Az emberi erŖforr§s menedzsment §talakul§sa a kelet-

eur·pai r®gi·ban. Vezet®studom§ny XI. £VF. 7-8. sz. 24-35.p. 

 

156. Po·r J. ï Feh®r J. ï Portwood, J. D. ï Karoliny M-n® ï Koll§r P. ï Szab· 

K. (2014): Human Resource Management Careers- A Hungarian 

Perspective. Journal of Human Resource Management 2014: (1) 4-14. p.  

 

157. Porter, M.E. (1998): The Competitive Advantage of Nations. New York: 

Free Press. 91 p. 

 

158. Porter, M.E. (2006): Versenystrat®gia. Ipar§gak ®s versenyt§rsak 

elemz®si m·dszerei. Budapest: Akad®miai Kiad·. 356 p. 

 

159. Raven, J. ïStephenson, J. (Eds.) (2001): Competence in the learning 

society, Peter Lang. 535 p. 

 

160.  Roizen, J. & Jepson, M. (1985): Degrees for Jobs: Employer 

Expectations of Higher Education. Guildford: SHRE and NFER-Nelson. 

435 p. 

 

161. Sajtos L.- Mitev A. (2007): SPSS kutat§si ®s adatelemz®si k®zikºnyv, 

Budapest: Alinea Kiad· 393.p.  

 

162. S§pi L. Z. (2010): A kompetencia fogalmi ®rtelmez®se.  

http://www.szrfk.hu/rtk/folyoirat/2010_1/2010_1_Sapi_Lajos_2.html  

KeresŖprogram: Google. Kulcsszavak: kompetencia, defin²ci·.  

Lek®rdez®s idŖpontja: 2014. augusztus 27.  

 

163. Scipione, A. P. (1994): A piackutat§s gyakorlata. Springer Kiad·, 

Budapest, 371 p. 

 

164. Schippmann, J. S. ï Ash, Ronald A.- Batjtsta, M.- Carr, L.- Eyde, L.D.-

Hesketh, B.-Kehoe, J.-Pearlman, K.-Prien, E. P.-Sanchez, J. I. (2000): 

The practice of competency modelling. Personnel Psychology (53) 703-

740.  

 

165. SebŖk O. (2002): A klasszikus karrier a m¼lt®: az ¼jgazdas§gban csak a 
sokoldal¼ emberek lesznek sikeresek  

http://www.cons.hu/index.php?menu=cikk&id=195  

KeresŖprogram: Google.  Kulcsszavak: kompetencia, oktat§s. 

Lek®rdez®s idŖpontja: 2014.§prilis 09.   

 

166. Scott, P. (ed) (1998): The Globalization of Higher Education in: 

Massification, Internationalization and Globalization. Buckingham, 

Open University Press). 426 p.  

 

167. Simonfalvi L. (2005): Vitaind²t· gondolatok. Budapest: International 
Language School.  

 

168. Spencer, L.M.-Spencer, S. M. Jr. (1993): Competence at Work: Models 

for Superior Performance. Boston: Wiley. 384 p. 

10.14751/SZIE.2015.032

http://www.szrfk.hu/rtk/folyoirat/2010_1/2010_1_Sapi_Lajos_2.html
http://www.cons.hu/index.php?menu=cikk&id=195


166 
 

 

169. Spencer, L.M,ï McClelland, D. ï Spencer, S. M. (1994): Competency 

Assesment Methods, History and State of Arts. Boston: Hay/McBer 

kutat§si munkaanyag. 44 p. 

 

170. Sveiby, K. E. (2001): Szervezetek ¼j gazdas§ga: A menedzselt tud§s. 

Budapest: Akad®miai. 290 p. 

 

171. Sz. T·th J. (FŖszerk.) (2004): FelnŖttk®pz®s az Eur·pai Uni·ban. 
K®zikºnyv az ®lethosszig tart· tanul§sr·l II. Budapest, Magyar 

N®pfŖiskola. 571 p. 

 

172. Szab· Sz. (2010): Kompetenci§k a gyakorlatban hallagt·i ®s munk§ltat·i 

szemmel. ĂSzakk®pz®s-Vizsg§latok 2008-2010ò ZSKF-TKK F¿zetek 8. 

45 p. 

 

173. SzŤcs I. (szerk.) (2008): A tudom§nyos megismer®s rendszertana. 
Gazd§lkod§s ®s szervez®studom§nyok, Budapest, 2008. 70. p. 

 

174. T·t £. (2006): A munkav®gz®shez kapcsol·d· inform§lis tanul§s 

jellemzŖi, az ²gy szerzett tud§s felt§r§s§nak ®s hasznos²t§s§nak 

lehetŖs®gei. 1. ®s 2. r®sz. Munka¿gyi Szemle, 4-5. sz.  

 

175. T·th £. (2009): A szakmai idegennyelv-oktat§s helyzete ®s feladatai az 

¼j felsŖoktat§si k®pz®si rendszerben. Periodica Oeconomica, 2. sz. EKF 

Eger: L²ceum Kiad·. 68-75.p. 

 

176. T·thn® T. T.- Hl®dik E. (2014): Mit v§rnak el a nagyv§llalatok a 

p§lyakezdŖktŖl? In: V§llalkoz§sfejleszt®s a XXI. sz§zadban (szerk: Nagy 

Z.) . čbudai Egyetem, Budapest. 387-407.p. 

 

177. T·thn® Sikora G. (Szerk.) (2004): Hum§n erŖforr§sok gazdas§gtana. 

Miskolc: B²bor Kiad·.  

 

178. Tºrºk L.G. (2005): A 360 fokos elj§r§s alkalmaz§sa kompetencia 
vizsg§latokban. Hum§npolitikai Szemle (4), 3-14. p.  

 

179. Udvardi-Lakos E. (2002): Lifelong-learning, modul, kompetencia 

(T®zisek ®s magyar§zatok) In: Szakk®pz®si Szemle, XVIII. ®vf., 2002/1., 

19-38.p. 

 

180. Ulrich, D. (1997): Organizing around capabilities. In: Hesselbein, F.-

Goldsmith, M.-Beckhard, R. (Eds) The organization of the future. San 

Francisco: Jossey-Bass. 543 p. 

 

181. Ulrich, D. - Allen, J.-Brockbank, W.-Younger, J.-Nyman, M. (2009): HR 

transformation. Building Human Resources from the Outside In. New 

York: McGrow-Hill.  256 p. 

 

182. Ulrich, D. et al (2012 a): HR from the Outside In: Six competencies for 

the Future of Human Resources. New York: McGrow-Hill. 272 p. 

 

10.14751/SZIE.2015.032



167 
 

183. Ulrich, D. ïYounger, J.- Brockbank, W.-Ulrich, M. (2012 b): Global HR 

Competencies: Mastering Competitive Value from the Outside-In. New 

York: McGrow-Hill.  304 p.   

 

184. Veres P. ï Borb®lyïPecze T. B. (2009): ¥sszefoglal· az eur·pai 

p§lyaorient§ci·s szakpolitikia h§l·zat (ELGPN) 5. h§l·zati ¿l®s®rŖl. 

Riga 

http://internet.afsz.hu/engine.aspx?page=full_kulfoldi_palyaor_eu_elgp

n 

KeresŖprogram: Google. Kulcsszavak: p§lyaorient§ci·, kompetencia. 

Lek®rdez®s idŖpontja: 2009. febru§r 17.  

 

185. Zach§r L. (Szerk.) (2008): Elm®leti ®s gyakorlati fejleszt®sek a 
felnŖttk®pz®sben ï HEFOP 3.5.1 ĂKorszerŤ felnŖttk®pz®si m·dszerek 

kidolgoz§sa ®s alkalmaz§saò. Budapest: NSZFI. 250 p. 

 

186. Zar§ndy Z. (2002): Gondolatok az Ăeur·pai polg§rò kompetenci§ir·l. Đj 

Pedag·gia, 52 (11). 

www.oki.hu/printerfriendly.php?tipus=cikk&kod=2002-11-vt-zarandy-

gondolatok 

KeresŖprogram: Google. Kulcsszavak: EU, kompetencia.  

Lek®rdez®s idŖpontja: 2014. j¼nius 13. 

 

187. Zingheim, P. K.-Schuster, J. R. (2009): Competencies replacing jobs as 

the compensation /HR foundation. World at Work Journal, Third Quarter 

18 (3) 6-20. p. 

 

 

Eur·pai Uni·s ®s egy®b internetes forr§sok, rendeletek (a felhaszn§l§s 

sorrendj®ben): 
 

1. Nºveked®s, versenyk®pess®g ®s foglalkozat§s. Feh®r Kºnyv, 1993. 

/Growth, Competitiveness, Employment: The challenges and ways 

forward into the 21st century (1993): Brussels, European Commission 

(White Paper) 

http://ec.europa.eu/white-papers/index_hu.htm 

 KeresŖprogram: Google. Lek®rdez®s idŖpontja: 2012. m§rcius 22. 

 

2. Az ElsŖ Cselekv®si Terv az Innov§ci·®rt Eur·p§ban. 1997. 

http://halaszg.ofi.hu/download/Oktatas_europai_integracio.htm 

KeresŖprogram: Google. Lek®rdez®s idŖpontja: 2012. m§rcius 22. 

 

3. £let ®s munka az inform§ci·s t§rsadalomban: Az ember az els» helyen. 
Zºld  Kºnyv, 1995.  

          http://halaszg.ofi.hu/download/Oktatas_europai_integracio.htm 

        KeresŖprogram: Google. Lek®rdez®s idŖpontja: 2012. m§rcius 22. 

 

4. Oktat§s-K®pz®s-Kutat§s: Az orsz§gok kºzºtti mobilit§s akad§lyai. Zºld 

Kºnyv, 1997. Agenda 2000, Az er»sebb ®s sz®lesebb Uni·®rt  

http://www.ofi.hu/tudastar/oktatas-europai/oktatas-europai-unio 

KeresŖprogram: Google. Lek®rdez®s idŖpontja: 2012. m§rcius 22. 

 

10.14751/SZIE.2015.032

http://internet.afsz.hu/engine.aspx?page=full_kulfoldi_palyaor_eu_elgpn
http://internet.afsz.hu/engine.aspx?page=full_kulfoldi_palyaor_eu_elgpn
http://www.oki.hu/printerfriendly.php?tipus=cikk&kod=2002-11-vt-zarandy-gondolatok
http://www.oki.hu/printerfriendly.php?tipus=cikk&kod=2002-11-vt-zarandy-gondolatok
http://ec.europa.eu/white-papers/index_hu.htm
http://halaszg.ofi.hu/download/Oktatas_europai_integracio.htm
http://halaszg.ofi.hu/download/Oktatas_europai_integracio.htm
http://www.ofi.hu/tudastar/oktatas-europai/oktatas-europai-unio


168 
 

5. Eur·pa megalkot§sa az oktat§son ®s k®pz®sen kereszt¿l. Jelent®s, 1996 

http://www.ofi.hu/tudastar/oktatas-europai/oktatas-europai-unio 
KeresŖprogram: Google. Lek®rdez®s idŖpontja: 2012. m§rcius 22. 

 

6. Tan²tani ®s tanulni. A kognit²v t§rsadalom fel®. Feh®r Kºnyv. Budapest, 
1996. Munka¿gyi Miniszt®rium.  

http://ec.europa.eu/white-papers/index_hu.htm 

KeresŖprogram: Google. Lek®rdez®s idŖpontja: 2012. m§rcius 22. 

 

7. The definition and selection of key competencies ï Executive summary 

(2001)   

http://www.oecd.org/dataoecd/47/61/35070367.pdf  

KeresŖprogram: Google. Lek®rdez®s idŖpontja: 2012. m§rcius 22. 

 

8. http://www.oecd.org/pisa/keyfindings/pisa-2012-results.htm 

KeresŖprogram: Google. Lek®rdez®s idŖpontja: 2012. m§rcius 22. 

 

9. http://www.oktatas.hu/cimke_lista?keyword=PISA 

KeresŖprogram: Google. Lek®rdez®s idŖpontja: 2012. m§rcius 22. 
 

10. 2001. ®vi CI. tºrv®ny a FelnŖttk®pz®srŖl  

http://www.complex.hu/kzldat/t0100101.htm/t0100101.htm 

KeresŖprogram: Google. Lek®rdez®s ideje: 2012. m§jus 24. 

 

11. Az eur·pai gyakorlathoz illeszkedŖ munkaerŖpiaci k®szs®gig®ny-felm®r®s 

a magyar oktat§s-k®pz®s fejleszt®se szolg§lat§ban  

 http://www.tpf.iif.hu/newsite/tka/keszseg.htm 

KeresŖprogram: Google. Lek®rdez®s ideje: 2012. m§jus 24. 

 

12. 6905/04. sz. Tan§csi Dokumentum. (ñEducation and Training 2010ò The 
success of the Lisbon strategy hinges on urgent reforms. Joint interim 

report of the Council and the Commission on the implementation of the 

detailed work programme on the future objectives of education and 

training systems in Europe. Council document 6905/04 of 03 March 2004.) 

http://www.europa.eu.int/comm/education/policies/2010/doc/jir_council_

final.pdf 

KeresŖprogram: Google. Lek®rdez®s ideje: 2012. m§rcius 22. 

 

13. European Council. Lisbon European Council 23 and 24 March 2000. 

Presidency Conclusions. 

 http://ue.eu.int/uedocs/cms_data/docs/pressdata/en/ec/00100-r1.en0.htm 

KeresŖprogram Google. Lek®rdez®s ideje: 2012. m§jus 24. 

 

14. Az Eur·pai Parlament ®s a Tan§cs 2006/962/EK aj§nl§sa (2006. december 

18.) az eg®sz ®leten §t tart· tanul§shoz sz¿ks®ges kulcskompetenci§kr·l 

[Hivatalos Lap L 394, 2006.12.30.]. 

http://europa.eu/legislation_summaries/education_training_youth/lifelong

_learning/c11090_hu.htm 

KeresŖprogram: Google. Lek®rdez®s ideje: 2012. m§rcius 22. 

 

15.  243/2003. (XII. 17.) Korm§nyrendelet a Nemzeti Alaptanterv kiad§s§r·l, 

bevezet®s®rŖl ®s alkalmaz§s§r·l)  

10.14751/SZIE.2015.032

http://www.ofi.hu/tudastar/oktatas-europai/oktatas-europai-unio
http://ec.europa.eu/white-papers/index_hu.htm
http://www.oecd.org/dataoecd/47/61/35070367.pdf
http://www.oecd.org/pisa/keyfindings/pisa-2012-results.htm
http://www.oktatas.hu/cimke_lista?keyword=PISA
http://www.complex.hu/kzldat/t0100101.htm/t0100101.htm
http://www.tpf.iif.hu/newsite/tka/keszseg.htm
http://www.europa.eu.int/comm/education/policies/2010/doc/jir_council_final.pdf
http://www.europa.eu.int/comm/education/policies/2010/doc/jir_council_final.pdf
http://www.europa.eu.int/comm/education/policies/2010/doc/jir_council_final.pdf
http://www.europa.eu.int/comm/education/policies/2010/doc/jir_council_final.pdf
http://www.europa.eu.int/comm/education/policies/2010/doc/jir_council_final.pdf
http://www.europa.eu.int/comm/education/policies/2010/doc/jir_council_final.pdf
http://www.europa.eu.int/comm/education/policies/2010/doc/jir_council_final.pdf
http://ue.eu.int/ueDocs/cms_Data/docs/pressData/en/ec/00100-r1.en0.htm
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32006H0962:HU:NOT
http://europa.eu/legislation_summaries/education_training_youth/lifelong_learning/c11090_hu.htm
http://europa.eu/legislation_summaries/education_training_youth/lifelong_learning/c11090_hu.htm


169 
 

http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a0300243.kor 

KeresŖprogram: Google. Lek®rdez®s ideje: 2012. m§jus 24. 

 

16. http://www.equalhungary.hu/main.php?folder 

ID=1042&objectID=5002799 

KeresŖprogram: Google. Lek®rdez®s ideje: 2012. m§rcius 22. 

 

17. 1/2006.(II.17.) OM rendelet az (OKJ) az OKJ ®s az OKJ-be tºrt®nŖ felv®tel 

®s tºrl®s elj§r§si rendj®rŖl 

https://www.nive.hu/Downloads/.../OKJ/DL.php?f=1_2006_om.pdf 

KeresŖprogram: Google. Lek®rdez®s idŖpontja: 2014. m§rcius 02.  

 

18. Az Oktat§s ®s K®pz®s 2010 munkaprogram megval·s²t§sa. Az 

alapk®szs®gekkel, a v§llalkoz·i k®szs®ggel ®s az idegen nyelvekkel 

foglalkoz· munkacsoport el®rt halad§sr·l sz·l· jelent®se. 2003. november. 

(Implementation of ñEducation and Training 2010ò Work Programme, 

Working group on basic skills, entrepreneurship and foreign languages. 

Progress Report November 2003.) 

http://www.europa.eu.int/comm/education/policies/2010/doc/basic-

skills_en.pdf 

KeresŖprogram: Google. Lek®rdez®s ideje: 2012. m§rcius 22. 

 

19. A kompetenci§k kezel®se. (¥ssze§ll²totta: Kaposi M§ria) Meignant, A.: 
Gestion des comp®tences- Elle nôexiste que mise en oeuvre. Personnel, 

2005. 462. sz. j¼n. 30-34. p. ®s a www.webcompetence.com alapj§n 

KeresŖprogram: Google. Lek®rdez®s idŖpontja: 2014. m§rcius 02.  

 

20. A Tan§cs ®s a tag§llamok korm§nyainak a Tan§cs keret®ben ¿l®sezŖ 
k®pviselŖi §ltal kialak²tott §ll§sfoglal§s (2008. november 21.) a 

p§lyaorient§ci·nak az eg®sz ®leten §t tart· tanul§s strat®gi§iba val· 

fokozottabb integr§l§s§r·l (2008/C 319/02 ï az Eur·pai Uni· hivatalos 

lapja ï 2008. december 13.) 

http://internet.afsz.hu/engine.aspx?page=full_kulfoldi_palyaor_eu_elgpn  

KeresŖprogram: Google. Lek®rdez®s idŖpontja: 2014. m§rcius 02.  

 

21. Bizotts§gi munkadokumentum ï Konzult§ci· a jºvŖbeni ĂEU 2020ò 

strat®gi§r·l. Az Eur·pai Kºzºss®gek Bizotts§ga, Br¿sszel, 2009. 11.24. 

com (2009) 647 v®gleges, 

http://ec.europa.eu/dgs/secretariat_general/eu2020/docs/com_2009_647_

hu.pdf  

KeresŖprogram: Google. Lek®rdez®s idŖpontja: 2014. m§rcius 02.  

 

22. A kompetencia az ismeretek, k®pess®gek ®s attitŤdºk egys®ge. 

Kerekasztalvita a kompetenci§k fejleszt®srŖl ®s a kompetencia alap¼ 

oktat§sr·l.   
http://www.oki.hu/oldal.php?tipus=cikk&kod=kompetencia-16_egyseg 

KeresŖprogram: Google. Lek®rdez®s idŖpontja: 2014. m§rcius.02. 

 

23. Kºzºs Eur·pai Referenciakeret:  

http://www.coe.int/t/dg4/linguistic/source/framework_en.pdf 

KeresŖprogram: Google. Lek®rdez®s idŖpontja: 2014. m§rcius 02.  
 

10.14751/SZIE.2015.032

http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a0300243.kor
http://www.equalhungary.hu/main.php?folder
https://www.nive.hu/Downloads/.../OKJ/DL.php?f=1_2006_om.pdf
http://ue.eu.int/ueDocs/cms_Data/docs/pressData/en/ec/71025.pdfhttp:/www.europa.eu.int/comm/education/policies/2010/doc/basic-skills_en.pdf
http://ue.eu.int/ueDocs/cms_Data/docs/pressData/en/ec/71025.pdfhttp:/www.europa.eu.int/comm/education/policies/2010/doc/basic-skills_en.pdf
http://ue.eu.int/ueDocs/cms_Data/docs/pressData/en/ec/71025.pdfhttp:/www.europa.eu.int/comm/education/policies/2010/doc/basic-skills_en.pdf
http://ue.eu.int/ueDocs/cms_Data/docs/pressData/en/ec/71025.pdfhttp:/www.europa.eu.int/comm/education/policies/2010/doc/basic-skills_en.pdf
http://ue.eu.int/ueDocs/cms_Data/docs/pressData/en/ec/71025.pdfhttp:/www.europa.eu.int/comm/education/policies/2010/doc/basic-skills_en.pdf
http://ue.eu.int/ueDocs/cms_Data/docs/pressData/en/ec/71025.pdfhttp:/www.europa.eu.int/comm/education/policies/2010/doc/basic-skills_en.pdf
http://www.europa.eu.int/comm/education/policies/2010/doc/basic-skills_en.pdf
http://www.europa.eu.int/comm/education/policies/2010/doc/basic-skills_en.pdf
http://www.webcompetence.com/
http://internet.afsz.hu/engine.aspx?page=full_kulfoldi_palyaor_eu_elgpn
http://ec.europa.eu/Dgs/Secretariat_General/Eu2020/Docs/Com_2009_647_Hu.Pdf
http://ec.europa.eu/Dgs/Secretariat_General/Eu2020/Docs/Com_2009_647_Hu.Pdf
http://www.oki.hu/oldal.php?tipus=cikk&kod=kompetencia-16_egyseg
http://www.coe.int/t/dg4/linguistic/source/framework_en.pdf


170 
 

24. Az IBM 2009-es felm®r®se 

http://www-

05.ibm.com/hu/events/magyarorszag_versenykepessegenek.html 

KeresŖprogram: Google. Lek®rdez®s idŖpontja: 2012. j¼lius 1. 
 

25. A kompetencia k®rd®skºr jelentŖs®ge a munka ®s az oktat§s (k®pz®s) 
vil§g§ban 

http://74.125.77.132/search?q=cache:pjmadcofwtwj:www.fatcat.hu/tiki-

download_file.php%3ffileid%3d1+kompetenciafejleszt%c3%a9s+tudato

ss%c3%a1g%c3%a1ra&hl=hu&ct=clnk&cd=6&gl=hu  

KeresŖprogram: Google. Lek®rdez®s idŖpontja: 2014. febru§r 28.  
 

26. A szakk®pz®s tartalmi, m·dszertani ®s szerkezeti fejleszt®se: Đj 

szakk®pz®si szerkezet (ºsszefoglal· le²r§s) /Nemzeti Szakk®pz®si Int®zet 

Nemzeti Fejleszt®si Terv Programiroda.  

https://www.nive.hu/nft/dokumentumtar/3.2.1_osszefoglalo_leiras.pdf  

KeresŖprogram: Google. Lek®rdez®s idŖpontja: 2014. m§rcius 02. 

 

27. A region§lis fejleszt®si ®s k®pz®si bizotts§gok hat§rozatainak feldolgoz§sa 

a szakk®pz®s ir§nyair·l ®s ar§nyair·l 2009.,  

http://www.oh.gov.hu.  

KeresŖprogram: Google. Lek®rdez®s idŖpontja: 2014. m§rcius 02.  

 

28. 27/2012. (VIII. 27.) NGM rendelet a nemzetgazdas§gi miniszter 

hat§skºr®be tartoz· szakk®pes²t®sek szakmai ®s vizsgakºvetelm®nyeirŖl 

Hat§lyos: 2014.03.15 ï 

http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=154038.260788 

A 3. mell®klet tartalmazza az egyes szakmacsoportok tekintet®ben a 

szakk®pz®s megkezd®s®hez sz¿ks®ges bemeneti kompetenci§k 

felsorol§s§t 

KeresŖprogram: Google. Lek®rdez®s idŖpontja: 2014. m§jus 25. 

 

29. Eur·pai Tan§cs. Stockholmi Eur·pai Tan§cs, 2001. m§rcius 23ï24. Az 

Elnºks®g Kºvetkeztet®sei. (European Council. Stockholm European 

Council 23 and 24 March 2001. Presidency Conclusions.)  

http://ue.eu.int/uedocs/cms_data/docs/pressdata/en/ec/00100-r1.%20ann-

r1.en1.html 

KeresŖprogram: Google. Lek®rez®s ideje: 2012. m§jus 24. 

 

30. European Council. Barcelona European Council 15 and 16 March 2002. 

Presidency Conclusions. Eur·pai Tan§cs. Barcelonai Eur·pai Tan§cs, 

2002. m§rcius 15ï16. Az Elnºks®g Kºvetkeztet®sei. (European Council. 

Barcelona European Council 15 and 16 March 2002. Presidency 

Conclusions.) 

http://www.ofi.hu/tudastar/nemzetkozi-kitekintes/egesz-eleten-at-tarto 

        KeresŖprogram: Google. Lek®rdez®s idŖpontja: 2014. m§rcius 02.  

 

31. Eurydice, 5. vizsg§lat, 2000. okt·ber. Kulcskompetenci§k. Egy 

kialakul·ban l®vŖ fogalom a kºzoktat§sban. (Key competencies. A 

developing concept in general compulsory education. Eurydice survey, 5 

October 2000.) 

10.14751/SZIE.2015.032

http://www-05.ibm.com/hu/events/magyarorszag_versenykepessegenek.html
http://www-05.ibm.com/hu/events/magyarorszag_versenykepessegenek.html
http://74.125.77.132/search?q=cache:pjmadcofwtwj:www.fatcat.hu/tiki-download_file.php%3ffileid%3d1+kompetenciafejleszt%c3%a9s+tudatoss%c3%a1g%c3%a1ra&hl=hu&ct=clnk&cd=6&gl=hu
http://74.125.77.132/search?q=cache:pjmadcofwtwj:www.fatcat.hu/tiki-download_file.php%3ffileid%3d1+kompetenciafejleszt%c3%a9s+tudatoss%c3%a1g%c3%a1ra&hl=hu&ct=clnk&cd=6&gl=hu
http://74.125.77.132/search?q=cache:pjmadcofwtwj:www.fatcat.hu/tiki-download_file.php%3ffileid%3d1+kompetenciafejleszt%c3%a9s+tudatoss%c3%a1g%c3%a1ra&hl=hu&ct=clnk&cd=6&gl=hu
https://www.nive.hu/nft/dokumentumtar/3.2.1_osszefoglalo_leiras.pdf
http://www.oh.gov.hu/
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=154038.260788
http://ue.eu.int/ueDocs/cms_Data/docs/pressData/en/ec/00100-r1.%20ann-r1.en1.html
http://ue.eu.int/ueDocs/cms_Data/docs/pressData/en/ec/00100-r1.%20ann-r1.en1.html
http://ue.eu.int/ueDocs/cms_Data/docs/pressData/en/ec/00100-r1.%20ann-r1.en1.html
http://ue.eu.int/ueDocs/cms_Data/docs/pressData/en/ec/00100-r1.%20ann-r1.en1.html
http://ue.eu.int/ueDocs/cms_Data/docs/pressData/en/ec/00100-r1.%20ann-r1.en1.html
http://ue.eu.int/ueDocs/cms_Data/docs/pressData/en/ec/71025.pdf
http://ue.eu.int/ueDocs/cms_Data/docs/pressData/en/ec/71025.pdf
http://ue.eu.int/ueDocs/cms_Data/docs/pressData/en/ec/71025.pdf
http://ue.eu.int/ueDocs/cms_Data/docs/pressData/en/ec/71025.pdf
http://www.ofi.hu/tudastar/nemzetkozi-kitekintes/egesz-eleten-at-tarto


171 
 

http://www.oki.hu/oldal.php?tipus=cikk&kod=Education2003-    

Bibliography 

KeresŖprogram: Google. Lek®rdez®s idŖpontja: 2014. m§rcius 02.  

 

32. A 2008-as RFKB dºnt®sek elŖk®sz²t®s®nek elemz®se. Az RFKB dºnt®sek, 

tihanyi javaslatok ®s munkaerŖpiaci elŖrejelz®sek ºsszevet®se, MKIK 

GVI, 2009. 

http://www.gvi.hu/data/research/szakiskola_2009_rfkb_dontesek_09030

7.pdf  

KeresŖprogram: Google. Lek®rdez®s idŖpontja: 2014. m§rcius 02.  

 

33. A kamarai szakk®pz®si feladatok megval·s²t§sa, t®nyek, adatok. MKIK, 
Budapest, 2007. 

http://www.mkik.hu/download.php?id=8449 

KeresŖprogram: Google. Lek®rdez®s ideje: 2012. m§rcius 22. 
 

34. T§j®koztat· a T®rs®gi Integr§lt Szakk®pzŖ Kºzpontok jogi szab§lyoz§s§r·l 
(Information on the legal regulation of regional integrated vocational 

training centres)/ Ministry of Education and Culture, January 7 2008.  

http://www.okm.gov.hu/main.php?folderid=2085&articleid=230427&cta

g=articlelist&iid=1  

KeresŖprogram: Google. Lek®rdez®s idŖpontja: 2014. febru§r 17.  

 

35. Zºld Kºnyv a v§llalkoz·i magatart§sr·l 

www.europa.eu.int/comm/entreprise/entrepreneurship /green_paper 

KeresŖprogram: Google. Lek®rdez®s idŖpontja: 2013. j¼nius.02. 

 

36. Magyar Nemzeti ®s Nemzetkºzi Lifelong Learning Konferencia, 2008. 
§prilis 17-18. Ny²regyh§zi FŖiskola. Strat®giai h§tt®rdokumentum. 

www.mellearn.hu 

KeresŖprogram: Google. Lek®rdez®s idŖpontja: 2012. m§rcius 22. 
 

 

Egy®b elektronikus forr§sok (a felhaszn§l§s sorrendj®ben):  
 

37. Az Eur·pai Parlament ®s a Tan§cs 2006/962/EK aj§nl§sa (2006. december 

18.) az eg®sz ®leten §t tart· tanul§shoz sz¿ks®ges kulcskompetenci§kr·l 

[Hivatalos Lap L 394., 2006.12.30.].  

http://europa.eu/legislation_summaries/education_training_youth/lifelong

_learning/c11090_hu.htm 

KeresŖprogram: Google. Kulcsszavak: LLL.  

Lek®rdez®s idŖpontja: 2012. m§rcius 22. 

 

38. FEOR-08, 2011 http://eletpalya.munka.hu/foglalkozasok 

KeresŖprogram: Google. Kulcsszavak: szakk®pz®s, kompetencia.  

Lek®rdez®s idŖpontja: 2012. m§rcius 22. 
 

39. http://reports.weforum.org/global-competitiveness-report-2014-

2015/economies/#economy=HUN 

KeresŖprogram: Google. Kulcsszavak: oktat§s, versenyk®pess®g.  

Lek®rdez®s idŖpontja: 2014. m§rcius 02. 

 

10.14751/SZIE.2015.032

http://www.oki.hu/oldal.php?tipus=cikk&kod=Education2003-%20%20%20%20Bibliography
http://www.oki.hu/oldal.php?tipus=cikk&kod=Education2003-%20%20%20%20Bibliography
http://www.gvi.hu/data/research/szakiskola_2009_rfkb_dontesek_090307.pdf
http://www.gvi.hu/data/research/szakiskola_2009_rfkb_dontesek_090307.pdf
http://www.mkik.hu/download.php?id=8449
http://www.okm.gov.hu/main.php?folderid=2085&articleid=230427&ctag=articlelist&iid=1
http://www.okm.gov.hu/main.php?folderid=2085&articleid=230427&ctag=articlelist&iid=1
http://www.mellearn.hu/
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32006H0962:HU:NOT
http://europa.eu/legislation_summaries/education_training_youth/lifelong_learning/c11090_hu.htm
http://europa.eu/legislation_summaries/education_training_youth/lifelong_learning/c11090_hu.htm
http://eletpalya.munka.hu/foglalkozasok
http://reports.weforum.org/global-competitiveness-report-2014-2015/economies/#economy=HUN
http://reports.weforum.org/global-competitiveness-report-2014-2015/economies/#economy=HUN


172 
 

40. 27/2012. (VIII. 27.) NGM rendelet a nemzetgazdas§gi miniszter 

hat§skºr®be tartoz· szakk®pes²t®sek szakmai ®s vizsgakºvetelm®nyeirŖl, 3. 

sz. mell®klet 

www.net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1200027.NGM 

 KeresŖprogram: Google. Kulcsszavak: szakk®pes²t®s.  

 Lek®rdez®s idŖpontja: 2014. m§rcius 02. 

 

41. http://www.mesterember.org/Libraries/K%C3%A9pz%C3%A9si_lehet%

C5%91s%C3%A9gek/Modul%C3%A1ris_tematika.sflb.ashx 

KeresŖprogram: Google. Kulcsszavak: generikus kompetencia. Lek®rdez®s 

idŖpontja: 2014. janu§r 23. 

 

42. https://www.nive.hu/kutatas_fejlesztes/felnottkepzes_kutatas_2003-

2007/fktanulmanyok/andragogia.pdf 

KeresŖprogram: Google. Kulcsszavak: kompetencia, oktat§s, 

felnŖttk®pz®s. Lek®rdez®s idŖpontja: 2014. m§rcius 02. 

 

43. http://www.tpf.hu/document.php?doc_name=tudaskozpont/Oktataseskepz

es2010/tanulasi_eredmenyek/reszletes_kompetenciak_ELTE_20060205.d

oc 

 KeresŖprogram: Google. Kulcsszavak: szakk®pz®s, k®pz®s, kompetencia.      

Lek®rdez®s idŖpontja: 2012. m§rcius 22.  

 

44. www.hrportal.hu: 2. ®s 4. §bra forr§sa  

KeresŖprogram: Google. Kulcsszavak: kompetencia modell. Lek®rdez®s 

idŖpontja: 2014. augusztus 25. 

 

45. www.tankonyvtar.hu : 3., 5. ®s 7. §bra forr§sa  

KeresŖprogram: Google. Kulcsszavak: kompetencia modell. Lek®rdez®s 

idŖpontja: 2014. augusztus 25. 

 

46. www.hefop.ektf.hu: 6. §bra forr§sa. KeresŖprogram: Google. Kulcsszavak: 

kompetencia modell. Lek®rdez®s idŖpontja: 2014. augusztus 25. 

 

47. http://www.tpf.hu/upload/docs/konyvtar/egyeb/munkaeropiac_orient_beli

v.pdf MunkaerŖpiac-orient§lt felsŖoktat§s. ¥tletek, bev§lt gyakorlatok az 

ĂĐj k®szs®gek ®s munkahelyekò nevŤ eur·pai kezdem®nyez®shez (2012). 
KeresŖprogram: Google. Kulcsszavak: kompetencia, oktat§s, versenyk®pess®g. 

Lek®rdez®s idŖpontja: 2014. m§rcius 02. 

 

48. http://vati.szie.hu/datadir/content/file/jegyzetek_segedletek/ma/vsz_msc/s

zemvez_jegyzet_20110826.pdf 
KeresŖprogram: Google. Kulcsszavak: szem®lyes kompetencia. Lek®rdez®s 

idŖpontja: 2012. m§rcius 02. 

 

49. http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/gyor/jel/jel1406.pdf  

A KSH jelenti: 2014. I-II. negyed®v 
KeresŖprogram: Google. Kulcsszavak: diplom§s munkan®lk¿lis®g. Lek®rdez®s 

idŖpontja: 2014. augusztus 24. 

 

50. http://www.kormany.hu/hu/emberi-eroforrasok-

miniszteriuma/felsooktatasert-felelos-allamtitkarsag/hirek/tamogatja-az-

mkik-a-dualis-kepzes-bevezeteset-a-felsooktatasban 

10.14751/SZIE.2015.032

http://www.net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1200027.NGM
http://www.mesterember.org/Libraries/K%C3%A9pz%C3%A9si_lehet%C5%91s%C3%A9gek/Modul%C3%A1ris_tematika.sflb.ashx
http://www.mesterember.org/Libraries/K%C3%A9pz%C3%A9si_lehet%C5%91s%C3%A9gek/Modul%C3%A1ris_tematika.sflb.ashx
https://www.nive.hu/kutatas_fejlesztes/felnottkepzes_kutatas_2003-2007/fktanulmanyok/andragogia.pdf
https://www.nive.hu/kutatas_fejlesztes/felnottkepzes_kutatas_2003-2007/fktanulmanyok/andragogia.pdf
http://www.tpf.hu/document.php?doc_name=tudaskozpont/Oktataseskepzes2010/tanulasi_eredmenyek/reszletes_kompetenciak_ELTE_20060205.doc
http://www.tpf.hu/document.php?doc_name=tudaskozpont/Oktataseskepzes2010/tanulasi_eredmenyek/reszletes_kompetenciak_ELTE_20060205.doc
http://www.tpf.hu/document.php?doc_name=tudaskozpont/Oktataseskepzes2010/tanulasi_eredmenyek/reszletes_kompetenciak_ELTE_20060205.doc
http://www.hrportal.hu/
http://www.tankonyvtar.hu/
http://www.hefop.ektf.hu/
http://www.tpf.hu/upload/docs/konyvtar/egyeb/munkaeropiac_orient_beliv.pdf
http://www.tpf.hu/upload/docs/konyvtar/egyeb/munkaeropiac_orient_beliv.pdf
http://vati.szie.hu/datadir/content/file/jegyzetek_segedletek/ma/vsz_msc/szemvez_jegyzet_20110826.pdf
http://vati.szie.hu/datadir/content/file/jegyzetek_segedletek/ma/vsz_msc/szemvez_jegyzet_20110826.pdf
http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/gyor/jel/jel1406.pdf
http://www.kormany.hu/hu/emberi-eroforrasok-miniszteriuma/felsooktatasert-felelos-allamtitkarsag/hirek/tamogatja-az-mkik-a-dualis-kepzes-bevezeteset-a-felsooktatasban
http://www.kormany.hu/hu/emberi-eroforrasok-miniszteriuma/felsooktatasert-felelos-allamtitkarsag/hirek/tamogatja-az-mkik-a-dualis-kepzes-bevezeteset-a-felsooktatasban
http://www.kormany.hu/hu/emberi-eroforrasok-miniszteriuma/felsooktatasert-felelos-allamtitkarsag/hirek/tamogatja-az-mkik-a-dualis-kepzes-bevezeteset-a-felsooktatasban


173 
 

KeresŖprogram: Google. Kulcsszavak: kompetencia, felsŖoktat§s. Lek®rdez®s 

idŖpontja: 2014. augusztus 25. 

 

51. www.oh.gov.hu  
KeresŖprogram: Google. Kulcsszavak: oktat§s, versenyk®pess®g, szakk®pz®s. 

Lek®rdez®s idŖpontja: 2014. m§rcius 02. 

 

52. www.njt.hu/cgi_bin/nkt_doc.cgi?docid=154038.260788 
KeresŖprogram: Google. Kulcsszavak: kompetencia, oktat§s, versenyk®pess®g. 

Lek®rdez®s idŖpontja: 2014. m§rcius 02. 

 

53. http://www.coe.int/t/dg4/linguistic/source/framework_en.pdf 
KeresŖprogram: Google. Kulcsszavak: kompetencia, oktat§s, versenyk®pess®g. 

Lek®rdez®s idŖpontja: 2014. m§rcius 02. 

 

54. www.gvi.hu/data/research/szakiskola_2009_rfkb_dontesek_090307.pdf 
KeresŖprogram: Google. Kulcsszavak: kompetencia, oktat§s, versenyk®pess®g. 

Lek®rdez®s idŖpontja: 2014. m§rcius 02. 

 

55. www.mkik.hu/download.php?id=8449 
KeresŖprogram: Google. Kulcsszavak: kompetencia, oktat§s, versenyk®pess®g. 

Lek®rdez®s idŖpontja: 2014. m§rcius 02. 

 

56. http://www.okm.gov.hu/main.php?folderid=2085&articleid=230427&cta

g=articlelist&iid=1 
KeresŖprogram: Google. Kulcsszavak: kompetencia, oktat§s, versenyk®pess®g. 

Lek®rdez®s idŖpontja: 2014. m§rcius 02. 

 

57. http://ktnye.akti.hu/index.php/kompetencia Coolahan kompetencia 

defin²ci·ja 

KeresŖprogram: Google. Kulcsszavak: kompetencia, defin²ci·. 

Lek®rdez®s idŖpontja: 2014. m§rcius 02. 

 

58. www.cedefop.europa.eu.int /transparency 
KeresŖprogram: Google. Kulcsszavak: kompetencia, szakk®pz®s. LLL. 

Lek®rdez®s idŖpontja: 2012. febru§r 22.  

 

59. http://gtpersonum.hu/hu/kompetencia_menedzsment 
KeresŖprogram: Google. Kulcsszavak: szem®lyes kompetenciagazd§lkod§s. 

Lek®rdez®s idŖpontja: 2014. §prilis 02. 

 

60. http://www.erak.hu/szemelvenyek/kompetenciafogalom.pdf 
KeresŖprogram: Google. Kulcsszavak: kompetencia, meghat§roz§s.  

Lek®rdez®s idŖpontja: 2012. augusztus 07. 

 

61. http://www.freeweb.hu/moe/kompetencia08.pdf 
KeresŖprogram: Google. Kulcsszavak: szem®lyes kompetencia, defin²ci·. 

Lek®rdez®s idŖpontja: 2012. m§rcius 21. 

 

62. http://asystems.as/hu/kompetencia-meres-0  
  KeresŖprogram: Google. Kulcsszavak: kompetenciam®r®s, modell. Lek®rdez®s 

idŖpontja: 2014. febru§r 22.   

 

10.14751/SZIE.2015.032

http://www.oh.gov.hu/
http://www.njt.hu/cgi_bin/nkt_doc.cgi?docid=154038.260788
http://www.coe.int/t/dg4/linguistic/source/framework_en.pdf
http://www.gvi.hu/data/research/szakiskola_2009_rfkb_dontesek_090307.pdf
http://www.mkik.hu/download.php?id=8449
http://www.okm.gov.hu/main.php?folderid=2085&articleid=230427&ctag=articlelist&iid=1
http://www.okm.gov.hu/main.php?folderid=2085&articleid=230427&ctag=articlelist&iid=1
http://ktnye.akti.hu/Index.Php/Kompetencia
http://www.cedefop.europa.eu.int/
http://gtpersonum.hu/hu/kompetencia_menedzsment
http://www.erak.hu/szemelvenyek/kompetenciafogalom.pdf
http://www.freeweb.hu/moe/kompetencia08.pdf
http://asystems.as/hu/kompetencia-meres-0


174 
 

63. http://www.iskolakultura.hu/ikultura-folyoirat/documents/2010/2010-7-

8.pdf  

(Nagy J·zsef: A szem®lyis®g kompetenci§i ®s oper§ci·s rendszere) 

KeresŖprogram: Google. Kulcsszavak: kompetencia, oktat§s, 

felnŖttk®pz®s. Lek®rdez®s idŖpontja: 2014. m§rcius 02. 

 

64. Tºrºk B. - PetŖ B. (2009): Feladatbankok az eur·pai szakk®pz®si 

rendszerekben. TĆMOP -2.2.1 - 08/1-2008-0002, NSZFI, Budapest 

http://www.kepzesevolucioja.hu/index.php/component/content/article/38-

meres 

 KeresŖprogram: Google. Kulcsszavak: szakk®pz®s, kompetencia.  

Lek®rdez®s idŖpontja: 2011. augusztus 25. 

 

65. http://kraicineszokolymaria.hu/wpcontent/uploads/2012/12/A_kompetenc

ia_fogalmarol__2006_K.pdf 

 KeresŖprogram: Google. Kulcsszavak: kompetencia, defin²ci·. 

Lek®rdez®s idŖpontja: 2014. m§rcius 02. 

 

66. http://kgk.uni-

obuda.hu/sites/default/files/22_TothneTeglasTunde_HledikErika.pdf 

KeresŖprogram: Google. Kulcsszavak: szem®lyes kompetencia, 

meghat§roz§s.   Lek®rdez®s idŖpontja: 2014. augusztus 25. 

 

67. http://www.siop.org/WhitePapers/Visibility/HighPotentials.pdf 

KeresŖprogram: Google. Kulcsszavak: kompetencia, m®r®s, teszt. 

Lek®rdez®s idŖpontja: 2014. m§rcius 02. 

 

68. http://kompetencia.gyulaovoda9.eu/dl/Elmeleti_anyagok/osszegzo_tablaz

at-kompetenci_kulcskompetenciak.pdf 

KeresŖprogram: Google. Kulcsszavak: kulcskompetencia, nevel®s. 

Lek®rdez®s idŖpontja: 2014. m§rcius 02. 

 

69. http://kompetencia.gyulaovoda9.eu/dl/Elmeleti_anyagok/Kompetenciak_

_kulcskompetenciak.pdf 

KeresŖprogram: Google. Kulcsszavak: kulcskompetencia, nevel®s. 

Lek®rdez®s idŖpontja: 2014. m§rcius 02. 

 

70. http://www.merig.org/trainsme/toolkit/toolkit/hu/download/210_hu.pdf 

KeresŖprogram: Google. Kulcsszavak: kompetencia, defin²ci·. 

Lek®rdez®s idŖpontja: 2012. §prilis 23. 

 

71. https://www.nive.hu/Downloads/vizsga/...kompetencia/DL.php?Modszert

ani_utmutato_a_bem_komp_meresehez.pdf 

KeresŖprogram: Google. Kulcsszavak: kompetenciam®r®s. Lek®rdez®s 

idŖpontja: 2014. febru§r 22. 

 

72. http://sek.nyme.hu/szki/ki/Kiadvnyok/kompetencia%20kutat%C3%A1s.p

df 

KeresŖprogram: Google. Kulcsszavak: kompetencia, modell. Lek®rdez®s 

idŖpontja: 2012. m§rcius 02. 

 

73. http://www.szrfk.hu/rtk/folyoirat/2010_1/2010_1_Sapi_Lajos_2.html 

10.14751/SZIE.2015.032

http://www.iskolakultura.hu/ikultura-folyoirat/documents/2010/2010-7-8.pdf
http://www.iskolakultura.hu/ikultura-folyoirat/documents/2010/2010-7-8.pdf
http://www.kepzesevolucioja.hu/index.php/component/content/article/38-meres
http://www.kepzesevolucioja.hu/index.php/component/content/article/38-meres
http://kraicineszokolymaria.hu/wpcontent/uploads/2012/12/A_kompetencia_fogalmarol__2006_K.pdf
http://kraicineszokolymaria.hu/wpcontent/uploads/2012/12/A_kompetencia_fogalmarol__2006_K.pdf
http://kgk.uni-obuda.hu/sites/default/files/22_TothneTeglasTunde_HledikErika.pdf
http://kgk.uni-obuda.hu/sites/default/files/22_TothneTeglasTunde_HledikErika.pdf
http://kompetencia.gyulaovoda9.eu/dl/Elmeleti_anyagok/osszegzo_tablazat-kompetenci_kulcskompetenciak.pdf
http://kompetencia.gyulaovoda9.eu/dl/Elmeleti_anyagok/osszegzo_tablazat-kompetenci_kulcskompetenciak.pdf
http://kompetencia.gyulaovoda9.eu/dl/Elmeleti_anyagok/Kompetenciak__kulcskompetenciak.pdf
http://kompetencia.gyulaovoda9.eu/dl/Elmeleti_anyagok/Kompetenciak__kulcskompetenciak.pdf
http://www.merig.org/trainsme/toolkit/toolkit/hu/download/210_hu.pdf
https://www.nive.hu/Downloads/vizsga/...kompetencia/DL.php?Modszertani_utmutato_a_bem_komp_meresehez.pdf
https://www.nive.hu/Downloads/vizsga/...kompetencia/DL.php?Modszertani_utmutato_a_bem_komp_meresehez.pdf
http://sek.nyme.hu/szki/ki/Kiadvnyok/kompetencia%20kutat%C3%A1s.pdf
http://sek.nyme.hu/szki/ki/Kiadvnyok/kompetencia%20kutat%C3%A1s.pdf
http://www.szrfk.hu/rtk/folyoirat/2010_1/2010_1_Sapi_Lajos_2.html


175 
 

KeresŖprogram: Google. Kulcsszavak: kompetenciagazd§lkod§s 

Lek®rdez®s idŖpontja: 2014. augusztus 25. 

 

74. http://munkaeropiac.szolfportal.hu/images/primer/munkaadok_kompetenc

ia_elvarasainak_feltarasa_kutat2.pdf 

KeresŖprogram: Google. Kulcsszavak: kompetenciaelv§r§sok. Lek®rdez®s 

idŖpontja: 2014. m§rcius 02. 

 

75. http://www.nepfoiskola.hu/MNT_hu/dokumentumok2010/muvelt-nep-

emelkedo-orsz-belso.pdf 

KeresŖprogram: Google. Kulcsszavak: kompetencia, oktat§s, 

felnŖttk®pz®s. Lek®rdez®s idŖpontja: 2014. m§rcius 02. 

 

76. http://www.oki.hu/printerfriendly.php?tipus=cikk&kod=integralt-03-

szemelyiseg 

 KeresŖprogram: Google. Kulcsszavak: szem®lyes kompetencia. 

Lek®rdez®s idŖpontja:  

 2012. m§rcius 02. 

 

77. http://www.tavmunka.org/content/view/617/235/ 

KeresŖprogram: Google. Kulcsszavak: kompetencia, oktat§s, 

felnŖttk®pz®s. Lek®rdez®s idŖpontja: 2012. febru§r 22. 

 

78. http://www.felvi.hu/pub_bin/dload/Frissdiplomasok_2012_zarotanulmany

_es_modszertan/Frissdiplomasok_2012.pdf 

KeresŖprogram: Google. Kulcsszavak: kompetencialista, k®pz®si ®s 

kimeneti kºvetelm®nyek. Lek®rdez®s idŖpontja: 2014. febru§r 02. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10.14751/SZIE.2015.032

http://munkaeropiac.szolfportal.hu/images/primer/munkaadok_kompetencia_elvarasainak_feltarasa_kutat2.pdf
http://munkaeropiac.szolfportal.hu/images/primer/munkaadok_kompetencia_elvarasainak_feltarasa_kutat2.pdf
http://www.oki.hu/printerFriendly.php?tipus=cikk&kod=integralt-03-szemelyiseg
http://www.oki.hu/printerFriendly.php?tipus=cikk&kod=integralt-03-szemelyiseg
http://www.tavmunka.org/content/view/617/235/
http://www.felvi.hu/pub_bin/dload/Frissdiplomasok_2012_zarotanulmany_es_modszertan/Frissdiplomasok_2012.pdf
http://www.felvi.hu/pub_bin/dload/Frissdiplomasok_2012_zarotanulmany_es_modszertan/Frissdiplomasok_2012.pdf


176 
 

A mell®kletek forr§sai: 

 

M3: Proposal for a recommendation of the European Parliament and of the 

Council on key competencies for lifelong learning. (Az Eur·pai Parlament 

®s a Tan§cs aj§nl§sa (2006. december 18.) az eg®sz ®leten §t tart· 

tanul§shoz sz¿ks®ges kulcskompetenci§kr·l (2006/962/EK). 

http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/keyrec_en.pdf 
KeresŖprogram: Google. Lek®rdez®s idŖpontja: 2013.m§rcius.10. 

 

M4:  http://www.equalhungary.hu/main.php?folderID=1042&object 

         ID=5002799 

 

M5: Educational Policy Analysis, OECD 2001 In: Jak· Melinda (2004): A 

kompetencia fogalm§nak ®rtelmez®si lehetŖs®gei Magyarorsz§gon, a 

kompetenci§k elismer®s®re tett k²s®rletek az Eur·pai Uni·ban. 

Hum§npolitikai Szemle Vol. 5.  

 

M6:  Dr. Szab· Szilvia (2010): A r§termett, kompetens vezetŖ ®rtelmez®se ®s 

megjelen®se a gyakorlatban (2. r®sz) Hum§npolitikai Szemle 2011. febru§r 

p. 3- 12.  

 

M7:  Antalovits M. (2005): Tov§bbk®pz®si modell kidolgoz§sa v§llalati oktat·k 

tan§ri kompetenci§inak fejleszt®s®re. Nemzeti FelnŖttk®pz®si Int®zet, 

Budapest. 

 

M8:http://209.85.129.132/search?q=cache:k7oh5eqKwlAJ:www.leonardodavi

nciprojects.org/prj/4110/prd/1/1/NationalSurvey.doc+kulcs,+munka+®s+v

ezetŖi+kompetenci§k&cd=3&hl=en&ct=clnk&gl=uk&lr=lang_hu  

 

M9:  Klein Bal§zs-Klein S§ndor (2012): A szervezet lelke. Hum§npolitikai 

Szemle. 2004/5. m§jus XV. ®vf. 30-46. p.  

 

M10: Hay/McBer (1996): Scaled Competency Dictionary. Hay/McBer, Boston. 

 

M11: Klein Bal§zs-Klein S§ndor (2012 a): A szervezet lelke EDGE 2000 Kiad· 

Budapest. 

M12: A kºrnyezetgazd§lkod§si m®rnºki, illetve a term®szetv®delmi ®s vadgazda 

m®rnºki alapk®pz®si (BSc) szakok k®pes²t®si kºvetelm®nyeinek 

kidolgoz§sa, a szakok beind²t§sa. HEFOP- 3.3.1-P.-2004-09-0071/1.0 

projekt 

M13: Ćdler J.-Stocker M. (2010): Kompetencia alap¼, output-orient§lt oktat§s 

az ide§lis foglalkoztathat·s§g ®rdek®ben. TM 60. sz. mŤhelytanulm§ny a 

TAMOP-4.2.1.B-09/1/KMR-2010-0005 projekt keret®ben.   

  

10.14751/SZIE.2015.032

http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/keyrec_en.pdf
http://www.equalhungary.hu/main.php?folder
http://209.85.129.132/search?q=cache:k7oh5eqKwlAJ:www.leonardodavinciprojects.org/prj/4110/prd/1/1/NationalSurvey.doc+kulcs,+munka+és+vezetői+kompetenciák&cd=3&hl=en&ct=clnk&gl=uk&lr=lang_hu
http://209.85.129.132/search?q=cache:k7oh5eqKwlAJ:www.leonardodavinciprojects.org/prj/4110/prd/1/1/NationalSurvey.doc+kulcs,+munka+és+vezetői+kompetenciák&cd=3&hl=en&ct=clnk&gl=uk&lr=lang_hu
http://209.85.129.132/search?q=cache:k7oh5eqKwlAJ:www.leonardodavinciprojects.org/prj/4110/prd/1/1/NationalSurvey.doc+kulcs,+munka+és+vezetői+kompetenciák&cd=3&hl=en&ct=clnk&gl=uk&lr=lang_hu


177 
 

M2 Ćbr§k ®s t§bl§zatok jegyz®ke 

 

Ćbr§k jegyz®ke 
1. §bra A kompetenci§k okozati kapcsolata..................................................................18 

2. §bra Kompetencia t®rk®pek kialak²t§s§nak folyamata ..............................................27 

3. §bra Forgacs kompetencia modellje a J®ghegy-modellel ºtvºzve ............................33 

4. §bra Kompetenci§k oszt§lyoz§sa MIHĆLY (2003) szerint ......................................33 

5. §bra A J®ghegy-modell .............................................................................................35 

6. §bra A kompetenci§k fŖbb tartalmi ter¿letei ............................................................36 

7. §bra A kompetenci§k (k®szs®gek, k®pess®gek) helye a HR rendszerekben .............42 

8. §bra A kompetenciagazd§lkod§s fŖbb ter¿letei ........................................................49 

9. §bra A SZIE-GTK karon tanul· magyar ®s az MKK karon tanul· k¿lfºldi hallgat·k 

nyelvi kompetenciam®r®s®nek eredm®nye 2011-2014 kºzºtt ......................................69 

10. §bra MunkaerŖ-piaci idegen nyelvi kompetencia ig®nyek (100%-ot elosztva) ......70 

11. §bra Ćll§saj§nlatok gazdas§gi §gank®nt .................................................................74 

12. §bra Az idegen nyelv ismeret®nek szerepe a munkaerŖ-piacon .............................75 

13. §bra A v®gzetts®g szerepe nemzetgazdas§gi §gank®nt. ..........................................75 

14. §bra A szakmai gyakorlat szerepe nemzetgazdas§gi §gank®nt ...............................76 

15. §bra A sz§m²t§stechnikai k®szs®gek ®s ismeretek szerepe nemzetgazdas§gi 

§gank®nt. .......................................................................................................................76 

16. §bra: Egy sikeres karrier megval·s²t§s§hoz sz¿ks®ges kompetenci§k fontoss§g§nak 

meg²t®l®se .....................................................................................................................81 

17. §bra: A leggyeng®bbnek tartott kompetenci§k kºre (%*) ......................................81 

18. §bra: Legink§bb fejlesztendŖ kompetenci§k kºre (%*) .........................................82 

19. §bra A legmagasabb iskolai v®gzetts®g szerinti mintaºsszet®tel (%) .....................96 

20. §bra A mintatagok jºvedelmi viszonyai .................................................................98 

21. §bra Az eddigi munkatapasztalatok sor§n felhaszn§lt kompetenci§k m®rt®ke 

(§tlagban) ...................................................................................................................101 

22. §bra Kompetenciafejleszt®sre vonatkoz· elk®pzel®sek ........................................106 

23. §bra A v§laszad· v§llalatok magyar piacon val· jelenl®te (%) ............................107 

24. §bra A v§llalatok m®rete a foglalkoztatottak sz§ma alapj§n (%) ..........................108 

25. §bra Az elŖzŖ k®rd®sben fontosnak tartottak kompetenci§k megl®te egy sikeres 

p§ly§zathoz szellemi munkakºrben ............................................................................115 

26. §bra A kompetenci§k jºvŖbeli szerep®nek meg²t®l®se (%) ..................................115 

27. §bra Az oktat§s tekintet®ben javasolt v§ltoz§sok .................................................116 

28. §bra A kompetenciafejleszt®s form§inak meg²t®l®se ............................................116 

29. §bra A karrier®p²t®shez sz¿ks®ges kompetenci§k klaszteranal²zise .....................124 

30. §bra Kompetenci§k meg²t®l®s®nek v§ltoz§sa az ut·bbi 5 ®vben ..........................125 

31. §bra A kompetenci§k klaszteranal²zise v§llalati forma szerint. ............................126 

32. §bra A szem®lyes kompetenci§k szerepe a kiv§laszt§s folyamat§ban ..................131 

33. §bra A szem®lyes kompetenci§k §t®rt®kelŖd®si-aktualiz§l§si modellje a v§llalati 

elv§r§sok ®s a felsŖoktat§s gazdas§gi k®pz®seinek rel§ci·j§ban ................................132 

 

T§bl§zatok jegyz®ke 
1. t§bl§zat: A kvantitat²v kutat§s hipot®zisei ®s m·dszertani kapcsolatrendszere a 

kutat§si c®lok f¿ggv®ny®ben.........................................................................................67 

2. t§bl§zat: A minta nem ®s ®letkor szerinti ºsszet®tele (%).........................................80 

10.14751/SZIE.2015.032



178 
 

3. t§bl§zat: Kompetenci§k hasznos²that·s§g§nak m®rt®ke ...........................................82 

4. t§bl§zat: A v§laszad·k megoszl§sa iskolai v®gzetts®g szerint ..................................86 

5. t§bl§zat: Jelenlegi tanulm§nyok ter¿lete ...................................................................86 

6. t§bl§zat: A minta nem szerinti ºsszet®tele ................................................................87 

7. t§bl§zat: A minta ®letkor szerinti ºsszet®tele ............................................................87 

8. t§bl§zat: A minta ºsszet®tele §lland· lakhely szerint ...............................................87 

9. t§bl§zat: Egy sikeres karrier megval·s²t§s§hoz sz¿ks®ges ismeretek fontoss§ga .....88 

10. t§bl§zat: V§laszad·k v®lem®nye a sikeres karrier z§log§r·l...................................88 

11. t§bl§zat: V®lem®nyek a leendŖ (vagy eddigi) munka sor§n alkalmazott 

k®szs®gekrŖl ..................................................................................................................89 

12. t§bl§zat: Az eddigi munkatapasztalat sor§n haszn§lt ismeretek ar§nya ..................89 

13. t§bl§zat: A vonz· munkahely jellemzŖi .................................................................90 

14. t§bl§zat: A kompetenci§k (k®szs®gek, k®pess®gek) jelentŖs®g®nek meg²t®l®se az 

ut·bbi 5 ®vben (eml²t®sek %-ban) ................................................................................90 

15. t§bl§zat: Az al§bbi kompetenci§k (k®szs®gek, k®pess®gek) fontoss§ga a 

munkaerŖpiacon (eml²t®sek %-ban, relat²v gyakoris§g, tºbb v§lasz volt adhat·) .......92 

16. t§bl§zat: Jelenlegi munkav®gz®s sor§n felhaszn§lt kompetenci§k ar§nya (§tlag 

%) .................................................................................................................................93 

17. t§bl§zat: A munkaerŖpiacon elŖnyt jelent-e, ha a jelenlegi felsŖoktat§si int®zm®ny 

seg²ts®g®vel fejleszti kompetenci§it? ............................................................................94 

18. t§bl§zat: V®lem®nyek a kompetenciafejleszt®s m·dj§r·l .......................................95 

19. t§bl§zat: A legmagasabb v®gzetts®g tudom§nyter¿lete ..........................................96 

20. t§bl§zat: A minta nem szerinti ºsszet®tele ..............................................................97 

21. t§bl§zat: A minta ®letkor szerinti ºsszet®tele ..........................................................97 

22. t§bl§zat: A mintatagok munkahely®nek megoszl§sa nemzetgazdas§gi §gank®nt ...97 

23. t§bl§zat: Egy sikeres karrier megval·s²t§s§hoz sz¿ks®gesnek v®lt kompetenci§k .98 

24. t§bl§zat: V®lem®ny a kompetenci§k szerep®rŖl a jelenlegi munkakºrbe/beoszt§sra 

tºrt®nŖ kiv§laszt§s sor§n ...............................................................................................99 

25. t§bl§zat: Egy sikeres karrier z§logai .....................................................................100 

26. t§bl§zat: Az ismeretek, k®szs®gek ®s k®pess®gek szerepe munkav®gz®s sor§n ....101 

27. t§bl§zat: Egy vonz· munkahely jellemzŖi §tlagban .............................................101 

28. t§bl§zat: Kompetenci§k jelentŖs®g®nek meg²t®l®se ..............................................102 

29. t§bl§zat: A kompetenci§k meg²t®l®se ...................................................................103 

30. t§bl§zat: A jelenlegi munka sor§n felhaszn§lt kompetenci§k ...............................104 

31. t§bl§zat: A minta ºsszet®tele §gazati tev®kenys®g szerint (%) .............................107 

32. t§bl§zat: Egy sikeres karrier megval·s²t§s§hoz sz¿ks®ges ismeretek ®rt®kel®se ..108 

33. t§bl§zat: Kompetenci§k jelentŖs®g®nek v§ltoz§sa az ut·bbi 5 ®vben ...................109 

34. t§bl§zat: Kompetenci§k fejleszt®s®re tºrt®nŖ tºrekv®s a v§llalatokn§l .................110 

35. t§bl§zat: K®szs®gek, k®pess®gek megl®t®nek fontoss§ga a munkav§llal·k 

eset®ben ......................................................................................................................111 

36. t§bl§zat: A legkev®sb® fontosnak v®lt k®szs®gek ®s k®pess®gek a munkav§llal·k 

eset®ben ......................................................................................................................112 

37. t§bl§zat: A k®szs®gek ®s k®pess®g hi§ny§nak vizsg§lata munkav§llal·k 

eset®ben ......................................................................................................................113 

38. t§bl§zat: K®szs®gek ®s k®pess®gek megl®t®nek fontoss§ga a munkav§llal·k 

eset®ben a v§llalat tulajdonosi szerkezete alapj§n ......................................................118 

39. t§bl§zat: H§romfaktoros pr·ba rot§lt faktor m§trixa ............................................121 

10.14751/SZIE.2015.032



179 
 

40. t§bl§zat: N®gyfaktoros pr·ba rot§lt faktor m§trixa ...............................................122 

41. t§bl§zat: ¥tfaktoros pr·ba rot§lt faktor m§trixa ...................................................122 

42. t§bl§zat: A kutat§si c®lok, hipot®zisek, valamint az ¼j ®s ¼jszerŤ tudom§nyos 

eredm®nyek kapcsolatrendszere .................................................................................135 

 

10.14751/SZIE.2015.032



180 
 

M3 Az Eur·pai Tan§cs referenciakerete 

 

Az Eur·pai Tan§cs Referenciakerete (2006) az al§bbi nyolc kulcskompetenci§t 

hat§rozza meg: 

 

1. Anyanyelvi kommunik§ci· 

Sz·beli ®s ²r§sbeli kifejez®s, valamint a megfelelŖ szintŤ ®rtelmez®s k®pess®ge. 

MegfelelŖ m·don tºrt®nŖ nyelvi ®rintkez®sre val· alkalmass§g a t§rsadalmi ®s 

kultur§lis kontextusok teljes sk§l§j§n. 

2. Idegen nyelvi kommunik§ci· 

Nagyj§b·l ugyanazokat a ter¿leteket ºleli fel, mint az anyanyelvi 

kommunik§ci·. Szintje, a nyelvtud§s foka az egy®n §ltal§nos ®s kommunikat²v 

nyelvi kompetenci§j§ra ®p¿l, ig®nyeitŖl, sz¿ks®gleteitŖl f¿ggŖ. Olyan 

k®szs®geket is ig®nyel, mint a kºzvet²t®s ®s a kult¼r§k kºzºtti meg®rt®s. 

 

3. Matematikai, term®szettudom§nyi ®s technol·giai kompetenci§k 

A matematikai kompetencia mag§ban foglalja a n®gy alapmŤvelet, a sz§zal®kok 

®s tºrtek haszn§lat§t, fejben ®s ²r§sban v®gzett mŤveleteit, a mindennapi ®letben 

val· alkalmaz§sukat. A hangs¼ly ink§bb a tev®kenys®gen van, mint az 

ismereteken. A term®szettudom§nyi kompetencia a term®szeti vil§g 

magyar§zat§ra szolg§l· ismeretek ®s m·dszerek haszn§lat§ra val· hajlam ®s 

k®pess®g. A technol·giai kompetencia ennek a tud§snak ®rtŖ alkalmaz§sa az 

emberi kºrnyezet sz¿ks®gszerŤ §talak²t§sa sor§n. 

 

4. Digit§lis kompetencia 

Az elektronikus m®dia magabiztos ®s kritikus alkalmaz§sa a munk§ban, 

szabadidŖben ®s a kommunik§ci· sor§n. Logikus ®s kritikus gondolkod§shoz, 

magas szintŤ inform§ci·kezel®si k®pess®ghez kapcsol·dik. A kompetencia 

alapvetŖen a multim®di§s technol·gi§j¼ inform§ci·k keres®s®t, ®rt®kel®s®t, 

t§rol§s§t, l®trehoz§s§t, bemutat§s§t ®s §tad§s§t, valamint az internetes 

kommunik§ci·ban tºrt®nŖ r®szv®tel k®pess®g®t foglalja mag§ban. 

 

5. A tanul§s tanul§sa 

Az ºn§ll·an ®s csoportban tºrt®nŖ ismeretszerz®s k®pess®g®t jelenti. R®sze a 

hat®kony idŖbeoszt§s, a probl®mamegold§s, az ¼j tud§s elsaj§t²t§s§nak, 

feldolgoz§s§nak, ®rt®kel®s®nek ®s be®p²t®s®nek, valamint az ¼j ismeretek ®s 

k®szs®gek k¿lºnbºzŖ kontextusokban tºrt®nŖ alkalmaz§s§nak k®pess®ge. E 

kompetencia szintj®tŖl f¿gg, hogy az egy®n mennyire k®pes saj§t szakmai 

p§lyafut§s§nak ir§ny²t§s§ra. 

 

6. Szem®lykºzi ®s §llampolg§ri kompetenci§k  

Mindazok a viselked®sform§k, amelyek sz¿ks®gesek a t§rsadalom ®let®ben 

tºrt®nŖ hat®kony ®s konstrukt²v r®szv®telhez, az esetleges konfliktusok 

old§s§hoz. Mind a szem®lyes, mind a csoportos ®rintkez®s n®lk¿lºzhetetlen 

r®szei ak§r a kºz-, ak§r a mag§n®letben. 

 

 

7. V§llalkoz·i kompetencia 

Egy akt²v ®s egy passz²v ºsszetevŖje van. Mag§ban foglalja egyr®szt a v§ltoz§s 

kiv§lt§s§ra val· tºrekv®st, m§sr®szt a m§r l®tezŖ ¼j²t§sok elfogad§s§nak, 
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t§mogat§s§nak ®s alkalmaz§s§nak k®pess®g®t. R®sze az egy®n felelŖss®ge saj§t 

ï pozit²v ®s negat²v - cselekedetei ir§nt, a strat®giai szeml®letm·d kialak²t§sa, a 

c®lok kitŤz®se ®s el®r®se, valamint a sikerorient§lts§g. 

 

8. Kultur§lis kompetencia 

A gondolatok, ®lm®nyek ®s ®rz®sek k¿lºnf®le m·don tºrt®nŖ kreat²v kifejez®s®t 

foglalja mag§ban. Fontos szerepe van a kºz²zl®s alakul§s§ban, az eszt®tikai 

t®nyezŖk mindennapjainkban betºltºtt szerep®nek form§l§s§ban. Tudatos²tja az 

eur·pai kult¼ra soksz²nŤs®g®t, a m§s kult¼r§k elfogad§sa ®s tisztelete melletti 

identit§studatot. 

 

Az interperszon§lis siker ®rdek®ben fontos a viselked®si szab§lyok betart§sa, 

magatart§s meg®rt®se, multikultur§lis szeml®let, diszkrimin§ci·- mentess®g, 

®p²tŖ jellegŤ kommunik§ci·, tolerancia, egy¿tt®rz®s, stressz kezel®s ®s a 

szem®lyes-szakmai szf®ra elv§laszt§sa.  Az egy¿ttmŤkºd®s, magabiztoss§g, 

integrit§s attitŤdj®n alapul. £rdeklŖdjºn a t§rsadalmi-gazdas§gi fejlem®nyek 

ir§nt, tisztelje a sokf®les®get ®s m§sokat, ne legyen elŖ²t®lete ®s legyen 

kompromisszum k®szs®ge.  

Az interperszon§lis kompetencia hat r®szkompetenci§ja (dimenzi·ja):  

 

1. alkalmazkod§s: ®rdek®rŖl lemond, kºnnyen meggyŖzhetŖ, 

egy¿ttmŤkºdŖbb. 

2. asszertivit§s: pozit²v ºn®rv®nyes²t®s, megb§nt§s n®lk¿li meggyŖz®s, 

kºvetkezetess®g, hat§rozotts§g. Hat a tºbbiekre, elfogadtatja 

§ll§spontj§t. 

3. nyitotts§g: belsŖ ®s k¿lsŖ vil§gra, ¼j eszm®k, ®rt®kek, ®rz®sek, ®rzelmek. 

4. egy¿ttmŤkºdŖ k®pess®g: harmonikus ®s hat®kony kºzºs tev®kenys®g a 
kºzºs c®l®rt, nagyobb produktivit§s, figyelem, meg®rt®s, nagylelkŤs®g, 

figyelmess®g  

5. emocion§lis stabilit§s: kiegyens¼lyozott, megfontolt, nyugodt 

megnyilv§nul§s, j· fesz¿lts®g-®s stressztŤr®s, hat®kony 

megold§skeres®s, sz®lsŖs®gektŖl mentess®g, a negat²v kritik§t is a maga 

haszn§ra ford²tja. 

6. ºnismeret: ismeri erŖss®geit/gyenges®geit, lehetŖs®geket ®s a 

vesz®lyeket, felv§llalja tetteit ®s azok kºvetkezm®ny®t. Szoci§lisan 

magabiztos ®s hat®kony, ºnelfogad§s kºveti.   

 

Forr§s: Az Eur·pai Parlament ®s a Tan§cs aj§nl§sa (2006. december 18.) az 

eg®sz ®leten §t tart· tanul§shoz sz¿ks®ges kulcskompetenci§kr·l (2006/962/EK). 
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M4 Az EQUAL kutat§s fŖbb meg§llap²t§sai 

 

Az EQUAL Program keret®ben k®sz¿lt egy komoly, §tfog· tanulm§ny, ami a 

munkaerŖ-piaci kulcskompetenci§k ¼jszerŤ megkºzel²t®s®rŖl sz·l.  

A tanulm§ny h§rom kulcskompetenci§ra koncentr§l ï az anyanyelvi 

kommunik§ci·ra, a tanul§s tanul§s§ra ®s az interperszon§lis kompetenci§ra, ®s 

ezeknek a szerep®t, jelentŖs®g®t vizsg§lja a munkaerŖ-piacon.  

Az eredm®nyek azt mutatj§k, hogy van egyfajta inkonzisztencia az egy®n saj§t 

gondolatvil§g§ban az ®lethosszig tart· tanul§s koncepci·j§hoz k®pest.  

 

Meg§llap²tott§k, hogy:  

 

¶ az attitŤd komponens b²r a legkisebb jelentŖs®ggel, legfŖk®pp a 
kommunik§ci· ®s az interperszon§lis k®szs®gek eset®ben. Ezt az®rt 

tartott§k fontos meg§llap²t§snak, mert a szak®rtŖk az ®lethosszig tart· 

tanul§st sokszor szeml®letk®nt defini§lj§k.  

¶ kiemelkedŖnek tekinthetŖ az ismeretek jelentŖs®ge, fŖleg a 

kommunik§ci· ter®n.  

¶ a vizsg§lt kompetenci§k kºz¿l a kommunik§ci· volt a legkev®sb® 

fontosnak ®rt®kelt, ®s a tanul§s tanul§sa, ill. az interkultur§lis 

kompetencia voltak a legink§bb jelentŖsek.   

¶ a szocio-demogr§fiai t®nyezŖknek, kiv®telt k®pez ez al·l a kor, alig van 

szerepe a kompetenci§k jelentŖs®g®nek meg²t®l®s®ben.  

¶ a v§llalati oldal az interkultur§lis kompetenci§t tartj§k a legkev®sb® 

jelentŖsnek a munkahelyi boldogul§st illetŖen.  

¶ a szak®rtŖi tev®kenys®get, szellemi munk§t v®gzŖk kºr®ben tartj§k a 
vizsg§lt h§rom kompetenci§t a legink§bb fontosnak.  

¶ ®rdekes, hogy a fizikai munk§k eset®ben a munkaad·k alul®rt®kelt®k a 

munkakºrºk betºlt®s®hez sz¿ks®ges kompetenci§kat.  

¶ a megk®rdezettek tºbbs®ge szerint Ăa magyar t§rsadalomban ï egy szŤk, 

fiatal, magasan kvalifik§lt csoportot lesz§m²tva ï nem mŤkºdik az 

®lethosszig tart· tanul§s.ò (APRč et al., 2008) Voltak, akik azt 

gondolj§k, hogy Ăa magyar t§rsadalomban a siker ®s a tud§s fogalma nem 

p§rosul egym§shoz, mivel nem egy®rtelmŤ, hogy a sikereket tud§ssal 

lehet el®rniò. Probl®m§nak l§tt§k a kiskapuk ®s a kapcsolath§l· t¼lzott 

haszn§lat§t, az eltorzult ®rt®keket.  

 

Forr§s: 

http://www.equalhungary.hu/main.php?folder ID=1042&objectID=5002799 
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M5 Az OECD munkahelyi kompetenci§i 

   

Az OECD szerint a legfontosabb munkahelyi kompetenci§k az al§bbiak: 

 

Interperszon§lis kapcsolatok ter®n  

¶ csapatmunk§ra val· k®pess®g egy kºzºs c®l el®r®se ®rdek®ben  

¶ vezetŖi k®pess®g  

Szem®lyis®gvon§sok 

¶ motiv§lts§g ®s pozit²v hozz§§ll§s a feladatokhoz  

¶ tanul§si k®pess®g, fejleszthetŖs®g  

¶ probl®mamegold· k®pess®g (probl®ma felvet®se, meghat§roz§sa, 

megold§si alternat²v§k §ttekint®se ®s a legjobb megold§s kiv§laszt§sa)  

¶ hat®kony kommunik§ci· a koll®g§kkal ®s az ¿gyfelekkel  

¶ elemz®si k®szs®g   

¶ Technol·giai ®s sz§m²t·g®pes ismeretek 

 

Az EU kompetenci§knak megfelelŖ csoportos²t§s: 

 

Kulcskompetenci§k  

¶ kommunik§ci·  

¶ sz§mszerŤs²t®si k®szs®g  

¶ csoportmunka  

¶ probl®mamegold· k®szs®g  

¶ tanul§s ®s teljes²tm®ny fejleszt®se  

Munkakompetenci§k: 

¶ rugalmass§g   

¶ kreativit§s  

¶ kezdeti ºn§ll· dºnt®shozatal  

¶ idegen nyelv ismerete  

¶ magabiztoss§g   

¶ kritikus szeml®let  

¶ lehetŖs®gek felt§r§sa  

¶ felelŖss®gtudat  

¶ cselekvŖk®pess®g  

VezetŖi kompetenci§k  

¶ vezet®s  

¶ m§s emberek motiv§l§sa  

¶ hib§b·l val· tanul§s  

¶ kapcsolattart§s, kapcsolat®p²t®s  

¶ m§s emberekre val· hat§s  

¶ dºnt®shozatal   

¶ az eredm®nyre ®s a folyamatok v®ghezvitel®re tºrt®nŖ f·kusz§l§s  

¶ strat®gia elŖ§ll²t§s  

¶ etikus hozz§§ll§s  
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Forr§s: Educational Policy Analysis, OECD 2001 In: Jak· Melinda (2004): A 

kompetencia fogalm§nak ®rtelmez®si lehetŖs®gei Magyarorsz§gon, a 

kompetenci§k elismer®s®re tett k²s®rletek az Eur·pai Uni·ban. Hum§npolitikai 

Szemle Vol. 5.  
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M6 Az ®rzelmi kompetencia szerkezete 

 

Az ®rzelmi kompetencia szerkezete az al§bbiaknak megfelelŖen k®t nagy 

csoportba (szem®lyes, valamint szoci§lis kompetencia) ®s tov§bbi alcsoportokba 

tagolhat· (GOLEMAN  et al., 2003). 

   

1) Szem®lyes kompetencia: Ezek a kompetenci§k hat§rozz§k meg, hogyan 

tudunk saj§t magunkkal b§nni.  

  

£n-tudatoss§g: saj§t belsŖ §llapotaink, preferenci§ink, erŖforr§saink ®s 

intu²ci·ink ismerete  

£rzelmi tudatoss§g. £rzelmeink ®s azok hat§s§nak felismer®se.  

Pontos ºn®rt®kel®s: erŖss®geink ®s korl§taink ismerete.  

¥nbizalom: ®rt®keink ®s k®pess®geink biztos tudata.  

 

¥nszab§lyoz§s: k®pess®g, amely lehetŖv® teszi, hogy kezelni tudjuk belsŖ 

§llapotainkat, impulzusainkat ®s erŖforr§sainkat.  

¥nkontroll: a h§tr§ltat· ®rzelmek ®s impulzusok kord§ban tart§sa.  

Megb²zhat·s§g: Ŗszintes®g ®s igazmond§s.  

Lelkiismeretess®g: a saj§t teljes²tm®ny¿nkkel kapcsolatos felelŖss®gv§llal§s.  

Alkalmazkod§s: a v§ltoz§s kezel®s®ben megmutatkoz· rugalmass§g.  

Innov§ci·: tal§l®konys§g, nyitotts§g az ¼j ºtletekkel, megkºzel²t®si m·dokkal ®s 

az ¼j inform§ci·val szemben.  

 

Motiv§ci·: olyan ®rzelmi jellegŤ tºrekv®sek, amelyek serkentik ®s ir§ny²tj§k a 

kitŤzºtt c®lok el®r®s®t.  

Teljes²tm®ny-motiv§ci·: a kiv§l·s§g fejleszt®s®re, vagy egy adott szintj®nek 

el®r®sre ir§nyul· k®sztet®s.  

ElkºtelezŖd®s: igazod§s a team, vagy a szervezet c®ljaihoz.  

Kezdem®nyezŖk®szs®g: k®szenl®t a felmer¿lŖ lehetŖs®gek megragad§s§ra. 

SZABč Optimizmus: a kitŤzºtt c®lok el®r®s®re ir§nyul· kitart§s, az akad§lyok, 

kudarcok ellen®re.  

 

2) Szoci§lis kompetencia: Ezek a kompetenci§k hat§rozz§k meg, hogyan 

kezelj¿k t§rsas kapcsolatainkat.  

 

Emp§tia: m§sok ®rz®seinek, sz¿ks®gleteinek ®s meggyŖzŖd®seinek ismerete.  

M§sok meg®rt®se: ez a k®pess®g teszi lehetŖv®, hogy meg®rts¿k m§sok ®rzelmeit 

®s n®zŖpontj§t ®s akt²v ®rdeklŖd®st tan¼s²tsunk m§sok meggyŖzŖd®se ir§nt.  

M§sok fejleszt®se: ez a k®pess®g elŖseg²ti m§sok fejlŖd®si sz¿ks®gleteinek 

meg®rt®s®t ®s m§sok k®pess®geinek fejleszt®s®t.  

Klienskºzpont¼s§g: k®pess® tesz arra, hogy elv§rjuk, felismerj¿k ®s teljes²ts¿k 

az ¿gyfelek sz¿ks®gleteit.  

A soksz²nŤs®g ®rt®kel®se: a kibontakoz§s lehetŖs®g®nek biztos²t§sa tŖl¿nk 

k¿lºnbºzŖ emberek sz§m§ra.   

Politikai tudatoss§g: egy team ®rzelmi fesz¿lts®geinek ®s erŖviszonyainak 

®szlel®se.  
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T§rsas k®szs®gek: Olyan k®szs®gek, amelyek lehetŖv® teszik, hogy m§sokb·l az 

§ltalunk k²v§nt reakci·t v§ltsuk ki.  

Befoly§sol§s: hat®kony m·dszerek bevet®se m§sok meggyŖz®s®nek ®rdek®ben.  

Kommunik§ci·: p§rtatlan ®rdeklŖd®s m§sok v®lem®nye ir§nt, ®s k®pess®g, 

amely lehetŖv® teszi, hogy meggyŖzŖek legy¿nk.  

Konfliktuskezel®s: t§rgyal§si k®pess®g, amely lehetŖv® teszi az ellent®tek 

felold§s§t.  

Vezet®s: egy®nek ®s teamek inspir§l§sa ®s ir§ny²t§sa.  

Kapcsolat®p²t®s: hasznos ismerets®gek §pol§sa.  

Egy¿ttmŤkºd®s: k®pess® tesz arra, hogy m§sokkal egy¿tt dolgozzunk kºzºs 

c®ljaink ®rdek®ben.  

Csapatszellem: a munkacsoport ºsszhangj§nak megteremt®se a kºzºs c®lok 

el®r®se ®rdek®ben.  

 

Forr§s: Dr. Szab· Szilvia (2010): A r§termett, kompetens vezetŖ ®rtelmez®se ®s 

megjelen®se a gyakorlatban (2. r®sz) Hum§npolitikai Szemle 2011. febru§r p. 3- 

12.  
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M7 Szem®lyes k®szs®gek, ºnfejleszt®s list§ja 

 

7.1. Eg®szs®gtudatoss§g 

Ig®nyli, hogy testi ®s szellemi eg®szs®g®t fenntartsa, idŖnk®nt szakemberrel 

ellenŖriztesse, fejlessze. 

 

7.2. ¥n§ll·s§g 

Az adott kereteken bel¿l ºn§ll·an dolgozik. Nem m§sok tetsz®s®t keresi, hanem 

saj§t meggyŖzŖd®sbŖl cselekszik. 

 

7.3. ¥nbizalom 

B²zik saj§t k®pess®geiben, tud§s§ban, v®lem®ny®nek igaz§ban, de tiszteletben 

tart m§sokat is.  Hat§rozottan v§llalja a v®lem®ny®t, ki§ll az §ll§spontja mellett, 

an®lk¿l, hogy m§sok®t lebecs¿ln®. 

 

7.4. ¥nfejleszt®s ir§nti ig®ny 

Akt²v erŖfesz²t®seket tesz saj§t teljes²tm®ny®nek jav²t§sa ®rdek®ben. Tºrekszik 

ºnmaga fejleszt®s®re. 

 

7.5. ¥nismeret, ºntudatoss§g 

Tudatosan ismeri a magatart§s§t ®s dºnt®seit befoly§sol· t®nyezŖket. K®pes 

ºnvizsg§latra ®s arra, hogy re§lisan l§ssa ºnmag§t, azt, ahogyan egy adott 

helyzetben reag§l. Tiszt§ban van a k®pess®geivel, szem®lyis®gjegyeivel, 

erŖss®geivel ®s gyenges®geivel. 

 

7.6. ¥nkontroll, ºnfegyelem 

A feladat befejez®s®t tartja szem elŖtt, zavar· vagy neh®z kºr¿lm®nyek kºzºtt 

is. 

 

7.7. ¥nuralom 

Uralkodik az ®rzelmein. Provokat²v, fesz¿lts®ggel teli szitu§ci·kban is higgadtan 

k®pes reag§lni. A kºr¿lºtte levŖk fel® nyugalmat sug§roz a teljes²tm®ny 

fenntart§sa, nºvel®se ®rdek®ben. 

 

7.8. StressztŤrŖ ®s stresszkezelŖ k®pess®g 

IdŖk®nyszer alatt, ellentmond§sos helyzetben, kudarccal vagy ellen§ll§ssal 

szembes¿lve is k®pes folyamatosan hat®kony teljes²tm®nyt ny¼jtani, 

ºsszeszedetten mŤkºdik neh®z, zavar· helyzetben is. 

 

Forr§s: Antalovits M. (2005): Tov§bbk®pz®si modell kidolgoz§sa v§llalati 

oktat·k tan§ri kompetenci§inak fejleszt®s®re. Nemzeti FelnŖttk®pz®si Int®zet, 

Budapest. 
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M8 Az Eur·pai Uni· kompetenci§i 

  

Az Eur·pai Uni·s szak®rtŖk egy 5 ®ven §t tart· kutat§s eredm®nyek®nt 2002-

ben 23 kompetenci§t azonos²tottak, melyeket h§rom csoportba soroltak: kulcs-, 

munka- ®s vezetŖi kompetenci§k. E kutat§s sor§n megnevezett 

munkakompetenci§k a kºvetkezŖk:  

 

¶ Rugalmass§g  

¶ Kreativit§s  

¶ Kezdeti ºn§ll· dºnt®shozatal  

¶ Idegen nyelv ismerete  

¶ Magabiztoss§g  

¶ Kritikus szeml®let  

¶ LehetŖs®gek felt§r§sa  

¶ FelelŖss®gtudat  

¶ CselekvŖk®pess®g 

  

  

Az elŖbbi tanulm§ny alapj§n a munkahelyi kompetenci§k az al§bbi feloszt§s 

szerint csoportos²that·ak ®s bŖv²thetŖek:  

 

¶ Szem®lykºzi kompetenci§k  

¶ A csapatmunka ®s a kºzºs c®lok®rt val· egy¿ttmŤkºd®s k®szs®ge  

¶ VezetŖi k®pess®gek  

¶ Hiteless®g   

¶ Szem®lyes kompetenci§k  

¶ Motiv§ci·s k®szs®g ®s pozit²v attitŤd a kutat§sra, elemz®sre  

¶ A tanul§s k®pess®ge  

¶ Probl®ma megold§si k®szs®g  

¶ Hat®kony kommunik§ci·s k®szs®g sz·ban/²r§sban, szŤkkºrben ®s 

nyilv§nosan  

¶ Analitikus k®szs®g   

¶ Kºvetkezetess®g, felelŖss®gv§llal§s  

 

Forr§s:http://209.85.129.132/search?q=cache:k7oh5eqKwlAJ:www.leonardoda

vinciprojects.org/prj/4110/prd/1/1/NationalSurvey.doc+kulcs,+munka+®s+veze

tŖi+kompetenci§k&cd=3&hl=en&ct=clnk&gl=uk&lr=lang_hu  
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M9 Otto Klemp kompetencia modellje 

 

 

Klemp tev®kenys®gekbŖl ®s tulajdons§gokb·l ®p²tett ki egy kilenct®nyezŖs 

vezetŖi modellt, ami le²rja, hogy mivel kell rendelkeznie ®s mit kell tennie a j· 

vezetŖnek. 

 

5 vezetŖi tulajdons§g:  

  

¶ IQ/®rtelmi intelligencia: fogalmi gondolkod§s, eml®kezŖk®szs®g, 

strat®giai gondolkod§s, ²t®lŖk®szs®g. 

¶ EQ: felismeri saj§t ®s kºrnyezete ®rz®seit, Ăinterperszon§lis dinamik§j§tò 

(p.72.) ®s kedvezŖ ir§nyba tereli ezen ®rz®seket, kapcsolatokat 

¶ tud§s (¿zleti, technikai ismeretek): tapasztalattal ®s bºlcsess®ggel 
ºtvºzve 

¶ fejlŖd®s: tud§sszomj, v§ltoz§sra val· nyitotts§g, hib§kb·l val· tanul§s 

¶ ®n (ºnismeret, ºnbecs¿l®s): bel§tja, ha hib§zik ®s b²zik ºnmag§ban 

 

4 vezetŖi gyakorlat:  

 

¶ ir§nymutat§s: dºnt®shoz§s, deleg§l§s, t§rgyal§s, ®rt®kel®s 

¶ befoly§sol§s: meggyŖz®s, teljes²tm®nyre tºrekvŖ v§llalati kult¼ra 

kialak²t§sa 

¶ kezdem®nyez®s: proakt²v, figyel, hol lehetne jav²tani 

¶ kapcsolat®p²t®s: bizalmon ®s kºlcsºnºs tiszteleten alapul· kapcsolatok a 

szervezeten k²v¿l ®s bel¿l is. 

 

Forr§s: Klein Bal§zs-Klein S§ndor (2012): A szervezet lelke. Hum§npolitikai 

Szemle. 2004/5. m§jus XV. ®vf. 30-46. p.  
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M10 A Hay/McBer modell 

  

Hay/McBer generikus kompetenci§i:  

 

1. Teljes²tm®nyorient§ci· 

2. ElemzŖ gondolkod§s 

3. Fogalmi gondolkod§s 

4. ¦gyf®l orient§ci· 

5. Az emberek fejleszt®se 

6. FelelŖs vezet®s 

7. Flexibilit§s 

8. Befoly§sol§s 

9. Inform§ci·szerz®s 

10. Kezdem®nyezŖk®szs®g 

11. Integrit§s 

12. Meg®rt®s 

13. Szervezeti tudatoss§g 

14. Szervezeti elkºtelezetts®g 

15. Kapcsolat®p²t®s 

16. ¥nbizalom 

17. Csapatvezet®s 

18. Az egy¿ttmŤkºd®s elŖseg²t®se 

 

Forr§s: Hay/McBer (1996): Scaled Competency Dictionary. Hay/McBer, 

Boston. 
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M11 A WOW modell 

 

A munka vil§ga (World of Work, WOW modell) KURZ-BARTRAM (SHL) ®s 

munkat§rsai modellj®ben ºt szint tal§lhat· n®gy-n®gy r®sszel. 

 

 

A k®t belsŖ, Emberi term®szet ®s Megszerzett tud§s, az emberi tulajdons§gokat, 

a k®t k¿lsŖ (T§rsas viszonyok ®s a Szervezet) a szervezeti saj§toss§gokat, m²g a 

kºz®psŖ (Munkahelyi ®let) a munk§val kapcsolatos legl®nyegesebb t®nyezŖket 

tartalmazza. 

 

1. Emberi term®szet: k®pess®gek ®s a szem®lyis®g: viselked®st 

meghat§roz·k: adotts§gok (gondolkod§s, tanul§s), ®rdeklŖd®s (a p§lya 

ir§nt), motiv§ci· (sz¿ks®gletek ®s ®rt®kek), st²lus (§lland· viselked®si 

saj§toss§gok).  

 

2. Megszerzett tud§s: tapasztalat, k®pzetts®g (jogosults§g), k®pess®gek, 

ismeretek. 

 

3. Munkahelyi ®let: munka (-helyi viselked®s), foglalkoz§s (tud§s-®s 

k®pess®g egy¿ttes egy funkci· ell§t§s§hoz), szerep (dinamikus v§ltoz·k), 

c®lok ºsszeegyeztet®se. 

 

4. T§rsas viszonyok: munkahelyi interakci·k a hatalom, ir§ny²t§s ®s 

felelŖss®g szempontj§b·l: fŖnºk (c®l, ir§ny meghat§roz§sa), beosztott, 

t§rs (koll®ga), k¿lsŖsºk (kliens, besz§ll²t· stb.)  

 

5. Szervezet: beoszt§s (ebbŖl erednek a feladatok), kult¼ra (elv§rt 

viselked®s), funkci· (a dolgoz· szerep®t jelºli ki), kontextus (gazdas§gi, 

t§rsadalmi t§gabb kºrnyezet).  

 

Forr§s: Klein Bal§zs-Klein S§ndor (2012 a): A szervezet lelke EDGE 2000 

Kiad· Budapest. 
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M12 P®lda a kompetencialist§ra 

 

A v§laszthat· kulcskompetenci§k list§ja ®s meghat§roz§sa 

SZEM£LYES KOMPETENCIĆK 

Jellemvon§sok kompetenciacsoport 

ELHIVATOTTSĆG, ELK¥TELEZETTS£G 

K®pes ®s hajland· viselked®s®t a szakma ig®nyeihez, c®ljaihoz igaz²tani. 

Inspir§lja a munk§ja, ®s elkºtelezett ir§nta. Olyan szakm§kn§l lehet 

kulcskompetencia, ahol k¿lºnºsen fontos az azonosul§s a szervezeti c®lokkal ®s 

®rt®kekkel, ®s az erŖfesz²t®s a szervezet ®rdek®ben. Ott, ahol a c®lok ®s ®rt®kek 

szervezeten k²v¿li k®pviselete a munkaidŖ alatt ®s azt kºvetŖen egyar§nt 

kiemelkedŖen fontos. 

 

FEJLŕDŕK£PESS£G, ¥NFEJLESZT£S 

Ismeri saj§t erŖss®geit ®s gyeng®it. Tudatosan fejleszti k®pess®geit, k®szs®geit 

®s a munk§j§hoz sz¿ks®ges tud§s§t, gyakorlat§t. Ott lehet kulcskompetencia, 

ahol a szakma v®gz®s®hez sz¿ks®ges ismeretek (szab§lyok, technol·gia stb.), 

valamint a munkav®gz®s felt®telei (t§rgyi eszkºzºk, kºrnyezet stb.) 

folyamatosan v§ltoznak. 

 

FELELŕSS£GTUDAT 

FelelŖss®gteljesen elv®gzi a r§b²zott feladatokat. Tudatosan viseli saj§t 

cselekedeteinek kºvetkezm®nyeit, tudat§ban van az adott munka 

v®geredm®nyhez val· hozz§j§rul§s§val. Ott sz¿ks®ges legink§bb, ahol 

emberek®rt, nagyobb ®rt®kek®rt (p®nz, eszkºzºk, berendez®sek) kell a 

szakembernek felelŖss®get v§llalnia. 

 

KITARTĆS 

K®pes a feladat, munkatev®kenys®g §ltal ig®nyelt energia-befektet®s 

hosszabbt§v¼ fenntart§s§ra. K®pes akarat§t huzamosabb idŖn §t a feladat 

elv®gz®s®re ºsszpontos²tani. Ott lehet kulcskompetencia, ahol a munka 

term®szetes velej§r·ja, hogy sok kudarc®lm®ny ®rheti a szakembert. 

 

KOCKĆZATVĆLLALĆS 

K®pes a bizonytalans§g melletti cselekv®sre. Kulcskompetencia lehet olyan 

szakm§kn§l, ahol a munkav®gz®shez b§tors§gra van sz¿ks®g, ahol nagyobb 

lehetŖs®ge van az ®let-, vagy valamilyen m§s szempontb·l vesz®lyes 

helyzeteknek. 

 

MEGBĉZHATčSĆG 

A feladatait kºvetkezetesen elv®gzi, a munka sor§n rendelkez®sre §ll (a munk§k 

sor§n mindig lehet r§ sz§m²tani). Munkav®gz®se ®s viselked®se az §ltal§nos, 

valamint a munkakºr®ben elv§rhat· erkºlcsi-etikai norm§knak megfelelŖ. A 

munk§hoz/feladathoz kapcsol·d· l®tezŖ ²rott ®s ²ratlan szab§lyokat egyar§nt 

betartja (pl. titoktart§s, korrupci·s sz§nd®k elutas²t§sa, munkav®delmi szab§lyok 

betart§sa, a munkav®gz®sre elŖ²rt technol·gia betart§sa). Azokban a szakm§kban 

lehet kiemelten fontos, amelyekben a munkav®delmi szab§lyok, technol·giai 
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utas²t§sok betart§sa, vagy a titoktart§s, korrupci·s sz§nd®k elutas²t§sa, a 

kisz§m²that· munkav®gz®s elengedhetetlen. 

 

MONOTčNIA-TţR£S 

Az ism®tlŖdŖ ®s/vagy azonos feladatokat is megfelelŖ figyelemmel, 

nyugodts§ggal ®s kitart§ssal, a k²v§nt minŖs®gben, hat§ridŖre l§tja el. 

Kulcskompetencia olyan szakm§k eset®ben, ahol a gyakran ism®tlŖdŖ, azonos, 

esetleg hossz¼ ideig tart·, tºbbnyire v§ltozatlan, unalmasnak ²t®lt feladatok 

jellemzik a munkakºrt. 

 

¥NĆLLčSĆG 

K®pes a r§b²zott feladatok ir§ny²t§s ®s ellenŖrz®s n®lk¿li v®grehajt§s§ra. 

Feladatait saj§t felelŖss®gi kºr®n bel¿l, kºzvetlen ir§ny²t§s n®lk¿l k®pes 

megtervezni, ¿temezni ®s elv®gezni. Hat§skºr®n bel¿l meghozza a feladat 

eredm®nyes megold§s§hoz sz¿ks®ges javaslatokat, dºnt®seket, int®zked®seket. 

Kiemelten olyan szakm§kban van r§ sz¿ks®g, ahol ak§r saj§t hat§skºrºn bel¿l, 

ir§ny²t§s ®s kontroll n®lk¿l sz¿ks®ges gyors, felelŖss®gteljes dºnt®seket hozni, 

javaslatot tenni, felv§llalni a cselekv®s kºvetkezm®nyeit. 

 

D¥NT£SK£PESS£G 

A sz¿ks®ges ®s el®gs®ges inform§ci·k birtok§ban, idŖben ®s a 

kºvetkezm®nyeket v§llalva k®pes meghozni a re§lisnak tekinthetŖ dºnt®st. Ott 

tekinthetŖ kulcskompetenci§nak, ahol k¿lºnºsen fontos gyorsan, a helyzetnek 

megfelelŖen ®s lehetŖs®gekhez k®pest optim§lisan v§lasztani k¿lºnbºzŖ 

alternat²v§k kºz¿l, majd ezt kºvetŖen a dºnt®st megval·s²tani. (Befoly§solja a 

szem®ly intelligenci§ja, ºn§ll·s§ga, ºn®rt®kel®se, hat§rozotts§ga, 

kock§zatv§llal§sa.) 

 

¥NFEGYELEM 

K®pes az ®rzelmeit, illetve negat²v cselekedeteit kontroll§lni, szab§lyozni, 

amikor m§sok ellenszenv®vel tal§lkozik, vagy stressz alatt dolgozik. Ott jelenik 

meg kulcskompetenciak®nt, ahol helyzetektŖl, szem®lyektŖl, feladatokt·l 

f¿ggetlen¿l a gondolatok, ®rzelmek, viselked®s kontroll§l§sa elengedhetetlen. 

 

PONTOSSĆG 

K®pes betartani az idŖpontokat. Feladatait hat§ridŖre teljes²ti. Legink§bb 

azokban a szakm§kban fontos, ahol az idŖpontok, hat§ridŖk be nem tart§s§nak 

komoly kºvetkezm®nyei vannak (pl. p®nz¿gyi). 

 

PRECIZITĆS 

K®pes a kºzel hib§tlan munkav®gz®sre. Olyan szakm§ban van kiemelt 

jelentŖs®ge, ahol az alapos, pontos munkav®gz®s ï ember®lettel, nagy ®rt®kkel 

val· foglalkoz§s miatt ï elengedhetetlen. 

 

RUGALMASSĆG 

K®pes hat®konyan dolgozni k¿lºnbºzŖ ®s v§ltoz· kºr¿lm®nyek (pl. idŖj§r§s-

v§ltoz§s, v§ltoz· munkaidŖ-beoszt§s) kºzºtt. Munkav®gz®se sor§n k®pes elt®rŖ 

helyzetekhez alkalmazkodni an®lk¿l, hogy eredm®nyess®ge csºkkenne. Olyan 

szakm§kn§l lehet kulcskompetencia, ahol gyakran sz¿ks®ges alkalmazkodni a 

v§ltoz· munkakºr¿lm®nyekhez, idŖj§r§shoz, szok§sost·l elt®rŖ munkaidŖ-

beoszt§shoz, gyakran v§ltoz·, m§s hozz§§ll§st ig®nylŖ feladatokhoz. 
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STRESSZTţRŕ-K£PESS£G 

J·l viseli a munk§ja sor§n keletkezŖ, feladathoz vagy szem®lyekhez, vagy 

munkakºr¿lm®nyekhez kºthetŖ stresszhelyzeteket. Fesz²tett munkatemp·, 

fokozott elv§r§sok ®s szem®lyes fesz¿lts®gek kºzepette is k®pes 

kiegyens¼lyozottan ell§tni feladat§t. Energi§it stresszes helyzetekben is k®pes a 

munka elv®gz®s®re ºsszpontos²tani. Legink§bb ott van jelentŖs®ge, ahol 

nagym®rt®kŤ stresszhelyzettel lehet sz§molni. Ez a stressz ad·dhat a k¿lºnf®le, 

gyakran v§ltoz·, gyorsan v®gzendŖ feladatokb·l, esetleg kock§zatos, 

®letvesz®lyes helyzetekbŖl, a munka kºr¿lm®nyeibŖl (zaj, szag, l§tv§ny stb.), 

emberek®rt, nagy ®rt®kek®rt tºrt®nŖ felelŖss®gv§llal§sb·l egyar§nt. 

 

SZERVEZŕK£SZS£G 

K®pes saj§t vagy m§sok munkatev®kenys®g®t megszervezni. Ott tekinthetŖ 

kulcskompetenci§nak, ahol a saj§t ®s/vagy m§sok feladatainak, a feladathoz 

kapcsol·d· idŖpontoknak, hat§ridŖknek a megszervez®se, menedzsel®se 

sz¿ks®ges. 

 

SZORGALOM, IGYEKEZET 

Munkaidej®t teljes m®rt®kben kihaszn§lja. Keresi az ¼j feladatokat. V§llalja a 

tºbbletmunk§val j§r· feladatokat is. Azokban a szakm§kban lehet 

kulcskompetencia, ahol a munka eredm®nyes elv®gz®s®hez sz¿ks®ges, hogy a 

szakember belsŖ ind²ttat§sb·l ¼jabb feladatokat tal§ljon meg ®s v®gezzen el. 

 

TERHELHETŕS£G 

K®pes a munkatev®kenys®g, feladat ig®nyelte erŖfesz²t®st megtenni ®s 

fenntartani. Legink§bb ott fontos, ahol a munka sor§n gyakran elŖfordul 

ugyanannyi idŖ alatt elv®gzendŖ tºbbletfeladat. 

 

T¦RELMESS£G 

K®pes a munkav®gz®s sor§n a feladatokb·l ad·d· helyzetek nyugodt kezel®s®re. 

KiemelkedŖen azokban a szakm§kban fontos, ahol a munkafolyamatokb·l 

ad·d·an sz¿ks®ges a hosszabb v§rakoz§si idŖ nyugodt kezel®se. 

 

Forr§s: Debreceni Egyetem 

A kºrnyezetgazd§lkod§si m®rnºki, illetve a term®szetv®delmi ®s vadgazda 

m®rnºki alapk®pz®si (BSc) szakok k®pes²t®si kºvetelm®nyeinek kidolgoz§sa, a 

szakok beind²t§sa. HEFOP- 3.3.1-P.-2004-09-0071/1.0 projekt 
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M13 DPR felm®r®s 

 

A Diplom§s P§lyakºvet®si Rendszer (DPR) keret®ben v®gzett felm®r®s a v®gzett 

hallgat·k kompetenci§it m®ri Magyarorsz§gon. H¼sz kompetenci§t m®r ®s es a 

m®r®s sor§n a k¿lºnbºzŖ kompetenci§k megfelelŖ magyar§z· erŖ mellett (a 

variancia 49%-at magyar§zva) 4 faktorba rendezŖdtek. A faktorok ®s a 

kompetenci§k a kºvetkezŖk: (KISS, 2010 In: ĆDLER-STOCKER, 2010) 

 

¶ Egy¿ttmŤkºd®s faktor: 

¶ Prec²z munkav®gz®s 

¶ K®pess®g az ºn§ll· munkav®gz®sre 

¶ Nagy munkab²r§s 

¶ K®pess®g a csapatmunk§ra 

¶ KapcsolatteremtŖ, kommunik§ci·s k®szs®g 

¶ Instrument§lis-kognit²v faktor 

¶ Technikai, sz§m²t§stechnikai eszkºzºk haszn§lat§ban j§rtass§g 

¶ Sz§mol§si, sz§m²t§si feladatok megold§s§nak k®pess®ge 

¶ Interneten val· eligazod§s 

¶ Elemz®s es rendszerez®s k®pess®ge 

¶ Logikai, t®rbeli gondolkod§s 

¶ ĉr§sbeli kifejezŖk®szs®g 

¶ T§rsas kezdem®nyez®s faktor 

¶ V§llalkoz· szellem 

¶ K®pess®g az ¼j²t§sra, ¼j dolgok felfedez®s®re 

¶ T§rsadalmi k®rd®sekben val· j§rtass§g 

¶ KitŤzºtt c®lok megval·s²t§s§nak k®pess®ge 

¶ SzervezŖk®szs®g 

¶ K®pess®g a tanul§sra, ºnk®pz®sre 

¶ Szakmais§g faktor 

¶ Elm®leti szakmai j§rtass§g 

¶ Gyakorlati szakmai j§rtass§ 

 

A DPR mind a munk§ltat·k, mind a munkav§llal·k v®lem®ny®t megk®rdezi, 

azonban nem teljesen objekt²v k®rd®sek alapj§n (ĆDLER-STOCKER, 201071).   
P®ld§k a k®rd®sekre:  

Frissdiplom§sokt·l: 

- Az al§bbi k®szs®gek kºz¿l az iskolai oszt§lyzatok seg²ts®g®vel mindegyikrŖl mondja 

meg, mennyire fontos a jelenlegi munk§j§nak elv®gz®s®hez! 

Munkaad·k eseten: 

- Felsorolok n®h§ny k®szs®get, ismeretet. Mondja meg mindegyikrŖl, hogy mennyire 

fontosak? 

- Mennyire el®gedett ebbŖl a szempontb·l az ¥nnel dolgoz· diplom§s p§lyakezdŖk 

felk®sz¿lts®g®vel? 

  

                                                           
71 Ćdler J.-Stocker M. (2010): Kompetencia alap¼, output-orient§lt oktat§s az ide§lis 

foglalkoztathat·s§g ®rdek®ben. TM 60. sz. mŤhelytanulm§ny a TAMOP-4.2.1.B-

09/1/KMR-2010-0005 projekt keret®ben.   
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M14 A 2009-es nappali tagozatos k®rdŖ²v 
Sorsz§m: 

K£RDŕĉV A K£SZS£GEKRŕL £S K£PESS£GEKRŕL (nappali) 

 

Tisztelt V§laszad·! 

 

Az al§bbi k®rdŖ²v kitºlt®s®vel egy k®sz¿lŖ PhD ®rtekez®s primer kutat§s§hoz ny¼jt seg²ts®get. A k®rdŖ²v 

kitºlt®se ºnk®ntes ®s n®v n®lk¿l tºrt®nik. V§laszait kiz§r·lag ºsszes²tve ®s a kutat§s c®lj§ra haszn§lom 

fel.  

A k®rdŖ²v kitºlt®se kb. 15-20 percet vesz ig®nybe. 

V§laszait ®s egy¿ttmŤkºd®s®t elŖre is kºszºnºm!  

 

Gyºngyºs, 2009. §prilis 10. 

Varga Erika  

tan§rseg®d, Idegennyelvi Tansz®k, K§roly R·bert FŖiskola 

 

1. Mit gondol, az al§bbi ismeretek milyen m®rt®kben fontosak ma egy sikeres karrier 

megval·s²t§s§hoz?  
(K®rem, hogy 1-5-ig terjedŖ sk§l§n minŖs²tse az ismeretek fontoss§g§t, ahol 1=egy§ltal§n nem fontos, 

5=legink§bb fontos!) 

 

idegen nyelv 1  2  3  4  5 kommunik§ci· 1  2  3  4  5 

sz§m²t·g®pes ismertetek 1  2  3  4  5 t§rgyal§si technik§k 1  2  3  4  5 

t§rsadalmi ismeretek 1  2  3  4  5 EU-s ismeretek 1  2  3  4  5 

gazdas§gi ismeretek 1  2  3  4  5 ºnismeret 1  2  3  4  5 

szoci§lis ®rz®kenys®g 1  2  3  4  5 kultur§lis ismeretek 1  2  3  4  5 

mŤszaki ismeretek 1  2  3  4  5 egy®b: éééééé....... 1  2  3  4  5 

 

2. Meg²t®l®se szerint az al§bbi kompetenci§k melyik §gazatban v®gzett munk§ban j§tszanak 

legink§bb szerepet? (Legfeljebb h§rom kompetencia sorsz§m§t ²rja minden §gazat mell®, amiket a sikeres 

munkav®gz®shez fontosnak gondol.) 

 

kompetencia meghat§roz§s 

1. egy¿ttmŤkºd®s M§sokkal egy¿tt tev®kenykedik egy 

kºzºs c®l el®r®se ®rdek®ben 

2. kitart§s Elkºtelezett, akarat§t a feladatra 

ºsszpontos²tja huzamos ideig 

3. tanul§s a hib§kb·l ErŖfesz²t®st tesz a hib§k kijav²t§sa 

®rdek®ben 

4. megb²zhat·s§g Az utas²t§soknak megfelelŖen j§r el 

5. motiv§l§s Lelkes²t, pozit²van §ll hozz§ a 

feladatokhoz 

6. pontoss§g MinŖs®gi munk§t v®gez hat§ridŖre 

7. probl®mamegold§s R§vil§g²t a probl®m§kra ®s meg is oldja 

azokat 

8. ºnfejleszt®s Ismeri erŖss®geit/gyenges®geit, tudatosan 

fejleszti k®szs®geit 

9. rugalmass§g K®pes alkalmazkodni a megv§ltozott 

felt®telekhez 

10. stressztŤrŖ k®pess®g K®pes nyom§s alatt dolgozni 

11. kezdem®nyezŖk®szs®g K®r®s n®lk¿l, saj§t mag§t·l veti fel 

gondolatait ®s elk®pzel®seit. 

12. meggyŖz®s Gondolatait, v®lem®ny®t eredm®nyes 

®rvel®ssel teszi kºzz®. 

 

§gazat l®nyeges kompetenci§k sorsz§ma ( max. 3db!) 

MezŖgazdas§g, hal§szat  

£p²tŖipar  

Kereskedelem, marketing, ®rt®kes²t®s  

Logisztika, sz§ll²tm§nyoz§s  

Turizmus-vend®gl§t§s  

Oktat§s, pedag·giai feladatok  

Rendv®delem, honv®delem  

P®nz¿gyi ïbanki tev®kenys®g, ingatlan¿gyletek  

 

3. Osszon fel 100%-ot az al§bbi kompetenci§k kºzºtt aszerint, hogy melyiket milyen m®rt®kben 

haszn§lja jelenlegi tanulm§nya sor§n! 
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¶ anyanyelvi kommunik§ci·     m®rt®ke: ééé% 

¶ idegen nyelvi kommunik§ci·    m®rt®ke: ééé% 

¶ matematikai, sz§m²t§si ismeretek    m®rt®ke: ééé% 

¶ informatika ®s kommunik§ci·s technol·gi§k   m®rt®ke: ééé% 

¶ szem®lykºzi, interkultur§lis, szoci§lis k®szs®gek  m®rt®ke: ééé% 

¶ v§llalkoz·i k®szs®gek     m®rt®ke: ééé% 

¶ kultur§lis tudatoss§g     m®rt®ke: ééé% 

¶ a tanul§s tanul§sa      m®rt®ke: ééé% 

                                                                ¥sszesen:    100 % 
 

4. Jelenlegi tanulm§nya sor§n az elm®leti ®s gyakorlati kompetenci§k fejleszt®se milyen ar§nyban 

val·sul meg?  

( 100%-ot osszon sz®t.) 

 

Elm®let:         ééé% 

Gyakorlat:     ééé% 

¥sszesen:            100% 

 

5. Jelenlegi tanulm§nyait milyen tudom§nyter¿leten folytatja?  

 (Tºbb v§lasz is adhat·, k®rem, jelºlje V-val v§laszt§s§t!) 

 

Σagr§r  

Σgazdas§gi 

Σbºlcs®szettudom§nyi 

Σt§rsadalomtudom§nyi (pl. kºzgazd§sz, marketing, HR) 

Σterm®szettudom§nyi 

ΣmŤszaki-informatikai  

Σjogi-kºzigazgat§si 

Σeg®szs®gtudom§nyi  

Σpedag·giai 

    egy®b: éé. 

 

6. Az al§bbi kompetenci§k kºz¿l v§lassza ki azt a h§rmat, melynek fejleszt®s®re legink§bb tºrekszik 

jelenlegi tanulm§nya /k®pz®se/ sor§n! (Maximum h§rmat v§lasszon ki ®s jelºlje V-val!) 

  

Σanyanyelvi kommunik§ci·      

Σidegen nyelvi kommunik§ci·      

Σmatematikai, sz§m²t§si ismeretek     

Σinformatika ®s kommunik§ci·s technol·gi§k    

Σszem®lykºzi, interkultur§lis, szoci§lis k®szs®gek    

Σv§llalkoz·i k®szs®gek       

Σkultur§lis tudatoss§g      

Σa tanul§s tanul§sa      

 

7. Mit gondol, mely k®szs®ge, k®pess®ge a legerŖsebb? (Maximum h§rmat v§lasszon ki ®s jelºlje V-val!) 

 

Σanyanyelvi kommunik§ci·      

Σidegen nyelvi kommunik§ci·      

Σmatematikai, sz§m²t§si ismeretek     

Σinformatika ®s kommunik§ci·s technol·gi§k    

Σszem®lykºzi, interkultur§lis, szoci§lis k®szs®gek    

Σv§llalkoz·i k®szs®gek       

Σkultur§lis tudatoss§g       

Σa tanul§s tanul§sa 

      

8. Mit gondol, mely k®szs®ge, k®pess®ge a leggyeng®bb? (Maximum h§rmat v§lasszon ki ®s jelºlje V-

val!) 

 

ΣAnyanyelvi kommunik§ci·      

ΣIdegen nyelvi kommunik§ci·      

ΣMatematikai, sz§m²t§si ismeretek     

ΣInformatika ®s kommunik§ci·s technol·gi§k    

ΣSzem®lykºzi, interkultur§lis, szoci§lis k®szs®gek    

ΣV§llalkoz·i k®szs®gek       

ΣKultur§lis tudatoss§g       

ΣA tanul§s tanul§sa 
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Szem®lyes k®rd®sek 

 

9.  Az ¥n legmagasabb iskolai v®gzetts®ge: (Jelºlje V-val!) 

 

Σ szakmunk§sk®pzŖ  

Σ szakkºz®piskola  

Σ gimn§zium   

Σ OKJ vagy felsŖfok¼ akkredit§lt okleveles k®pz®s   

Σ fŖiskola   

Σ egyetem 

 

10.  Az ¥n legmagasabb v®gzetts®g®nek tudom§nyter¿lete: (ha nem ®retts®gi ®s besorolhat·) (Jelºlje 

V-val! 

 

Σ agr§r  

Σ gazdas§gi-kereskedelmi 

Σ bºlcs®szettudom§nyi 

Σ t§rsadalomtudom§nyi (pl. kºzgazd§sz, marketing, HR) 

Σ term®szettudom§nyi 

Σ mŤszaki-informatikai  

Σ jogi-kºzigazgat§si 

Σ eg®szs®gtudom§nyi  

Σ pedag·giai 

Σ egy®b: éé. 

  

11.  Az ¥n neme: (Jelºlje V-val) 

         Σ f®rfi     Σ nŖ 

 

12.  Az ¥n ®letkora: (Jelºlje V-val) 

         Σ 18-24 ®v   Σ 40-49 ®v 

         Σ 25-29 ®v   Σ 50-59 ®v 

         Σ 30-39 ®v   Σ 60 ®v felett 

 

13.  Az ¥n csal§dj§ban az egy fŖre esŖ havi nett· §tlagjºvedelem ºsszege: (Jelºlje V-val) 

         Σ 65.000 Ft alatt     

         Σ 65.001 - 120.000 Ft    

         Σ 120.001 -200.000 Ft 

         Σ 200.001 - 300.000 Ft 

         Σ 300.000 Ft felett    

 

14. Az ¥n jelenlegi k®pz®s®nek helye megye szerinti bont§sban: (Jelºlje  V-val) 

 

Σ B§cs-Kiskun Σ Csongr§d                 Σ J§sz-Nagykun-Szolnok Σ Szabolcs-Szatm§r-Bereg 

Σ Baranya Σ Fej®r   Σ Kom§rom-Esztergom Σ Tolna 

Σ B®k®s  Σ GyŖr-Moson-Sopron Σ N·gr§d  Σ Vas 

Σ Borsod-Aba¼j ïZ. Σ Hajd¼-Bihar                Σ Pest   Σ Veszpr®m 

Σ Budapest Σ Heves                 Σ Somogy  Σ Zala 

 

15. Az ¥n §lland· lakhelye megye szerinti bont§sban: (Jelºlje  V-val) 

 

Σ B§cs-Kiskun Σ Csongr§d                 Σ J§sz-Nagykun-Szolnok Σ Szabolcs-Szatm§r-Bereg 

Σ Baranya Σ Fej®r   Σ Kom§rom-Esztergom Σ Tolna 

Σ B®k®s  Σ GyŖr-Moson-Sopron Σ N·gr§d  Σ Vas 

Σ Borsod-Aba¼j ïZ.               Σ Hajd¼-Bihar                 Σ Pest   Σ Veszpr®m 

Σ Budapest Σ Heves   Σ Somogy  Σ Zala 

 

16. Az ¥n §lland· lakhely®nek t²pusa: (Jelºlje  V-val) 

 

Σ fŖv§ros    

Σ v§ros      

Σ kºzs®g vagy falu     

 

Kºszºnºm sz²ves egy¿ttmŤkºd®s®t! 
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M15 A 2009-es levelezŖ tagozatos k®rdŖ²v 
Sorsz§m: 

K£RDŕĉV A K£SZS£GEKRŕL £S K£PESS£GEKRŕL (levelezŖ) 

Tisztelt V§laszad·! 

 

Az al§bbi k®rdŖ²v kitºlt®s®vel egy k®sz¿lŖ PhD ®rtekez®s primer kutat§s§hoz ny¼jt seg²ts®get. A k®rdŖ²v 

kitºlt®se ºnk®ntes ®s n®v n®lk¿l tºrt®nik. V§laszait kiz§r·lag ºsszes²tve ®s a kutat§s c®lj§ra haszn§lom  

fel.  

A k®rdŖ²v kitºlt®se kb. 15-20 percet vesz ig®nybe. 

V§laszait ®s egy¿ttmŤkºd®s®t elŖre is kºszºnºm!  

 

Gyºngyºs, 2009. §prilis 10. 

Varga Erika  

tan§rseg®d, Idegennyelvi Tansz®k, K§roly R·bert FŖiskola 

1. Mit gondol, az al§bbi ismeretek milyen m®rt®kben fontosak ma egy sikeres karrier 

megval·s²t§s§hoz?  
(K®rem, hogy 1-5-ig terjedŖ sk§l§n minŖs²tse az ismeretek fontoss§g§t, ahol 1=egy§ltal§n nem fontos, 

5=legink§bb fontos!) 

 

idegen nyelv 1  2  3  4  5 kommunik§ci· 1  2  3  4  5 

sz§m²t·g®pes ismertetek 1  2  3  4  5 t§rgyal§si technik§k 1  2  3  4  5 

t§rsadalmi ismeretek 1  2  3  4  5 EU-s ismeretek 1  2  3  4  5 

gazdas§gi ismeretek 1  2  3  4  5 ºnismeret 1  2  3  4  5 

szoci§lis ®rz®kenys®g 1  2  3  4  5 kultur§lis ismeretek 1  2  3  4  5 

mŤszaki ismeretek 1  2  3  4  5 egy®b: éééééé....... 1  2  3  4  5 

 

2. Meg²t®l®se szerint az al§bbi kompetenci§k milyen m®rt®kben j§tszottak szerepet akkor, amikor 

jelenlegi munkakºr®re /beoszt§s§ra kiv§lasztotta ¥nt jelenlegi munkaad·ja? 

(K®rem, hogy 1-5-ig terjedŖ sk§l§n s¼lyozza a fontoss§got, ahol 1=egy§ltal§n nem fontos, 5=legink§bb 

fontos!)  

 

kompetencia meghat§roz§s fontoss§g 

egy¿ttmŤkºd®s M§sokkal egy¿tt tev®kenykedik egy 

kºzºs c®l el®r®se ®rdek®ben 

1   2   3   4   5 

kitart§s Elkºtelezett, akarat§t a feladatra 

ºsszpontos²tja huzamos ideig 

1   2   3   4   5 

tanul§s a hib§kb·l ErŖfesz²t®st tesz a hib§k kijav²t§sa 

®rdek®ben 

1   2   3   4   5 

megb²zhat·s§g Az utas²t§soknak megfelelŖen j§r el 1   2   3   4   5 

motiv§l§s Lelkes²t, pozit²van §ll hozz§ a 

feladatokhoz 

1   2   3   4   5 

pontoss§g MinŖs®gi munk§t v®gez hat§ridŖre 1   2   3   4   5 

probl®mamegold§s R§vil§g²t a probl®m§kra ®s meg is oldja 

azokat 

1   2   3   4   5 

ºnfejleszt®s Ismeri erŖss®geit/gyenges®geit, tudatosan 

fejleszti k®szs®geit 

1   2   3   4   5 

rugalmass§g K®pes alkalmazkodni a megv§ltozott 

felt®telekhez 

1   2   3   4   5 

stressztŤrŖ k®pess®g K®pes nyom§s alatt dolgozni 1   2   3   4   5 

kezdem®nyezŖk®szs®g K®r®s n®lk¿l, saj§t mag§t·l veti fel 

gondolatait ®s elk®pzel®seit. 

1   2   3   4   5 

meggyŖz®s Gondolatait, v®lem®ny®t eredm®nyes 

®rvel®ssel teszi kºzz®. 

1   2   3   4   5 

 

3. Osszon fel 100%-ot az al§bbi kompetenci§k kºzºtt aszerint, hogy melyiket milyen m®rt®kben 

haszn§lja jelenlegi munkav®gz®se sor§n! 

¶ anyanyelvi kommunik§ci·     m®rt®ke: ééé% 

¶ idegen nyelvi kommunik§ci·    m®rt®ke: ééé% 

¶ matematikai, sz§m²t§si ismeretek    m®rt®ke: ééé% 

¶ informatika ®s kommunik§ci·s technol·gi§k   m®rt®ke: ééé% 

¶ szem®lykºzi, interkultur§lis, szoci§lis k®szs®gek  m®rt®ke: ééé% 

¶ v§llalkoz·i k®szs®gek     m®rt®ke: ééé% 

¶ kultur§lis tudatoss§g     m®rt®ke: ééé% 

¶ a tanul§s tanul§sa      m®rt®ke: ééé% 

                                                                ¥sszesen:    100 % 
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4. Legut·bbi tanulm§nya sor§n megszerzett elm®leti tud§s§t h§ny sz§zal®kban hasznos²tja jelenlegi 

munkav®gz®s®hez? (a 100%-b·l) 

M®rt®ke: ééé% 

 

5. Jelenlegi tanulm§nyait milyen tudom§nyter¿leten folytatja?  

 (Tºbb v§lasz is adhat·, k®rem jelºlje V-val v§laszt§s§t!) 

 

Σagr§r  

Σgazdas§gi 

Σbºlcs®szettudom§nyi 

Σt§rsadalomtudom§nyi (pl. kºzgazd§sz, marketing, HR) 

Σterm®szettudom§nyi 

ΣmŤszaki-informatikai  

Σjogi-kºzigazgat§si 

Σeg®szs®gtudom§nyi  

Σpedag·giai 

Σegy®b: éé. 

 

6. Jelenlegi tanulm§nyainak c®lja: (csak egy v§lasz adhat·, k®rem, jelºlje  V-val)  

  

              Σ munkahelyi elŖmenetel 

              Σ ºnk®pz®s 

              Σ munkahely szerz®se 

              Σ egy®b: 

     

7. Jelenlegi k®pz®s®t anyagilag t§mogatja-e valaki? (Jelºlje  V-val) 

   

              Σ igen                    Σ nem 

 

8.  Ha igen, ki(k) ? (Jelºlje  V-val) 

  

             Σ ºnkorm§nyzat 

             Σ munkahely 

             Σ §llami szervezet, int®zm®ny 

             Σ munka¿gyi kºzpont 

 

9. Az al§bbi kompetenci§k kºz¿l v§lassza ki azt a h§rmat, melynek fejleszt®s®re legink§bb tºrekszik 

jelenlegi tanulm§nya /k®pz®se/ sor§n! (Maximum h§rmat v§lasszon ki ®s jelºlje V-val!) 

  

Σanyanyelvi kommunik§ci·      

Σidegen nyelvi kommunik§ci·      

Σmatematikai, sz§m²t§si ismeretek     

Σinformatika ®s kommunik§ci·s technol·gi§k    

Σszem®lykºzi, interkultur§lis, szoci§lis k®szs®gek    

Σv§llalkoz·i k®szs®gek       

Σkultur§lis tudatoss§g      

Σa tanul§s tanul§sa      

 

10. Mit gondol, mely k®szs®ge, k®pess®ge a legerŖsebb? (Maximum h§rmat v§lasszon ki ®s jelºlje V-

val!) 

 

Σanyanyelvi kommunik§ci·      

Σidegen nyelvi kommunik§ci·      

Σmatematikai, sz§m²t§si ismeretek     

Σinformatika ®s kommunik§ci·s technol·gi§k    

Σszem®lykºzi, interkultur§lis, szoci§lis k®szs®gek    

Σv§llalkoz·i k®szs®gek       

Σkultur§lis tudatoss§g       

Σa tanul§s tanul§sa 

      

11. Mit gondol, mely k®szs®ge, k®pess®ge a leggyeng®bb? (Maximum h§rmat v§lasszon ki ®s jelºlje V-

val!) 

 

 

ΣAnyanyelvi kommunik§ci·      

ΣIdegen nyelvi kommunik§ci·      

ΣMatematikai, sz§m²t§si ismeretek     

ΣInformatika ®s kommunik§ci·s technol·gi§k    

ΣSzem®lykºzi, interkultur§lis, szoci§lis k®szs®gek    
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ΣV§llalkoz·i k®szs®gek       

ΣKultur§lis tudatoss§g       

ΣA tanul§s tanul§sa 

 

Szem®lyes k®rd®sek 

 

12.  Az ¥n legmagasabb iskolai v®gzetts®ge: (Jelºlje V-val!) 

 

Σ szakmunk§sk®pzŖ  

Σ szakkºz®piskola  

Σ gimn§zium   

Σ OKJ vagy felsŖfok¼ akkredit§lt okleveles k®pz®s   

Σ fŖiskola   

Σ egyetem 

 

13.  Az ¥n legmagasabb v®gzetts®g®nek tudom§nyter¿lete: (ha nem ®retts®gi ®s besorolhat·) (Jelºlje 

V-val!) 

 

Σ agr§r  

Σ gazdas§gi-kereskedelmi 

Σ bºlcs®szettudom§nyi 

Σ t§rsadalomtudom§nyi (pl. kºzgazd§sz, marketing, HR) 

Σ term®szettudom§nyi 

Σ mŤszaki-informatikai  

Σ jogi-kºzigazgat§si 

Σ eg®szs®gtudom§nyi  

Σ pedag·giai 

Σ egy®b: éé. 

 

14.  Az ¥n neme: (Jelºlje V-val) 

 

         Σ f®rfi     Σ nŖ 

 

15.  Az ¥n ®letkora: (Jelºlje V-val) 

 

         Σ 18-24 ®v   Σ 40-49 ®v 

         Σ 25-29 ®v   Σ 50-59 ®v 

         Σ 30-39 ®v   Σ 60 ®v felett 

 

16.  Az ¥n jelenlegi beoszt§sa:  (Jelºlje V-val) 

 

         Σ egy®ni v§llalkoz· 

         Σ fizikai alkalmazott, ezen bel¿l:  Σ vezetŖ 

                 Σ kºz®pvezetŖ /mŤ-vagy mŤszakvezetŖ 

Σ beosztott 

  

         Σ szellemi alkalmazott, ezen bel¿l:             Σ vezetŖ 

                  Σ kºz®pvezetŖ  

                   Σ beosztott 

         Σ mezŖgazdas§gi  (seg®d)munk§s 

         Σ Gyes, Gyed 

 

17. Milyen t²pus¼ szervezetn®l vagy v§llalatn§l dolgozik ¥n fŖ§ll§sban? (Jelºlje V-val) 

 

         Σ §llami        

         Σ vegyes  

         Σ k¿lfºldi  

         Σ hazai  

 

18.  Jelenlegi fŖ§ll§s¼ munkahelye szerint milyen nemzetgazdas§gi §gban, ter¿leten dolgozik?  

      (Jelºlje V-val) 

 

         Σ MezŖgazdas§g, hal§szat 

         Σ £p²tŖipar 

         Σ Kereskedelem, marketing, ®rt®kes²t®s 

         Σ Logisztika, sz§ll²tm§nyoz§s 

         Σ Turizmus-vend®gl§t§s 

         Σ Oktat§s, pedag·giai feladatok 

         Σ Rendv®delem, honv®delem 

10.14751/SZIE.2015.032



202 
 

         Σ P®nz¿gyi ïbanki tev®kenys®g, ingatlan¿gyletek 

         Σ Egy®b: éé. 

 

 

 

19.  Az ¥n havi nett· §tlagjºvedelme: (Jelºlje V-val) 

 

         Σ  nem rendelkezem rendszeres jºvedelemmel 

         Σ 65.000 Ft alatt     

         Σ 65.001 - 120.000 Ft    

         Σ 120.001 -200.000 Ft 

         Σ 200.001 - 300.000 Ft 

         Σ 300.000 Ft felett 

    

20. Az ¥n legelŖszºr megszerzett, legmagasabb iskolai v®gzetts®get ad· iskol§ja megye szerinti 

bont§sban: (Jelºlje  V-val) 

 

Σ B§cs-Kiskun Σ Csongr§d                 Σ J§sz-Nagykun-Szolnok Σ Szabolcs-Szatm§r-Bereg 

Σ Baranya Σ Fej®r   Σ Kom§rom-Esztergom Σ Tolna 

Σ B®k®s  Σ GyŖr-Moson-Sopron Σ N·gr§d  Σ Vas 

Σ Borsod-Aba¼j ïZ.               Σ Hajd¼-Bihar                 Σ Pest   Σ Veszpr®m 

Σ Budapest Σ Heves   Σ Somogy  Σ Zala 

 

21. Az ¥n fŖ§ll§s¼ munkav®gz®s®nek helye megye szerinti bont§sban: (Jelºlje  V-val) 

 

Σ B§cs-Kiskun Σ Csongr§d                 Σ J§sz-Nagykun-Szolnok Σ Szabolcs-Szatm§r-Bereg 

Σ Baranya Σ Fej®r   Σ Kom§rom-Esztergom Σ Tolna 

Σ B®k®s  Σ GyŖr-Moson-Sopron Σ N·gr§d  Σ Vas 

Σ Borsod-Aba¼j ïZ. Σ Hajd¼-Bihar                Σ Pest   Σ Veszpr®m 

Σ Budapest Σ Heves                 Σ Somogy  Σ Zala 

 

22. Az ¥n §lland· lakhelye megye szerinti bont§sban: (Jelºlje  V-val) 

 

Σ B§cs-Kiskun Σ Csongr§d                 Σ J§sz-Nagykun-Szolnok Σ Szabolcs-Szatm§r-Bereg 

Σ Baranya Σ Fej®r   Σ Kom§rom-Esztergom Σ Tolna 

Σ B®k®s  Σ GyŖr-Moson-Sopron Σ N·gr§d  Σ Vas 

Σ Borsod-Aba¼j ïZ.               Σ Hajd¼-Bihar                 Σ Pest   Σ Veszpr®m 

Σ Budapest Σ Heves   Σ Somogy  Σ Zala 

 

23. Az ¥n §lland· lakhely®nek t²pusa: (Jelºlje  V-val) 

 

Σ fŖv§ros    

Σ v§ros      

Σ kºzs®g vagy falu 

 

           

 

 

Kºszºnºm sz²ves egy¿ttmŤkºd®s®t! 
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M16 A 2009-es munk§ltat·i k®rdŖ²v 
Sorsz§m: 

K£RDŕĉV A K£SZS£GEKRŕL £S K£PESS£GEKRŕL (munk§ltat·i) 

 

Tisztelt V§laszad·! 

 

Az al§bbi k®rdŖ²v kitºlt®s®vel egy k®sz¿lŖ PhD ®rtekez®s primer kutat§s§hoz ny¼jt seg²ts®get. A k®rdŖ²v 

kitºlt®se ºnk®ntes ®s n®v n®lk¿l tºrt®nik. V§laszait kiz§r·lag ºsszes²tve ®s a kutat§s c®lj§ra haszn§lom  

fel.  

A k®rdŖ²v kitºlt®se kb. 15-20 percet vesz ig®nybe. 

V§laszait ®s egy¿ttmŤkºd®s®t elŖre is kºszºnºm!  

 

Gyºngyºs, 2009. §prilis 10. 

 

Varga Erika  

tan§rseg®d,  

Idegennyelvi Tansz®k, K§roly R·bert FŖiskola 

 

 

1. Mit gondol, az al§bbi ismeretek milyen m®rt®kben fontosak ma egy sikeres karrier 

megval·s²t§s§hoz? K®rem, hogy 1-5-ig terjedŖ sk§l§n s¼lyozza a fontoss§got!  

(1=egy§ltal§n nem fontos, 5=legink§bb fontos! K®rem, karik§zza be v§lasz§t. Egy oszt§lyzat tºbbszºr is 

kioszt§sra ker¿lhet!) 

 

idegen nyelv 1  2  3  4  5 kommunik§ci· 1  2  3  4  5 

sz§m²t·g®pes ismertetek 1  2  3  4  5 t§rgyal§si technik§k 1  2  3  4  5 

probl®mamegold§s 1  2  3  4  5 konfliktuskezel®s 1  2  3  4  5 

kreativit§s 1  2  3  4  5 ºnismeret 1  2  3  4  5 

szoci§lis ®rz®kenys®g 1  2  3  4  5 kultur§lis ismeretek 1  2  3  4  5 

egy¿ttmŤkºd®s 1  2  3  4  5 egy®b: éééééé....... 1  2  3  4  5 

 

 

2. Meg²t®l®se szerint az al§bbi kompetenci§k milyen m®rt®kben j§tszottak szerepet akkor, amikor 

jelenlegi munkakºr®re /beoszt§s§ra/ kiv§lasztotta ¥nt munkaad·ja? 

 K®rem, hogy 1-5-ig terjedŖ sk§l§n s¼lyozza a fontoss§got!  

(1=egy§ltal§n nem fontos, 5=legink§bb fontos! K®rem, karik§zza be v§lasz§t. Egy oszt§lyzat tºbbszºr is 

kioszt§sra ker¿lhet!)  

 

 

kompetencia meghat§roz§s fontoss§g 

egy¿ttmŤkºd®s M§sokkal egy¿tt tev®kenykedik egy 

kºzºs c®l el®r®se ®rdek®ben 

1   2   3   4   5 

kitart§s Elkºtelezett, akarat§t a feladatra 

ºsszpontos²tja huzamos ideig 

1   2   3   4   5 

tanul§s a hib§kb·l ErŖfesz²t®st tesz a hib§k kijav²t§sa 

®rdek®ben 

1   2   3   4   5 

megb²zhat·s§g Az utas²t§soknak megfelelŖen j§r el 1   2   3   4   5 

motiv§l§s Lelkes²t, pozit²van §ll hozz§ a 

feladatokhoz 

1   2   3   4   5 

pontoss§g MinŖs®gi munk§t v®gez hat§ridŖre 1   2   3   4   5 

probl®mamegold§s R§vil§g²t a probl®m§kra ®s meg is oldja 

azokat 

1   2   3   4   5 

ºnfejleszt®s Ismeri erŖss®geit/gyenges®geit, tudatosan 

fejleszti k®szs®geit 

1   2   3   4   5 

rugalmass§g K®pes alkalmazkodni a megv§ltozott 

felt®telekhez 

1   2   3   4   5 

stressztŤrŖ k®pess®g K®pes nyom§s alatt dolgozni 1   2   3   4   5 

kezdem®nyezŖk®szs®g K®r®s n®lk¿l, saj§t mag§t·l veti fel 

gondolatait ®s elk®pzel®seit. 

1   2   3   4   5 

meggyŖz®s Gondolatait, v®lem®ny®t eredm®nyes 

®rvel®ssel teszi kºzz®. 

1   2   3   4   5 

 

3. Osszon fel 100%-ot az al§bbi kompetenci§k kºzºtt aszerint, hogy melyiket milyen m®rt®kben 

haszn§lja jelenlegi munkav®gz®se sor§n! 
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Anyanyelvi kommunik§ci·     m®rt®ke: ééé% 

Idegen nyelvi kommunik§ci·    m®rt®ke: ééé% 

Matematikai, sz§m²t§si ismeretek    m®rt®ke: ééé% 

Informatika ®s kommunik§ci·s technol·gi§k   m®rt®ke: ééé% 

Szem®lykºzi, interkultur§lis, szoci§lis k®szs®gek  m®rt®ke: ééé% 

V§llalkoz·i k®szs®gek     m®rt®ke: ééé% 

Kultur§lis tudatoss§g     m®rt®ke: ééé% 

A tanul§s tanul§sa      m®rt®ke: ééé% 

                                                 ¥sszesen:    100 % 
 

4. Legut·bbi tanulm§nya sor§n megszerzett elm®leti tud§s§t h§ny sz§zal®kban hasznos²tja jelenlegi 

munkav®gz®s®hez? (a 100%-b·l) 

 

M®rt®ke: ééé% 

 

5. Jelenlegi munk§j§t milyen ter¿leten folytatja? 

 (Jelºlje V-val!) 

 

Σ agr§r  

Σ gazdas§gi 

Σbºlcs®szettudom§nyi 

Σt§rsadalomtudom§nyi (pl. kºzgazd§sz, marketing, HR) 

Σterm®szettudom§nyi 

ΣmŤszaki-informatikai  

Σjogi-kºzigazgat§si 

Σeg®szs®gtudom§nyi  

Σpedag·giai 

Σegy®b: éé. 

 

6. Amennyiben tanul, jelenlegi tanulm§nyainak c®lja: (Jelºlje  V-val)  

    (Ha nem, k®rem, folytassa a 9. k®rd®ssel!) 

  

              Σ munkahelyi elŖmenetel 

              Σ ºnk®pz®s 

              Σ munkahely szerz®se 

               Σegy®b: 

     

7. Jelenlegi k®pz®s®t t§mogatja-e valaki? (Jelºlje  V-val) 

   

              Σ igen                    Σ nem 

 

8.  Ha igen, ki ? (Jelºlje  V-val) 

  

             Σ ºnkorm§nyzat 

             Σ munkahely 

             Σ §llami szervezet, int®zm®ny 

             Σ munka¿gyi kºzpont 

 

 

9. Az al§bbi kompetenci§k kºz¿l v§lassza ki azt a h§rmat, melynek fejleszt®s®re legink§bb tºrekszik!  

(Maximum h§rmat v§lasszon ki ®s jelºlje V-val!) 

  

ΣAnyanyelvi kommunik§ci·      

ΣIdegen nyelvi kommunik§ci·      

ΣMatematikai, sz§m²t§si ismeretek     

ΣInformatika ®s kommunik§ci·s technol·gi§k    

ΣSzem®lykºzi, interkultur§lis, szoci§lis k®szs®gek    

ΣV§llalkoz·i k®szs®gek       

ΣKultur§lis tudatoss§g      

ΣA tanul§s tanul§sa      

 

10. Mit gondol, mely k®szs®ge, k®pess®ge a legerŖsebb? (Maximum h§rmat v§lasszon ki ®s jelºlje V-

val!) 

ΣAnyanyelvi kommunik§ci·      

ΣIdegen nyelvi kommunik§ci·      

ΣMatematikai, sz§m²t§si ismeretek     

ΣInformatika ®s kommunik§ci·s technol·gi§k    

ΣSzem®lykºzi, interkultur§lis, szoci§lis k®szs®gek    
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ΣV§llalkoz·i k®szs®gek       

ΣKultur§lis tudatoss§g       

ΣA tanul§s tanul§sa 

      

11. Mit gondol, mely k®szs®ge, k®pess®ge a leggyeng®bb? (Maximum h§rmat v§lasszon ki ®s jelºlje V-

val!) 

 

ΣAnyanyelvi kommunik§ci·      

ΣIdegen nyelvi kommunik§ci·      

ΣMatematikai, sz§m²t§si ismeretek     

ΣInformatika ®s kommunik§ci·s technol·gi§k    

ΣSzem®lykºzi, interkultur§lis, szoci§lis k®szs®gek    

ΣV§llalkoz·i k®szs®gek       

ΣKultur§lis tudatoss§g       

ΣA tanul§s tanul§sa 

 

Szem®lyes k®rd®sek 

 

1.  Az ¥n legmagasabb iskolai v®gzetts®ge: (Jelºlje V-val!) 

 

Σ szakmunk§sk®pzŖ  

Σ szakkºz®piskola  

Σ gimn§zium   

Σ OKJ vagy felsŖfok¼ akkredit§lt okleveles k®pz®s   

Σ fŖiskola   

Σ egyetem 

 

2.  Az ¥n legmagasabb v®gzetts®g®nek tudom§nyter¿lete: (Jelºlje V-val!) 

 

Σ agr§r  

Σ gazdas§gi 

Σ bºlcs®szettudom§nyi 

Σ t§rsadalomtudom§nyi (pl. kºzgazd§sz, marketing, HR) 

Σ term®szettudom§nyi 

Σ mŤszaki-informatikai  

Σ jogi-kºzigazgat§si 

Σ eg®szs®gtudom§nyi  

Σ pedag·giai 

Σ egy®b: éé. 

 

3.  Az ¥n neme: (Jelºlje V-val) 

 

         Σ f®rfi     Σ nŖ 

 

4.  Az ¥n ®letkora: (Jelºlje V-val) 

 

         Σ 18-24 ®v   Σ 40-49 ®v 

         Σ 25-29 ®v   Σ 50-59 ®v 

         Σ 30-39 ®v   Σ 60 ®v felett 

 

5.  Az ¥n jelenlegi beoszt§sa:  (Jelºlje V-val) 

 

         Σ egy®ni v§llalkoz· 

         Σ fizikai alkalmazott, ezen bel¿l:  Σ vezetŖ 

                 Σ kºz®pvezetŖ /mŤ-vagy mŤszakvezetŖ 

Σ beosztott 

  

         Σ szellemi alkalmazott, ezen bel¿l:             Σ vezetŖ 

                  Σ kºz®pvezetŖ  

                   Σ beosztott 

         Σ mezŖgazdas§gi  (seg®d)munk§s 

         Σ Gyes, Gyed 

 

6. Az ¥n fŖ§ll§s¼ munkahely®nek t²pusa tulajdoni forma szerint: (Jelºlje V-val) 

 

         Σ §llami tulajdonban l®vŖ v§llalat        

         Σ vegyes tulajdonban l®vŖ v§llalat 

         Σ k¿lfºldi v§llalat    

         Σ hazai v§llalat 
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7.  Jelenlegi fŖ§ll§s¼ munkahelye szerint milyen nemzetgazdas§gi §gban, ter¿leten dolgozik?  

      (Jelºlje V-val) 

 

         Σ MezŖgazdas§g, hal§szat 

         Σ Ipar 

         Σ £p²tŖipar 

         Σ Kereskedelem, jav²t§s 

         Σ Sz§ll§shely-szolg§ltat§s, vend®gl§t§s 

         Σ Sz§ll²t§s, posta, t§vkºzl®s 

         Σ P®nz¿gyi tev®kenys®g, ingatlan¿gyletek 

 

8.  Az ¥n havi nett· §tlagjºvedelme: (Jelºlje V-val) 

 

         Σ  nem rendelkezem rendszeres jºvedelemmel 

         Σ 65.000 Ft alatt     

         Σ 65.001 - 120.000 Ft    

         Σ 120.001 -200.000 Ft 

         Σ 200.001 - 300.000 Ft 

         Σ 300.000 Ft felett 

    

9. Az ¥n legelŖszºr megszerzett, legmagasabb iskolai v®gzetts®get ad· iskol§ja megye szerinti 

bont§sban: (Jelºlje  V-val) 

 

Σ B§cs-Kiskun Σ Csongr§d                 Σ J§sz-Nagykun-Szolnok Σ Szabolcs-Szatm§r-Bereg 

Σ Baranya Σ Fej®r   Σ Kom§rom-Esztergom Σ Tolna 

Σ B®k®s  Σ GyŖr-Moson-Sopron Σ N·gr§d  Σ Vas 

Σ Borsod-Aba¼j ïZ.               Σ Hajd¼-Bihar                 Σ Pest   Σ Veszpr®m 

Σ Budapest Σ Heves    Σ Somogy  Σ Zala 

 

10. Az ¥n fŖ§ll§s¼ munkav®gz®s®nek helye megye szerinti bont§sban: (Jelºlje  V-val) 

 

Σ B§cs-Kiskun Σ Csongr§d                 Σ J§sz-Nagykun-Szolnok Σ Szabolcs-Szatm§r-Bereg 

Σ Baranya Σ Fej®r   Σ Kom§rom-Esztergom Σ Tolna 

Σ B®k®s  Σ GyŖr-Moson-Sopron Σ N·gr§d  Σ Vas 

Σ Borsod-Aba¼j ïZ. Σ Hajd¼-Bihar                 Σ Pest   Σ Veszpr®m 

Σ Budapest Σ Heves   Σ Somogy  Σ Zala 

 

11. Az ¥n §lland· lakhelye megye szerinti bont§sban: (Jelºlje  V-val) 

 

Σ B§cs-Kiskun Σ Csongr§d                 Σ J§sz-Nagykun-Szolnok Σ Szabolcs-Szatm§r-Bereg 

Σ Baranya Σ Fej®r   Σ Kom§rom-Esztergom Σ Tolna 

Σ B®k®s  Σ GyŖr-Moson-Sopron Σ N·gr§d  Σ Vas 

Σ Borsod-Aba¼j ïZ.               Σ Hajd¼-Bihar                 Σ Pest   Σ Veszpr®m 

Σ Budapest Σ Heves   Σ Somogy  Σ Zala 

 

12. Az ¥n §lland· lakhely®nek t²pusa: (Jelºlje  V-val) 

 

              Σ fŖv§ros    

 Σ v§ros      

 Σ kºzs®g vagy falu 

 

           

 

 

Kºszºnºm sz²ves egy¿ttmŤkºd®s®t! 

 

  

10.14751/SZIE.2015.032



207 
 

 

M17 A 2014-es nappali tagozatos k®rdŖ²v 
Sorsz§m: 

K£RDŕĉV A K£SZS£GEKRŕL £S K£PESS£GEKRŕL (nappali) 
Tisztelt V§laszad·! 

 

Az al§bbi k®rdŖ²v kitºlt®s®vel egy k®sz¿lŖ PhD ®rtekez®s primer kutat§s§hoz ny¼jt seg²ts®get. A k®rdŖ²v kitºlt®se 

ºnk®ntes ®s n®v n®lk¿l tºrt®nik. V§laszait kiz§r·lag ºsszes²tve ®s a kutat§s c®lj§ra haszn§lom fel.  

A k®rdŖ²v kitºlt®se kb. 15-20 percet vesz ig®nybe. 

V§laszait ®s egy¿ttmŤkºd®s®t elŖre is kºszºnºm!  

 

GºdºllŖ, 2014. m§rcius 19.                                                                                                                                                        

           Varga Erika  
  

1. Mit gondol, az al§bbi ismeretek milyen m®rt®kben fontosak ma egy sikeres karrier 

megval·s²t§s§hoz?  
(K®rem, hogy 1-5-ig terjedŖ sk§l§n minŖs²tse az ismeretek fontoss§g§t, ahol 1=egy§ltal§n nem fontos, 

5=legink§bb fontos!) 

 

idegen nyelv 1  2  3  4  5 kommunik§ci· 1  2  3  4  5 

sz§m²t·g®pes ismertetek 1  2  3  4  5 t§rgyal§si technik§k 1  2  3  4  5 

probl®mamegold§s 1  2  3  4  5 konfliktuskezel®s 1  2  3  4  5 

kreativit§s 1  2  3  4  5 ºnismeret 1  2  3  4  5 

szoci§lis ®rz®kenys®g 1  2  3  4  5 kultur§lis ismeretek 1  2  3  4  5 

egy¿ttmŤkºd®s 1  2  3  4  5 egy®b: éééééé....... 1  2  3  4  5 

 

  

2. Milyen m®rt®kben ®rt egyet ¥n az al§bbi v§laszokkal? (K®rem, jelºlje egyet®rt®s®nek m®rt®k®t a 

sk§l§n (1= egy§ltal§n nem ®rtek egyet, 5= teljes m®rt®kben egyet®rtek).  

 

Szerintem a sikeres karrier z§logaé  

egy versenyk®pes diploma                    1  2  3  4  

5                                               

egy olyan v®gzetts®g, amivel rºvid idŖn bel¿l el lehet helyezkedni    1  2  3  4  

5 

a megszerzett tud§s hasznos²t§sa       1  2  3  4  

5 

a szem®lyis®gjegyek tov§bbfejleszt®se       1  2  3  4  

5 

alapk®szs®gek, kompetenci§k,majd ezek fejleszt®se     1  2  3  4  

5 

 

3. Milyen m®rt®kben ®rt egyet ¥n az al§bbi v§laszokkal? (K®rem, jelºlje egyet®rt®s®nek m®rt®k®t a 

sk§l§n (1= egy§ltal§n nem ®rtek egyet, 5= teljes m®rt®kben egyet®rtek). 

 

LeendŖ (vagy eddigi) munk§m sor§né 

 

a felsŖoktat§sban szerzett tud§somra t§maszkodom      1  2  3  4  

5 

mindig ¼j ismereteket kell szereznem       1  2  3  4  

5 

k®szs®geim, k®pess®geim haszn§lom       1  2  3  4  

5 

az §ltalam elsaj§t²tott, ®s az iskol§ban nem tan²tott ismeretanyagra t§maszkodom  1  2  3  4  

5 

r®gebbi tapasztalatomra t§maszkodom       1  2  3  4  

5 

 

4. Osszon fel 100%-ot az al§bbi szempontok kºzºtt aszerint, hogy melyiket milyen m®rt®kben 

haszn§lja (haszn§lta) eddigi munkatapasztalata sor§n! 

 

a felsŖoktat§sban szerzett tud§somra t§maszkodom    

 m®rt®ke: ééé%  

mindig ¼j ismereteket kell szereznem      

 m®rt®ke: ééé% 

k®szs®geim, k®pess®geim haszn§lom      

 m®rt®ke: ééé%  
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az §ltalam elsaj§t²tott, ®s az iskol§ban nem tan²tott ismeretanyagra t§maszkodom 

 m®rt®ke: ééé%  

r®gebbi tapasztalatomra t§maszkodom       

 m®rt®ke: ééé% 

                ¥sszesen:   100 % 

5. Mi jellemzi az ¥n sz§m§ra vonz· munkahelyet? K®rem, jelºlje egyet®rt®s®nek m®rt®k®t a sk§l§n 

(1= egy§ltal§n nem ®rtek egyet, 5= teljes m®rt®kben egyet®rtek). 

- szab§lyozott, kisz§m²that· kºrnyezet ®s koll®g§k         1  2  3  4  5 

- dinamikus, mozg§sban l®vŖ szervezet, ¼j kih²v§sok         1  2  3  4  5 

- az emberek teljes²tm®nyorient§ltak ®s versenyszellemŤek        1  2  3  4  5 

- a kollegialit§s, kºlcsºnºs seg²ts®gny¼jt§s jellemzŖ        1  2  3  4  5 

- a vezetŖs®g t§mogatja ®s ºsztºnzi a verseng®st ®s a kock§zatv§llal§st      1  2  3  4  5 

- a vezetŖs®g a dolgoz·k szem®lyes fejlŖd®s®t ºsztºnzi ®s t§mogatja       1  2  3  4  5 

        -      a siker alapja az emberi erŖforr§s ®s a csapatmunka fejleszt®se, az elkºtelezŖd®s   1  2  3  4  5 

6. Meg²t®l®se szerint az al§bbi kompetenci§k (k®szs®gek, k®pess®gek) jelentŖs®ge nŖtt, nem v§ltozott 

vagy csºkkent az ut·bbi 5 ®vben? (Jelºlje meg a megfelelŖ oszlopot!) 

kompetencia nŖtt nem v§ltozott csºkkent 

egy¿ttmŤkºdŖ k®szs®g    

kitart§s    

tanul§s a hib§kb·l    

megb²zhat·s§g    

motiv§l§s    

pontoss§g    

probl®mamegold§s    

ºnfejleszt®s    

rugalmass§g    

stressztŤrŖ k®pess®g    

kezdem®nyezŖk®szs®g    

meggyŖz®s    

elhivatotts§g. 

elkºtelezetts®g 

   

ºn§ll·s§g    

felelŖss®gtudat    

kock§zatv§llal§s    

ºnfegyelem    

precizit§s    

szervezŖk®szs®g    

szorgalom, igyekezet    

terhelhetŖs®g    

t¿relmess®g    

dºnt®sk®pess®g    

kºr¿ltekint®s    

tanul§si k®pess®g    

idegen nyelvi 

kommunik§ci· 

   

informatika, sz§m²t·g®pes 

ismeretek  

   

v§llalkoz·i k®szs®gek    

kommunik§ci·s k®szs®g     

 EU-s ismeretek     

mŤszaki ismeretek     

gazdas§gi ismeretek     

szoci§lis ®rz®kenys®g, 

emp§tia  

   

egy®b:    

  

7. Meg²t®l®se szerint az al§bbi kompetenci§k (k®szs®gek, k®pess®gek) kºz¿l melyik 5 a legfontosabb 

a munkaerŖpiacon ®s melyeket fejleszti/fejlesztette az ¥n k®pz®se az oktat§sban? (Jelºlje meg a 

megfelelŖ oszlopot!) 

 

kompetencia sz¿ks®ges a 

munkaerŖpiacon 

az oktat§s fejleszti 

(fejlesztette) 

egy¿ttmŤkºdŖ k®szs®g   

kitart§s   

tanul§s a hib§kb·l   

megb²zhat·s§g   

motiv§l§s   
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pontoss§g   

probl®mamegold§s   

ºnfejleszt®s   

rugalmass§g   

stressztŤrŖ k®pess®g   

kezdem®nyezŖk®szs®g   

meggyŖz®s   

elhivatotts§g. 

elkºtelezetts®g 

  

ºn§ll·s§g   

felelŖss®gtudat   

kock§zatv§llal§s   

ºnfegyelem   

precizit§s   

szervezŖk®szs®g   

szorgalom, igyekezet   

terhelhetŖs®g   

t¿relmess®g   

dºnt®sk®pess®g   

kºr¿ltekint®s   

tanul§si k®pess®g   

idegen nyelvi 

kommunik§ci· 

  

informatika, 

sz§m²t·g®pes ismeretek  

  

v§llalkoz·i k®szs®gek   

kommunik§ci·s k®szs®g    

 EU-s ismeretek    

mŤszaki ismeretek    

gazdas§gi ismeretek    

szoci§lis ®rz®kenys®g, 

emp§tia  

  

egy®b:   

 

8. Osszon fel 100%-ot az al§bbi kompetenci§k kºzºtt aszerint, hogy melyiket milyen m®rt®kben 

haszn§lja jelenlegi munkav®gz®se sor§n! 

  

¶ anyanyelvi kommunik§ci·      m®rt®ke: ééé% 

¶ idegen nyelvi kommunik§ci·     m®rt®ke: ééé% 

¶ matematikai, sz§m²t§si ismeretek     m®rt®ke: ééé% 

¶ informatika ®s kommunik§ci·s technol·gi§k    m®rt®ke: ééé% 

¶ szem®lykºzi, interkultur§lis, szoci§lis k®szs®gek   m®rt®ke: ééé% 

¶ v§llalkoz·i k®szs®gek      m®rt®ke: ééé% 

¶ kultur§lis tudatoss§g, multikulturalit§s ir§nti fog®konys§g  m®rt®ke: ééé% 

¶ a tanul§s tanul§sa       m®rt®ke: ééé% 

                                                                  ¥sszesen:    100 % 
 

9. Jelenlegi tanulm§nya sor§n az elm®leti ®s gyakorlati kompetenci§k fejleszt®se milyen ar§nyban 

val·sul meg?  

(100%-ot osszon sz®t.) 

 

Elm®let:         éé % 

Gyakorlat:     éé % 

¥sszesen:          100% 

 

10. Jelenlegi tanulm§nyait milyen tudom§nyter¿leten folytatja?  

 (Tºbb v§lasz is adhat·, k®rem, jelºlje V-val v§laszt§s§t!) 

 

Σagr§r  

Σkereskedelem, marketing,  

Σkºzgazdas§gtan)  

Σbºlcs®szettudom§nyi 

Σt§rsadalomtudom§nyi (pl. HR) 

Σterm®szettudom§nyi 
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ΣmŤszaki-informatikai  

Σjogi-kºzigazgat§si 

Σeg®szs®gtudom§nyi  

Σlogisztika, sz§ll²tm§nyoz§s, fuvaroz§s  

Σpedag·giai 

Σp®nz¿gyi, sz§mviteli  

Σegy®b: éé. 

 

 

11 Az al§bbi kompetenci§k (k®szs®gek, k®pess®gek) kºz¿l v§lassza ki azt a h§rmat, melynek 

fejleszt®s®re legink§bb tºrekszik jelenlegi tanulm§nya /k®pz®se/ sor§n! (Maximum h§rmat v§lasszon 

ki ®s jelºlje V-val!) 

   

Σanyanyelvi kommunik§ci·      

Σidegen nyelvi kommunik§ci·      

Σmatematikai, sz§m²t§si ismeretek     

Σinformatika ®s kommunik§ci·s technol·gi§k    

Σszem®lykºzi, interkultur§lis, szoci§lis k®szs®gek    

Σv§llalkoz·i k®szs®gek       

Σkultur§lis tudatoss§g, multikulturalit§s ir§nti fog®konys§g     

Σa tanul§s tanul§sa      

 

12. Mit gondol, mely k®szs®ge, k®pess®ge a legerŖsebb? (Maximum h§rmat v§lasszon ki ®s jelºlje V-

val!) 

 

Σanyanyelvi kommunik§ci·      

Σidegen nyelvi kommunik§ci·      

Σmatematikai, sz§m²t§si ismeretek     

Σinformatika ®s kommunik§ci·s technol·gi§k    

Σszem®lykºzi, interkultur§lis, szoci§lis k®szs®gek    

Σv§llalkoz·i k®szs®gek       

Σkultur§lis tudatoss§g, multikulturalit§s ir§nti fog®konys§g     

Σa tanul§s tanul§sa 

      

13. Mit gondol, mely k®szs®ge, k®pess®ge a leggyeng®bb? (Maximum h§rmat v§lasszon ki ®s jelºlje V-

val!) 

 

Σanyanyelvi kommunik§ci·      

Σidegen nyelvi kommunik§ci·      

Σmatematikai, sz§m²t§si ismeretek     

Σinformatika ®s kommunik§ci·s technol·gi§k    

Σszem®lykºzi, interkultur§lis, szoci§lis k®szs®gek    

Σv§llalkoz·i k®szs®gek       

Σkultur§lis tudatoss§g, multikulturalit§s ir§nti fog®konys§g      

Σa tanul§s tanul§sa 

 

14. MunkaerŖ-piaci elŖnyt jelent-e ¥n szerint, ha a jelenlegi felsŖoktat§si int®zm®ny seg²ts®g®vel 

fejleszti kompetenci§it? (K®rem, al§h¼z§ssal jelºlje!) 

 

a, igen, minden esetben 

b, igen, n®h§ny esetben 

c. tal§n, nem tudom meg²t®lni 

d. semmi esetben sem 

 

15. Milyen form§ban tudja ¥n legink§bb elk®pzelni a kompetenciafejleszt®st? (K®rem, maximum 2 

v§laszt h¼zzon al§!) 

tan·r§kba integr§lva  

k¿lºn, erre a c®lra sz§nt ·r§k keretein bel¿l 

ºn§ll· (projekt) feladatokkal 

szakmai gyakorlat sor§n 

kompetencia fejlesztŖ tr®ning keretein bel¿l 
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Szem®lyes k®rd®sek 

 

16.  Az ¥n legmagasabb iskolai v®gzetts®ge: (Jelºlje V-val!) 

Σ szakmunk§sk®pzŖ  

Σ szakkºz®piskola  

Σ gimn§zium   

Σ OKJ vagy felsŖfok¼ akkredit§lt okleveles k®pz®s   

Σ fŖiskola   

Σ egyetem 

 

17.  Az ¥n legmagasabb v®gzetts®g®nek tudom§nyter¿lete: (ha nem ®retts®gi ®s besorolhat·) (Jelºlje 

V-val!) 

                Σagr§r  

Σkereskedelem, marketing,  

Σkºzgazdas§gtan)  

Σbºlcs®szettudom§nyi 

Σt§rsadalomtudom§nyi (pl. HR) 

Σterm®szettudom§nyi 

ΣmŤszaki-informatikai  

Σjogi-kºzigazgat§si 

Σeg®szs®gtudom§nyi  

Σlogisztika, sz§ll²tm§nyoz§s, fuvaroz§s  

Σpedag·giai 

Σp®nz¿gyi, sz§mviteli  

Σegy®b: éé. 

 

18.  Az ¥n neme: (Jelºlje V-val) 

         Σ f®rfi     Σ nŖ 

 

19.  Az ¥n ®letkora: (Jelºlje V-val) 

         Σ 18-24 ®v   Σ 40-49 ®v 

         Σ 25-29 ®v   Σ 50-59 ®v 

         Σ 30-39 ®v   Σ 60 ®v felett 

 

20.  Az ¥n csal§dj§ban az egy fŖre esŖ havi nett· §tlagjºvedelem ºsszege: (Jelºlje V-val) 

         Σ  nem rendelkezem rendszeres jºvedelemmel 

         Σ 100.000 Ft alatt     

         Σ 100.001 - 150.000 Ft    

         Σ 150.001 -200.000 Ft 

         Σ 200.001 - 300.000 Ft 

         Σ 300.000 Ft felett    

 

21. Az ¥n jelenlegi k®pz®s®nek helye megye szerinti bont§sban: (Jelºlje  V-val) 

 

Σ B§cs-Kiskun Σ Csongr§d                 Σ J§sz-Nagykun-Szolnok Σ Szabolcs-Szatm§r-Bereg 

Σ Baranya Σ Fej®r   Σ Kom§rom-Esztergom Σ Tolna 

Σ B®k®s  Σ GyŖr-Moson-Sopron Σ N·gr§d  Σ Vas 

Σ Borsod-Aba¼j ïZ. Σ Hajd¼-Bihar                Σ Pest   Σ Veszpr®m 

Σ Budapest Σ Heves                 Σ Somogy  Σ Zala 

 

22. Az ¥n §lland· lakhelye megye szerinti bont§sban: (Jelºlje  V-val) 

 

Σ B§cs-Kiskun Σ Csongr§d                 Σ J§sz-Nagykun-Szolnok Σ Szabolcs-Szatm§r-Bereg 

Σ Baranya Σ Fej®r   Σ Kom§rom-Esztergom Σ Tolna 

Σ B®k®s  Σ GyŖr-Moson-Sopron Σ N·gr§d  Σ Vas 

Σ Borsod-Aba¼j ïZ.               Σ Hajd¼-Bihar                 Σ Pest   Σ Veszpr®m 

Σ Budapest Σ Heves   Σ Somogy  Σ Zala 

 

23. Az ¥n §lland· lakhely®nek t²pusa: (Jelºlje  V-val) 

Σ fŖv§ros    

Σ v§ros      

Σ kºzs®g      

 

 

 

Kºszºnºm sz²ves egy¿ttmŤkºd®s®t!  
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M18 A 2014-es levelezŖ tagozatos k®rdŖ²v 
Sorsz§m: 

K£RDŕĉV A K£SZS£GEKRŕL £S K£PESS£GEKRŕL (levelezŖ) 
 

Tisztelt V§laszad·! 

 

Az al§bbi k®rdŖ²v kitºlt®s®vel egy k®sz¿lŖ PhD ®rtekez®s primer kutat§s§hoz ny¼jt seg²ts®get. A k®rdŖ²v 

kitºlt®se ºnk®ntes ®s n®v n®lk¿l tºrt®nik. V§laszait kiz§r·lag ºsszes²tve ®s a kutat§s c®lj§ra haszn§lom  

fel.  

A k®rdŖ²v kitºlt®se kb. 20-25 percet vesz ig®nybe. 

V§laszait ®s egy¿ttmŤkºd®s®t elŖre is kºszºnºm!  

 

GºdºllŖ, 2014. m§rcius 19. 

Varga Erika  

 

1. Mit gondol, az al§bbi ismeretek milyen m®rt®kben fontosak ma egy sikeres karrier 

megval·s²t§s§hoz?  
(K®rem, hogy 1-5-ig terjedŖ sk§l§n minŖs²tse az ismeretek fontoss§g§t, ahol 1=egy§ltal§n nem 

fontos, 5=legink§bb fontos!) 

 
idegen nyelv 1  2  3  4  5 kommunik§ci· 1  2  3  4  5 

sz§m²t·g®pes ismertetek 1  2  3  4  5 t§rgyal§si technik§k 1  2  3  4  5 

probl®mamegold§s 1  2  3  4  5 konfliktuskezel®s 1  2  3  4  5 

kreativit§s 1  2  3  4  5 ºnismeret 1  2  3  4  5 

szoci§lis ®rz®kenys®g 1  2  3  4  5 kultur§lis ismeretek 1  2  3  4  5 

egy¿ttmŤkºd®s 1  2  3  4  5 egy®b: éééééé....... 1  2  3  4  5 

 

2. Meg²t®l®se szerint az al§bbi kompetenci§k (k®szs®gek, k®pess®gek) milyen m®rt®kben 

j§tszottak szerepet akkor, amikor jelenlegi munkakºr®re /beoszt§s§ra kiv§lasztotta ¥nt 

jelenlegi munkaad·ja? 

(K®rem, hogy 1-5-ig terjedŖ sk§l§n s¼lyozza a fontoss§got, ahol 1=egy§ltal§n nem fontos, 

5=legink§bb fontos!) 
 

kompetencia meghat§roz§s fontoss§g 

egy¿ttmŤkºd®s M§sokkal egy¿tt tev®kenykedik egy 

kºzºs c®l el®r®se ®rdek®ben 

1   2   3   4   5 

kitart§s Elkºtelezett, akarat§t a feladatra 

ºsszpontos²tja huzamos ideig 

1   2   3   4   5 

tanul§s a hib§kb·l ErŖfesz²t®st tesz a hib§k kijav²t§sa 

®rdek®ben 

1   2   3   4   5 

megb²zhat·s§g Az utas²t§soknak megfelelŖen j§r el 1   2   3   4   5 

motiv§l§s Lelkes²t, pozit²van §ll hozz§ a 

feladatokhoz 

1   2   3   4   5 

pontoss§g MinŖs®gi munk§t v®gez hat§ridŖre 1   2   3   4   5 

probl®mamegold§s R§vil§g²t a probl®m§kra ®s meg is oldja 

azokat 

1   2   3   4   5 

ºnfejleszt®s Ismeri erŖss®geit/gyenges®geit, tudatosan 

fejleszti k®szs®geit 

1   2   3   4   5 

rugalmass§g K®pes alkalmazkodni a megv§ltozott 

felt®telekhez 

1   2   3   4   5 

stressztŤrŖ k®pess®g K®pes nyom§s alatt dolgozni 1   2   3   4   5 

kezdem®nyezŖk®szs®g K®r®s n®lk¿l, saj§t mag§t·l veti fel 

gondolatait ®s elk®pzel®seit. 

1   2   3   4   5 

meggyŖz®s Gondolatait, v®lem®ny®t eredm®nyes 

®rvel®ssel teszi kºzz®. 

1   2   3   4   5 

elhivatotts§g. elkºtelezetts®g Inspir§lja munk§ja, azonosul a szervezet 

c®ljaival ®s ®rt®keivel. 

1   2   3   4   5 

ºn§ll·s§g K®pes egy®nileg is elv®gezni a feladatot. 1   2   3   4   5 

felelŖss®gtudat Viseli cselekedeteinek kºvetkezm®nyeit. 1   2   3   4   5 

kock§zatv§llal§s K®pes a bizonytalans§g melletti 

cselekv®sre. 

1   2   3   4   5 

ºnfegyelem K®pes ®rzelmeit kontroll§lni stressz alatt. 1   2   3   4   5 

precizit§s K®pes a kºzel hib§tlan munkav®gz®sre. 1   2   3   4   5 

szervezŖk®szs®g K®pes saj§t vagy m§sok 

munkatev®kenys®g®nek megszervez®s®re 

1   2   3   4   5 
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szorgalom, igyekezet Keresi az ¼j ®s a plusz feladatokat. 1   2   3   4   5 

terhelhetŖs®g A feladat §ltal ig®nyelt erŖfesz²t®st 

megteszi ®s fenntartja. 

1   2   3   4   5 

t¿relmess®g Bizonyos helyzeteket nyugodtan kezel. 1   2   3   4   5 

dºnt®sk®pess®g Objekt²ven ®rt®keli ®s m®rlegeli a 

k¿lºnf®le szempontokat. 

1   2   3   4   5 

kºr¿ltekint®s ElŖvigy§zatos 1   2   3   4   5 

tanul§si k®pess®g Hajland· ®s k®pes az ºnk®pz®sre 1   2   3   4   5 

  

 

3. Milyen m®rt®kben ®rt egyet ¥n az al§bbi v§laszokkal? (K®rem, jelºlje egyet®rt®s®nek m®rt®k®t a 

sk§l§n (1= egy§ltal§n nem ®rtek egyet, 5= teljes m®rt®kben egyet®rtek).  

 

Szerintem a sikeres karrier z§logaé 

  

egy versenyk®pes diploma                   1  2  3  4  5                                               

egy olyan v®gzetts®g, amivel rºvid idŖn bel¿l el lehet helyezkedni   1  2  3  4  5 

a megszerzett tud§s hasznos²t§sa      1  2  3  4  5 

a szem®lyis®gjegyek tov§bbfejleszt®se      1  2  3  4  5 

alapk®szs®gek, kompetenci§k,majd ezek fejleszt®se    1  2  3  4  5 

  

 

4. Milyen m®rt®kben ®rt egyet ¥n az al§bbi v§laszokkal? (K®rem, jelºlje egyet®rt®s®nek m®rt®k®t a 

sk§l§n (1= egy§ltal§n nem ®rtek egyet, 5= teljes m®rt®kben egyet®rtek). 

 

LeendŖ (vagy eddigi) munk§m sor§né 

  

a felsŖoktat§sban szerzett tud§somra t§maszkodom     1  2  3  4  5 

mindig ¼j ismereteket kell szereznem      1  2  3  4  5 

k®szs®geim, k®pess®geim haszn§lom      1  2  3  4  5 

az §ltalam elsaj§t²tott, ®s az iskol§ban nem tan²tott ismeretanyagra t§maszkodom 1  2  3  4  5 

r®gebbi tapasztalatomra t§maszkodom      1  2  3  4  5 

 

5. Osszon fel 100%-ot az al§bbi szempontok kºzºtt aszerint, hogy melyiket milyen m®rt®kben 

haszn§lja (haszn§lta) eddigi munkatapasztalata sor§n! 

 

a felsŖoktat§sban szerzett tud§somra t§maszkodom    

 m®rt®ke: ééé%  

mindig ¼j ismereteket kell szereznem      

 m®rt®ke: ééé% 

k®szs®geim, k®pess®geim haszn§lom      

 m®rt®ke: ééé%  

az §ltalam elsaj§t²tott, ®s az iskol§ban nem tan²tott ismeretanyagra t§maszkodom 

 m®rt®ke: ééé%  

r®gebbi tapasztalatomra t§maszkodom       

 m®rt®ke: ééé% 

               ¥sszesen:    100 % 
 

6. Mi jellemzi az ¥n sz§m§ra vonz· munkahelyet? (K®rem, jelºlje egyet®rt®s®nek m®rt®k®t a sk§l§n (1= 

egy§ltal§n nem ®rtek egyet, 5= teljes m®rt®kben egyet®rtek). 

  

- szab§lyozott, kisz§m²that· kºrnyezet ®s koll®g§k        1  2  3  4  5 

- dinamikus, mozg§sban l®vŖ szervezet, ¼j kih²v§sok        1  2  3  4  5 

- az emberek teljes²tm®nyorient§ltak ®s versenyszellemŤek       1  2  3  4  5 

- a kollegialit§s, kºlcsºnºs seg²ts®gny¼jt§s jellemzŖ       1  2  3  4  5 

- a vezetŖs®g t§mogatja ®s ºsztºnzi a verseng®st ®s a kock§zatv§llal§st     1  2  3  4  5 

- a vezetŖs®g a dolgoz·k szem®lyes fejlŖd®s®t ºsztºnzi ®s t§mogatja      1  2  3  4  5 

        -      a siker alapja az emberi erŖforr§s ®s a csapatmunka fejleszt®se, az elkºtelezŖd®s  1  2  3  4  5 

 

7.  Meg²t®l®se szerint az al§bbi kompetenci§k (k®szs®gek, k®pess®gek) jelentŖs®ge nŖtt, nem v§ltozott 

vagy csºkkent az ut·bbi 5 ®vben? (Jelºlje meg a megfelelŖ oszlopot!) 

  

 

kompetencia  nŖtt nem v§ltozott csºkkent 

egy¿ttmŤkºdŖ k®szs®g    

kitart§s    

tanul§s a hib§kb·l    

megb²zhat·s§g    

motiv§l§s    
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pontoss§g    

probl®mamegold§s    

ºnfejleszt®s    

rugalmass§g    

stressztŤrŖ k®pess®g    

kezdem®nyezŖk®szs®g    

meggyŖz®s    

elhivatotts§g. 

elkºtelezetts®g 

   

ºn§ll·s§g    

felelŖss®gtudat    

kock§zatv§llal§s    

ºnfegyelem    

precizit§s    

szervezŖk®szs®g    

szorgalom, igyekezet    

terhelhetŖs®g    

t¿relmess®g    

dºnt®sk®pess®g    

kºr¿ltekint®s    

tanul§si k®pess®g    

idegen nyelvi 

kommunik§ci· 

   

informatika, sz§m²t·g®pes 

ismeretek  

   

v§llalkoz·i k®szs®gek    

kommunik§ci·s k®szs®g     

 EU-s ismeretek     

mŤszaki ismeretek     

gazdas§gi ismeretek     

szoci§lis ®rz®kenys®g, 

emp§tia  

   

egy®b:    

  

 

8. Meg²t®l®se szerint az al§bbi kompetenci§k (k®szs®gek, k®pess®gek) kºz¿l melyik 5 a legfontosabb 

a munkaerŖpiacon ®s melyeket fejleszti/fejlesztette az ¥n k®pz®se az oktat§sban? (Jelºlje meg a 

megfelelŖ oszlopot!) 

 

kompetencia sz¿ks®ges a 

munkaerŖpiacon 

az oktat§s fejleszti 

(fejlesztette) 

egy¿ttmŤkºdŖ k®szs®g   

kitart§s   

tanul§s a hib§kb·l   

megb²zhat·s§g   

motiv§l§s   

pontoss§g   

probl®mamegold§s   

ºnfejleszt®s   

rugalmass§g   

stressztŤrŖ k®pess®g   

kezdem®nyezŖk®szs®g   

meggyŖz®s   

elhivatotts§g. 

elkºtelezetts®g 

  

ºn§ll·s§g   

felelŖss®gtudat   

kock§zatv§llal§s   

ºnfegyelem   

precizit§s   

szervezŖk®szs®g   

szorgalom, igyekezet   

terhelhetŖs®g   

t¿relmess®g   
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dºnt®sk®pess®g   

kºr¿ltekint®s   

tanul§si k®pess®g   

idegen nyelvi 

kommunik§ci· 

  

informatika, 

sz§m²t·g®pes ismeretek  

  

v§llalkoz·i k®szs®gek   

kommunik§ci·s k®szs®g    

 EU-s ismeretek    

mŤszaki ismeretek    

gazdas§gi ismeretek    

szoci§lis ®rz®kenys®g, 

emp§tia  

  

egy®b:   

  

9. Osszon fel 100%-ot az al§bbi kompetenci§k (k®szs®gek, k®pess®gek) kºzºtt aszerint, hogy melyiket 

milyen m®rt®kben haszn§lja jelenlegi munkav®gz®se sor§n! 

  

¶ anyanyelvi kommunik§ci·      m®rt®ke: ééé% 

¶ idegen nyelvi kommunik§ci·     m®rt®ke: ééé% 

¶ matematikai, sz§m²t§si ismeretek     m®rt®ke: ééé% 

¶ informatika ®s kommunik§ci·s technol·gi§k    m®rt®ke: ééé% 

¶ szem®lykºzi, interkultur§lis, szoci§lis k®szs®gek   m®rt®ke: ééé% 

¶ v§llalkoz·i k®szs®gek      m®rt®ke: ééé% 

¶ kultur§lis tudatoss§g, multikulturalit§s ir§nti fog®konys§g  m®rt®ke: ééé% 

¶ a tanul§s tanul§sa       m®rt®ke: ééé% 

                                                                  ¥sszesen:    100 % 

10. Legut·bbi tanulm§nya sor§n megszerzett elm®leti tud§s§t h§ny sz§zal®kban hasznos²tja jelenlegi 

munkav®gz®s®hez? (a 100%-b·l) 

 

M®rt®ke: ééé% 

 

11. Jelenlegi tanulm§nyait milyen tudom§nyter¿leten folytatja?  

 (Tºbb v§lasz is adhat·, k®rem jelºlje V-val v§laszt§s§t!) 

 

Σagr§r  

Σkereskedelem, marketing,  

Σkºzgazdas§gtan)  

Σbºlcs®szettudom§nyi 

Σt§rsadalomtudom§nyi (pl. HR) 

Σterm®szettudom§nyi 

ΣmŤszaki-informatikai  

Σjogi-kºzigazgat§si 

Σeg®szs®gtudom§nyi  

Σlogisztika, sz§ll²tm§nyoz§s, fuvaroz§s  

Σpedag·giai 

Σp®nz¿gyi, sz§mviteli  

Σegy®b: éé. 

 

  

12. Jelenlegi tanulm§nyainak c®lja: (csak egy v§lasz adhat·, k®rem, jelºlje  V-val)  

              Σmunkahelyi elŖmenetel 

              Σºnk®pz®s 

              Σmunkahely szerz®se 

              Σegy®b:     

  

13. Az al§bbi kompetenci§k (k®szs®gek, k®pess®gek) kºz¿l v§lassza ki azt a h§rmat, melynek 

fejleszt®s®re legink§bb tºrekszik jelenlegi tanulm§nya /k®pz®se/ sor§n! (Maximum h§rmat v§lasszon 

ki ®s jelºlje V-val!) 

 

Σanyanyelvi kommunik§ci·      

Σidegen nyelvi kommunik§ci·      

Σmatematikai, sz§m²t§si ismeretek     

Σinformatika ®s kommunik§ci·s technol·gi§k    

Σszem®lykºzi, interkultur§lis, szoci§lis k®szs®gek    

Σv§llalkoz·i k®szs®gek       
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Σkultur§lis tudatoss§g, multikulturalit§s ir§nti fog®konys§g     

Σa tanul§s tanul§sa   

     

 

14. Mit gondol, mely k®szs®ge, k®pess®ge a legerŖsebb? (Maximum h§rmat v§lasszon ki ®s jelºlje V-

val!) 

 

Σanyanyelvi kommunik§ci·      

Σidegen nyelvi kommunik§ci·      

Σmatematikai, sz§m²t§si ismeretek     

Σinformatika ®s kommunik§ci·s technol·gi§k    

Σszem®lykºzi, interkultur§lis, szoci§lis k®szs®gek    

Σv§llalkoz·i k®szs®gek       

Σkultur§lis tudatoss§g, multikulturalit§s ir§nti fog®konys§g     

Σa tanul§s tanul§sa    

 

15. Mit gondol, mely k®szs®ge, k®pess®ge a leggyeng®bb? (Maximum h§rmat v§lasszon ki ®s jelºlje V-

val!)  

 

Σanyanyelvi kommunik§ci·      

Σidegen nyelvi kommunik§ci·      

Σmatematikai, sz§m²t§si ismeretek     

Σinformatika ®s kommunik§ci·s technol·gi§k    

Σszem®lykºzi, interkultur§lis, szoci§lis k®szs®gek    

Σv§llalkoz·i k®szs®gek       

Σkultur§lis tudatoss§g, multikulturalit§s ir§nti fog®konys§g     

Σa tanul§s tanul§sa   

 

 

16. MunkaerŖ-piaci elŖnyt jelent-e ¥n szerint, ha a jelenlegi felsŖoktat§si int®zm®ny seg²ts®g®vel 

fejleszti kompetenci§it? (K®rem, al§h¼z§ssal jelºlje!) 

 

a, igen, minden esetben 

b, igen, n®h§ny esetben 

c. tal§n, nem tudom meg²t®lni 

d. semmi esetben sem 

  

17. Milyen form§ban tudja ¥n legink§bb elk®pzelni a kompetenciafejleszt®st? (K®rem, maximum 2 

v§laszt h¼zzon al§!) 

  

tan·r§kba integr§lva 

k¿lºn, erre a c®lra sz§nt ·r§k keretein bel¿l 

ºn§ll· (projekt) feladatokkal 

szakmai gyakorlat sor§n  

kompetencia fejlesztŖ tr®ning keretein bel¿l 

  

 

Szem®lyes k®rd®sek 

 

18.  Az ¥n legmagasabb iskolai v®gzetts®ge: (Jelºlje V-val!) 

 

Σ szakmunk§sk®pzŖ  

Σ szakkºz®piskola  

Σ gimn§zium   

Σ OKJ vagy felsŖfok¼ akkredit§lt okleveles k®pz®s   

Σ fŖiskola   

Σ egyetem 

  

  

19.  Az ¥n legmagasabb v®gzetts®g®nek tudom§nyter¿lete: (ha nem ®retts®gi ®s besorolhat·) (Jelºlje 

V-val!) 

 

                Σagr§r  

Σkereskedelem, marketing,  

Σkºzgazdas§gtan)  

Σbºlcs®szettudom§nyi 

Σt§rsadalomtudom§nyi (pl. HR) 

Σterm®szettudom§nyi 

ΣmŤszaki-informatikai  
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Σjogi-kºzigazgat§si 

Σeg®szs®gtudom§nyi  

Σlogisztika, sz§ll²tm§nyoz§s, fuvaroz§s  

Σpedag·giai 

Σp®nz¿gyi, sz§mviteli  

Σegy®b: éé. 

 

20.  Az ¥n neme: (Jelºlje V-val) 

 

         Σ f®rfi     Σ nŖ 

 

21.  Az ¥n ®letkora: (Jelºlje V-val) 

 

         Σ 18-24 ®v   Σ 40-49 ®v 

         Σ 25-29 ®v   Σ 50-59 ®v 

         Σ 30-39 ®v   Σ 60 ®v felett 

 

22.  Az ¥n jelenlegi beoszt§sa: (Jelºlje V-val) 

  

                            Σ seg®dmunk§s, betan²tott munk§s 

                          Σszakmunk§s 

                           Σ irodai alkalmazott 

                            Σ kºz®pvezetŖ  

                           Σ felsŖvezetŖ 

                           Σ beosztott ®rtelmis®gi 

                           Σ (egy®ni) v§llalkoz· 

                           Σ mezŖgazdas§gi dolgoz· 

                               Σ munkan®lk¿li  

                            Σ nyugd²jas 

                            Σ tanul· 

                            Σ h§ztart§sbeli/fŖ§ll§s¼ anya 

                            Σ GYES/GYED 

 

23. Milyen t²pus¼ szervezetn®l vagy v§llalatn§l dolgozik ¥n fŖ§ll§sban? (Jelºlje V-val) 

         Σ §llami/ºnkorm§nyzati v§llalat        

         Σ k¿lfºldi tulajdonban l®vŖ c®g (multinacion§lis v§llalat) 

         Σ magyar priv§t c®g 

         Σ egyh§zi tulajdonban l®vŖ int®zm®ny 

  

24.  Mi·ta van jelen az ¥n v§llalata a magyar piacon? (Jelºlje  V-val) 

Σ kevesebb, mint 5 ®ve 

Σ 5-10 ®ve 

Σ tºbb mint 10 ®ve 

Σ tºbb mint 20 ®ve 

 

 25. Jelenlegi fŖ§ll§s¼ munkahelye szerint milyen nemzetgazdas§gi §gban, ter¿leten dolgozik?  
(Jelºlje V-val) 

         Σ MezŖgazdas§g, hal§szat 

         Σ £p²tŖipar 

         Σ Kereskedelem, marketing, ®rt®kes²t®s 

         Σ Logisztika, sz§ll²tm§nyoz§s 

         Σ Turizmus-vend®gl§t§s 

         Σ Oktat§s, pedag·giai feladatok 

         Σ Rendv®delem, honv®delem  

         Σ P®nz¿gyi ïbanki tev®kenys®g, ingatlan¿gyletek 

         Σ Egy®b: éé. 

 

26. Az ¥n havi nett· §tlagjºvedelme: (Jelºlje V-val) 

 

         Σnem rendelkezem rendszeres jºvedelemmel 

         Σ 100.000 Ft alatt     

         Σ 100.001 - 150.000 Ft    

         Σ 150.001 -200.000 Ft 

         Σ 200.001 - 300.000 Ft 

         Σ 300.000 Ft felett  

          

27. Az ¥n legelŖszºr megszerzett iskolai v®gzetts®get ad· iskol§ja megye szerinti bont§sban: (Jelºlje  

V-val)  

Σ B§cs-Kiskun Σ Csongr§d                 Σ J§sz-Nagykun-Szolnok Σ Szabolcs-Szatm§r-Bereg 
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Σ Baranya Σ Fej®r   Σ Kom§rom-Esztergom Σ Tolna 

Σ B®k®s  Σ GyŖr-Moson-Sopron Σ N·gr§d  Σ  Vas 

Σ Borsod-Aba¼j ïZ.               Σ Hajd¼-Bihar                 Σ Pest   Σ Veszpr®m 

Σ Budapest Σ Heves   Σ Somogy  Σ Zala 

 

28. Az ¥n legmagasabb iskolai v®gzetts®get ad· iskol§ja megye szerinti bont§sban: (Jelºlje  V-val) 

Σ B§cs-Kiskun Σ Csongr§d                 Σ J§sz-Nagykun-Szolnok Σ Szabolcs-Szatm§r-Bereg 

Σ Baranya Σ Fej®r   Σ Kom§rom-Esztergom Σ Tolna 

Σ B®k®s  Σ GyŖr-Moson-Sopron Σ N·gr§d  Σ  Vas 

Σ Borsod-Aba¼j ïZ.               Σ Hajd¼-Bihar                 Σ Pest   Σ Veszpr®m 

Σ Budapest Σ Heves   Σ Somogy  Σ Zala 

 

29. Az ¥n fŖ§ll§s¼ munkav®gz®s®nek helye megye szerinti bont§sban: (Jelºlje  V-val) 

 

Σ B§cs-Kiskun Σ Csongr§d                 ΣJ§sz-Nagykun-Szolnok Σ Szabolcs-Szatm§r-Bereg 

Σ Baranya Σ Fej®r                                 Σ Kom§rom-Esztergom        ΣTolna 

Σ B®k®s  Σ GyŖr-Moson-Sopron          Σ N·gr§d  Σ Vas 

Σ Borsod-Aba¼j ïZ. Σ Hajd¼-Bihar                 Σ Pest   Σ Veszpr®m 

Σ Budapest Σ Heves                  Σ Somogy  Σ Zala 

 

30.Az ¥n §lland· lakhelye megye szerinti bont§sban: (Jelºlje  V-val) 

 

Σ B§cs-Kiskun Σ Csongr§d                 Σ J§sz-Nagykun-Szolnok Σ Szabolcs-Szatm§r-Bereg 

Σ Baranya Σ Fej®r   Σ Kom§rom-Esztergom Σ Tolna 

Σ B®k®s  Σ GyŖr-Moson-Sopron Σ N·gr§d  Σ Vas 

Σ Borsod-Aba¼j ïZ.               Σ Hajd¼-Bihar                 Σ Pest   Σ Veszpr®m 

Σ Budapest Σ Heves   Σ Somogy  Σ Zala 

 

31. Az ¥n §lland· lakhely®nek t²pusa: (Jelºlje  V-val) 

  

Σ fŖv§ros    

Σ v§ros      

Σ kºzs®g  

 

           

 

Kºszºnºm sz²ves egy¿ttmŤkºd®s®t! 
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M19 A 2014-es munk§ltat·i k®rdŖ²v 
Sorsz§m: 

K£RDŕĉV A K£SZS£GEKRŕL £S K£PESS£GEKRŕL (munk§ltat·i) 
  

Tisztelt V§laszad·! 

 

Az al§bbi k®rdŖ²v kitºlt®s®vel egy k®sz¿lŖ PhD ®rtekez®s primer kutat§s§hoz ny¼jt seg²ts®get. A k®rdŖ²v 

kitºlt®se ºnk®ntes ®s n®v n®lk¿l tºrt®nik. V§laszait kiz§r·lag ºsszes²tve ®s a kutat§s c®lj§ra haszn§lom 

fel.  

A k®rdŖ²v kitºlt®se kb. 15-20 percet vesz ig®nybe. 

V§laszait ®s egy¿ttmŤkºd®s®t elŖre is kºszºnºm!  

  

GºdºllŖ, 2014. m§rcius 19. 

Varga Erika 

 

1. Mit gondol, az al§bbi ismeretek milyen m®rt®kben fontosak ma egy sikeres karrier 

megval·s²t§s§hoz?  
(K®rem, hogy 1-5-ig terjedŖ sk§l§n minŖs²tse az ismeretek fontoss§g§t, ahol 1=egy§ltal§n nem fontos, 

5=legink§bb fontos!) 

 

idegen nyelv 1  2  3  4  5 kommunik§ci· 1  2  3  4  5 

sz§m²t·g®pes ismertetek 1  2  3  4  5 t§rgyal§si technik§k 1  2  3  4  5 

probl®mamegold§s 1  2  3  4  5 konfliktuskezel®s 1  2  3  4  5 

kreativit§s 1  2  3  4  5 ºnismeret 1  2  3  4  5 

szoci§lis ®rz®kenys®g 1  2  3  4  5 kultur§lis ismeretek 1  2  3  4  5 

egy¿ttmŤkºd®s 1  2  3  4  5 egy®b: éééééé....... 1  2  3  4  5 

 

 

2.  Meg²t®l®se szerint az al§bbi kompetenci§k (k®szs®gek, k®pess®gek) jelentŖs®ge nŖtt, nem v§ltozott 

vagy csºkkent az ut·bbi 5 ®vben? (Jelºlje meg a megfelelŖ oszlopot!) 

kompetencia nŖtt nem v§ltozott csºkkent 

egy¿ttmŤkºdŖ k®szs®g    

kitart§s    

tanul§s a hib§kb·l    

megb²zhat·s§g    

motiv§l§s    

pontoss§g    

probl®mamegold§s    

ºnfejleszt®s    

rugalmass§g    

stressztŤrŖ k®pess®g    

kezdem®nyezŖk®szs®g    

meggyŖz®s    

elhivatotts§g, 

elkºtelezetts®g 

   

ºn§ll·s§g    

felelŖss®gtudat    

kock§zatv§llal§s    

ºnfegyelem    

precizit§s    

szervezŖk®szs®g    

szorgalom, igyekezet    

terhelhetŖs®g    

t¿relmess®g    

dºnt®sk®pess®g    

kºr¿ltekint®s    

tanul§si k®pess®g    

idegen nyelvi 

kommunik§ci· 

   

informatika, sz§m²t·g®pes 

ismeretek  

   

v§llalkoz·i k®szs®gek    

kommunik§ci·s k®szs®g     

 EU-s ismeretek     

mŤszaki ismeretek     

gazdas§gi ismeretek     
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szoci§lis ®rz®kenys®g, 

emp§tia  

   

egy®b:    

3. Mely kompetenci§k fejleszt®s®re tºrekszik v§llalat§n§l legink§bb? (¥tºt v§lasszon ki ®s §ll²tsa Ŗket 

sorrendbe 1-5-ig, ahol 1= legfontosabb, 5= legkev®sb® fontos!) 

 

kompetencia 5 legfontosabb 

egy¿ttmŤkºdŖ k®szs®g  

kitart§s  

tanul§s a hib§kb·l  

megb²zhat·s§g  

motiv§l§s  

pontoss§g  

probl®mamegold§s  

ºnfejleszt®s  

rugalmass§g  

stressztŤrŖ k®pess®g  

kezdem®nyezŖk®szs®g  

meggyŖz®s  

elhivatotts§g, elkºtelezetts®g  

ºn§ll·s§g  

felelŖss®gtudat  

kock§zatv§llal§s  

ºnfegyelem  

precizit§s  

szervezŖk®szs®g  

szorgalom, igyekezet  

terhelhetŖs®g  

t¿relmess®g  

dºnt®sk®pess®g  

kºr¿ltekint®s  

tanul§si k®pess®g  

idegen nyelvi kommunik§ci·  

informatika, sz§m²t·g®pes 

ismeretek  

 

v§llalkoz·i k®szs®gek  

kommunik§ci·s k®szs®g   

 EU-s ismeretek   

mŤszaki ismeretek   

gazdas§gi ismeretek   

szoci§lis ®rz®kenys®g, emp§tia   

egy®b:  

  

4. Melyik k®szs®g, k®pess®g megl®t®t tartja a legfontosabbnak a munkav§llal·k eset®ben? (Ism®t ºtºt 

v§lasszon ki ®s §ll²tsa Ŗket sorrendbe 1-5-ig, ahol 1= legfontosabb, 5= legkev®sb® fontos!) 

kompetencia 5 legfontosabb 

egy¿ttmŤkºdŖ k®szs®g  

kitart§s  

tanul§s a hib§kb·l  

megb²zhat·s§g  

motiv§l§s  

pontoss§g  

probl®mamegold§s  

ºnfejleszt®s  

rugalmass§g  

stressztŤrŖ k®pess®g  

kezdem®nyezŖk®szs®g  

meggyŖz®s  

elhivatotts§g, elkºtelezetts®g  

ºn§ll·s§g  

felelŖss®gtudat  

kock§zatv§llal§s  

ºnfegyelem  

precizit§s  

szervezŖk®szs®g  

szorgalom, igyekezet  
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terhelhetŖs®g  

t¿relmess®g  

dºnt®sk®pess®g  

kºr¿ltekint®s  

tanul§si k®pess®g  

idegen nyelvi kommunik§ci·  

informatika, sz§m²t·g®pes 

ismeretek  

 

v§llalkoz·i k®szs®gek  

kommunik§ci·s k®szs®g   

 EU-s ismeretek   

mŤszaki ismeretek   

gazdas§gi ismeretek   

szoci§lis ®rz®kenys®g, emp§tia   

egy®b:  

 

       

5. Melyik k®szs®g, k®pess®g megl®t®t tartja a legkev®sb® fontosnak a munkav§llal·k eset®ben? (Ism®t 

ºtºt v§lasszon ki ®s §ll²tsa Ŗket sorrendbe, ahol 1= legkev®sb® jelent®ktelen, 5= legjelent®ktelenebb. 

  

kompetencia 5 legkev®sb® fontos 

egy¿ttmŤkºdŖ k®szs®g  

kitart§s  

tanul§s a hib§kb·l  

megb²zhat·s§g  

motiv§l§s  

pontoss§g  

probl®mamegold§s  

ºnfejleszt®s  

rugalmass§g  

stressztŤrŖ k®pess®g  

kezdem®nyezŖk®szs®g  

meggyŖz®s  

elhivatotts§g, elkºtelezetts®g  

ºn§ll·s§g  

felelŖss®gtudat  

kock§zatv§llal§s  

ºnfegyelem  

precizit§s  

szervezŖk®szs®g  

szorgalom, igyekezet  

terhelhetŖs®g  

t¿relmess®g  

dºnt®sk®pess®g  

kºr¿ltekint®s  

tanul§si k®pess®g  

idegen nyelvi kommunik§ci·  

informatika, sz§m²t·g®pes 

ismeretek  

 

v§llalkoz·i k®szs®gek  

kommunik§ci·s k®szs®g   

 EU-s ismeretek   

mŤszaki ismeretek   

gazdas§gi ismeretek   

szoci§lis ®rz®kenys®g, emp§tia   

egy®b:  

 

  

 6. Melyik k®szs®g, k®pess®g hi§ny§t tapasztalja legink§bb a munkav§llal·k eset®ben? (Ism®t ºtºt 

v§lasszon ki ®s §ll²tsa Ŗket sorrendbe 1-5-i, ahol 1= legjobban hi§nyz· ®s 5= legkev®sb® hi§nyz·). 

 

kompetencia 5 hi§nyz· 

egy¿ttmŤkºdŖ k®szs®g  

kitart§s  

tanul§s a hib§kb·l  

megb²zhat·s§g  
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motiv§l§s  

pontoss§g  

probl®mamegold§s  

ºnfejleszt®s  

rugalmass§g  

stressztŤrŖ k®pess®g  

kezdem®nyezŖk®szs®g  

meggyŖz®s  

elhivatotts§g, elkºtelezetts®g  

ºn§ll·s§g  

felelŖss®gtudat  

kock§zatv§llal§s  

ºnfegyelem  

precizit§s  

szervezŖk®szs®g  

szorgalom, igyekezet  

terhelhetŖs®g  

t¿relmess®g  

dºnt®sk®pess®g  

kºr¿ltekint®s  

tanul§si k®pess®g  

idegen nyelvi kommunik§ci·  

informatika, sz§m²t·g®pes 

ismeretek  

 

v§llalkoz·i k®szs®gek  

kommunik§ci·s k®szs®g   

 EU-s ismeretek   

mŤszaki ismeretek   

gazdas§gi ismeretek   

szoci§lis ®rz®kenys®g, emp§tia   

egy®b:  

 

7. ¥n szerint fontos-e az ¥n §ltal a 4 k®rd®sben megjelºlt kompetenci§k megl®te egy sikeres 

p§ly§zathoz szellemi munkakºrbe? (K®rem, al§h¼z§ssal jelºlje!)  

  

a. Igen, a kompetenci§k vitathatatlanul fontosak, csak vel¿k van es®ly egy sikeres p§ly§zatra. 

b. Fontosak, de nem n®lk¿lºzhetetlenek. K®sŖbbi fejleszt®s¿k fontos. 

c. Nem, de megl®t¿k elŖnyt jelent.  

d. Nem gondolom,hogy a kompetenci§knak b§rmilyen jelentŖs®get kellene tulajdon²tanunk.  

 

 8. V®lem®nye szerint a jºvŖben a kompetenci§k szerepeé (K®rem, al§h¼z§ssal jelºlje!) 

  

a. csºkkenni fog 

b. nem v§ltozik 

c. fel®rt®kelŖdik 

  

9. Az oktat§s tekintet®ben milyen ter¿leteken javasol v§ltoz§st? (K®rem, al§h¼z§ssal jelºlje az 5 

legfontosabbat!) 

 

a. elm®leti k®pz®s erŖs²t®se 

b. gyakorlati k®pz®s erŖs²t®se 

c. oktat·k felk®sz¿lts®ge 

d. k¿lfºldi tanulm§nyutak 

e. nyelvi k®pz®s  

f. kompetenci§k fejleszt®se  

g. k®pz®sek ºsszehangol§sa 

h. nagyobb ºsszhang a k®pz®s ®s a munkaerŖpiac kºzºtt  

   

10. Milyen form§ban tudja ¥n legink§bb elk®pzelni a kompetenciafejleszt®st? (K®rem, maximum 2 

v§laszt h¼zzon al§!) 

 

tan·r§kba integr§lva 

k¿lºn, erre a c®lra sz§nt ·r§k keretein bel¿l 

ºn§ll· (projekt) feladatokkal 

szakmai gyakorlat sor§n    

kompetencia fejlesztŖ tr®ning keretein bel¿l 
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V§llalatra vonatkoz· k®rd®sek 

  

11.  Mi·ta van jelen az ¥n v§llalata a magyar piacon? (Jelºlje  V-val) 

  

Σkevesebb mint 5 ®ve 

Σ5-10®ve 

Σtºbb mint 10 ®ve 

Σtºbb mint 20 ®ve    

  

12. Milyen §gazatban tev®kenykedik v§llalata? (Jelºlje  V-val) 

                 

         ΣMezŖgazdas§g, hal§szat 

         Σ £p²tŖipar 

         Σ Kereskedelem, marketing, ®rt®kes²t®s 

         Σ Logisztika, sz§ll²tm§nyoz§s 

         Σ Turizmus-vend®gl§t§s 

         Σ Oktat§s, pedag·giai feladatok 

         Σ Rendv®delem, honv®delem 

         Σ P®nz¿gyi ïbanki tev®kenys®g, ingatlan¿gyletek 

         Σ Egy®b: éé. 

 

13. Az ¥n v§llalati egys®g®nek elhelyezked®se megye szerinti bont§sban: (Jelºlje  V-val) 

 

Σ B§cs-Kiskun Σ Csongr§d                 Σ J§sz-Nagykun-Szolnok Σ Szabolcs-Szatm§r-Bereg 

Σ Baranya Σ Fej®r       Σ Kom§rom-Esztergom Σ Tolna 

Σ B®k®s  Σ GyŖr-Moson-Sopron          Σ N·gr§d  Σ Vas 

Σ Borsod-Aba¼j ïZ. Σ Hajd¼-Bihar                 Σ Pest   Σ Veszpr®m 

Σ Budapest Σ Heves                  Σ Somogy  Σ Zala 

 

 

14. H§ny fŖt foglalkoztat az ¥n v§llalata? (Jelºlje  V-val) 

 

Σ kevesebb, mint 10 fŖt 

Σ 10-50 fŖt 

Σ 50-250 fŖt 

Σ 250 fŖn®l tºbbet 

 

15.  Milyen tºbbs®gi tulajdonosi szerkezet jellemzi v§llalat§t? (Jelºlje  V-val) 

 

           Σ §llami/ºnkorm§nyzati v§llalat        

           Σ k¿lfºldi tulajdonban l®vŖ c®g (multinacion§lis v§llalat) 

           Σ magyar priv§t c®g 

           Σ egyh§zi tulajdonban l®vŖ int®zm®ny 

 

 

Kºszºnºm sz²ves egy¿ttmŤkºd®s®t! 
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M20 F®lig struktur§lt interj¼ v§zlat 

 

(mini f·kuszcsoport, 4-6 fŖ/m®ret szerinti c®gforma, azaz: nagyv§llalat, kkv, 

mikrov§llalkoz§s) 

T®ma: A szem®lyis®g-kompetenci§k szerepe ®s §t®rt®kelŖd®se az emberi 

erŖforr§s menedzsmentben 

1.Bemeleg²t®s 

ElŖszºr is meg szeretn®m ¥nºknek kºszºnni, hogy v§llalt§k az interj¼k®sz²t®s 

f§radalmait! Az interj¼val egy k®sz¿lŖ PhD ®rtekez®s primer kutat§s§hoz 

ny¼jtanak seg²ts®get. a v§laszad§s ºnk®ntes, ®s v§laszaikat kiz§r·lag ºsszes²tve, 

n®v n®lk¿l haszn§lom fel a kutat§s c®lj§ra. A v§laszad§s sor§n c²mszavas, f®l 

mondatokban tºrt®nŖ rºvid v§laszok is megfelelŖek. Az interj¼ v§rhat· 

idŖtartama 30-40 perc. 

 

K®rem, igennel vagy nemmel v§laszoljon ezekre a k®rd®sekre:  

 

¥n munkav§llal· ®s a kiv§laszt§si folyamatban nem dºnt®shoz·, nem vesz r®szt:

  

¥n HR-es: 

¥n r®szt vesz esetenk®nt a ï ak§r munkav§llal·k®nt is- a kiv§laszt§si 

folyamatokban: 

¥n fŖ dºnt®shoz· egy munkahelyen a kiv§laszt§sok sor§n: 

 

Mi az ¥n neve?  

Milyen c®gn®l dolgozik profil ®s m®ret szerint? 

Mi az ¥n beoszt§sa?  

Mi·ta van jelen a c®g a magyar piacon?  

¥n mi·ta dolgozik a c®gn®l? 

Van-e m®g b§rmi olyan inform§ci·, amit fontosnak tart elmondani ak§r c®g®rŖl, 

ak§r ºnmag§val kapcsolatosan? 

 

2.Ćltal§nos k®rd®sek a kompetenci§r·l  

            Mi ¥n szerint a sikeres karrier z§loga?  

           Mely kompetenci§kat ²t®li fontosnak ma Magyarorsz§gon? 

Mi jellemzi az ¥n sz§m§ra vonz· munkahelyet?  

Mely kompetenci§k jelentŖs®ge nŖtt, csºkkent vagy nem v§ltozott az ut·bbi 5 ®v 

sor§n? 

Mi §ll ezen v§ltoz§sok h§tter®ben? (pl. t§rsadalmi ®rt®krendszer v§ltoz§sai, 

gazdas§gi folyamatok, a munk§ltat· habitusv§ltoz§sa, azaz alkalmazkod§sa a 

piaci ®rdekekhez, nem kell idŖt/p®nzt belefektetni a speci§lis 

kompetenciafejleszt®sbe, ink§bb generalist§k legyenek stb.)  

Hogyan, milyen keretek kºzºtt tudja ¥n elk®pzelni a kompetenciafejleszt®st? 

Az ¥n v§llalat§n§l mely kompetenci§k fejleszt®se hangs¼lyos? 
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Mely kompetenci§k a legkev®sb® fontosak az ¥nºk v§llalat§n§l 

§ltal§noss§gban, szakter¿lettŖl f¿ggetlen¿l?  

Mennyire t¿krºzi a c®g kompetencia modellje az EU-s elv§r§sokat, mennyire 

igazodik hozz§?  

 

3.Szakmaspecifikus kompetencia k®rd®sek 

 A HR-ben ¥n szerint melyik az ºt legfontosabb kompetencia a kiv§laszt§s 

folyamat§ban? 

Az ut·bbi 5 ®vben a m¼lthoz k®pest melyek ®rt®kelŖdtek fel? 

MelyekrŖl mondan§, hogy kulcskompetenci§nak sz§m²tanak a jelenben? 

Mely ºt kompetenci§r·l mondan§, hogy kev®sb® fontosakk§ v§ltak manaps§g? 

Melyek hi§ny§t tapasztalja legink§bb?  

Melyek lenn®nek egy ide§lis munkav§llal· erŖss®gei? 

Milyen §ltal§nos gyenges®geket tapasztalt jelenleg a munkav§llal·k kºr®ben?  

A nyelvi k®szs®gek tekintet®ben ¥n mit tapasztal: mely aspektusai ®rt®kelŖdtek 

fel ®s mi szorult h§tt®rbe (pl. szºveg®rt®s, besz®d, szºveg®rt®s, ²r§sk®szs®g stb.), 

vagy csak egy®rtelmŤen fel®rt®kelŖd®s tapasztalhat· minden t®ren?  

Az ¥n c®ge ink§bb generalist§kat (holisztikus gondolkod§s, 

folyamatrendszerben gondolkod§s) vagy specialist§kat (csak egy feladathoz, 

ter¿lethez ®rtsen nagyon alaposan) alkalmaz? 

Vannak-e egy szakter¿lethez kapcsol·d· speci§lis kompetenci§k ®s mik ezek? 

Amennyiben igen, szakter¿let neve:                        kulcskompetenci§i: 

Vannak-e §ltal§nos, szakter¿lettŖl f¿ggetlen¿l fontos kompetenci§k ®s ezek mik? 

(azok a k®szs®gek, amelyek div²zi·t·l f¿ggetlen¿l fontosak) 

Mennyire van ºsszhangban a magyar munk§ltat·k kompetencia ig®nye az EU-s 

elv§r§sokkal, vagyis ugyanarra van-e sz¿ks®g haz§nkban, mint az EU-ban? 

¥n szerint a jºvŖben a kompetenci§k szerepe csºkken, nŖ vagy nem v§ltozik? 

 

4.Kapcsolat az oktat§ssal 

Mik a kiv§laszt§s sor§n figyelembe veendŖ kompetenci§k az ¥nºk c®g®n®l/az ¥n 

szakter¿let®n? 

Mennyire kºveti ¥n szerint a felsŖoktat§s a piaci ig®nyeket?  

T®nyleg olyan szakembereket k®pz¿nk, akikre sz¿ks®g van? 

¥n mit javasolna, milyen kompetenci§k fejleszt®s®t kell m§r elkezdeni a 

felsŖoktat§si tanulm§nyok megkezd®sekor? 

 

5.Egy®b 

Az interj¼ v®ge fel® van-e esetleg olyan t®ma, ami nem szerepelt a k®rd®sekben, 

vagy b§rmi olyan dolog, amit m®g sz²vesen megeml²tene? 

 

M®g egyszer nagyon sz®pen kºszºnºm az interj¼t ®s minden j·t, tov§bbi 

sikereket k²v§nok ¥nnek! 
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M21 A f·kuszcsoportos interj¼k ki®rt®kel®se 

  

 

Ćltal§nos k®rd®sek a kompetenci§r·l 

 

A v§laszad·k a sikeres karrier z§logak®nt a naprak®sz szakmai tud§st, 

nyelvismeretet ®s a j· felk®sz¿lts®get jelºlt®k meg, majd tºbbf®le kompetenci§t, 

fŖleg szem®lyis®gjegyet ®s szem®lyis®g kompetenci§t sorakoztattak fel 

(ellent®tben a tud§ssal ®s a t®nyszerŤ anyagokkal). Ezek a kºvetkezŖk voltak: 

kitart§s, piack®pes kompetenci§k, c®ltudatoss§g, motiv§ci·, megb²zhat·s§g, 

terhelhetŖs®g, al§zat, szorgalom, ºn-®s emberismeret, asszertivit§s, tudatos 

p§lyav§laszt§s ®s ig®ny a folyamatos fejlŖd®sre, v§ltozatoss§g, nyitotts§g az 

¼jdons§gokra, ºnbizalom, talpraesett hozz§§ll§s, ¿gyess®g, pontoss§g. Egyesek 

szerint fontos, hogy azt csin§ljuk, amit szeret¿nk, ®s amiben kibontakoztathatjuk 

k®pess®geinket. A konkr®t c®lok, m®rfºldkºvek fel§ll²t§sa a legfontosabb ®s az, 

hogy a sikereket ®lj¿k meg, a kudarcokb·l pedig tanuljunk.  A szakmai ®s 

szem®lyes kompetenci§knak megfelelŖ munkahely megtal§l§s§t szint®n 

kulcsfontoss§g¼nak ®rt®kelt®k. 

 

Manaps§g Magyarorsz§gon a legfontosabb kompetenci§knak a szak®rtŖk a 

kºvetkezŖket eml²tett®k: magas szintŤ szakmai tud§s, idegen nyelv ismerete, 

kommunik§ci·s k®pess®gek, gazdas§gi, IT ismeretek, multinacion§lis h§tterŤ 

munkatapasztalat, aktivit§s, folyamatos tanul§si ®s fejlŖd®si hajland·s§g, 

egy¿ttmŤkºd®s, probl®mamegold§s. A szem®lyes kompetenci§k kºr®bŖl 

szerepet kapott az alkalmazkod§s, rugalmass§g, tºrekv®s, k²v§ncsis§g, 

sikerorient§lts§g, tisztess®g, ºnbecs¿l®s, m§sok tisztelete, ºnzetlens®g, emp§tia, 

megfelelŖ attitŤd, pozit²v hozz§§ll§s, motiv§lts§g, proaktivit§s, lojalit§s, 

terhelhetŖs®g, stressztŤrŖ k®pess®g, kreativit§s, nyitotts§g, talpraesetts®g, 

eredm®ny- ®s c®lorient§ci·, dºnt®sk®pess®g, ¿gyf®lkºzpont¼s§g, pontoss§g, 

vezet®si b§tors§g, strat®giai k®szs®g, priorit§sok meghat§roz§sa, 

projektszeml®let, c®lkitŤz®sek kezel®se, tºrekv®s az eredm®nyek el®r®s®re, 

naprak®szs®g ®s az ºsszef¿gg®sek meg®rt®se. 

 

Melyek egy vonz· munkahely jellemzŖi? 

 

A besz®lget®s r®sztvevŖi a megbecs¿l®st, szakmai kih²v§sokat, a szakmai ®s 

szem®lyes tov§bbk®pz®s, fejlŖd®s, ¼j²t§s lehetŖs®g®t, a j· kollekt²v§t, 

egy¿ttmŤkºdŖ, csal§dias, de ugyanakkor Ăeg®szs®gesen kompetit²vò l®gkºrt, 

stabilit§st, kisz§m²that·s§got, pontos hat§skºrºket, alacsony hierarchi§t (Ălapos 

szervezetekò), ºn§ll· munkav®gz®st ®s dºnt®shozatalt, majd az erkºlcsi 

megbecs¿l®st eml²tett®k elŖszºr, ahol a munka-mag§n®let egyens¼lya biztos²tva 

van. Ezut§n kºvetkezett a biztos egzisztencia, a megfelelŖ fizet®s, a 

munkav®gz®shez sz¿ks®ges minŖs®gi eszkºzºk ®s a j· teljes²tm®ny®rt®kel®si 

rendszer megeml²t®se. 

 

A kompetenci§k jelentŖs®g®nek meg²t®l®se 

 

A f·kuszcsoport tagjait arr·l is megk®rdeztem, mit gondolnak, mely 

kompetenci§k jelentŖs®ge nŖtt, csºkkent, vagy nem v§ltozott az ut·bbi 5 ®v 

sor§n.  
A szak®rtŖk szerint a kºvetkezŖ kompetenci§k jelentŖs®ge nºvekedett: szakmai 

felk®sz¿lts®g, nyelvtud§s, kreativit§s, csapatmunka, ®lethosszig tart· tanul§s, 
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rugalmass§g, nyitotts§g a v§ltoz§sokra, alkalmazkod·k®pess®g, stressztŤr®s, 

innovativit§s, eredm®nyorient§lts§g, terhelhetŖs®g 

Nem v§ltozott a sz§m²t·g®pes k®szs®gek, kommunik§ci· szerepe.  

Csºkkent a lexik§lis tud§shoz kapcsol·d· k®pess®gek ir§nti ig®ny, a tisztess®g, 

biztons§g®rz®s, lojalit§s (ma m§r nem annyira fontos). 

Szerint¿k kiss® ellentmond§sos a kompetencia alap¼ kiv§laszt§s 

Magyarorsz§gon: az elsŖ kºrben komoly szakmai ®s szem®lyes kompetencia 

elv§r§sokat hirdetnek a c®gek az ¼j munkav§llal·k fel®, de a r®gi munkat§rsak 

kºr®ben nem mindig mŤkºdŖk®pes ez az elv§r§si rendszer. Egy olyan 

§ll§spontot is ismertettek, miszerint a kompetenci§k nem v§ltoznak, csak 

mindenki t¿relmetlen ®s f®l. 

 

A v§ltoz§sok h§tterek®nt a v§laszad·k a t§rsadalmi ®rt®krendszer v§ltoz§sait, 

gazdas§gi folyamatokat, a munk§ltat· habitusv§ltoz§s§t (azaz alkalmazkod§s§t 

a piaci ®rdekekhez) jelºlt®k meg. Egyesek szerint nem kell idŖt vagy/®s p®nzt 

belefektetni a speci§lis kompetenciafejleszt®sbe, hanem ink§bb generalist§k 

legyenek a dolgoz·k.   

A v§ls§g nyom§n egyes szakm§k fel®rt®kelŖdtek. A k¿lfºldi piacok fel® nyit§s, 

az internet ®s a technika fejlŖd®se, a globaliz§ci· mind a verseny ki®lezŖd®s®hez 

®s a piaci elv§r§sok nºveked®s®hez, valamint ugyanakkor ®rdekes m·don 

nagyobb ºsszefog§shoz is vezet (-ett). A turbulens t§rsadalmi-gazdas§gi 

v§ltoz§sok megkºvetelik a gyors alkalmazkod§st, rugalmass§got, a hat®kony 

ismeretszerz®si m·dokat, a sokoldal¼, kezdem®nyezŖ t²pus¼ munkat§rsak 

motiv§l§s§t.  

Az idegen nyelvek tud§sa az®rt v§lik egyre fontosabb§, mert tºbb a k¿lfºldi 

®rdekelts®gŤ (multinacion§lis) v§llalat, ®s ha nyitni szeretn®nek ak§r csak az 

uni·s orsz§gok fel®, sz¿ks®ges, hogy az alkalmazottak tºbbs®ge ismerje az adott 

nyelvet.  

A v§ls§g okozta megv§ltozott gazdas§gi helyzet a munkaerŖ keres®s-kiv§laszt§s 

sor§n m§s kompetenci§kra helyezi a hangs¼lyt /§tlagon fel¿li vezetŖi kvalit§sok, 

v§llalkoz·i szeml®let, strat®giai szeml®let/ de ugyanakkor a 

kºlts®goptimaliz§l§s, kºlts®ghat®kony koncepci· nem teszi lehetŖv® ezen 

kompetenci§k folyamatos fejleszt®s®t. A v§ls§g elŖtt nagy hangs¼lyt helyeztek 

a kompetenci§k folyamatos fejleszt®s®re, de jelenleg kºlts®ghat®konys§g van, 

nincs r§ fedezet, ink§bb csak az olcs·bb, egyszeri m·dszereket alkalmazz§k, ami 

pedig nem hat®kony.  

 

A kompetenciafejleszt®s keretei 

 

Szak®rtŖim a kompetenci§k fejleszt®s®nek hat®kony eszkºzeik®nt a coaching 

t²pus¼ tov§bbk®pz®st, Ăh§zon k²v¿liò tr®ninget, iskolai vagy szervezett 

kompetencia alap¼ oktat§st, k®pz®st illetve a mentor§l§st, egy®ni fejleszt®st, 

szem®lyis®gfejleszt®st eml²tett®k. Egyr®szt az egy®nnek saj§t mag§nak is kell 

fejlesztenie a kompetenci§it, m§sr®szt a munkahelyeknek is seg²tenie kell 

munkav§llal·ik fejleszt®s®t ak§r egy®ni ak§r csoportos form§ban.  

Az adott v§llalat sz§m§ra az adott munkakºr betºlt®s®hez sz¿ks®ges 

kompetenci§kat, sz¿ks®ges ismereteket ®s k®pess®geket szerencs®s a v§llalati 

belsŖ k®pz®sek sor§n §tadni-megismertetni (a megfelelŖ m·dszerekkel, 

amennyiben fejleszthetŖk), mag§ra a v§llalatra szabva elk®sz²teni azt az 

ismeretkºrt, amelynek ºssze§ll²t§s§ban a v§llalat vezet®s®nek is dºntŖ szerepe 

van. 
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V§llalati kompetenciafejleszt®s 

 

A konkr®t fejleszt®si folyamat sor§n a v§llalatok a szakmai felk®sz¿lts®g, 

nyelvtud§s, kommunik§ci·, kapcsolatteremt®si k®pess®g, csapatmunka ®s a 

folyamatos tanul§s, fejlŖd®s fontoss§g§ra mutattak r§. A kreativit§st is elŖt®rbe 

helyezik a v§ltoz§sra val· nyitotts§ggal, ¿gyf®lf·kusz§lts§ggal ®s innovat²v 

hozz§§ll§ssal egy¿tt.  

R§vil§g²tottak bizonyos vezetŖi k®szs®gek (felelŖss®gv§llal§s, dºnt®shoz§s, 

strat®giai gondolkod§s) szerep®re, valamint az asszertivit§s, konfliktuskezel®s, 

gyors probl®mamegold· k®pess®g, c®l-®s eredm®nyorient§lts§g, ºnbizalom, 

ºn§ll· dºnt®shozatal ®s a projektszeml®let fontoss§g§ra is. 

Legkev®sb® fontos kompetenciak®nt aposztrof§lt§k a v§llalkoz·i ®s kultur§lis 

kompetenci§kat ®s a szoci§lis ®rz®kenys®get bizonyos munkakºrºk eset®ben, de 

a legtºbben azt vallott§k, hogy minden kompetencia fontos, hiszen a 

motiv§lts§g, ismeret, tud§s ®s az attitŤd n®lk¿lºzhetetlen a megfelelŖ 

munkav®gz®shez. Egyesek szerint a v®gzetts®g h§tt®rbe szorul a tapasztalattal, 

tanul§si hajland·s§ggal, k®pess®ggel szemben, m²g m§sok a szervilizmust 

eml²tett®k, mint legkev®sb® k²v§natos kompetenci§t.  

 

A c®g profilj§t·l f¿ggŖen kompetencia modellj¿k vagy t¿krºzte az EU-s 

elv§r§sokat, vagy nem. Az ĂEU-konformò c®gek sor§ba tartozott a vizsg§lt 

v§llalatok nagy r®sze, m²g p®ld§ul egy csal§di v§llalkoz§s eset®ben 

term®szetesen ez nem krit®rium ®s nem is v§rhat· el.   Mivel a fejvad§sz szakma 

nemzetkºzi piacon mozog, ²gy k®nytelen igazodni ®s a tºbbiek modellje is 

sz¿ks®gszerŤen t¿krºzi, mivel piaci szereplŖk®nt alkalmazkodniuk kell (-ett) 

ezekhez az elv§r§sokhoz. 

 

Szakmaspecifikus kompetencia k®rd®sek 

 

A kiv§laszt§s sor§n mindig az adott poz²ci·t·l f¿gg, hogy ®ppen mely 

kompetenci§kra kell f·kusz§lni. A kiv§laszt§s folyamat§ban a szak®rtŖk 

kiemelt szerepet tulajdon²tottak a kºvetkezŖ kompetenci§knak: szakmai 

tapasztalat ®s tud§s, nyelvtud§s, kommunik§ci·, sz§m²t·g®pes ismeretek, 

gyakorlatiass§g, emp§tia, megfelel®s, alkalmazkod§s, tanul§s, monot·nia tŤr®s, 

kitart§s, attitŤd. A szem®lyes tulajdons§gok kºz¿l a felk®sz¿lts®get, 

megb²zhat·s§got, elkºtelezetts®get, konfliktuskezel®st, biztons§gtudatoss§got ®s 

az, ºn§ll·s§got ®s az ºnismeretet eml²tett®k a magas stressz tŤr®ssel ®s 

rugalmass§ggal egy¿tt. A fejlŖd®si, tanul§si ig®ny, v§ltoz§si k®pess®g, az 

interperszon§lis k®szs®gek ®s a f¿ggetlen, ºn§ll· munkav®gz®s is eml²t®sre 

ker¿lt a kreativit§s, fejlett ®rzelmi kompetencia, j· probl®mamegold· k®pess®g, 

magabiztoss§g, strat®giai gondolkod§s ®s a szervezetbe val· integr§lhat·s§g 

mellett. Ugyanakkor a pontoss§g, ºnbizalom, kedvess®g, precizit§s szerepe sem 

elhanyagolhat· a c®l-®s feladatkºzpont¼s§ggal egy¿tt. Ćltal§noss§gban 

elmondhat·, hogy az ide§lis jelºlt ºn§ll·an is dolgozni tud·, j· csapatj§t®kos, 

aki tud nyom§s alatt is teljes²teni ®s hat§rozott, proakt²v szem®lyis®g. Holisztikus 

vil§gl§t§s, komplex gondolkod§sm·d is jellemzi, azaz a c®g mŤkºd®s®t egyben 

l§tja, el tudja mag§t helyezni a szervezeten bel¿l ®s tud prioriz§lni. A 

helyzetfelismerŖ k®pess®g, alkalmazkod§s, c®lorient§lts§g, meggyŖz®s, 

integr§lhat·s§g, §polts§g, szimp§tia, kedvess®g, ¿gyf®l-centrikus szeml®letm·d, 

r§termetts®g, t§j®kozotts§g, k²v§ncsis§g, precizit§s ®s mor§l szint®n jellemzŖ r§. 
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A v§laszad·k az ut·bbi ºt ®vben a probl®mamegold§s, kreativit§s, strat®giai 

szeml®let, kitart§s, nyelvi ®s mŤszaki kompetenci§k, felk®sz¿lts®g, 

elkºtelezetts®g, stressztŤr®s, csapatmunka, rugalmass§g, v§ltoz§sra val· 

hajland·s§g, vevŖorient§lt gondolkod§s, mobiliz§lhat· tud§s, tapasztalat, gyors 

helyzetfelismerŖ k®pess®g, alkalmazkod§s, c®lorient§lts§g, tanul§sv§gy, c®l-®s 

feladatkºzpont¼s§g, valamint a tºbbir§ny¼ kommunik§ci· fel®rt®kelŖd®s®t 

tapasztalt§k. 

Az §ltaluk kulcskompetenciak®nt tekintett elemek is a fentiek kºz¿l ker¿ltek 

ki. Tºbbek kºzºtt eml²t®sre ker¿lt a probl®mamegold§s, kreativit§s, folyamatos 

tanul§s, alkalmazkod§s, monot·nia tŤr®s, ¿gyf®lkºzpont¼s§g, 

csapatorient§lts§g, motiv§lts§g, felk®sz¿lts®g, elkºtelezetts®g, megfelelŖ 

kommunik§ci·, konfliktuskezel®s, magas stressz tŤr®s, rugalmass§g, 

terhelhetŖs®g, tanul§si hajland·s§g, nyitotts§g, magabiztoss§g, 

helyzetfelismer®s, egy¿ttmŤkºd®s, ºnbizalom, c®l-®s feladatkºzpont¼s§g, 

interperszon§lis k®pess®gek /ºnismeret, emberismeret/, valamint a szaktud§s ®s 

szakismeret. 

 

Napjaink legkev®sb® fontos kompetenci§nak kiv§laszt§sa szint®n nem volt 

egyszerŤ feladat.    

Az interj¼ r®sztvevŖ a monot·nia tŤr®st, kult¼r§k befogad§s§t, az ®rzelmi 

intelligenci§t, emp§ti§t, lojalit§st ®s a lexik§lis tud§st eml²tett®k. V®lem®ny¿k 

szerint minden kompetencia fontos, csak meg kell tal§lni azt a munkakºrt vagy 

kºrnyezetet ahol azt kamatoztatni lehet. Ami biztos, az az, hogy napjainkban a 

legtºbb munkahely olyan munkav§llal·t keres, aki tºbb ter¿letben is j§rtas ®s 

nem csak a saj§t szakter¿let®hez ®rt, illetve jobban prefer§lj§k, ha valaki egy 

csapat tagjak®nt kamatoztatja tud§s§t ahelyett, hogy egyed¿l dolgozna.  

Szerint¿k a legink§bb a kreativit§s, ºn§ll· tanul§s, probl®mamegold· hozz§§ll§s, 

¿gyf®lkºzpont¼s§g, nyelvtud§s, elkºtelezetts®g, t§rsas k®szs®gek, 

egy¿ttmŤkºd®s, szoci§lis ®rz®kenys®g, innovativit§s, ºn§ll·s§g ®s kedvess®g 

hi§nya tapasztalhat·. 

Az ide§lis munkav§llal· erŖss®ge a szakmai felk®sz¿lts®g, kiv§l· 

kommunik§ci·, kapcsolat®p²t®s, nyitotts§g, a fejlŖd®sre val· k®szs®g, 

kreativit§s, rugalmass§g, dºnt®si k®pess®g, strat®giai szeml®let, ºn§ll· tanul§s ®s 

fejlŖd®s, kezdem®nyezŖ k®pess®g, probl®mamegold§s, motiv§lts§g, 

csapatszellem, kitart§s, vezetŖ eset®n strat®giai gondolkod§s. A megb²zhat·s§g, 

elkºtelezetts®g itt is megjelenik a t§rsas k®szs®gekkel egy¿tt. Az ide§lis 

munkav§llal· pontos, prec²z, kedves, talpraesett, ¿gyes ®s rendelkezik a 

poz²ci·hoz sz¿ks®ges tapasztalattal ®s szaktud§ssal. Gyorsan tanul, a probl®ma 

megold§s§ra f·kusz§l, megb²zhat·, saj§t c®ljain t¼l figyelembe veszi a c®g 

®rdekeit ®s c®ljait, valamint k®pes aszerint cselekedni. Asszert²v, j·l kezeli a 

konfliktusokat, innovativit§s, c®l-®s eredm®nyorient§lts§g jellemzi.  

Jelenlegi gyenges®gk®nt a munkav§llal·k oldal§n megjelenik az a v§d, hogy 

kev®ss® csapamunk§sok, nincs szorgalmuk, t¼ls§gosan elm®letiek, 

t¿relmetlenek a karrier tekintet®ben, kev®sb® motiv§ltak, kitart·ak ®s nem 

elkºtelezettek a c®g ir§ny§ba. Sokszor k®ptelenek az egy¿ttmŤkºd®sre ®s az 

inform§ci· megoszt§sra. Ker¿lik a konfliktusos helyzeteket, a 

felelŖss®gv§llal§st ®s a dºnt®shoz§st. Az oktat§si rendszer sajnos nem k®sz²ti fel 

- vagy csak minim§lisan- arra a jelºlteket, hogy megfelelŖ kommunik§ci·val, 

ºnmarketinggel is kell rendelkezni egy j· §ll§s betºlt®s®hez. A nyelvi k®szs®gek 

®s az ºnbizalom hi§nya jellemzi Ŗket. Nincsenek hat§rozott c®lok, kitart§s a 

poz²ci·hoz, hŤs®g a c®ghez, ki®g®s.  
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Az interj¼alanyokat megk®rdeztem a nyelvi kompetenci§k felŖl is, hogy 

szerint¿k mely aspektusai ®rt®kelŖdtek fel ®s mi szorult h§tt®rbe, vagy csak 

egy®rtelmŤen fel®rt®kelŖd®s tapasztalhat· minden t®ren. Ambivalens v§laszokat 

is kaptam: m²g egyesek szerint a sz·beli kommunik§ci· fel®rt®kelŖdºtt ®s az 

²r§sbeli k®szs®gek nem el®gg® megbecs¿ltek, m§sok ®pp ellenkezŖleg 

v®lekedtek. Azt §ll²tott§k, hogy a sz·beli kommunik§ci· h§tt®rbe szorult az 

²r§sbelis®g (email) jav§ra. V®lem®nyem szerint ez erŖsen f¿gg az adott 

poz²ci·t·l ®s munkakºrtŖl. Mivel egy nemzetkºzi c®gn®l szinte eg®sz nap az 

adott (v§lasztott) nyelven folyik a munka, a besz®d nagyon fontos. 

Nyilv§nval·an, ahol tºbb a szem®lyes konzult§ci· ®s sok prezent§ci·t kell 

tartani, ott a besz®den van nagyobb hangs¼ly. Viszont, ahol ink§bb e-mailben 

tartj§k a kapcsolatot a k¿lfºldi vezetŖs®ggel vagy partnerc®gekkel ott az 

²r§sbelis®gre figyelnek a kiv§laszt§s sor§n. Azt is megeml²tett®k, hogy az ºn§ll· 

szºvegelemz®s ®s felfog§s k®pess®ge gyenge, a szºveg®rt®s nem megfelelŖ. 

Amiben mindenki egyet®rtett az az, hogy manaps§g fel®rt®kelŖdik a h®tkºznapi 

nyelvhaszn§lat, a nyelvhez tart·z· kult¼r§k ismerete.  

 

 

Generalist§k vs. specialist§k? 

 

A dilemma a generalist§k (holisztikus szeml®let, folyamatrendszerben tºrt®nŖ 

gondolkod§s) vagy a specialist§k (egy ter¿let, feladat alapos ismerete) 

alkalmaz§s§t illetŖen a generalist§k jav§ra dŖlt el. B§r §ltal§noss§gban neh®z 

megfogalmazni, bizonyos ter¿leteken (pl. gy§rt§s) ®s v§llalati t²pusokn§l 

(mikrov§llalkoz§s, KKV) ink§bb a generalist§k h·d²tanak teret, m§s ter¿leteken 

(vagy a multinacion§lis c®gekn®l) ink§bb a specialist§k. Egyes v®leked®sek 

szerint a v§llalatnak az a legjobb, ha a munkav§llal·ja min®l tºbb dologra nyitott 

®s ink§bb generalistak®nt tekint ºnmag§ra.   

A legtºbb ter¿letn®l jelen van olyan kompetencia, aminek megl®t®re nagyobb 

hangs¼lyt fektetnek. A fent eml²tett v§llalati profil f¿ggv®ny®ben a kºvetkezŖ 

speci§lis, szakter¿lethez kapcsol·d· kompetenci§k ker¿ltek megeml²t®sre. 

Informatikus szakember eset®n a sz§m²t§stechnikai kompetenci§k, a 

g®pbe§ll²t·n§l a frºccsºntŖ g®pismeret, a HR-ben az ®rzelmi kompetencia, ami 

nem elv§r§s a p®nz¿gy ter¿let®n, ahol viszont a pontoss§g ®s a precizit§s 

kulcsk®rd®s. A marketing ter¿leten legink§bb a kreativit§sra ®s magas szintŤ 

kommunik§ci·s k®szs®gre van sz¿ks®g. Az ®rt®kes²t®s, beszerz®s, termel®s 

ter¿let®n a folyamatszeml®let ®s a vevŖorient§lts§g l®nyeges. A digit§lis ter¿let, 

m®diatervez®s, grafikai tervez®s Şs szºveg²r§s pedig egy kommunikłciƽs 

ǸgynǀksŞg speciłlis kompetenciłi.  

A vłlaszadƽk szakter¿lettŖl ®s div²zi·t·l f¿ggetlen, §ltal§nos 

kompetenciak®nt megeml²tett®k a kreativit§st, kommunik§ci·t, rugalmass§got, 

csapatmunk§t, elkºtelezetts®get, a probl®mamegold· hozz§§ll§st, 

¿gyf®lkºzpont¼s§got, nyelvtud§st, stressztŤrŖ k®pess®get, proaktivit§st, 

alkalmazkod§st a v§ltoz§sokhoz, magabiztoss§got, flexibilis gondolkod§st, 

emp§tiłt, precizit§st Şs kºvetkezetess®get. 

 

¥sszhang a magyar munk§ltat·i kompetenciaig®nyek ®s az EU-s elv§r§sok 

kºzºtt  

 

Egyes v®lem®nyek szerint az EU ®s USA k®pz®si rendszere gyakorlat-®s 

munkaorient§lt, ²gy a magyar kompetenciaszint nem felel meg az EU-snak. 

M§sok szerint nagyr®szt hasonl· a magyar ®s az uni·s kompetencia portf·li·, 
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mert hasonl·ak az ig®nyek, fŖleg ahol k¿lfºldi anyav§llalat kez®ben van az 

ir§ny²t§s. Az inform§ci·s ®s kommunik§ci·s technol·gi§k tekintet®ben n®mi 

lemarad§s tapasztalhat· az EU-hoz k®pest B§r tºreksz¿nk az ºsszhangra, 

§ltal§noss§gban jellemzŖ haz§nkra, hogy ink§bb a v®gzetts®get veszik 

figyelembe ®s a mºgºttes tud§st m§r kev®sb®. Szerencs®re ez a tendencia 

fokozatosan v§ltozik a Magyarorsz§gon l®vŖ, de eur·pai c®gkult¼r§val 

rendelkezŖ v§llalatokn§l, de az elt®r®s m®g sok§ig ®rezhetŖ lesz. A kisv§llalatok 

eset®ben nincs ºsszhang az EU-s elv§r§sokkal, hisz nem ugyanarra van sz¿ks®g, 

m²g m§sok a kompetencia elv§r§sok az §llami ®s a versenyszf®r§ban is. 

 

A kompetenci§k jºvŖbeli szerep®nek meg²t®l®se 

 

A v§laszad·k t¼lnyom· tºbbs®ge (12 fŖ) a kompetenci§k szerep®nek, s¼ly§nak 

nºveked®s®t val·sz²nŤs²ti a jºvŖben (egyr®szt a kompetencia alap¼ oktat§si 

rendszer¿nkre utalva, m§sr®szt hangs¼lyozva azt a t®nyt, hogy ha az EU-s 

orsz§gok gazdas§gi sz²nvonal§t szeretn®nk megkºzel²teni, mindenk®pp nŖnie 

kell) ®s tov§bbi finom²t§sokra sz§m²t: m§s kompetenci§k ker¿l (het) nek 

elŖt®rbe. M§sok (2 fŖ) szerint maga a szerep nem v§ltozik, viszont fel®rt®kelŖdik 

az erre ford²tott figyelem. Csup§n 1 fŖ szeml®lte szkeptikusan a kompetenci§k 

jºvŖbeli jelentŖs®g®t azon v®lem®ny®t hangoztatva, hogy szerep¿k a jelenbeli 

vir§gkoruk, Ăfelfut§sukò ut§n mindenk®pp csºkkenni fog.  

 

Kapcsolat az oktat§ssal 

 

Mennyire kºveti ¥n szerint a felsŖoktat§s a piaci ig®nyeket?  
 

A v§laszad· szakembereket megosztotta a fenti k®rd®s (mint §ltal§ban az 

oktat§sra vonatkoz· k®rd®sek mindegyike) ®s a minta fele-fele ar§ny¼ 

megoszl§s§t tapasztaltam itt. Egyesek szerint nagyon tºrekszik r§, egyre jobban 

odafigyelnek erre ®s az ut·bbi idŖben kedvezŖ elmozdul§s volt ®rezhetŖ. P®ld§ul 

a hum§n ter¿letre tºrt®nŖ t¼lk®pz®s m®rs®klŖdºtt.  

M§sok szerint kev®ss® tºrekszik r§, ®s vagy egy§ltal§n nem alkalmazkodott a 

megv§ltozott munkaerŖ-piaci ig®nyekhez, vagy csak jelentŖs k®s®ssel kºveti azt, 

hiszen tov§bbra is sok felesleges k®pz®s van: ontj§k a kºzgazd§szokat, 

jog§szokat, PR menedzsereket, akikre minim§lis az ig®ny. Ugyanakkor tºbb, 

gy§rt§sban dolgoz· szakemberre lenne felvevŖpiac.  

Hab§r a mai felsŖoktat§s §talakul·ban van, sok idŖnek kell m®g eltelnie ahhoz, 

hogy minden ter¿leten a megfelelŖ tud§ssal rendelkezŖ p§lyakezdŖ ker¿lj¿k ki 

az iskolapadb·l. A feladat neh®z, mert a munkaerŖ piaci ig®nyek folyamatosan 

v§ltoznak, ez®rt nem biztos, hogy ami ma ²g®retes munk§nak tŤnik, az 3 ®v 

m¼lva is az marad. Kritikak®nt fogalmaz·dott meg az is, hogy az oktat§s 

gyakorlatiasabb lehetne.  

¥sszess®g®ben elmondhat·, hogy a kompetenci§k fontos szerepet tºltenek be, 

de az oktat§s mindig k®sve reag§l, ²gy a megfelelŖ szakemberek megszerz®se a 

v§llalatra h§rul, ami gyakran azzal v®gzŖdik, hogy a kik®pzett szakember nem 

el®gg® loj§lis a c®ghez. A c®gek belsŖ kommunik§ci·j§nak jav²t§s§val a v§llalati 

c®lok interioriz§l§sa el®rendŖ c®l volna, mert jelenleg a munk§ltat·-

munkav§llal· sokszor szemben §ll· f®lk®nt jelenik meg. 
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T®nyleg olyan szakembereket k®pz¿nk, akikre sz¿ks®g van? 

 

Sajnos e k®rd®s tekintet®ben ink§bb pesszimist§k voltak a v§laszad·k vagy egy 

Ăr®szbenò v§laszt adtak.  T®nyk®nt elhangzott, hogy a megszerzett tud§s 

§ltal§ban t¼l §ltal§nos, ²gy m®g betan²t§sra van sz¿ks®g szinte valamennyi 

munkakºrben. 

Olyan v®lem®nyek is napvil§got l§ttak, melyek szerint ma k®pezz¿k a tegnap 

szakembereit.  Rengeteg diplom§s v®gez olyan munk§kat, dolgozik olyan 

feladatkºrben (pl. asszisztens), amelyhez v®g¿l is egy ®retts®gi, szakkºz®piskola 

szintje is elegendŖ lenne. A k®pz®s minŖs®ge ®s fel®p²tetts®ge nem el®g²ti ki a 

munkaerŖ piaci ig®nyeket. Embereket k®peznek, ®s nem szakembereket, ®s a 

szakmai tud§st, amit elsaj§t²tanak, lehet, hogy nem haszn§lj§k majd a munka 

vil§g§ban.  

  

Mit javasolna, mely kompetenci§k fejleszt®s®t kell elkezdeni m§r a 

felsŖoktat§si tanulm§nyok megkezd®sekor? 

 

A felsŖoktat§s kompetenciafejleszt®si tev®kenys®g®ben a kºvetkezŖ 

kompetencia portf·li·nak kell szerepelnie a megk®rdezettek szerint: idegen 

nyelvi szakmai kommunik§ci·, ºn§ll· tanul§s, szºveg®rt®s, prezent§ci·s 

k®szs®g, elŖad·i k®szs®g, hat®kony ®rvel®s, kifejezŖk®szs®g, nyelvtud§s a 

gyakorlatban, kult¼r§k ismerete, elfogad§sa, alkalmazkod§s, kºvetkezetess®g, 

probl®mamegold§s, megb²zhat·s§g, elkºtelezetts®g, asszertivit§s, ¿zleti ®rz®k. 

Megl§t§suk szerint sajnos a mai felsŖoktat§s kev®s kompetenciafejlesztŖ 

lehetŖs®get biztos²t a tanul·knak. A csapatmunka ®s az egy®n kreativit§s§t 

fejlesztŖ t§rgyak bevezet®se fontos lenne az oktat§sban. A felelŖs t§rsadalmi 

magatart§s, a felelŖss®gv§llal§s megtanul§sa, a kritika ®s az elismer®s elfogad§sa 

is relev§ns c®lkitŤz®s. V®g¿l, de nem utols·sorban a gyakorlati kompetenci§k 

szerves bekapcsol§s§t is megeml²tett®k, melyeknek az oktat§si folyamat 

legelej®tŖl a legv®g®ig be kellene ®p¿lnie. 

A szak®rtŖk kºzºtt olyan v®lem®nyek is elhangzottak, miszerint olyan fajta 

szakmai csoportokra, di§kszervezetekre lenne sz¿ks®g, akik seg²tenek 

felk®sz²teni, fejlesztik a di§kok besz®dk®szs®g®t ®s minden olyan 

kompetenci§j§t, ami a kiv§laszt§shoz sz¿ks®ges, teh§t aminek haszn§t vehetik, 

hiszen e t®ren lemaradtak a frissdiplom§sok. 
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M22/A ¥sszef¿gg®s a v§llalat tulajdonosi tºbbs®ge ®s a vizsg§lt kompetenci§k karrierben betºltºtt szerep®nek meg²t®l®se kºzºtt 

 

ANOVA       

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

idegen nyelv Between Groups 2,416022 4 0,604005539 1,0969 0,35985 

 Within Groups 92,50883 168 0,550647817   

 Total 94,92486 172    

sz§m²t·g®pes ismeretek Between Groups 2,664855 4 0,666213632 0,963758 0,428931 

 Within Groups 116,1328 168 0,691266865   

 Total 118,7977 172    

t§rsadalmi ismeretek Between Groups 21,87589 4 5,468971821 0,492582 0,741189 

 Within Groups 1865,246 168 11,10265179   

 Total 1887,121 172    

gazdas§gi ismeretek Between Groups 3,705054 4 0,926263487 1,240766 0,295592 

 Within Groups 125,4163 168 0,746525794   

 Total 129,1214 172    

szoci§lis ®rz®kenys®g Between Groups 37,73247 4 9,433117534 1,541111 0,192537 

 Within Groups 1028,325 168 6,120984127   

 Total 1066,058 172    

mŤszaki ismeretek Between Groups 7,689479 4 1,922369701 1,905213 0,111836 

 Within Groups 169,5128 168 1,00900496   

 Total 177,2023 172    

kommunik§ci· Between Groups 3,593857 4 0,898464355 1,402998 0,235113 

 Within Groups 107,5853 168 0,640388889   

 Total 111,1792 172    

t§rgyal§si technik§k Between Groups 3,008959 4 0,752239644 0,880531 0,476912 

 Within Groups 143,5228 168 0,854302579   

 Total 146,5318 172    
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EU-s ismeretek Between Groups 6,208724 4 1,552181118 1,925593 0,108424 

 Within Groups 135,4213 168 0,806079365   

 Total 141,6301 172    

ºnismeret Between Groups 2,799283 4 0,699820809 0,802043 0,525455 

 Within Groups 146,588 168 0,872547619   

 Total 149,3873 172    

kultur§lis ismeretek Between Groups 3,246979 4 0,811744701 1,018049 0,399621 

 Within Groups 133,9553 168 0,797353175   

 Total 137,2023 172    
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Descriptives           

 

 

 N Mean 

Std. 

Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval 

for Mean  Minimum Maximum 

 

 

     Lower Bound 

Upper 

Bound   

idegen nyelv  k¿lfºldi 16 4,375 1,204159 0,30104 3,733349 5,016651 1 5 

  §llami 16 4,4375 0,813941 0,203485 4,003781 4,871219 3 5 

  egyh§zi 1 5 . . . . 5 5 

  ºnkorm§nyzati 15 4,866667 0,351866 0,090851 4,67181 5,061523 4 5 

  belfºldi 125 4,536 0,690301 0,061742 4,413794 4,658206 1 5 

  Total 173 4,543353 0,742892 0,056481 4,431867 4,654838 1 5 

sz§m²t·g®pes 

ismeretek 

 

k¿lfºldi 16 3,9375 1,236595 0,309149 3,278565 4,596435 1 5 

  §llami 16 4,375 0,885061 0,221265 3,903384 4,846616 2 5 

  egyh§zi 1 5 . . . . 5 5 

  ºnkorm§nyzati 15 4,333333 0,48795 0,125988 4,063116 4,603551 4 5 

  belfºldi 125 4,152 0,793685 0,070989 4,011492 4,292508 2 5 

  Total 173 4,17341 0,831074 0,063185 4,048692 4,298129 1 5 

t§rsadalmi ismeretek  k¿lfºldi 16 2,6875 1,352467 0,338117 1,966821 3,408179 1 5 

  §llami 16 3,5 0,730297 0,182574 3,110852 3,889148 2 5 

  egyh§zi 1 5 . . . . 5 5 

  ºnkorm§nyzati 15 3,8 0,676123 0,174574 3,425575 4,174425 2 5 

  belfºldi 125 3,856 3,834697 0,342986 3,177135 4,534865 1 33 

  Total 173 3,716763 3,312346 0,251833 3,219682 4,213844 1 33 

gazdas§gi ismeretek  k¿lfºldi 16 3,4375 1,209339 0,302335 2,793089 4,081911 1 5 

  §llami 16 3,5625 0,727438 0,18186 3,174875 3,950125 2 5 

  egyh§zi 1 5 . . . . 5 5 

  ºnkorm§nyzati 15 3,866667 0,743223 0,191899 3,455083 4,27825 3 5 
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  belfºldi 125 3,744 0,841504 0,075266 3,595027 3,892973 2 5 

  Total 173 3,716763 0,866433 0,065874 3,586738 3,846788 1 5 

szoci§lis 

®rz®kenys®g 

 

k¿lfºldi 16 3,25 1,125463 0,281366 2,650283 3,849717 2 5 

  §llami 16 3,25 1,183216 0,295804 2,619509 3,880491 1 5 

  egyh§zi 1 4 . . . . 4 4 

  ºnkorm§nyzati 15 4,866667 7,86372 2,030404 0,511884 9,22145 1 33 

  belfºldi 125 3,208 0,994306 0,088933 3,031976 3,384024 1 5 

  Total 173 3,364162 2,48958 0,189279 2,990553 3,737771 1 33 

mŤszaki ismeretek  k¿lfºldi 16 2,625 1,204159 0,30104 1,983349 3,266651 1 4 

  §llami 16 3,3125 0,873212 0,218303 2,847198 3,777802 2 5 

  egyh§zi 1 2 . . . . 2 2 

  ºnkorm§nyzati 15 2,866667 0,915475 0,236375 2,359693 3,37364 2 5 

  belfºldi 125 3,208 1,002384 0,089656 3,030546 3,385454 1 5 

  Total 173 3,127168 1,01501 0,07717 2,974846 3,279489 1 5 

kommunik§ci·  k¿lfºldi 16 4,625 1,024695 0,256174 4,078979 5,171021 1 5 

  §llami 16 4,125 0,957427 0,239357 3,614823 4,635177 2 5 

  egyh§zi 1 5 . . . . 5 5 

  ºnkorm§nyzati 15 4,733333 0,593617 0,153271 4,404599 5,062067 3 5 

  belfºldi 125 4,528 0,768073 0,068698 4,392026 4,663974 1 5 

  Total 173 4,520231 0,803984 0,061126 4,399578 4,640884 1 5 

t§rgyal§si technik§k  k¿lfºldi 16 4,1875 1,167262 0,291815 3,56551 4,80949 1 5 

  §llami 16 3,75 0,856349 0,214087 3,293684 4,206316 2 5 

  egyh§zi 1 3 . . . . 3 3 

  ºnkorm§nyzati 15 4,133333 0,63994 0,165232 3,778946 4,487721 3 5 

  belfºldi 125 4,072 0,926109 0,082834 3,908049 4,235951 1 5 

  Total 173 4,052023 0,923 0,070174 3,913509 4,190537 1 5 

EU-s ismeretek  k¿lfºldi 16 2,5 0,894427 0,223607 2,023393 2,976607 1 4 
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  §llami 16 3,25 0,930949 0,232737 2,753932 3,746068 2 5 

  egyh§zi 1 3 . . . . 3 3 

  ºnkorm§nyzati 15 3,266667 0,883715 0,228174 2,777282 3,756052 1 4 

  belfºldi 125 3,064 0,895725 0,080116 2,905428 3,222572 1 5 

  Total 173 3,046243 0,907431 0,068991 2,910065 3,18242 1 5 

ºnismeret  k¿lfºldi 16 3,625 1,024695 0,256174 3,078979 4,171021 1 5 

  §llami 16 4,125 0,718795 0,179699 3,741981 4,508019 3 5 

  egyh§zi 1 3 . . . . 3 3 

  ºnkorm§nyzati 15 3,8 0,676123 0,174574 3,425575 4,174425 3 5 

  belfºldi 125 3,864 0,970068 0,086766 3,692267 4,035733 1 5 

  Total 173 3,855491 0,93195 0,070855 3,715634 3,995348 1 5 

kultur§lis ismeretek  k¿lfºldi 16 2,75 1 0,25 2,217138 3,282862 1 5 

  §llami 16 3,125 0,885061 0,221265 2,653384 3,596616 1 5 

  egyh§zi 1 4 . . . . 4 4 

  ºnkorm§nyzati 15 3,133333 0,833809 0,215289 2,671585 3,595082 2 4 

  belfºldi 125 3,168 0,886603 0,0793 3,011043 3,324957 1 5 

  Total 173 3,127168 0,893134 0,067904 2,993136 3,261199 1 5 
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M22/B ¥sszef¿gg®s a v§llalat (alkalmazotti sz§m szerinti) m®rete ®s a vizsg§lt kompetenci§k karrierben betºltºtt szerep®nek meg²t®l®se 

kºzºtt 

  

ANOVA             

    

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

idegen nyelv Between Groups 0,543847 3 0,181282 0,324607 0,807569 

  Within Groups 94,38101 169 0,558468     

  Total 94,92486 172       

sz§m²t·g®pes ismeretek Between Groups 3,667723 3 1,222574 1,794625 0,1501 

  Within Groups 115,13 169 0,681242     

  Total 118,7977 172       

t§rsadalmi ismeretek Between Groups 58,46644 3 19,48881 1,80111 0,148885 

  Within Groups 1828,655 169 10,82044     

  Total 1887,121 172       

gazdas§gi ismeretek Between Groups 2,770765 3 0,923588 1,235344 0,298548 

  Within Groups 126,3506 169 0,747637     

  Total 129,1214 172       

szoci§lis ®rz®kenys®g Between Groups 5,539136 3 1,846379 0,294231 0,82953 

  Within Groups 1060,519 169 6,275258     

  Total 1066,058 172       

mŤszaki ismeretek Between Groups 6,923845 3 2,307948 2,29062 0,080108 

  Within Groups 170,2785 169 1,007565     

  Total 177,2023 172       

kommunik§ci· Between Groups 0,005854 3 0,001951 0,002967 0,999776 

  Within Groups 111,1733 169 0,65783     

  Total 111,1792 172       

10.14751/SZIE.2015.032



239 
 

t§rgyal§si technik§k Between Groups 0,533972 3 0,177991 0,206033 0,892117 

  Within Groups 145,9978 169 0,863892     

  Total 146,5318 172       

EU-s ismeretek Between Groups 0,669405 3 0,223135 0,26752 0,848744 

  Within Groups 140,9607 169 0,834087     

  Total 141,6301 172       

ºnismeret Between Groups 1,265311 3 0,42177 0,481219 0,695774 

  Within Groups 148,122 169 0,876461     

  Total 149,3873 172       

kultur§lis ismeretek Between Groups 5,083469 3 1,69449 2,167509 0,093719 

  Within Groups 132,1188 169 0,781768     

  Total 137,2023 172       
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Descriptives          

  N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence Interval for 

Mean  Minimum Maximum 

      Lower Bound 

Upper 

Bound   

idegen nyelv 

kevesebb, mint 10 

fŖ 71 4,478873 0,771995 0,091619 4,296145 4,661601 1 5 

 10-50 fŖ kºzºtt 63 4,603175 0,730437 0,092026 4,419216 4,787133 1 5 

 51-250 fŖ kºzºtt 27 4,555556 0,751068 0,144543 4,258443 4,852668 3 5 

 250 fŖn®l tºbb 12 4,583333 0,668558 0,192996 4,158552 5,008115 3 5 

 Total 173 4,543353 0,742892 0,056481 4,431867 4,654838 1 5 

sz§m²t·g®pes ismeretek 

kevesebb, mint 10 

fŖ 71 4,098592 0,830747 0,098592 3,901957 4,295226 1 5 

 10-50 fŖ kºzºtt 63 4,285714 0,771019 0,097139 4,091536 4,479893 2 5 

 51-250 fŖ kºzºtt 27 3,962963 0,979854 0,188573 3,575346 4,35058 2 5 

 250 fŖn®l tºbb 12 4,5 0,6742 0,194625 4,071634 4,928366 3 5 

 Total 173 4,17341 0,831074 0,063185 4,048692 4,298129 1 5 

t§rsadalmi ismeretek 

kevesebb, mint 10 

fŖ 71 3,225352 1,016959 0,120691 2,984642 3,466062 1 5 

 10-50 fŖ kºzºtt 63 4,47619 5,27886 0,665074 3,146727 5,805654 2 33 

 51-250 fŖ kºzºtt 27 3,296296 0,91209 0,175532 2,935485 3,657107 2 5 

 250 fŖn®l tºbb 12 3,583333 0,792961 0,228908 3,07951 4,087157 2 5 

 Total 173 3,716763 3,312346 0,251833 3,219682 4,213844 1 33 

gazdas§gi ismeretek 

kevesebb, mint 10 

fŖ 71 3,647887 0,942619 0,111868 3,424773 3,871002 1 5 

 10-50 fŖ kºzºtt 63 3,714286 0,850589 0,107164 3,500068 3,928504 2 5 

 51-250 fŖ kºzºtt 27 3,703704 0,823446 0,158472 3,377959 4,029448 2 5 

 250 fŖn®l tºbb 12 4,166667 0,389249 0,112367 3,919349 4,413984 4 5 

 Total 173 3,716763 0,866433 0,065874 3,586738 3,846788 1 5 

szoci§lis ®rz®kenys®g 

kevesebb, mint 10 

fŖ 71 3,267606 1,01359 0,120291 3,027693 3,507518 1 5 

 10-50 fŖ kºzºtt 63 3,587302 3,888091 0,489853 2,608098 4,566505 1 33 

 51-250 fŖ kºzºtt 27 3,111111 1,120897 0,215717 2,667699 3,554523 1 5 

 250 fŖn®l tºbb 12 3,333333 1,302678 0,376051 2,505651 4,161015 1 5 

 Total 173 3,364162 2,48958 0,189279 2,990553 3,737771 1 33 
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mŤszaki ismeretek 

kevesebb, mint 10 

fŖ 71 3,126761 0,98459 0,116849 2,893712 3,359809 1 5 

 10-50 fŖ kºzºtt 63 3,206349 1,064966 0,134173 2,938141 3,474557 1 5 

 51-250 fŖ kºzºtt 27 2,740741 1,022538 0,196788 2,336238 3,145243 1 5 

 250 fŖn®l tºbb 12 3,583333 0,668558 0,192996 3,158552 4,008115 2 4 

 Total 173 3,127168 1,01501 0,07717 2,974846 3,279489 1 5 

kommunik§ci· 

kevesebb, mint 10 

fŖ 71 4,521127 0,771995 0,091619 4,338399 4,703855 1 5 

 10-50 fŖ kºzºtt 63 4,52381 0,87726 0,110524 4,302874 4,744745 1 5 

 51-250 fŖ kºzºtt 27 4,518519 0,70002 0,134719 4,2416 4,795437 3 5 

 250 fŖn®l tºbb 12 4,5 0,904534 0,261116 3,925286 5,074714 2 5 

 Total 173 4,520231 0,803984 0,061126 4,399578 4,640884 1 5 

t§rgyal§si technik§k 

kevesebb, mint 10 

fŖ 71 3,985915 0,978234 0,116095 3,754371 4,21746 1 5 

 10-50 fŖ kºzºtt 63 4,095238 0,89288 0,112492 3,870369 4,320107 1 5 

 51-250 fŖ kºzºtt 27 4,111111 0,891556 0,17158 3,758423 4,463799 2 5 

 250 fŖn®l tºbb 12 4,083333 0,900337 0,259905 3,511287 4,65538 2 5 

 Total 173 4,052023 0,923 0,070174 3,913509 4,190537 1 5 

EU-s ismeretek 

kevesebb, mint 10 

fŖ 71 3,098592 1,057692 0,125525 2,84824 3,348943 1 5 

 10-50 fŖ kºzºtt 63 2,984127 0,729385 0,091894 2,800434 3,16782 1 4 

 51-250 fŖ kºzºtt 27 3 1 0,19245 2,604413 3,395587 1 5 

 250 fŖn®l tºbb 12 3,166667 0,57735 0,166667 2,799836 3,533498 2 4 

 Total 173 3,046243 0,907431 0,068991 2,910065 3,18242 1 5 

ºnismeret 

kevesebb, mint 10 

fŖ 71 3,859155 0,930373 0,110415 3,638939 4,079371 1 5 

 10-50 fŖ kºzºtt 63 3,873016 0,924436 0,116468 3,6402 4,105832 1 5 

 51-250 fŖ kºzºtt 27 3,703704 0,91209 0,175532 3,342893 4,064515 1 5 

 250 fŖn®l tºbb 12 4,083333 1,083625 0,312815 3,394831 4,771836 2 5 

 Total 173 3,855491 0,93195 0,070855 3,715634 3,995348 1 5 

kultur§lis ismeretek 

kevesebb, mint 10 

fŖ 71 3,28169 0,813864 0,096588 3,089052 3,474329 1 5 

 10-50 fŖ kºzºtt 63 2,984127 1,007905 0,126984 2,730289 3,237965 1 5 

 51-250 fŖ kºzºtt 27 2,925926 0,780824 0,15027 2,617042 3,23481 1 4 

 250 fŖn®l tºbb 12 3,416667 0,792961 0,228908 2,912843 3,92049 2 5 

 Total 173 3,127168 0,893134 0,067904 2,993136 3,261199 1 5 
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M22/C ¥sszef¿gg®s a v§llalati profilok (nemzetgazdas§gi §g szerinti tev®kenys®g) ®s a vizsg§lt kompetenci§k karrierben betºltºtt 

szerep®nek meg²t®l®se kºzºtt 

  

MezŖgazdas§gi v§llalat 

 

 ANOVA             

    

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

idegen nyelv 

Between 

Groups 0,200262852 1 0,200262852 0,4066944 0,524765 

  Within Groups 64,50650407 131 0,492416062     

  Total 64,70676692 132       

sz§m²t·g®pes ismeretek 

Between 

Groups 0,021278807 1 0,021278807 0,03429237 0,853373 

  Within Groups 81,28699187 131 0,620511388     

  Total 81,30827068 132       

t§rsadalmi ismeretek 

Between 

Groups 0,056335962 1 0,056335962 0,00401793 0,949555 

  Within Groups 1836,770732 131 14,02115062     

  Total 1836,827068 132       

gazdas§gi ismeretek 

Between 

Groups 0,06998594 1 0,06998594 0,10966803 0,741052 

  Within Groups 83,59918699 131 0,638161733     

  Total 83,66917293 132       

szoci§lis ®rz®kenys®g 

Between 

Groups 0,01408399 1 0,01408399 0,0018076 0,966152 

  Within Groups 1020,692683 131 7,791547198     

  Total 1020,706767 132       

mŤszaki ismeretek 

Between 

Groups 2,590629012 1 2,590629012 2,58049154 0,110596 

  Within Groups 131,5146341 131 1,003928505     

  Total 134,1052632 132       
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kommunik§ci· 

Between 

Groups 1,390849074 1 1,390849074 2,346995 0,127936 

  Within Groups 77,63170732 131 0,592608453     

  Total 79,02255639 132       

t§rgyal§si technik§k 

Between 

Groups 2,519493857 1 2,519493857 3,18674677 0,076552 

  Within Groups 103,5707317 131 0,790616273     

  Total 106,0902256 132       

EU-s ismeretek 

Between 

Groups 0,277333578 1 0,277333578 0,38145885 0,537896 

  Within Groups 95,24146341 131 0,727034072     

  Total 95,51879699 132       

ºnismeret 

Between 

Groups 0,130301363 1 0,130301363 0,14615907 0,702853 

  Within Groups 116,7869919 131 0,891503755     

  Total 116,9172932 132       

kultur§lis ismeretek 

Between 

Groups 1,903319274 1 1,903319274 2,60358797 0,109028 

  Within Groups 95,76585366 131 0,731037051     

  Total 97,66917293 132       

 

£p²tŖipar 

 

ANOVA             

    Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

idegen nyelv Between Groups 0,78580783 1 0,78580783 1,552562 0,21529 

  Within Groups 58,20564516 115 0,506136045     

  Total 58,99145299 116       

sz§m²t·g®pes 

ismeretek Between Groups 0,154707747 1 0,154707747 0,252992 0,615938 

  Within Groups 70,32392473 115 0,611512389     

  Total 70,47863248 116       

t§rsadalmi ismeretek Between Groups 18,06506755 1 18,06506755 1,152546 0,285264 
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  Within Groups 1802,516129 115 15,6740533     

  Total 1820,581197 116       

gazdas§gi ismeretek Between Groups 2,740694789 1 2,740694789 4,205112 0,042575 

  Within Groups 74,9516129 115 0,651753156     

  Total 77,69230769 116       

szoci§lis ®rz®kenys®g Between Groups 0,949682934 1 0,949682934 0,109248 0,741603 

  Within Groups 999,6827957 115 8,692893876     

  Total 1000,632479 116       

mŤszaki ismeretek Between Groups 0,646850014 1 0,646850014 0,623972 0,431201 

  Within Groups 119,2163978 115 1,036664329     

  Total 119,8632479 116       

kommunik§ci· Between Groups 0,063723463 1 0,063723463 0,09747 0,755452 

  Within Groups 75,18413978 115 0,653775129     

  Total 75,24786325 116       

t§rgyal§si technik§k Between Groups 1,791563275 1 1,791563275 2,179837 0,142562 

  Within Groups 94,51612903 115 0,821879383     

  Total 96,30769231 116       

EU-s ismeretek Between Groups 0,008822719 1 0,008822719 0,012689 0,910506 

  Within Groups 79,95698925 115 0,695278167     

  Total 79,96581197 116       

ºnismeret Between Groups 0,08274745 1 0,08274745 0,095271 0,758139 

  Within Groups 99,88306452 115 0,868548387     

  Total 99,96581197 116       

kultur§lis ismeretek Between Groups 0,060794045 1 0,060794045 0,076814 0,78216 

  Within Groups 91,01612903 115 0,7914446     

  Total 91,07692308 116       

 
 

 

 

 

10.14751/SZIE.2015.032



245 
 

Kereskedelem  

 

ANOVA             

    

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

idegen nyelv Between Groups 0,100284495 1 0,100284495 0,222855965 0,63799019 

  Within Groups 41,3997155 92 0,449996908     

  Total 41,5 93       

sz§m²t·g®pes ismeretek Between Groups 3,542285847 1 3,542285847 6,147608572 0,01497976 

  Within Groups 53,01090564 92 0,576205496     

  Total 56,55319149 93       

t§rsadalmi ismeretek Between Groups 15,16679277 1 15,16679277 1,512232086 0,22193435 

  Within Groups 922,7055477 92 10,02940813     

  Total 937,8723404 93       

gazdas§gi ismeretek Between Groups 1,256020298 1 1,256020298 1,90464476 0,17090387 

  Within Groups 60,66951162 92 0,659451213     

  Total 61,92553191 93       

szoci§lis ®rz®kenys®g Between Groups 0,156250315 1 0,156250315 0,144344367 0,70487542 

  Within Groups 99,58843054 92 1,082482941     

  Total 99,74468085 93       

mŤszaki ismeretek Between Groups 0,011621924 1 0,011621924 0,013381392 0,90815989 

  Within Groups 79,90327169 92 0,868513823     

  Total 79,91489362 93       

kommunik§ci· Between Groups 1,761856481 1 1,761856481 3,018698468 0,08565595 

  Within Groups 53,69559033 92 0,583647721     

  Total 55,45744681 93       

t§rgyal§si technik§k Between Groups 0,503697426 1 0,503697426 0,633812837 0,42800969 

  Within Groups 73,11332385 92 0,794710042     

  Total 73,61702128 93       

EU-s ismeretek Between Groups 0,559350504 1 0,559350504 0,663327463 0,41749088 

  Within Groups 77,57894737 92 0,843249428     

  Total 78,13829787 93       

ºnismeret Between Groups 0,039062579 1 0,039062579 0,047982591 0,82709689 
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  Within Groups 74,89710763 92 0,814098996     

  Total 74,93617021 93       

kultur§lis ismeretek Between Groups 1,443787012 1 1,443787012 1,884578841 0,17315177 

  Within Groups 70,4817449 92 0,766105923     

  Total 71,92553191 93       

 

Logisztika  

 

ANOVA             

    

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

idegen nyelv Between Groups 0,064784661 1 0,064785 0,112201 0,73832 

  Within Groups 60,62680412 105 0,577398     

  Total 60,69158879 106       

sz§m²t·g®pes ismeretek Between Groups 1,207399557 1 1,2074 1,605568 0,207919 

  Within Groups 78,96082474 105 0,752008     

  Total 80,1682243 106       

t§rsadalmi ismeretek Between Groups 18,03087003 1 18,03087 1,053328 0,3071 

  Within Groups 1797,389691 105 17,118     

  Total 1815,420561 106       

gazdas§gi ismeretek Between Groups 1,856835919 1 1,856836 2,494411 0,117259 

  Within Groups 78,16185567 105 0,744399     

  Total 80,01869159 106       

szoci§lis ®rz®kenys®g Between Groups 12,78643415 1 12,78643 1,378549 0,243005 

  Within Groups 973,9051546 105 9,275287     

  Total 986,6915888 106       

mŤszaki ismeretek Between Groups 7,225705752 1 7,225706 7,922514 0,005831 

  Within Groups 95,76494845 105 0,912047     

  Total 102,9906542 106       

kommunik§ci· Between Groups 0,086954427 1 0,086954 0,176192 0,675524 

  Within Groups 51,81958763 105 0,49352     

  Total 51,90654206 106       

t§rgyal§si technik§k Between Groups 0,559601118 1 0,559601 0,676607 0,412622 
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  Within Groups 86,84226804 105 0,827069     

  Total 87,40186916 106       

EU-s ismeretek Between Groups 7,735003372 1 7,735003 9,217172 0,003024 

  Within Groups 88,11546392 105 0,839195     

  Total 95,85046729 106       

ºnismeret Between Groups 2,332247808 1 2,332248 2,96598 0,087977 

  Within Groups 82,56494845 105 0,786333     

  Total 84,89719626 106       

kultur§lis ismeretek Between Groups 0,723345216 1 0,723345 0,987146 0,322725 

  Within Groups 76,94020619 105 0,732764     

  Total 77,6635514 106       

 

Turizmus  

 

ANOVA             

    

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

idegen nyelv 

Between 

Groups 1,5239143 1 1,523914 2,485838 0,117696 

  Within Groups 68,6602962 112 0,613038     

  Total 70,1842105 113       

sz§m²t·g®pes ismeretek 

Between 

Groups 0,25569358 1 0,255694 0,342648 0,559482 

  Within Groups 83,5776398 112 0,746229     

  Total 83,8333333 113       

t§rsadalmi ismeretek 

Between 

Groups 7,55923672 1 7,559237 0,468691 0,495004 

  Within Groups 1806,37936 112 16,12839     

  Total 1813,9386 113       

gazdas§gi ismeretek 

Between 

Groups 0,68066906 1 0,680669 0,883263 0,349332 

  Within Groups 86,310559 112 0,77063     

  Total 86,9912281 113       
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szoci§lis ®rz®kenys®g 

Between 

Groups 4,9065976 1 4,906598 0,556566 0,45721 

  Within Groups 987,374104 112 8,81584     

  Total 992,280702 113       

mŤszaki ismeretek 

Between 

Groups 3,8143687 1 3,814369 3,57966 0,061073 

  Within Groups 119,343526 112 1,065567     

  Total 123,157895 113       

kommunik§ci· 

Between 

Groups 1,42450189 1 1,424502 2,141128 0,146197 

  Within Groups 74,5140946 112 0,665304     

  Total 75,9385965 113       

t§rgyal§si technik§k 

Between 

Groups 1,58002028 1 1,58002 1,703877 0,194457 

  Within Groups 103,858576 112 0,927309     

  Total 105,438596 113       

EU-s ismeretek BetweeeGroups 0,13579098 1 0,135791 0,164238 0,686058 

  Within Groups 92,6010511 112 0,826795     

  Total 92,7368421 113       

ºnismeret 

Between 

Groups 0,17101282 1 0,171013 0,184908 0,668015 

  Within Groups 103,583373 112 0,924852     

  Total 103,754386 113       

kultur§lis ismeretek 

Between 

Groups 0,05542703 1 0,055427 0,07158 0,789542 

  Within Groups 86,7252747 112 0,774333     

  Total 86,7807018 113       

 

Oktat§s  

 

ANOVA             

    

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
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idegen nyelv 

Between 

Groups 4,457552 1 4,457551805 8,315125 0,004499 

  Within Groups 82,01987 153 0,536077566     

  Total 86,47742 154       

sz§m²t·g®pes 

ismeretek 

Between 

Groups 5,354241 1 5,354240547 7,763212 0,006007 

  Within Groups 105,5232 153 0,689693979     

  Total 110,8774 154       

t§rsadalmi ismeretek 

Between 

Groups 0,253322 1 0,25332194 0,020672 0,885866 

  Within Groups 1874,934 153 12,25446912     

  Total 1875,187 154       

gazdas§gi ismeretek 

Between 

Groups 5,880837 1 5,880837428 7,971894 0,005383 

  Within Groups 112,8675 153 0,737696403     

  Total 118,7484 154       

szoci§lis ®rz®kenys®g 

Between 

Groups 0,484608 1 0,48460799 0,070553 0,790891 

  Within Groups 1050,909 153 6,868685885     

  Total 1051,394 154       

mŤszaki ismeretek 

Between 

Groups 0,073585 1 0,073584704 0,069567 0,792323 

  Within Groups 161,8361 153 1,05775224     

  Total 161,9097 154       

kommunik§ci· 

Between 

Groups 2,36959 1 2,369589831 3,54168 0,061744 

  Within Groups 102,3659 153 0,669058131     

  Total 104,7355 154       

t§rgyal§si technik§k 

Between 

Groups 4,429994 1 4,429993591 5,00813 0,026673 

  Within Groups 135,3377 153 0,884560447     

  Total 139,7677 154       
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EU-s ismeretek 

Between 

Groups 2,471278 1 2,471277505 2,876957 0,091889 

  Within Groups 131,4255 153 0,858990174     

  Total 133,8968 154       

ºnismeret 

Between 

Groups 0,471053 1 0,471053194 0,528006 0,468556 

  Within Groups 136,4967 153 0,892135221     

  Total 136,9677 154       

kultur§lis ismeretek 

Between 

Groups 3,03449 1 3,034490493 3,681787 0,056872 

  Within Groups 126,101 153 0,824189499     

  Total 129,1355 154       

 

Rendv®delem  

 

ANOVA             

    

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

idegen nyelv 

Between 

Groups 0,0192242 1 0,019224 0,04951 0,824217 

  Within Groups 59,0197368 152 0,388288     

  Total 59,038961 153       

sz§m²t·g®pes 

ismeretek 

Between 

Groups 0,17301777 1 0,173018 0,282243 0,596011 

  Within Groups 93,1776316 152 0,613011     

  Total 93,3506494 153       

t§rsadalmi ismeretek 

Between 

Groups 0,11696856 1 0,116969 0,009541 0,922317 

  Within Groups 1863,49342 152 12,25983     

  Total 1863,61039 153       

gazdas§gi ismeretek 

Between 

Groups 0,12995557 1 0,129956 0,181233 0,670918 

  Within Groups 108,993421 152 0,717062     
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  Total 109,123377 153       

szoci§lis ®rz®kenys®g 

Between 

Groups 0,01443951 1 0,01444 0,002104 0,963479 

  Within Groups 1043,38816 152 6,864396     

  Total 1043,4026 153       

mŤszaki ismeretek 

Between 

Groups 0,33911483 1 0,339115 0,329599 0,566744 

  Within Groups 156,388158 152 1,028869     

  Total 156,727273 153       

kommunik§ci· 

Between 

Groups 2,21471292 1 2,214713 4,009146 0,047033 

  Within Groups 83,9671053 152 0,552415     

  Total 86,1818182 153       

t§rgyal§si technik§k 

Between 

Groups 5,08680793 1 5,086808 6,507509 0,01173 

  Within Groups 118,815789 152 0,781683     

  Total 123,902597 153       

EU-s ismeretek 

Between 

Groups 0,00692071 1 0,006921 0,008188 0,928017 

  Within Groups 128,467105 152 0,845178     

  Total 128,474026 153       

ºnismeret 

Between 

Groups 1,51136364 1 1,511364 1,758678 0,186779 

  Within Groups 130,625 152 0,859375     

  Total 132,136364 153       

kultur§lis ismeretek 

Between 

Groups 0,80391319 1 0,803913 1,030322 0,311696 

  Within Groups 118,598684 152 0,780255     

  Total 119,402597 153       
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P®nz¿gy  

 

ANOVA             

    

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

idegen nyelv Between Groups 0,10167 1 0,101670168 0,206406 0,650269 

  Within Groups 72,4084 147 0,492574129     

  Total 72,51007 148       

sz§m²t·g®pes 

ismeretek Between Groups 5,698792 1 5,69879206 9,779975 0,002127 

  Within Groups 85,65691 147 0,582700086     

  Total 91,3557 148       

t§rsadalmi ismeretek Between Groups 2,017874 1 2,017874322 0,159539 0,690161 

  Within Groups 1859,284 147 12,64819142     

  Total 1861,302 148       

gazdas§gi ismeretek Between Groups 0,538578 1 0,538577796 0,758725 0,385148 

  Within Groups 104,3473 147 0,70984577     

  Total 104,8859 148       

szoci§lis ®rz®kenys®g Between Groups 1,575491 1 1,575490548 0,222295 0,637996 

  Within Groups 1041,847 147 7,087396791     

  Total 1043,423 148       

mŤszaki ismeretek Between Groups 1,876644 1 1,876644409 1,825035 0,178791 

  Within Groups 151,1569 147 1,028278317     

  Total 153,0336 148       

kommunik§ci· Between Groups 0,334856 1 0,334856066 0,530011 0,46776 

  Within Groups 92,8732 147 0,63179046     

  Total 93,20805 148       

t§rgyal§si technik§k Between Groups 7,12E-05 1 7,11557E-05 8,75E-05 0,99255 

  Within Groups 119,5704 147 0,813404072     

  Total 119,5705 148       

EU-s ismeretek Between Groups 0,536104 1 0,536104422 0,679841 0,410977 

  Within Groups 115,9203 147 0,788573275     

  Total 116,4564 148       
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ºnismeret Between Groups 0,623393 1 0,623392592 0,758349 0,385265 

  Within Groups 120,8397 147 0,822038739     

  Total 121,4631 148       

kultur§lis ismeretek Between Groups 1,537604 1 1,537604385 1,936094 0,166195 

  Within Groups 116,7443 147 0,79417874     

  Total 118,2819 148       
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M22/D A nem ®s a kompetenci§k kºzti ºsszef¿gg®s levelezŖ tagozatos hallgat·k eset®ben 

 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

sz§m²t·g®pes ismeretek 

 

Between Groups 

(Combined) 1,136 1 1,136 2,187 ,140 

Linear Term 
Unweighted 1,136 1 1,136 2,187 ,140 

Weighted 1,136 1 1,136 2,187 ,140 

Within Groups 136,121 262 ,520   

Total 137,258 263    

idegennyelvi ismeretek 

Between Groups 

(Combined) 5,500 1 5,500 14,358 ,000 

Linear Term 
Unweighted 5,500 1 5,500 14,358 ,000 

Weighted 5,500 1 5,500 14,358 ,000 

Within Groups 100,364 262 ,383   

Total 105,864 263    

t§rsadalmi ismeretek 

 

Between Groups 

(Combined) 3,960 1 3,960 6,759 ,010 

Linear Term 
Unweighted 3,960 1 3,960 6,759 ,010 

Weighted 3,960 1 3,960 6,759 ,010 

Within Groups 153,495 262 ,586   

Total 157,455 263    

gazdas§gi ismeretek 

 

Between Groups 

(Combined) 2,227 1 2,227 3,809 ,052 

Linear Term 
Unweighted 2,227 1 2,227 3,809 ,052 

Weighted 2,227 1 2,227 3,809 ,052 

Within Groups 153,212 262 ,585   

Total 155,439 263    

 

szoci§lis ®rz®kenys®g 

 

Between Groups 

(Combined) 8,909 1 8,909 7,210 ,008 

Linear Term 
Unweighted 8,909 1 8,909 7,210 ,008 

Weighted 8,909 1 8,909 7,210 ,008 
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Within Groups 323,758 262 1,236   

Total 332,667 263    

mŤszaki ismeretek 

 

Between Groups 

(Combined) ,505 1 ,505 ,643 ,423 

Linear Term 
Unweighted ,505 1 ,505 ,643 ,423 

Weighted ,505 1 ,505 ,643 ,423 

Within Groups 205,859 262 ,786   

Total 206,364 263    

kommunik§ci· 

 

Between Groups 

(Combined) ,409 1 ,409 1,084 ,299 

Linear Term 
Unweighted ,409 1 ,409 1,084 ,299 

Weighted ,409 1 ,409 1,084 ,299 

Within Groups 98,909 262 ,378   

Total 99,318 263    

t§rgyal§si technik§k 

 

Between Groups 

(Combined) ,323 1 ,323 ,636 ,426 

Linear Term 
Unweighted ,323 1 ,323 ,636 ,426 

Weighted ,323 1 ,323 ,636 ,426 

Within Groups 133,131 262 ,508   

Total 133,455 263    

EU-s ismeretek 

 

Between Groups 

(Combined) 8,909 1 8,909 11,821 ,001 

Linear Term 
Unweighted 8,909 1 8,909 11,821 ,001 

Weighted 8,909 1 8,909 11,821 ,001 

Within Groups 197,455 262 ,754   

Total 206,364 263    

ºnismeret 

 

Between Groups 

(Combined) ,020 1 ,020 ,035 ,853 

Linear Term 
Unweighted ,020 1 ,020 ,035 ,853 

Weighted ,020 1 ,020 ,035 ,853 

Within Groups 153,010 262 ,584   

Total 153,030 263    

kultur§lis ismeretek  (Combined) 8,081 1 8,081 11,046 ,001 
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Between Groups 
Linear Term 

Unweighted 8,081 1 8,081 11,046 ,001 

Weighted 8,081 1 8,081 11,046 ,001 

Within Groups 191,677 262 ,732   

Total 199,758 263    
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M22/E A nem ®s a kompetenci§k kºzti ºsszef¿gg®s nappali tagozatos hallgat·k eset®ben 

   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

idegennyelvi ismeretek 

Between Groups 2,744 1 2,744 6,921 ,009 

Within Groups 154,603 390 ,396   

Total 157,347 391    

sz§m²t·g®pes ismeretek 

Between Groups 6,249 1 6,249 15,683 ,000 

Within Groups 155,384 390 ,398   

Total 161,633 391    

t§rsadalmi ismeretek 

Between Groups 1,018 1 1,018 1,391 ,239 

Within Groups 285,298 390 ,732   

Total 286,316 391    

gazdas§gi ismeretek 

Between Groups ,737 1 ,737 1,081 ,299 

Within Groups 265,743 390 ,681   

Total 266,480 391    

szoci§lis ®rz®kenys®g 

Between Groups 4,072 1 4,072 3,639 ,057 

Within Groups 436,337 390 1,119   

Total 440,408 391    

mŤszaki ismeretek 

Between Groups 12,205 1 12,205 15,751 ,000 

Within Groups 302,203 390 ,775   

Total 314,408 391    

kommunik§ci· 

Between Groups 2,308 1 2,308 6,513 ,011 

Within Groups 136,785 386 ,354   

Total 139,093 387    

t§rgyal§si technik§k 

Between Groups 1,652 1 1,652 2,224 ,137 

Within Groups 282,327 380 ,743   

Total 283,979 381    

EU-s ismeretek Between Groups ,381 1 ,381 ,416 ,519 
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Within Groups 356,956 390 ,915   

Total 357,337 391    

ºnismeret 

Between Groups 1,114 1 1,114 1,224 ,269 

Within Groups 353,286 388 ,911   

Total 354,400 389    

kultur§lis ismeretek 

Between Groups 6,441 1 6,441 6,535 ,011 

Within Groups 378,451 384 ,986   

Total 384,891 385    
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M22/F Az ®letkor ®s a kompetenci§k kºzti ºsszef¿gg®s levelezŖ tagozatos hallgat·k eset®ben 

   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

sz§m²t·g®pes ismeretek 

 

Between Groups 

(Combined) 15,631 5 3,126 6,373 ,000 

Linear Term 

Unweighted ,144 1 ,144 ,294 ,588 

Weighted 12,623 1 12,623 25,733 ,000 

Deviation 3,008 4 ,752 1,533 ,193 

Within Groups 132,442 270 ,491   

Total 148,072 275    

idegennyelvi ismeretek 

 

Between Groups 

(Combined) 4,778 5 ,956 2,385 ,039 

Linear Term 

Unweighted ,801 1 ,801 2,000 ,158 

Weighted ,057 1 ,057 ,142 ,707 

Deviation 4,721 4 1,180 2,946 ,021 

Within Groups 108,164 270 ,401   

Total 112,942 275    

t§rsadalmi ismeretek 

 

Between Groups 

(Combined) 9,060 5 1,812 3,173 ,008 

Linear Term 

Unweighted ,668 1 ,668 1,171 ,280 

Weighted ,042 1 ,042 ,073 ,787 

Deviation 9,018 4 2,255 3,948 ,004 

Within Groups 154,187 270 ,571   

Total 163,246 275    

gazdas§gi ismeretek 

 

Between Groups 

(Combined) 3,611 5 ,722 1,207 ,306 

Linear Term 

Unweighted ,072 1 ,072 ,120 ,729 

Weighted ,018 1 ,018 ,030 ,862 

Deviation 3,593 4 ,898 1,501 ,202 

Within Groups 161,548 270 ,598   
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Total 165,159 275    

szoci§lis ®rz®kenys®g 

 

Between Groups 

(Combined) 16,022 5 3,204 2,641 ,024 

Linear Term 

Unweighted 6,426 1 6,426 5,295 ,022 

Weighted ,834 1 ,834 ,687 ,408 

Deviation 15,188 4 3,797 3,129 ,015 

Within Groups 327,630 270 1,213   

Total 343,652 275    

mŤszaki ismeretek 

 

Between Groups 

(Combined) 9,905 5 1,981 2,519 ,030 

Linear Term 

Unweighted 4,583 1 4,583 5,828 ,016 

Weighted ,519 1 ,519 ,660 ,417 

Deviation 9,386 4 2,347 2,984 ,020 

Within Groups 212,312 270 ,786   

Total 222,217 275    

kommunik§ci· 

 

Between Groups 

(Combined) 3,051 5 ,610 1,700 ,135 

Linear Term 

Unweighted ,109 1 ,109 ,304 ,582 

Weighted ,003 1 ,003 ,009 ,923 

Deviation 3,047 4 ,762 2,123 ,078 

Within Groups 96,891 270 ,359   

Total 99,942 275    

t§rgyal§si technik§k 

 

Between Groups 

(Combined) 8,712 5 1,742 3,678 ,003 

Linear Term 

Unweighted 1,512 1 1,512 3,191 ,075 

Weighted 4,924 1 4,924 10,392 ,001 

Deviation 3,789 4 ,947 1,999 ,095 

Within Groups 127,925 270 ,474   

Total 136,638 275    

EU-s ismeretek 
 

Between Groups 

(Combined) 6,382 5 1,276 1,691 ,137 

Linear Term 
Unweighted 1,919 1 1,919 2,542 ,112 

Weighted ,817 1 ,817 1,082 ,299 
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Deviation 5,565 4 1,391 1,843 ,121 

Within Groups 203,835 270 ,755   

Total 210,217 275    

ºnismeret 

 

Between Groups 

(Combined) 6,911 5 1,382 2,502 ,031 

Linear Term 

Unweighted ,680 1 ,680 1,230 ,268 

Weighted ,038 1 ,038 ,070 ,792 

Deviation 6,872 4 1,718 3,110 ,016 

Within Groups 149,162 270 ,552   

Total 156,072 275    

kultur§lis ismeretek 

 

Between Groups 

(Combined) 5,560 5 1,112 1,513 ,186 

Linear Term 

Unweighted ,001 1 ,001 ,002 ,966 

Weighted 2,804 1 2,804 3,816 ,052 

Deviation 2,756 4 ,689 ,938 ,442 

Within Groups 198,382 270 ,735   

Total 203,942 275    
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M22/G Az ®letkor ®s a kompetenci§k kºzti ºsszef¿gg®s nappali tagozatos hallgat·k eset®ben 

 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

idegennyelvi ismeretek 

Between Groups 1,040 5 ,208 ,509 ,770 

Within Groups 164,332 402 ,409   

Total 165,373 407    

sz§m²t·g®pes ismeretek 

Between Groups 8,409 5 1,682 4,294 ,001 

Within Groups 157,435 402 ,392   

Total 165,843 407    

t§rsadalmi ismeretek 

Between Groups 7,278 5 1,456 2,066 ,069 

Within Groups 283,183 402 ,704   

Total 290,461 407    

gazdas§gi ismeretek 

Between Groups 2,188 5 ,438 ,642 ,668 

Within Groups 274,125 402 ,682   

Total 276,314 407    

szoci§lis ®rz®kenys®g 

Between Groups 3,697 5 ,739 ,637 ,671 

Within Groups 466,450 402 1,160   

Total 470,147 407    

mŤszaki ismeretek 

Between Groups 6,968 5 1,394 1,671 ,140 

Within Groups 335,180 402 ,834   

Total 342,147 407    

kommunik§ci· 

Between Groups 3,542 5 ,708 2,043 ,072 

Within Groups 138,012 398 ,347   

Total 141,554 403    

t§rgyal§si technik§k 

Between Groups 3,013 5 ,603 ,823 ,534 

Within Groups 287,097 392 ,732   

Total 290,111 397    
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EU-s ismeretek 

Between Groups 3,482 5 ,696 ,761 ,578 

Within Groups 367,930 402 ,915   

Total 371,412 407    

ºnismeret 

Between Groups 4,081 5 ,816 ,915 ,471 

Within Groups 356,845 400 ,892   

Total 360,926 405    

kultur§lis ismeretek 

Between Groups 2,315 5 ,463 ,460 ,806 

Within Groups 398,481 396 1,006   

Total 400,796 401    
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M22/H: A karrier®p²t®shez sz¿ks®ges kompetenci§k klaszteranal²zise 

 

 

Agglomeration Schedule 

Stage Cluster Combined Coefficient

s 

Stage Cluster First 

Appears 

Next 

Stage 

Cluster 1 Cluster 2 Cluster 1 Cluster 2 

1 1 7 64,161 0 0 2 

2 1 2 165,851 1 0 9 

3 6 11 277,766 0 0 7 

4 4 8 390,649 0 0 5 

5 4 10 510,182 4 0 9 

6 3 9 642,879 0 0 8 

7 5 6 786,834 0 3 8 

8 3 5 935,263 6 7 10 

9 1 4 1124,096 2 5 10 

10 1 3 1730,000 9 8 0 
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M22/I: Kompetenci§k meg²t®l®s®nek v§ltoz§sa az ut·bbi 5 ®vben 

 

 

Agglomeration Schedule 

Stage Cluster Combined Coefficient

s 

Stage Cluster First 

Appears 

Next 

Stage 

Cluster 1 Cluster 2 Cluster 1 Cluster 2 

1 26 27 30,500 0 0 14 

2 28 29 74,500 0 0 10 

3 19 32 126,500 0 0 10 

4 2 3 179,000 0 0 12 

5 9 12 233,000 0 0 6 

6 8 9 290,333 0 5 17 

7 1 4 349,833 0 0 12 

8 30 31 411,833 0 0 13 

9 23 24 473,833 0 0 16 

10 19 28 538,833 3 2 17 

11 15 22 606,833 0 0 18 

12 1 2 676,833 7 4 21 

13 17 30 747,500 0 8 19 

14 25 26 819,000 0 1 24 

15 13 14 892,500 0 0 19 

16 16 23 969,167 0 9 18 

17 8 19 1046,262 6 10 22 

18 15 16 1127,595 11 16 20 

19 13 17 1213,429 15 13 22 

20 15 33 1299,429 18 0 25 

21 1 10 1395,829 12 0 23 

22 8 13 1500,983 17 19 23 

23 1 8 1635,412 21 22 24 

24 1 25 1778,900 23 14 25 

25 1 15 1940,923 24 20 26 

26 1 21 2106,222 25 0 28 

27 7 18 2290,222 0 0 32 

28 1 20 2523,393 26 0 29 

29 1 11 3000,552 28 0 30 

30 1 6 3543,100 29 0 31 

31 1 5 4348,000 30 0 32 

32 1 7 5222,364 31 27 0 
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M22/J: A kompetenci§k klaszteranal²zise v§llalati forma szerint 

 

 

Agglomeration Schedule 

Stage Cluster Combined Coefficient

s 

Stage Cluster First 

Appears 

Next 

Stage 

Cluster 1 Cluster 2 Cluster 1 Cluster 2 

1 1 7 59,000 0 0 7 

2 2 4 150,500 0 0 4 

3 6 11 250,500 0 0 6 

4 2 8 352,333 2 0 5 

5 2 10 471,750 4 0 7 

6 6 9 604,417 3 0 8 

7 1 2 768,500 1 5 8 

8 1 6 1298,000 7 6 9 

9 1 5 2280,600 8 0 10 

10 1 3 3978,727 9 0 0 
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