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» A kompetencia tehdt semmit sem, és mindent is jelent”.
(Polonyi Istvdn, 2007)

BEVEZETES

A téma idoszeriisége, a temavdalasztas indoklasa

Kutatasi teriiletként az emberi eréforras menedzsment egyik szegmensét, a
munkaerd- toborzas és kivalasztas gyakorlatat és modszereit, azon beliil a
személyes kompetenciak szerepét és at-, illetve felértékelddését valasztottam.

Témam aktualitdsait az adja, hogy napjainkban az emberi er6forras
elengedhetetlen szerepet jatszik a gazdasagi szervezetek eréforras-rendszerében,
hiszen a tobbi eréforras hatékonysaga nagyrészt a vallalatokat mukodtetd és
elérevivé humén tényez6tdl, illetve annak hatékonysagatol fiigg.

Kutatasi témam interdiszciplinaris jellegii, amely kozgazdasagtudomanyi,
szociologiai, pszichologiai, marketing, PR, pedagogiai, vezetéselméleti és
andragdgiai aspektusokat is tartalmaz az emberi eréforras gazdalkodas keretein
kiviil.

Manapsag a kompetencia a személyiigy kulcsfontossagu fogalméava nétte ki
magat, mivel segit annak a kérdésnek a megvalaszolasaban, hogy milyen
tényezOk sziikségesek ahhoz, hogy a vallalatoknak kivaldan, az atlag felett
teljesitd, kompetens dolgozoik (és igy hatékony szervezeteik) legyenek. Mig az
Egyesiilt Allamokban vagy az Eurdépai Unidban mar régota elismert és
hasznalatos ez a fogalom, a kompetencia sz6 megjelenése és elterjedése
hazankban els6ésorban a rendszervaltashoz és az unids politika hatasaira
vezethetd vissza.

A gyakorlat terén a piaci versenyben résztvevd multinaciondlis szervezeteknél
jelent meg elészor az emberi eréforras vetiiletében, mig elméleti, modszertani
gyokerei az andragogiaban keresend6k. Az andragogia jeles képviseldi (pl.
UDVARDI-LAKOS 2002, NAGY 2005, DARA et al., 2006) szerint a
kompetencia azért népszerii, mert szemben a régen dominans konvencionalis
tudassal és a munkakorrel, napjainkban el6térbe keriiltek a gyakorlat soran
megnyilvanul6 személyiségjellemzok.

Az altalam olvasott szakirodalmi forrasok szerzdinek mindegyike egyetért
abban, hogy a kompetenciak feltérképezése és vizsgalata kitiintetett szerephez
jut felvételkor. Mig a jelentkezd képességeirdl vagy személyiségjegyeirdl mar a
motivacios levélbdl vagy az 6néletrajz segitségével képet kaphatunk, a bevalasi
esélyek noveléséhez specialis kompetenciamérd tesztekre van sziikség. Tobbféle
kompetencia modellel talalkozhatunk, amelyek koziil a cég kivalasztja a
specifikus szervezeti céljaihoz leginkdbb megfelel6t.

A véllalatok a kompetencidkat tobbek kozott a kivalasztds, tréning,
teljesitményértékelés ¢és kompenzacid (jutalmazas) integraldsara hasznaljak a
human eréforras gazdalkodason beliil. A kompetenciak a koltségkontrollban és
a vasarloi elégedettség ndvelésében is fontos szerepet jatszhatnak.



10.14751/SZIE.2015.032

A kompetencia szimbidzisban ¢él a szervezeti kultaraval, a vallalati
eredményekkel és az egyéni teljesitményekkel; tovabba segiti a munkakor
pontos elhatarolasat azzal, hogy atfogobb képet ad a konkrét feladatokrol.

A kompetencia elterjedésének egyik oka a régi tudomanyos kultira hanyatlasa
¢s ezzel parhuzamosan a tomeges felsdoktatdsi rendszerek elterjedése a
posztmodernizmus vildgaban (SCOTT, 1998). A munkavégzd kornyezete
folyamatosan atalakul. Ehhez kapcsolédoan a ,kordbban konstansnak tetszo
tudasmagvak™ egy évtized alatt is megvaltoznak, ami a tomegoktatas formait és
a munkaerdpiac kapcsolatrendszerét is megkérdéjelezi (BORBELY-PECZE,
2005). Ez az ingergazdagsag a kompetenciak megfelel6 kialakitasat is
veszélyezteti. A felhasznalok (munkaltatok) igénye allandoan valtozik, az egyén
(munkavallal6) hosszabb ideig él (viszont emellett kevesebb a sziiletések szama
is) és a vallalatok érdeke a munkavallalok minél hosszabb ideig torténé
munkaban tartdsa a betanitds utdn. Ehhez viszont a véllalat bizonyos feltételeket
tdmaszt, igy példaul a diploma megszerzését, hogy szervezeti céljainak eléréshez
minél kvalifikaltabb munkaer6t alkalmazzon.

A humanpszichologiai aspektusok, a motivacio, teljesitmény, 6sztonzés, pénz és
munka kozgazdasagtani jelent6séggel is birnak, illetve az alland6 tanulas,
képzés, felndttképzés, tovabbképzés, személyiségfejlesztd tréningek és az
¢lethosszig tartd tanulas jelentds hangsulyt kapnak a véllalati versenyképesség
megtartdsaban €s igy a kozgazdasagtan paradigmajaban is.

Vizsgalodasom targyaként tobbek kozott arra keresem a valaszt, hogy a
kompetencia hogyan segiti, tamogatja a vallalati versenyképességet. A
tovabbiakban elemezni kivinom még a kompetencidk szerepét a jeloltek
kivélasztasaban.

A kutatas el6zményei

Mivel az értekezés tartalmi és terjedelmi korlatai, valamint a sok elemszam miatt
egyszerre lehetetlen az 6sszes kompetenciat megvizsgalni, ezért valasztasom a
személyes kompetenciak egyik szegmensére és az EU egyik szakbizottsaga altal
2006-ban kijeldlt 8 kulcskompetencira esett 1. Ezek a kovetkezok: anyanyelvi,
idegen nyelvi, matematikai, természettudomanyi és miiszaki, informacios és
telekommunikacios, vallalkozoi, szocialis és allampolgari kompetenciak,
kezdeményezOkészség, kulturalis tudatossag és kifejezOkészség, valamint a
tanulas kompetenciaja.

Azért dontéttem e kompetencia portfolio vizsgalata mellett, mert az EU 8
kulcskompetencidjat mar a 2009-es alapoz6 kutatdsomban is vizsgéltam egy
olyan kompetencia portfolioval egylitt, amelyeket személyes megitélésem ¢és
érdeklédésem alapjan vizsgalni szerettem volna az emberi eréforrdson beliili
relevancidjukat feltételezve. Bar foleg a millennium 6ta Magyarorszdgon is
megjelentek a szakmaspecifikus 4ltalanos — ¢és kulcskompetenciak

1 Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2006/962/EK ajanlasa (2006. december 18.) az egész

¢leten at tartd tanuldshoz sziikséges kulcskompetencidkrol [Hivatalos Lap L 394.,
2006.12.30.].


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32006H0962:HU:NOT
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gylijteményei?, a személyiség-kompetencidk sok esetben nincsenek kiemelve, és
nem kapjak meg a sziikséges figyelmet az egyes alkalmazasi teriileteken.

A személyes kompetencidk és a személyiségjegyek tal altaldnosan keriiltek
meghatdrozasra a munkakori leirasban, ezért célszerli lenne testre szabni és
aktualizalni 6ket az oktatdsi rendszerrel 6sszhangban. Ezért esett valasztdsom
erre a csoportra, illetve ezért dontéttem ugy, hogy a kérdéivem 2009-es
valtozatat a személyes kompetencidk vizsgalataval bévitem ki. Ugyanakkor az
EU-s kulcskompetencidk vizsgalatdval a kompetencidk masik fontos,
szakmafiiggetlen korének reprezentativitasa is biztositott, tovabba elemezhetd
az a kérdés, miszerint a magyar vallalatok kovetik-e az Unids kompetencia
elvarasokat; és ha igen, megfelelnek-e azoknak.

Oktatoként szdmomra kiilonos figyelmet érdemel az oktatas és a gazdasag
viszonya, vagyis az a kérdés, hogy az oktatas milyen mértékben vértezi fel
eredményesen a fiatalokat olyan kulcskompetencidkkal, amelyek a sikeres
gazdasagi és tarsadalmi integracio6 zalogai (1.6.2. fejezet).

Eddigi kutatdsaim soran egyarant alkalmaztam feltaro (kvalitativ, kvantitativ) és
leir6 mobdszereket. Az atfogd miivek, dokumentumok, esettanulmanyok
elemzésén, tanulmanyozasan kiviill az Osszegyujtott relevans primer és
szekunder adatokat el6zetes koncepcid szerint kiértékeltem, hipotéziseket
fogalmaztam meg ¢és konkluzidt vontam le a kvantitativ adatok (a kérdéiv
adatainak) SPSS programcsomag- alapu feldolgozasan tul.

A témaban torténd elmélyiilésem szolgélta egy alapozd kutatds, amelyet
kérdoives felmérés (14.,15.,16. sz. melléklet) formajaban 300 f6 bevonasaval
2009 majusdban végeztem Heves megyében, Gyongyoson a Karoly Roébert
Féiskola hallgatéinak megkérdezésével. A célcsoportot levelezd €s nappali
tagozatos hallgatok adtak, bar manapsag szinte mindegyik nappali tagozatos
hallgat6 is rendelkezik munkatapasztalattal, mivel részidében tanulas mellett
dolgoznak vagy épp gyakornoki idejiiket toltik, illetve nyari munka keretén beliil
foglalkoztatjak Oket.

A minta szocio-demografiai elemzésén (nem, életkor, lakohely, végzettség,
jovedelem stb.) til megvizsgaltam, hogy a jelenleg foglalkoztatottak az egyes
EU altal javasolt kompetencidkat (anyanyelvi, személykozi, informatikai,
vallalkozoi, idegen nyelvi, matematikai, kulturalis kompetencia és a tanulas
tanulasa) milyen mértékben tartjak fontosnak ma egy sikeres karrierhez. A
megkérdezettek szerint a leglényegesebb ismeretek a kommunikacid, az idegen
nyelv és a targyalasi technikak.

Meglepd modon a miiszaki és az EU-s ismeretek hattérbe szorultak, ahogyan a
kulturalis ismereteket és a szocidlis érzékenységet sem mindsitették a tobbi
ismerethez képest nagyon mérvadonak a mintatagok (3.1.3. sz. fejezet).

Mivel azt is szerettem volna megtudni, hogy a munkatapasztalattal bird
véalaszadok milyen kompetencia-mixet tarsitanak egy-egy gazdasagi dgazathoz
(mezbdgazdasag, épitdipar, kereskedelem, logisztika, oktatds, rendvédelem,
pénziigy), kérdéseim egy része erre a témara is iranyult.

2 FEOR-08, 2011 http://eletpalya.munka.hu/foglalkozasok
3
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A kutatas kiilonb6z6 fazisai, etapjai alapjan arra a kvetkeztetésre jutottam, hogy
a szakirodalombodl megismert kompetencia modellek egy része nem teljesen
alkalmazhat6 a magyar viszonyokra, mivel orszagonként maga a munkaerépiac
is mas. Azon tul, hogy a kompetencidk altalaban feliilértékeltek, a munkaerd-
piaci kiilonbségekre is oda kell figyelni (POOR, 2009).

Alapoz6 kutatdsom masik részében tartalomelemzést végeztem, melynek
keretében a Szent Istvan Egyetem Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar
szakjainak a képzési és kimeneti kovetelményekben megjelend kompetencia
kinalatat vetettem Ossze a szakok elvégzésével jard képesitésnek megfeleld
allashirdetések kompetencia keresletével (3.1.2. sz. fejezet). Egy Kkisebb
kitéréként sajat megfigyelés és adatrogzités alapjan 2007-t6l folyamatosan
figyelemmel kisértem a hallgatok idegen nyelvi kompetencidjanak osszetételét,
fejlesztendo teriileteit és erOsségeit (3.1.1. sz. fejezet).

A tartalomelemzés soran megvizsgaltam, hogy mennyire felel meg a kar
kompetencia kinalata (portfolidja) a keresleti oldalnak és mennyire van
szinkronban az oktat6i kompetenciamodellel és az 0j oktatasi koncepcioval
(1.6.2.2, 1.6.2.3. fejezet).

LANGER (2009/A) szerint az egyetemi oktatok tudatos bevonddasa a
kompetenciaalapu oktatasba fejleszti az 6 kompetencidjukat is. Szamos kutatas®
konkluzidjaként fogalmazodott meg az a tény, hogy a magyar hallgatok nagy
része jelentds képességhiannyal rendelkezik a kognitiv, gondolkodasi,
absztrakcios, szovegértési-elemzési €s aritmetikai teriileteken. Nehézséget okoz
szamukra a megfeleld tanulasi stratégiai kivalasztasa és alkalmazasa is, azaz
maganak a tanulasnak a képessége. A tomeges fels6oktatas megjelenésével 1j
utakat kell talalni a minéség fejlesztésére és annak biztositasara.

Ennek egyik modja a kompetenciamérés ¢és az arra ¢épiild hallgatoi
képességfejlesztés.

Az oktatds gazdasagi novekedésre gyakorolt pozitiv hatasat tdmasztja ala az
eurdpai egyetemek egylittmikodése soran készitett Tuning-projekt. A projekt
keretein belill a munkaaddk a felsdoktatasban dolgoz6 oktatokkal kardltve
hatiroztak meg az egyetemi karrier soran legfontosabbnak itélt kompetenciakat®.

Az oktatads gazdasagra gyakorolt pozitiv szerepét erdsiti meg az is. hogy a
Vilaggazdasagi Forum (Word Economic Forum, WEF) 2014/2015-6s
versenyképességi indexe alapjan ° az oktatdss Magyarorszag egyik
legversenyképesebb teriilete, igy sziikséges a munkaerd-piac szerepének
megerdsitése az at- és tovabbképzések szamanak novelésével. ADLER —

STOCKER (2010) ugy véli, hogy a munkaerdpiac valhat redlis 0sztonzd

3 1asd Herz et al.(2013): Hallgatoi kompetenciaértékelés és modellkutatas,
PISA-vizsgalatok 1997-t6l. Felsdoktatdasi Miihely, (1), 83-97. p.
4 A Tuning-projektben haromféle altalanos kompetenciat kiilonboztetnek meg:
o instrumentadlis kompetenciak (Kognitiv, modszertani, technoldgiai és nyelvi
képességek);
e interperszondlis kompetenciak (6nkifejezés, egylittmikodés és mas tarsas készségek);
o rendszerszintii kompetencidk (kombinaci6 képessége, rész-egész viszonyaira, az egész
rendszert atalakito valtoztatasra vonatkozo képességek). (KISS, 2010)
Shttp://reports.weforum.org/global-competitiveness-report-2014-
2015/economies/#teconomy=HUN
4
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tényezOvé az oktatds szdmara, ami a sikert az egyéni képességek, kompetenciak
¢€s motivaciok elismerésével vagy elutasitasaval validalhatja.

A kvantitativ fazis, tehat a standardizalt kérdoiv Osszeallitasa el6tt szobeli
megkérdezést alkalmaztam a kompetenciastruktura elétesztelése, valamint a
hipotézisek korvonalazasa és megfogalmazasa végett.

Kvalitativ alapozo kutatast végeztem, melynek keretén beliil szakértdi interjukat
bonyolitottam le félig strukturalt interjuvazlat segitségével. Mini fokusz
csoportos vizsgalatot folytattam, ahol vallalati méret szerint heterogén
csoportokban folyt az iranyitott megkérdezés. gy méret szerint is kiilonboz6
cégek  képvisel6ibdl  (nagyvallalat/multinacionalis ~ vallalat,  kis-és
kozépvallalatok, mikrovallalkozasok) a téma interdiszciplinaris jellege miatt
pedig tobb tudomanyteriiletrél rekrutaltam az alanyokat. Félig strukturalt
interjuvazlat segitségével, iranyitott beszélgetés keretében elemeztem a
vizsgalando kérdéskoroket (3.2.1. sz. fejezet és 20., 21. sz. melléklet). A minta
Osszeallitasanal a szokasos demografiai (életkor, jovedelem, munkahely, iskolai
végzettség) ismérveken tal pszichografikus és magatartas-jellemzoket is
figyelembe vettem.

Primer kutatdsomban harom sikot (az egyetem, az egyén /hallgatok/ és a
vallalatok szintjét) vizsgaltam és szintetizaltam. Foldrajzi régidként az alapozo
kutatdisomban mar emlitett észak-magyarorszagi Heves megyét (Gyongyos
térségét) és Kozép-Magyarorszagot (Pest megye, G6dolld és Budapest) jeloltem
ki. A kérdéiveket eljuttattam a SZIE békéscsabai karara is, ahol a hallgatok és
oktatok szintén nagy segitségemre voltak a kitoltésben, illetve annak
megszervezésében.

A standardizalt kérddiv Osszeallitasanal torekedtem valamennyi mérési szinthez
(nomindlis, ordindlis, intervallum ¢és ardnyskdla) kérdéseket hozzarendelni,
melyek elsésorban zart kérdések. Az adatok feldolgozédsa soran a megfeleld,
illetve megengedett statisztikai mutatokat szamoltam ki a leird statisztikdk
mellett két- €s tobbvaltozos modszerekkel.

Mivel mind a munkaltatéi, mind a munkavallaléoi oldalt bevontam
vizsgalodasom targyaként, a primer kutatdsomhoz szervesen kapcsolddo,
el6tesztelt kérdodivet (17.,18.,19. sz. melléklet) 2014 marciusaban készitettem el
¢és a nyar folyaman kiértékeltem (3.2.2, 3.2.3, 3.2.4. sz. fejezet). A munkavallaloi
oldalon ismét a nappali és a levelezd tagozatos egyetemi hallgatok szerepeltek.

A vallalati szféra bevonasat azért tartom fontosnak, hogy ily modon az 6
allaspontjukat is megismertem, s eddigi eredményeiket, tapasztalataikat a
kutatasba beépitettem, hogy végiil a valdosagnak megfeleld megallapitasokat
tudjak tenni. A munkaltatdi oldalrdl vizsgalat ala vontam azt a kérdést is, hogy
a munkaadé és munkavallaldo milyen kompetencidkat tart fontosnak a toborzas,
szelekcio és alkalmazas soran, illetve milyen személyiségjegyek gyakorolnak
erdteljes hatast a dontési mechanizmusokra. A szervezet rugalmassagarol az is
informaciot szolgéltat szdmunkra, hogy a munkaerd-és
kompetenciasziikségletek terén a vallalat milyen gyorsan kdveti a munkaerd-
piaci és a (fels6-) oktatds és képzés rendszerében végbemend valtozasokat.
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A kutatas fo célkitiizései

Az elmult idészakban a kompetencidkhoz és a HR tudomanyaghoz szervesen
kapcsolédd  nyomtatott €s  elektronikusan  megjelent  publikaciokat
tanulmanyoztam, az eddig megjelent  kompetencia-értelmezéseket,
meghatarozasokat, kompetencia alapu €s toborzasi modelleket. Korbejartam a
toborzas, a szelekcio és az élethosszig tartd tanulas kérdéskorét, illetve a
kompetenciak szerepének felértékelddését napjaink felgyorsult vildgaban-
kitekintve az aktualis munkaeré-piaci helyzetre.

Empirikus 0sszehasonlitdsaim jelentds mértékben a cégek toborzési ¢&s
kivalasztasi gyakorlatanak adataira, valamint azokban az emberi tényezd
szerepére és fontossagara alapulnak. Ertekezésemben arra is szeretnék tobbek
kozott ravilagitani, hogy melyek azok a kulcsfontossagu iizleti kompetenciak,
amelyek a munkavallalok sikerességét és munkaerd-piaci versenyképességét
novelik és novelhetik.

Tobbek kozott arra a kérdésre is keresem a vélaszt, hogy hogyan alakultak at a
kompetencidk, hogyan értékelodott at és fel szerepiik, és melyek azok a
készségek, képességek, amelyek ma mar nem sziikségesek a sikerhez a
munkaerdpiacon, valamint melyek azok a készségek és képességek, amelyek
régebben nem kellettek, de méara mar elengedhetetlenekké valtak. A szervezetek
szintjén tovabbi célom annak vizsgalata is volt, hogy a cégek kompetencia
modellje mennyire tiikrozi az Eurdpai Unid elvarasait.

Céljaim kozott szerepelt a téma szakirodalma alapjan egy 6nalld, magyarorszagi
munkaer6-piaci helyzetre és sajatsdgokra alkalmazhaté kompetenciastruktura
létrehozasa és tesztelése.

Ennek a strukturanak a tesztjét jelentette az elsd, alapozod, kvalitativ kutatasi
fazis. A kompetenciastruktara tesztelése mini fokuszcsoportos interjuk soran
tortént félig strukturdlt interjitechnikat alkalmazva, amely a hipotézisek
korvonalazasaban és megfogalmazasaban is segitett.

A masodik kutatdsi fazisban, a kvantitativ adatfeldolgozas soran mar ezt az
elétesztelt, véglegesitett kompetencia struktirat elemeztem, validaltam és
faktoranalizis segitségével ramutattam a kompetenciak kozti kapcsolatra.

Azt feltételezem, hogy lesznek olyan kompetenciak, melyek a megkérdezettek
véleménye, meglatisa szerint egymadssal Osszefiiggnek és onallé kompetencia
csoportot alkotnak. Ezen egyszertsitett kompetencia-struktira segitséget
jelenthet a képzések, tréningek eredményesebbé tételében, relevansan
felhasznalhato az oktatasban is.

A kutatas primer fazisdban azt tapasztaltam, hogy a faktorszamtol fiiggetleniil
bizonyos kompetencidk rendre egy csoportba keriiltek, ami arra enged
kovetkeztetni, hogy ezek a készségek a munkaltatok szerint valamilyen okbol
kifolyolag 0Osszekapcsolodnak, Osszekotddnek, egy egységet alkotnak. A
kompetencidk ilyen jellegli Osszekapcsolddasat a félig strukturdlt interjuk
eredményei alapjan is lehetett sejteni, de ezek statisztikai igazoldsira a
kvantitativ fazisban keriilhetett sor (3.2.5.1, 3.2.5.2. és 3.2.5.3. sz. fejezetek).
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Kompetencia strukturdam azért Ujszerli, mert jelenleg ilyen Osszetételben
(személyes-¢és kulcskompetencidk) Magyarorszagon még nem vizsgaltak oket.
Az is tjszerli vizsgdlatomban, hogy a kompetencidk véllalati mérethez,
profilhoz, tulajdonforméahoz és a munkavallalok személyes jellemz6éihez vald
kapcsolata statisztikailag még szintén nem tal gyakran vizsgalt Gsszefliggés.
Ujszerlisége tovabba abban is kimutathatd, hogy a feltart Gsszefiiggések az
eredmények alkalmazasara, a kompetencidk fejlesztésére fokuszal a felsdoktatas
gyakorlataban.

Az egyik OKJ-s rendelet (2006)® mar a kompetencia alapt, moduléris szerkezetii
szakképzés gyakorlati megval6sitasat célozza a szakképzd iskoldkban. Egy
2012-ben kiadott Nemzetgazdasagi Minisztériumi rendelet’ melléklete, amely
2014-t61 hatalyos, tartalmazza az egyes szakmacsoportok tekintetében a
szakképzés megkezdéséhez sziikséges bemeneti kompetenciak felsorolasat. Ez
egy példaértékli kezdeményezés arra nézve, hogy alapkompetenciakrol vagy
altalanossagban kompetenciakrol beszélni nem célravezetd. Helyzettdl fiiggden
vizsgalni kell a szakmaspecifikus és a szakmatol fiiggetlen (generikus)
kompetencidkat is &.

Oktatoként megvizsgaltam a tanarképzéshez kotddo képesitési kovetelményeket
is® és azt talaltam, hogy itt is a személyiségkompetencidk hattérbe szorulnak,
mivel a dokumentum jorészt a szakmai felkésziiltség komponenseinek, a
tudasnak, az attitidoknek/nézeteknek és a képességeknek szentel nagyobb
figyelmet.

Az  altalam  tanulmanyozott  személyes kompetencidk ¢és  EU-s
kulcskompetencidk  relevancidjat, magyarorszagi viszonyokra  torténd
alkalmazhatdsagat a szakértokkel folytatott vizsgalataim is igazoltak.

A megkérdezett munkaltatok oldalarol kozelitve szerettem volna megtudni azt,
hogy manapsdg a magyar munkaadok milyen kompetencia térképben
gondolkodnak.

Szakirodalmi kutatdsaim alapjan feltételezem, hogy nem célszerli
altalanossagban  beszélni a  kompetencidkrol, inkabb  szakmakon,
szakmacsoportokon beliil adott munkakdrre érdemes megvizsgalni az adekvat
kompetenciaprofilt, portfoliot. A kompetencia térkép (tiikor) allandd
véltozasnak van Kkitéve, hisz a tudomany-technika vivmanyai és maga az
innovaci6 is folyamatos megujulast tesz lehetdvé, igy a kompetencidk a
munkakoron kiviil az id6szaktol is fiiggnek.

A véllalati specifikumokhoz ¢és a munkaltatokhoz ko6t6dé kompetencidk
vizsgalatan feliil még olyan kompetencia csoportokat is elemeztem, amelyek

61/2006.(11.17.) OM rendelet az (OKJ) az OKJ és az OKJ-betdrténd felvétel és torléseljarasi
rendjérol

727/2012. (VI 27.) NGM rendelet a nemzetgazdasigi miniszter hataskorébe tartozo
szakképesitések szakmai €s vizsgakovetelményeirdl, 3. sz. melléklet
8http://www.mesterember.org/Libraries/K%C3%A9pz%C3%A9si_lehet%C5%91s%C3%A9ge
k/Modul%C3%ALlris_tematika.sflb.ashx

9 http://www.tpf.hu/document.php?doc_name=tudaskozpont/Oktataseskepzes2010/tanulasi_ere
dmenyek/reszletes_kompetenciak_ELTE_20060205.doc

7
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altalanossagban fontosak Magyarorszagon mind a munkaltatok, mind a
munkavallalok szdmara.

Jelen elemzés foleg a vallalati méret/tulajdonforma/profil és a (személyes)
kompetenciak 0sszefiiggés-vizsgalatat tartalmazza. Tovabbi vizsgalodas targyat
képezheti a jovoben az altalam vizsgalt szlikebb személyiségkompetencidk
szakmaspecifikus vagy munkakorre lebontott analizise.

A szakirodalom tanulmanyozasa soran olyan kiilonleges (vagy egyediilallo)
allaspontokat is megismertem, hogy igazabol (kulcs-) kompetenciak nincsenek,
illetve nem sziikségesek, csupan ,,divathobort” (DALTON, 1997). Kutatasom
elején ezt a felvetést is elemzem, hogy valdban sziikség van-e a kompetencidkra,
foleg az emberi er6forras menedzsment teriiletén.

Hipotéziseimnek megfeleléen négy kutatasi célt tlztem ki dolgozatomban,
melyek koziil kettd a szakirodalmi feldolgozashoz és kettd pedig az empirikus
kutatashoz kapcsolodik.

A szakirodalmi attekintéshez kapcsolddo célok:

Cl a kompetencia fogalmanak feltdrasa, bemutatdsa, rendszerezése,
szintézise

C2 a kompetencia szerepének vizsgalata kiilonos tekintettel az emberi
er0forrds menedzsmentre €s az oktatasra

Az empirikus fazishoz kapcsolodo célok:

C3 kompetenciak rendszerezése sajat Osszeallitasu kompetenciastruktira
alapjan

C4 a személyes kompetenciak atértékelési és aktualizalasi modelljének
megalkotasa kiilonos tekintettel a kivalasztasra és a bevalasra, valamint
a rugalmassag problematikdjara az oktatasban

Az els6 kutatasi célom (tovabbiakban C1) a kompetencia fogalmanak feltarasa,
szintetizalasa, rendszerezése ¢és egy, a kutatdsaimban, majd a kialakitott
modellemben is  haszndlhatd6  munkadefinici6 meghatarozasa  volt.
Osszegytijtottem a kiilfoldi és hazai szakirodalom meghatdrozasainak
némelyikét természetesen a teljesség igénye nélkiil, hangsulyt fektetve a
kulcsfontossagti forrdsokra.  Bemutattam a kompetencia fobb fajtait és
Osszetevoit 1s.

Masodik célként (C2) a kompetencia szerepének vizsgalatat jeloltem meg f6leg
az emberi eréforras menedzsmentben és az oktatason beliil, kapcsolodasi
pontjaik és Osszefliggésrendszeriik feltdrasaval. Vazoltam azokat a teriileteket,
ahol a kompetencia jelenléte 1étfontossagu, illetve ahol eldsegiti és eldsegitheti
a szervezetek milkodését.

Célkitlizéseim harmadik pontjaként (C3) az empirikus vizsgalataim
eredményein alapulé kompetencidk rendszerezését, csoportositdsat jeloltem
meg. Az osztalyozas alapjat képezte a harom célcsoport (nappali- és levelezd
tagozatos hallgatok, valamint HR szakemberek, mint a munkaltatd képvisel6i)
valaszainak egybevetésébdl formalddo kép a ma legfontosabb kompetenciakrol,
illetve azok hianyardl és a kompetencidk szerepének atértékelddésérdl.

8
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Végezetiil, negyedik célként (C4) egy integrativ, személyes kompetencia alapu
modell alkotasat jeloltem meg, amely ramutat atértékelédésiikre ¢és
aktualizalasuk fontossagara a vallalati elvarasok és a felsboktatas gazdasagi
hogy Ilechetséges egy olyan komplex modellt 1étrehozni, amelyben a
munkateriiletenként aktualizalt személyes kompetencidk segithetnek a bevalas
valosziniisitésében. A modell- alkotas konzekvenciai ujabb lehet6séget
nyUjtanak az emberi eréforras-gazdalkodas piackutatdsdban és a modell
szemléletvaltast fogalmazhat meg a szakemberek szdmara. Az elemzés
ismeretében lehetdség nyilik ajanlést tenni a vallalati és az oktatési szektor felé
a jovo varhat6 trendjeinek tiikkrében.

Osszegezve kutatasi problémamat, a kovetkezo kérdésekre kerestem a valaszt:

Miért sziikséges a kompetenciak szerepével, értelmezésével, alkalmazasaval és
valtozasaival foglalkozni?

Valoban csak atmeneti “divathobort”-rol besz€liink vagy egy olyan beagyazott
fogalmi rendszerrdl, amit nem lehet figyelmen kiviil hagyni, ha a felsdoktatasban
a versenyképes munkaerd képzésérdl beszéliink?

Osszeegyeztetheté-e a vallalati, iizleti HR mindennapi gyakorlata a felsdoktatas
kompetencia értelmezésével?

A fenti kérdések tisztdzasa tobbek kozott azért is kulcsfontossagu, mert, ahogy
SZUCS (2008) is ramutat, a sikeres kutatas zaloga a j6l megfogalmazott kutatasi
probléma.

A kutatds eldzményeképpen a célkitlizésekhez és a kutatdas témajahoz
kapcsolddoan a kovetkezd hipotéziseket, feltevéseket fogalmaztam meg:

H1 A kompetencia fogalmi meghatarozasa tudomanyteriiletenként,
alkalmazasi teriiletenként valtozik, mint ahogyan a tudas, a készségek
¢s képességek szerepének, fontossaganak megitélése is.

H2 A versengd kompetencia elméletek alapjan kiilonb6z6 kompetenciakat
emellink ki, azonban a vallalkozédsok altal tdmasztott kompetencia-
elvarasokndl is megmutatkozik a személyes kompetencidk szerepe és
jelentdsége.

H3 Bar a kompetencia mindig Szakmaspecifikus és munkakoérhoz is
kotodik, a vallalati méret (alkalmazotti 1étszam szerint), tulajdonforma
¢s profil fliggvényében bizonyos hangsulyeltolodasok fedezhetdk fel a
(személyes) kompetenciakon beliil.

H4 A munkaerdpiacra késziild hallgatok kompetencia elképzelései
jelentés mértékben fliggnek a hattérvaltozoktol (nem, €letkor, tagozat,
képzési tertilet).

H5 A tdmogat6 vallalati kornyezet, szervezeti kultura és a hatékony HR
folyamatok eldsegithetik a személyes ¢és a kulcskompetenciak
fejlesztését.
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H6 Az oktatds nem mindig a munkaerdpiacon legfontosabbnak szamito
kompetencidkat fejleszti, viszont a kompetenciafejlesztés nem csupan
az oktatas feladata. Sziikség van a HR/ munkaerd-piaci igények és az
oktatas  Osszhangjara nem csak a képzések, hanem a
kompetenciafejlesztés terén is. A munkaltatok (HR szakemberek) és a
hallgatok kompetencia elképzelései kozott eltérések vannak, viszont
ezek harmonizalasa és egymashoz kozelitése sziikségszeri.

H7 Egyes kompetencidk felértékelddnek, mig masok hattérbe szorulnak,
de Osszességében a kompetencidk szerepe a jovoben még
hangsulyosabb lesz mind a kivalasztasban, majd az azt kdvetd
bevalasban, mind pedig a szakemberek képzésében.

A dolgozat szerkezeti felépitése

A dolgozat a fentebb vazolt célkitizések és hipotézisek alapjan a kovetkezo fobb
fejezeteket tartalmazza:

A Bevezetés emlitést tesz a téma idészeriiségérdl, megindokolja a témavalasztast
¢s felvazolja az el6zményeket. Ezen feliil magaba foglalja még a célkitlizéseket,
a kutatasi problémat ¢és a hipotéziseket. Az Elso fejezet a hazai és nemzetkdzi
(féleg angol nyelven publikalt) szakirodalmi attekintést, a témaban sziiletett
szamtalan mi koziil egy par elemzését, vizsgalatat tartalmazza, igy az els6
fazisban atfogd jellegli tudomanyos miiveket és kiillonboz6 szakirodalmi
cikkeket vizsgaltam.

Mar a dolgozat elején fontosnak tartom a torténeti visszatekintés utan az eddig
megjelent legfontosabb kompetencia értelmezések és fogalom meghatarozasok
rendszerez6 bemutatasat. Mivel a kompetencia fogalméanak egységes
meghatirozasa a mai napig nem létezik a szakirodalomban, véleményem szerint
azonban egy konszenzusos/munkadefinicios elnevezésre mindig sziikség van,
amellyel épp dolgozunk, legyen az egy tudomanyteriilet vagy egy alkalmazas
valamely szervezeti kornyezetben. A kompetencidk jellemzdinek, tipusainak €s
fogalmi alkotéelemeinek bemutatasa utan a kompetencia modellek eldnyeit és
hatranyait taglalom. A fejezet végéhez érve bemutatom a kompetencidk
felhasznalasanak teriileteit, kalonos tekintettel az emberi eroforras
menedzsmentre és az oktatasra.

A Masodik fejezet bemutatja az alapozd kutatdsokat és a 2014-es kutatés
anyagat, modszereit, a mintavétel folyamatat és az értékelés szempontjait. A
Harmadik fejezetben esik sz6 a kutatas eredményeirdl, amelyeket szemléltetd
eszk6zok segitségével prezentdlok. A kutatas 0 és Ujszeri eredményeit a
Negyedik fejezet tartalmazza. A kovetkeztetések és javaslatok a hipotézisek
bizonyitasaval egyiitt az Otddik fejezetben olvashatok, mig a dolgozat
legfontosabb eleminek Gsszefoglalasa a Hatodik fejezetbe keriilt.
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1. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

1.1. A kompetencidk szerepe és jelentosége

Napjainkban a kompetencia kulcsfogalomma valt, mivel dimenzi6ival egy olyan
keretet ad, amihez viszonyitva a jelenlegi és a jovObeli teljesitményt mérni lehet.
A kompetencia kiilonleges termelési tényezd: piaci értékkel rendelkezik, és
mivel kompetitiv (verseny-) elényhoz juttatja a vallalatot, harc folyik érte. Bar a
vallalati vagyonkimutatasban nem lathaté elem a cégkompetencia, a
»tudasvallalatok” (BODA, 1996) kompetenciavagyona jelentds fliggetleniil a
profiljuk tartalmatol.

Bar a munkapiacnak vannak hasonlésagai, foleg eltérései talalhatok a tobbi
termelési tényezohoz képest. Mivel a munka a tarsadalom legfontosabb
eréforrasa, a munka végzoje, az ember, nem targya, hanem alanya a tarsadalmi-
gazdasagi folyamatoknak (FARKASNE — MOLNAR, 2006). A munkavallal6
munkaszolgaltatasait kinalja fel a piacon, az 6t foglalkoztaté pedig a munkaltato.

Sok kozgazdaszt, koztik pl. Smith-et1?, foglalkoztatott a munka és érték
fogalma. Szerinte a munka a gazdagsag forrasa. Bar az ipari forradalom koraban
a toke kertilt elétérbe, ez csak megsokszorozta a munka hatékonysagat. Ricardo
munkaérték-elmélete szerint a munka a javak értékét is meghatirozza, bar a
hasznalati értéket nem tudja szétvalasztani az értéktol. Szerinte érték az aruba
bocsatott munka mennyisége, igy az érték forrasa a munka®?,

A neoklasszikusok (pl. Walras, Menger, Jevons, in: FARKASNE — MOLNAR,
2006) a szubjektiv értékitélettel 12 kimondtdk, hogy egy joszag értékét a
hasznossaga szabja meg, ezzel az ar-érték kiilonvalik. Marx koraban sziiletik
meg az elidegenedés fogalma: ennek oka, hogy a bérmunkas és a tulajdonos
személye elvalik, a bérmunkas nem lesz érdekelt a termelésben.

Az elébb emlitett kompetitiv eldny megszerzése és fenntartdsa minden
gazdalkodé szervezet szamara 1étfontossagu a piacokon és a piacokért folytatott
versengés soran. PORTER konyvében, melynek cime: Nemzetek versenyeldnye
(The Competitive Advantage of Nations, 1998), megalkotta a kompetitiv elény
hatarozzak meg a versenytarsakkal szemben meglév elonyt. A 2006-ban kiadott
Versenystratégia c. konyvében megalkotta az 6ttényezds modellt, melyben az 6t
er6 meghatarozza a verseny intenzitasat egy adott piacon (PORTER, 2006). A
porteri 6t er6 koziil harom a horizontalis versenyre vonatkozik: a helyettesitd
termékek és szolgéltatasok, a versenytarsak és az 0j belépdk fenyegetése, kettd
pedig a vertikalis versenyre: a szallitok és a vevok alkuereje. Gyémant (vagy
rombusz) modelljében’® négy, egymassal szorosan dsszefiiggd tényezst emel ki,
amelyek szerephez jutnak a versenyképesség analizalasakor: tényezéellatottsag,
keresleti viszonyok, tdmogatd és kapcsolodd iparagak, vaéllalati stratégia,
szerkezet €s rivalizalas.

10 A nemzetek gazdagsaga, 1776.

1 14sd munkaérték-elmélet.

1214sd hatarhaszon-elmélet

13 Porter (1998): The Competitive Advantage of Nations. The Free Press, New York.
11
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Az els6 elem, a tényezdellatottsag kapcsan megjegyzi, hogy a legfontosabbakat
mindig létre kell hoznunk, mivel nem allnak rendelkezésiinkre. (pl. természeti
er6forrasok, infrastruktara, emberi er6forrasok, tudasbazis). A masodik elem, a
(belfoldi) keresleti viszonyok, feltételek meghatarozhatjak a nemzetkozi sikert a
globalis piacon. A harmadik elem, a vallalati stratégia, ami a piaci verseny
szempontjabol is fontos, hisz a versenyzo vallalatok a belfoldi piacokon szerzik
meg tapasztalataikat. A modell az eddig megvizsgalt tényezdk mellett tartalmaz
tovabbi két makro kdrnyezeti elemet is, ugymint a tdmogatd €s kapcsolodo
iparadgakat negyedik elemként, valamint megvizsgalja a kormanyzat szerepét is.

BOZSIK (2011) ramutat arra a tényre, hogy a Ricardo elméletével ellentétben a
termelési tényezok 6nmagukban nem képesek meghatarozni az orszagok kozotti
kereskedelmet. A nemzetek 0j eréforrdsokat teremthetnek a speciélis szaktudas
révén, igy versenyelonyt lehet kovacsolni egy eréforras hianyabdl innovativ
gondolkodéssal €s innovativ megoldasok révén.

Mivel az informacid6 megszerzése és feldolgozasa maga a tudas, a tudas
hasznositasa pedig a kompetencidk segitségével torténik, az informécio és a
kompetencidk egymas szinonimaiként hasznalatosak. Nem meglepd az a tény
sem, a kommunikaciohoz kapcsolédd kompetencidk kore szinte minden
szaktertileten a kulcskompetencidk kdzé sorolando.

Az emberi er6forrasok —mas néven humanpotencial — az Osszes erdforras
alkotoja, hordozoja, alkalmazdja, igy maga a kompetencia- vagyon, a szervezeti
kultara hatdsmechanizmusan keresztiil az értékteremtés fontos komponense
(PARLIER, 2000).

A kompetencia kutatasok fellendiilésének kovetkezménye, hogy kiilonb6zd
tudomanyteriiletek egyre novekvd szami kompetencidt tartanak nyilvan. A
jovére nézve az egyik legfontosabb kezdeményezés a (munkahelyi)
kompetenciak fogalmi meghatarozéasa, mivel maga a fogalom sem egységes.

A kompetencidk harom szinten nyilvanulnak meg: egyéni, csoportos ¢€s
szervezeti szinten (CZOBOR, 2003). Az egyéni kompetencidk megléte,
Osszefliggésrendszere és tartalma a szervezet innovacios alapfeltétele, mivel az
er6forrasok atalakitasanak eredményességét, a szervezeti hatékonysagot, a
rugalmassagot és igy a versenyképességet donté modon befolyasolja (FEHER
KONYV, 1993). Az egyéni kompetenciavagyon meglévd erdforrdsai a
kompetenciak és a készségek, az adottsagok ¢€s a képességek.

A csoportos kompetencidk a szervezetben, mint innovaciot general6 tényezok
vannak jelen, mig a szervezeti szinten azonositott kompetencidk az innovacio
feltételeinek megteremtésében, hasznositdsaban jatszanak szerepet 4. A
szervezetek kompetencidi DAVENPORT — PRUSAK (2001) értelmezésében
nem mas, mint amit a szervezet egésze jobban csindl, mint a versenytarsak.
Azonban a kompetencia fogalom mégis elsdsorban az emberek egyedeihez
kotodik.

A szervezetek tobbségénél a kivalasztasa alapja gyakran a felszini tudas és
készség, mikozben az Gjoncoktdl megkiilonbozteté motivacios és jellemvonas

14 Az Els6 Cselekvési Terv az Innovacioért Eurdpaban, 1997.
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kompetencidkat remélnek, holott ennek ellenkezdje sokkal koltséghatékonyabb
lenne (BARRETT —DEPINET,1991).

Megitélésem szerint, amelyet empirikus kutatasom eredményei is igazolnak, a
vallalatoknak az alapveté motivacios ¢€s jellemvonas kompetenciak alapjan
kellene inkabb szelektalniuk és utana johetne az adott szakmahoz tartozo tudas
¢s készségek megtanitasa.

Az Osszetettebb intellektualis munkakorokben a kompetenciak szerepe sokkal
fontosabb a jobb teljesitmény eldre vetitésében, mint a feladathoz kotott
készségek, intelligencia vagy ajanldlevelek, hisz ami a jobban teljesitoket
megkiilonbozteti, az a motivacio, személykozi készségek és képességek, amely
mind kompetencianak mindsiil (BERGER — BERGER, 2003). Ezek alapjan a
kompetenciavizsgalatok koltséghatékony modjai e munkakorok betdltetésének
(ARMSTRONG, 2000).

A munkapiacon manapsag az tapasztalhato, hogy a valtozasok gyorsan kdvetik
egymast. EMERY (2002) szerint a valtozasokhoz torténé alkalmazkodas és
maga a rugalmassag, mint kulcsfontossdgli elem a dinamikus és valtozékony
munkahelyi kornyezetben az alkalmazottakkal szemben is egyre nagyobb
elvarast tdmaszt a munkakornek vald megfelelés és karrierjiik egyengetése
tekintetében (LANGER, 2001). A munka és a karrier sikeres menedzselése
érdekében tehat fontos a megfeleld er6forrasok Dbirtoklasa és a
karrierkompetenciak megléte (ULRICH et al., 2009). A karrier kompetenciak
olyan tudés-, készség- és képességelemek, amelyek kdzponti szerepet téltenek
be a karrierfejlesztés szempontjabol, és amelyeket az egyén befolyasolhat
(AKKERMANS et al., 2013).

A kompetenciak drértékelodésére egy paradigma-valtas is utal, mely soran a
pénz helyett a tudas valt hangstlyossa (ILLES — SZIRMAI, 2002). A 21.
szazadban 0jabb eréforrasok valtjak fel a pénzt és keriilnek el6térbe, mint
példaul az emberi informacio, tudas, képzelSerd, intuicid, kompetencia
(BAKACSI, 2004). A kompetencianak tobb elnevezése is 1étezik: human/emberi
toke, tudastoke, intellektualis toke, huméan/emberi eréforras, immaterialis javak,
nem targyi eszk6zok, szellemi vagyon/téke/eréforras. Kutatdsom soran eldszor
is a kompetenciakutatasok torténetét, majd a hazai és a nemzetk6zi szakirodalom
kompetencia meghatarozasait vettem gorcso ala.

1.2. A kompetenciagazdalkodas kialakulasanak rovid torténelmi hattere

A jobb munkaszervezésnek, valamint az iizleti folyamatok és az tigyfélszolgalati
tevékenység hatékonyabba tételének koszonhetéen az 1900-as években a
vallalatok kompetitiv elényre tettek szert. A fejlédés nemzetkozi
egyiittmikodések, kapcsolatok és integracio kialakulasdhoz vezetett,
ugyanakkor a nemzetkdzi versenyt is ki¢lezte. A 20. szdzad masodik felének
radikalis tarsadalmi-gazdasagi valtozasai mogott nagymértékben a globalizacio
¢s annak kulturalis, politikai, tdrsadalmi, gazdasagi és kornyezetvédelmi
manifesztacidja htizodik meg. Az uj kihivasokra adott valaszként az orszagok a
tudast ¢és az intellektudlis tokét jelolték ki a gazdasdgi nodvekedés
letéteményesének (ZOLD KONYV, 1995).
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A hagyomdnyos munkaeré-szemléletet felvaltotta az emberi erdforras
koncepciodja, amely az 0ssz-szervezeti humanerd értékre koncentralt. A teljes
szervezeti érték magaba foglalta a szakmai érdemek mellett a szocialis
teljesitményt is (FEHER, 2013). Ez utdobbi fogalomkorébe tartoznak
megitélésem szerint tobbek kozott a személyes kompetencidk is. Nemes Ferenc
kiilonbséget tesz a ,,stratégiai emberi eréforrds gazdalkodas” és a ,,képzettségen
alapulé humanmenedzsment” kozott, Ez utobbira jellemzd, hogy az egyéni
képzettségnek osszhangban kell lennic a szervezet szakértelem sziikségletével
(NEMES, 1995. in: Nemes, 2009. 83: In: FEHER, 2013. 170.) MONDY ¢és
szerzOtarsa szerint folyamatos képzés és fejlesztés sziikséges a kompetenciak és
a teljesitmény fejlesztésére (MONDY — MONDY, 2012. 200. In: FEHER, 2013.
171.)

Az ipari forradalom felgyorsitotta magat az oktatasi- képzési és tanulasi
folyamatot is (BALOGH, 2013). A kompetencidk terminus egyrészt a
menedzserializmussal, masrészt az emberi erdforrds-gazdalkodas elméletekkel
kertilt el6térbe a 20. szazad elso6 felében. Egyes szerzék (HORTON et al., 2002)
a kozépkori céhekbdl eredezteti a kompetenciat, ahol az inas a mester mellett
szerzett jartassdgot. A mai értelemben vett kompetenciak térnyerése a II.
vilaghabora utani idészakra tehetd. Mint ahogy el6zdleg mar utaltam ra, az
USA-ban vagy az Egyesiilt Kirdlysagban nagy népszertiségnek 6rvend ebben az
idészakban is mar, Magyarorszagra csak a rendszervaltassal ér el és az Europai
Uniobhoz torténd csatlakozas utan jut jelentésebb szerephez.

A munkapszicholégusok mindig is elkotelezettek voltak az irant, hogy a
munkaerd kivalasztasanal megtalaljak a kivalo teljesitményt legmegbizhatobb
moédon megjoslod faktorokat azért, hogy a cég a lehetd legjobb munkaerdt
szerezze meg, s hogy a késobbi befektetések a munkaeré fejlesztésébe
megtériiljenek (CZOBOR, 2003). Az iskolai bizonyitvanyok nem mindig
mutattak egyértelmil korrelaciot a kivalo teljesitménnyel, ezért gy gondoltak,
hogy a magatartas a kulcsvaltozo. Végtelen hosszlisagu személyiségi teszteknek
vetették ala a jelentkezOket, melyek szintén nem bizonyultak megbizhato
eldrejelzésnek.

Ekkor McClelland harvardi professzor, a kérdést megforditva azt kezdte
vizsgalni, hogy mi teszi a kivaloan teljesitéket jobba az atlagosan teljesitoktol.
A kompetencia mozgalom az 1973-ban publikalt ,, Testing for competence rather
than intelligence” (McClelland, D.C. (1973), American Psychologist, 28,1-14.)
ciml miivével kezd6dott. LINDER (2005) szerint MCCLELLAND (1994) azt
allitotta, hogy a hagyomanyos vizsgadk és tesztek nem alkalmasak a bevalas
eldrejelzésére. A munkakori kompetenciak €s nem az intelligencia tesztek,
iskolai eredmények josoljak meg a sikeres teljesitményt. A kompetencia szot a
szlikebb tartalmat takar6 képességek helyett alkotta meg, amelyeket még
kiegészitett viselkedésbeli jellemzdkkel és technikai készségekkel (HORTON et
al., 2002, HOOD - LODGE, 2004).

A masik allitas szerint a munkahelyen elfogultsag tapasztalhato a kisebbséggel,
a nokkel és az alacsonyabb tarsadalmi-gazdasdgi osztalybol szarmazokkal
szemben. McClelland a kutatas eredményeinek alapjan azt tizte ki célul, hogy
egy olyan kompetencia modellt alkosson, amely eldrevetiti a munkahelyi
teljesitményt és elditélettdl mentes.
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A modell egyik alapelve a sikeres és a kevésbé sikeres munkavallalok
jellemzoinek beazonositdsa volt a munkahelyi magatartas, viselkedés
figyelembe vételével. A vizsgalatok kovetkeztetéseinek egyike az volt, hogy a
spontan gondolatok €s a strukturalatlan szituaciok a legjobb mutatdi annak, amit
egy személy megtehet vagy tenni fog a jovoben.

McClelland kutatasat Boyatzis €és Spencer és Spencer munkassaga is
alatamasztottak. Ok négyen a kompetenciamozgalom uttoréinek tekinthetdk,
akik tudomanyos elméleteikkel megalapoztdk és mélté helyre emelték a
manapsag oly divatos kompetenciakutatast.

BOYATZIS miive (The Competent Manager, 1982) az e¢lsé empirikus,
kutatasokkal alatdmasztott konyv a kompetencia modell kifejlesztésérdl. A
teljesitményt befolyasold harom tényezd, a munkakori elvarasok, a szervezet
kornyezete és az egyéni kompetencia kozott 1évé kapcsolatra vilagitott ra.
Elsésorban a vezetdi készségeket, tulajdonsdgokat és viselkedési kereteket
azonositotta. Boyatzis arra kivant rdmutatni, hogy mi az, ami egy vezetot
kiemelkedévé tesz. Szerinte muszaj figyelembe venni a szervezeti jellemzoket,
igy cégenként sajat kompetencia keretet kell kidolgozni, melyek a szervezeti
célok megvalositasahoz kapcsolodnak.

SPENCER — SPENCER (1993) olyan konkrét modszereket, eljarasokat adtak
gyakorlatias megkozelitéssel, amely a legatfogobb moédon tartalmazza a
kompetenciamodell kialakitdsdnak elméleti hatterét és kutatdsi alapjait.
Munkajuk elsdsorban azzal kapcsolatosan ad utmutatast, hogy mely magas
értékkel bird munkakorokre alakitsak ki a modellt. Kutatasaik nyoman ULRICH
(1997) tovabb bovitette a szervezeti alapképességek fogalmat a szervezeti
képességek (organisational capabilities) fogalmédnak bevezetésével, ami azt
jelenti, mit és hogyan képes a szervezet megteremteni. Mig Spencerék szerint
harom kompetencia klaszter épiti fel a modell 80-98%-at, nevezetesen a
teljesitményorientacio, befolyds, személyes hatékonysag, KAPLAN —
NORTON (2005) Mintzberg nyoman az informacios, interperszonalis és dontési
készségekre helyezi a hangsulyt.

1.3. A kompetencia fogalmi meghatarozasa

A téma minden kétséget kizardlag atfogd szakirodalmi hattérrel rendelkezik,
hiszen ha csak a kompetencia-fogalom eléfordulasat keressiik a hagyomanyos,
nyomtatott publikaciokban vagy az elektronikus miivekben az Interneten,
szembesiiliink azzal az oriasi adathalmazzal, ami a terminussal kapcsolatban
létrejott. Alig talalunk olyan szakirodalmi forrast, amely a kutatasrol,
fejlesztésrol és képzésrol tigy irna, hogy kdzben a kompetencia fogalma, illetve
annak alkalmazasa ne keriilne emlitésre.

Eppen ezért meglep$ az a dolog, hogy a szerz6k a fogalomnak milyen eltéré
értelmezésével szolgalnak. Ahany forras, annyi értelmezés, tehat jol érzékelhetd
modon nem alakult még ki konszenzus a definiciot illetéen sem a hazai, sem a
nemzetkozi szakirodalomban. Magyarazhaté ez azzal a ténnyel, hogy ahany
kutat6, annyi megkozelités. Minden kutatd a sajat céljainak megfeleld
kompetencia fogalmat hasznal, esetenként wjat alkot, igy sajat témajanak,
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nézOpontjanak, szempontrendszerének megfelelden értelmezi és csoportositja a
kompetenciakat.

Rohamosan valtozé vilagunkban, sziikebb ¢és tagabb kornyezetiinkben egyre
boviilt és tudomanyos tartalommal telitédott a kompetens személyiségrol
alkotott nézet. Gyakorlati oldalrol a piaci versenyben szerepet vallalo
multinacionalis szervezeteknél jelent meg az emberi eréforras vetiiletében'®, mig
elméleti, modszertani gyoOkereit az andragdgia, mint multidiszciplinaris
tudomanyag foglalja magaba.

Az Eurdpai Bizottsag altal ,,az egész ¢életen at tartd oktatds és tanulas europai
évében” kiadott FEHER KONYV (1996) is elismeri a kompetencidkat. A mai
modern informacios tarsadalom jellegénél fogva a kompetencia megszerzése,
kialakitdsa egy aktiv folyamat, hiszen mindenkinek személyre szabott
kompetenciai vannak, mellyel képesek vagyunk a mindenkori szituacid
befolyasolasara, iranyitasara és érdekeinkhez igazitdsara.

A munka vilagaban a kompetencia fogalma az emberi eréforras menedzsment
valamennyi teriiletén alkalmazhatd, nevezetesen a munkakori kdvetelmények
meghatarozasaban, a toborzasban és kivalasztasban, a teljesitmény-értékelésben,
az Osztonzés-menedzsmentben, a karrier- és utanpoétlas-tervezésben és a
személyzetfejlesztésben (ELBERT et al.,, 2000). Mivel szerepe van a
valtozasokban ¢és a valtozasok kezelésében, a valtozasmenedzsmentben is, igy
tehat a szervezeti stratégia részeként megfogalmazott és annak megvalositasahoz
sziikséges kritikus kompetencidk valamennyi emberi eréforrds rendszerben
megjelennek (DOBAK, 2001).

Mint ahogy az eldbb utaltam r4, a kompetencia fogalmat széles korben
hasznaljak a szakirodalomban, egységes definicio nem all mogotte. Meg kell
jegyezni azonban, hogy a kompetenciak egzakt definialasa csupan részleges
sikerre szamithat, mivel a sziintelen tarsadalmi-gazdasagi valtozasok hatast
gyakorolnak a tanulasi/tanitasi célokra és allando interakcioban vannak a
kompetenciak kialakulasaval.

A pontos definidlasnal zavar forrasa lehet két angol fogalom parhuzamos
hasznalata is (BOKOR et al., 2005). A competence egy konkrét munka sikeres
elvégzéséhez sziikséges tudas, képesség alkalmazasa (hard, technikai), azaz
munkakészség, ami arrdl ad informaciot, hogy mit kell mérni egy munka soran.
A masik fogalom a competency, viselkedési jellemzokkel leirhatod tulajdonsag
(soft, kontextus fliggetlen), amely meghatarozza a teljesitményt és arrdl szdl,
hogy a célokat hogyan, milyen magatartas segitségével érhetjikk el. Mivel a
kompetencia a megfigyelhet6 viselkedésben nyilvanul meg, meghatarozasahoz
eldszor is a viselkedésformakat kell definialni, leirni és mérni.

Osszefoglalva tehat a kompetencidk az emberek megkiildnbdzteté tulajdonsagai,
amelyek a viselkedésmodot, gondolkodasmoédot, kiilonb6zé helyzetekben
torténd altalanositast jelzik €s nagyon hossza 1don keresztiil megmaradnak.

5 Europa megalkotédsa az oktatison és képzésen keresztiil. Jelentés, 1996.
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1.3.1. Kompetencia meghatarozasok a kiilfoldi szakirodalomban

BELLIER (1998) miivében azt irja, hogy 1980-1990 ko6z6tt frankofon és spanyol
nyelvteriileten hivatkoznak ¢lészér a kompetenciara a 80-as években a
szakképzés és a HR terén. Az angolszaszoknal ma is preferaltabb a képesség,
készség, jartasdag, know-how, kvalifikdacio elnevezés. Mint fentebb utaltam ra,
kéznyelvi meghatdrozasa ma is zavaros, tobb jelentése van: feladat, képesség,
alkalmassag vagy potencialitas, tudas, attitiid, viselkedés.

A torténeti visszatekintésben megismert BOYATZIS miive (The Competent
Manager, 1982) mind a mai napig kimerithetetlen tarhaza a kompetencia
profiloknak és példaknak, mely a vezetének szan kulcsszerepet. Boyatzis szerint
a kompetencia egy személy olyan tulajdonsaga (motivator, személyiségjegy,
készség, tudas vagy énkép), amely hatékony és/vagy kivald munkahelyi
teljesitményhez vezet.

Hasonloan hasznos kézikonyv a 10 évvel késobb megjelent SPENCER —
SPENCER (1993) altal elemzett mintegy 1500 kompetenciamodell, melyeknek
eredményeként gyorsan attekintheté kompetencia-profilok sziilettek egyes
foglalkozasokra. A kompetencia fogalmanak értelmezése soran Spencer és
Spencer nyoman a kovetkezd, széles korben elfogadott definicidra
tamaszkodunk: ,,Alapvetd személyes tulajdonsagok, amelyek eredményeként
adott munkakdrben egy munkatirs magatartasi alapon értékelhetd, eldre
meghatarozott kritériumok szerint jo/kivald teljesitményt nyujt. ... A
kompetencia az egyén megkiilonbozteté tulajdonsaga, amely oksdgi
kapcsolatban all egy kritériumhoz kitott hatékony és/vagy jobb teljesitményhez
egy munkakor vagy szituacio kapcsan.” (SPENCER — SPENCER, 1993 9. p.)

A megkiilonboztetd tulajdonsag arra utal, hogy a kompetencia a személyiség
mélyen gyokerez0 és attdl elvalaszthatatlan része, mely eldre vetitheti a
viselkedést szdmos élethelyzet kapcsan. Az oksdgi kapcsolat alatt azt értjiik,
hogy a kompetencia a viselkedés €s a teljesitmény kivalté oka vagy annak eldre
jelzgje.

A kritériumhoz kétott pedig azt jelenti, hogy a kompetencia megjosolja, ki
teljesit rosszul vagy jol egy specialis kritériumhoz/feltételhez/normahoz képest.
A kivalo teljesitményszint a standard eltérés az atlagostol folfele, a hatékony
teljesités pedig a munkavégzés minimalisan elfogadhato szintjét jelenti.

Az 1. abra a kompetenciak okozati dsszefliggéseit mutatja be a Spencer hazaspar
altal kidolgozva.
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Szandék |e——————] Cselekvés >| Eredménv

[

Személyiség-jegy Viselkedés Munkakori
teljesitmény

Motivacio, Képesség/készség
onmeglatas, skill
tudas

1. abra A kompetenciak okozati kapcsolata
Forras: Spencer és Spencer (1993) nyoman: Langer (2009/A)

David McClelland a kompetenciat igy jellemzi: ... a kivaldan teljesitok
személyiségjellemzdje, pontosabban az egyén olyan tulajdonsaga, amely
nélkiilozhetetlen egy szerepben vagy munkakorben nytjtott hatékony
teljesitményhez.” (McCLELLAND, 1973 13. p.)

Tovabb vizsgidlodva, a nemzetkozi szakirodalomban a kovetkezd
meghatarozasokat talaljuk:

,»A kompetenciat gy kell tekinteni, mint olyan altalanos képességet, amely a
tudason, a tapasztalaton, az értékeken és a diszpoziciokon alapszik, és amelyet
egy adott személy a tanulas soran fejleszt ki magaban" — irja COOLAHAN, az
eurdpai tanacs szakértéje 1996-ban'®(14. p.).

PAGE — WILSON (1994) 337 forras attanulmanyozasa utan a kompetencidkat a
kovetkezOképpen definidlja: ,,... azon képesség, készség ¢és személyes

tulajdonsag Osszessége, melyekkel a hatékony vagy jo vezetdnek rendelkeznie
kell.” (11. p.)

Szdmos szervezet is szolgalt fogalmi meghatirozassal, definicioval a
kompetencia kapcsan.

Az Amerikai Menedzsment Szovetség szerint a kompetencia nem mas, mint ,,..
az egyén altalanosithatdé tuddsa, motivaciodi, legbensdbb személyiségjegyei,
tarsasagi szerepei vagy képességei, készségei, amelyek egy munkakorben
nyujtott kiemelked§ teljesitményhez kothetdk.” (In: SZABO, 2010)

Az OECD (Gazdasagi Egyiittmiikddési és Fejlesztési Szervezet) a Svijci
Szovetségi Statisztikai Hivatal, és az Egyesiilt Allamok Oktatasi Minisztériuma,

16 http://ktnye.akti.hu/index.php/kompetencia
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illetve az USA Oktatas- Statisztikai Kozpontja kozremiikodésével a
kulcskompetenciak azonositasara, osztalyozasara és elemzésére elinditott egy
DeSeCo (Definition and Selection of Competencies) elnevezésii programot,
amelyet 1998-2002 kozt bonyolitottak le (magyar nyelven: Kompetenciak
meghatdrozdsa és kivalasztasa: Elméleti és fogalmi alapok, 2001).

A legfontosabb megvalaszolandé kérdések a program soran a kovetkezok
voltak: Melyek a kiilonféle kompetencia megkozelitések kozos jellemz6i?
Melyek azok a fogalmi vagy teoretikus elemek, amelyek segitségével a
kulcskompetencidk  meghatdrozhatok  és  kivalaszthatok?  Mennyire
alkalmazhatok ezek az elméleti és modszertani modellek a gyakorlatban?

Kovetkeztetéseik szerint a készség €s kompetencia nem szinonimak. Elébbi az
egyén Osszetett motoros és/vagy kognitiv cselekvések konnyed és valtozo
feltételekhez valo alkalmazkoddképességét jelenti, mig utobbi olyan Gsszetett
cselekvési rendszer, mely tartalmazza a kognitiv készségeket, attitidoket és
egyéb nem kognitiv dsszetevoket.

A DeSeCo definicioja szerint a kompetencia olyan képesség, amelynek révén
egy adott feladat elvégzése sikeresen megvalosithatd, s amely mind a kognitiv,
mind a non-kognitiv dimenziokbol tevédik ssze (In: SZ. TOTH, 2004).

A kilencvenes évek elején az OECD szakért6i két, egymastdl kiillonbozo
kategoriat allitottak fel: a curriculum-alapu ismeretek és készségek kizarolag az
iskolai tanulas hatasara, a nem-curriculum alapu szocio-kulturalis ismeretek és
készségek viszont az egyén személyes élete soran, az 6t éré egyéb hatasok
eredményeképpen fejlédnek ki. Ezutan keriilt sor a PISA (Programme for
International Student Assessment) felmérésekre.

A PISA felméréssorozat harom teriileten (alkalmazott matematikai miveltség,
alkalmazott természettudomanyi miiveltség és szovegértés) vizsgalja a tizenot
éves tanulok képességét haromévenként. El6szor 1997-ben, ezt kdvetden 2003-
ban, majd 2006-ban volt mérés. Az egyes mérések alkalmaval egy-egy teriilet
hangstlyosabb, mint a tobbi: 2000-ben a szovegértés, 2003-ban a matematika,
2006-ban a természettudomany volt kiemelve, majd 2009-ben ismét a
szOvegértés és 2012-ben a matematika keriilt a figyelem kozéppontjaba. Az
OECD PISA programja szerint a kompetencia tobb mint csak tudas vagy
készség. Valojaban az a képességiink, hogy mozgositsuk pszicho-szocialis
er6forrasainkat (beleértve az ismereteket és készségeket) annak érdekében, hogy
komplex elvarasokkal és feladatokkal megbirkozzunk (OECD, 201219),

Az OECD Miniszteri Tanécs javaslata nyoman 1996-ban végeztek el egy
kutatast, amely az emberi er6forrasokba torténd beruhazasokrol nyujt
Osszehasonlitd elemzést nemzetkozi szinten. Munkahelyi kompetencia
struktarajukat az 5. sz. melléklet tartalmazza. Ebben a dokumentumban
fogalmazodott meg egyébként az emberi eréforrds maig hasznalatos definicidja
is, mely szerint ez nem mas, mint ,,olyan ismeretek, készségek, kompetenciak és

17 Defining and Selecting Key Competencies (DeSeCo). Edited By Dominique Simone Rychen,
Laura Hersch Salganik, 2001.
18 http://www.oktatas.hu/cimke_lista?keyword=PISA
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egyéb, az egyénekben megtestesiild jellegzetesség, melyek nagyon fontosak a
gazdasagi tevékenység szempontjabol”.

A lisszaboni stratégia alapjan (2010-2020) az Europai Uni¢ is létrehozott az
egész ¢leten at tartd tanulas eldsegitésére kompetencia definiciokat és fejlesztési
iranyokat, amelyek alkalmazhatok a munkaeré-piaci elhelyezkedés segitésére™®.
A jovobeli produktivitas fokozasa érdekében a tagallamoknak fontolora kellene
venniiik oktatasi rendszereik modernizacidjat, beleértve az élethosszig tarto
tanulast, a Stratégiat kovetve egy tudasalapu tarsadalom és gazdasag kiépitése
érdekében (HAJOS et al., 2012). A kompetencia alapu képzés tekintetében azért
volt fontos ez az intézkedés, mert elinditott egy egységes felsdoktatast és

deklaralta a magas szintli foglalkoztatas sziikségét.

Az Europai Uni6 élethosszig tartd tanulassal kapcsolatos ajanlasa (2006) szerint
kompetencia alatt a kovetkezdket kell érteni: ,,Az egyén bizonyitott képessége
ahhoz, hogy tudasat (készségeit, szakképzettségét) képes mind a szokvanyos,
mind a valtozo szakmai kérnyezetben alkalmazni” (In: GAAL (szerk.) 2008, 15.
p.). A kompetencia tulajdonképpen az adott kozegben valdo eredményes
tevékenységhez sziikséges ismeretek, elméleti és gyakorlati készségek,
attitlidok, érzelmek, értékek és etikai jellemzdk, valamint motivaciok
Osszessége.”

Az egyik EU-s szakbizottsag még 2003-ban konszenzusra jutott a 8 legfontosabb
kulcskompetencia meghatarozasar6l (3. sz. melléklet). Az értekezés tartalmi és
mennyiségi korlatai miatt az 0sszes kompetencia vizsgalata a primer kutatés
soran nem lehetséges. Dolgozatomban a személyiség-kompetenciak
legfontosabbjai mellett ezt a 8 kulcskompetenciat is vizsgalom.

Tovabbi definiciokat taldlunk a kompetenciarol CASTILLO — PASTOR:
Direccion de recursos humanos. Un enfoque estratégico (McGraw-Hill, Madrid
2003) cimii konyvében.

o Ismeretek, készségek, képességek, motivaciok, hiedelmek, értekek é&s
érdekek kombinacidja (FLEISHMAN, 1995 in: CASTILLO — PASTOR,
2003) 102.p.

e A magas munkateljesitményhez kapcsolhatdo ismeretek, készségek,
képességek vagy tulajdonsagok (MIREBLE 1997, LUCIA ¢és LESPIGER
1999 in: CASTILLO — PASTOR, 2003) 103.p.

e A munkacélkitlizések megvalositdsdhoz alkalmazott mérhetd magatartasok
és személyes képességek (GREEN, 1999 in: CASTILLO — PASTOR, 2003)
103.p.

e A szervezet altal kivanatos eredmények eléréséhez hasznalt mérhetd
képességek (MARELLI, 1999 in: CASTILLO — PASTOR, 2003) 103.p.

o Képesség egy megadott kornyezetben és adott kritériumoknak megfeleld
cselekedetre, kivalasztva ¢€s mozgésitva az erdforrdsokat az eldre
meghatarozott célok megvalositasa érdekében (BOTERF, 2002 in:
CASTILLO — PASTOR, 2003) 104.p.

e Egy személy bizonyitott képességeinek Osszessége, amelyek az ligyfél
elégedettségének, a folyamatok mindségének ¢és a szervezet

19 www.cedefop.europa.eu.int/transparency
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hatékonysaganak novelése érdekében mozgosithatok (1ISO 9001:2000 in:
CASTILLO — PASTOR, 2003) 104.p.

e Személyes jellemzd, amelynek eredményeként az egyén magas
teljesitménnyel dolgozik (MANSFIELD, 1999 in: CASTILLO — PASTOR,
2003). 105.p.

e Az egyéni eréfeszités eredményeinek, illetve az eredmények megvaldsitasi
modjanak meghatarozdja (RANKIN, 2002 in: CASTILLO — PASTOR,
2003) 105.p.

COLLIS — MONTGOMERY (1995) miivében a kompetencia épit6kd szerepet
tolt be, miszerint az a cég értékteremtd folyamatanak egyik kdzponti eleme;
olyan készség, képesség, amely segiti a céget célja elérésében. Klasszikusnak
szamito cikkében HAMEL — PRALAHAD (1996) a magkompetencia elmélet
kapcsan a kompetenciat a fa gyokereként jellemzi. Mas szerzOk szerint a
kompetencia a munka soran elért teljesitménnyel definidlhaté (BARTRAM 2005
¢s KURZ-BARTRAM 2002), igy a kompetencia nem maga a viselkedés vagy a
teljesitmény, hanem képességek, tevékenységek, folyamatok és valaszok széles
skalaja, melyek segitségével a munkavégzés sokkal hatékonyabba tehetd egy par
ember esetében.

SVEIBY (2001) szerint ,,... a kKompetencia eszmei vagyon. ...Azt a képességet
foglalja magéba, hogy az emberek sokféle szituacioban kdzremiikddve dologi és
eszmei vagyont hoznak 1étre” (5. p.). CADIN et al. (2012) is egyetért azzal, hogy
a kompetencia olyan sikert garantald tényezd egylittes, amely a pozicid jo
szinvonalu ellatasdhoz sziikséges, amely mozgosithatdo a kiilonféle
szituaciokban, a helyzet és a problémak felismerésére, megoldasara, a kiutak
megjelolésére.

Talalkozunk tehat egyrészt a kompetenciat leegyszeriisitdé megkozelitéssel,
masrészt a kompetencia tartalmi elemeit feltaro torekvéssel. Ennek ellenére
mindezek  megitélésem  szerint azt tamasztjdk ald, hogy a
kompetenciaértelmezéseknek és alkalmazasoknak egységes tartalmt fogalomra
van sziiksége az allandéan valtozd kornyezet és gazdasagi-tarsadalmi
folyamatok ellenére is.

1.3.2. Kompetencia értelmezések a magyar szakirodalomban

A Magyar Ertelmez6 Kéziszotar?® (1972) szerint a kompetencia illetékességet,
alkalmassagot, hozzaértést jelent. A definicio a fogalmat tovabbi elemekre,
Osszetevokre bontja, és azok felsorolasdval magyardz: ismeret, adottsag,
képesség, készség.

Az ismeret tapasztalat, tények, fogalmak Gsszessége, tajékozottsag. Az adottsdig
egyedi sajatossagok ¢€s kiils-belsd személyiségjegyek egylittese; attitlid, szokas,
értékrend, viselkedés. Olyan meghatarozo jegy, mely nehezen véltoztathatd. A
képesség az egyén pszichikus tulajdonsidga, mely valamely tevékenység
gyakorlasa soran fejlodik ki. Az a feltart és feltaratlan kompetenciaforras, mely
egylittesen kiaknazhato lehetdséghalmazt ad. A készség a tanulds soran

20 Juhasz-Sz6ke-O. Nagy- Kovalovszky (1972): Magyar Ertelemzé Kéziszotar A-Zs. Akadémiai
Kiadé.
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begyakorolt szekvencidlis miivelet, s mivel részben tudattalan, a munkavégzd
rugalmas alkalmazkodasat biztositja. Mas szoval: kibontakoztatott képességek,
gyakorlas és tapasztalat 6tvozddése a képességgel.

A Felnéttképzési Lexikon (2002) %! a kompetencidt kognitiv- emocionalis
tényezoként irja le. A kompetencia élmény sikerélménnyel jar egyiitt, mig a
kompetencia érzés hidnya vezet el a munkaképesség elvesztéséhez vagy tartds
csOkkenéséhez.

A Felno6ttképzési Torvény (A felndttképzésrol sz616 2001. évi CI. torvény, 29.§)
megfogalmazasaban ... a kompetencia olyan komplex tudéas, amely
ismereteken, készségeken, képességeken ¢és hozzaallason alapszik, aminek egy
része veliink sziiletett, am jelentds része tanulds sordn elsajatithatd ¢&s
fejleszthetd. A kompetencia alkalmassa teszi az egyént egy feladat eredményes
elvégzésre, helyzetek sikeres kezelésére”. » ... A kompetencia a
felndttképzésben részt vett személy ismereteinek, készségeinek, képességeinek,
magatartasi, viselkedési jegyeinek Gsszessége, amely altal a személy képes lesz
egy maghatérozott feladat eredményes teljesitésére."

Szamos Kutatas iranyult mar eddig is a kompetenciakra.

Az egyik andragogiai témaju kutatas szerint?? a kompetencia, mint az ember
cselekvésre valo képessége kétféle szemlélet alapjan kozelithetdé meg. A meg-
kozelitések egyike szerint a kompetencia a jartassagok, a készségek, az egyszerti
¢s komplex képességek tovabba a motivumok hierarchikusan felépitett
rendszere. A kompetencia egy meghatarozott funkcio teljesitésére valod
alkalmassag. Ez esetben gyakran hasznaljak a kompetencia szinoniméjaként a
»szakértelem” megnevezést (NAGY, 2005). NAGY (2005) szerint a
kompetencia olyan pszichikus komponensrendszer, amelynek kézvetlen felsébb
komponensrendszere a személyiség, ¢és amelynek alsobb pszichikus
komponensrendszerei a motivumrendszer és a tudasrendszer, valamint az
oroklatt komponensek és a tanult komponensek?. Egy komponensrendszer csak
akkor kompetencia, ha motivumrendszer €s tudasrendszer egysége, valamint
oroklott és tanult komponensekkel rendelkezik (DREJER, 2000). A személyiség
legatfogobb Osszetevodi a személyiség alaprendszere €s a kompetenciak.

A masik szemlélet képviseléi (pl. UDVARDI-LAKOS, 2002) szerint a
kompetencia olyan teljesitményképes tudasként értelmezhetd, amely az
elsajatitott tudas és a meglévo adottsagok, készségek valamely konkrét, €letszerti
kornyezetben vald alkalmazasanak képességét jelenti.

JUHASZ (2004) a racionalis (top-down) megkozelités esetében azt irja, hogy a
szervezet hatarozza meg, kikre és milyen kompetencidkra van sziiksége, tehat a
munkakor-elemzésre ¢épiil, és nem veszi figyelembe a tapasztalatot, igy
kontextus-fiiggetlen, tal absztrakt és altalanos. A magyarazo (bottom-up)
megkozelités esetében ezzel ellentétben az atélt tapasztalaton, a dolgozok

21 Benedek et al. (2002): Felndttoktatasi és - képzési lexikon.

22 https://www.nive.hu/kutatas_fejlesztes/felnottkepzes_kutatas_20032007/fktanulmanyok/andr
agogia.pdf 79. p.

23 www.iskolakultura.hu/kultura-folyoirat/documents/2010/2010-7-8.pdf
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munkahoz valé hozzaallasan és értelmezésén van a hangstly, tehat gyakorlatias
¢s célszerii, mivel az alkalmazottak meglévo kompetenciakészletével szamol.

A TAMOP 2008-as kutatasaban®* leszogezi, hogy sziikséges egy olyan kozos
definicios alap meghatdrozdsa, ami alatt a projekt minden érintettje ugyanazt
érti. Ez a kozos kompetencia definicio a kovetkezOképpen hangzik. , A
kompetencia olyan komplex tudas, amely ismereteken, készségeken,
képességeken €s hozzaallason alapszik, aminek egy része veliink sziiletett, am
jelentés része tanulas soran elsajatithato és fejlesztheté A kompetencia
alkalmassa teszi az egyént egy feladat eredményes elvégzésre, helyzetek sikeres
kezelésére” (12. p.). Ez a meghatarozas a fentebb mar emlitett Coolahan-
definicio (1996) alapjain nyugszik.

A Szent Istvan Egyetem Gazdasag-és Tarsadalomtudomanyi Kar
Vezetéstudomanyi Tanszékének 2001-es kutatési tapasztalata alapjan (BAJOR
et al., 2001)?® a kompetencia egy személy szakértelmének, személyes
képességeinek, készségeinek €s motivacioinak egylittesét jelentik, amelyek ok-
okozati kapcsolatban allnak a kritériumszintnek megfeleld hatékony és/vagy
kivalo teljesitménnyel. A kutatas egyébként feltérképezte a hazai munkaltatok
munkavallalokkal szembeni kompetencia elvarasait és 400 hazai vallalatra
terjedt ki, magéaba foglalva két 6nalloan is vizsgalhato regionalis mintat (Nyugat-
Dunantul és Dé¢l-Alfold).

POOR (2006, 110. p.) értelmezésében ,,...a kompetencia a munkat végz6é ember
tudasanak, munkavégzd képességének kifejezéje. Koriilhatarolt tapasztalatok,
értékek és Osszekapesolt informaciok heterogén és folyton valtozo keveréke;
szakértelem, amely keretet ad 1) tapasztalatok, informaciok elbiralasahoz és
elsajatitasahoz, s a tudassal rendelkezdk elméjében hasznosul”.

FEHER (2011, 43. p.) szerint ,,a személy kompetenciaja legatfogobb értelemben
nem mas, mint egyfajta sikerjegy, azaz magas foku teljesitéssel Osszefiiggo,
viselkedési (illetve viselkedésben is kifejez6dd) tényezd”.

Laab a kovetkezoket irja: ,,A kompetencia az embertdl elidegenithetetlen, régi/tj
mozgodsitd termelési tényez6” (LAAB, 2010 5. p.). Koznapi értelemben a
kompetencia egyenlé a tudassal, szakértelemmel, készségekkel, attitiidokkel,
valamint képességekkel, viszont akar két szoban is meghatarozhat6d a fogalom
lényege: hozzaértés és jartassag. A hozzaértés alkalmassagot és jogosultsagot is
jelent, igy tobb pusztan a problémamegoldd képességnél. A jartassag ismeret,
felkésziiltség, hozzaértés, tapasztalat. A kompetencia viszont mindezek egyedi
kombinacioja, egyediségében lemasolhatatlan és utanozhatatlan.

KLEIN B. — KLEIN'S. (2012 a) és MOHACSI (1996 a és 2004) értelmezésében
a kompetencia az, ami megkiilonbozteti az adott munkara alkalmas munkatarsat
az alkalmatlantol, illetve a kivalot az atlagostol. A kompetencia fogalma és
tartalma tehat kiilonb6z6 megkdzelitésekben jelenik meg a szakmai
kommunikécidban, publikdciokban. Az egyik megkozelitésben a kompetencia
olyan altalanos felkésziiltség, amely tuddsra, tapasztalatokra, értékekre,
beallitddasra épiill. A masik megfogalmazasban készségek, képességek

24 http://www.kepzesevolucioja.hu/index.php/component/content/article/38-meres
25 www.tpf.iif.hu/newsite/tka/keszseg.htm (készségigény-felmérés)
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rendszerét értik alatta. A kompetencia mindig cselekvések sorozataban jelenik
meg, vagyis a kompetencia cselekvés nélkiil nem értelmezheté (LEVY —
LEBOYER, 2000).

KRAICINE (2006) szerint, mig a kvalifikacid személytdl fiiggetlen, tudashoz
kotédo kiilsé dolog, a kompetencia szubjektum-kozpont, a konkrét egyén
onszervezd készségét, gondolkodasi és cselekvési diszpozicidit jelenti?®. A
kompetencia k6zosségekben formalodik, de egyéni képességeket jelent. Arra ad
valaszt, hogy egy adott személy milyen feladat ellatasara képes és hogyan tudja
azt alkalmazni hasonld, vagy mas komplex, gyorsan valtozd helyzetekben
(SEBOK, 2002). Cselekvéképességet jelent, illetve azoknak a személyes
tulajdonsagoknak a meglétét, amelyek az Onszervezést lehetové teszik
(GOLEMAN, 1998).

CZOBOR (2003) a kompetenciat, mint a tudasalapti gazdasag egyre gyakrabban
emlegetett fogalmat, eszkozét, épitdelemét irja le, azaz valaminek a tudasa, a
valamire valo képesség és hajlandosag egyiittese. VERES et al. (2009) szerint a
kompetencia alkalmassag, ligyesség, illetékesség, képességfedezet, tudas,
készség, (szak) ismeret, know-how. MIHALY (2003) kompetencia definicioja a
kovetkezd: ,,... az a képességiink és hajlandosagunk, hogy a benniink 1évo tudast
(ismereteket, készségeket €s attitlidbeli jellemzdket) sikeres problémamegoldd
cselekvéssé alakitsuk™ (12. p.).

KAUCSEK — SIMON (2000 a) kompetencia alatt azt a képességet értik, amely
lehetové teszi, hogy a munka és életkoriilményekbdl szarmazd és allanddan
valtozo kovetelményeknek fizikai és pszichikai karosodas nélkiil meg tudjunk
felelni. A munkavallaloknak egy dolog végrehajtasanak képessége a sikerhez,
mig a munkaadoknak az a tulajdonsag, mely megkiilonbozteti a hatékony
dolgozot a kevésbé hatékonytol.

Egyes szerz6k szerint a kompetencia, készség, képesség, tudis a
szocializacioban alakul ki. BUDA (2001) allaspontja szerint a kompetencia
részben Oroklott jellegzetesség, részben pedig a kornyezet alakitja ki. A
kompetencia igy azon szempontok gylijteménye, amelyek a jovobeli, hatékony,
sikeres teljesitményt jelzik elére (JUHASZ, 2006).

A felndttképzés szakemberei is foglalkoznak a kompetencia fogalom
értelmezésével. DARA et al. (2006) szerint a kompetencidk az egyén olyan-
meghataroz6, egymassal Osszegfliiggd jellemz6i, melyek hozzaértést,
alkalmazhato tudast és konstruktiv magatartast biztositanak a munkahelyi,
tanulasi vagy tarsadalmi tevékenység gyakorldsahoz. A kompetenciak tehat
személyiségjellemzOk, melyek ok-okozati kapcsolatban allnak a szocidlisan
értekes €s az egyén szempontjabol is eredményes teljesitménnyel. Olyan
sajatossagok, melyeket a legjobban teljesitok a leggyakrabban, a legtobb
helyzetben, a legjobb eredménnyel tesznek, vagyis masképpen kozelitve:
megkiilonboztetik a kivaloan teljesitoket az atlagostol.

Bwww.kraicineszokolymaria.hu/wpcontent/uploads/2012/12/A_kompetencia_fogalmarol_200
6.K.pdf
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CSAPO (2002) kompetencia értelmezésének kiindulopontja Noam Chomsky,
aki a kompetenciat a nyelvi kifejezokészséggel €s a nyelvi teljesitménnyel
kapcsolta 6ssze. CHOMSKY (1985) szembeallitotta a nyelvi rendszer ismeretét
(kompetencia) és felhasznalasat (performancia). A kompetencia fejlédése
nagyrészt természetes modon, a kdrnyezettel valo spontan interakci6 révén megy
végbe (CSAPO, 2004). A kompetencia fejlettsége fiigg az interakcid
mindségétdl, mennyiségétdl, gyakorisagatol és attdl, hogy mennyire valik
szervezett, hatékony rendszerré.

HENCZI et al. (2005) szerint a kompetenciak allandé megmérettetést, szakmai
fejlddési utakat jelentenek a munkavallalonak, mig a munkaltato a
kompetenciakészlet birtokédban realis vallalati stratégiat €s
teljesitménymenedzsmentet alakithat ki.

FARKASNE (2001) véleménye az, hogy ,,... sokkal valtozékonyabbak, sokkal
tobb réteglick vagyunk, sokkal bonyolultabbak annal, mintsem valamely
tulajdonsagok skaldin kimutatott egyetlen értékkel kifejezhetéek, megérthetdek
lehessiink” (16. p.). A személyiségkompetencia az 6 értelmezésében a
képességek, ismeretek, hajlanddsagok megvalositdsa. A személyiség nem
allapotok Osszessége, hanem az 1) tapasztalatok altal folyamatosan valtozo
kompetenciarendszer, 1étezéslink folyamatossaga. Sziiletéskor a személyiség
végtelen kompetencia-lehet6ség, ami megvaldsulasokban realizalodik. Minden
nap onmagunk ismételjilk, de hozzdadjuk az uj nap tapasztalatait is. Ez az
ujratermelddo spirdl a ,,kompetenciamezd”.

Osszefoglalva tehit a kompetencia abban tér el a munkakéori kdvetelményektdl,
hogy egy adott szervezeti kultiraban sziikséges bevalasi kritériumokat ragadja
meg, ezért a kompetencia modell alapja a szervezet stratégidja, jovoképe €s
kultaraja. Kompetencia lehet egy adott feladathoz (munkakorhoz,
tevékenységhez) sziikséges ismeret, Szaktudéas, és az ennek alkalmazéisihoz
nélkiilozhetetlen készség, képesség, motivacio, személyiség-tulajdonsag, attitiid
¢és értek is, ami a magatartasban, viselkedésben azonosithato, fejleszthetd és
Osszefligg a jo/kivald teljesitménnyel. Kompetencia az, amit képesek vagyunk
masok viselkedésében észlelni, megfigyelhetd elemekre bontani, esetleg mérni
¢s fejleszteni is szervezeti keretek kozott. Megitélésem szerint azért 1étezik olyan
sok kompetenciamodell, mivel fligg a vezetési stilustol, a hozzaallastol és a
szervezeti kulturatol, amely szintén sokszind.

1.4. A kompetencia altalanos jellemzése

1.4.1. Kompetencidk jellemzd, megkiilonboztetd jegyei

DARA et al. (2006) miivében kifejti, hogy a kompetenciak megléte altalaban
viselkedés/magatartas forméjaban figyelheté meg (pl. interja, értékeld- fejlesztd
kozpontok segitségével). A kiilonbdz6 modszerekkel megfigyelt magatartasok
értékelheték (pl. zart kompetenciaskalaval, melyben az allapotot kifejezd
pontértéket hasznalnak), valamint a kompetenciak fejlesztheték (pl. formalis,
informalis, nem formalis képzéssel, tréninggel, megfigyeléssel, egyéni
tapasztalatszerzéssel, helyzetgyakorlattal, mentori rendszerrel,
0sztondijprogrammal stb).
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LAAB (2010) a kompetenciavagyon sajatossaganak tekinti azt, hogy
kompetenciardl valojaban csak folyamatos hasznositas esetén beszélhetiink. A
kompetencia mindig egyedi, tulajdonosatdl el nem valaszthaté, nehezen
utdnozhatdé ¢és  monopolizalhat6.  Forrasa  elapadhatatlan, bar a
kompetenciavagyon nagyon kis részét hasznositjuk. A pénzzel ellentétben, ha
megosztjuk, értéke nd, de ha nem hasznaljuk, az értéke csokken.

KORPATSY (2001) a kompetenciavagyon (szellemi vagyon) sajatossagai
kozott tartja szamon a kovetkezo jellemzdket:

1. Nem a sziikosség, hanem a bdség jellemzi.

2. A kompetenciavagyon tdkeoldalanak elemei Gsszegzddés helyett
megsokszorozddnak.

3. A kompetenciavagyon értékmérdje nem a pénz, hanem az energia ¢és
fokmérdje pedig a fizikai, lelki, szellemi erénléti allapot, az egészség.

BELLIER (1998) kompetenciafogalmanak jellemz6i kozott talaljuk az
atlathatosagot, beazonosithatosagot, objektivitast. A kompetenciakat nem lehet
katalogizalni, akkreditalni, elismerni, igazolni vagy értékelni masképp, csak
targyaldsos, konszenzusos Uton (tdrsadalmi értéke és gazdasagi legitimitasa
van). DOLAN — SCHULER (1995) szerint transzferabilisak, azaz nem egy
eszkozhoz, tantargyhoz kotddnek, hanem az alkalmazkodoképességet,
teljesitményt segitik eld.

1.4.2. A kompetencia tipusai

A kiilonb6z6 kutatasok a kompetencia eltérd kategoridit allitottak fel.

SZABO (2010) az Eurépai Uni6 (2006) kategériait alapul véve megkiilonboztet
alap-és kulcskompetencidkat, valamint generikus és specidlis (funkcionalis)
kompetenciakat.

Az alapkompetenciak, baziskompetenciak alatt azokat a személyiség-
jellemzoket értjiikk, amelyek gyakran alkalmazunk az élet legkiilonb6z6bb
tertiletein. Ezek szolgdlnak alapul a kulcskompetencidk, a generikus és a
funkcionalis kompetenciak kialakitasanak (pl. az iras, az olvasas, a szamolas, a
szovegértés). LAAB (2010) értelmezésében is az alapvetd/torzskompetencia
(core competence) nem mas, mint termék, szabadalom, iigyfélkapcsolat,
cégkultira, jo 1égkor, onfejlodés, valamint a cég tanulasi készsége. Olyan
kompetencia, amelyben kivalo, utdnozhatatlan valaki, ezaltal tartos értéket
képvisel.

A kulcskompetenciak egy szervezet és/vagy egyén stratégiai céljait tamogatd
kompetenciak, amelyek Kiegészitik az elobbi kategoria elemeit (HAMEL, 1994).
Ezek a kompetencidk nemcsak egy adott tevékenység kapcsan alkalmazhatok,
hanem széles korben transzferalhatok egyéb teriiletekre.

A generikus kompetenciak olyan fliggetlen kompetenciak, amelyek nem
kothet6k semmilyen specialis targyhoz. A munka vilagaban valamely szervezet
valamennyi munkakdrére, vagy egy-egy munkakori csoportjara vonatkozd
viselkedés-egylittes. A legfontosabbnak tartott generikus kompetenciak pl. egy
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munkafolyamat raciondlis megszervezése (takarékossag az idével, az energidval
¢s az anyaggal), problémamegoldas, az alternativ megoldasi lehetéségek
Osszehasonlitdsa, a lényeglatds, a dontésképesség, az egyiittmikodes, a
kommunikécios készség, valamint az innovacio €s a kreativitas.

A specialis vagy funkcionalis kompetenciak egy bizonyos munkakor sikeres
ellatasahoz sziikséges viselkedés-repertoart jelentik, a kimagaslo teljesitményt
szolgéalo szakmai tudast foglaljadk magukba, melyeket csak egy meghatdrozott
képzési folyamatban lehet megtanulni (pl. villanyszerelés).

JAKO (2004) ugyanakkor a kompetencidknak csak harom csoportjat
kiilonbozteti meg: altalanos, funkcionalis és kulcskompetencidk. Az altalanos és
kulcskompetenciak azok, amelyek alkalmassa tesznek egy palyazot az adott
munkakor betdltésére €s egy bizonyos feladat ellatasara.

Meg kell hatarozni, hogy melyek azok a kompetencidk, amelyek egy-egy munka
hatékony elvégzéshez sziikségesek. Ez a kompetencia-térkép (egyesek a
szakirodalomban, példaul Poor Ferenc, kompetenciatiikornek emlitik). Ennek
egyik eleme azoknak a szakmai és kapcsolddd altalanos ismereteknek kore,
amely a munkakor (feladat) ellatdsanak nélkiilozhetetlen feltételét jelenti. Meg
kell hatarozni tovabba azt is, hogy az adott tevékenység ellatasahoz milyen
szakmai képzettség (szakképzettség, iskolai végzettség) sziikséges és mennyi az
az id6tartam, amelyet egy-egy szakteriileten végzett tevékenységgel toltott el a
palyazé korabbi munkahelyén (munkahelyein).

A kompetenciak masik csoportjat a személyiségjellemzok kore képezi. A
munkakorhéz tartoznak olyan jellemvonasok és képességek, amelyeket a
kompetencia jegyzéknek (térképnek) tartalmaznia kell. A kompetencia térképek
igaz, vallalatonként eltéréek, de kialakitasukra altalanos jellemzoket talalunk.
Ezeket a 2. abra szemlélteti.

Hatékony teljesitmény kritériumainak
meghatédrozasa

A kivalé és atlagos munkavégzbk
azonositasa

Adatgydijtés, eltérés elemzés( kivald
/atlagos teljesiték)

A megkulonbozteté kompetenciak
azonositasa

Kompetencia szotar alkotas

2. abra Kompetencia térképek kialakitasanak folyamata
Forras: www.hrportal.hu (Letoltve: 2014.augusztus 25.)

Az OECD-DeSeCo a (kulcs) kompetenciat ily modon definialja: ,,Kompetencia
az a képesség, hogy az egyén meg tudjon felelni az elvaradsoknak és sikeresen
meg tudjon oldani feladatokat”. A kulcs/alap/lényegi kompetencidk ,,...
valamennyi egyén szamara sziikségesek és hasznosak, melyek lehetové teszik,
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hogy az egyén sikerrel integralodjon a tarsadalomba és mivel a gazdasagi,
tarsadalmi koriilmények folyamatosan valtoznak. A kulcskompetencidknak azt
is lehetové kell tennilik az egyének szdmara, hogy folyamatosan megujitsak
ismereteiket és készségeiket, hogy 1€pést tudjanak tartani a valtoztatasokkal, és
onallo, céltudatos, feleldsségteljes és sikeres életet élhessenek™.

2000-ben az Eurodpai Uni6 tagallamai Lisszabonban azt tizték ki célul, hogy
2010-re a vilag legversenyképesebb tudas alapu tarsadalmava valjon az europai
kozosség?’.

Az EU munkacsoport olvasataban a kulcskompetenciak funkcidja az, hogy a
tudasalapu tarsadalomban noveljék a foglalkoztathatdsagot (azaz minden ember
képes legyen tisztességes munkahoz jutni a munkaerOpiacon), a tarsadalmi
kohéziot (az egyén aktiv allampolgarként feleldsséget vallaljon és beilleszkedjen
a tarsadalomba) és a személyes karriert (tehat az egyén képes legyen élete soran
személyes célok kitlizésére, majd azok elérésére, és mindez a személyes
fejlodés, folytonos tanulés iranti vaggyal egésziiljon ki).

Az EU referenciakerete (2006) altal meghatarozott nyolc kulcskompetencia az
anyanyelvi, idegen nyelvi, matematikai, természettudomanyi és miuszaki,
informdcios és telekommunikécios, szocidlis és allampolgéari kompetencia,
kezdeményezdkészség ¢€s vallalkozoi kompetencia, kulturdlis tudatossadg és
kifejezOkészség, valamint a tanulds kompetencidja.

A Bizottsag 2006. szeptember 5-én fogadta el a LLL (Lifelong Learning, azaz
az ¢élethosszig tartd tanulas) 1étrehozasarol szolo eurdpai parlamenti és tanacsi
ajanlas tervezetét. A magyar szabalyozasban, a 243/2003. (XII. 17.)
Kormanyrendeletben (A Nemzeti Alaptanterv kiadasarol, bevezetésérdl és
alkalmazasarol) a DeSeCo kulcskompetencia megfogalmazasatol csak csekély
mértékben eltérd definiciok talalhatok.

A kulcskompetencidknak van egy olyan kore, ami kifejezetten a hatékony és
eredményes munkavégzéssel all kapcsolatban. Ezeket nevezziik munkaer6-piaci
kulcskompetenciaknak. Munkerd-piaci szempontbdl akkor fontos egy
kulcskompetencia, hogy ha az elengedhetetlen a munkaer6 piaci boldogulashoz,
vagyis sziikséges a megfeleld munkakorbe valo eredményes bejutashoz, illetve
annak hatékony ellatasahoz. Ebbdl a szemszogb6l mindegyik kulcskompetencia
fontos az egyén szdmara, csakhogy a munkakortdl fiiggden eltéré modon. Az 5.
melléklet az OECD munkahelyi kompetenciait és /3. melléklet pedig a DPR
kutatas szemszogébdl fontos munkahelyi kompetenciak leirasat adja.

Hazankban az EQUAL Program? (2008) keretében késziilt egy komoly, atfogd
tanulmany, amely harom munkaeré-piaci kulcskompetenciara koncentral: az
anyanyelvi kommunikacidra, a tanulas tanuldsara és az interperszonalis
kompetenciara, és ezeknek a szerepét, jelentdségét vizsgalja a munkaerd-piacon.
A fenti tanulméany megéllapitasa szerint ,,a kulcskompetencia megléte képessé
teszi az egyént arra, hogy 10j tudasra tegyen szert, illetve hogy tudésat az 10j
kovetelményekhez hozzdigazitsa, tudéasat, készségeit a szervezetek
kovetelményeihez igazitsa és hozzajaruljon a szervezetek kibontakozoban 1évo
Uj formaihoz, alkalmazkodjon a valtozo életpalya-kilatdsokhoz, s az egész életen

27 www.europa.eu.int/comm/education/policies/2010/doc/jir_council_final.pdf
28 http://www.equalhungary.hu/main.php?folder ID=1042&o0bjectiD=5002799
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at tartd tanulas révén novelje a mobilitasat.” (16. p.) A tanulmany fébb
kovetkeztetéseit a 4. sz. melléklet foglalja Gssze.

A 2007-2008-as Gazdasagtejlesztési Operativ Program Akcioterve a munkaerd-
piaci kulcskompetencidkat a kdvetkez6képpen definilja:

1. Vilagnyelv: idegennyelv-tudas

2. Vilaghalo: felhasznaloi szintli informatikai ismeretek, els6sorban az internet
hasznalatahoz sziikséges készségek

3. A vallalkozok vilaga: gazdasagi ismeretek, a vallalkozas inditasdhoz és
miikodtetéséhez kapcsolodd ismeretek

4. A magad vildga: Onismereti, konfliktuskezeld6 és —megoldd képesség,
menedzsment és dnmenedzselési kompetencidk

5. Kiegészité kompetencidk: anyanyelvi, kommunikacios készségek, szamolas,
tanulas kompetenciai.

Ezeknek a kompetencidknak az orszagos hatokori fejlesztését célozza meg a
fenti Akcioterv a magyar feln6tt lakossag korében, kifejezett hangsullyal a régi
iskolarendszerben végzettekre.

GOLEMAN (1998) rendszerében két alapvetd csoportba sorolhatok a
kompetencia elemei, mégpedig a személyes kompetencia és a szocidlis-
kozosségi kompetencia csoportjaba. Személyes kompetencidkon sajat, belsd
allapotunkat, potencialis er6forrasainkat érti és kiemeli az onismeretet, kontrollt
¢s a motivaciot, melyek iranyitjak, szabalyozzak a viselkedésiinket
(GOLEMAN, 2008). Azok az emberek, akik pozitiv érzelmekkel birnak, jobb és
kedveltebb munkatarsak is egyben. A biztos pozitiv énképpel rendelkezé embert
nehéz felbosszantani és az ellene irdnyuld kritikat is jobban kezeli
(CSIKSZENTMIHALYT, 2010). A személyes kompetenciak hatarozzak meg,
hogyan tudunk sajat magunkkal banni, mig a szocialis kompetenciak tarsas
kapcsolataink kezelésében nyujtanak segitséget (CANDLER, 2014). Modellje a
személyes és szocialis kompetenciakat 6t f6 csoportba sorolja (GOLEMAN et
al., 2003):

e ¢n-tudatossag (Onismeret, onértékelés, onbizalom)

e Onszabalyozas (6nkontroll, megbizhat6sag, alkalmazkodas)

e empatia (masok megértése és fejlesztése, sziikségleteinek felismerése,
sokszinliség értékelése, érzelmi fesziiltségek érzékelése)

e  motivacio (kezdeményezOkészség, optimizmus, elkotelezddés,
teljesitménydsztonzes)

e tarsas készségek (befolyasolas, kommunikacid, konfliktuskezelés, iranyitas,
kapcsolatépités, egyiittmiikodés, csapatszellem).

Az amerikai modellek a személyes €és szocidlis képességeket hangstlyozzak,
mig az angol megkozelités a funkcionalis képességek szerepét hangsulyozza. A
német szakképzés modelljei a személyes €s szocialis kompetencidkat szakmai és
a modszertani-tanuldsi  kompetenciakkal —egészitették ki (TOTHNE-
HLEDIK,2014)%.

29 www.kgk.uni-obuda.hu/sites/default/files/22_TothneTeglasTunde_HledikErika.pdf
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Goleman 1998-ban még érzelmi intelligenciar6l, 2003-ban pedig mar érzelmi
kompetenciarol tesz emlitést. Az érzelmi intelligencia (EQ) az intelligencia vagy
a képességek azon fajtija, ami a sajat €s masok érzelmeinek érzékelésével,
kezelésével €s pozitiv befolyasolasaval kapcsolatos. Az érzelmi kompetencia
(EK) olyan tanult készség, amely a kivalok egyéni teljesitményét és igy a
szervezetek eredményességét is dontéen meghatdrozza (MOHACSI, 2000).
(B6évebb informaciot az érzelmi kompetenciarél a 6. sz. melléklet tartalmaz).

Az érzelmi kompetencia annyiban tér el az érzelmi intelligenciatél, hogy
kozelebb van a gyakorlati ¢élethez. Mar a kivalasztas folyamataban az értelmi
intelligenciara és a szakmai tudasra helyezik a hangsulyt egy jelolt munkakdri
megfelelésénél. Ezzel szemben az érzelmi kompetencia kdzelebb all a gyakorlati
szituaciokhoz, hiszen az a hatékonyabb munkavégzéshez vezet (CROQUETTE,
2000). Az EQ az egyén altalanos jellemzdje, az EK viszont munka specifikus
készségek Osszessége. Mindkettd az életkorral, a tudassal, a tapasztalassal
gyarapszik, vagyis kevésbé fiigg a genetikai adottsagoktol és a gyermekkori
¢lményektdl, mint a hagyomanyos értelemben hasznalt intelligencia-hanyados

(1Q).

COSTA — MCCRAE (1992) (In: JUHASZ, 2004) a Big Five alapu
személyiségdiagnosztikai kérdéivben a személyiséget a kovetkezd Ot nagy
faktor mentén irja le: 1. Neuroticitds, II. Extraverzio, III. Nyitottsdg a
tapasztalatra, IV. Baratsagossag, V. Lelkiismeretesség.

A kompetencia skala a Lelkiismeretesség faktor részét képezi. A szerzok a
kompetencia alatt képességet, alkalmassagot, érettséget, tapasztaltsagot,
ovatossagot és hatékonysagot értenek. A Lelkiismeretesség faktor 6sszes skalai
koziil a Kompetencia skala az, amely leginkdbb kapcsolatban van az
Onbecsiiléssel €s a belsd kontrollal. Az 6nmagat kompetensnek tarté személyek
Jo interperszonalis (soft skill) készséggel rendelkeznek, akik hatékonyan kezelik
az emberi kapcsolatokat (dominancia, hatarozottsag, szociabilitas).

Masrészt kiegyensulyozott, stabil, pozitiv énképpel rendelkeznek (jo kozérzet,
én-erd, energikussag). A viselkedésiik kontrollalt, szabalyozott, kitelességtudo
emberek. A szélsOségesen magas €rtek nehézkes, beszabalyozott embert takar,
akivel rugalmatlansadga miatt nehéz egyiitt dolgozni. Az 6nmagat kompetensnek
tartd személyek jo interperszonalis (soft skill) készséggel rendelkeznek, akik
hatékonyan kezelik az emberi kapcsolatokat (dominancia, hatdrozottsag,
szociabilitas).

CRISTOL (2000) szerint a személyes kompetencia az ember elsédleges
létfunkcidjat, az egyén tulélését szolgalja (testi-lelki egészség, a szervezet, a
személyiség optimalis mikodése, amely a személyiség fejlédése az
¢letkdriilmények javitasa altal valosul meg). A személyes érdekeket szolgald
dontéseket szolgdld legfontosabb motivumok a biologiai sziikségletek, a
komfortsziikséglet, a mozgas ¢és ¢élménysziikséglet, az oOnvédelem és
szuverenitas, az Onértékelés motivumai, az egyéni vilagtudat és az én-tudat.
Alapvetd személyes képességek az oOnkiszolgalasi és Onkifejezési képesség,
onvédelmi, onfejlesztd, onkifejezési, onreflektiv és onmegismerd, onértékeld
képesség. A személyes kompetencia eredményes miikodését szokdsok, mintak,
készségek €s ismeretek készletei segitik.
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A kutatasomban altalam legfontosabb vélt személyes kompetencidk az én-
tudatossag, érzelmi tudatossag, pontos onértékelés, dnbizalom, 6nszabalyozas.
onkontroll, megbizhatdsag, lelkiismeretesség, alkalmazkodéas, innovacio,
motivacio, teljesitménymotivacid, elkotelezddés, kezdeményezOkészség és
optimizmus. Tovabbi személyes kompetenciakat és fogalmi meghatarozasaikat
a7’ ésal2. sz. mellékiet tartalmaz. A 8. sz. melléklet az Eurdpai Uni6 személyes
kompetencidinak egy részét irja le a munkahelyi kompetenciak részeként.

Az informécios technoldgia és a szolgaltatdipar eldretorése és az IT
szakszokincs elterjedése miatt a munkahelyi teljesitményt feladatorientalt
kompetencia (hard) és az érzelmi alapu (soft) kombinacidjaként is jellemzik
(GARRETT, 2007). ,Kemény” kompetencidk (competence) azok a
tevékenységek, amelyeket a dolgozonak el kell tudnia végeznie megfeleld
szinvonalon, amire alkalmas, mig a ,lagy” kompetenciak (competency) a
kompetens teljesitményt lehetové tevd viselkedésformakra utal, melyek
hatterében a tudas, a képesség, a személyiség, a motivacid huzoédik meg.

A munkahelyen jorészt a hard, technikai kompetenciak vannak tulstlyban
(GOLEMAN et al. , 2003). Koénnyebb felismerni és azonositani Oket, mert
objektivek, jol mérhetdk, viszont specifikusak (mas munkakorben nem mindig
alkalmazhato), igy nehezen transzformalhatoak. A soft kompetencidk a szocialis
kompetenciak. Szubjektivebbek, nehéz mérni, definialni 6ket, mivel az emberi
interakcioban figyelheték meg, de nehéz dket tudatosan észrevenni.

JUHASZ (2006) szerint a munkahelyek kezdik felismerni a szocialis
kompetencidk (soft skillek) munkahelyi viselkedésben betdltott szerepét,
amelyek elérejelzik és meghatarozzak a dolgozok munkakapcsolatainak
mindséget, sot egyenesen a munkateljesitményt. A kompetenciak nemcsak a
munkavégzést, hanem az egyéni és kozosségi miikodést is stimulaljak.

2006-ban megvaltozott a szakképzés és felndttképzés szerepldit is érinté 1993-
ban 1étrehozott Orszagos Képzési Jegyzék (OKJ) (1/2006.(11.17.) OM rendelet
az (OKJ) az OKJ ¢és az OKJ-be torténé felvétel és torlés eljarasi rendjérél). Az
1) OKJ a kompetencidkat a munkafeladat elvégzésére vald alkalmassagként
hatdrozza meg, melynek sordn  két  dimenzidt értelmez: a
foglalkozashoz/munkakorh6z  kapcsolodd — elvégzendd  feladatok  listaja
(feladatprofil) és a munkavallald személyéhez kotédd tulajdonsagkészlet
(tulajdonsagkompetencia profil).

Az OKJ a FEOR-ban (Foglalkozasok Egységes Osztalyozasi Rendszere, 2013%)
szerepld munkakorelemzés alapjan négy kompetenciakategoridt (repertodr)
hasznal:

e szakmai: szakmai ismeretek, készségek €s alkalmazasok

e személyes: adottsdg (fizikai, fiziologiai, pszichologiai képességek) ¢és
jellemvonas (O6sztdnzi, szervezi és regulalja az értékes és eredményes
munkavégzést)

e tarsas: egylittmiikodés, kommunikécio, konfliktuskezelés és

30 FEOR-08, 2011 http://eletpalya.munka.hu/foglalkozasok
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e moddszerkompetencidk:  gondolkodas  (kognitiv  kompetenciaelemek,
absztrakci6, Osszefiiggés, ellentmondas, Otletesség), problémamegoldas,
munkamodszer, munkastilus (célorientalt, normakovetd, kornyezettudatos).

Ezzel a négy szintit kompetenciamodellel talakozhatunk egyes cégek
gyakorlataban is®Z.

A TAMOP (2008) kissé eltéré kategorizalasa szerint a kompetencia magaba
foglalja:

e akognitiv kompetenciat, amely kiterjed az elmélet és a fogalmak, valamint a
tapasztalatai uton szerzett, informalis passziv tudéas alkalmazésara (1asd még:
TOT 2006),

e a funkcionalis kompetenciat (készségek vagy know-how) amelyre egy
konkrét (munkahelyi, tanulasi vagy tarsadalmi) tevékenység gyakorlasdhoz
van sziikség,

e a személyes kompetenciat, amely magaba foglalja annak ismeretét, hogyan
viselkedjiink egy bizonyos helyzetben, ¢s

e az etikai kompetenciat, amely bizonyos személyes és szakmai értékeket foglal
magaba.

DRUCKER (2005) szerint a kreativitds, problémamegoldd készség,
ismeretatadas, lelkesedés, sikerbe vetett bizalom, 10j iranti fogékonysag
kiilonosen fontos. FARKAS et al. (2008) értelmezésében is tobb szintje van a
kompetencianak: alap (core), ami egy adott munkakorhoz sziikséges ¢és
masodlagos, amelyek nem minden munkakérben fontosak. A vallalatok
szdmara altalanos tandcs az, hogy olyan kompetenciat fejlessziink, ami irant
nagy az érdeklédésiink, elkotelezddéstink.

FORGACS et al. (2002) 6nkito6ltds kérddives felméréssel négy kompetenciat
azonositott:

szakmai kompetencia: képesség, ismeret, jartassag
madszertani: kreativ gondolkodast kozvetiti

tarsas (szocialis): egyiittmiikodés és kommunikacids készség
személyi: a jellemzd tulajdonsagokat tomoriti.

Eall el

A 3. abra Forgacs modelljét szemlélteti, ugyanakkor a kdzismert Jéghegy-
modellt is abrazolja. A Jéghegy-modell (SPENCER et al. 1994, In: Mohacsi,
1996 b) szerint a tudatos szinten az ismeretek, tudas; készségek, jartassagok;
szocialis szerepek, én-kép, személyiségvonasok helyezkednek el, mig a
motivaciok kevésbé tudatos vagy tudattalan szintek, amelyek a legkevésbé
alakithatok. A legtudatosabbak a vizszint f616tt vannak, lathatéak és konnyen
fejleszthetdek, mig a kevésbé tudatos vagy tudattalan jellemzdk a viz alatt
vannak ¢és a jéghegy lathatatlan részei.

31 www.gtpersonum.hu/kompetencia_menedzsment
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lathatd / targyi szint

3. abra Forgacs kompetencia modellje a Jéghegy-modellel 6tvozve
Forras: Spencer et al. (1994) alapjan (In: Meisinger, 2005):
www.tankonyvtar.hu (Letoltve: 2014.augusztus 25.)

KISS (2010) és MIHALY (2003) szerint a kompetenciakat tobb szempontbdl is
két-két csoportra szoktak osztani. Az egyik dimenzi6 a generikus vs. specialis
kompetencia, mig a masik a kiiszob-és a teljesitménykompetencia. A vezetok
altal produkalt viselkedés—repertoar (vallalattol fiiggetleniil) a generikus
kompetencia. A tanacsadd cégek alaposan kidolgozott, szervezetenként
Osszehasonlithato ¢és altaldban véve megbizhatd modelljei erre épiilnek.
Specialis kompetenciaknak az egyes munkakorok sikeres ellatasakor sziikséges
viselkedés—repertoart nevezik. A Kiiszob kompetenciakra feltétleniil sziikség van
a munka ellatasahoz. A teljesitmény (megkiilonboztetd, differenciald)
kompetenciak pedig azok, amelyek a kivaloakat megkiilonboztetik az
alacsonyan vagy atlagosan teljesitoktol.

A kompetenciak fenti csoportositasat a 4. dbra szemlélteti.

*Azokat a jellemzdket foglaljak magukba, amelyek
o gyakran eléfordulnak, amelyeket altalanosan
Alapkompetenciak alkalmazunk. (ilyenek pl: az iras, az olvasas, a
szamolas, a szovegértes €s ma mar 1 idegen nyelv
ismerete és a szamitogépesismeretek is)

A munka vilagaban legfontosabbnak  tartott
Generikus kompetenciak. Egy szervezet valamennyi munkakérére,
kompetenciak vagy egy-egy munkakér csaladjara vonatkozo
viselkedés-egyuttes.

Specialis vagy *Az egyes munkakorok sikeres ellatasahoz szikséges
funkcionalis viselkedés-repertoar, a kimagaslo teljesitményt szolgalo
kompetenciak szakmai tudast foglaljak magukba.

4. abra Kompetenciak osztalyozasa MIHALY (2003) szerint
Forras: www.hrportal.hu (Let6ltve:2014.augusztus 25.)
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FARKASNE (2011) a kompetenciakat harom tipusra osztja:

1. szervezeti kompetencidk: norméak és elvarasok altal meghatarozott
alkalmassagi kritériumok,

2. lzleti kompetencidk: a piaci prioritdsok alapjan meghatdrozott bevalasi
kritériumok, ahol a személyes tulajdonsagok hangsulyosak, és a

3. kollektiv kompetencidk: elveken és értékeken alapuld egyiittmiikodés,
folyamatos értékkeresés jellemzi 6ket.

KAUCSEK-SIMON (2000 b) szerint a kompetencianak négy tartomanya van:
szakmai, modszertani, személyes és szocialis.

KONCZ (2007) értelmezésében a kdvetkezé kompetencia csoportok alakithatok
Ki a teljesitményszint, fontossag, és az alkalmazas kore alapjan:

1. teljesitményszint szerint: kiiszob és megkiilonbozteté kompetenciak,

2. fontossag szerint: mag (nem helyettesithetd) és kiegészité kompetenciak
(hasznos, de nem nélkiilozhetetlen)

3. alkalmazas kore szerint: altalanos (szervezettél és munkatol fiiggetlen, jobb
mobilitasi esélyt kindl) és specifikus (adott szervezetben, munkakorben
hasznosithato). Az eldbbiekbdl késziilnek a kompetencia szotarak.

A TAMOP 2008-as kutatisa szerint l1éteznek személyes kompetenciak (pl.
konstruktiv Onkritika, produktiv és proaktiv hozzaallas), tevékenységi és
cselekvési kompetenciak (pl. a tudas elsajatitasanak képessége, kommunikacios
készségek, a személyes értékek aktiv alkalmazédsa ¢és integralasa mas
kompetenciakkal), technikai és moddszertani kompetenciak (pl. problémak
kreativ  kezelése), valamint szocialis-kommunikativ kompetenciak (pl.
személyes vélemény megfogalmazidsa masokkal folytatott vitdban, kreativ
egylittmiikodés és kommunikacio).

Az Europai Unios szakértOk egy 5 éven at tartd kutatds eredményeként 2006-
ban 23 kompetenciat azonositottak, melyeket harom csoportba soroltak: kulcs-,
munka- és vezet6i kompetenciak. A munkakompetenciak tovabbi két részre
oszthatok: személyes és személykozi kompetenciakra. A munkakompetenciak
az altalanos és szakmai, technikai készségeket kiegészitik, teljesebbé teszik (pl.
problémamegoldas, a csapatmunka képessége, a vezetOi készség, az analitikus
beallitottsag és attitiidok stb.), s manapsag kiilonosen felértékelodtek a tudas
alapt tarsadalmakban®2,

BROCKBANK-ULRICH 2003-as kutatasa szerint (In: MEISINGER, 2005) a
kivalo teljesitményt ny0jtd cégek HR szakembereinek legalabb 6t kompetenciat
kell birtokolniuk:

e stratégiai hozzdjarulds, vagyis a szervezeti kultira megteremtése,
Osszpontositas a kiilsé vasarlok igényeinek kielégitésére, gyors valtozasok,
stratégiai dontéshozatal, a piaccal ¢és az tizleti kornyezettel vald
kapcsolattartas és informaciok kozvetitése,

e személyes hitelesség a vonalbeli vezetokhoz és sajait HR-es munkatarsaik
felé, valamint kivalo iras- €s szdbeli készségek,

32 hitp://www.erak.hu/szemelvenyek/kompetenciafogalom.pdf
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e HR feladatok (ezen beliil személyligyek, fejlesztés,
teljesitménymenedzsment, globalis HR hatasok kezelése és mérése),

e {izleti tudas (azaz vélasz az iparag kihivasai) és

¢ HR technoldgiai tudas (elektronikus és web alapt csatorndk hasznélata).

1.4.3. A kompetencia fogalmanak elemei, 6sszetevoi

A kompetenciakat felhasznalo, fentebb bemutatott Jéghegy-modell (5. 4bra)
illusztrdlja a kompetencia Osszetevoit, alkotdelemeit is. A modell esetében a
kihivast az jelenti, hogy a kevésbé lathato kompetencidkat nyilvanvaléva kell
tenni és alkalmazni kell a human eréforrasok teriiletén.
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5. abra A Jéghegy-modell
Forras: Spencer-McClelland-Spencer (1994) nyoman: www.tankonyvtar.hu
(Letoltve:2014.augusztus 25.)

SPENCER et al. (1994) a kompetencia jellemzinek 6t tipusat irja le:

1. motivacio, mely az egyént cselekvésre, célok elérésére sarkallja.

2. jellemvonasok, azaz személyiség-és fizikai jellemzok, kovetkezetes

vélaszok bizonyos helyzetekre (pl. reakci6idd, €leslatas) Az elsé csoporttal

egyiitt megjosoljak, hogy hosszii tavon az embereck mire viszik

szakmajukban szoros feliigyelet nélkiil.

én-kép, attittid, értékek, mint pl. az 6nbizalom.

4. tudas, amely egy specifikus targykorben megszerzett informacidhalmaz.
Komplex kompetencia, amely gyakran nem tiikr6zi a munkateljesitményt.
A tudas a legjobb esetben azt mondja meg, mit tehet meg valaki, nem pedig
azt, hogy mit fog megtenni.

5. készség, mely képesség egy bizonyos fizikai vagy szellemi feladat
elvégzésére.

.
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A személy kompetenciakészletét erre az 6t részhalmazra bontja HENCZI et al
(2005) és KONCZ (2013) is. Koncz szamara a kompetencia hierarchiajaban alap
a képesség, erre rakodik a tanult és begyakorolt ismeret-¢és készségtar.

SVEIBY (2001) szerint a kompetencia részei a tények (targyi, explicit tudas),
jartassag/ hogyanok (know- how), tapasztalat, értékitélet és a tarsadalmi-
szervezeti kozeg.

A 6. abra az egri Eszterhazi Karoly Fdiskolan a HEFOP keretében végzett 2006-
os kutatas eredményeként egy lehetséges kompetencia modellt mutat be a tudas-
attitidok-képességek vonatkozasaban a kompetenciak fobb tartalmi teriileteinek
illusztralasaval.

MIT? Tarsadalom
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Ertékek
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@ SZMT, 1999

Személyiség altalinos alapjai

6. abra A kompetenciak fobb tartalmi teriiletei

Forras: www.hefop.ektf.hu (Letoltve: 2014. augusztus 25.)

A rendszerkent felfogott kompetencia alrendszerei az altalanos képessegek,
elemei pedig az ismeretek, (miiveleti) készségek, érték (attitidok) (KALMAN,

2005).

HENCZI-ZOLLEI (2007) a kompetencia dsszetevdinek 5 szintjérél szdmol be,
amelyek a kovetkezok:

kognitiv komponensek (atfogd konceptualis rendszerek ¢és Sszakma
specifikus ismeretrendszerek),

jartassag (know-how komponensek),

készség (know-how),

képesseég (intellektudlis, kommunikacids, cselekvési €s szocidlis),
konstruktiv elemek (érték, beallitddas, onértékelés, onismeret, tarsismeret,
én-kép, empatia, érzelmek, etikai sajatossagok, esztétikai igényesség stb.)

Az els6 harom szint a viselkedésben, tanulasban nyilvanul meg, kénnyen
fejleszthetd, lathato és tudatos szint. A negyedik szintén fejleszthetd, lathato,
tudatos, mig az 6todik nehezen fejleszthetd, személyiségbe integralt, szituativ,
dominansan tudatos szint, amely befolyasolja az egyéni eredményességet és a
vallalati hasznossagot.
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1.5. Sziikség van-e kompetenciamodellekre? Azaz kompetenciak pro és kontra

1.5.1. Ervek a kompetenciamodellek mellett

A gazdasagi ¢életben zajlo gyors valtozasok, az informacios és kommunikacios
technologiak (IKT moddszerek) rohamos elterjedése azt eredményezte, hogy a
munkaviszonyban allok a munka mellett, vagy magaval a munkatevékenységgel
sajatitanak el Uj ismereteket. Ezek kozott napjainkra lényeges mértékben
megndvekedett a nem formalis tanulassal megszerzett tudasmennyiség szerepe.
A figyelem kozéppontjaban az 4ll, hogy a munka soran milyen kompetenciak
megszerzése szilkséges a munkavallalok részérdl, illetve a képzési folyamat
eredményeként mely készségek ismertethetok el®,

A technikai valtozasok, a globalizal6dd verseny és a még stratégiai emberi
er6forras menedzsment iranti igény a kompetenciak szerepének er6sodéséhez
vezetett. FARKAS (1999) szerint a globalizalodd6 gazdasagban a
versenyképesség és sikeresség (szellemi toke hasznositdsa a szervezeti célok
elérése érdekében) kulcsa a tudas, mely a 21. szazad szervezeteinek legfontosabb
vagyontargya, a hosszil tdva siker megalapozdja. A kompetencia az egyén
szellemi vagyona, olyan hatalomforréds, amely a kivanatos poziciok elnyerését
garantalja.

Az EQUAL 2008-as kutatasa szerint napjainkban a kompetencia meglehetdsen
divatos fogalom. Bar szamos tudomanyteriileten hasznaljak, azonban fel kell
ismerni, hogy sok kiilonb6z6 meghatarozas létezik parhuzamosan egymas
mellett. Ezek a definiciok két dologban azonosak: egyfel6l a kompetenciakat
valamilyen viselkedéssel, magatartdsmoddal leirhato tulajdonsag-egyiittesként
kezelik, mésfeldl altalaban a kiemelkedd teljesitmény eléréséhez sziikséges
jellemzokhoz kotik. Az Equal kutatasa ravilagitott arra, hogy a munkaltato és
munkavallalé masképp értékeli a kompetenciat: az elobbi hajlamos alulértékelni
az adott munkakor betoltéséhez sziikséges kompetencidk fontossagat.

A kompetencidk térnyerését igazolja az a tény is, hogy a hagyomanyos
munkakorelemzést felvaltja a kompetencia modell, melyet a vallalatok 75-80%-
a hasznal az USA-ban (SIOP felmérés, 1997-1999 In: SCHIPPMANN et
al.,2000). Amig a munkakorelemzés feladat- és munkakdr centrikus
(k6zéppontjaban az all, hogy MIT végeztek el), a kompetencia modellnél a
dolgozé 4ll a kdzéppontban (és az a kérdés, hogy HOGYAN végezték)®*. A
modell kivalo alapot teremt a tréningezésnek és fejlesztésnek, képzésnek, mig a
munkakor-elemzés a szelekcid, teljesitményértékelés és HR dontéshozas
kérdéseiben segit eligazodni.

Mig a hagyomanyos munkakdr alaput human erdforras teriiletén a
kompetenciamodell célja a személy-munkakor megfelelése, addig a
kompetencia alapu emberi eréforras menedzsment ezt magasabb szintre emeli:
a jovobeli valtozasokat is szem el6tt tartja, illetve a jelenben rendelkezésre allo
kompetenciak hatékony felhasznaldsat tiizi ki célul. A szervezet hagyomanyos
alkotéeleme a munkakdr, de ez az elényokon, vagyis a stabilitason ¢€s
elorelathatdsagon tul a szervezet alkalmazkodasat, rugalmassagat is csokkenti.

33 www.europa.eu.int/comm/education/policies/2010/doc/basic-skills_en.pdf
34 http://www.siop.org/WhitePapers/Visibility/HighPotentials.pdf
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A kompetencia alapi HR rugalmasabb, mert kétiranyu megkozelitést
eredményez. Nem csak a munkakorbdl, hanem a szervezet jellemz6ibdl vezeti
le a kompetenciaigényt és ehhez illeszti a dolgozo6i kompetenciakat a kivalasztas,
beilleszkedés, személyzetfejlesztés, karriertamogatas segitségével
(BARACSKAI — VELENCEI, 2004).

ZINGHEIM — SCHUSTER (2009) szerint a munkakori leirasok merevek és
elavultak, mivel csak mult-jelen dimenziojuk van, szemben a kompetenciak
jelen-jovo szemléletével. Azok a cégek, amelyek lecserélték a munkakori leirast
a kompetencia modellel, sikeresebbekké valtak a kommunikacio, jutalmazas és
karriermenedzsment tekintetében. Bar a valtas nem egyszeri, de megéri, viszont
sziikséges hozza a fels6vezet6 tamogatasa (CAMPION et al., 2011).

A kompetencia modell informacioi alapjan egybevethet6 a munkakor altal
tamasztott kovetelményrendszer és az alkalmazottak képessége, ezzel a
csucsteljesitmény elvalaszthaté az atlagtol. A kompetencia profil elénye az,
hogy megfigyelhetd, valdos és munkakor- specifikus leirast ad, valamint
egyértelmii definiciokkal segit a munkafolyamatok optimalizalasaban * |
Alkalmazésaval a bels6 helyettesités eredményesebb; az objektiv mérések révén
Osszehasonlithatdsagot tesz lehetévé és a kompetencia valtozdsok nyomon
kovetése is lehetséges (KLEIN B.-KLEIN S., 2012 a). Bar a modell nem jelent
gyogyirt a szervezet emberi er6forrds problémajara, alkalmazasa sok veszddést
takarithat meg a vezetésnek.

MOHACSI (1999) szerint a modell elénye, hogy kapcsolodik a szervezeti
stratégidhoz (munkakorre és szervezetre szabott) és egységes a nyelvezete.
Konnyti alkalmazni a modellt, igy az bevezetheté az emberi erdforras
menedzsment barmely teriiletén®®. KLEIN (2004) miivében azt irja, hogy csak
akkor érezhet6 jotékony hatdsa, ha a szervezet egészét atfogd szemléletté valnak.
A kompetencia ily moédon interfész a dolgozok és a szervezet kozott.
Alkalmazasa koltségtakarékos (hiszen kulcspozicioba juttatja az arra
legmegfelelobb személyeket), a viselkedésre objektivan koncentral és széles
korh 0sszehasonlitast tesz lehetove.

BENCSIK (2004) szerint a kompetencia alapu stratégiai gondolkodas és
szervezetépités birtokdban a cégnek lehetdsége van egy tanuldszervezet
kialakitasara, tuddsmenedzsmentre, rugalmas szervezeti kulturara és az emberi
er6forrds szerepét hangstlyozo, elégedett munkatarsakat foglalkoztato,
mindségi munkat végzo, versenyképes szervezeti miikodés biztositdsara. A
kompetencia alapu megkdzelités azért is elonyds a cégek szamara, mert az a
stratégia megvalosulast eldsegiti, a vezetdi feladatok elldtdsat megkonnyiti,
egységes nyelvet teremt és koltséghatékony.

Egyes szerzok (pl. DARA et al., 2006) szerint a kulcskompetencidk, vagyis a
teljesitményt meghatarozo személyiségjellemzok azért értékelddnek fel, mert
nehezen fejleszthetéek. SCHIPPMANN (2000) véleménye, hogy hét-kilenc
kompetencia szilikséges egy munkakdri leirashoz és a hozza késziild
kompetencia modell felallitaisathoz. DUBOIS — ROTHWELL (2004) is azt

35 www. freeweb.hu/moe/kompetencia08.pdf
36 http://kompetencia.gyulaovoda9.eu/dl/Elmeleti_anyagok/osszegzo_tablazatkompetenci_kulcs
kompetenciak.pdf
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allitja, hogy a kompetencia modellek segitik a szervezetet a HR rendszerek
egyseégesitéséhez. KONCZ (2013) szerint a kompetencia fogalom széles kort
bevezetése a sikertényezOket magyarazo torekvések legfébb allomésa.
BELLIER (1998) szamara a kompetencia kozponti 0Osszetevd, amely a
decentralizalt, liberdlis orszdgokban az oktatasban és a gazdasagban is
érvényesiil. Szerinte a kompetencia informalis képességek egyiittese, mely
cselekvéshez és konkrét személyhez kapcsolodik és egy adott szituacidoban
nyilvanul meg, €s befolyasolja a teljesitményt.

BORBELY-PECZE (2009) azt irja, hogy a kompetencia olyan gyakorlati
fogalmat ad a keziinkbe, amely egységes platformra képes hozni a képzés és a
munka mara egymastol eltavolodott vilagait. FARKAS (1999) szerint a
kompetencia kettds vetiiletii: a kompetencia kdvetelmények a munka vilagaban
¢s a tarsadalmi kdrnyezetben fogalmazddnak meg, mig a kompetencia készlet az
egyéni viselkedésre jellemz6 diszpozicio.

BOKOR et al. (2007) a novekvé gazdasagi kihivas és a versenyképességre
torekvés miatt tartja fontosnak a kompetenciat. KAPOSI (2003) a modszer
elényének tartja, hogy a dolgozo elégedettebb a munkahelyével és fizetésével.
Lényeges szempont azonban, hogy az emberi eréforrasok alapvetd szerepét
minden szervezet felismerje.

NEMESKERI — PATAKI (2007) egyetértenek a fentiekkel azt allitva, hogy az
eredményes ¢és céljanak megfeleld HR munka nem mas, mint a szervezetek
kompetenciakészletének, vagyis a tudasnak a biztositasa és fejlesztése. A
kompetencia alapu HR alapvetd feltétele, hogy a szervezetben az alkalmazok
(vagyis a vezetdk és a HR szakemberek) munkéjukhoz egy egységes és jol
értelmezhetd kompetencia-fogalmat alkossanak meg, és ezt képesek legyenek
kovetkezetesen alkalmazni a kiilonb6z6 HR tevékenységekben.

KAPOSI (2003) értelmezésében a kompetencia olyannyira elvalaszthatatlan a
szervezett6l, mint az érem két oldala. A kompetencia legalabb annyira fontos a
cselekvéshez, mint a szakértelem. JANOVICS (2002) a kompetenciamodell
kidolgozéasat azzal indokolja, hogy a munkaltatoi munkaerdigény
jelentkezésekor a verseny, valamint a hatékonysag miatt a legmegfeleldbbeket
kell alkalmazni. A kompetencia-modell elére jelezheti a bevalas sikerét és a
sziikséges viselkedésformakat egy allas kapcsan. Koltségmegtakaritast és
hatékonysagnovelést eredményez, igy hosszi tdvon olcsobb a kivalasztasra
tobbet forditani és az igy megtalalt munkaerdt képezni. A kivélasztast a
fluktuacio és a jovobeli teljesitmény igazolja.

1.5.2. Ervek a kompetenciamodellek ellen

Az eddigi kompetencia-értelmezésekkel szemben kritika is megfogalmazodott,
mely szerint csupan tudast, cselekvési képességet fogalmaz meg, €és nem
foglalkozik a személyiségvonasokkal, valamint nem tekinti a tudés részének a
munkavégzéshez sziikséges kondiciot sem. Mivel a kompetencia
kornyezetfiiggd, szituativ, egy 0j kornyezetben elveszithetjiik (pl. helyismeret,
kapcsolatok). MIHALY (2003) egyetért abban, hogy a kompetenciak soha nem
statikusak, s ha egyik-masik el is vesziti tarsadalmi jelent6ségét, mindig vannak
és lesznek masok, amiket az 0 szlikségletek el6hivnak.
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KOLTALI (1994) kritikaja szerint, mivel Magyarorszdgon a maganszféraban az
esetek jelentds részében redukalt a kvalifikacios igény, a tobbszakmas, alkotd és
gondolkod6 ember helyett viszont a monotonia-tird, egylittmikodo
személyiséget valasztjdk ki. PINTER (In: Koltai, 1994) megfogalmazésa,
miszerint ,, ... a vallalatok szarnyal6 pegazust igénylenek, de valdjaban igaslovat
akarnak” jol tiikrozi a fenti allaspontot.

DALTON (1997) a kompetenciat csak oOriiletként, hobortként tekinti: 80%
hasznalja, de sokszor tul koltséges és olyan metodologiat tartalmaz, ami csak a
jelenre irddott és nem a jovore, igy nem mindig kdveti a valtozasokat.

GERGELY (2004) Kulcskompetenciak pedig nincsenek cimii cikkében ugy
latja, hogy ,,...hiba lenne a kulcskompetenciakrél, mint 6nmagukban 1étezo,
elkiilonithetd képességekrdl gondolkodni...” A szerzé arra az érdekes
megallapitasra jut, hogy kulcskompetenciak, mint Onmagukban 1étezo,
elkiilonithetd képességek nincsenek. Bar logikailag szét lehetne valasztani a
rendszert alkot6 kompetenciakat, a kulcskompetencia fogalmanak hasznalata
csak zavart okoz. Ha egy munkavallalo jo alapkészségekkel rendelkezik,
feltételezhetGen a specialis, funkcionalis kompetenciai is megfelelek. A személy
szintjén nincs értelme a személyiséget elvéalasztani a munkatol, hisz a kettd
egyszerre, egylitt van jelen. Azonban Gergely szerint is fontos a kompetenciak
vizsgalata, hisz a tevékenység alkotoelemei és a tanulastervezés-szervezés
(tanterv) szempontjabol meghatarozoak, viszont nincs értelme ezeket
kulcskompetenciaknak nevezni.

ADORJANI (2012) szintén kritikat fogalmaz meg a kompetenciarendszerrel
szemben. Szerinte a kompetencidk a hosszu tava bevélast a karakterjellemzdok
alapozzak meg, amitdl a szervezettel torténd azonosulas, beilleszkedés is fligg.
Hib4ja, hogy a kompetencia alapl kivalasztas a tulajdonsagokat egymastol
fiiggetleniil kezeli, és kolcsonhatasukat nem veszi figyelembe. Mivel nincs
lehetéség a személyes kompetenciak objektiv mérésére, 6sszehasonlitasuk sem
lehetséges.

Sokaig érvényesiilt az a nézet, mely szerint a személyiségvonasok, az oroklott
és szerzett tulajdonsagok garantaljak az egyén munkahelyi eredményességét €s
a sikeres karriert. Ennek megfeleléen kiemelt figyelmet kaptak az ember
biologiai, lelki és tarsadalmi helyzetét kifejezd olyan személyiségvonasok, mint
példaul a kezdeményezdkészség, a kommunikacios készség, az extroverzid-
introverzio, az érzelmi stabilitds, a temperamentum, a spontaneités, a feladat-
kozpontiisag vagy példaul a gyakorlatiassag®’.

Napjainkra ez a felfogas megddlt, mert a kutatasok nem tamasztjak ala, hogy a
személyiségrepertoar és a munkateljesitmény kozt szoros Osszefiiggés lenne,
csak 25-40%-0s a kapcsolat (HENCZI et al., 2005). A személyiségvonasok
sokak szerint vagy kudarcot vallottak, vagy a diszkriminéci6 eszkdzeivé valtak.

$http://kompetencia.gyulaovoda.eu/dl/Elmeleti_anyagok/Kompetenciak__kulcskompetenciak
pdf
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A kompetencia modell hatranyai koz¢ tartozik a draga és idéigényes fejlesztés,
a bevezetéséhez sziikséges elokészités, a vezetd elkotelezettsége, az érintett
bevonasa ¢€s persze a kommunikédcio folytonossdga. Hatasa csak kés6bb
mutatkozik meg, valamint a vezetok elkotelezettsége és a dolgozok motivacioja
sziikséges a bevezetésé¢hez (HERZBERG, 2003).

Véleményem szerint a kompetenciafogalom még nem kapta meg az altalanos
elismertséget ¢€s a széles korben elfogadottsagot Magyarorszagon. Ugyanez a
helyzet az informalis képzés és a szakmai tapasztalat elismerésével is. Az
iskolarendszeri és a munkaeré-piaci szakképzés Osszehangolasa a
munkaerdpiac valds igényeivel az oktatdsi rendszeren beliil azért lenne fontos,
mert egyiittesen hatarozzak meg azokat a feltételeket, amelyek kozepette a
kvalifikaci6 alternativ formadit elismerik-e vagy sem. Lényeges kérdés tehat,
hogy a munkaerépiac és a vallalatok elfogadjak-e, befogadjak-e és honoraljak-e
az elismert kompetenciat, ugyantgy értékelik-e és ugyanabban az arban, mint a
mindsitést és a diplomat?

A kompetenciakutatdsok abban tjak, hogy az alkalmassag ¢és siker kritériumait,
vagyis a munkakor betoltéséhez sziikséges tulajdonsagokat vizsgalatokkal
igazoljak. A munkavallalo feleldssége egyre nd €és akdr masokat is iranyit, igy
alland6 tovabbképzésre van sziikség.

A kompetencia azonban egzaktan nem meghatarozhatd, ezért olyan
pszicholdgiai modszereket hasznalnak mérésére, mint példaul a kérddiv, interja,
irasanalizalas. A kompetencia, mint altalanos, objektiv kategoria valéban nem
létezik, hiszen mindig kotddik a megoldandd konkrét feladathoz és a
problémamegoldd individuum tudasdhoz. A pszichologidban a kompetencia
akciora vonatkozik, mely egyszerre irdnyul a kornyezet megvaltoztatasara és az
ahhoz val6 alkalmazkodasra. Az emberi er6forrassal gazdalkodok szamara egy
olyan alap, melynek segitségével a munkatarsak teljesitménye eldre jelezhetd és
mérhetd. A kompetencia szigori értelemben csak a munkahelyi viselkedés
alapjan itélhetd meg. Ez azonban gyakran tul kés6 és tul koltséges, ezért a
szervezetek olyan hatékony eszkozoket keresnek, amellyel a kompetencia
potencial megbizhatéan mérhetd.

Az OECD DeSeCo projektje azt sugallja, amit egyébként a torténelem maga is
tanit, hogy a kompetencidk mindenfajta meghatarozasa és értelmezése csak
atmeneti lehet, és maga a jelenség folyamatosan kész a modositasra. Amikor
pedig barmilyen véltozasnak eljon az ideje, ki fognak alakulni azok az eszk6zok
is, amelyek alkalmasak lesznek az uj kompetenciak feltérképezésére (MIHALY,
2002)

1.6. A kompetenciak felhasznalasi teriiletei

1.6.1. Kompetencia modellek és szerepiik az emberi eréforras menedzsment
folyamatokban, kiilonos tekintettel a kivalasztasra

1.6.1.1. Kompetenciamenedzsment

A torténeti visszatekintésbol kideriil, hogy a wvallalati elvarasok szerint
kompetens munkaerdrdl az 1990-es évektdl beszélhetiink. A pszichologusok
korében vitat valt ki, hogy a kompetenciamodell valoban ijdonsagnak szamit-e.
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Az alkalmazott pszicholdgia mintegy 40 éve ismeri a kompetencia fogalmat (pl.
McClelland, 1973) és a modell szamos aspektusat hasznalja a munkakori leiras
elkészitésekor. Az 0j elem az, ahogy a kompetenciamodellezés Osszesiti a
legjobb gyakorlatokat (best practices) egy programba. Az eredmény a
hagyomdnyos munkakdri leirdsnal joval eredményesebb hatds a szervezetre.
Mig a korabbi években a munkakari leiras jelentette a kivalasztas meghatarozo
forrasat, elvétve akadt olyan munkakdri térkép, amely a legfontosabb ismertek
korét, a személyiséggel kapcsolatos elvarasokat is megfogalmazta. Napjainkban
viszont erre van (lenne) sziikség.

A kompetencia alapu emberi er6forras menedzsment alkalmazasok 1j tertileteket
jelentettek az 1990-es években (FARKAS, 1999). A kompetencia modell
lényege, hogy megfelelés legyen a munkakor altal megkovetelt kompetenciak és
a munkakort bet6lté személy kompetenciai kozott. BAKACSI et al. (2000)
szerint a kompetencia modellek hasznalatanak nagy elénye, hogy nem csak az
altalanos szerepteriiletek azonosithatok be, hanem azok a kritikus
viselkedésmintak is, amelyek révén elkiilonithetd az elvarttdl elmaradd, az
azokat teljesitd, illetve meghalad6 eredmények hatterében 4ll6 okok megértése.

A 7 abra a kompetencidk (készségek, képességek) HR rendszerekben elfoglalt
helyét szemlélteti.

Vezetok

- . <
problémak készségek/képességek
Feladatok svVezetettek”

s
7. abra A kompetencidk (készségek, képességek) helye a HR rendszerekben
Forras: www.tankonyvtar.hu (Letoltve: 2014. augusztus 25.)

A kompetenciamenedzsment (kompetenciagazdalkodas) olyan
véllalatgazdasagtani folyamat, amely altal a megfelel6 kompetencia jelenléte
biztositott a megfeleld helyen és a megfeleld idoben. A kompetenciakkal torténd
gazdalkod4ds magéban foglalja az elvarasok és az egyéni készlet folyamatos
Osszehangolasat, fejlesztését, melynek soran a kovetelmények megismerése utan
megtervezziik a kompetenciafejlesztést (személyes kompetenciafejlesztési terv),
biztositjuk az er6forrasokat (id6, pénz stb.) €s értékeljlik az eredményeket.
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A kompetencia menedzsment modelljeinek olyan eléfeltételei vannak, melyek

hasonlitanak ~ mas  valtozasmenedzselési  projektek  sikertenyezOihez
(MOHACSI, 1999):

e A kompetencia meghatarozasat az lizleti stratégiahoz kell illeszteni.

e Az egyéni kompetencia fejlesztése a kulcskompetenciak alapjan célszert.

e A felsO vezetés tiamogatasa kulcskérdés.

e Az emberi erdforras specialistdk €s vonalbeli vezetok egyiittmiikodése
sziikséges.

e A kompetencia modelleket célszerli parhuzamosan alkalmazni a
teljesitménymenedzsment kialakitasaval/megvaltoztatasaval.

e  Megfelel6 kommunikacios eszk6zok kellenek a kompetencia menedzsment
hitelességéhez.

Az EQUAL Hungary 2008-as kutatdsa szerint a kompetenciagazdalkodas
lényege abban 4ll, hogy igyeksziink a sajat és masok potencialis
kompetenciavagyonabol feltarni olyan egyedi kulcskompetencidkat, amelyek
fejlesztése, hasznositdsa elomozditja azok atemelését a tényleges
kompetenciavagyon tartomanyaba. A kompetencia a specifikus, szakmai
elvarasokhoz vald illeszkedést és az egyéni kompetenciakészlet vallalati
kovetelményekhez  valdo  illesztését  jelenti, amely  biztositia a
teljesitménykdvetelményeknek valo sikeres megfelelést.
Kompetenciarendszerek (adatbazis, szotar stb.) segitségével hajtjdk végre a
vallalati (stratégiai, piaci, szervezeti, szakmai) torekvések egyéni célokka vald
atalakitasat, melyhez val6 alkalmazkodas a (tovabbi) foglalkoztatas feltétele.

A kompetenciakdvetelmények a munkakor- jellemzok és a teljesitményszint-
elvarasok alapjan fogalmazodnak meg. A kompetenciakdvetelmények a
munkaban ¢és a tarsadalomban fogalmazddnak meg, mig a kompetenciakészlet
(portfolid) az egyén viselkedésére jellemzd diszpozicio. A kettd eltérése a
kompetenciadeficit, mely a fejlesztés és képzés iranyat és tartalmat is megadja
(HENCZI et al., 2005).

1.6.1.2. A kompetenciak mérése az emberi er6forras menedzsmentben

Manapsag a munkaltatok az altalanos pszicholdgiai felmérések helyett inkabb a
kompetenciateszteket preferdljdk a kompetencidk meghatarozasara 38 . A
gyakorlatban vald bevalas valdszinlisége nagy, ha a jelolt kompetensnek
bizonyul az adott munka-és feladatkor ellatasara®. A kompetenciatesztek
viszont csak a munkakdor szempontjabol relevans kompetenciakat vizsgaljak és
elérejelzik a munkateljesitményt és a szamszerii adatok alapjan a jeloltek
eredményei Osszehasonlithatok (BOROSS — GYOKER, 1999). A tesztek
megbizhatd, megismételhetd és standardizalt eszkozok?.

38 www.asystems.as/hu/kompetencia-meres-0
3www.nive.hu/Downloads/vizsga/...kompetencia/DL.php?Modszertani_utmutato_a_bem_kom
p_meresehez-pdf

40 http://merig.org/trainsme/toolkit/toolkit/hu/download/210_hu.pdf
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A mérés alapelvei kozé¢ tartozik az, hogy mivel a viselkedés konkrét helyzetre és
személyre vonatkoztatva megfigyelhetd, igy fokozatba is rendezhetd, mérhetd
és fejleszthetd*!. A verbalis-és non-verbalis iizenetek ok-okozati kapcsolatba
hozhatok a cselekedetekkel (MEIGNANT — BURGHELLE, 2000).

A mérés fobb modszerei

a kritikus helyzetek vizsgalata (CIT (critical incident technique, kritikus
esemény technika), amikor szakemberek példakat allitanak Ossze a siker
szempontjabol helyes és helytelen munkahelyi viselkedésbol.

e ismételt Osszehasonlitasok (repertoar-teszt, REP (Repertory Grid)).
Eredetileg George Kelly pszichologus a személyes attitlid és hiedelemvilag
mérésére javasolta, felvazolva igy a tulajdonsagok halozatat. A munkakort
jol ismerdket kérik 6t jol és 6t gyengén teljesitd alkalmazott megnevezésére,
akiket kartyara irnak fel. Hiznak harmat ¢s meg kell hatdrozni azt a
tulajdonsagot vagy jellegzetességet, ami a harom személy egyikét a masik
kett6tdl megkiilonbozteti, majd ismét huznak, egészen az Ujabb
jellegzetességek kitalalasaig.

o kérdoives vizsgalatok. A mérés legnépszeriibb, leggyakoribb modja,
melyeket szamitogépes szakértdi rendszerrel elemeznek (pl. az SHL-nél a
Work Profiling System, WPS). Ennek eredményeképpen a munkakori
célok, feladatok, készségek, személyiségvonasok ¢és kompetenciak
attekinthetok.

e a felvételi elbeszélgetés (interju) gyenge lancszem, hisz a korlatolt
eréforrasok kovetkezménye. Az alkalmassagot onkényesen kiragadott
jellemzd alapjan méri (pl. intellektus, kommunikacid, személyiség,
motivacio etc.).

e a masik interjufajta a viselkedésinterji. A viselkedésinterjut (Behaviour
Event Interview, BEI) Flanagan kritikus incidens modszerébdl fejlesztette
ki McClelland, melynek soran megkérik az embereket, meséljenek a
legkritikusabb helyzetrdl eddigi munkajuk soran, mi volt a konkrét feladat,
kik vettek részt, mit tett az illetd és mi lett a kimenetel/eredmény.
McClelland moédszere talmutat FLANAGAN (1954) modszerén, mert
adatot szolgaltat a személyiségrdl és a kognitiv stilusrdl is, azaz mit
gondoltak, érzetek vagy szerettek volna megvaldsitani a helyzet soran. Az
interjukészitd ily modon bizonyos kompetencidkat mérhet, pl. motivacio,
gondolkodés és problémamegoldas logikus menete. Flanagan azonositja a
munkakor aspektusait, mig McClelland modellje azokat a kompetencidkat
is, amelyek a munkakor eredményes betoltéséhez sziikségesek.

o  Ertékel- Fejleszté Kozpontok (Assessment Centre, AC), amikor életszerii

helyzeteket kredlva és a kivanatos kompetencidkat felszinre hozva

vizsgaljak, hogy ki a legalkalmasabb a pozicid betoltésére a reakciok
alapjan.

A kivéalasztasi modell megalkotdsa soran, mely az egyén és a munkakor

megfeleltetésén alapul, a munkakdrelemzés (munkakori kovetelmények),

alkalmassag vizsgalat (személyes kompetencidk, képességek, ismeret,
jartassag, személyiség jellemzok és motivacio) valamint az Ertékel-

Fejlesztdé Kozpontok strukturaltan vizsgaljak a hosszu tdva bevalasra utalo

viselkedést és magatartast, célorientalt. Az AC-vel szemben

4L www.webcompetence.com
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megfogalmazott kritika szerint pénz- és iddigényesek és a feladatok nem
életszertiek.

A kompetenciak tobbsége a jelenleg rendelkezésre allo eszkozokkel csak
korlatozott mértékben mérheté (BARACSKAI, 2007). Vannak mérdeszkozok,
mint példaul a PISA vagy az IALS, melyek képet adnak az iras-olvasasi és a
szamolasi készség szintjér6l. Az idegennyelv-tudas szintjeinek leirasa
megtalalhatd az Europa Tanacs altal kidolgozott Ko6zd6s Europai Nyelvi
Referenciakeretben (Common FEuropean Framework, CEF), és a tanulds
tanulasanak mérése terén is folytak kutatasok. Emellett tobbféle nemzeti
mérdeszkdz van, amelyek a kiilonb6zé szintii szakpolitikdk kidolgozasanak
céljabol kivanjak meghatarozni az alapkészségek elsajatitdsanak megfeleld
szintjét*?. Tehat nem mindegyik kulcskompetencia mérhetd. A referenciakeret
segitségével a mérhetd kompetencidk a még nehezebben mérhetd, am
ugyanolyan fontossagu altalanos és kereszttantervi kompetencidk kontextusaba
helyezhetdk.

1.6.1.3. A kompetenciaszintek meghatarozasa

NEMESKERI-PATAKI (2007) szerint ~a  modellalkotasndl  a
kompetenciaigényeknek kiillonbozd fokozatai vannak, melyeket definidlni kell.
A kompetencia szintet meghatarozhatjuk szamokkal (maximum 5, minimum 3)
vagy szOvegesen, pl. alacsony, kozepes, magas vagy elégtelen, elégséges,
kdzepes, jo, kivalo.

Azonban a modellalkotas soran vigyazni kell az elemszdmmal. SAPI (2010)
szerint a modell terjedelme lehet 4tfogd (min. 20 darab kompetenciaval),
szelektiv (10-20 kozott) vagy vegyes/ hibrid (4-5 kulcskompetencia €s egy
specialis kompetencia)®.

CSIRSZKA (1985) a mérés kapcsan a kovetelmények harom fokozatat
kiilonbozteti meg a munkaalkalmassadg mélységi tagozodasat vizsgalva:

1. ,alapvetden fontos” képességek, személyiségjegyek, melyek hianya kizarja
az alkalmassagot,

2. ,megfelel6” személyiségjegyek: egy-kettd hidnya nem zarja ki az
alkalmassagot,

3. ,jéarulékos” (felszines, nem meghatarozd) személyiségjegyek: meglétiik
elényt jelent, és

4. leirassal meghatarozott, merev szintek, pl. a kommunikacio (nyelv).

42 http://sek.nyme.hu/szki/ki/Kiadvanyok/kompetencia%20kutat%C3%Als.pdf
43 www.szrfk.hu/rtk/folyoirat/2010_0/2010_1_Sapi_Lajos_2.html
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1.6.1.4. Kompetenciateriiletek az emberi er6forrasokban

A kompetenciaelvarasok viselkedésre, tulajdonsagokra bontjak le a vallalati
iizleti torekvéseket és értékeket, mivel a munkakorok tobbségének nincs
szamszerisithetd teljesitménymutatdja. A legtobb modellben megtaldlhatok az
igyfél-orientacidéra, mindségre ¢és a folyamatos tokéletesitésre iranyuld
kompetenciaelemek. Mérhetd mutatok hianyban a munkavallalé adott
munkakdrben tanusitott viselkedése (aktivitasa és gondolkodéasa) lesz a
teljesitmény megitélésének alapja.

Manapsag a kovetelményprofil 6sszetétele valtozik meg, igy megnd a kiilonbség
a munkaerd-piaci igények mindsége €s a kinalati strukturak alapjellemz6i kozott.
A kiiléonbozet ndvekedése a nem szakma specifikus készségek és képességek (az
altalanos vagy kulcskompetenciak) felértékelddésével magyarazhato.

SPENCER — SPENCER (1993) a kompetenciak hasznalatanak fobb teriileteit az
emberi eréforrds menedzsment teriiletén belill a kovetkezOképpen hatérozza
meg:

1. kivdlasztdas, vagyis kiértékelés és a munkakorok emberekhez illesztése a
toborzas, munkakOor besorolas, megtartds és eldléptetés céljabol: A
kivélasztas az a folyamat, melynek sordn az embereket és a munkakdroket
Osszeparositjak akar a szervezeten kiviil (toborzas €s az Gjoncok kivalasztasa)
vagy beliil (besorolas, eldléptetés). A kompetencia alapti kivalasztasi
modszerek alapja a kovetkezé hipotézis: ,,Minél jobban illeszkedik a
munkakor altal timasztott igény €és a munkakdrt betdltd kompetenciaja, annal
magasabb lesz a munkahelyi teljesitmény és elégedettség” (CALDWELL —
O’REILLY, 1990).

FARKAS (1999) szerint a sikeres illeszkedés az egyéni kompetenciak pontos
értekelésén, a munkakorok kompetencia modelljein €s az értékelési modszer
sikerességén mulik. NEMESKERI (2013) a kivélasztas felé a kovetkezd
kritériumokat tamasztja: megbizhatésag (azaz a munkakorhoz szabott
kivélasztasi eljaras alkalmazasa), gazdasagossag (csak a sziikséges eljarasok
alkalmazasa, a koltségei nem haladjdk meg a késdbbi hasznot, a
teljesitménnyel 1étrehozott termelési értéket), eredményesség (azaz bevalas:
a felvett dolgozé teljesiti a vele szemben tdmasztott kritériumokat) és
hatékonysag (a folyamat szakszeri és nem tartalmaz felesleges elemeket).
Barmennyire is fontos szempont a gazdasagossag, a f6 cél azonban mindig az
eredményesség, azaz a tartds és sikeres bevalas.

A kompetencia alapt kivélasztasi rendszerben a modellek kifejlesztését az
értékelési modszerek kivalasztasa és fejlesztése, az értékelok modszertani
kiképzése, a jeldltek kompetenciainak értékelése, az illeszkedési dontések
meghozatala, a szelekcids rendszer validalasa, és végezetiil a kompetencia
alapti munkakdr és egyén adatbazis ¢és illeszkedési rendszer kifejlesztése
koveti.

Barmennyire is szeretnénk teljes mértékben megismerni a kompetenciakat, el
kell fogadnunk, hogy megismerésiik korlatozott és a rajuk alapuld kivalasztas

46



10.14751/SZIE.2015.032

csak valoszinli Osszefiiggéseket mutathat ki a tudds magatartés, személyiség
¢és a jovobeli teljesitmény kozott, igy validitasa limitalt (FARKAS et al.,
2008).

NEMESKERI (2013) szerint nincs tokéletes modszere a kivalasztasnak, hisz
szamtalan fajtait (pl. IQ teszt, interju, munkaproba, Onértékelés,
referencialevél, AC szimulacios feladatok) az érvényesség, korrektség,
hasznalhatosag és koltség dimenzidi mentén mérve hol az egyik, hol a mésik
haszndlata a célravezetobb és ezek a modszerek gyakran egymassal nem
helyettesithetok.

Azonban a kompetenciamérés altaldban véve problematikus. Egyrészt az
emberi tulajdonsdgoknak mindig csak egy szlik teriiletére terjed ki a
kompetenciamérés, masrészt pedig ezek megitélése altaldban szubjektiv
jellegi. HUBBARD (2011) szerint ,,... a mérés a bizonytalansag
csOkkentésének mennyiségi formaban valo kifejezése”. A mérés célja tehat
nem a bizonytalansag teljes kikiiszobdlése, hanem annak csokkentése. Nem
szamit a mérés pontossaga, ha altala tobb informécidhoz jutunk.

A kompetenciaértékelé modszerek soraba tartozik a fentebb emlitetteken
kivil a BEI, a kiilonféle alkalmassagi tesztek, oOnéletrajzi adatok, a
teljesitményértékelési jelentés atnézése, a felettes, kolléga és beosztott,
ugyfél, belsé szakértok, akar a csaladtag értékelése, vagyis a 360 fokos
értekelés. A 360 fokos vizsgdlat sordn a jelolt viselkedésérdl kiilonbozd
nézSpontokbol szerziink informaciot (TOROK, 2005).

A kivalasztasi folyamat gazdasdgossaganak kritériuma, hogy a raforditott
koltségek (toborzas, kivalasztds, a vezetOk idoraforditas, felkészitése, a
beilleszkedés koltségei képzések stb.) alacsonyabbak legyenek a kivalasztas
eredményeinél, azaz a megtermelt értéknél, vagyis a haszonnal (megfeleld
munkahelyi teljesitmény, magatartds, a nem megfeleld alkalmazottak
tavoltartasa a szervezettdl stb.) Minél nagyobb a hozzaadott érték, annal
inkabb kifizetddobb a megbizhatd, de gyakran koltségesebb eljarasok
alkalmazasa, példaul a magas tudasigényii poziciokban, vagy ha a munkakori
kovetelmények ¢€s a jelentkezOk kompetencidi kozott nagy az eltérés
(NEMESKERI, 2013)

. utodlas: a kompetens személyek kivalasztdsa a kulcspoziciokba a
szervezeten beliil, amennyiben iiresedés lesz. Sikerének mutatoi: egy vagy
két alkalmas ember is akad a kulcspoziciok betdltésére, kevesen hagyjak el
lehetdség hianya miatt a szervezetet a kivaldan teljesiték koziil és sikeres a
besorolas/eldléptetés.

fejlesztés és  karriertervezés, amely magaba foglalja a formalis
tréningprogramokat, fejlesztokozpontok visszajelzéseit, szamitogép-vagy
interaktiv video-alapu utasitasokat, munkakori feladatokat és a mentoralast.
A kompetencia alapu rendszerek célja az egyén és a szervezet altal elvart
kompetencidk 6sszehangolasa, hogy az egyén minden olyan kompetenciaval
rendelkezzen, ami a munkakor betoltéséhez sziikséges. Ez torténhet ugy,
hogy mar eleve olyan személyt vesznek fel, aki rendelkezik a sziikséges
kompetenciakkal, vagy képzéssel, egyénre szabott fejlesztéssel kozelitik
egymashoz azokat. Az egyén kompetenciatérképe nem tekinthetd
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statikusnak, hiszen a piaci valtozasokra és igényekre folyamatosan reagalnia
kell a szervezetnek.

A kompetencidk fejlesztéséhez alapot adhatnak a képzési igények, a képzési
célokat pedig a munkafeladatbol kiindulva, annak céliranyos elemzése
alapjan hatdrozzak meg. A kompetenciaalapt képzés hatékonysaga abban
rejlik, hogy a folyamatot a munkakor alapjan célirdnyosan tervezik meg. A
modulrendszerti felépitésnek koszonhetéen a kompetenciaalapu képzések
jobban strukturalhatok, a modulok rugalmasan alakithatok, figyelembe
vehetd a résztvevok haladasi iiteme.

Fontos tovabblépési lehetdség a szakmai gyakorlat. Tovabbi lehetdségként
iskolai vallalkozas inditasa (school-based enterprise), munkahelyi képzés
(on-the-job training) és a szakmai gyakorlataik korai integracioja
(internships) ajanlhato*,

4. teljesitményértékelési rendszer (TER), melynek soran a vezetd megtervezi a
teljesitményt, elvarasokat és feladatokat; segit €s tdmogat a cél elérésében,
majd értékeli a teljesitményt. A TER tamogatja még a tovabbi funkcidkat:
bérezés, utodlas, fegyelem, fejlédés, karriertervezés. Manapsag a hangsuly a
viselkedés és teljesitmény targyarol (eredmény: tobb haszon, termelékenység,
s ezekért jutalom, bonusz) annak modjara tevodott (hangsuly a mult helyett a
jovén és a kompetenciafejlesztésen van, a készségeket fizetik meg). A
kompetenciaalapu teljesitményértékelés folyaman a dolgoz6 arrél kap
visszajelzést, hogy a szervezeti célok eléréséhez sziikséges Iényeges
kompetencidkkal rendelkezik-e, és ha igen, milyen szinten. A kompetencia
szintjei egy tanulasi folyamatot irnak le, melyen az egyén fokozatosan halad
eldre.

Eldzetesen ehhez a vallalat részérdl rogziteni kell a teljesitmény kritériumait,
illetve azokat a kompetencidkat, amelyek a kivalo teljesitményt definialjak.
Meg kell hatarozni az értékelok korét és sorrendjét, azaz hogy ki kit fog
értékelni.  Ertékeldlapok — segitségével sziikséges az eredmények,
megallapodasok  rogzitése annak érdekében, hogy az adatok
Osszehasonlithatok legyenek korabbi vagy késobbi adatokkal.

5. bérezés: A kompetencia alapt fizetés az egyéni tulajdonsagokért jar, valamint
a készségekért vagy kompetencidkért, amelyekre a szervezet igényt tart.
Demogréfiai tényezdk (pl. szenioritas, vagyis az ott eltoltott évek szama)
vagy a kompetencidk (tapasztalat, kreativitas, vallalkozé kedv, lojalitas,
folyékony idegen nyelv hasznalata) eredményezhetik a magasabb bért. Sok
kompenzaciot vizsgald tuddés azt allitja, hogy a szervezet elvesziti az
irdnyitast a bérezés felett, ha a kompetencidkért is fizetni kezd és ez a
korrupcié megjelenéséhez vezet. De hogy lehet az egyik kompetenciat
értékesebbnek itélni a tobbinél?

6. integralt humdn erdforrds vezetdi informdcios rendszerek: A vallalat
er6forras tervezési rendszerek olyan digitalis rendszerek, melyeknek célja,
hogy lefedjék egy vallalat / iizlet miikodésének teljes egészét. F6 feladataik:

% Munkaerépiac-orientalt felsdoktatas. Otletek, bevélt gyakorlatok az ,Uj készségek és
munkahelyek” nevii eurépai kezdeményezéshez (2012):
http://www.tpf.hu/upload/docs/konyvtar/egyeb/munkaeropiac_orient_beliv.pdf
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az informécidaramlés konnyedebbé tétele, a vallalat dgainak / funkcidinak
koordinalasa, a folyamatok automatizalasa (pl. SAP, Nexon, DACUM,
Oracle). Jelentds 1d6t takarithatnak meg az automatizalast hasznalé cégek
azzal, hogy frissiteni tudjak kiils6é ¢és belsé karrieroldalaikat. Az
automatizalashoz hasznalt eszk6zok elénydket nyujtanak a toborzok és a HR
menedzserek szamara. Az automatizalas szintén kulcsfontossagi eldnye,
hogy lehetd valik az integracioé a toborzasi folyamatok, a munkafolyamatok
¢s a HR mas tertiletei kozott.

7. tarsadalmi alkalmazdasok: A kompetencia alapi munkaerd tervezés
tartalmazza a motivaciot, én-képet, és a kognitiv, valamint a személykozi
kompetencidkat a hagyomanyos demografiai és készség valtozokkal a
munkapiaci eldrejelzések érdekében.

A 8. abra a kompetencia-menedzsment Gsszefliggéseit mutatja be tobbek kozott
a fent emlitett teriiletekkel is.

Tervezes

Uanpotias-

fervezes

Kivaiaszds

Karmee-

tervezes Basorcias

Kompetencia
menedzsment

Munkasrd
fnjesrias

Tudas Tebasitmany
meneczsment menedzsment

8. abra A kompetenciagazdalkodas fobb teriiletei
Forras: www.tankonyvtar.hu (Letoltve: 2014.augusztus 25.)

1.6.1.5. A kompetencidk modellezése: konkrét példak

1981-ben Richard Boyatzis kollégajaval, McBer-rel tette a korai kisérletek
egyikét a kompetenciak szintezésére vonatkozoan. A generikus kompetenciak
beazonositasa utan 1989-ben az 6sszes kompetenciat goresoé ala vették, melyeket
tobb mint 200 munkakorben azonositottak. Kompetencia modellek sziilettek a
tanulmanyaik és jelentéseik alapjan, melyek az adott munkakorben kivalo
teljesitményt nyjtok tulajdonsagainak kvalitativ elemzését szolgéltak. Az 50-es
évek elején McClelland tanacsadd cége, a McBer tobb évtizedes munkajat
Spencerék részletesen ismertették 1993-ban, majd a Hay/McBer 1996-ban egy
kompetencia szotarban korszerisitve és siritve adta kozre (HAY/MCBER,
1996). Modelljiiket a 10. sz. melléklet tartalmazza.

A leggyakrabban hasznalt kompetencia-szotar a fentebb hivatkozott SPENCER
—SPENCER (1993) nevéhez fizédik, melyben 21 alapkompetenciat hataroztak
meg. A csoportokban altalaban 2-5 kompetencia talalhatd egy jellegzetes
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példaval és 3-6 viselkedési indikatorral, vagyis specifikus viselkedési modokkal,
melyek az adott munkakér kompetencidit demonstraljak. Mind a
kompetencidknak, mind a hozzajuk tartozé szinteknek van egy meghatarozésa,
mely alapjan azonositani lehet azt, hogy ki milyen szinten rendelkezik az adott
kompetencidval. A magas szintnek valo megfelelés feltételezi az alacsonyabb
szintek folyamatos teljesiilését is. A legtobb jelentésstatisztikai szignifikancia t-
probat is tartalmazott kompetencianként. A kompetencia modellek teljes
mintdjanak elemzése a viselkedési indikatorokon alapult, melyek a megfigyelés
legkisebb egységei.

Chris Argylis, a Harvard Egyetem pszichologusa (ARGYLIS — SCHON, 1974)
mutatta Ki elszor, hogy az emberek nem fedik fel igazi inditékaikat és
képességeiket, azt mondjak, amit a kérdezd hallani akar. A kompetencia alapu
megkozelités alaptétele az, hogy amit az emberek gondolnak vagy mondanak az
inditékaikrol vagy készségeikrdl, az nem hihetd, csak az, amit valdjaban tesznek
vagy szembesliltek a legkritikusabb incidens soran.

Vizsgaltak tobb mint 60 nagy nemzetkdzi cég kompetenciamodelljét.(KLEMP,
In: (RAVEN-STEPHENSON (eds): Competence in the learning society, 2001).
E szerint a leginkdbb elvart vezetéi kompetencidk az emberek fejlesztése,
eredmények elérése, torddés az ligyfelekkel, kommunikécio, célkitlizés, iizleti
kapcsolatok  kiépitése, dontéshozds, teljesitményértékelés, a szervezet
befolyasolasa.

A leginkabb kivanatos vezetdi tulajdonsagok az integrités, 6szinteség, erkdlcs,
teljesitménymotivacio, tanuldsra valdé  beallitottsdg,  irdnyitokészség,
befolyasolasi képesség, stratégiai gondolkodés, értelmesség (fogalmi
gondolkodas), flexibilitds, alkalmazkodoképesség, onbizalom, lizleti érzék és
ambici6 voltak. Klemp e tevékenységekbdl és tulajdonsagokbdl épitett ki egy 9-
tényezds vezetdi modellt (9. melléklet), ami leirja, hogy mivel kell rendelkeznie
¢s mit kell tennie a j6 vezetonek.

BARTRAM (2005) és KURZ — BARTRAM (2002) szerint a kompetencia a
munka sorén elért teljesitménnyel definialhatd, igy a kompetencia nem maga a
viselkedés vagy a teljesitmény, hanem a képességek, tevékenységek, folyamatok
és valaszok széles skaldja, melyek segitségével a munkavégzés sokkal
hatékonyabba tehetd egy par ember esetében. Kurz World of Work (WOW)
elnevezésli kompetenciamodellje a 11. sz. mellékletben talalhato.

Az Ulrich-féle kompetenciamodell (ULRICH, 1997) bemutatja, hogy a vezetdk,
illetve a HR-esek mely kompetenciakat tartottak a legfontosabbnak. Az atlag
szerinti sorrendben az elsé nyolc kdzott tobb a ,,puha” (interperszonalis vagy
személyes jellemzd) kompetencia — igy példaul az Etikussag, Hitelesség
Feleldsségvallalas, Dontésképesség. A szakirodalom altal ,.keménynek” tartott
(lizleti, vezetési-szervezési) kompetencidk — mint a Tervezés, Iparag- ¢€s
piacismeret, Belsd folyamatok ismerete, Projektmenedzsment — inkabb a
fontossagi lista végén helyezkedtek el. Az atlagok vizsgalatit a 36
kompetencidban nyujtott teljesitmény értékelésének fékomponens-elemzésével
egeészitettek ki. Ez a moddszer lehetdséget ad olyan kompetenciatérkép
kialakitasara, amely a kompetencidk mintdzatainak feltarasan tul azok jelenleg
észlelt prioritdsara 1s valaszt ad. Sikeriilt feldllitani egy olyan
kompetenciamodellt, amely — tovabbi vizsgalatok utan — alapjat jelentheti a HR
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teriileten dolgozok képzésének és fejlesztésének. A vizsgalatba bevont mind a
36 kompetencia relevansnak tekintheté a HR teriileten dolgozok szamara.

LOVRETITY (2013) értelmezésében a személyzeti munka mar tobbszor is
paradigma- és névvaltoztatason ment at. A HR kiizdelmet folytatatott azért, hogy
az lizleti szféra altal elismert és mérheté hozzaadott-értéket teremtsen €s ezzel
stratégiai tényezOvé valjon.

Ulrich és munkatarsai modellje jol tiikrozi a HR fazisvaltozasait is. Az 1997-es
alapmodelljiik harom f6 tényezOn alapult (iizleti tudas, HR gyakorlatok
bevezetése és valtozasmenedzsment), mig 1992-re a HR-es szakemberek
személyes hitelessége valik dontévé. A fentebb emlitett 1997-es modellben a
szervezeti kultira menedzselése a kulcskérdések egyike. 2002-ben a
kompetencia csoport kiegésziil a stratégiai hozzajarulassal, mig a szaktudas ¢és
személyes hitelesség mellett a HR technologidk alkalmazésa jut fontos
szerephez. A 2007-es modell kiils6 tizleti igényeket 6tvoz a belsd valtozasokkal,
tehat az emberi eréforras mellett az {izletet is menedzseli egy sikeres HR-es
vezetd/szakember. Ulrichék 2012-es kutatdsa alapjan létrehozott modell
(ULRICH et al., 2012 a) harom korben (egyéni, szervezeti és kiils6 kontextus)
mar hat kompetenciat foglal magéba (hiteles HR aktivista, a valtozas tamogatdja,
szervezeti képességfejlesztd, 0j technoldgiak ajanloja, HR fejleszto és integrator,
stratégiapozicionald). A modell legfontosabb egyéni kompetencidi kozott
megtaladlhatjuk a szavahihetdséget, a hataridot betartdé pontossagot,
kezdeményezOkészséget, mig a szervezeti korbe a szervezeti képességek
fejlesztése tartozik és a kiils6 kontextus szintjén szocidlis, gazdasagi, politikai,
kornyezeti, technologia és demografiai tényezdket talalhatunk.

A University of Michigan’s School of Business altal végzett ,,Human Resource
Competency Study” kutatdsdban 241 kiilonboz6 iparagban tevékenykedd
szervezet 71 ezer alkalmazottja vett részt feldlelve a vilag kiilonb6z6 orszagait.
A tanulmany a 360 fokos visszajelzési modellen alapul, amely magaba foglalja
a HR-résztvevok onértékelését, a HR-munkatarsak, valamint a nem HR-es belso
tgyfelek altal készitett értékelést (BROCKBANK-ULRICH, 2003).

Az eredmények alapjan 6t alapvetd HR kompetenciateriilet kiilonitheto el:

e stratégiai hozz4jarulas (vallalati kultara formalasa, gyors valtozas, stratégiai
dontéshozatal €s piacvezérelt elérhetdség),

e hitelesség (kapcsolattartasi készségek, az elvallalt feladatok teljesitése és
kommunikacios készségek),

e HR szakért6i tudas (munkaerd-felvétel, teljesitménymenedzsment, képzés-
fejlesztés, szervezetfejlesztés),

e lizleti folyamatok ismerete (vallalati érték-képzés ismerete, munkaiigyi
kapcsolatok ismerete), valamint

cres

A szervezet valamennyi munkakorére tekintettel sziikséges a relevans
kompetencidk meghatarozéasa, valamint a kizaré kompetenciaké is. A vilagos
meghatarozasra azért van sziikség mar a toborzas elott, hogy biztosithatd legyen
a munkakorre valdban alkalmas jeloltek jelentkezése. A fontos szempontokat a
munkaltaté mar az allashirdetésben megfogalmazza.
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A legfontosabbnak itélt kompetenciateriiletek a kovetkezdk: (Mit dijazna a
munkaltatd?)

e Szervezés és tervezésen beliil: célkitlizés / priorizalds / iddmenedzsment

e Kommunikacion beliil: szovegértés / targyalastechnika / idegen nyelvek
hasznalata / gondolatok strukturalt kozlése

e Professzionalizmuson beliil: feleldsségvallalas / kitartds / precizitds /
mindségi munkara valo térekvés

e (Csapatmunkéan beliil: alkalmazkodoképesség / csoportos gondolkodas /
kompromisszumkészség

e Problémamegoldason beliil: analitikus, elemz6 képesség, logikus

gondolkodas / proaktivitas, kezdeményezokészseg/ lenyegre latas, problema
atlatasa (KADEK, 2012%)

Osszegzésképpen elmondhatjuk, hogy a kompetencia teriiletek illeszkednek a
korabban ismertetett szerepmodellekhez, hiszen tiikrozik a HR teriilet szakértoi
tevékenysége mellett a szervezeti mikodés és valtozasvezetés teriiletén betoltott
szerepeket is. Az emberi er6forras menedzsment értéket teremt, amikor az
egyént vagy a szervezetet jobb teljesitményre sarkallja a jelenlegi szintnél. A
kompetencia modszerek célja a mérhetd és fejleszthetd emberi jellemvonasok
beazonositasa, melyek megjosoljak a kivalé ~munkateljesitményt és
elégedettséget nemre, fajra, korra, kultirdra vagy referenciara vald tekintet
nélkiil. A kompetencia megkozelités igazsagosabb, szabadabb és hatékonyabb.
A kompetencia a kozos nyelv és modszer, amely integralja az Gsszes emberi
eréforras funkcidt €s szolgaltatast azért, hogy segitse az egyént, szervezetet és
még a tarsadalmat is abban, hogy produktivabbak legyenek az elkdvetkezendd,
kihivasokkal teli évek soran.

1.6.2. Kompetencia modellek és szerepiik az oktatasban: Elethosszig tartd
tanulas (Lifelong Learning, LLL)

A technoldgiai fejlédéssel parhuzamosan egyre kevesebb gyakorlati lehetdség
all a képzésben résztvevok rendelkezésére, igy egyre kisebb az esélye a szakmai
kompetencidk megszerzésének. A munkaadok 4ltal elvart kompetencidk
szinvonala is nott és a sziikséges kompetenciak kore kiboviilt az elmult évtizedek
alatt (KELEMEN, 2002). Jelenleg az egyik legfontosabb, és folyamatosan
napirenden levé kérdés a tagallamokban a képzési rendszer atalakitisa, a
palyaorientacio kérdésének megoldasa, valamint az iskola és munkahely kozotti
atmenet zokkendmentessé tétele®.

Az EU 2020 stratégia®’ a versenyképesség és hatékonysag kovetelményeként
hatarozza meg a palyaépités, karriermenedzsment tudatossaganak fokozasat és a
kezdeményezokészség erdsitését. Az egyén elott allo fontos feladatok egyike a
képességek, készségek redlis felmérése és tovabbfejlesztése, amely alapjan
kideriil, ki milyen feladat elvégzésére alkalmas.

% in: http://www.tpf.hu/upload/docs/konyvtar/egyeb/munkaeropiac_orient_beliv.pdf
Munkaerdpiac-orientalt felsdoktatas. Otletek, bevalt gyakorlatok az ,Uj készségek és
munkahelyek” nevii eurdpai kezdeményezéshez (2012).
6 www..internet.afsz.hu/engine.aspx?page=full_kulfoldi_palyaor_eu_elgpn
47 www.ec.europa.eu/dgs/secretariat_general/eu2020/docs/com_2009 647 _hu.pdf
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1.6.2.1. Az oktatas rendszerével szemben megfogalmazott kritika és elvarasok

,»Az orszag hosszl tava gazdasagi novekedésének egyik legfontosabb motorja
az allampolgarok kognitiv képessége, amelyet az oktatasi rendszeren keresztiil
tudunk leghatékonyabban képezni, ezért nagyon fontos, hogy az oktatasi
rendszer a sziikséges kompetenciak képzését ,.széllitani” tudja (ADLER —
STOCKER, 2010, 14. p.). Ahhoz, hogy a munkaerépiac fogyasztoi igénnyel
tudjon fellépni, outputorientalt oktatasi rendszerre lenne sziikségilink. Jelenleg
ugyanis az oktatasban push stratégia érvényesiil és ,,... a végzés utan az oktatas
mar nem foglalkozik tovabb az egyénnel” (op.cit., 15. p). A hallgatok is
elsc’isoglgan az érdekldés és nem a munkaer6-piaci kereslet alapjan valasztanak
szakot™.

ADLER — STOCKER (2010) szerint az outputorientalt oktatasi rendszerben pull
stratégiaként a munkaerdpiac huzza a megfeleld végzettségii frissdiplomasokat.
Aki nem rendelkezik a sziikséges kompetenciakkal, at kell képezni, motivalni
kell, vagy ellenkezé esetben munkanélkiilivé, inaktivva valik. Fontos, hogy a
rendszer standardizalt legyen, azaz az objektiv mérést garantélja a zarovizsgak,
érettségik, szakvizsgak és kimenti altalanos iskolai vizsgak egységesitésével.

A fenti Osszefiiggésben természetszeriileg a figyelem az oktatasi rendszer
iranyaba terelédik (CSERMELY, 2009). Az oktatasi rendszer teljesitményét
értékeld elemzések ujra és ujra azt igazoljak, hogy az oktatdsi rendszer
részlegesen alkalmazkodott az ugynevezett munkaerd-piaci elvardsokhoz
(ANTALOVITS, 2005). Az oktatas ugyanis bizonyos (strukturalis) faziskéséssel
koveti a gazdasagi viszonyaiban és értékrendjében folytonosan valtozo
tarsadalom mozgasat. A fenti fesziiltség feloldasara két megoldas kinalkozik: az
oktatasi rendszer fejlesztése, vagy a régi oktatdsi rendszerben tanult felndttek
hianyos kompetencidinak potlasa a felndttoktatas segitségével.

A hazai oktatasi, elsdsorban felnéttképzési rendszer két tipusba sorolhaté: az
egyik része iskolarendszeren beliil zajlik, masik része iskolarendszeren kiviil.
Mindkét oktatasi rendszer célja a képzésben résztvevok munkaerd-piaci
értékének novelése, és a munkaerdpiac igényeinek kiszolgalasa. A kiilonbség
abban rejlik, hogy az iskolarendszeren beliili feln6ttképzés kdzvetlen kimenete
Uj, magasabb szintli végzettség, altalanos miiveltség, mig az iskolarendszeren
kiviili felnéttképzés elsdsorban a szakmai tudés és a szakképzettség atadasara
fokuszal (KISZTER, 2005).

A magyar képzésekre — legyenek iskolarendszeren beliili vagy azon kiviiliek — a
poroszos vonasok jellemzéek: tudomanyagak feldl felépitett képzési tematikak,
akadémiai megkozelités, ,alulrol felfelé” ¢épitkezés, az ismeretanyagok
dominanciaja, készségek, képességek és az Gn. ,soft-skill”-ek
alulreprezentaltsaga.

Az IBM munkaja (IBM, 2009) megemliti, hogy a Magyarorszagon miikodo
kiilfoldi cégek —bar olcsonak és jo szellemi tOkének tartjak a magyar munkaerdt

48 www.oki.hu/oldal.php?tipus=cikk&kod/=kompetencia-16_egyseg
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— hianyoljak azt, hogy az oktatas (felsdoktatas és felnéttképzés) nem szolgélja
ki igazan a munkaaltatok igényeit, mivel nem méri fel azokat*®.

Ez egybecseng a TAMOP (2010)*° kutatasi eredményeivel, amely szerint az
oktatasi rendszer nem helyez kelld hangsulyt a munkaerd-piaci kompetenciak és
a hosszu tava szakképzettség fejlesztésére, valamint a piaci igények
kielégitésére.

A  magyar kozoktatds valsagarol tantiskodnak a kovetkez6 adatok
(SIMONFALVI, 2005):

e Az eurOpai orszagok ranglistajan Magyarorszag az utolso helyen all az idegen
nyelvek tanitasaban.

e A didkok altalanos olvasas utani megértés-készsége nem kielégito.

e Az altalanos iskolat elvégzd didkok mintegy 30%-a funkcionalis analfabéta
tobb mint 7000 kontakt-6ra utan.

e Az altalanos iskolasok mintegy 25%-a kiillonb6z6 tanulasi nehézségekkel
kiiszkodik, melyeket a tanarok sokszor nem ismernek fel.

Ez alapjan lathato a korabbi, nem kompetencia alapli, hagyomanyos oktatasi
rendszer hidnyossdgai. Ezeknek a teriileteknek fejlesztése azért kiemelten
fontos, mert a vilag, a tarsadalom ¢és a gazdasag is valtozik, igy 0j képességekre,
készségekre van sziikség>

Gyorsan és rugalmasan kell reagalni a valtozasokra, igy a globalizalo6doé vilagban
és a tudas- ¢és informacié alapu tarsadalomban a nyelvtudasnak (TOTH, 2009),
az iras-olvaséasnak, a folyamatos tanuldsnak stratégiai szerepe lett nemcsak a
szervezetek és vallalkozasok, hanem az egyének életében is (FALUS, 2006).

KISS szerint®? 2010-ben a legfontosabb kompetenciak a frissdiplomasokkal
szemben a vallalkozo szellem és az idegennyelvtudas voltak. Erdekes modon az
uj felsdoktatasi torvény vitajaban az elbterjesztések arrdl is szoltak, hogy
toroljék el a diplomak megszerzéséhez sziikséges nyelvvizsga-kovetelményt! A
vallalkozo szellem kialakitasat nagyban elGsegitené a poroszos, nagy létszamu
frontalis oktatas helyett a kiscsoportos, projektmunka-alapt vagy paros munka,
ahol a hallgatok megtanulnak a felelésségvallalast és az 6nallosagot.

A kompetenciak értelmezésében két oldal kiiloniil el: az egyiken az egyén all a
maga munkavégz0 kepességével (tudastékejével), a masikon a munkaado, a
maga elvarasaival (JAKO, 2004). A két fél sikeres (azaz gazdasagi hasznot hozo)

“Shttp://www.nepfoiskola.nu/MNT _hu/dokumentumok2010/muvelt-nep-emelkedo-orsz-
belso.pdf
S0http://munkaeropiac.szolfportal.hu/images/primer/munkaadok_kompetencia_elvarasainak_fel
tarasa_kutat2.pdf

51 http://74.125.77.132/search?q=cache:pjmadcofwtwj:www.fatcat.hu/tiki-
download_file.php%3ffileid%3d1+kompetenciafejleszt%c3%a9s+tudatoss%c3%alg%c3%alr
a&hl=hu&ct=clnk&cd=6&gl=hu

52 in: Adler J.-Stocker M. (2010): Kompetencia alapu, output-orientalt oktatas az idealis
foglalkoztathatosag érdekében. TM 60. sz. mithelytanulmany a TAMOP-4.2.1.B-09/1/KMR-
2010-0005 projekt keretében.
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talalkozasanak alapfeltétele az egyén megfeleld kompetencia szintje — azaz,
hogy az egyén azt tudja, amit a munka soran elvarnak t6le>3.

A mar hivatkozott SZIE-GTK Vezetéstudomanyi Tanszéke altal végzett 2001-
es kutatas® konkluzioja az, hogy a munkaerdpiac (vallalatok) és az oktatas kozti
kommunikécié hianya, illetve alacsony szintje a kovetkezOk miatt all fenn
tartosan:

¢ A munkaerdpiacon nincs olyan rendszeres adatgytijtés, amibdl kdvetkeztetni
lehetne a relevans kompetenciakra.

¢ A kompetencidkrol rendelkezésre all6 informaciokat senki nem forditja le az
oktatas nyelvére, azaz nincsenek tantervbe integralva.

e Az oktatasi rendszer nem fordit kell6 figyelmet arra, hogy a feladat nem
egyszertien a kimiivelt emberfok, hanem az eladhaté munkaeré megteremtése
IS.

A szerzOk szerint medidtorok beiktatasa lehetne a megoldas, akik a
munkaerdpiacra kilépdk és a munkahelyek ko6zé ¢kelddve koordindljdk a
kompetenciakészletet. A kutatds azt allitja, hogy a szakképzés valdsziniileg
generalistat igyekszik képezni, a munkahely specialistat kér. Hirdetéseikben a
cégek ,szarnyald pegazust” Ohajtanak, ugyanakkor valojaban igaslovat
akarnak > . Ugyanakkor a bérteher csokkentésének egyik modja az
alacsonyabban  kvalifikadlt ¢és kevesebb kompetencidval rendelkezd

munkavallalok alkalmazasa®®.

Az oktatds rugalmatlan a piaci igények gyors valtozasaval szemben, hisz a
képzés hosszu atfutasi idejének kovetkeztében 3-5 évvel korabbi munkaerdpiaci-
igényekhez alkalmazkodik és a munkaadok is nagyvonalakban tudjak el6re
josolni képzési igényeiket (ADLER — STOCKER, 2010). A munkaerd-piacon
tehat a szakképzettség alapvetd, de annak iranyat a munkaer6-piaci kereslethez
kellene hozzaigazitani. Bar a diplomas munkanélkiiliség is emelkedik®’, mégis
itt a legalacsonyabb a rata, mivel rugalmasabbak az elvégzendd feladatok
iranyaba, tovabb képezhetdk és jobban alkalmazkodnak az 1ij elvarasokhoz.

1.6.2.2. Javaslatok az oktatas atalakitasara

Az (els6sorban allami) szervezetek megprobaljak beazonositani azokat a
munkakoroket, amelyeket az orszadg gazdasaga ajanlani tud a jovében és ezeket
figyelembe véve tervezik az oktatast és képzést. A munkapiaci tanulmanyokat
eredményez6 f6 gazdasagi témakdorok a kdvetkezok: az iparirol az informacios
tarsadalomra valo attérés (0j iizletagak megjelenése), a verseny novekedése,
gyors technoldgiai valtozasok, demografiai valtozasok, az 0j generacio oktatasa,
valtozas az lizleti strukturdban és a szervezeti értékekben a magasabb dolgozoi
részvétel, feleldsség és kezdeményezés *® . Ezen tényez6k mindegyike Uj

>3 http://www.oki.hu/printerfriendly.php?tipus=cikk&kod=integralt-03-szemelyiseg

54 Bajor et al., 2001
>Shttp://vati.szie.hu/datadir/content/file/jegyzetek_segedletek/ma/vsz_msc/szemvez_jegyzet_20
110826.pdf

%6 http://www.tavmunka.org/content/view/617/235/

5A KSH jelenti: 2014. I. II. negyedév: http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/gyor/jel/jel1406.pdf
58 www. hive.hu/ntf/dokumentumtar/3.2.1_osszefoglalo_leiras-pdf
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tudassal, készségekkel és kompetencidkkal felvértezett munkaerdt igényel
(KARCSICS, 2007).

Az elmélet-gyakorlat egyensulyanak biztositasat, a gyakorlati képzés erdsitését
szolgalja az 1j, dudlis rendszerli, gyakorlatorientdlt felsdoktatasi képzés
tervezete, melyet 2015 szeptemberétdl vezetnek be®®. A diploma értékét a
munkaerdpiac mondja majd meg, de ezt valamilyen modon eldre kell jelezni,
viszont ehhez sziikséges a gazdasag szerepldivel az egyiittmiikddés
(KARCSICS, 2012). A felsoktatas szerepkore ily moédon az oktatas-kutatas-
tanacsadas biztositasan til szakmai gyakorlati képzések szervezésével boviilne
Ki.

A munkaerd-piaci  kereslet alapjan célszeri lenne a human-és
tarsadalomtudomanyi, gazdasagi, kereskedelmi €s jogi képzés mérséklése €s a
miiszaki, informatikai, egészségiigyi képzés erdsitése (BALOGHNE, 2006).

BODA (1996) gazdasagfejlesztési modellje ramutat arra, hogy a jelenlegi
oktatdsi rendszer a gazdasagfejlesztést és novekedést csak a foglalkoztatas
novelésével oldhatja meg, amely a piacon igényelt kompetencidk ki-és
atképzésével érhetd el az inaktivak visszaintegraldsan, csaladpolitikai
intézkedéseken és a nyugdijkorhatar novelésén tul.

KOMOR (2011) szerint tovabb szinezi a képet az oktatasi intézmények ¢és a
vallalatok kompetencia felfogasa kozotti kiillonbség. Amig a képzd intézmény
valamilyen értékelhetd, meghatarozott szakmai referenciakeretbe illeszkedd
tudast ért kompetencia alatt, addig a vallalatok inkabb miiveleti, cselekvd,
tevékenységben és eredményben megjelend tudast szeretnének kompetenciaként
elfogadni.

A kompetenciaalapu oktatas lényege tehat az alkalmazhatd tudas kialakitasa
(HAVAS, 2009). Parbeszéd létrehozasa sziikséges a felhasznaloi szféraval és
rendszeres kapcsolat a gyakorlohelyekkel és a partnercégekkel®. A téliik kapott
informaciok elemzése utdn a tananyagot szelektaljdk és stlyozzak. Uj
modszerek alkalmazéasaval a hallgatoknal fejleszthetdk a sziikséges jartassagok
¢s készségek. Az is fontos, hogy tisztaban legyenek meglévd képességeikkel,
azok erds €s gyenge pontjaival. A gyakorlati képzést szervesebben kell beépiteni
a tanulmanyokba ¢és tanitani kell az allaskeresést, az Onéletrajz-irast, az
interjiikra valo felkésziilést és folyamatosan kutatni kell, hogy mit igényelnek a
cégek®?.

1.6.2.3. Mérfoldkovek és a jové utja

2000 marciusaban a lisszaboni Europai Tanécs 1 stratégiai célt hatarozott meg
az Europai Unié szamara, mely szerint az EU-nak arra kell torekednie, hogy a
vilag legversenyképesebb és legdinamikusabb tudas alapt gazdasaga legyen,
amely nagyobb aranyt foglalkoztatast, jobb munkahelyeket és erdsebb

% EMMI: Tamogatja az MKIK a dudlis képzés bevezetését a felsBoktatasban:
http://www.kormany.hu/hu/emberi-eroforrasok-miniszteriuma/felsooktatasert-felelos-
allamtitkarsag/hirek/tamogatja-az-mkik-a-dualis-kepzes-bevezeteset-a-felsooktatasban
Lekérdezés ideje 2014. 08.29.
80 www.oh.gov.hu
51 www.njt.hu/cgi_bin/nkt_doc.cgi?docid=154038.260788
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tarsadalmi kohéziot biztositva képes a fenntarthato novekedésre. A cél
eléréséhez a tudas alapu tarsadalom kovetelményeinek megfeleld, a magasabb
szintli és szinvonalu foglalkoztatas igényét kielégiteni képes oktatasi és képzési
rendszerekre van sziikség.

2001-ben a stockholmi Eurdpai Tanacs elfogadta az oktatasi és képzési
rendszerek konkrét jovobeli céljairdl szolo jelentést. Ezt kovetden a barcelonai
Eurdpai Tanécs 2002 februarjaban elfogadott egy részletes munkaprogramot a
kozos célok és célkitizések 2010-es elérésére. Az Eurdpai Tanacs barcelonai
kovetkeztetései ugyancsak hangsulyoztak az alapkészségek magasabb szinti
elsajatitasat biztositd fellépés sziikségességét. Ennek kapcsan kiilondsen a
digitalis muveltségre és az idegen nyelvekre hivta fel a Tanacs a figyelmet.
Elengedhetetlennek itélte tovabba az eurdpai dimenzid szerepének erdsitését az
oktatasban és annak beépitését a tanulok alapkészségei k6zé 2004-ig.

A kulcskompetencidkkal foglalkozd6 munkacsoport 2001-ben latott munkahoz.
F6 feladata az 0j készségek meghatarozasa és tantervekbe épitése volt. Az
elérehaladasrol sz616 id6kozi jelentésében (2002 februarjaban) a munkacsoport
bemutatott egy keretrendszert, amely nyolc kulcskompetenciat tartalmazott, és
az azokhoz tartoz6 ismereteket, készségeket és attitlidoket is meghatarozta. A
2004-es kozos idokozi jelentés a nemzeti politikdkat tamogatd kozds europai
referenciakeret®? és elvek alkalmazasara is felszolit. Az egyik ilyen javasolt
referenciakeret a mindenki altal elsajatitando és a késobbi tanulas sikerének
alapjat képezd kulcskompetencidkat érinti. Az OECD Kompetenciak
meghatarozasa ¢és kivalasztasa cimi projektje (DeSeCo projekt) vizsgalta azt,
hogy milyen kulcskompetencidkra van sziikség az egyéni sikerhez és a jol
miikodo tarsadalom megteremtéséhez.

A kotelez6 oktatasban hasznalt tantervekkel kapcsolatosan az Eurydice
vizsgalata (2005) azt az eredményt hozta, hogy a tarsadalomban valé sikeres
integracidohoz sziikséges kulcskompetenciak kérdéskorét nagy érdeklédeés dvezi.
Altalaban az egyén sajat tanuldsanak iranyitasaval, tarsas és személykozi
kapcsolataival €s kommunikaciojaval allnak kapcsolatban, és a tanitastol a
tanulas felé torténd altalanosan megfigyelhetd hangsulyeltolodast tiikrozik.

Az eredményes tanuldashoz sziikséges atfogd kompetencidk elsajatitdsanak
fontossagara mutattak ra a PISA nemzetkozi vizsgalatok is. A szovegértés és a
matematika terén nyujtott teljesitmény mellett a vizsgalat altalanos
kompetenciakat is értékelt, mint példaul a tanulok motivaciodja, attitiidjei és a
tanulds szabalyozéasara vald képessége. Ezeknek a fejleményeknek a fényében
nemcsak arra kellett valaszt adni, hogy mik azok a kompetenciak, amelyek
nélkiilozhetetlenek a tudas alapt tarsadalomban, hanem arra is, hogy milyen
OsszetevOokbol allnak és vajon meghatarozhato-e, mit takar egy kompetencia
alapszintii elsajatitasa®®,

Az elébb hivatkozott 2009-es IBM tanulmany szerint ,,az Eurdpai Unidban egyre
inkabb a magasan képzett, a gazdasagi és technologiai valtozasokra gyorsan
reagalni képes munkavallalokra lesz igény, hiszen a magas szintli végzettséget
igényl6 allasok aranya 2020-ra el fogja érni az Osszes munkahely kortilbeliil

52 http://www.coe.int/t/dg4/linguistic/source/framework_en.pdf
83 www.gvi.hu/data/research/szakiskola_2009 rfkb_dontesek_090307.pdf
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egyharmadat, mig a kozépfoku végzettséget igényldk aranya az 50 szazalékot.
Eppen ezért a tanulasra, az 0j ismeretek megszerzésére torekv egyéni stratégiak
szolgalhatjak a leghatékonyabban a tarsadalom, a gazdasag immunitasat a
fejlodéskilengésekkel szemben”.

Az IBM clemzése alapjan a kovetkezd kép rajzolédik ki az idealis
munkavallalorol:

e Kimagaslo szakmai tudassal rendelkezik.

e Ismeri a szakma és mas gazdasagi dgazatok egymasra éptilését.

e Gyakorlatban hasznalhato aktiv kommunikécids és szakmai nyelvtudasa van.

o Képes az informatika ¢és az IKT alkalmaziasokat a munkdja soran
eredményesen hasznalni.

o (Gazdasagi, vallalkozési ismeretekkel rendelkezik.

e Jol kommunikal.

o Jellemz6 rd az Onallosag, a kivald Onismeret (erdsségek-gyengeségek), a
csapatmunka, a pontossag, Otletesség, igényesség és az életfogytig tartod
tanulés igénye.

Magyarorszag csak abban az esetben tud javitani jelenlegi nemzetkdzi
megitélésén és valik vonzdva a befektetok szdmara, ha rendelkezik megfeleld
human er6forrassal. A rendszervaltas idején kiilondsen nehéz, de nagyon fontos
feladat volt az emberi eréforras menedzsment szakma ujjaélesztése, amely az
orszag versenyel6nyeként szamon tartott magasan képzett és tapasztalt
munkaerd vezetésére Osszpontositott (POOR et al., 2014). A jol képzett
szakemberek értéke azonban jelent6sen csokken, ha csak szakmai ismeretekkel

rendelkeznek, de a kulcskompetenciakkal nem®,

DARA et al. (2006) szerint az egész életen at tartd tanulas jelenti a
munkaerdpiacra €és a szocidlisan értékes kozosségekbe vald belépés és bent
maradas kulcsat €s az egyre gyorsabban valtozd kompetenciakovetelményeknek
valo megfelelést. Permanensen vagy iddszakosan sziikség van a
kompetenciakészlet feltjitdsara, a deficit csokkentésére vagy teljes
kicserélésre®.

Az LLL 0 fogalommal is kiegésziil: az élet teljes korére kiterjedd tanulassal
(LWL) nem formalis és informalis korilmények kozt is (pl. munka soran,
szabadiddben, csaladban, magantanuloként vagy kozosségi tevékenység soran).
CZOBOR (2003) allaspontja szerint ma Magyarorszagon nagy probléma az,
hogy az oktatdsi intézmények nem a munkaerdpiac altal megkivant tudast és
keészségeket tanitjak. A jovObeni munkavallalok igényeinek jobb ismerete a
megoldas. Ezt ismernie kell az oktatasi intézmény vezetésének, a tanaroknak és
ismerni kell a hallgatoknak is. Az oktatok felel6ssége a hallgatok felkészitése, a
hallgatok felelossége sajat kompetenciaik és a vagyott karrier altal megkivant
kompetenciak ismerete, valamint a hianyz6é kompetenciak fejlesztése. Ez
azonban nemcsak magyar probléma. Sziikség van tehat az allando parbeszédre,
az igények folyamatos felmérésére, és az igényekhez igazodo, azokat
hatékonyan, mérheté mddon teljesitd oktatasra.

84 www.mkik.hu/download.php?id=8449
®Shttp://www.okm.gov.hu/main.php?folderid=2085&articleid=230427&ctag=articlelist&iid=1
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NEMESKERI — PATAKI (2007) a kompetencia alapu képzés kapcsan tobbek
kozott felveti azt a kérdést, hogy mely kompetencidk azok, amelyek a képzéssel
fejleszthetok, és amiket érdemes is fejleszteni, illetve melyek csak részben, ill.
gazdasagtalanul fejleszthetok.

ZACHAR (2008) a kovetkezékben foglalja ssze a kompetencia alapt oktatas

Iényegét:

e aképzés hatékonyabb, mivel a tanitas-tanulasi folyamatot az adott munkakor
alapjan tervezik;

o aképzés gazdasagosabb, mivel a céliranyos képzés gyakran rovidebb, hiszen
csak olyan idétartamu, amely a megfeleld kompetencidk kialakitasahoz
sziikséges;

e a képzés résztvevOinek nagyobb az érdekeltsége (motivaltsaga), mivel a
képzési modulok tartalma és ,,kimeneti kdvetelményei” nyilvanosak;

e aprogram képes alkalmazkodni a résztvevd haladési iiteméhez.

ROIZEN — JEPSON (1985) ramutattak, hogy a munkaltatok kezdeményezo-
készséggel, problémamegoldd képességgel rendelkez6 egyéneket vesznek fel,
akik értik szervezetiiket és a tarsadalmat, valamint aktiv részt vallalnak benne.

FLANAGAN (1978) szerint a kompetencidk miatt mondjak az emberek, hogy
az oktatasnak segitenie kellett volna fejlddésiiket €s ahol fejlédtek (tanoran
kiviili tevékenységhez kothetd bizottsagi munka pl.), az a legfontosabb elénye
az oktatasnak.

MARRIS (1964), akinek a nevéhez egy jelentds Osszehasonlitd tanulmany
flizédik a brit foiskoldk és egyetemek kozt, arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az
egyetemeknek harom szerepet kell megkiilonbdztetniiik: naprakész specialis
tudas atadisa rovid modulok soran; altalanos magas szintli kompetenciak
fejlesztése és olyan kurzusok tartasa, melyek lehetdvé teszik az embereknek,
hogy az dket érdekld dolgokkal foglalkozzanak.

A tudastarsadalomra jellemz6 oktatas, kutatas €s innovacid haromszoge nélkiil
nem lehet sikeres egy vallalkozas, egy orszag, de az EU és a vilag sem (ULRICH
et al., 2012 b). Ezért van sziikség mindharom teriilet folyamatos fejlesztésére,
mert ez biztosithatja Magyarorszdgon az értékteremtd gazdasagi és tarsadalmi
modernizacié megvalosulasat (MAGDA et al., 2008).

Az oktatasi reform gatja nem a pénz-, er6forras-vagy idéhiany, hanem inkabb a
megfeleld eszkoz hianya, ami segitené az oktatokat az dsszetett, egyénre szabott,
kompetencia-orientalt —oktatdsi programok kezelésében (BARBER —
MOURSHED, 2007). Nem tudjak beazonositani az egyes hallgatok motivacioit
vagy értékeit, igy egyéni fejlesztési programot sem tudnak elinditani ¢és
megismertetni a tantestiiletet a tehetséggondozas koncepcidival. KLEIN (2012
b) szerint tanulotarsadalomra lenne sziikség, melyben mindenki hozzaférhet
informaciokhoz egy olyan keretrendszerben, amely tanuldsra 6szt6noz.

crer

legversenyképesebb és dinamikusabb tudasalapti gazdasagava valjon, amely

képes a fenntarthatd gazdasagi fejlddésre tobb és jobb munkahely teremtésével

¢€s nagyobb tarsadalmi kohézioval. Ezen célkitlizés elérésének érdekében az 1;j
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alapvetd készségeket definiald eurdpai keretrendszer bevezetésére kertilt sor az
¢lethosszig tartd tanulds keretein beliil, melynek elemei az IKT, technologiai
kultira, idegen nyelv, vallalkozoi és tarsas kompetenciak®.

A bolognai folyamatban atalakult magyar felsdoktatas nehezen alkalmazkodik a
munkaeré-piaci elvarasokhoz: a képzési struktira és a nemzeti sajatossagok
Osszehangoldsa neheziti az egységes eurdpai keretrendszer kialakulasat
(FAZEKAS et al., 2008). A magyar egyetemeket és fOiskolakat Gsszekotd
MELLearN FelsGoktatasi Halozat az Eleten 4t tartd tanulasért Egyesiilet a
felsdoktatas €s a gazdasag jobb Osszehangolasara vallalkozott. Az egyesiilet
célja, hogy a felndttképzEs a felsdoktatas szerves részéve valjon.

Az egyre er0sd6dé dinamizmus, a novekvd elvarasok, a rohamos tudomanyos-
technikai-gazdasagi valtozasok sajatos kihivasok elé allitjak a jelen
munkavallaloit és munkaltatoit egyarant. A gyors reagalds, proaktivitas és
rugalmas alkalmazkodas olyan alapvetd elvarasokka valtak a munkaerdpiacon,
amelyek nélkiil boldogulni szinte lehetetlen (ZARANDY, 2002). Napjaink
munkahelyei feleldsségteljes, ongondoskodo attitlidot varnak el dolgozoiktol, és
arra torekszenek, hogy a dolgozok azonosuljanak a szervezeti értékekkel és
célokkal. Egyre kevesebb az olyan munkakoér, ahol a dolgozok csak egyféle
feladatot latnak el. A generalista szemlélet és az 6nallé munka képessége nagyon
fontos azzal egyiitt, hogy egy bizonyos teriileten szakérté legyen a munkavallalo.
Nem varhato természetesen az el, hogy valaki mindenhez értsen, viszont
képesnek kell lennie a megfeleld modszer és eszkoz kivalasztasara a cél elérése,
a feladat megoldasa érdekében.

A sziikséges specialis készségek 0sszességét meta-készségeknek nevezték el.
Ilyenek példaul a gyors tanulds képessége, a relevans informaciok szelektalasa
nagy informéacidhalmazbdl is (,,informacios talterheltség kezelése™), strukturalt,
jo  kérdésfeltevés, jO helyzetfelismer6 képesség, praktikus-proaktiv
gondolkodas, gyors helyzetelemzés, gyors alkalmazkodas®’.

Az intézmények egyik fontos feladata lesz a jovében a munkaerépiacra torténd
Kilépést tamogatd programok szervezése és végrehajtasa. A felsGoktatasi
fejlesztések sordn az unids fejlesztésekkel torténd Osszehangolas érdekében
ajanlatos lenne a nemzeti fejlesztési programok keretében egy egységes europai
kompetencia-katalogus (European Skills, Competencies and Occupations
Taxonomy — ESCO) alkalmazasa, amely a mar létezd listakat (pl. DeSeCoS,
DISCO9 kulcskompetencia referenciakeret) felhasznalva lehetévé tenné a
kiilonbozé intézmények képzési programjainak egységes szerkezetii
bemutatasat.

A fogyasztoi kereslet kdzvetleniil és rovidtavon hatarozza meg a keresletet, mig
a munkaerdpiac szervezeti kereslete a végzést kovetden jelenik meg. A kereslet
1ddbeli kettdségebdl eredd problémat az intézmények csak ugy tudjak athidalni,
ha képzési strukturdjukat a munka-erdpiaci elvarasokhoz igazitja.

8 www.europa.eu.int/comm/entreprise/entrepreneurship /green_paper
57http://www.tpf.hu/upload/docs/konyvtar/egyeb/munkaeropiac_orient_beliv.pdf
Munkaerdpiac —orientalt felsdoktatas. Otletek, bevalt gyakorlatok az ,Uj készségek és
munkahelyek” nevii eurdpai kezdeményezéshez (2012).
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2. ANYAG ES MODSZER

Eredményeim bemutatdsa el6tt mindenképpen fontos bemutatni az empirikus
kutatds soran alkalmazott logikai koncepciot €s gondolatmenetet, ami jelen
fejezet részét képezi.

MAJOROS (2004) véleménye szerint a kutatomunka eredményességét a
tervszerliség, a céltudatossag és a megfeleld modszertani megkdzelités hatarozza
meg. A kovetkezd részben bemutatom az altalam végzett kutatds menetét,
anyagat és a kutatds modszereit.

A kutatas folyamata a kutatasi probléma felmertilésével kezdddik, majd a célok
meghatarozasaval ¢és a hipotézisek megfogalmazasaval folytatodik. A
kutatdbmunka soran fontos szerepe van a méréseknek, amelyeket csak megfeleld
adatok birtokdban lehet elvégezni. Relevans informacioval az adatcsoportok
szolgalnak, melyek a minta szerepét toltik be (FIDY-MAKARA, 2005). Az
adatgytiijtés kovetkeztetések levonasara szolgal, tehat az adatcsoport (minta)

adataibol a teljes sokasag (populacid) tulajdonsdgaira kovetkeztethetiink
(FODOR, 2006).

A kutatds megtervezésének fazisdban valasztani kell a mintavételi tervek koziil
¢s megtervezni magat a folyamatot a megfeleldé mérdeszkozokkel (példaul
kérdoiv-szerkesztés). Az adatfelvételt adatelemzés és az eredmények
kiértékelése koveti.

Eddigi kutatasaim soran egyarant alkalmaztam feltaro (kvalitativ, kvantitativ) és
leir6 modszereket. Egyetértek HOFFMANN et al. (2000), MASON (2005) ¢és
LANGER (2009/B) véleményével, miszerint kvalitativ kutatast akkor érdemes
végezni, ha a valaszadok gondolkodasat, véleményalkotdsi folyamatat és
attitidjeit, szokasait is szeretnénk megismerni. LEHOTA (2001) a kvantitativ
kutatasokat olyan kutatasi modszerként hatarozza meg, melyek soran statisztikai
modszerekkel elemezhetd, ,, ...a sokasdg egészére vonatkozo, megbizhato és
altalanosithato eredményekhez juthatunk”.

2.1. Szekunder kutatas

Az értekezés szakirodalmi elemzéssel vezeti be a vizsgalt kutatdsi témat.
Szekunder kutatdsom hazai és nemzetko6zi atfogd miivek, tudomanyos cikkek,
szakkonyvek, dokumentumok, esettanulményok elemzésére, tanulmanyozéasara
és ltkoztetésére épiilt. A kutatds elsd, elemzd részében a kompetencia
fogalmanak értelmezését és megkozelitéseit gylijtdttem egybe a nemzetkozi és
hazai szakirodalombol, majd egy kis torténeti kitekintést nydjtva vizsgéltam a
kompetencia Gsszetevoit és fajtait, kiilonds tekintettel a cimben is szerepld
személyiség-kompetencidkra. A modellek bemutatdsa utan a kompetencidk
szerepére vilagitottam ra az emberi er6forrds menedzsment diszciplinajaban és
az oktatasban. Az Osszegyljtott, relevans primer €és szekunder adatokat elézetes
koncepci6 szerint kiértékeltem, hipotéziseket fogalmaztam meg és konkliziot
vontam le a kvantitativ adatok (a kérd6iv adatainak) SPSS programcsomag-
alapu feldolgozasan tul.
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2.2. Primer kutatas

A primer vizsgalati modszerek koziil, mint példaul a megkérdezés, megfigyelés,
kisérlet, a megkérdezést valasztottam, melynek mérési eszkozeként standardizalt
kérddiveket szerkesztettem.

A megkérdezés az egyik legaltalanosabb és legnépszertiibb eljaras, mely akkor
szolgal megbizhato eredményekkel, amennyiben nagyszamu sokasagtol nyert
informacioval rendelkeziink. A témanak alkalmasnak kell lennie a
megkérdezésre, valamint a cél legyen pontos €s egyértelmii és biztositva legyen
a megkérdezettek kompetencidja. A kutatdsi tervem szerint felépitett kérddiv
szerkezete szerint lehetdség nyilik a lakossagi klaszterek vizsgalatara,
osztalyozasara, a véleménykiilonbségek ¢és kapcsolatok, 0Osszefiiggések
megallapitasara.

SCIPIONE (1994) szerint a kérdbivek elemzésére tobbféle modszer 1étezik:
o leiro statisztikak: maximum, minimum, kiterjedés, atlag, szoras, modusz,
medién és szignifikancia vizsgalat,
e cgyvaltozds és kereszttablak: gyakorisdg (egyvaltozos), kereszttablak
(kétvaltozos), valamint
e tobbvaltozos elemzési technikak: korrelacio, regresszid, diszkriminancia

elemzés, trendelemzés, kanonikus  elemzés, faktoranalizis,
klaszteranalizis, varianciaanalizis, tobbdimenzios skalazas és conjoint
analizis.

A kérddiv feldolgozasa soran a leir6 statisztikak mellett a tobbvaltozos eljarasok
koziil a faktoranalizist hasznaltam, kereszttdbla elemzést, T- és F- probat
végeztem, tovabba a mérési szinteknek megfelelden varianciaanalizist és Khi-
négyzet probat a feltételezett osszefliggések statisztikai vizsgalata érdekében.

2.3. Adatgytijtés és mintavétel

A téméban torténd elmélyiilésem szolgalta egy alapozd kutatds, amelyet
kérddives felmérés (14., 15., 16. sz. melléklet) forméjaban 300 {6 bevonasaval
2009 majusaban végeztem. A célcsoportot levelezd és nappali tagozatos
hallgatok adtak, bar manapsag szinte mindegyik nappali tagozatos hallgato is
rendelkezik munkatapasztalattal, mivel részidoben tanulds mellett dolgoznak
vagy ¢épp gyakornoki idejiiket toltik, illetve nyari munka keretén beliil
foglalkoztatjak Oket.

A minta szocio-demografiai elemzésén (nem, életkor, lakohely, végzettség,
jovedelem stb.) til megvizsgaltam, hogy a jelenleg foglalkoztatottak az egyes
EU Aéltal javasolt kompetencidkat milyen mértékben tartjdk fontosnak ma egy
sikeres karrierhez (3.1.3. sz. fejezet).

Mivel azt is szerettem volna megtudni, hogy a munkatapasztalattal bird
valaszadok milyen kompetencia-mixet tarsitanak egy-egy gazdasagi dgazathoz
(mezbgazdasag, épitdipar, kereskedelem, logisztika, oktatas, rendvédelem,
pénziigy), kérdéseim egy része erre a témara is iranyult.

A kutatas kiilonb6z06 fazisai, etapjai alapjan arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy
a szakirodalombol megismert kompetencia modellek egy része nem teljesen
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alkalmazhat6 a magyar viszonyokra, mivel orszagonként maga a munkaerdpiac
is mas. Azon tal, hogy a kompetencidk altalaban feliilértékeltek, a munkaero-
piaci kiilonbségekre is oda kell figyelni.

Alapoz6 kutataisom masik részében tartalomelemzést végeztem, melynek
keretében a Szent Istvan Egyetem Gazdasag-és Tarsadalomtudomanyi Kar
szakjainak a képzési és kimeneti kdvetelményekben megjelend kompetencia
kinalatat vetettem Ossze a szakok elvégzésével jaro képesitésnek megfeleld
allashirdetések kompetencia keresletével (3.1.2. sz. fejezet). Megvizsgaltam,
hogy mennyire vag egybe a kar kompetencia kinalata (portfolidja) a keresleti
oldallal és mennyire van szinkronban az oktat6i kompetenciamodellel és az uj
oktatasi koncepcidval (1.6.2.2. fejezet).

A 2014-es kvantitativ fazis elott kvalitativ kutatast is végeztem, mivel céljaim
kozott szerepelt a téma szakirodalma alapjan egy Onalld, magyarorszagi
munkaerd-piaci helyzetre és sajatsagokra alkalmazhaté kompetenciastruktira
Osszedllitasa és validdlasa a mintatagok véleménye alapjan. Félig strukturalt
interjuvazlat segitségével mini fokuszcsoportos vizsgalatot folytattam, ahol
vallalati méret szerint heterogén csoportokban folyt az irdnyitott megkérdezés.
Igy méret szerint is kiilonboz6 cégek képvisel6ibél (nagyvallalat/multinacionalis
vallalat, kis- és kozépvallalatok, mikrovallalkozasok) a téma interdiszciplinaris
jellege miatt pedig tobb tudomanyteriiletrdl rekrutdltam az alanyokat. A minta
Osszeallitasanal a szokasos demografiai (életkor, jovedelem, munkahely, iskolai
végzettség) ismérveken tal pszichografikus és magatartas-jellemzoket is
figyelembe vettem.

A fokuszcsoportok megkérdezését 2014 marciusanak elején bonyolitottam le
sajat szervezésben. Szlirési szempontként meghataroztam, hogy a valaszadok a
vallalati szféra kivalasztasi, HR-es szakemberei lehetnek, a vallalati méret
fliggvényében 6, 5. illetve 4 f6 a multinaciondlis nagyvallalatok, a kis- ¢és
kozépvallalkozasok ¢és a mikrovallalkozasok képviseletében. Az interjuk
helyszinéiil a Szent Istvan Egyetem gddolléi campusa, az egyetem Budapesti
Képzési Helye ¢és a gyongydsi Karoly Roébert Fdiskola szolgaltak. Az
adatfelvétel atlagos hossza 90 perc volt csoportonként, melyhez vezérfonalként
a 20. sz. melléklet kérdéssorat hasznaltam. A kiirast kovetden az elemzést
hagyomanyos tartalomelemzési modszerrel végeztem szamitogépes program
segitsége nélkiil (21. sz. melléklet). A résztvevok foleg 25-59 év kozotti férfiak
és nok voltak, lakohely szerint Pest és Heves megyékbdl 4 vidéki és 11 fovarosi
lakossal.

A kvalitativ fazishoz kapcsolédoan hét kutatasi hipotézist fogalmaztam meg,
melyeknek a célokkal valo modszertani kapcsolatat az 1. sz. tablazat tartalmazza.

A masodik kutatdsi fazisban, a kvantitativ adatfeldolgozas sordn mar egy
elotesztelt, véglegesitett kompetencia strukturat elemeztem és faktoranalizis
segitségével rdmutattam a kompetenciak kozti kapcsolatra.

2.4. A valasztott statisztikai modszerek hasznalatanak indoklasa

SZUCS (2008) ramutat arra a tényre, hogy a tudoményos kutatisok a kutatok
szubjektiv allitasainak, feltevéseinek igazolasara, illetve cafolatara alapoznak. A
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kutatok altal megfogalmazott kovetkeztetések, javaslatok gyakorlati
alkalmazhatdsaganak feltétele az objektiv statisztikai modszerek alkalmazasa. A
tarsadalmi kutatdsok modszertandban ezért van fontos szerepe a matematikai
statisztikanak.

Kutatasom a valtozok kozotti oksagi kapcsolatok feltarasara iranyult. Azt
kivantam meghatdrozni, hogy hogyan befolyasolja az egyik mutatd
megvaltozasa a masik mutaté megvaltozasat. SZUCS (2008) szerint a véltozok
kozotti kapcesolat jellegét tekintve tobbféle lehet. ,,Amikor az egyik tényezd
valtozasa egyértelmiien meghatarozza a masik tényez0 megvaltozasat, a
kapcsolat fliggvényszerii, amikor az egyik tényezd hat a masik alakulésara, de a
hatas véletlenszerti, akkor sztochasztikus jellegli a kapcsolat, és természetesen
van egy harmadik eset, amikor a mutatok kozott nincs semmiféle dsszefliggés”.

A kvantitativ adatok feldolgozasakor azért az SPSS 20.0 programcsomag
alkalmazasa mellett dontdttem, mert az SPSS-programmal gyors dontés-
elokészités végezhetd, az adatokat konnyen tudjuk értelmezni és vizualizalni
(SAJTOS-MITEV, 2007). Leggyakrabban a felmérések kiértékelésénél
hasznaljuk e programcsalddot az emberi cselekvés, magatartds és attitiid
pontosabb elemzése érdekében.

2.5. A sajat kérdoiv elkészitése és feldolgozasa

A 2014-es kutatas kvantitativ fazisaban standardizalt, el6tesztelt kérdoivet
alkalmaztam. A standardizacié biztositotta a valaszok  statisztikai
kiértékelhetdségét. A standardizalt kérddiv Osszedllitdsanal torekedtem
valamennyi mérési szinthez (nominalis, ordindlis, intervallum és aranyskala)
kérdéseket hozzarendelni, melyek elsdsorban zart kérdések. Az adatok
feldolgozasa soran a megfeleld, illetve megengedett statisztikai mutatokat
szamoltam ki a leird statisztikdk mellett két- és tobbvaltozds modszerekkel.

A kérddiv 2014 tavaszan nyerte el végleges formdjat. Megszerkesztésénél
SCIPIONE (1994) javaslatait kovettem. A kérddiv targya egy kompetencia-mix,
azon belill az EU kulcskompetencidk és a személyes kompetencidk egy
csoportjanak vizsgalata volt harom sikon: a nappali és levelezd tagozatos
hallgatok korében, illetve a vallalati szféra bekapcsolasaval a munkaltatok
szintjén (17.,18.,19. sz. melléklet). A valaszadok személyes adataira késobb
kérdeztem ra. A 2009-es alapozo kutatas és a 2014-es felmérés kérddivének
kérdései csak részben fedik egymast, mivel a kutatas eldre haladasaval linearisan
folyamatosan bdviiltek tapasztalataim és ismereteim, amely sziikségszeriivé tett
bizonyos modositasokat.

A kérdéiv irasbeli megkérdezésen alapult, hiszen ebben az esetben egy szobeli
megkérdezés 1d6-és koltségigényes folyamat lett volna. Viszont a szakértoi
talalkozo soran, amikor a kivalasztasban és toborzasban jartas szakembereket
kérdeztem, mindenképp a szoébeliség volt célravezetd, hisz az irasbeli
megkérdezés sordn az attitidok, szokasok, és a hajlandosdg nem keriilt volna
ilyen mértékben reflektorfénybe.

A kérddivet egyrészt hagyomanyos, papiralapti forméban osztottam szét a
résztvevok kozott, masrészt internetes elérést is biztositottam mind a harom
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formahoz, igy a valaszaddk az esetek tobbségében szabad valasztassal ¢lhettek
a papiralapt vagy az elektronikus verzid tekintetében.

A kérdésformak tekintetében nyitott, zart és sziird kérdéseket is alkalmaztam, a
zart kérdéseken beliill kétvaltozos, tobbvaltozos, szelektiv és dialogus
kérdéseket. A megfogalmazasnal egyértelmi, vilagos kérdésekre torekedtem,
amelyek nem sugalljak a valaszt. A valaszadokat segitve skéaldkat hasznaltam: a
zart kérdésekhez névleges, intervallum és aranyskalat, valamint mennyiségi
mérdskala is szerepelt kérdéseim kozott.

Kérdéseim a kovetkezo témakra terjedtek ki:

1. azismeretek szerepének fontossaga egy sikeres karrier soran, a tudas és
a kompetencia kapcsolata

2. atamogat6 szervezeti kultra és az idedlis munkahely

3. akompetenciak szerepe és hasznalata a munkahelyen, a legfontosabb ¢és

leginkabb fejlesztendd kompetenciak, valamint az

erésségek/gyengeségek

a személyes kompetenciak jelentdsége

a kompetenciak jovobeli szerepe

az oktatds és a kompetencidk kozotti kapcsolat, a kompetenciak

fejlesztése, valamint

a személyes adatok (demografia).

o oA

A kérddiv szerkesztés soran a modszertannak megfelelden a személyes kérdések
a legutolsod kérdéscsoportba kertiltek. A megszerkesztés soran iigyeltem arra,
hogy az egyes kérdések jol elkiiloniiljenek egymastol €s az utasitasokhoz adott
magyarazatot dolt betlivel emeltem ki a szovegbdl.

A kérddiveket a 2009-es alapoz6 kutatasom soran eléteszteltem, de szitk mintan
a kibdvitett valtozat is tesztelésre keriilt, melyben a Szent Istvdn Egyetem
nappali tagozatos hallgatéi voltak a segitségemre. A végleges kérddiveket 2014.
marcius 19-én kiildtem ki. A minta véletlenszerli, nem iranyitott kivalasztason
alapult, és igy nem tekinthetd tipikusan reprezentativ felmérésnek.

Az anonimitds biztositasdval az adatszolgaltatds onkéntes volt. Az alanyok
egyrészt felsdoktatasban tanuld hallgatokbol, masrészt a munkaltatokbol és a
kvalitativ fazis soran kivalasztott szakemberekbdl allt.

A kérdoivek beérkezését 2014. janius 30-an zartam le. 1291 darab kérdoiv
érkezett vissza, melybdl végiil 1264 kérddiv volt értékelhetd a kutatds soran, mig
27 darabot nem tudtam kiértékelni. A minta elemszama igy 1264 lett (519
munkaltatoi, 435 nappali tagozatos és 310 levelezd tagozatos kérddiv), melybdl
389 darab elektronikusan és 875 darab pedig papiralapon allt rendelkezésre.
Foldrajzilag 321 szarmazik Heves megyébdl, 613 Pest megyébdl és 211 Békés
megyébdl. A fennmarad6 119 darab az orszag mas megyéibdl érkezett.

A feldolgozas elsd lépéseként kodfat hoztam létre a cellak és a megfeleld
formatumok beallitasaval, majd az adatokat folyamatosan vittem be az
adatbazisba. Kodolaskor a valaszok kiegészitésre keriiltek a ,,nem véalaszolt”,
illetve ,,egyéb valasz” opciokkal is. A bekddolds utan adattisztitast végeztem.
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Az adatfeldolgozas soran azt tapasztaltam, hogy a faktorszamtol fliggetlentil
bizonyos kompetencidk rendre egy csoportba keriiltek, ami arra enged
kovetkeztetni, hogy ezek a készségek a munkaltatok szerint valamilyen okbol
kifolyolag Osszekapcsolddnak, Osszekotddnek és egy egységet alkotnak. A
kompetencidk ilyen jellegli Osszekapcsolodasat a félig strukturalt interjuk
eredményei alapjan is lehetett sejteni, de ezek statisztikai igazoldséra a
kvantitativ fazisban kertilhetett sor.

A kvantitativ kutatasok eredményeinek feldolgozasa soran a leir¢ statisztikak
mellett, két- és tobbvaltozos Osszefliggés-vizsgalatokat végeztem, Khi-négyzet
proba, faktor-€s variancia-analizis segitségével, ahol a vizsgalt 6sszefiiggéseknél
a szignifikancia- és az F-értékeket vettem figyelembe.

2.6. Modszertani 6sszefoglalas

Az alapozo kutatas és a 2014-es primer kutatds sordn egyarant torekedtem arra,
hogy a kérddivek a kutatas logikai menetéhez alkalmazkodjanak. Két f6 kutatési
célkitizésemhez (a harmadik és a negyedik célhoz, mivel az els6 kettd az
irodalmi feldolgozashoz kapcsolodik) 6sszesen hét hipotézist rendeltem, melyek
koziil ketté a kvalitativ kutatdshoz kothetd. A hipotézisek négy 10 és ujszert
tudomanyos eredményt alapoznak meg.

A hipotézisek modszertani kapcsolatat az 1. sz. tablazat foglalja 6ssze
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1. tablazat: A kvantitativ kutatas hipotézisei ¢s modszertani kapcsolatrendszere a kutatasi célok fliggvényében
CEL | HIPOTEZIS KERDESCSOPORT ROVID | KERDES MERESI ELEMZES UJ TUD.
LEIRASA SZINT MODJA EREDMENY

Cc2 H1 A kompetencia fogalmi meghatarozasa tudomanyteriiletenként, | 1: A kompetencia és a tudas | L 1,3,4,5; metrikus, skalas | leir6 statisztika T2
alkalmazasi teriiletenként valtozik, mint ahogyan a tudds, a | kapcsolata N 1,2,3,4;
készségek és képességek szerepének, fontossaginak megitélése is. M 1.

Cc2 H2 A versengd kompetencia elméletek alapjan kiilonbozé | 5:A személyes kompetenciak | kvalitativ kvalitativ hagyomanyos T3
kompetencidkat emeliink ki, azonban a vallalkozasok altal | szerepe interjuk, metrikus, skalas | tartalomelemzés
tamasztott kompetencia-elvarasoknal is megmutatkozik a személyes L2
kompetenciak szerepe és jelentGsége.

C2 H3 Bar a kompetencia mindig szakmaspecifikus és munkakorhoz is | 3/B: A szocio-demografiai | kvalitativ kvalitativ hagyomanyos T2

C3 kotddik, a wvallalati méret (alkalmazotti 1étszdm szerint), | (vallalati) —mutatok ¢és a | interjuk, nominalis tartalomelemzés
tulajdonforma és profil fiiggvényében bizonyos | kompetenciak kapcsolata M 12,14,15. leiro statisztika
hangsulyeltolodasok fedezhetdk fel a (személyes) kompetencidkon variancia-analizis,
beliil. Khi-négyzet proba

C3 H4 A hallgatdk kompetencia elképzelései jelentds mértékben | 3/A: A  szocio-demografiai | L 18-22,; skalas, leiré statisztika T2
fliggnek a hattérvaltozoktol (nem, életkor, tagozat, képzési teriilet). | (hallgatéoi) mutatok és a | N 16-19. nominalis variancia-analizis

kompetenciak kapcsolata

C4 H5 A tamogato vallalati kdrnyezet, szervezeti kultura és hatékony | 4: A tamogato6 szervezeti kultura | L 6, N 5. skalas, leird statisztika | T4
HR folyamatok eldsegithetik a kompetenciak fejlesztését. és a kompetencia kapcsolata nominalis variancia-analizis

C4 H6 Az oktatds nem mindig a munkaerépiacon legfontosabbnak | 2: Az emberi er6forrasok és az | L8,10,13,16,17; | skalas, leiro statisztika, T4
szamité kompetenciakat fejleszti, viszont a kompetenciafejlesztés | oktatds kapcsolata N 9,11,14,15; M | nominalis variancia-analizis
nem csupan az oktatas feladata. Sziikség van a HR/ munkaerd-piaci 3,9,10.
igények és az oktatas Osszhangjara nem csak a képzések, hanem a
kompetenciafejlesztés terén is. A munkaltatok (HR szakemberek) és
a hallgatok kompetencia elképzelései kozott eltérések vannak,
viszont ezek harmonizalasa, egymashoz kozelitése sziikkségszerti.

C3 H7 Egyes kompetenciak felértékeldnek, mig masok hattérbe | 6: A kompetenciak L7,8,9,14,15; skalas, leird statisztika | T1
szorulnak, de 0sszességében a kompetenciadk szerepe a jovoben még | felértékelddése N 6,7,8,12,13; nominalis variancia-analizis
hangsulyosabb lesz mind a kivalasztasban, majd az azt kovetd M2,3,4,5,6,7, 8. Khi -négyzet proba
bevalasban, mind pedig a szakemberek képzésében.

Forras: sajat szerkesztés, 2014. (L= levelezds kérd6iv, N= nappalis kérd6iv, M= munkaltatdi kérd6iv)
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3. EREDMENYEK

3.1. Alapozo kutatasok
3.1.1. Nyelvi kompetenciamérés

A kompetenciak vizsgalatdba bevontam a manapsag egyik legfontosabbnak vélt
elem, az idegen nyelvi kompetencia elemzését. A nyelvi kompetencia a
szociokulturalis, szociolingvisztikai ¢és szovegkompetenciaval egylitt a
kommunikativ kompetencia alegysége (BARDOS, 2000).

A nyelvi kompetencia magaba foglalja a lexikai, grammatikai, szemantikai €s
fonologiai ismereteket, tovabba ezek hasznalatanak képességét (BARDOS,
2002).

Az idegen nyelvi kompetencia az olvasott és a hallott szoveg értése, a
beszédkészség, az iraskészség, valamint a beszéd-€s iraskozvetités fejlesztésén
keresztiil aktivalodik.

A fenti teriileteket foleg zarthelyi dolgozat és egyéb beadandd feladatok
forméjaban nyelvtanari palyam kezdete Ota tesztelem (1995-t6l) és mérési
eredményem 2011 ota tudatosan rogzitésre keriiltek, amikor a SZIE Nyelvi
Intézetének tanarsegédeként kezdtem el dolgozni és egyben a Gazdalkodas-és
Szervezéstudomanyok Doktori Iskola doktorandusz hallgatdja voltam.

Bar a mérés minden évben mas hallgatdoi populdcion zajlott, a lentebb
részletezett fObb trendek, tendencidk ettdl fliggetleniil érvényesnek tekinthetok
a szakirodalmi megallapitasok alapjan.

Osszességében az eddigi tapasztalatok, interjuk és a szakirodalmi feldolgozas
tikrében elmondhatjuk, hogy a munkaerd-piaci elvarasok tekintetében a
legfontosabb Gsszetevd a beszédkészség, hisz a vallalatok nagy része csak
idegen nyelven kivaléan kommunikal6 munkaerdt vesz fel. Sok esetben nem a
nyelvvizsga bizonyitvany, a ,,papir” megléte a fontos, hanem a mdgotte allo
tudas, annak atvitele €s alkalmazdsa a mindennapok gyakorlataba, valamint
annak kreativ, sokrétii felhasznalasa.

A nyelvoktatasban sajnalatos mdédon talan épp ennek a kompetencidanak a
fejlesztése szenved hanyt, hisz a 15-20 f0s szeminariumi csoportoknal heti 2-4
ordban két féléven keresztiil nincs sok idd €s lehetdség az egyéni fejlesztésre és
az allando gyakorlasra.

A ranglista masodik helyén a szdbeli készség egy masik Gsszetevoje, a hallott
szoveg értése all, mivel az iizleti élet igen gyakran igényli személyes, talalkozok,
megbeszélések, vided konferencia vagy telefonbeszélgetés formajaban
targyalasok lebonyolitésat.

A beszéd- és iraskozvetités a harmadik a rangsorban. A vallalatok részérdl
gyakran van igény a munkavallal6 iranyban arra, hogy idegen nyelvii irott vagy
hallott szoveget (pl. konferencidk eldadasa, radid-vagy televizios interjuk,
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szakmai cikkek) anyanyelvén Osszegezzen, Osszefoglaljon, vagyis elmondja a
Iényegét.

Az iraskészség szerepe kevésbé jelentds, mivel az lizleti €let interakcidi jorészt
szoban zajlanak manapsag, de azért természetesen sziikség lehet rovidebb
feljegyzések készitésére, jelentések, szakcikkek és iizleti levelek, e-mailek
megirasara.

Ennek az aktivitdsnak a passzivabb megfeleldje az utols6 helyen 4ll6 olvasott
szoveg értése, amikor a masok altal készitett irasbeli miifajok értelmezésén,
megértésén van a hangsuly.

A 9. dbran a 2011-2014 kozott a SZIE Gazdasag-és Tarsadalomtudomanyi
Karan  tanuld  turizmus-vendéglatds,  gazdalkodasi-és  menedzsment,
kereskedelem- és marketing, pénziigy-és szamvitel, emberi er6forras alapszakos
hallgatok, valamint kiilfoldi hallgatok (FAO % és SWB % ) nyelvi
kompetenciamérési eredményeit latjuk dsszesitve és elemeire bontva az Uzleti
nyelv L. és II. targy keretében irt zarthelyi dolgozatok alapjan, a maximalis
pontszamot 100%-nak véve alapul.

kozvetités

iraskészség
m2014
beszédkészség 2013
m2012
m2011

olvasott szoveg értése

hallott sz&veg értése

9. dbra A SZIE-GTK karon tanulé magyar és az MKK karon tanul6 kiilfoldi
hallgatok nyelvi kompetenciamérésének eredménye 2011-2014 kdzott
(100 pontot alapul véve-a teljesitési minimum nyelvvizsgékon a 60 pont, azaz
60%)

Forras: sajat szerkesztés, 2014.

® Food and Agriculture Organisation (ENSZ) 2011-2013 kézott a program keretében a SZIE-
MKK-ra latogato kiilfoldi diakok a vilag szamos orszagabol

% Science Without Borders: 2012-2013 kozott a program keretében a SZIE-MKK-ra érkezd
brazil halgatok
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Bar a fenti teriileteken mindenhol kismértékii fejlodés, javulas tapasztalhatd, a
nyelvordk szamanak csokkenése, kotelezd targyként torténd kivezetése,
valamint a nyelvoradkon kiviili egyéb készségfejlesztés hidnya miatt tovabbra is
fejlesztendo tertilet kiilondsen a beszédkészség és a beszédértés, ami napi szintli
gyakorlast, tarsalgast igényel. A kovetkez6 (10.) abra a munkaerd-piac igényeit
mutatja be a nyelvi kompetenciak tekintetében.

100% -

B kozvetités
80% -
O iraskészség

60% - O beszédkészség

B olvasott szoveg értése
40% -

M hallott szoveg értése

20% +

0% -

10. abra Munkaerd-piaci idegen nyelvi kompetencia igények (100%-ot
elosztva)
Forras: sajat szerkesztés, 2014 (a 2014-es felmérés kvalitativ fazisanak
szakertd1 megkédezése alapjan).

A felmérés eredményei is azt tikrozik, hogy a munkaeré-piacon
legfontosabbnak szamitd készség, a beszédkészség (idegen nyelvi
kommunikécio) fejlesztése és hangstlyosabba tétele abszolut prioritast élvez és
a legfontosabb feladatnak szamit.

A tobbi aspektust tekintve elfogadhato, relative jonak tekinthetd a helyzet.

3.12. A képzési ¢és kimeneti kovetelményekben megfogalmazott
kompetenciaképzés (kompetencia  kinalat) és az  allashirdetéseiben
megmutatkozé kompetenciaigény (kompetencia kereslet) Osszehasonlitd
elemzése

2011 szeptemberétdl, amikor Szent Istvan Egyetem Gazdasag- és Tarsadalom-
tudomanyi Karanak oktatdja lettem, figyelemmel kisérem a Kar legfobb képzési
formai 4ltal nyQjtott kompetenciakészlet a képzési és  kimeneti
kovetelményekben (kkk) megfogalmazott kompetenciakészlet valtozasat, azok
Osszecsengését a munkaeré-piaci kovetelményekkel .

TOhttp:/fwww.felvi.hu/pub_bin/dload/Frissdiplomasok_2012_zarotanulmany_es_modszertan/Fr
issdiplomasok_2012.pdf
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A Kar alapszakjai (Emberi erdforrasok, Gazdalkodas ¢s menedzsment,
Kereskedelem és marketing, Pénziigy és szamvitel, Turizmus- Vendéglatas,
Gazdasagi ¢és vidékfejlesztési agrarmérnok BA) altal kindlt végzettség,
szakképzettség pontos megnevezése: kozgazdasz. Az alapszakok a
gazdasagtudomanyi képzési teriilet lizleti képzési agahoz tartoznak.

A sort kezdve az Emberi erdforras alapszakkal, amelynek munkaeré-piaci
elnevezése humaner6forras-menedzser, a kkk szerint a hallgatok tanulmanyaik
soran megismerkednek a kompetencidk fejlesztésének az egyéni és szervezeti
képességekre gyakorolt hatasdval, valamint az emberi tOkebefektetések ¢és
hozamok vizsgélatdval. Az emberi eréforrasok szakon végzett szakemberek
szamara fontos a j6 kommunikécios készség, egy idegen nyelv legaldbb
kozépfoku szinten vald ismerete €s a problémafelismerd és megoldd készség.
Mivel munkaerd-kivalasztassal is foglalkoznak, nélkiilozhetetlen az
emberismeret és az empatia, olykor a diploméaciai érzék sem hatrany.

Az alabbi felsorolas Osszefoglalja a fobb kinalt készségeket, képességeket a
leendd human er6forras-menedzsereknek:

o gordiilékenyen kommunikal

e kompromisszumra kész

e hatérozott

e jO emberismerd

e empatikus

e ismeri a motivacios technikdkat
e diplomaéciai érzékkel rendelkezik

e targyaloképes magyar és angol nyelven

e csapatjatekos

e multikulturdlis munkakornyezetben jartas

o Otleteit, mondanivaldjat képes prezentacids formaban megjeleniteni.

A Gazdalkodads-és menedzsment szakos hallgatoknak a Kar azokat a
kompetencidkat kinalja, amelyek akar sajat vallalkozas létrehozasahoz és
mitkddtetéséhez is nélkiilozhetetlenek. A kozgazdasagtani, szervezeti, iizleti és
tarsadalomtudomanyos ismeretek mellett olyan készségekkel is felvértezik dket,
mint példaul a konfliktusmegoldas, a hatékony alkalmazkodas a kornyezeti
valtozasokhoz, az informatikai eszkdzok hasznalata vagy az idegen nyelven
folytatott iizleti kommunikacio.

A friss diplomasok altal a szakon megszerezett képességek listdja a kovetkezo:
e menedzsment szemlélet

kritikai, kutato, és elemz6 gondolkodas

kreativ problémamegoldas és konfliktuskezelés

hatékony prezentacids, targyalasi és kommunikacids készségek
vezetdi, dontéshozatali készségek

egyiittmiikddés és hatékony csoportmunka

kivalé 6nmenedzselés és onértékelés

kezdeményezdkészség és dinamizmus

folyamatos Onfejlesztés igénye

Iényeglatas, rendszerszemlélet, és logikus gondolkodas.
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A Kereskedelem-és marketing szakon minimalis elvaras az angol nyelv ismerete,
hiszen a ,,business” nyelve els6sorban az angol. Ezen az alapszakon nem elég
megérteni a nyelvet, a lényeg a kommunikacion van. A tovéabbi igényelt
képességek gyakorlatias jellegiiek, ¢és elsOsorban az emberek kozotti
kommunikéciora épitenek. Ennek tiikrében legfontosabb a jo kommunikacios és
kapcsolatteremtd készség magyar ¢s idegen nyelven egyarant, a
problémamegoldo6 készség. Az is eldnyods, ha a szakember diploméaciai készség
mellett kell6 toleranciaval és empatidval rendelkezik.

A kereskedelmi és marketing szakember az aldbbi munkaerépiacon hasznos
képességekre tesz szert:

e kiemelked6é kommunikécios és iraskészséggel rendelkezik
kreativ, proaktiv

rugalmas, stressztiird

problémamegoldé gondolkodast

fejlett az analitikus készsége

gyorsasaggal és a problémamegoldd készséggel rendelkezik és

a sikeres csapatmunkéhoz sziikséges tolerancidval és empatiaval.

A Pénziigy és szamvitel alapszak elvégzéséhez ¢és a majdani munkavégzéshez
fontos tulajdonsag a precizitas és az alapossag, a jo targyalasi, kommunikacios
készség, a meggydzd szakmai érveléstechnika és a kelld affinitds a korszerii
informatikai eszk6zok hasznalatahoz.

Az alapfokozat birtokéban a pénziigy és szamvitel alapképzési szakon végzettek
képesek

preciz, feleldsségteljes munkavégzésre

dinamikusak, alkalmazkodok

j0l kommunikalni

nagyfoku onallosagra

analitikus gondolkoddsmodra

meggy0z0 szakmai érvelésre

a nemzetgazdasagi agak helyzetét, fejlodésiik f6 torvényszeriiségeit
osszefoglalni

a vallalati gazdalkodas céljait, szabalyait 6sszehangolni

gazdalkodasi, likviditasi €s hatékonysagi kovetelmények dsszehangolasara
targyalasi €s prezentacids technikak alkalmazéasara

meggy0z0 szakmai érvelésre

korszer(i informatikai eszk6zok haszndlatara.

A Turizmus-vendéglatas alapszakon a kiemelkedd idegen nyelvi ismeret (két
nyelvvizsga, amelyekbdl az egyik vagy szakmai kozépfok és a masik altalanos
fels6fok, vagy két szakmai kozépfok) mellett kozos elvards az adott
szervezettipusnak megfeleld emberi €s szocidlis készség, az egylittmiikddési
képesség.

A képzés végén a hallgatok a kovetkezd képességeket birtokoljak:
e a turisztikai véllalkozasoknal vezetdi feladatok ellatasa
e anemzetkozi turizmussal kapcsolatos feladatok megoldésa tobb nyelven és
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a turizmusban hasznalatos targyalasi, prezentacios, informacidszervezési és
meggy0zési technikak alkalmazasa

az informatikai eszk6zok napi szintli hasznélata

intenziv kapcsolattartas az tigyfelekkel és

az eltér6 kultarak kozotti esetleges konfliktus-helyzetek kezelése
nyitott mas kultarak irant

diplomaciai érzékkel bir

mobilis

csapatjatékos

J0 szervezd és problémamegoldo képesség

rugalmassag

onallo, felelésségteljes munkavégzeés.

A  Gazdasagi és videékfejlesztési  agrarmérnok alapszakon végzettek
mezogazdasagi szakértelmiik mellett vezetési €s iranyitasi kompetenciakkal is
rendelkeznek. Az elsajatitott ismeretek birtokdban képesek a termeléssel,
szolgaltatassal, szaktanacsadassal 6sszefliggd szervezési €s iranyitasi feladatok
ellatdsara, valamint a mez6gazdasagi termelés, feldolgozéas, az ipar ¢és
kereskedelem feladatainak integralasara.

Tovabbi hasznos megszerzett képességeik:

egylttmiikodo és kapcsolatteremtd képesség

j6 kommunikacios készség

magas fokl mindségigény

felelosségtudat

logikus, gyakorlatias gondolkodas

jO problémamegoldé és elemzd készség
nyitottsag és rugalmassag

tarsadalmi érzékenység, kozosségi felelosségérzet
csoportban valo hatékony munkaszervezés €s munkaveégzeés
kivalo vezetdi-szervezoi készségek

folyamatos onfejlesztés igénye és képessége
kornyezettudatossag.

A fenti kompetencialistakbol kivalasztva a kozos elemet, amelyek az 6sszes szak
leirasaban megtalalhatok, az alabbi elemeket kapjuk:
1.

CoNO WD

gordiilékeny  kommunikacié (hatékony  prezentacids, targyalasi  és
kommunikécios készségek, informacioszervezési €¢s meggyodzési technikak
alkalmazasa)

kritikai, kutato, logikus és gyakorlatias gondolkodéas

kreativ problémamegoldas és konfliktuskezelés

kivalo kapcsolatteremtd készség

egyiittmitkddés és hatékony csoportmunka

preciz, felelosségteljes, 6nallo munkavégzeés

vezetdi, szervezOi, dontéshozatali készségek

menedzsment szemlélet

motivacios technikék ismerete

10. diplomaciai érzék
11. csapatjatékos, csoportban valo hatékony munkaszervezés és munkavégzés
12. kezdeményezokészség és dinamizmus
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kivalé 6nmenedzselés €s onértékelés

folyamatos Onfejlesztés igénye

lIényeglatas, rendszerszemlélet, és logikus gondolkodas
kreativitas, proaktivitas

rugalmassag, stressztiirés

gyorsasag, dinamizmus, mobilitas

tolerancia

kompromisszumkészség

hatarozottsag

22. j6 emberismeret

23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.

empatia

alkalmazkodokészség

multikulturdlis munkakornyezetben jartassag
korszerti informatikai eszkdzok napi szintii hasznalata
nyitottsag mas kultarak irant

tarsadalmi érzékenység, kozosségi feleldsségérzet
kornyezettudatossag.

2011 ¢és 2014 kozott kigylGjtottem a kozgazdasz végzettséggel betdlthetd
internetes  allashirdetésekben megfogalmazodd kompetencia igényeket,
elvarasokat is. A felkeresett allasportalok a kovetkezék voltak: CareerJet, CV
Online, Expressz, Frissdiplomas, Jobinfo, Jobline, Jobmonitor, Jobrapido,
Kozigallas, Monster, Openjobs, Profession, TopJob, Workania, Workline.

A

munkaltatok igényeiket két, egymastol jol elkiilonithetd részben hozzak

nyilvanossagra a hirdetés keretein beliil. Az elsé blokk a képzettség, végzettség,
gyakorlati tapasztalat, nyelvtudas, szamitdégépes ismeretek, gépjarmiivezetoi
engedély stb. Ezek az un. kritérium jellegli kompetencia elvarasok, melyek
hianyaban a palyazat sikertelen. A masodik csoport az eddig beadott palyazati
anyagbol még ki nem deriild készségeket, képességeket, személyiségvonasokat
tartalmazza, melyeket kompetencia elvarasokként definidlhatunk (pl. kreativitas,
kommunikécios képesség, rugalmassag stb.).

Az allashirdetések (957 db) a kovetkezd nemzetgazdasigi agakba kinaltak
elhelyezkedési lehetdséget (11. abra):

B pénziigy és szamvitel

o A% 3% M kereskedelem és értékesités

25%

O turizmus, vendéglatas

0
e B PR és marketing
BEHR
9% I logisztika

10% O projektmenedzsment

11%

O kérnyezetvédelem

B mezdgazdasag

11. abra Allasajanlatok gazdasagi d4ganként
Forras: sajat szerkesztés, 2014.
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Mivel a hirdetések legtobbjét is angolul fogalmaztdk meg, az elsé és
legfontosabb kritérium egy konkrét idegen nyelv (altalaban az angol, elvétve a
német, orosz, francia, spanyol, olasz nyelv) ismerete.

A nyelvi Kritérium szerinti megoszlast a 12. abra szemlélteti (a 957 db.
allashirdetést 100%-nak véve):

M angol
@ német
O orosz
O francia

B spanyol

O olasz

B egyéb (pleseh, szlovak,
lengyel, romén stb.)

12. abra Az idegen nyelv ismeretének szerepe a munkaeré-piacon
Forrés: sajat szerkesztés, 2014.

A képzettség-végzettség tekintetében a legtobb munkaltatdé az egyetemi
végzettséget preferdlta (81%) a fdiskolaival szemben. A képzettség a
legjelentdsebb szerephez a pénziigy €s szamvitel teriiletén jut (73%), szemben
az agrariummal, ahol a legalacsonyabb (csupan 15%) ennek jelentdsége (relativ
gyakorisag szazalékaban). Az aranyokat a 13. sz. abra szemlélteti.

mezégazdasag 15

kornyezetvédelem

HR

PR és marketing *

8

|2
30
logisztika |33
3]

—

projektmenedzsment |42

turizmus, vendéglatas

kereskedelem és értékesités 61

pénziigy és szamvitel 73

0 10 20 30 40 50 60 70 80

13. abra A végzettség szerepe nemzetgazdasagi aganként.
Relativ gyakorisag (%)
Forras: sajat szerkesztés, 2014.
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A szakmai gyakorlat sziikségességét altalaban (60-80%) kikdotik a hirdetések, de
annak hosszara és/vagy jellegére tobbnyire nem tesznek utaldst. Ismét a
pénziigy-szamvitel teriilete az, ahol legtobbszor megjelenik a gyakorlatra
vonatkoz6 megkotés (89%), mig legkevesebbet (65%) a kornyezetvédelem terén
kertil megemlitésre (relativ gyakorisag szazalékaban). Az adatokat a 14. abra

tiikkrozi.
Kornyezetvédelem Wes
mezOgazdasag ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | 68
projektmenedzsment |69

PR ¢és marketing

—_—

turizmus, vendéglatas | 77
kereskedelem és értékesités | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 80
Iogisztikai 86
HR 88
pénziigy és szamvitel 89
\ \ \ \ \ \ \ \ \
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

14. abra A szakmai gyakorlat szerepe nemzetgazdasagi aganként
Relativ gyakorisag (%)
Forras: sajat szerkesztés, 2014.

A szémitastechnikai készségek és ismeretek, mint kompetencia kritérium
megjelenése és fontossaga tekintetében a lista a kdvetkezOképpen alakul a fenti
teriileteken (relativ gyakorisag szazalékaban, lasd 15. 4bra.)

mezogazdasag 15

20

kornyezetvédelem

turizmus, vendéglatas

kereskedelem és értékesités

projektmenedzsment

logisztika

PR és marketing

HR

pénziigy és szamvitel

15. dbra A szadmitastechnikai készségek és ismeretek szerepe nemzetgazdasagi
aganként. Relativ gyakorisag (%)
Forras: sajat szerkesztés, 2014.
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Listaban rendezve az allashirdetések masodik blokkjdban eléfordulo
legfontosabb kompetenciaelvarasok pedig a kovetkezOk voltak (az emlitések
széazalékaban):

1. kommunikacios és targyalastechnikai készség (beleértve az iraskészség,
meggy0z6 készség, prezentacios képességet) (28,78%),

onallésag (12,5%),

szervezési készség, koordinacios képesség (11,67%),

csapatmunkaban vald6 munkavégzés képessége, egylittmikodési készség
(10,11%),

teljesitmény/siker/eredmény/célorientalt tizleti szemlélet (9,61%),

vezetbi kvalitasok (8,83%),

dinamikus egyéniség (7,89%),

hatarozott fellépés, jo megjelenés (7,00%),

9. atlagon feliili munkabiras, terhelhetség (6,78%),

10. kreativitas (6,44%),

11. problémamegoldd képesség (5,72%),

12. rugalmassag, flexibilitas (5,11%),

13. kapcsolatteremtd/ apolo képesség (5,06%).

o

NGO

SPENCER -SPENCER (1993) modellje alapjan a kompetencidk az aldbbi
csoportokba sorolhatdk be:

a személyes hatékonysag kompetenciai,

a befolyasolas kompetenciai,

a teljesitmény és cselekvés kompetenciai,
kognitiv kompetenciak,

a vezetés kompetencidi,

tamogatas és masok segitése kompetenciai.

A csoportok koziil a személyes hatékonysag kompetenciai allnak az elsé helyen
(az esetek 72%-aban ezeket kérik), ezen beliil pedig az 6nallé munkavégzés és
megbizhatosag jut kiemelt szerephez.

A teljesitmény ¢és cselekvés kompetencidi (pl. kezdeményezOkészség,
proaktivitas, precizitds) az emlités gyakorisaga tekintetében kozel egy szinten
allnak a befolyasolassal (52, illetve 45%). Az utobbi csoport tagja pl. a
kommunikécio, targyaldsi technikdk, irasbeli kifejezokészség, prezentacio és
kapcsolatteremtés.

A kognitiv kompetencidk (pl. kreativitas) jelentésége 35%. A teriiletek koziil
kitlintetett szerepe a marketing és a PR teriiletén van.

A vezetés kompetencidinak jelentdsége -csupan 22%- legmarkénsabban a
projektmenedzsmentben nyilvanul meg, mig a tdmogatds €s masok segitése
(empatia, agilitas, munkabiras, megbizhatdsag, precizitas) kompetenciacsoport
érdekes modon az utolsé helyet foglalja el a maga 17%-aval.

A kritériumjellegli kompetencidk feldolgozasdhoz hasonléoan megvizsgaltam,

hogy a kiilonb6z6 évekbdl szarmazo mintak kiilonbdznek-e, vagy kezelhetdk-e

Osszevontan. A homogenités vizsgalat szerint az adatok a mérlegelendd jellegli
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kompetencidk esetén sem kiilonbdznek szignifikansan egymastol. A vizsgalat
kovetkezO 1épéseként a kompetencia elvarasok rangsorait hasonlitottuk Ossze.
Rangsoruk kozott rendkiviil erds a korrelacio, vagyis esetiikben is 0sszevontan
kezelhetjiik az eredményeket.

A tartalomelemzés vizsgalati eszk6zével élve Gsszehasonlitottam a kompetencia
kinalati és keresleti oldalat. A f6bb megallapitasok a kdvetkezok:

A Kar altal nyujtott kompetencia mix részletesebb volt, mint a leggyakrabban
megemlitett kompetencia elvarasok. Tobblet elemszamot jelentettek az alabbiak:

kritikai, kutato, logikus és gyakorlatias gondolkodas
kreativ problémamegoldas és konfliktuskezelés
preciz, felelésségteljes, menedzsment szemlélet
motivacios technikak ismerete

diplomaciai érzék

kivalé onmenedzselés €s onértékelés

folyamatos Onfejlesztés igénye

lényeglatas, rendszerszemlélet,

tolerancia

10. kompromisszumkészség

11. j6 emberismeret

12. empatia

13. alkalmazkodokészség

14. multikulturalis munkakdrnyezetben jartassag

15. korszerli informatikai eszk6zok napi szintii hasznalata
16. nyitottsag mas kultirak irant

17. tarsadalmi érzékenység, kozosségi feleldsségérzet
18. kornyezettudatossag.

CoNO~WNE

Ugyanakkor a kompetencia keresleti oldalan kielégitetlen igényként jelentkeztek
az alabbiak:

koordinacids képesség
teljesitmény/siker/eredmény/célorientalt iizleti szemlélet
atlagon feliili munkabiras, terhelhetdség

rugalmassag, flexibilitas.

el A

Ezek a kompetencidk is természetesen megtanithatok és fejleszthetdk, de
mindenképp a figyelembe vételiik és a tantervbe vald bevonasuk javasolt.

Osszegzésképp megallapithatd, hogy a kompetencia keresleti és kinalati
oldalanak listaja nem teljesen fedi egymast. Mivel a (fels) oktatési
intézményeknek hatékony munkaerdt kell képezni, egy gyakorlatorientaltabb
képzésre van sziikség, amely figyelembe veszi a kompetenciafejlesztést is azzal
a céllal, hogy a munkavallal6 a tarsadalom ¢és a kozdsség érdekeit is szolgélni
tudja. Az oktatasi intézményeknek figyelemmel kell kisérniiik a valtozasokat és
rugalmasnak kell lenni az azokra torténd reagalasban. Fel kell ismerniiik, hogy
mMi az, ami a munkaerd-piacon valoban sziikséges, mire van kereslet hosszu €s
rovid tdvon egyarant.
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Ha csupan a rovid tdva munkaerd-piaci igényeket szolgalja az oktatas, a tudas
csak a ,pillanatnyi” érvényesiiléshez elegend6. A szervezeteknek azonban
tarsadalmi feleldsségiik kapcsan mindenképpen a hosszabb tavi egyéni és
tarsadalmi érdekeket kell szolgalnia. Béar a cél eléréséhez vezetd ton sok a
nehezitd tényez6, mint példaul a valtozd, kiszamithatatlan kdrnyezet, a szocialis,
politikai és gazdasagi intézkedések, valtozasok és annak hatasai, az oktatas €s a
vezetoképzes, az emberi eréforrds menedzsment egyiittes érdeke a munkaero-
piaci kompetenciak kialakitasa és allando fejlesztése az aktualis igényeknek
megfelelden.
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3.1.3. A 2009-es alapoz6 kutatas rovid bemutatasa

Kutatdsom célja volt megvizsgalni, hogy milyen mddon itélik meg az egyes
kulcskompetenciak jelentoségét az altalam megkérdezett foglalkoztatottak, a
megkérdezettek szerint milyen kompetencia-struktara jellemzi az egyes
agazatokat, hogyan latjak a mindennapok munkafolyamataiban az elméleti és
gyakorlati tudds hasznosithatosagat, tovabba hogyan itélik meg az egyes
kulcskompetenciak  hasznosithatosaganak  mértékét a  munkavégzés
folyamatéaban.

A kutatds soran el6tesztelt standardizalt kérddivet alkalmaztam. A kérddivben
helyet kaptak a kompetencidk megitélésére, gyakorlati hasznosithatésagara és
fejlesztésének iranyara vonatkozo kérdések a szocio-demografiai ismérveket
vizsgald kérdések mellett.

A kutatds 2009 aprilisaban zajlott, mely soran tudatos mintavételt alkalmaztam.
Feltétel volt ugyanis, hogy a kérddiv kitoltéje aktiv és jelenleg is iskolai
rendszer(i képzésben résztvevd személy legyen.

A minta szocio-demogrdfiai jellemzdi

300 felnétt aktiv dolgozdét kérdeztem meg, akik kozil jelenleg 53%
tarsadalomtudomanyi 41% gazdasagi, 4% miszaki és 2% jogi-kozigazgatasi
teriileten folyat tanulmanyt.

A minta nem és életkor szerinti 0sszetételét a 2. tablazat tartalmazza.

2. tablazat: A minta nem ¢és életkor szerinti Gsszetétele (%)

nem/életkor 18-24 év |25-29 év | 6sszesen (%)
Férfi 30 10 40

Né 52 8 60

Osszesen (%) 82 18 100

Forras: sajat kutatas 2009, N= 300

A valaszadok legmagasabb iskolai végzettségét tekintve elmondhatd, hogy
legtobben (45%) gimnaziumi érettségivel rendelkeznek, a minta 25%-a
szakkozépiskolai érettségit tett, 15-15% az OKJ és a fOiskolai oklevéllel
rendelkezdk aranya.

A mintatagok tobbsége (72%) varosban ¢l, lakhely szerint Heves (31%), Pest
(27%), Borsod-Abauj-Zemplén (21%) megye lakdinak aranya volt kimagaslo a
mintaban.

A vélaszadok jelentds része (41%) 65-120 ezer Ft havi netté egy fore esd
jovedelembdl gazdalkodik, 21%-pedig 120-200 ezer Ft-bol. Azok aranya is
viszonylag nagy volt (38%), akik csaladjdban a havi nett6 jovedelem 60 ezer Ft
alatt van.
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Eredmények

Kutatdsom alapvetd célkitlizése volt annak megismerése, hogy a jelenleg
foglalkoztatottak az egyes kompetencidkat milyen mértékben tartjak fontosnak
ma egy sikeres karrierhez. A megkérdezettek szerint leglényegesebb ismeretek
a kommunikacio, az idegen nyelv és a targyalasi technikak.

Meglepd modon a miiszaki és az EU-s ismeretek hattérbe szorultak, ahogyan a
kulturalis ismereteket és a szocidlis érzékenységet sem mindsitették a tobbi
ismerethez képest nagyon mérvaddnak a mintatagok (16. abra).

kommunikdcio idegen nyelv  targyaldsi szgép Onismeret tars.ism. gazd.ism. EU-s szocidlis kulturlis miiszaki

16. 4bra: Egy sikeres karrier megvaldsitasahoz sziikséges kompetenciak
fontossaganak megitélése
Forrés: sajat kutatas 2009, N=300 (mérési szint: intervallum skala,
1=egyaltalan nem fontos; 5= leginkabb fontos; érték=atlag)

Annak ellenére, hogy az idegen nyelv ismerete megitélésiik szerint
elengedhetetlen ma egy sikeres karrierhez, a tobbség mégis ebben érzi magat
legkevésbé felkésziiltnek. Az idegen nyelv mellett a matematikai ismeretek €s a
vallalkozoi kompetenciak voltak azok az elemek, melyekrdl a valaszadok azt
allitottak, hogy ezekben a leggyengébbek (17. abra).

matematikai  vallakozoi idegen nylevi  tanulds  informatikai  kulturdlis  anyanyelvi személykozi
tanulasa

17. dbra: A leggyengébbnek tartott kompetenciak kore (%)
Forras: sajat kutatas 2009, N=300 (*relativ gyakorisag, tobb valasz volt
adhato)
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Ezzel Osszhangban all azon képességek struktirdja, melyeket a leginkdbb
fejleszteni torekszenek a valaszadok. Ebben a csoportban ugyanis élen végeztek
az idegen nyelv, az informatika és a véllalkozo6i készség (18. abra).

idegen nylevi informatikai vallakozoi személykozi anyanyelvi matematikai  kulturalis tanulas
tanulasa

18. dbra: Leginkabb fejlesztendé kompetenciak kore (%*)
Forréas: sajat kutatas 2009, N=300 (*relativ gyakorisag, tobb valasz volt
adhato)

Kutatasi célomnak megfeleléen azt is megvizsgaltam, hogy jelenlegi
munkavégzés soran ki milyen kompetenciat és milyen mértékben hasznosit.

Nem meglepd modon az anyanyelvi kompetencia végzett az abszolut els6
helyen, ez az a képesség melyet egyetlen teriileten sem lehet nélkiilozni. A
szocialis készségeket is igen jelentds mértékben hasznositjdk mindennapi
munkdjuk soran a valaszadok, ahogyan az informatikai és a kommunikacios
készséget is. A vallalkozo6i kompetencia is sokuk munkajahoz nélkiilozhetetlen
kulcskompetencia.

Az altalam megadott — az EU altal definialt kulcskompetencidk — koziil a
megkérdezettek  nyilatkozata  szerint  legkevésbé a  mindennapok
munkafolyamataiban a kulturdlis tudatossdg ¢és a tanulds tanuldsa
kulcskompetenciak jatsszak a legkisebb szerepet (3. tablazat).

3. tablazat: Kompetenciak hasznosithatosaganak mértéke

kompetenciak hasznositas mértéke
(atlag érték %-ban)

anyanyelvi 56,78

személykozi 19,13

informatikai 15,30

vallalkozoi 14,84

idegen nyelvi 13,56

matematikai 11,79

tanulas tanulasa 8,65

kulturalis 6,62

Forras: sajat kutatas 2009, N=300
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Szerettem volna azt is megtudni, hogy a munkatapasztalattal bird valaszadok
milyen kompetencia-mixet tarsitanak egy-egy adgazathoz. A valaszok elemzése
sordn a személyes kompetencidkra helyeztem a hangsulyt.

Eszerint a mezdgazdasag-haldszat terén a legfontosabb az egyiittmiikodés, a
rugalmassag ¢és a kitartas.

Az épitdiparban a valaszadok szerint a leglényegesebb harom kompetencia a
pontossag, az egyiittmiikodés és a megbizhatdsag.

A kereskedelem ¢és marketing teriileten dolgozoknak a meggy6zés, a
rugalmassag és az egyiittmiikodés terén kell professzionalisnak lennilik a
valaszadok szerint.

A logisztika, szallitmanyozas teriiletén a pontossag, megbizhatosag ¢és a
problémamegoldas a legfontosabb kompetencidk, ahogyan a turizmus
vendéglatas esetében a rugalmassag, a kezdeményezdkészség, illetve
egylittmiikodés és a motivalas.

Az oktatasi és pedagdgiai munka a minta véleménye szerint jO stressztiird
képességet igényel, tovabba az onfejlesztés és egylittmiikddés képességét.

A rendvédelem, honvédelem agazathoz is a stressztiird képességet rendelték
hozza legnagyobb ardnyban a kitartas és egyiittmitkodés mellett.

A pénziigyi-banki feladatok ellatdsa a megkérdezettek szerint megbizhatdsagot,
meggy0zést €s pontossagot igényel.

Osszegzésképpen ismét elmondhato, hogy a mai nemzetk6zi munkaerdpiacon a

versenyképességhez nélkiilozhetetlenek az itt emlitett kompetenciak, koztiik egy
vagy tobb idegen nyelv ismerete is.
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3.2. Az 2014-es primer fazis bemutatasa
3.2.1. A fokuszcsoportos megkérdezés eredményei
A minta szocio-demogrdfiai jellemzése

Mint arra mar az Anyag és modszer c. fejezetben is utaltam, a kvantitativ fazis
megalapozéasaként kvalitativ kutatast, fokuszcsoportos megkérdezést végeztem
15 szakember részvételével. A kivalasztasi folyamat résztvevdje mind a 15 {06,
ebbdl 12 HR-es, de csak 5-en f6 dontéshozok a kivalasztas folyamataban.

Az interjualanyok cégei fobb tevékenység szerint igen soksziniiek voltak. A
kovetkezo vallalati profilok képviselték magukat a mintaban:

oktatas

fejvadasz (executive search firm)
orvosi milszergyarto cég
autdipari beszallito
villamosenergia-termel6
IT/telekommunikacié
gyogynovény feldolgozo
befektetési €s pénziigyi tandcsadd
személyzeti és vezetol tanacsadas, vezeto kivalasztas,
szervezetfejlesztés, képzések

e kommunikacids tigynokség.

Az alanyok vagy HR-es poziciot toltottek be (példaul HR felel6s, HR vezet6,
HR specialista, HR generalista, humanpolitikai munkatars, HR toborz6, HR
igazgatdo, HR titkar), vagy cégvezetdk voltak (iligyvezetd igazgatd), illetve
tandcsadoi mindségben dolgoznak.

A cégek dontd tobbsége (12 db.) legalabb 20 éve van jelen a magyar piacon,
tehat a rendszervaltast kovetd években jelentek meg. Két allami tulajdont cég
pedig tobb mint 40-50 éves multra tekint vissza. A legfiatalabbak 12, 10, illetve
7 éves multtal rendelkeznek.

Az interjualanyok munkaviszonya igen eltérd hosszsagu: az 1 honapostol
kezdve 27 éves munkaviszonyig mindenre talaltam példat. (A kozépérték 10-12
¢v koriil mozgott).

A beszélgetés elotti elvarasaim és az ehhez kapcsolodo hipotézisek

A szakértokkel folytatott félig strukturdlt interjuk készitése elé varakozassal
tekintettem, mivel két eléfeltételezés beigazolodasat is vartam tdle a kérddivben
hasznalt kompetenciastruktira elétesztelésén tal. A szakértOket harom, méret
szerint kiillonb6zo vallalati tipusbol toboroztam. Hatan a nagyvallalatokat (tobb
mint 250 f6 6sszdolgozoi 1étszammal) képviselték, oten jelentek meg a kis- és
kozépvallalkozasok (50-249 16 kozott) képviseletében, mig a mintdba csupan 4
mikrovéllalkozés keriilt, amely kevesebb, mint 10 {6t foglalkoztat. A dolgozoéi
létszam alapjdn torténd vallalati osztdlyozds a munkaltatoi kérddives
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felmérésben is megjelent, viszont a vallalati tulajdonformét csak ott, a kérdéiv
egyik kérdésében (15. kérdés) vizsgaltam.

A 2. hipotézisem szerint a vallalkozdsok altal tdmasztott (¢s a munkaltatoi
kérdoéiv eredményébdl korvonalazodd) kompetencia-elvarasok kiemelik a
személyes kompetencidk szerepét. A kérdéscsoportonkénti kiértékelés cimii
részbdl (3.2.5. fejezet) vilagosan latszik, hogy e feltevés beigazolodott, hisz a
fobb kérdésekben (az oktatds fejlesztési feladatai, a kompetencidk
felértékelddése, a tdmogatd szervezeti kultira szerepe az egyéni/személyes
fejlesztésben, a személyes kompetencidk felértékelédése) a két csoport
egyetértett. Természetesen magukban a kompetencia listakban, portfoliokban
eltérések adodtak, de volt olyan eset is, amikor a halmazok elemei teljesen jol
lefedték egymast.

A 3. hipotézisem szerint a (személyiség-) kompetencidk és a munkavallalokkal
szemben tamasztott kompetencia elvarasok elemei kozott a hangsuly a vallalati
méret, tulajdonforma ¢és tevékenység (profil) fiiggvényében eltolodik a
szakmaspecifikussagon (munkakortél vald fiiggésen) tal.  Sajnos, ezt a
hipotézist a késébbiekben részben el kellett vetnem (3.2.2, 3.2.3. és 3.2.4.
fejezet), mert az alkalmazottak szdma szerinti méret, tulajdonszerkezet és
tevékenységi kor, valamint a kompetenciak kozott dsszefiiggés statisztikailag
nem volt kimutathato (3.2.5. fejezet). [Viszont a szakirodalmi feldolgozas soran
bizonyitast nyert az a tény, hogy a kompetencidk munkakortdl fliggenek, tehat
szakmaspecifikusak, igy az eléfeltevésem egy része bizonyitast nyert].

Ennek ellenére, és a hipotézis masodik részének igazoldsara, mégis ugy
gondoltam, hogy érdemes megvizsgalni az eltéréseket szakmai szempontbdl. A
kitartas példaul erdteljesen a kiilfoldi vallalatok altal preferalt kompetencia, mig
a problémamegoldéast az allami tulajdont cégek, Onkormanyzatok tartottdk
lényegesnek, hasonldan a rugalmassaghoz. Ezzel szemben lathat6, hogy nyelvi
ismereteket nem részesitik eldnyben az 6nkormanyzati munkaadok.

Ugy tiinik, ezen a teriileten a tobb feladatot elltni képes, generalista embereket
keresik, feltételezem azért is, mert minden egyes szakmacsoportra kiilon
szakembert alkalmazni nem tudnak az anyagi korlatok miatt. Veliik szemben a
multinaciondlis nagyvéllalatok a specialistak képzésére torekednek. Mivel
jellemzden az orszagon beliili kapcsolatok dominéalnak, igy nem meglepd, hogy
a nyelvismeret nem olyan priorizalt egyik vallalati formanal sem.

Osszességében Ugy tiinik tehat, hogy allami, Onkormanyzati szinten a
tradicionalis kompetencidk dominalnak jobban, mig a kiilfoldiek korében a
,modernebb” kompetenciaké a foszerep.

A fenti pontositasokkal, finomitasokkal a 3. hipotézist részben igazoltnak
tekintettem az elobb részletezett hangsuly eltoloddsok miatt, a statisztikailag

nem kimutathat6 0sszefiiggés ellenére.

A fokuszcsoportos interjuk valaszainak kiértékelése a 21. sz. mellékletben
talalhato.
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3.2.2. A nappali tagozatos hallgatok kérddivének kiértékelése

A minta szocio-demogradfiai ismérvei

A legmagasabb iskolai végzettség szerint szakkozépiskolat és gimnaziumot
végzett, vagy felséfoku szakképzésben tanult hallgatok keriiltek a mintdba

legnagyobb aranyban (4. tablazat).

4. tablazat: A valaszadok megoszlasa iskolai végzettség szerint

valaszok %
szakmunkasképzd 12
szakkozépiskola 37
gimnazium

OKIJ vagy felséfoka
akkreditalt okleveles
képzés 35
foiskola 8
egyetem 7

Forrés: sajat kutatas 2014, N=435

A legtobb vélaszadd az agrérteriileten tanul jelenleg, Oket a bdlcsész, a
kereskedelem, marketing és kozgazdaszképzésben részt vevok kovették, mint
ahogy azt az 5. tdblazat adatai is tiikrozik.

5. tdblazat: Jelenlegi tanulmanyok teriilete

(% relativ gyakorisag, tobb valasz volt adhato)

tanulmany teriilete % relativ gyakorisag
(tobb valasz volt

adhatoé)
agrar 20
kereskedelem, 16
marketing
kozgazdasagtan 16

bolcsészettudomanyi | 13
tarsadalomtudomanyi | 10
(pl. HR)
természettudomanyi S)
miiszaki-informatikai | 8
jogi-kozigazgatasi 2
1
2

egészségtudomanyi
logisztika,
széllitmanyozas,
fuvarozas
pedagbgiai 3
pénziigyi, szamviteli | 4
Forras: sajat kutatas 2014, N= 435

Nem szerint 35% férfi és 65% no6i valaszado toltotte ki a kérddivet (Isd. 6.
tablazat).
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6. tiblazat: A minta nem szerinti Osszetétele
férfi 35
no 65
Forrés: sajat kutatas 2014, N=435

Eletkor tekintetében a legnagyobb aranyt a 18-24 éves valaszadok tették ki, mint
ahogy azt a 7. tablazat is mutatja.

7. tablazat: A minta életkor szerinti 0sszetétele

életkora %
18-24 év 62
25-29 év 17
30-39 év 11
40-49 év 8
50-59 év 1
60 év felett 1

Forrés: sajat kutatas 2014, N=435

A csaladjaban az egy fore es6 havi nett6 atlagjovedelem szerint a minta tobb
mint fele (51%) nem rendelkezik rendszeres jovedelemmel. 17% 100000 Ft alatt,
13% pedig 100001 - 150000 Ft-bol gazdalkodik havonta.

A jelenlegi képzések helye szerint a legtobb valaszad6 Pest (52%) megyében
tanul, Oket kovették a févarosban (29%), illetve a Békés megyében tanulok

(14%).

Allandé lakhely tekintetében a legtobb vélaszadd Pest megyében él, kicsit kisebb
aranyban voltak jelen a fovaros lakosai (21%) és a Békés megyében (11%) él6k.

A legtobb valaszad6 varosban él, szinte azonos ardnyban voltak jelen a févaros
¢s a kozségek lakosai a mintadban. Az eredményeket a 8. tdblazat jeleniti meg.

8. tablazat: A minta Osszetétele allando lakhely szerint

allando lakhelye %
fovaros 21
varos 56
kozség 23

Forras: sajat kutatas 2014, N= 435

Kutatasom sordn megvizsgaltam, hogy a nappalis hallgatok miként vélekednek
az egyes kompetencidk fontossadgarol, azok karrierben betoltott szerepérdl és
arrol, hogy az iskolai képzések sordn, mely készségek fejlesztésére lenne
sziikség a didkok szerint.

A nappalis hallgatok véleménye szerint ma egy sikeres karrierhez jo
kommunikécios készségre, szamitdgépes €s idegen nyelvi ismeretekre van a
legnagyobb sziikség. Maga az eredmény nem meglepd, hisz mind a
kommunikacio, beleértve az idegen nyelvi kompetenciat, mind a szamitoégépes,
informatikai készségek (mai, ismertebb nevén IKT, azaz informacios és
kommunikécios technologiak) nélkiilozhetetlenek a mai vilagban az élet minden
teriiletén, nem csak a munkaerd-piacon és igy ,,modern” kompetencianak
szamitanak.
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Az IKT-t, akarcsak a munkaltatéi kérddiv feldolgozasanal, a hozza szorosan
kapcsolodo, beszédkozpontu targyaldsi technikdk utan az Onismeret, mint
személyes kompetencia elem koveti. Erdekes modon a kulcskompetenciak
mellett ez az egyetlen olyan személyes kompetencia-elem, ami bekeriilt a listaba
¢s egybdl a rangsor felso részébe.

A 9. sz. tablazat bemutatja a sikerhez szilikséges elemek fontossagat.

9. tablazat: Eqy sikeres karrier megvaldsitasahoz sziikséges ismeretek

fontossaga

(dtlag, 1=egydltaldn nem fontos, 5=leginkdbb fontos)
kompetenciak atlag
idegen nyelv 4,5
szamitogépes ismertetek 4,4
tarsadalmi ismeretek 3,5
gazdasagi ismeretek 3,8
szocialis érzékenység 3,2
miuszaki ismeretek 3,2
kommunikacio 4,6
targyalasi technikak 4,3
EU-s ismeretek 3,2
Onismeret 4,2
kulturalis ismeretek 3,2

Forréas: sajat kutatas 2014, N=435; szérasértekek: 0,6-1,05

A sikeres karrier zalogat a jovO munkaereje abban latja, hogy megszerzett
tudasat hasznositani legyen képes. A munkaerd-piaci elvarasokhoz illeszkedd,
adekvatan beilleszthetd €s gyakorlati értelemben is jol hasznosithat6 tudasra van
sziikség jelenleg a hallgatok szerint. Az alapkészségek és kompetencidk
fejlesztését szintén nagyon fontos célként és elvarasként fogalmazzak meg a
(felsd-) oktatasi intézmények felé és szinte ugyanolyan prioritast élvez a
rangsorban a személyiségjegyek, a személyes kompetenciak tovabbfejlesztése is
(10. tablazat).

10. tablazat: Valaszadok véleménye a sikeres karrier zalogarol
(atlag, 1= egydltalan nem értek egyet, 5= teljes mértékben egyetértek)

készségek atlag
egy versenyképes diploma 3,5
egy olyan végzettség, amivel

rovid idon beliil el lehet

helyezkedni 3,8
a megszerzett tudas

hasznositasa 4.4
a személyiségjegyek
tovabbfejlesztése 3,9
alapkészségek, kompetenciak,

majd ezek fejlesztése 41

Forrés: sajat kutatas 2014, N=435; szérasértékek: 0,6-0,7
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A hallgatok ugy vélték, hogy a sikerhez az is fontos manapsag, hogy mindig 1j
ismeretekre tegyenek szert. Ez is igazolja az élethosszig tartd és az élet teljes
teriiletére kiterjedé (LLL és LWL) tanulds koncepciok életképességét, és azt,
hogy most mar a didkok attitlidjében is benne van, hogy folyamatosan
megfrissiild, megujuld és az aktudlis elvarasokat kielégiteni képes tudasra,
készségekre van sziikség, ha valaki sikeres szeretne lenni a szakmajaban. Ennél
a pontnal is megmutatkozik a készségek és képességek szerepének, illetve
tovabbfejlesztésének fontossadga. A hallgatok allaspontjat a 11. tablazat mutatja
be szemléletesen.

1. tablazat: Vélemények a leend6 (vagy eddigi) munka soran alkalmazott
készségekrol
(atlag, 1= egyaltalan nem értek egyet, 5= teljes mértékben egyetértek)

készségek atlag
a felsooktatasban szerzett tudasomra
tamaszkodom 3,1

mindig 0j ismereteket kell szereznem | 4,4
készségeim, képességeim hasznalom | 4,3
az altalam elsajatitott, és az iskoldban
nem tanitott ismeretanyagra

tamaszkodom 3,6
régebbi tapasztalatomra tdmaszkodom

3,6
Forrés: sajat kutatas 2014, N=435; szorasértékek: 0,6-0,7

A kérdésekre adott valaszok szerint ezeknek a piacképes, aktualis ismereteknek
megszerzésében nagy szerepe van a felsdoktatdsi intézményeknek, mivel a
hallgatok azt nyilatkoztak, hogy ezekben az intézményekben szerzett tudasukat
hasznaljak leginkabb sajat készségeik, képességeik mellett a legnagyobb
aranyban a munkdajuk soran.

Ez azt igazolja, hogy nagy szerepe és felelossége van a felsOoktatési
intézményeknek abban, hogy diakjaik szamara a lehetd legjobb meértékben
elokészitett tudast adjak, igazodva a piaci kihivasokhoz, trendekhez, igényekhez
a szakmaisag és a tudomanyos mércék mellett. Az 0j ismeretek megszerzésének
fontossaga ismét elokeld helyen végzett (12. tablazat).

12. tablazat: Az eddigi munkatapasztalat soran hasznalt ismeretek aranya
(dtlag %-ban)

ismeretek atlag (%)
a felséoktatasban szerzett

tudasomra tdmaszkodom 21
mindig 0j ismereteket kell

szereznem 20
készségeim, képességeim

hasznalom 22

altalam elsajatitott, és az
iskolaban nem tanitott
ismeretanyagra tdmaszkodom | 16
régebbi tapasztalatomra
tdmaszkodom 17
Forras: sajat kutatas 2014, N= 435
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Kivéncsi voltam arra is, hogy mit gondolnak a hallgatok egy, a szdmukra idealis
munkahely jellemzdirdl. Az eredmények szerint a jo kollegidlis viszony,
csapatmunka, a j0 munkahelyi 1égkor és a személyes fejlodés lehetoségének
biztositasa a legfontosabb a jové munkavallaloi szamara.

Mindez jol mutatja azt az attitidvaltozast, melynek 1ényege, hogy az anyagi
motivaciok mellett elétérbe keriilnek az egyéni, személyhez kot6do elvarasok
kielégitésének kérdései.

Ez fontos informécio lehet a munkaaddk szdmara, hogy tudjak azt, milyen
eszkozokkel, milyen modon, milyen feltételek biztositasaval tudjak aktivizalni,
jobb munkavégzésre 6sztondzni munkatirsukat tamogatvan ezzel személyes
fejlodésiiket és milyen modon tudjak munkavallaldik lojalitasat erdsiteni. A 13.
tablazat egy vonz6 munkahely jellemz0it mutatja be.

13. tablazat: A vonzé munkahely jellemz6i
(atlag, 1= egyaltalan nem értek egyet, 5= teljes mértékben egyetértek)

jellemzok atlag
szabalyozott, kiszamithato
kornyezet és kollégak 3,8
dinamikus, mozgasban 1évo
szervezet, 0] kihivasok 3,8
az emberek

teljesitményorientaltak és
versenyszellemiiek 3,3

a kollegialitas, kolcsonds
segitségnyujtas jellemzo 4,5

a vezetOség tdmogatja €s
0sztonzi a versengest €s a
kockazatvallalast 3,3
a vezetOoség a dolgozok
személyes fejlodését
0sztonzi €s timogatja 4,3
a siker alapja az emberi
eréforras €s a csapatmunka
fejlesztése az, elkotelezddés | 4,4
Forrés: sajat kutatas 2014, N=435; szérasértékek: 0,8-0,9

Kivancsi voltam a hallgatok véleményére a kompetencidkon beliil tapasztalhatd
hangstly-eltolodasok tekintetében is.

A hallgatdk véleménye szerint a miiszaki, gazdasagi ismeretek és vallalkozoi
keészségek, a tanulas a hibakbol és a koriiltekintés azok a kompetenciak, melyek
jelentdsége leginkabb megndvekedett az elmult 5 évben. Az eredményeket a 14.
tablazatbol lathatjuk.

14. tablazat: A kompetencidk (készségek, képességek) jelentdségének
megitélése az utdbbi 5 évben (emlitések %6-ban)

kompetencia nott nem csokkent
valtozott

egylittmikodo

készség 30 33 37

kitartas 38 27 35
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tanulas a hibakbol 60 12 28
megbizhatosag 40 30 30
motivalas 35 28 37
pontossag 48 20 32
problémamegoldas 35 14 51
onfejlesztés 26 14 60
rugalmassag 32 14 54
stressztlird képesség 22 20 58
kezdeményezdkészség | 49 16 35
meggyozés 50 8 42
elhivatottsag,

elkotelezettség 45 26 29
Onallosag 35 19 46
felel0sségtudat 42 22 36
kockazatvallalas 35 21 44
onfegyelem 53 25 22
precizitas 44 25 31
szervezOkészség 45 12 43
szorgalom, igyekezet | 49 25 26
terhelhet6ség 21 15 64
tiirelmesség 32 45 24
dontésképesség 44 19 37
koriiltekintés 55 22 23
tanulési képesség 47 12 41
idegen nyelvi

kommunikécio6 20 8 72
informatika,

szamitogepes

ismeretek 16 1 83
vallalkozoi készségek | 50 10 40
kommunikécios

készség 33 5 62
EU-s ismeretek 49 9 42
miiszaki ismeretek 57 8 35
gazdasagi ismeretek 60 6 34
szocialis érzékenység,

empatia 41 41 18

Forrés: sajat kutatas 2014, N= 435

Ennek megfeleléen a sikeres vallalkozova valashoz elengedhetetlen
kompetencidk (rugalmassag, dontésképesség, koriiltekintés, kockazatvallalas,
kitartds) fejlesztésérdl nyilatkoztak gy a hallgatok, hogy fejlesztésiikre
leginkabb sziikség lenne a felsdoktatasban. A megbizhatdsdgot ismét kissé
kiilonallo elemnek tekinteném a fenti csoporttdol hangsulyozva ezzel annak
kiilonleges jellegét, mivel a bizalom é&s diszkrécid6 a munkaltatol és
munkavallaloi oldal feldl nézve is 6riasi fontossaggal bir. A kompetenciak
munkaerd-piaci jelentdségérdl és azok oktatdsi intézményi rendszerben torténd
fejlesztésérdl a 15. tablazat szolgaltat informaciot. A tablazat adataibol kideriil,
hogy a megbizhatésag, a rugalmassag és a dontésképesség a harom leginkabb
sziikségesnek vélt személyes kompetencia az informatikai és szamitogépes
ismeretek mellett a minta alanyainak véleménye szerint. Ugyanakor ugy vélik,
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hogy ezek koziil csak a megbizhatosagot fejlesztette az oktatas és a tobbi elem,
amit az oktatas fejleszt (EU-s és gazdasagi ismeretek), nem jatszik olyan fontos
szerepet a munkaerd-piacon. Megitélésiik szerint itt is eltérés tapasztalhato a
kompetenciafejlesztés teriiletei és a munkaerd-piaci kompetencia elvarasok
kozott.

15. tablazat: Az alabbi kompetencidk (készségek, képességek) fontossaga a
munkaerdpiacon (emlitések %-ban, relativ gyakorisag, tobb valasz volt adhato)

kompetencia sziikséges a az oktatas
munkaerdpiacon | fejleszti
(fejlesztette)
egylttmiik6do
készség 35 43
kitartas 28 51
tanulas a hibakbol 40 36
megbizhatdsag 38 58
motivalas 33 49
pontossag 31 43
problémamegoldés 38 34
onfejlesztés 32 33
rugalmassag 38 51
stressztlird képesség 28 45
kezdeményezbkészség | 41 41
meggyo0zes 35 45
elhivatottsag,
elkotelezettség 33 53
Onallosag 31 33
feleldsségtudat 34 34
kockazatvallalas 32 57
onfegyelem 45 28
precizitas 31 38
szervezOkészség 31 35
szorgalom, igyekezet | 35 31
terhelhetdség 22 47
tiirelmesség 59 29
dontésképesség 38 45
koriiltekintés 35 43
tanulasi képesség 28 20
idegen nyelvi
kommunikécio 45 40
informatika,
szamitogepes
ismeretek 38 46
vallalkozoi készségek | 40 29
kommunikécids
készség 39 30
EU-s ismeretek 23 61
miiszaki ismeretek 28 55
gazdasagi ismeretek 28 60
szocialis érzékenység,
empatia 23 16

Forras: sajat kutatas 2014, N= 435
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A hallgatok nyilatkozata szerint a kommunikaciéos és informatikai (IKT)
ismeretiiket hasznaljak leginkabb a munkavégzés (szakmai gyakorlat, nyari
munka) és tanulas Soran. Ez nem meglepd, mivel ezekrdl a kompetenciakrol
nyilatkoztak tigy, hogy egy sikeres karrierhez sziikségiik van, és ezek jelentdsége
bizonyitottan meg is nétt az elmult években. Sajat tapasztalataik is ezeket a
tendenciakat igazoljak a felmérés szerint (16. tablazat).

16. tablazat: Jelenlegi munkavégzés soran felhasznalt kompetencidk aranya
(atlag %)

kompetenciak atlag
(%)
anyanyelvi kommunikaci6 31

idegen nyelvi kommunikacié | 10
matematikai, szamitasi

ismeretek 12
informatika és

kommunikacios

technologidk 18
személykozi, interkulturalis,
szocialis készségek 15
vallalkozoi készségek 6

kulturalis tudatossag,
multikulturalitas iranti
fogékonysag 6
a tanulas tanulasa 11
Forrés: sajat kutatas, 2014, N= 435

Jelenlegi tanulmanya soran az elméleti ¢és gyakorlati kompetencidk
fejlesztésének aranya a hallgatok szerint erdsen az elmélet irdnyaba hajlik:
elmélet: 65%; gyakorlat: 35%.

Megitélésem szerint ezen érdemes lenne valtoztatni, mivel elmondasuk szerint
az elméleti tudas sikeres gyakorlati alkalmazasara van igény és sziikség a
munkaerdpiacon.

A harom leginkabb fejlesztendd kompetencianak a megkérdezettek az alabbiakat
jeloltek meg (emlitések Yo-ban, relativ gyakorisag, tobb valasz volt adhato):.

e anyanyelvi kommunikécio6 (46%),
¢ idegen nyelvi kommunikacio (36%)
e matematika, szamitastechnika (9%).

Ugyanakkor érdekes moddon magukrél azt gondoljak, hogy leginkabb
kommunikécios készségiik és szocialis készségeik a legerdsebbek. Mivel a
nyelv, mint a kommunikaci6 egyik eszkoze, allando fejlodésen, megujulason,
lexikai gazdagodason megy keresztiil, ezért gondolom, a fenti latszolagos
ellentmondas feloldhato. Bar kommunikécio6 terén erésnek gondoljdk magukat
(és az oktatdsi intézmény is egyik célként a prezentacids készségek és a
targyaldstechnika erdsitését jeloli meg), mégis itt allando fejlesztésre van
sziikség az IKT teriiletekhez hasonldan.
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Kiemelném itt is a személykdzi, interkulturalis és szocialis készségek szerepét,
mivel a multikulturalitas €s globalizacio velejardja mai, modern vilagunknak,
igy a ,,globalis falunkban” e készségek is elengedhetetlenek a hallgatok szerint.
(S6t, ezt mar egyetemiinkon is megtapasztalhatjak, hiszen szadmos kiilfoldi
hallgat6 integralédik be és valik mindennapjaik részévé). A matematikai és
szamitastechnikai ismeretek a nyelvi ¢és kommunikéacidés kompetencidhoz
hasonloan erések, napi szinten sziikségesek, azonban itt is allando fejlesztés,
megujulds és megujitas sziikséges, folyamatos alkalmazkodast feltételezve
modern, felgyorsult vilagunkhoz és annak munkaerd-piaci sziikségletéhez.

A legerésebbnek tartott készségek kapcsan az alabbiakat emlitették (emlitések
%-ban, relativ gyakorisag, tobb valasz volt adhato):

anyanyelvi kommunikaci6 (60%)

informatika és kommunikacids technologiak (27%)
személykozi, interkulturalis, szocialis készségek (27%)
matematikai, szamitasi ismeretek (11%)

A hallgatokat arr6l is megkérdeztem, hogy mely teriileten érzik magukat a
leggyengébbnek, mert gy gondolom, ez kijeloli azokat a leginkabb fejlesztendd
terlileteket, melyekre a felsdoktatasban, a tovabbképzéseken, a posztgradualis
képzések soran leginkabb érdemes a hangsulyt fektetni.

A leggyengébbnek tartott készségek az alabbiak voltak (emlitések %-ban, relativ
gvakorisag, tobb valasz volt adhato):

idegen nyelvi kommunikacio (40%)

vallalkoz6i készségek (33%)

informatika és kommunikacios technologiak (25%)
matematikai, szamitasi ismeretek (25%)

A vélaszado didkok szerint a néhany esetben lehet jelentdsége annak, hogy a
felsOoktatasi intézmény segitségével torténik-e a sziikséges kompetencidk
fejlesztése.

Ez az eredmény azt gondolom, jol ramutat arra, hogy a megkérdezett hallgatok
jelentds része gy véli, hogy nem mindig feltétleniil sziikséges a formalis,
intézményi ,klasszikus” tanulasi forma, hanem lehet informalisan, nem
felsdoktatasi képzéshez kotddve is fejleszteni a sziikséges kompetencidkat. A
véleményeket a 17. tablazat mutatja be.

17. tablazat: A munkaerdpiacon eldnyt jelent-e, ha a jelenlegi felsdoktatasi
intézmény segitségével fejleszti kompetencidit?
valaszok %
igen, minden esetben | 19
igen, néhany esetben | 38
talan, nem tudom
megitélni 41
semmi esetbensem | 2
Forras: sajat kutatas 2014, N= 435
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Ezzel 6sszhangban ugy nyilatkoztak a hallgatok, hogy 6nallo projektfeladatok
segitségével tudjak leginkabb fejleszteni sziikségesnek vélt kompetenciajukat.
Ez az eredmény is megerdsiti, hogy mennyire fontosak és milyen jelentdsek azok
az 0nallo, csoportos feladatok, melyeket szamos felsOoktatasi intézményben
igyekeznek integraltan beépiteni az oktatasi munkafazisba (18. tablazat).

1. tablazat: Vélemények a kompetenciafejlesztés modjarol
(% relativ gyakorisag, tobb vdlasz volt adhato)

valaszok %
tanorakba integralva 19
kiilon, erre a célra szant orak keretein

beliil 25
6nallo (projekt) feladatokkal 32
szakmai gyakorlat sordn 22
kompetenciafejlesztd tréning keretein

beliil 2

Forrés: sajat kutatas, 2014, N= 435
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3.2.3. A levelezd tagozatos hallgatok kérdéivének kiértékelése

A minta szocio-demogrdfiai ismérvei

A legmagasabb iskolai végzettség szerinti Osszetétel lathaté a kovetkezo, 19.
abran.

O szakkozépiskola

B gimnazium

19% 8% gy

. O OKJ vagy fesdfoku
20% akkreditalt okleveles képzés

3 i
17% foiskola

30% B BA/BSc

B MA/ MSc

19. abra A legmagasabb iskolai végzettség szerinti mintadsszetétel (%)
Forras: sajat kutatas, 2014. N=310

A legtobb valaszadonak fOiskolai, illetve OKJ képesités a legmagasabb
végzettsége.

A legmagasabb iskolai végzettség tudomanyteriiletét illetden agrar, miiszaki €s
informatikai ismeretekkel rendelkezett a legtobb valaszado (19. tablazat).

19. tablazat: A legmagasabb végzettség tudomanyteriilete

tanulmany teriilete % relativ gyakorisag
(tobb valasz volt adhatd)

agrar 15

kereskedelem, marketing, 9

kbézgazdasagtan

bolcsészettudomanyi 8

tarsadalomtudomanyi (pl. HR) 10

természettudomanyi 4
miiszaki-informatikai 20
Jjogi-kozigazgatasi 6
egészségtudomanyi 6
logisztika, szallitmanyozas, 9
fuvarozas

pedagogiai 4
pénziigyi, szamviteli 9

Forras: sajat kutatas, 2014. N=310
A kitoltok 25%- a férfi, 75%-a n6 volt (20. tablazat).
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20. tablazat: A minta nem szerinti 6sszetétele
férfi 25
no 75
Forrés: sajat kutatas, 2014, N=310.

Az ¢€letkor szerinti sszetétel tekintetében a valaszadok tobbsége 30-39 év kozott
volt a 21. tablazat adatai szerint.

21. tablazat: A minta életkor szerinti 0sszetétele

életkora %
18-24 év 12
25-29 év 24
30-39 év 35
40-49 év 23
50-59 év 6

60 év felett 1

Forrés: sajat kutatas, 2014. N=310.

A jelenlegi beosztast tekintve a legtobben (37%) irodai alkalmazottként és
beosztott értelmiségiként (24%) dolgoznak.

A minta tagjai féallasban az alabbi vallalattipusoknal dolgoznak:
e Allami/Onkormanyzati vallalat (42%)
e kiilfoldi tulajdonban 1év6 cég (multinacionalis vallalat) (19%)
e magyar privat cég (38%)
e egyhdzi tulajdonban 1év6 intézmény (1,5%).

A megkérdezett vallalata a magyar piacon

e kevesebb, mint 5 éve: 14%

e 5-10¢ve: 13%

e tobb mint 10 éve: 19%

e tobb mint 20 éve: 55% van jelen.
A legtobben oktatas, pedagogia (20%), illetve kereskedelem-marketing (12%)
teriileten dolgoznak, amint azt a 22. tablazat is szemlélteti.

22. tablazat: A mintatagok munkahelyének megoszlasa nemzetgazdasagi
aganként

Nemzetgazdasagi ag %
mezOgazdasag, halaszat 5
épitdipar 12
kereskedelem, marketing, értékesités 13
logisztika, szallitményozas 4
turizmus-vendéglatas 4
oktatas, pedagdgiai feladatok 18
rendvédelem, honvédelem 4
pénziigyi-banki tevékenység, 6
ingatlaniigyletek

egyeb 35

Forras: sajat kutatas, 2014. N= 310.

A minta legnagyobb részének (24%) atlagos havi jovedelme 100-150 ezer Ft. A

csaladjdban az egy fOre esé havi nett6 atlagjovedelem szerint a valaszadok

elenyész0 része (6%) nem rendelkezik rendszeres jovedelemmel. 24% 100000
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Ft alatt, 23% 150-200 000 Ft kozott, 23% pedig 200 000 Ft felett gazdalkodik
havonta.

A jovedelmi viszonyokat a 20. abra mutatja be.

DO nem rendelkezem
rendszeres
jovedelemmel

6% 6% B100.000 Ft alatt

ll 0100.001-150.000 Ft

- 0150.001-200.000 Ft

®200.001-300.000 Ft

20. dbra A mintatagok jovedelmi viszonyai
Forrés: sajat kutatas, 2014. N=310.

A jelenlegi képzések helye szerint a legtobb valaszado Pest (52%) megyében

tanul, dket kovettek a fOvarosban (29%), illetve a Békés megyében tanulok
(14%).

Allandoé lakhely tekintetében a legtobb valaszadé Pest megyében él, kicsit kisebb
aranyban voltak jelen a fovaros lakosai (21%) és a Békés megyéeben (11%) €lok.

A minta 49%-a varosban ¢, 19% kozségben, 32% pedig a fovarosban.

A levelez6s hallgatok véleményét is megkérdeztem arr6l, hogy megitélésiik
szerint az altalam Osszeallitott kompetencia struktirabol melyeknek van a
legfontosabb szerepe egy sikeres karrierben. Ok mar munkatapasztalattal
rendelkezd hallgatok, akik iskolai képzésben munka mellett vesznek részt és
aktiv munkavallaloként jelennek meg, igy fontosnak tartottam a nappali
tagozatos hallgatok mellett az ¢ véleményiik megismerését is.

Az eredmények szerint a kommunikacios készségek, a szamitogépes ismeretek
itt i1s a legmérvaddbbak, az idegen nyelv, a targyalasi készség és az onismeret
ugyszintén a lista elején végzett kompetencidk voltak. A 23. tablazatbdl lathatok

a vélemeények.

23. tablazat: Egy sikeres karrier megvalositasahoz sziikségesnek vélt
kompetenciak

(dtlag, ahol 1=egydltaldn nem fontos, 5=leginkdbb fontos)
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kompetenciak atlag
idegen nyelv 4.4
szamitogépes ismertetek 45
tarsadalmi ismeretek 3,5
gazdasagi ismeretek 3,7
szocidlis érzékenység 3,1
miiszaki ismeretek 3,2
kommunikacio 4.6
targyalasi technikak 4,4
EU-s ismeretek 3,2
Onismeret 4.4
kulturalis ismeretek 3,2

Forras: sajat kutatas 2014, N=310 szoérasértékek:0,5-0,8

Kiilon kérdéskorben megvizsgaltam azt is, hogy miként vélekednek a
megkérdezettek arrdl, hogy az egyes kompetencidknak mekkora szerepe volt a
jelenlegi beosztasara, munkéjara torténd kivalasztas soran.

A munkavallal6 hallgatok szerint leginkabb a megbizhat6sag, feleldsségtudat,
valamint az Onfegyelem és pontossag voltak a legmeghatiarozobb készségek,
melyek miatt a munkaltato az 6 kivalasztasuk mellett dontott.

Lathatdé ezen eredménybdl is a személyes kompetencidk szerepének
felértékelddése, mely Osszecseng a nappali tagozatos hallgatok véleményével és
késdbb a munkaltatok altal megfogalmazottakkal egyarant. Az eredmények a 24.
tablazatban tekinthetdk meg.

24. tablazat: Vélemény a kompetencidk szerepérdl a jelenlegi
munkakorbe/beosztasra torténd kivalasztas soran
(atlag, ahol 1=egyaltalan nem fontos, 5=leginkdabb fontos)

kompetencia meghatarozas atlag
egyittmiikodés Masokkal egyiitt tevékenykedik

egy k6zos cél elérése érdekében | 4,1
kitartas Elkotelezett, akaratat a feladatra

Osszpontositja huzamos ideig 4,2
tanuls a hibakbol Erdfeszitést tesz a hibak

kijavitasa érdekében 3,7
megbizhatdsag Az utasitasoknak megfelelden

jarel 4,7
motivalas Lelkesit, pozitivan 4ll hozzé a

feladatokhoz 4,0
pontossag Mindségi munkat végez

hataridére 45
problémamegoldas Révilagit a problémakra és meg

is oldja azokat 4,3
onfejlesztés Ismeri erdsségeit/gyengeségeit,

tudatosan fejleszti készségeit

3,6

rugalmassag Képes alkalmazkodni a

megvaltozott feltételekhez 4,1
stressztlird képesség Képes nyomas alatt dolgozni 4,1
kezdeményezOkészség | Kérés nélkiil, sajat magatol veti

fel gondolatait és elképzeléseit | 3,5
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meggyozeés Gondolatait, véleményét

eredményes érveléssel teszi

kozzé 4.1
elhivatottsag. Inspiralja munkdja, azonosul a
elkotelezettség szervezet céljaival és értékeivel | 4,2
onallosag Képes egyénileg is elvégezni a

feladatot 3,7
feleldsségtudat Viseli cselekedeteinek

kovetkezményeit 4.7
kockézatvallalas Képes a bizonytalansag melletti

cselekvésre 4.0
onfegyelem Képes érzelmeit kontrollalni

stressz alatt 4,5
precizitas Képes a kozel hibatlan

munkavégzésre 4,3
szervezOkészség Képes sajat vagy masok

munkatevékenységének

megszervezesére 3,6
szorgalom, igyekezet Keresi az 0] és a plusz

feladatokat 4,1
terhelhetdség A feladat altal igényelt

eréfeszitést megteszi és

fenntartja 41
tiirelmesség Bizonyos helyzeteket

nyugodtan kezel 3,5
dontésképesség Objektiven értékeli és mérlegeli

a kiilonféle szempontokat 3,9
koriiltekintés Elévigyazatos 3,8
tanulasi képesség Hajlando és képes az

Onképzésre 4.0

Forrés: sajat kutatas 2014, N=310 szérasértékek: 0,8-1,0

A megkérdezett levelezd hallgatok szerint a sikeres karrier zaloga a megszerzett
tudas hasznositasan és az alapkompetencidkon mulik leginkabb, mint ahogy azt
a 25. tablazat is tiikrozi.

25. tablazat: Egy sikeres karrier zalogai

tényezok atlag (ahol
1=egyaltalan
nem fontos)

egy versenyképes diploma 3,4

egy olyan végzettség, amivel rovid idon beliil

el lehet helyezkedni 3,7

a megszerzett tudas hasznositasa 4.3

a személyiségjegyek tovabbfejlesztése 4,0

alapkészségek, kompetenciak, majd ezek

fejlesztése 4.1

Forras: sajat kutatas 2014, N=310 szérasértékek: 0,82-1,0

A hallgatok véleménye szerint eddigi munkajuk, illetve leendé munkdjuk soran
leginkabb jellemzd, hogy 0j ismereteket kell elsajatitaniuk, ami megerdsiti, hogy
a folyamatos 1épéstartas az 0j, ujszerti technologiakkal, innovaciokkal ma szinte

100



10.14751/SZIE.2015.032

minden munkakorben mérvado. A valaszok szerint emellett a készségek,

képességek megfeleld hasznalata is mindennapi munkavégzésiikben jellemzo
(26. tablazat).

26. tablazat: Az ismeretek, készségek és képességek szerepe munkavégzés
soran

tényezdk atlag (ahol
1=egyaltalan
nem ért egyet)

a felsOoktatasban szerzett tudasomra

tamaszkodom 2,8
mindig 0j ismereteket kell szereznem 4,2
készségeim, képességeim hasznalom 4,3
az altalam elsajatitott, és az iskoldban nem

tanitott ismeretanyagra tdimaszkodom 3,7
régebbi tapasztalatomra tamaszkodom 3,8

Forréas: sajat kutatas 2014, N=310 szérasértekek: 0,7-1,0

Ugyanez az eredmény sziiletett ezen kompetencidk priorizalasa soran, amikor a
hallgatokat arrdl kérdeztem, hogy munkajuk sordn mely kompetenciakat
hasznaljak leginkabb. Az eredményt a 21. dbra mutatja be.

M a fels6oktatasban szerzett
tudasomra tamaszkodom

B mindig vj ismereteket kell
18% 15% szereznem

O készségeim, képességeim
haszndlom

O az altalam elsajatitott, és az
iskoldban nem tanitott
ismeretanyagra tamaszkodom

23%

B régebbi tapasztalatomra
tamaszkodom

21. dbra Az eddigi munkatapasztalatok soran felhasznalt kompetenciak
mértéke (dtlagban)
Forras: sajat kutatas, 2014, N=310 szorasértékek: 0,7-1,0

A valaszadokat arrdl is megkérdeztem, hogy szerintiik hogyan jellemezhetd egy
J6 munkahely.

Az eredmények szerint leginkabb a kollegialitas és a személyes fejlodés
Osztonzése a legfontosabb szempontok, melyek egy munkahelyi kornyezetet

vonzova tesznek (27. tablazat).

27. tablazat: Egy vonzé munkahely jellemzdi atlagban
(ahol, 1= egyaltalan nem értek egyet, 5= teljes mértékben egyetértek)
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tényezok atlag
szabalyozott, kiszamithat6 kdrnyezet és

kollégak 3,9
dinamikus, mozgasban 1év0 szervezet, Uj

kihivasok 3,7
az emberek teljesitményorientaltak és
versenyszellemuiek 3,1
a kollegialitas, kolcsonos segitségnyujtas

jellemzd 45
a vezetOség tdmogatja €s Osztonzi a

versengést és a kockazatvallalast 3,0
a vezetdség a dolgozok személyes fejlodéseét
0sztonzi €s tAmogatja 4.4

Forras: sajat kutatas 2014, N=310 szérasértékek: 0,6-1,0

A levelezds hallgatdkat is megkérdeztem arrol, hogy miként vélekednek az
altalam Gsszeallitott kompetencia-struktara jelentéségének megvaltozasarol. A
szamitogépes ismeretek, az Onfejlesztés, stressztlird képesség ¢és a
kommunikécio azok a kompetenciak, melyekrdl a valaszaddim jelentds tobbsége
ugy nyilatkozott, hogy jelentdségiik megndtt az utdbbi idében. A szdmitogépes
ismeretek olyan kulcskompetencia, amelyrdl senki nem vélekedett ugy, hogy
jelentdsége csokkent volna. Ilyen erdsen egyik kompetenciat sem preferaltak a
hallgatok. Az eredmények a 28. tablazatban lathatok.

28. tablazat: Kompetencidk jelentdségének megitélése
(% relativ gyakorisag, t6bb valasz volt adhatd)

kompetencia nétt nem csokkent
valtozott
egylittmiikodo
készség 43 36 21
kitartas 49 35 16
tanulés a hibakbol 35 57 9
megbizhatosag 36 48 16
motivalas 38 36 26
pontossag 33 55 12
problémamegoldas 56 39 S)
onfejlesztés 60 32 8
rugalmassag 56 34 10
stressztlird képesség 66 21 13
kezdeményezokészség | 30 54 16
meggy0zes 31 57 12
elhivatottsag,
elkotelezettség 24 46 30
onallosag 47 42 11
felelosségtudat 34 50 16
kockazatvallalas 33 45 22
onfegyelem 31 54 15
precizitas 30 57 13
szervezOkészség 43 50 7
szorgalom, igyekezet | 26 54 20
terhelhetOség 76 19 5
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tiirelmesség 28 47 25
dontésképesség 40 50 10
koriiltekintés 22 70 8
tanulasi képesség 52 38 10
idegen nyelvi

kommunikacid 67 28 5
informatika,

szamitogepes

ismeretek 77 23 0
vallalkoz6i készségek | 38 40 22
kommunikécios

készség 60 34 6
EU-s ismeretek 27 62 11
miiszaki ismeretek 26 62 18
gazdasagi ismeretek 31 61 8
szocialis érzékenység,

empatia 24 33 43

Forrés: sajat kutatas, 2014. N=310

A miszaki, gazdasagi és EU-s ismeretek mellett az dnfejlesztésrél és a tanulasi
készségekrol nyilatkoztak tigy a legtobben, hogy az oktatés ezeket fejleszti.

A munkaerdpiacon pedig a stressztlird képesség, egylittmikodd képesség,
terhelhetdség kompetencidira van leginkabb sziikség.

A munkaeré-piaci elvarasok és az oktatds altal eldnyben részesitett
kompetenciafejlesztés kozott némi eltérés ez esetben is tapasztalhatd volt, ami
jol felhasznalhatd6 megitélésem szerint az iskolai kompetencia fejlesztés
ujragondolasdhoz, hogy megmutassa az aranyok eltolodasat, és azt, hogy milyen
képességek fejlesztésére kell a hangsulyt helyezni a munkaerd-piaci elvarasok
tikrében. A munkaerd-piacon elengedhetetlen kompetencidkat ¢és az
intézményesitett keretek kozott torténd fejlesztésiiket foglalja Ossze a 29.
tablazat.

Az adatokbol latszik, hogy a terhelhetdség, stressztlird képesség és
egylttmiikodo készség €lvez prioritast véleményiik szerint, mikozben az oktatasi
intézménytl féleg a kevésbé lényeges miiszaki és gazdasdgi ismeretek
fejlesztését kapjak a személyes kompetencidk fejlesztése helyett.

29. tablazat: A kompetenciak megitélése
(% relativ gyakorisag, t6bb valasz volt adhato)

kompetencia sziikséges a az oktatas

munkaerdépiacon | fejleszti
(fejlesztette)

egylittmikodo

készség 55 16

kitartas 48 21

tanulas a hibakbol 41 30

megbizhatdsag 48 3

motivalas 54 24

pontossag 42 26

problémamegoldas 49 28
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onfejlesztés 30 46
rugalmassag 56 9
stressztiird képesség 62 16
kezdeményezOkészség | 42 20
meggyozes 44 23
elhivatottsag,

elkotelezettség 54 18
Onallosag 49 23
felelosségtudat 34 22
kockazatvallalés 47 13
Onfegyelem 35 30
precizitas 56 18
szervezOkészség 42 28
szorgalom, igyekezet | 33 34
terhelhetéség 63 17
tiirelmesség 40 13
dontésképesség 48 25
koriiltekintés 40 24
tanulasi képesség 27 52
idegen nyelvi

kommunikécio 43 33
informatika,

szamitogepes

ismeretek 40 47
vallalkozoi készségek | 47 29
kommunikécids

készség 40 35
EU-s ismeretek 16 75
miszaki ismeretek 22 66
gazdasagi ismeretek 26 70
szocialis érzékenység,

empatia 25 30

Forras: sajat kutatas, 2014. N=310

Jelenlegi munkdjuk soran leginkdbb az anyanyelvi és az informatikai
kompetencidkat hasznaljak a megkérdezettek, amint az a 30. tdblazatbdl 1athato.
30. tablazat: A jelenlegi munka soran felhasznalt kompetencidk

tényezok

atlag (%, relativ
gvakorisag,
tobb valasz volt adhato)

anyanyelvi kommunikacid 33
idegen nyelvi kommunikacio 8
matematikai, szamitasi ismeretek 11
informatika és kommunikacids technologiak | 20
személykdzi, interkulturalis, szocialis

készségek 16
vallalkozoi készségek 5
kulturalis tudatossag, multikulturalitas iranti
fogékonysag 6
a tanulds tanuldsa 9

Forras: sajat kutatas, 2014. N=310
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A valaszado hallgaték legutdbbi tanulményuk soran megszerzett elméleti
tudasukat atlagosan 31%-ban hasznositjak jelenlegi munkavégzésiik soran.
A kit6ltok kozott a legtobben miiszaki-informatikai (15%) tarsadalomtudoményi
(14%), agrar (11%); kozgazdasagtan (11%) és kereskedelem, marketing (8 %)
tertileten folytat tanulmanyt.
Jelenlegi tanulmanyainak célja 37%-nal Onképzés, 30%-nal munkahelyi
eldmenetel és 20% nyilatkozott ugy, hogy munkaszerzés érdekében folytat
jelenleg ezen a teriileten tanulmanyt.
A leginkabb fejlesztendé kompetenciaknak az alabbiakat itélték a valaszadok (%
relativ gyakorisag, tobb valasz volt adhato):

e anyanyelvi kommunikacio (32%)

e idegen nyelvi kommunikaci6 (28%)

¢ informatika és kommunikécios technoldgiak (27%)

o személykozi, interkulturalis, szocidlis készségek (24%).

Leger6sebbnek az alabbi készségeket, képességeket érezték a hallgatok (%
relativ gyakorisag, tobb valasz volt adhato).

e anyanyelvi kommunikacio (65%)

e informatika és kommunikdcios technologiak (27%)

o személykozi, interkulturalis, szocidlis készségek (12%)

¢ idegen nyelvi kommunikéci6 (12%).

Az eldz6 kérdésre adott valaszokkal Gsszevetve ezen eredményt, ugy tiinik, hogy
ezek a kompetenciak hiaba erések, fejlesztésiikre folyamatosan torekednek.
A leggyengébbnek vélt készségek, képességek kore (% relativ gyakorisag, tobb
valasz volt adhato):
e idegen nyelvi kommunikacio (52%)
matematikai, szamitasi ismeretek (21%)
vallalkozoi készségek (43%)
kulturalis tudatossag, multikulturalitas iranti fogékonysag (15%).

A valaszadok 36%-a szerint minden esetben, 34% szerint pedig néhany esetben
elényt jelent, ha a jelenlegi felsOoktatasi intézmény segitségével fejleszti
kompetenciait.

A leghatékonyabb kompetenciafejlesztést a legtobben itt is projekt feladatok és
szakmai gyakorlat soran képzelnék el (22. abra).
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kompetencia fejlesztd tréning keretein beliil
szakmai gyakorlat soran

6nallo (projekt) feladatokkal

kiiln, erre a célra szant 6rak keretem bekiil

tanorakba integralva

22. abra Kompetenciafejlesztésre vonatkozo elképzelések
(% relativ gyakorisag, tobb valasz volt adhato)

Forras: sajat kutatas, 2014. N=310
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3.2.4. A munkaltatok kérdéivének kiértékelése
A minta szocio-demogradfiai ismérvei

A mintdba a legnagyobb aranyban az 5-10 éve miikodd vallalatok kertiltek, a
legkisebb aranyt a 20 évnél régebben jelen 1évo vallalatok adtak (23. abra).

18% 23%

O kevesebb, mint 5 éve
I 5-10¢éve

O t5bb mint 10 éve

O t6bb mint 20 éve

23%

36%

23. abra A valaszad¢ vallalatok magyar piacon valo jelenléte (%)
Forrés: sajat kutatas, 2014. N=519

Agazat szerint a legtobb vélaszadd a kereskedelem, marketing teriiletén
tevékenykedik, mig a rendvédelem, honvédelem munkaadoi voltak a legkisebb

aranyban jelen a mintaban (31. tdblazat).

31. tablazat: A minta Osszetétele agazati tevékenység szerint (%)

emlitések %-ban
(relativ gyakorisag, tobb
agazat valasz volt adhatd)
Mezdgazdasag, halaszat 5
Epit6ipar 13
Kereskedelem, marketing, értékesités 32
Logisztika, szallitményozas 5
Turizmus-vendéglatas 14
Oktatas, pedagogiai feladatok 2
Rendvédelem, honvédelem 1
Pénziigyi —banki tevékenység,
ingatlaniigyletek 10

Forras: sajat kutatés, 2014. N=519

A minta 41%-a budapesti és Pest megyei székhelyli vallalkozas volt, a
foglalkoztatottak szamat tekintve a legtobben 10 f6 alatti személyzettel
mukodnek (24. abra).
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%

41% O kevesebb, mint 10 fot
M 10-50 fot

O 50-250 fot

0250 fonél tobbet

36%

24. 4bra A vallalatok mérete a foglalkoztatottak szama alapjan (%)
Forrés: sajat kutatas, 2014. N=519

A tobbségi tulajdonosi szerkezet alapjan a legnagyobb aranyban magyar privat
cégek, valamint allami és onkormanyzati vallalatok munkaadéi valaszoltak a
kérdéseimre (72, illetve 13-13 %-ban). Kisebb aranyban voltak jelen a kiilfo1di
tulajdonban 1évo cégek (2%) és mindossze egy egyhdzi tulajdonban 1évo
intézményi munkaad¢ t6ltotte ki a kérddivet.

Kutatasom egyik fontos célkitlizéseként a munkaltatok vélekedését vizsgaltam
az egyes kompetenciak sikeres karrierben betoltott szerepérol. Az elemzés egy
519 6bdl 4ll6 mintan késziilt.

Az eredmények szerint a foglalkoztatok az idegen nyelvek ismeretét, a jo
kommunikécios készséget és szamitogépes tudast tartjak a legfontosabbnak. A
targyalasi technikak és az Onismeret, mint személyes kompetencia szerepe itt
sem lebecsiilendd, melyet a szintén kulcskompetenciaként definialt tarsadalmi
¢s gazdasagi ismeretek kovetnek. A valaszok szerint a legkisebb szerepet egy jo
karrier megvalositasaban jelenleg az EU-hoz kot6do ismeretek adjak a kulturalis
¢s muszaki ismeretekkel egyiitt. A véleményeket a 32. tablazat dsszesiti.

32. tablazat: Egy sikeres karrier megvalositasahoz sziikséges ismeretek
értekelése

(ahol 1=egydltalan nem fontos, 5=leginkdabb fontos)

Kompetenciak atlag
idegen nyelv 4,53
szamitogépes ismertetek 4,17
tarsadalmi ismeretek 3,71
gazdasagi ismeretek 3,71
szocialis érzékenység 3,36
muszaki ismeretek 3,12
kommunikaci6 452
targyalasi technikék 4,05
EU-s ismeretek 3,04
Onismeret 3,85
kulturalis ismeretek 3,12

Forrés: sajat kutatas, 2014. N= 519 szorasértékek: 0,7-0,9 kozott
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Kivéncsi voltam arra is, hogy a munkaadok szerint miként valtozott az altalam
vizsgalt kompetencidk jelentdésége az elmult 5 évben. A vélaszok a 33.
tablazatbol olvashatdak ki.

33. tablazat: Kompetencidk jelentdségének valtozasa az utdbbi 5 évben
(emlitések %-ban)

kompetencia nott nem csokkent
valtozott
egylittmikodo készség 44 43 13
kitartds 50 34 17
tanulés a hibakbol 40 53 7
megbizhatdsag 43 39 18
motivalas 43 38 18
pontossag 38 46 15
problémamegoldés 50 39 9
onfejlesztés 51 37 11
rugalmassag 51 40 9
stressztiird képesség 48 28 23
kezdeményezOkészség 32 49 19
meggy0z¢és 42 45 13
elhivatottsag, elkotelezettség | 30 47 23
Onallosag 45 38 17
felel6sségtudat 30 50 20
kockézatvallalas 30 44 26
Onfegyelem 22 57 21
precizitas 36 50 13
szervezOkészség 45 46 9
szorgalom, igyekezet 42 42 16
terhelhet6ség 58 26 16
tiirelmesség 22 51 26
dontésképesség 30 47 22
koriiltekintés 34 53 13
tanulasi képesség 52 32 16
idegen nyelvi kommunikaci6 | 71 20 9
informatika, szadmitogépes 69 28 3
ismeretek
véllalkozoi készségek 42 48 10
kommunikécios készség 50 45 5)
EU-s ismeretek 33 56 11
muszaki ismeretek 33 49 18
gazdasagi ismeretek 36 53 11
szocidlis érzékenység, 23 42 35
empatia

Forras: sajat kutatds, 2014. N=519

A minta alanyai szerint leginkabb a kitartds, a rugalmassag, problémamegoldo
készség és Onfejlesztés kompetenciak jelentdsége értékelddott fel. Ez utobbi
kapcsolatban allhat és kotddhet az élethosszig tartd tanuldssal kapcsolatos
elvarasokhoz €s érdemes itt megjegyezni, hogy a fentiek mind kivétel nélkiil a
személyes kompetencidk halmazéba tartoznak, tehat szerepiik felértékelddott,
mivel fontosabbnak itélik meg dket a kulcskompetenciaknal.
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A legtobben ugy vélték, hogy ma mar a stressztiird képességnek és az
elhivatottsagnak kisebb szerepe van. A vizsgdlat eredménye ebbdl a
szempontbol kissé ellentmond véarakozasaimnak, melyek szerint én a stressztiird
képességnek nagyobb fontossagot tulajdonitottam volna. A hibakbdl valo
tanulds, kezdeményezOkészség, elhivatottsdg ¢és meggy6zd készség olyan
kompetencidk, melyek szerepe, jelentésége valtozatlanul fontos, igy akar
standard elvarasnak is tekinthetjiik ezeket egy munkavallalé oldalarol.

Megvizsgaltam azt is, hogy melyek azok a kompetenciak, amelyeknek
fejlesztésére nagy hangsulyt fektetnek a munkaadok. Az eredmények szerint az
un. standard elvarasok, azaz a korabbi kérdésnél valtozatlanul fontos
kompetenciak fejlesztésére torekednek leginkabb az egyes vallalatok, amelyek
nevezetesen az dnfejlesztés, megbizhatdsag, felelosségtudat, elhivatottsag. Ezen
elemek mindegyike a személyes kompetencidk korébe tartozik, tehat ismét
megerdsitést nyert az az allitds, hogy a személyes kompetencidk szerepe
vitathatatlanul fontos, ezért fejlesztésiikre tudatosan torekedni kell és
amennyiben mdd és lehetdség nyilik ra, intézményesitett keretek kozott torténjék
meg a fejlesztés. A vallalati kompetenciafejlesztésrél bovebb informaciot a 34.
tablazat nyujt.

34. tablazat: Kompetencidk fejlesztésére torténd torekvés a vallalatoknal
(ahol 1= legfontosabb, 5= legkevésbé fontos)

kompetencia atlag
egylttmiikodo készség 2,75
kitartas 3,08
tanulas a hibakbol 3,44
megbizhatdsag 2,44
motivalas 2,59
pontossag 3,09
problémamegoldas 3,06
onfejlesztés 2,54
rugalmassag 3,44
stressztiird képesség 2,50
kezdeményezOkészség 3,80
meggy0zés 2,78
elhivatottsag, elkotelezettség 2,23
Onallosag 3,10
felelosségtudat 2,23
kockéazatvallalas 2,78
Onfegyelem 3,01
precizitas 3,34
szervezOkészség 4,33
szorgalom, igyekezet 2,66
terhelhetdség 3,00
tiirelmesség 3,28
dontésképesség 3,31
kortltekintés 3,55
tanulsi képesség 3,57
idegen nyelvi kommunikacid 2,90
informatika, szamitogépes 3,60
ismeretek
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vallalkoz6i készségek 3,57
kommunikécios készség 2,83
EU-s ismeretek 2,71
muszaki ismeretek 2,75
gazdasagi ismeretek 3,66
szocialis érzékenység, empatia 3,83

Forrés: sajat kutatas, 2014. N= 519 szorasértékek: 0,9-1,4 kozott

Vizsgalatom targyat képezte a munkaadok altal legfontosabbnak tartott
készségek és képességek feltérképezése is. Az eredmények a 35. tablazatban
lathatok.

A legfontosabb kompetencidk az egylittmiikddo készség, a megbizhatosag és a
miszaki ismeretek az alanyok véleménye szerint. Ez egybeesik a munkaer6-
piaci elvarasokkal, ahol azt tapasztaljuk, hogy a miiszaki ismeretekkel, mérnoki
végzettséggel rendelkezd alanyok irdnt nagy igény mutatkozik és tobbszor is
elhangzik a munkaltatok részérdl az a fontos elvards, hogy a munkavallald
tudjon egyiittmiikddni, csapatban dolgozni és megbizhatoan lassa el feladatat.
Ugyanakkor szakirodalmi kutatdsaim sordn taldlkoztam azzal az allitassal,
miszerint a vallalatok elsdsorban a megbizhatdsagot és a bizalmat tekintik
kulcsfontossaglinak a kivalasztasi folyamat soran, tehat a dolgozo vallalat iranti
elkotelezettsége és az a tény, hogy megbizhatnak-e a dolgozoban, kiemelt
szerephez jut. Kvalitativ kutatasom eredményei —szakért6i interjik - és a
szekunder adatgyiijtésem - allasajanlatok elemzése- IS megerdsitik e
kompetenciak jelent6ségének tényét.

35. tablazat: Készségek, képességek meglétének fontossaga a munkavallalok
esetében
(ahol 1= legfontosabb, 5= legkevésbé fontos)

kompetencia atlag
egyittmiikodo készség | 2,43
kitartas 2,72
tanulas a hibakbol 2,97
megbizhatdsag 2,20
motivalas 2,51
pontossag 2,92
problémamegoldas 3,01
onfejlesztés 3,35
rugalmassag 3,38
stressztlir képesség 2,93
kezdeményezdkészség | 2,33
meggyo0zés 2,90
elhivatottsag, 2,96
elkotelezettség

Onallosag 3,62
felel6sségtudat 3,46
kockazatvallalas 4,28
Onfegyelem 3,45
precizitas 3,10
szervezOkészség 4,09
szorgalom, igyekezet 3,27
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terhelhetdség 2,90
tiirelmesség 3,92
dontésképesség 3,33
koriltekintés 2,83
tanulasi képesség 3,35
idegen nyelvi 2,80
kommunikécio

informatika, 3,44

szamitogépes ismeretek
vallalkoz6i készségek 3,00

kommunikéacids 3,47
készség

EU-s ismeretek 3,25
muszaki ismeretek 1,50
gazdasagi ismeretek 4,66
szocidlis érzékenység, | 3,42
empatia

Forréas: sajat kutatas, 2014. N= 519 szorasértékek: 0,7-1,7 kozott

A priorizalt kompetencidk mellett kivancsi voltam arra is, hogy melyek azok a
kompetencidk ¢és ismeretek, amelyeket a jelenlegi munkaadok nem olyan
fontosként aposztrofaltak.

Az eléggé szoros versenyben a valaszadok az EU-s ismeretek meglétét itélték
legkevésbé fontosnak, folytatva a sort a szamitogépes ismeretekkel, ahol
véleményem szerint inkdbb magasabb szint, programozoi készségekre
gondoltak, hiszen manapsag a felhasznaldi szintli informatikai jartassag
alapkovetelménynek szamit. A sort a szocialis érzékenység €s empatia zarja
meglepd moddon, hiszen megitélésem szerint e szocidlis kompetencia is
kulcsfontossagunak szadmit napjaink egyre inkabb csapatmunkara épiild és
multikulturdlis kornyezetében. Ez utobbi megallapitas érdekes modon a
szakértéi interjuk soran is napvilagot latott. A legkevésbé fontos
kompetenciakrol informéciot a 36. tablazatban talalunk, ahol az egyiittmiik6dd
készség és onfejlesztés dominancidja ismét lathato.

36. tablazat: A legkevésbé fontosnak vélt készségek és képességek a
munkavallalok esetében
(ahol 1= legkevésbé jelentéktelen, 5= legjelentéktelenebb)

kompetencia atlag
egylttmiikodo készség | 2,25
kitartas 3,00
tanulas a hibakbol 3,10
megbizhatdsag 2,80
motivalas 3,16
pontossag 3,33
problémamegoldas 3,33
onfejlesztés 2,78
rugalmassag 2,93
stressztlir képesség 2,20
kezdeményezdkészség | 3,19
meggyozes 3,15
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elhivatottsag, 2,35
elkotelezettség

Onallosag 3,53
felelosségtudat 2,85
kockéazatvallalas 2,50
Onfegyelem 3,15
precizités 2,87
szervezOkészség 2,66
szorgalom, igyekezet 2,12
terhelhetdség 3,33
tiirelmesség 2,05
dontésképesség 3,36
koriiltekintés 3,05
tanulasi képesség 3,00
idegen nyelvi 2,75
kommunikéacid

informatika, 3,33
szamitogépes ismeretek
vallalkoz6i készségek 2,91
kommunikacios 2,90
készség

EU-s ismeretek 3,54
muszaki ismeretek 2,77
gazdasagi ismeretek 3,25
szocialis érzékenység, | 3,25

empatia

(ahol 1= legjobban hianyzo és 5= legkevésbé hianyzo)

Forras: sajat kutatés, 2014. N= 519 szorasértékek: 0,9-1,5 kozott

Lényegesnek tartottam azt is elemezni, hogy melyek azok a kompetencidk,
amelyekrdl tgy itélik meg a munkaaddk, hogy a leginkabb fejlesztésre
szorulnak.

Az egylittmikodd készség, a tanulds a hibakbol és a kitartas azok a
tulajdonsagok, ismeretek, amelyekben a legnagyobb hidnyossagot lattak az
alanyok. Ugy tiinik, megitélésiik szerint ezeknek a készségeknek a fejlesztésére
altalanos igény mutatkozik a magyar munkaerépiacon. Az eredményeket a 37.
tablazat szemlélteti.

37. tablazat: A készségek és képesség hianyanak vizsgalata munkavallalok

kompetencia atlag
egylittmiikodo készség | 1,78
kitartas 2,05
tanulas a hibakbol 2,31
megbizhatdsag 2,51
motivalas 3,40
pontossag 3,43
problémamegoldés 2,90
onfejlesztés 2,61
rugalmassag 3,20
stressztliird képesség 3,05
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kezdeményezdkészség | 2,77
meggy0zés 3,20
elhivatottsag, 2,85
elkotelezettség

Onallosag 2,74
felelosségtudat 2,90
kockéazatvallalas 3,40
onfegyelem 3,42
precizitas 3,42
szervezOkészség 3,41
szorgalom, igyekezet 2,90
terhelhetdség 3,33
tiirelmesség 3,81
dontésképesség 3,69
korultekintés 3,63
tanulasi képesség 3,30
idegen nyelvi 3,11
kommunikécio

informatika, 2,91
szamitogépes ismeretek
vallalkoz6i készségek 3,25
kommunikacios 2,73
készség

EU-s ismeretek 2,81
muszaki ismeretek 3,60
gazdasagi ismeretek 3,57
szocidlis érzékenység, | 3,13

empatia
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Forras: sajat kutatas, 2014. N= 519 szorasértékek: 1,3-1,6

A fontosabban itélt kompetencidk meglétét egy szellemi munkakor esetében
vitathatatlanul lényegesnek tartottak a munkaadok.

Vizsgéalatom targyat az is képezte, hogy megkérdezzem a szakértok véleményét
a kompetenciak munkahelyen betoltott szerepérdl (25. abra), illetve hogy ez a
szerep a jovében felértékelédik, nem valtozik vagy csokkenni fog (26. abra). A
tobbség ugy itélte meg, hogy a kompetencidk fontossaga a jovoben még inkabb
felértékelddik.
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[ Igen, a kompetenciak vitathatatlanul
fontosak, csak velikk van esély egy
sikeres palyazatra

B Fontosak, de nem
nélkiildzhetetlenek. Késobbi
fejlesztésiik fontos

O Nem, de meglétiik elonyt jelent

O Nem gondolom, hogy a
kompetencidknak barmilyen
jelentoséget kellene tulajdonitanunk

egyetértok aranya (%)

25. 4dbra Az el6z6 kérdésben fontosnak tartottak kompetenciak megléte egy
sikeres palyazathoz szellemi munkakorben
Forrés: sajat kutatas, 2014. N= 519

100%
80% O felértékelodik
% B nem valtozik
0% B csokkenni fog

40%
20%

0% 4/’/:

26. dbra A kompetenciak jovobeli szerepének megitélése (%)
Forras: sajat kutatas, 2014. N=519

Nagyon fontos célnak tartottam annak vizsgalatat, hogy a munkaadok miként
vélekednek arrdl, hogy az oktatdsban milyen kompetencidk fejlesztésére lenne
sziikség, illetve milyen valtoztatasokat tartandnak fontosnak, indokoltnak. A
leginkdbb fejlesztendd teriilet a munkaaddk szerint a magyar oktatdsban a
gyakorlati képzés. Ezt kdvetden, Gigy gondoltdk, hogy a nyelvi kompetenciak
fejlesztésére is nagyobb gondot kellene forditani és azt is jobban szem el6tt
kellene tartani, hogy legyen nagyobb dsszhang az munkaerd-piaci elvarasok és
az oktatasban nyujtott tudasanyag kozott. A 27. és a 28. abra szemlélteti a kapott
eredményeket.
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nagyobb Osszhang a képzés és a munkaerdpiac kozott

képzések 6sszehangoldsa

kompetenciak fejlesztése

nyelvi képzés

kiilfo1di tanulmanyutak

oktatok felkésziiltsége

gyakorlati képzés erdsitése

elméleti képzés erdsitése

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

27. dbra Az oktatas tekintetében javasolt valtozasok
(emlitések %-ban, relativ gyakorisag, t6bb valasz volt adhatd)
Forrés: sajat kutatas, 2014. N= 519

A munkaadok szerint ezekhez a valtoztatdsokhoz tobb szakmai gyakorlatra,
kompetencia-fejlesztd tréningekre és specialis orakra van sziikség.

kompetencia fejlesztd
tréning keretein beliil

szakmai gyakorlat soran

6nallo (projekt)
feladatokkal

kiilon, erre a célra szant
orak keretein beliil

tandrakba integralva

0 10 20 30 40 50 60

28. abra A kompetenciafejlesztés formainak megitélése
(emlitések %o-ban, relativ gyakorisag, tobb valasz volt adhatd)
Forras: sajat kutatas, 2014. N= 519
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3.2.5.1. Osszefiiggés-vizsgalatok a vallalati jellemzdkkel
A. Kompetenciak fontossaga a tobbségi tulajdonosi szerkezet alapjan

Kiilon megvizsgaltam azt is, hogy az egyes kompetenciak fontossaganak
megitélése milyen mértékben differencidlt a vallalatok tulajdonosi szerkezete
szerint.

Statisztikailag igazolhatd Gsszefliggést nem tapasztaltam a két vizsgalt valtozo
szerint (a szignifikancia szint 0,005 felett volt) a variancia-analizis soran.

B. Kompetenciak megitélese és a vallalatok mérete (alkalmazottak szerinti szam)
kozotti osszefiiggések

A kompetencidk karrierben betoltott szerepének megitélése ¢és a vallalat
alkalmazotti 1étszdma kozotti Osszefiiggés-vizsgalat eredménye szerint sem
talaltam statisztikailag igazolhatd Osszefliggést. A szignifikancia érték a
variancia-analizis soran mindeniitt meghaladta a 0,005 —et.

C. Kompetenciak jelentosége a vallalat nemzetgazdasagi dgban elfoglalt helye
(profil) alapjan

Ugyanez az eredmény sziiletett a nemzetgazdasagi ag szerinti tevékenységi kor
(profil), valamint a kompetenciak karrierben beto6ltott szerepének megitélése
kozotti  Osszefliggés-elemzése soran is, tehat statisztikailag igazolhatd
Osszefiiggés itt sem volt.

A varianciaanalizis One-way ANOVA tablai a 22/A, B és C mellékletben
talalhatok.

Ennek ellenére mégis ugy gondoltam, hogy érdemes megvizsgalni az eltéréseket
szakmai szempontbol. A kitartas példaul erdteljesen a kiilfoldi vallalatok altal
preferalt kompetencia, mig a problémamegoldast az dnkormanyzatok tartottak
lényegesnek, hasonldan a rugalmassadghoz. Ezzel szemben lathato, hogy nyelvi
ismereteket nem részesitik eldnyben az 6nkormanyzati munkaadok.

Ugy tiinik, ezen a teriileten a tobb feladatot ellatni képes, generalista embereket
keresik megitélésem szerint azért, minden egyes szakmacsoportra kiilon
szakembert alkalmazni nem tudnak az anyagi korlatok miatt a nagyvallalatokkal
ellentétben. Mivel jellemzden az orszagon beliili kapcsolatok dominalnak, igy
nem meglepd, hogy a nyelvismeret nem olyan priorizalt.

A vizsgalatbol ugy tlinik, hogy allami, dnkormanyzati szinten a tradiciondlis
kompetencidk dominalnak jobban, mig a kiilfoldiek korében a ,,modernebb”

kompetenciakeé a foszerep.

A kompetenciak és a tulajdonosi szerkezet k6zotti kapcsolatot mutatja be a 38.
tablazat.
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38. tablazat: Készségek és képességek meglétének fontossaga a munkavallalok
esetében a vallalat tulajdonosi szerkezete alapjan
(ahol 1= legfontosabb, 5= legkevésbé fontos)

kompetencia kiilfoldi | allami | onkor- belfoldi
(2%) (13%) | manyzati | (72%)
(13%)

egylittmikodo 2,0 2,2 3,3 2,3
készség

kitartas 1,0 3,5 2,7 2,7
tanulas a hibakbol 2,0 2,6 4,0 3,0
megbizhatdsag 2,0 2,4 1,7 2,2
motivalas 3,0 1,3 2,0 2,6
pontossag 2,2 3,0 2,0 3,0
problémamegoldas 4.0 2,6 1,0 3,1
onfejlesztés 4.2 4.0 5,0 2,8
rugalmassag 4,7 4,0 1,0 3,2
stressztiird képesség 4.0 2,0 3,0 29
kezdeményezokészség | 3,0 1,0 Na 2,3
meggy0zés 2,0 Na 4.0 2,7
elhivatottsag, 3,3 4.0 25 2,8
elkotelezettség

Onallosag 3,5 3,7 4,5 3,4
feleldsségtudat 4.0 3,3 2,5 3,6
kockazatvallalas 3,0 4.0 4.0 4.7
Onfegyelem Na 4.0 3,0 3,5
precizitas 3,2 3,0 2,8 3,1
szervezOkészség Na 5,0 4,3 3,6
szorgalom, igyekezet | 4,0 4,6 3,6 3,0
terhelhetdség na 3,0 2,5 29
tiirelmesség 3,6 4.0 Na 4.0
dontésképesség 4,0 5,0 Na 3,1
koriiltekintés 3,0 2,0 3,0 3,0
tanulasi képesség 2,0 2,3 2,0 3,8
idegen nyelvi 2,0 2,0 5,0 3,3
kommunikacio

informatika, 3,2 3,5 Na 3,1
szamitogépes

ismeretek

vallalkozoi készségek | 4,0 Na 1,0 2,5
kommunikacios 3,6 5,0 Na 35
készség

EU-s ismeretek 1,6 Na Na 4,2
muszaki ismeretek 1,0 Na Na 2,0
gazdasagi ismeretek 5,0 5,0 Na 4,5
szocidlis érzékenység, | na 1,0 Na 3,8
empatia

Forrés: sajat kutatas, 2014. N= 519 szorasértékek: 0,7-1,7 kozott
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3.2.5.2. Osszefiiggés-vizsgalatok  a  hallgatok  szocio-demografiai
hattérjellemzoivel

A kompetencidk és a hallgatok hattérvaltozoi (nem, életkor, tagozat, képzési
teriilet) kozott a kovetkezd vizsgalatokat végeztem el: kereszttabla elemzés, T-
¢s F- proba, korrelacid, szignifikancia, ANOVA- vizsgalat.

A levelezd tagozatos hallgatoknal a sikeres karrierhez sziikséges 11 kompetencia
szint és a nem kapcsolatit ANOVA vizsgalattal néztem meg, a Tukey probaval,
ahol a szignifikancia szint 0, 05, mivel nem reprezentativ mintaval dolgoztam.
A 11 kompetencia teriiletet vizsgalva elmondhatjuk, hogy a levelezds
hallgatoknal a legmagasabb szignifikancia szintet a nemek ¢és az Onismeret
kozott talaltunk, ahol a szignifikancia szint kifejezetten magas (0,853). A
miuszaki ismeretek és a targyalasi technikak kozel azonos szintet 0,423 és 0,426
mutatnak, vagyis kimutathat6 az kapcsolat a nemek és a két kompetencia kozott.
Erezheté még a kapcsolat a kommunikacio és a szamitogépes ismeretek kozott,
bar ez alacsony szintli. A tobbi kompetencia teriileten kapcsolat nem mutathato
ki,

A nappali tagozatos hallgatok esetében elemeztem a csoportok kozotti és a
csoporton beliili eredményeket és itt is a szignifikancia szinteket a Tukey
vizsgalati kritériumokra allapitottam meg. Ezek alapjan elmondhatjuk, hogy a
nappalis hallgatoknal az EU-s ismeretek kompetencidja mutat kapcsolatot a
nemekkel. A 11 kompetenciabdl 5 eredménye nagyon alacsony, tehat itt nincs
kapcsolat a kompetencidk és a nemek kozott. Ezek alapjan kijelenthetjiik, hogy
anemek és a kompetencia valasztasok 0sszefiiggése a nappalis hallgatoknal nem
tekinthetek igazoltnak.

Az életkor és a kompetencia kozotti Osszefiiggés a levelezds hallgatoknal a
szignifikancia szint szerint valtoz6é eredményeket hozott. A csoportok kdzotti
eredmények és a csoporton beliili eredmények eltéréek, ami abbdl adodik, hogy
itt életkori csoportokat kiilonbdztettiink meg, €s az egyes ¢életkori csoportok nem
egyforma aranyban vettek részt a kérddiv kitdltésben, vagyis nem reprezentativ
a minta. A kapott eredmények tiikkrében megallapithatjuk, hogy egyediil a
gazdasagi ismeretek kompetenciaja esetében mutathato ki valamilyen kapcsolat.
A nappali tagozatos hallgatoknal is ANOVA vizsgalatot végeztem az
Osszehasonlithatosag érdekében. Megallapithatjuk, hogy a kapcsolat a
kompetenciak ¢€s az életkor kozott a nappalis hallgatoknal mar nagyobb eltérést
mutat, mint a nemek esetében. Az eloszlas nagysaga: 0,806 és 0,001, vagyis
vannak olyan kompetencia teriiletek, amik kifejezetten erdsen hatnak az egyes
¢életkorban, mig masok szinte egyaltalan nem.

A legkevésbé erés kapcsolatot a szamitogépes ismeretnél talaltam, itt a
szignifikancia szint 0,001, tehat szinte egyaltalan nem érzékelhetd kozottiik
barmilyen Osszefliggés. Ehhez képest a kulturalis ismeretek, az idegen nyelv
ismerete erds kapcsolatot mutat, (0,806 és 0,770). Erdsnek tekintheté még a
kapcsolat a gazdasagi ismeretek €s a szocialis érzékenység tekintetében is.

A képzési tertilet ¢és a kompetencidk kozotti 0sszefiiggés kimutatasa céljabol is
vizsgalatot végeztem. A levelezds hallgatok kérddivében tobb tudomanyteriiletet
is meg lehetett jelolni, ezért az elemzéshez tobb sorban vettem fel az adatokat.
Az eddig hasznalt ANOVA vizsgélatot ebben a forméban nem hasznalhattam,
igy helyette multivariancia analizissel értékeltem ki az adatokat. A statisztikai
mutatok valtozoak voltak attol fliggéen, hogy milyen teriiletet valasztottak. Itt
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tobb teriileten is erds kapcsolatot mutattam ki a kompetencidk és a
tudomanyteriilet kozott, ahogy vartam is a hipotézis alapjan.

Az egyes kompetenciakra lebontva a kdvetkez0 szignifikancia szinteket kaptam
(a legmagasabbat figyelembe véve a normal eloszlas kritériuma alapjan
csokkend sorrendben):

Tarsadalmi ismeret: 0,961
Targyalasi technikak: 0,958
Miszaki ismeret: 0,947
Gazdasagi ismeret: 0,720
Idegennyelv ismeret: 0,683
Onismeret: 0,653
Kulturalis ismeret: 0,639
EU-s ismeretek: 0,454
Szamitogépes ismeretek: 0,266
Szocialis érzékenyég: 0,123
Kommunikacid: 0,092

Ez alapjan elmondhat6, hogy erés szignifikancia van a tarsadalmi ismeret, a
miiszaki ismeret, a targyaldsi technikak kompetenciai és a jelenlegi tanulményai
kozott. A legalacsonyabb a kapcsolat a kommunikacidés kompetencia értéke,
valamint a szociélis érzékenység esetében. Osszességében elmondhatjuk, hogy
kifejezetten erds kapcsolat van a kompetencidk €s a vélasztott tanulmanyok
kozott a levelezds hallgatok kozott.

A nappali tagozat esetében is multivariancia analizist végeztem, és a legtobb
kompetencia és a valasztott tudomanyteriilet kozott erds kapcsolatot talaltam
szinte minden esetben.

Az egyes kompetencia teriiletek ¢és a szignifikancia szintek itt a
kovetkezOképpen alakultak:

Szocialis érzékenység: 0,987
Kommunikacio: 0,879
Tarsadalmi ismeret: 0,826
Kulturalis ismeretek: 0,794
Gazdasagi ismeret: 0,757
Onismeret: 0,713

EU-s ismeretek: 0,585
Idegennyelv ismeret: 0,389
Targyalasi technikak: 0,379
Miszaki ismeret: 0,281
Szamitogepes ismeret: 0,266

A legerdsebb kapcsolat a szocialis érzékenység esetében mutathatd ki, amely
majdnem eléri az 1-et. Erds kapcsolat mutathatd ki a kommunikacié és a
tarsadalmi ismeretek kompetencia teriiletei és a valasztott szakiranyok kozott.
Minden 0,5 feletti értékli kompetencianal kimutathaté valamilyen erds
Osszefliggés a valasztott szak és a kompetencia kdzott.

Az ide kapcsoloddo ANOVA tablak a 22/D, F, E és G mellékletben talalhatok.

120



10.14751/SZIE.2015.032

3.2.5.3. Kompetenciak korének csoportositasa: faktoranalizis

Annak érdekében, hogy megtudjam, melyek azok a kompetencidk, amelyek a
valaszadok véleménye szerint egy ‘“‘csokorba”, egy egységbe tartoznak,
faktoranalizist végeztem.

A kiilonbo6z6 faktorprobak eredményét a 39, 40. és 41. tablazatok szemléltetik.

A kiilonb6zo faktorprobak alkalmaval azt tapasztaltam, hogy egyes tényezok
(kompetenciak) faktorszamtol fiiggetleniil egyiitt mozogtak. Ez azt jelenti, hogy
koztik erés kohézié van, tehat a munkaaddk szerint ezek a tulajdonsagok
szorosan Osszekotddnek.

Ellenben voltak olyan kompetenciak, amelyek ,,vandorelemként” viselkedtek és
a faktorszdmtol fiiggden hol az egyik, hol a masik csoportba keriiltek. Ezek
meglehetdsen instabil elemek, amelyek az eredmények szerint a munkaadok
véleménye alapjan nem kotddnek szorosan egyetlen csoporthoz sem. A 39.
tablazat a haromfaktoros proba rotalt faktor matrixat mutatja be.

39. tablazat: Haromfaktoros proba rotalt faktor matrixa

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3
targyalasi technikak 0,798 -0,017 -0,085
kommunikécios készség | 0,777 0,038 0,041
idegen nyelv 0,569 0,253 0,207
Onismeret 0,433 0,281 0,096
EU-s ismeretek 0,413 0,280 0,315
muszaki ismeretek -0,213 0,858 -0,007
kulturalis ismeretek 0,356 0,721 0,026
tarsadalmi ismeretek 0,101 0,220 0,059
szocialis érzékenység -0,149 -0,026 0,842
szamitogépes ismeretek | 0,464 0,167 0,519
gazdasagi ismeretek 0,463 0,125 0,479

Forras: sajat kutatas, 2014. N=-519. Varimax mo6dszer KMO=0,737;

Osszvariancia=49,9%

A fenti tablazatbol lathato, hogy az elsé faktorcsoportot alkotd targyalési
készség, kommunikacio, idegen nyelv ¢és az EU-s ismeretek, mint
“multikulturalizmus attribltumok™ egyiitt mozognak, hisz mindegyik a
kulturalis nyitottsagra és a kommunikacidtudomany fontossagara mutat ra.
Erdekes modon az Snismeret is ide tartozik. Megitélésem szerint az Gnismeret a
kommunikécids megnyilvanulas €és onkifejezés egyik alapkovének tekintheto.

A masodik faktorcsoportot a miiszaki, kulturdlis és tarsadalmi ismeretek
alkottdk, mint az EU egyik bizottsaga altal meghatarozott nyolc
kulcskompetencia halmazanak elemei, ravilagitva a tudds és az ismeretek,
jartassagok szerepének fontossagara.

A harmadik faktorba taroz6 elemek a szocidlis érzékenység, szdmitogépes
ismeretek és gazdasagi ismeretek voltak, amelyek koziil az els6é ketté a
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munkaadok altal nem olyan fontosként aposztrofalt kompetenciaelem jelent meg
a kérddiv elemzése soran. A gazdasagi ismeretek a szamitogépes, informatikai
tudashoz hasonléan pedig napi szinten frissitésre, fejlesztésre szorulnak,
ugyanakkor az elemi (alap-) szintli gazdasagi és informatikai ismeret, tudas
nélkil a vildgban boldogulni lehetetlen.

A 40. tablazat a négyfaktoros proba rotalt faktor matrixdrol szolgaltat
informaciot.

40. tablazat: Négyfaktoros proba rotalt faktor matrixa

Faktor 1 | Faktor 2 | Faktor 3 | Faktor 4
targyalasi technikak 0,788 -0,081 |(-0,136 |0,060
kommunikacios készség | 0,769 -0,038 |-0,011 |0,122
idegen nyelv 0,619 |0,222 0,178 |-0,012
szamitogépes ismeretek 0,523 0,136 0,493 -0,003
EU-s ismeretek 0,476 0,263 0,296 -0,031
gazdasagi ismeretek 0,450 0,022 0,438 0,326
miuszaki ismeretek -0,122 0,892 0,022 -0,008
kulturalis ismeretek 0,400 0,671 0,008 0,196
szocialis érzékenység -0,098 |-0,029 0,849 0,013

-0,051 0,021 0,013

0,390 0,166 0,055

Forrés: sajat kutatas, 2014. N=519. Varimax modszer; KMO=0,737;
Osszvariancia=59,0%

A négyfaktoros proba elvégzése soran a targyaldsi technikdk, kommunikécios
készség, idegen nyelv, és az EU-s ismeretek korabbi ,egyiittmozgasat”
tapasztaltam, melyekhez tarsult a haromfaktoros elemzés sordn szintén egyiitt
eléforduld gazdasagi és szamitogépes ismeretek.

A miszaki ismeretek érdekes mddon a kulturdlis ismeretekkel keriilt egy
faktorba, holott véleményem szerint a kulturélis ismeretek (érzékenység) inkabb
a szocialis érzékenység részének tekinthetd, amely kiilon egységet alkotott.

A tarsadalmi ismeretek és az Onismeret egylitt mozgasa magyarazhat6 azzal,
hogy az egyén a tarsadalomba integralédva €l, a szocializdcid soran a
kozosségben mintegy felolvad, mikozben meg is Orzi identitasat.

A 41. tdblazatban pedig az 6tfaktoros proba eredményét lathatjuk.
41. tablazat: Otfaktoros proba rotélt faktor matrixa

Faktor 1 | Faktor 2 | Faktor 3 | Faktor 4 | Faktor 5
targyalasi technikak 0,719 0,312 -0,111 |-0,170 |-0,104
kommunikécios készség 0,706 0,345 -0,069 |-0,047 |-0,044
Onismeret 0,633 -0,047 (0,229 0,181 0,186
gazdasagi ismeretek 0,511 0,234 0,032 0,459 0,159
idegen nyelv 0,217 0,756 0,085 -0,078 0,049
szamitogépes ismeretek 0,175 0,714 0,021 0,275 0,029
EU-s ismeretek 0,098 0,705 0,137 0,056 0,042
muszaki ismeretek -0,162 0,122 0,877 -0,018 |0,011
kulturalis ismeretek 0,493 0,142 0,691 0,050 0,010
szocialis érzékenység -0,046 0,073 0,000 0,890 -0,060
tarsadalmi ismeretek 0,042 0,087 0,011 -0,025 10,974

Forras: sajat kutatas, 2014. N=519. Varimax maodszer; KMO=0,737,
Osszvariancia=67,8%
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Az otfaktoros proba soran a targyalasi és kommunikacios készség a gazdasagi
ismereteken kiviil az dnismerettel keriilt egy csoportba, mely azzal
magyarazhat6, hogy az 6nismeret a kommunikacio, mint az 6nkifejezés egyik
eszkozének alapjaul szolgal.

Az EU-s ismeretek részben megkovetelik az idegen nyelv ismeretét is, hisz az
EU-ba torténd integracionk soran elkeriilhetetlen a magyaron kiviil egy masik
idegen nyelv ismerete, mint a kommunikacié egyik alapvetd eszkoze. A
szamitogépes ismeretek (foleg az internet segitségével) pedig szintén segitenek
onmagunkat elhelyezni a vilagban és kulturalisan nyitotta valni.

A miszaki és a kulturalis ismeretek egyedi, érdekes kombindcidja a
négyfaktoros probanal is megfigyelhetd volt az elébb szintugy, mint a szocialis
érzékenység kiilonallasa.

Az 6tddik, szintén magaban all6 elem a tarsadalmi ismereteké, amely a miiszaki
és kulturalis ismeretekkel, illetve az Onismerettel korrelalt a hiarom- és
négyfaktoros probak soran.

Véleményem szerint a tarsadalmi ismeretek inkabb a gazdasagi ismeretekkel
egylitt kezelenddk integrativ egységet alkotva, valamint az 6nismerethez is kdze
lehet a fentebb emlitett egyén és tarsadalom szerep részleges Osszemosodasa
miatt a szocializ4cio soran.

3.2.5.4. Klaszterelemzés a munkaltatédi kérddiv alapjan

A munkaltatok véleményét megkérdeztem azzal kapcsolatban is, hogy a 11 alap
kompetencia koziil melyek a legfontosabbak. Ezeket a szempontokat
Osszehasonlitottam és a minta elemzéséhez a hierarchikus klaszteranalizist
végeztem négyzetes matematikai tdvolsaggal.

Megvizsgaltam azt is, hogy milyen kompetencidkat tartanak a legfontosabbnak
a munkaltatok a karrier szempontjabol. A legfontosabbnak az idegen nyelv €s a
kommunikécios ismeretet, valamint a szamitogépes ismeretet tartottdk. A
dendrogrambo6l (29. é&bra) lathatd, hogy az idegen nyelv ismerete ¢és a
kommunikécios ismeretek szoros egységet alkotnak és hozzajuk a legkdzelebb
a szamitogépes ismeretek allnak.

A gazdasagi ismeretek kompetencidgja a targyaldsi technikdkkal ¢és az
onismerettel all szoros kapcsolatban, mig a tarsadalmi ismeretek az EU
ismeretekkel, a miiszaki ismeretek a kulturalis ismeretekkel alkot egy egységet
¢és hozzajuk kapcsolodik a szocidlis érzékenység is.

A Kklaszterelemzésbdl kitlinik, hogy a munkaadok szerint az egyes kompetencia
csoportokra jobban sziikség van kiilon, mint egyiittesen, Vagyis a munkaadok
ugy vélik, hogy egy sikeres karrierhez a jo6 kommunikéacidos kompetenciak
fontosak.
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29. 4bra A karrierépitéshez sziikséges kompetenciadk klaszteranalizise
Forras: sajat szerkesztés, 2014. N=519.

Azt a kérdést is megvizsgaltam, hogy a munkaltatok megitélése szerint mely
kompetencidak szerepe viltozott az utobbi 5 évben (30. abra). A kompetenciak
kore itt 33-ra boviilt, melyekben ugyaniigy megtalalhaté az Eurdpai Unid altal
javasolt 8 alap kompetencia, illetve a korabban vizsgalt 11 elem.

Megallapithatjuk, hogy itt is talalhatéak egyiitt mozgd kompetencia teriiletek,
mint példaul az idegen nyelvi ismeretek, tanulasi készség és az informatikai
ismeretek, valamint a kitartds és a tanulds a hibakbol, és az egyiittmiikodési
készség, megbizhatosag €s a stressz tliird készség.

A legkevésbé beilleszthetd kompetencidk a probléma megoldas, az onfejlesztés,
motivaltsdg, pontossag, precizitas, kezdeményezd készség €s a szorgalom.
Osszességében elmondhatd, hogy a hagyomdanyosnak tekinthetd értékek szerepe
megvaltozott és nem annyira felelnek meg az Ujabb kor elvardsainak, mint a
technikai és a kommunikécios kompetenciak.
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30. abra Kompetencidk megitélésének valtozasa az utobbi 5 évben
Forras: sajat szerkesztés, 2014. N=519.

A kompetencidk klaszterelemzését vallalati formdak szerint is elvégeztem (31.
abra).

Ebben az esetben azt vizsgaltam meg, hogy vannak-e olyan kompetenciak,
amelyek a tulajdonosi formak alapjan alkothatnak egy csoportot. A korabbi
tablazattal Osszehasonlitva itt is megallapithatjuk, hogy a kommunikéacios

125



10.14751/SZIE.2015.032

kompetencia és az idegen nyelv ismerete szoros kapcsolatban all, mig a
szamitogépes ismeret, a gazdasagi ismeret, a targyaldsi technikdk és az
Onismeret szintén egy csoportot alkotnak. A leginkabb félreesé kompetencia a
tarsadalmi ismeret és a szocialis érzékenység.

Ezzel az el6z6 eredmény is megerdsitést nyert, miszerint a hagyomdnyos
kompetenciak szerepe csokkent és nem annyira fontosak, mint a modernek.

] 3 10 13 20 23
| | 1 | |
idegennyelv 1 J
kommurnikacio 7
szamitogepesism 2
gazdasagiism 4

targyalastechn ]

> onigm 10—
muszakiism b
hulturalisism " J
EUsism ]
szocialiserz ]
tarsacalmiism 3

31. abra A kompetencidk klaszteranalizise vallalati forma szerint.
Forras: sajat szerkesztés, 2014. N=519.
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3.2.6. Az eredmények 0sszefoglalasa: Kérdéscsoportok kiértékelése
Ertekezésem Anyag és modszer c. fejezetében ot kérdéscsoportot alakitottam ki.

Az els6 a kompetencidk (készségek, képességek) és a tudds viszonyat,
egymashoz mért fontossagat mutatja be (levelezés kérdoiv 1, 3, 4, 5. kérdés,
nappalis kérdoiv 1, 2, 3, 4. kérdés és munkaltatoi kérddiv 1. kérdés).

A masodik kérdéscsoport a munkaer6-piaci humantéke igények és az oktatas
kapcsolatat elemzi (levelezds kérddiv 8, 10, 13, 16, 17. kérdés, nappalis kérddiv
9, 11, 14, 15. kérdés, munkaltatoi kérdbiv 3, 9. és 10. kérdés, valamint a
kvalitativ fazis).

A harmadik kérdéskor egyik része (3/A) a vallalati szocio-demografiai
jellemzoék (méret, tulajdonforma, profil) mig a masik része (3/B) a hallgatoi
szocio-demografiai hattérvaltozok (nem, kor, tagozat, képzési teriilet) és a
kompetenciak kozti 6sszefiiggésre vilagit ra — megalapozva ezzel a H3 és H4
hipotézist. (3/A részhez a kvalitativ fazis, valamint a 3/B részhez: nappalis
kérdSiv 16-19. kérdései, a levelezds kérdoiv 18-22. kérdései és a munkaltatol
kérddiv 12,14, 15. kérdése)

A negyedik kérdéskor a tamogato szervezeti kultra és a kompetenciafejlesztés
viszonyat taglalja (levelezds kérdoiv 6. kérdés, nappalis kérdoiv 5. kérdés).

Az 6t6dik kérdéscsoport a kompetencidkon belill a személyes kompetenciak
fontossagara, szerepére kérdez ré (levelezds kérddiv 2. kérdés).

Végezetiil, a hatodik kérdéskor a kompetencidk jovobeli szerepét és varhatd
felértékelddését vizsgalja (levelezds kérdoiv 7, 8, 9, 14, 15. kérdés, nappalis
kérddiv 6, 7, 8, 12, 13. kérdés, munkaltatdi kérdoiv 2, 3, 4, 5, 6, 7. és 8. kérdés).

1. kérdéscsoport: A kompetencia és a tudas viszonyat vizsgalo kérdések
kiértékelése

A nappali tagozatos hallgatok a sikeres karrierhez az IKT készségeket
(informatikai és (idegen nyelvi) kommunikacidos kompetencia), valamint a
targyalastechnikat jelolték meg. A kompetencidk halmazanak ezen elemeit mar
a 2009-es alapozé kutatds soran is kimutattam. E fenti készségeken és
képességeken kiviill megjelent az Onismeret, mint az egyediili, ebben a
rangsorban szerepld személyes kompetencia is.

A nappali tagozatos hallgatok vélekedése egyértelmill egyezést mutat a levelezd
tagozatos hallgatok és a munkaltatok véleményével, akik szintén a fenti
készségek és képességek meglétét tartjak a sikeres karrierhez elengedhetetlen
Osszetevoknek.

A sikeres karrier zalogaként a nappali és levelezo tagozatos hallgatok egyarant
a megszerzett versenyképes tudas hasznositdsan tal az alapkészségek ¢és
kompetencidk fejlesztését tekintik. Az allandd ismeretszerzésen, naprakész
informéciok megszerzésén til meglévo képességeik és készségeik hasznélatara
torekednek. Az ismeretszerzés folyamataban kiemelkedd szerephez jutnak a
felsdoktatasi intézmények, melyeknek egyik legfontosabb feladata a jol
hasznosithato tudas és ismeretanyag nyujtasa. Kiemelt szerephez jutnak azonban
az ¢lethosszig tartd tanulés és az élet egész teriiletét atfogd tanulas koncepcidi is
(LLL, illetve LWL).

2. kérdéscsoport: A munkaerd-piaci humantéke igények és az oktatas
kapcsolatat vizsgalo kérdések kiértékelése

A nappali tagozatos hallgatok a felsdoktatds kompetenciafejlesztését inkabb
elméletiként értékelik (65%) a gyakorlatiassdg hattérbe szoritasaval (35%). A
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levelezds valaszado hallgatok legutobbi tanulmanyuk soran megszerzett elméleti
tudasukat atlagosan 31%-ban hasznositjak jelenlegi munkavégzésiik soran.

A fejlesztés kapcsan mind a nappalis, mind a levelezds hallgatok kiemelték az
anyanyelvi és idegen nyelvi, valamint a matematikai és szamitastechnikai
teriileteket. A felsdoktatasi intézményekben zajlé kompetenciafejlesztést, mint
lehetséges munkaerd-piaci elonyt jelolték meg a valaszadok ¢és ennek
legmegfelelobb formajat az 6ndlldo projekt feladatokban latjak. A levelezd
tagozatos hallgatok a szakmai gyakorlatok szerepét is megemlitették. A
valaszadok 36%-a szerint minden esetben, 34% szerint pedig néhény esetben
elonyt jelent, ha a jelenlegi felsOoktatasi intézmény segitségével fejleszti
kompetenciait.

Az oktatas szemléletvaltasara és modszertani valtoztatdsara vonatkozo fenti
igények egyébként mar a 2009-es alapozd kutatas soran is megfogalmazodtak.
A  munkaeré-piaci elvardsok ¢és az oktatds altal eldnyben részesitett
kompetenciafejlesztés kozott némi eltérés ez esetben is tapasztalhato volt, ami
jol felhasznalhaté megitélésem szerint az iskolai kompetencia fejlesztés
ujragondolasahoz, hogy megmutassa az aranyok eltolédasat, és azt, hogy milyen
képességek fejlesztésére kell a hangsulyt helyezni a munkaerd-piaci elvarasok
tiikrében.

A  munkaltatok valaszaik alapjan a vallalati ¢életben az Onfejlesztés,
megbizhatosag, felelosségtudat, elhivatottsdg kompetencidkat priorizaljak és
ezek fejlesztésére torekednek leginkabb. A fenti elemek mindegyike a személyes
kompetencidk korébe tartozik, tehat megerdsitést nyert itt is az az allitas, hogy a
személyes kompetencidk szerepe vitathatatlanul fontos, ezért fejlesztésiikre
tudatosan torekedni kell és amennyiben moéd és lehetdség nyilik ra,
intézményesitett keretek kozott torténjék meg a fejlesztés. A leginkabb
fejlesztendd teriilet a munkaadok szerint mind a kérdéives felmérés, mind az
interju alapjan a magyar oktatasban a gyakorlati képzés. Ugy gondoltak, hogy a
nyelvi kompetencidk fejlesztésére is nagyobb gondot kellene forditani és
nagyobb Osszhangot sziikséges teremteni az munkaerd-piaci elvarasok és az
oktatasban nyujtott tudasanyag kozott. Szerintiik IS a valtozasokhoz a
valtoztatasokhoz tobb szakmai gyakorlatra, kompetencia-fejlesztd tréningekre
¢s specialis ordkra van sziikség.

3. kérdéscsoport: A vallalati és hallgato6i szocio-demografiai hattérvaltozok
¢és a kompetenciak kapcsolatanak elemzése

A vallalati jellemzOk (méret, tulajdon, profil) és a kompetenciaigények kozott
statisztikailag igazolhato Osszefiiggés nem sziiletett, viszont meg kell emliteni
bizonyos hangsuly-eltolodasokat, amelyek a képet arnyaltabba teszik.

A kitartas példaul erdteljesen a kiilfoldi vallalatok altal preferalt kompetencia,
mig a problémamegoldast az 6nkormanyzatok tartottdk 1ényegesnek, hasonloan
a rugalmassaghoz. Ezzel szemben lathatd, hogy nyelvi ismereteket nem
részesitik eldnyben az 6nkormanyzati munkaadok.

Ugy tiinik, a kis- és kozépvallalkozasok, valamint a mikrovéllalkozasok a tobb
feladatot ellatni képes, generalista embereket keresik feltételezése szerint azért,
mert minden egyes szakmacsoportra kiilon szakembert alkalmazni nem tudnak
az anyagi korlatok miatt. A nagyvallalatok els6sorban a specialistdkat részesitik
elényben.

A vizsgélat masik fontos megallapitasa, hogy allami, 6nkormanyzati szinten a
tradicionalis kompetencidk dominalnak jobban, mig a kiilfoldiek korében a
,modernebb” kompetenciadké a fészerep.
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A kérdéscsoport masik felében a kompetencidk és a hallgatok hattérvaltozoi
(nem, ¢letkor, tagozat, képzési teriilet) kozott végeztem el a kovetkezd
vizsgalatokat: kereszttabla elemzés, T- és F- proba, korrelacio, szignifikancia,
ANOVA- vizsgalat. A fenti kutatasok kimutattak, hogy kimutathaté kapcsolat
van a képzési teriiletek valamint a kompetenciak kézott mind a levelezds, mind
a nappali tagozatos hallgatoknal. A kapcsolatok mindségében ¢€s erdsségében
van eltérés. Mig a levelezOs hallgatok életkorukbdl, elézetes képzettségiikbdl
adodoan mas kompetencia igényekkel érkeznek, naluk erésebb a kapcsolat, mint
a nappali tagozatos hallgatoknal.

Ezzel ellentétben a nappali tagozatos hallgatoknal a kompetencia teriiletek és a
valasztott szakok kozott talalhatunk szorosabb Osszefiiggéseket, melyek a
legtobb esetben jelentdsek.

A nemek és a kompetencidk kozotti kapesolat csak a levelezds hallgatoknal
mutathat6 ki, mig a nappalis hallgatoknal ez nem jelentds.

Az életkor és a kompetencidk kozotti kapesolat inkabb a nappalis hallgatoknal
jelentdsebb. A levelezds hallgatoknal ez nem erds tényezo.

4. kérdéscsoport: A tamogato szervezeti kultira és a kompetenciafejlesztés
viszonyat vizsgalo kérdések kiértékelése

A nappali tagozatos hallgatok szdmara egy vonzo munkahely f6bb ismérvei a jo
kollégdk, igazi csapatmunka, kellemes 1égkor és az Onfejlesztés lehetOsége,
melyet attitlid- és értékrendszeriikben még az anyagi 6sztonzok, bér és fizetés
fel¢ is helyeznek. A vallalati 6sztonzés és a tamogatd szervezeti kultira a
kompetenciafejlesztés lehetdségét megadva segitséget nyujt az onfejlesztésben,
onmegvaldsitasban és ez altal a cég iranti elkotelez6dés, lojalitas kialakuldsaban
IS.

A levelezd tagozatos hallgatok kérdéivének eredményei szerint is leginkabb a
kollegialitds és a személyes fejlddés Osztonzése a legfontosabb szempontok,
melyek egy munkahelyi kdrnyezetet vonzova tesznek.

5. kérdéscsoport: A személyes kompetenciak fontossagat és szerepét
vizsgalo kérdések kiértékelése

A levelez6 tagozatos hallgatok szerint a személyes kompetenciakra oridsi szerep
harult akkor, amikor munkaltatojuk 6ket valasztotta ki az adott munkakdrre. A
valaszadok leginkabb a megbizhatosag, feleldsségtudat, valamint az onfegyelem
€s pontossag szerepét emelték ki.

Mint ahogy a masodik kérdéscsoportnal mar utaltam ra, a vallalatok képvisel6i
allitasuk szerint leginkabb az Onfejlesztés, megbizhatosag, feleldsségtudat,
elhivatottsdg kompetencidk fejlesztését szorgalmazzdk melyek mindegyike
személyes kompetencia. Jelentdségiik ebbdl kifolyolag Gjabb megerdsitést nyert.

6. kérdéscsoport: A Kkompetenciak jovobeli szerepét és varhaté
felértékelodését vizsgalo kérdések kiértékelése

A nappali tagozatos hallgatok véleménye szerint a miiszaki, gazdasagi ismeretek
¢s vallalkozo1 készségek, a tanulds a hibakbol és a koriiltekintés azok a
kompetenciadk, melyek jelentdsége leginkdbb megndvekedett az elmult 5 évben.
A munkaer6-piacon a levelezdsek szerint pedig a stressztlird képesség,
egylittmikodd képesség, terhelhetdség kompetenciaira van leginkabb sziikség.
Az EU-s, informatikai és az elengedhetetlen gazdasagi ismereteken tul szerintiik
az lzleti siker titka a rugalmassagon, dontésképességen, megbizhatdésagon,
koriiltekintésen, de ugyanakkor kockazatvallalason és a kitartdson is mulik.
Mindennapjaik soran megemlitették, hogy az IKT eszkozoket és az anyanyelvi
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kommunikéciot hasznaljadk a legnagyobb mértékben, de ugyanakkor ezek a
leginkabb fejlesztendd €s egyben a legerdsebbnek tartott teriiletek is, hiszen a
valtozas, valtoztatas itt is szinte percrél percre, folyamatosan zajlik. A
személykozi, interkulturdlis és szocialis készségeket szintén kompetencia
erdsségként értékelték, mely betudhatdo a benniinket allanddéan erd
multikulturalis és globalis behatasoknak.

A levelez0 tagozatos hallgatok a miiszaki, gazdasagi és EU-s ismeretek mellett
az onfejlesztésrol €s a tanulasi készségekrdl nyilatkoztak ugy a legtobben, hogy
az oktatas ezeket fejleszti.

A munkaltatok szerint a legnagyobb mértékben a kitartds, a rugalmassag, a
problémamegoldd készség ¢és Onfejlesztés kompetencidk jelentdsége
értékelodott fel, melyek szintén ravilagitanak a személyes kompetenciak
fontossagara. A vallalati életben leginkdbb az Onfejlesztés, megbizhatosag,
felelosségtudat, elhivatottsag fejlesztésére torekednek intézményi keretek
kozott, mivel egy idedlis munkavéllaldo erdsségeként tartjdk szdmon az
egylittmiikodd készség, a megbizhatdsag €s a miiszaki ismeretek meglétét.

A kevésbé fontos kompetencidk kapcsan az eléggé szoros versenyben a
véalaszadok az EU-s ismereteket emlitették, folytatva a sort a szamitdgépes
ismeretekkel, ahol véleményem szerint inkabb magasabb szintre, programozoi
készségekre gondoltak, hiszen manapsag a felhasznaldi szintli informatikai
jartassag alapkovetelménynek szamit. A szocialis érzékenység és empatia
meglepd mddon itt szerepel, holott megitélésem szerint e szocidlis kompetencia
is kulcsfontossaginak szamit napjaink egyre inkabb csapatmunkara épiilé és
multikulturdlis kdrnyezetében. Az egylittmiikddo készség, a tanulas a hibakbol
¢s a Kkitartas azok a tulajdonsagok, ismeretek, amelyekben a legnagyobb
hianyossagot lattdk az alanyok. Ugy tiinik, megitélésiik szerint ezeknek a
készségeknek a fejlesztésére altalanos igény mutatkozik a magyar
munkaerdpiacon. A fontosabban itélt kompetencidk meglétét egy szellemi
munkakor esetében vitathatatlanul lényegesnek tartottdk a munkaadok. A
kompetencidk jovobeli szerepét tekintve a munkaltatok pozitiv képet festenek:
65% szerint a jelentdségiik novekedni fog, 25% szerint a szerepiik nem valtozik,
mig a minta valaszadéinak csupan 10%-a szamit jelentdségcsokkenésre. A fenti
eredmény a 2009-es alapozé kutatas egyik konkluzidjat is tiikrozi.

A fenti kiértékelés és a primer vizsgalataim alapjan a vallalati szféra irdnyaba
azt a javaslatot tenném, hogy a személyes kompetenciak és személyiségjegyek
atértékelddésére, jelentdségére is fokozottabban figyeljenek oda a kivalasztasi
folyamat soran, hiszen nem csak a képességek és a készségek fontosak, hanem
maga a személyiség a sajat motivacios rendszerével, attitlidjeivel és
beallitddasaival egyiitt (14sd 32. abra).
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32. dbra A személyes kompetenciak szerepe a kivalasztas folyamataban
Forrés: sajat szerkesztés
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A kovetkezd 33. abra sajat szerkesztésti modellemet mutatja be, amelyben 1j
elemként felhivom a figyelmet ¢és a személyes kompetencidk ¢és
személyiségjegyek aktualizalasanak fontossdgara a munkakor és az egyén
megfelel? illeszkedésének vizsgalata soran, valamint arra is, hogy milyen fontos
szerep harul a végzett hallgatok munkatapasztalatanak és a gyakorlat soran
szerzett tapasztalatanak visszacsatolasdra a képzések tartalmi elemeinek
Osszeallitasakor. E fenti két tényezd a munkaerd-piaci valtozasok kovetésével
egylitt nagyban elOsegitheti a kinalt képzési struktira rugalmassagat az
oktatasban.

AKTUALIZALT
o ,
Munkakor | .. Egyén
o  KESZSEG, /
o  KEPESSEG, /
e  SZEMELYES
KOMPETENCIA
e munkaero-piaci
valtozasok, rugalmas képzési
e végzett hallgatok portfoliéo az oktatasban

tapasztalata,
o gyakorlati képzés

33. dbra A személyes kompetenciak atértékelddési-aktualizalasi modellje a

crer

Forras: sajat szerkesztés
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3.3. UJ ES UJSZERU TUDOMANYOS EREDMENYEK

Ertekezésemben a tudomanyos szakirodalmi hattérmunkaval megalapozott
szekunder ¢és primer kutatasaim alapjan az alabbi Uj és ujszerti tudoményos
eredményeket tartam fel.

1. Vizsgilataim soran egy egyedi kompetencia-mixet tarsitottam a
munkavéllalok (levelezé tagozatos hallgatok), munkéaltatok (vallalati
szféra és a kivalasztasi szakemberek) és a leend6 munkavallalok (nappali
tagozatos hallgatok) kérdbives felmérésében, valamint a szakértoi
interjik soran (T1). Tudomasom szerint a kompetenciak ilyen

crer

soran vizsgaltam a személyes kompetencidk kivalasztasban betoltott
szerepét és az EU kulcskompetencidihoz valo viszonyulast, konformitast
egyarant. Ily médon teljesitettem masodik célkitlizésem (C2).

2. Bar a kompetencia mindig munkakdrhéz kotddik, a vallalati méret
(alkalmazotti 1étszam), tulajdonforma és profil fiiggvényében (H3),
valamint a vallalati és hallgat6i szocio-demografiai jellemzék kapcsan
(H4) bizonyos hangsulyeltoloddsok fedezhetdk fel a kompetencidk
halmazan beliil (T2). Bar harmadik hipotézisemnek (H3) megfeleléen
vallalati méret, tulajdonforma, profil és a kompetencia kozotti
egyértelmi statisztikai kapcsolatot, fiiggést nem sikeriilt kimutatnom,
bizonyos kiilonbségekre mégis fény deriilt, igy részben igazoltam ezt a
feltevést. A negyedik hipotézist (H4) teljes mértékben bizonyitottam a
valasztott szakok tekintetében, viszont a nemek és az életkor erdsen
valtozik a képzési formatol, igy ezt részben igazoltnak tekintem.
Kutatdsom soran a faktoranalizis segitségével elkiilonitettem egyiitt
mozgd kompetencidkat, melyek ko6zott mind generikus, mind specialis
kompetencidk is talalhatok. A munkaaddok és a leendd munkavallalok
szamos esetben ugyanazt a kompetenciat, kompetencia-mixet tartottak
fontosnak, melyek egy része az un. vallalkoz6éi kompetencia. Ezzel a
harmadik célkitlizés is teljesitettnek tekinthetd (C3).

3. Vizsgalataim ramutattak a személyes kompetencidk szerepének
atértékelddésére, valtozdsainak és valtoztatdsainak aktualizélésara,
amelyhez egy tamogato szervezeti kultara jelentésen hozzajarul (T3). A
(leendd) munkavallalok is egyetértettek ezek fontossagaval, hisz
kulcskompetenciaként, vagy fejlesztendd kompetenciaként nagyrészt
személyes kompetencidkat jeloltek meg és szerepiiket legalabb olyan
fontosnak itélték meg, mint a tudast és a szakmai ismeretet (H1). Ezzel
az eredménnyel a masodik hipotézis (H2) igazoltnak tekinthetd. Egy
tudomanyteriiletenként ~ egységesitett kompetencia fogalom a
felsdoktatas rugalmassagat nagyban elésegitené, hisz ha egyértelmi az,
hogy mit ért kompetencia alatt a vallalati szféra (kiiléndsen az emberi
eréforrasokon beliil a kivéalasztds és a bevalas), akkor konnyebb a
képzések tartalmat is 6sszhangba hozni a munkaerd-piaci elvarasokkal
¢s ez nagyban eldsegitené az oktatds és a munkaerd-piac kozotti
parbeszédet. A fentiek az 6todik és hetedik hipotézisem (HS, H7) is
igazoljak.
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4. A kutatds sordn elkészitett és a negyedik célkitiizésben (C4) felvetett uj,
integrativ__modell javaslatokat és ajanlasokat fogalmaz meg a
kompetenciafejlesztés sziikségességét illetéen, valamint felhivia a
figyelmet a személyes kompetenciak aktualizalasanak fontossagara (T4),
azaz a munkaer6-piaci kompetencia igények allando, folyamatos
monitoringjara és a végzett hallgatok, tovabba a jelenlegi hallgatok
tapasztalatainak és javaslatainak visszacsatolasara egy rugalmasabb
képzési portfolid Osszeallitas érdekében. A fentiek igazoljak hatodik
hipotézisem (H6).

A kutatas céljainak és hipotéziseinek Osszefliggésrendszerét az 01j és Gjszerii
tudomanyos eredményekkel a 42. tablazat mutatja be.

Az elsé célkitlizés a szakirodalmi feldolgozds sordn teljesiilt. A masodik,
harmadik ¢és negyedik célkitlizések elérését tiikrozi a fentebb hivatkozott
tablazat, amelybdl lathatd, hogy a hét hipotézis €s a négy 0j és Ujszerl
tudomanyos eredmény mindegyike a fenti célokhoz kapcsolddott.

Az 1. hipotézis igazolasat a leird statisztika eszkozeivel végeztem. Ehhez a
hipotézishez a harom célcsoport kérddives felmérésének metrikus és skalas
kérdései szolgaltak mérdeszkozként.

A 2. hipotézist szintén ennek a mérési szintnek az alkalmazasaval, valamint
kvalitativ interjuk segitségével igazoltam a hagyomanyos tartalomelemzés
eszkozével élve, melyeknek segitségével fogalmaztam meg a 3. 01j és Ujszerii
tudomanyos eredményem.

A 3. és 4. hipotézist részben igazoltam a kérddivek skalas és nominalis mérési
szintjének, a leird statisztikai eszkdzoknek, a variancia-analizisnek, valamint a
Khi-négyzet probanak segitségével a kvalitativ interjukon tal. Ezek a hipotézisek
az 1. hipotézissel egyiitt szolgaltak alapul a 2. 0j és Ujszeri tudoményos
eredményemnek.

A leiro statisztika eszkdzeivel €s a variancia-analizissel élve skalas és nominalis
mérési szint alkalmazéasaval igazoltam az 5. és a 6. hipotézisem, amelyek a 4. 4j
¢s ujszerli tudomanyos eredményhez jarultak hozza.

Végezetiil a fenti modszertani eszkozokon kiviil a  Khi-négyzet proba
bevonasaval a 7. hipotézis is igazoltnak tekinthetd, amelybdl az 1. 0j és jszerii
tudomanyos eredmény szarmazik.
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42. tablazat: A kutatasi célok, hipotézisek, valamint az 0j €s 0jszerli tudomanyos eredmények kapcsolatrendszere

CEL

HIPOTEZIS

m<—am<rm

UJ ES UJSZERU TUDOMANYOS EREDMENY

Cc2

H1 A kompetencia fogalmi meghatirozasa tudomanyteriiletenként, alkalmazasi
tertiletenként valtozik, mint ahogyan a tudas, a készségek és képességek szerepének,
fontossaganak megitélése is.

T2 Bar a kompetencia mindig munkakorhéz kotodik, a vallalati méret (alkalmazotti 1étszam),
tulajdonforma és profil fiiggvényében (H3), valamint a vallalati és hallgatdi szocio-demografiai
jellemzok kapcsan (H4) bizonyos hangsulyeltolodasok fedezheték fel a kompetencidk halmazan beliil.

C2

H2 A versengd kompetencia elméletek alapjan kiilonboz6 kompetencidkat emeliink
ki, azonban a vallalkozasok altal tamasztott kompetencia-elvarasoknal is
megmutatkozik a személyes kompetencidk szerepe és jelentésége.

T3 Vizsgalataim ramutattak a személyes kompetenciak szerepének atértékel6désére, valtozasainak és
valtoztatasainak aktualizalasara, amelyhez egy tamogaté szervezeti kultira jelentdsen hozzajarul.

C2
C3

H3 Bar a kompetencia mindig szakmaspecifikus és munkakorhoz is kotédik, a
vallalati méret (alkalmazotti 1étszam szerint), tulajdonforma és profil fiiggvényében
bizonyos hangsulyeltolodasok fedezhetdk fel a (személyes) kompetenciakon beliil.

< < < >PIrON>®—

T2 Bar a kompetencia mindig munkakorhoz kotodik, a vallalati méret (alkalmazotti létszam),
tulajdonforma és profil fiiggvényében (H3), valamint a vallalati és hallgatoi szocio-demografiai
jellemzdk kapcsan (H4) bizonyos hangsulyeltolodasok fedezhetok fel a kompetencidk halmazan beliil.

C3

H4 A hallgatok kompetencia elképzelései jelentds
hattérvaltozoktol (nem, életkor, tagozat, képzési teriilet).

mértékben fiiggnek a

<]

T2 Bar a kompetencia mindig munkakorhoz kotédik, a vallalati méret (alkalmazotti létszam),
tulajdonforma és profil fliggvényében (H3), valamint a vallalati és hallgatéi szocio-demografiai
jellemzdk kapcsan (H4) bizonyos hangsulyeltolodasok fedezhet6k fel a kompetencidk halmazan beliil.

C4

H5 A tamogato6 vallalati kdrnyezet, szervezeti kultara és hatékony HR folyamatok
elosegithetik a kompetenciak fejlesztését.

<

T4 A kutatds soran elkészitett és a negyedik célkitiizésben (C4) felvetett 11j, integrativ modell
javaslatokat és ajanlasokat fogalmaz meg a kompetenciafejlesztés sziikségességét illetden, valamint
felhivja a figyelmet a személyes kompetenciak aktualizalasanak fontossagara.

C4

H6 Az oktatds nem mindig a munkaerépiacon legfontosabbnak szamitod
kompetenciakat fejleszti, viszont a kompetenciafejlesztés nem csupan az oktatas
feladata. Sziikség van a HR/ munkaer6-piaci igények és az oktatas dsszhangjara nem
csak a képzések, hanem a kompetenciafejlesztés terén is. A munkaltatok (HR
szakemberek) és a hallgatok kompetencia elképzelései kozott eltérések vannak,
viszont ezek harmonizalasa, egymashoz kozelitése sziikségszerti.

T4 A kutatds soran elkészitett és a negyedik célkitiizésben (C4) felvetett 1j, integrativ modell
javaslatokat és ajanlasokat fogalmaz meg a kompetenciafejlesztés sziikségességét illetden, valamint
felhivja a figyelmet a személyes kompetenciak aktualizalasanak fontossagara.

C3

H7 Egyes kompetenciak felértékelddnek, mig masok hattérbe szorulnak, de
Osszességében a kompetenciak szerepe a jovében még hangstlyosabb lesz mind a
kivalasztasban, majd az azt kovet6 bevalasban, mind pedig a szakemberek
képzésében.

T1 Vizsgéalataim soran egy egyedi kompetencia-mixet tarsitottam a munkavallalok (levelezo tagozatos
hallgatok), munkaltatok (vallalati szféra és a kivalasztasi szakemberek) és a leendé munkavallalok
(nappali tagozatos hallgatok) kérdéives felmérésében, valamint a szakért6i interjik soran.

Forras: sajat szerkesztés, 2014.
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4, KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Kutatdsi célom a manapsag oly sokszor hasznalt és emlegetett kompetencidk
jelentdségének és szerepének feltarasa volt egyfeldl az emberi eréforrasok
rendszerén beliil, masfeldl az oktatasban a kozds kapcsolddasi pontok
feltarasaval. Amint értekezésem cime is mutatja, a kompetencidkon beliil
kiilonos figyelmet forditottam a személyes kompetenciak szerepének fel-, illetve
atértekelddésére.

Témam iddszerliségét mutatja egyrészt az a szadmos forras, hivatkozas, amely a
kompetencia témajat korbeveszi. A forrasok szerzéinek mindegyike egyetért a
kompetencidk feltérképezésének és elemzésének fontossagaban. Masrészt,
napjainkban az emberi er6forras elengedhetetlen szerepet jatszik a gazdasagi
szervezetek er6forras-rendszerében, hiszen a tobbi erdforras hatékonysaga
nagyrészt a vallalatokat miikddtetd €s elérevivé human tényez6tdl, illetve annak
hatékonysagatol fiigg. A kompetencia pedig a személyligyon beliil is
kulcsfogalomma nétte ki magat. Interdiszciplinaris jellegli kutatdsom sordn négy
célkitiizést fogalmaztam meg, melyek koziil ketté a szekunder kutatasi fazishoz
¢s szintén kettd pedig a primer kutatasi részhez kapcsolodott.

A témahoz fellelhetd atfogd szakirodalom elemzd Osszegzése utan sikeriilt az
elsoként kitlizott kutatasi célom teljesiteni (C1l). Hiaba olyan ,divatos”
manapsag ez a fogalom, sajnos még mindig tobbféle interpretacioja létezik, ezért
a helyzeten egy egységes definicié megalkotasa segitene.

A legrelevansabb kiilfoldi és hazai fogalmi meghatarozasok egy csokorba
gylijtése utan kitértem a kompetencia 6sszetevoinek és legfontosabb tipusainak
bemutatasara is. A kompetencidk szerepét vizsgaltam egyrészt az emberi
er6forrasok rendszerén beliil (kivalasztas, teljesitményértékelés, bérezes,
fejlesztés, karriertervezés, utddlds, integralt humén erdéforras vezetoi
informaciés rendszerek és egyéb tarsadalmi alkalmazasok), masrészt az
oktatasban, illetve kozos kapcsolodasi pontok feltarasaval megitélésem szerint
teljesitettem a masodik kitlizott célt (C2), ami szintén még a szekunder fazishoz
kotodik.

Primer kutatdsaim sordn egyrészt alapozd kutatdsokat végeztem, amelyek
szintén ravilagitottak a téma iddszertiségére. 2007 oOta egyetemi oktatoként
figyelemmel kisérem a nyelvi kompetencia sszetevOinek hangsuly eltolddasait,
a nyelvi kompetencia alkotéelemeinek erds és gyenge pontjait, fejlesztendd
teriileteit is a hallgatok korében. Alapozo kutatdsomhoz tartozott még a Szent
Istvan Egyetem Gazdasag- és Tarsadalomtudoményi Kar egyes alapszakjainak
képzési és kimeneti kovetelményrendszerét és a képesitésre vonatkozd
allashirdetések némelyikét vizsgalva a kompetenciakindlat €s - kereslet elemzése
is, valamint kompetencia strukturam egy részét mar egy masik, 2009-es kutatas
soran is teszteltem. Az egyedi kompetencia mixet elteszteltem egy kvalitativ
fazisban szakértdi interjuk soran, majd ezt a fazist a lekérdezés kovette a nappali
és levelez6 tagozatos hallgatok, valamint a munkaltatok korében 2014-ben.

A 2014-es empirikus kutatasom kvantitativ részében nappali tagozatos hallgatok
(mint leendé6 munkavallalok), levelez6 tagozatos hallgatok (mint
munkavallalok), illetve a vallalati szféra (mint munkaltatok) korében végeztem
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kérddives megkérdezést. A felmérés folyaman egy egyedi kompetencia mixet
tarsitottam kérdéseimhez, illetve kérdéscsoportjaimhoz. E portfélidban szerepelt
egyrészt az EU egyik szakbizottsaga altal megnevezett nyolc kulcskompetencia,
ezzel is tesztelve hazank EU-konformitasat, szabalykovetését, masrészt pedig a
személyes kompetencidk korének egy része, mivel itt is ra szerettem volna
mutatni jelentdségiikre. A kérddiv kompetencia strukturajanak elOtesztelése
céljabol a kvalitativ fazisban a toborzasban részt vevé HR-es szakemberekkel
folyatott félig strukturalt interjukat folytattam, megkérdezve Oket a manapsag
nélkiilozhetetlen kompetenciakrol, a vallalati kompetencia térképiik erds és
gyenge pontjaikrol és fejlesztendd kompetenciak gylijteményérdl, valamint a
kompetencidk jovobeli szerepérol, at- ¢és felértékelddésérdl. A kompetencidk
rendszerezése, csoportositasa soran kimutattam, hogy vannak olyan
kompetencidk, melyek az alanyok véleménye, meglatdsa szerint egymassal
Osszefiiggnek és 6nallo kompetencia csoportot alkotnak.

Ezen egyszerisitett (alap- és specialis) kompetencia-struktira segitséget
jelenthet a képzések, tréningek eredményesebbé tételében, relevansan
felhasznalhatd az oktatasban is. A fentiek alapjan teljesitettem a harmadik
kitlizott kutatasi célt (C3) is.

Negyedik kutatasi célom (C4) a fenti primer kutatasok alapjan egy integrativ,
személyes kompetencia-alapi modell alkotasat jelolte ki, amely ramutat
atértekelddésiikre és aktualizalasuk fontossagdra a vallalati elvardsok és a
felsdoktatas gazdasagi képzéseinek relaciojaban. A  modell- alkotas
konzekvencidi Gjabb lehetdséget nyljtanak az emberi eréforras-gazdalkodasban
¢s a modell szemléletvaltast fogalmazhat meg a szakemberek szamara. Az
elemzés ismeretében lehetdség nyilik ajanlést tenni a véllalati és az oktatéasi
szektor felé a jovo varhato trendjeinek tiikrében.

A fenti négy kutatasi cél osszesen hét hipotézist és négy uj és tjszeri
tudomanyos eredményt alapoz meg.

A tovabbiakban ismét részletezem hipotéziseim azok igazolasadval vagy
elvetésével egyiitt.

CEL HIPOTEZIS IGAZOLVA  ELVETVE  (J ES UJSZERU
TUDOMANYOS
EREDMENY
C2 H1 T2
A kompetencia fogalmi \/ Bar a kompetencia mindig
meghatarozasa munkakérhéz ~— kotédik, a
tudomanyteriiletenként vallalati méret (alkalmazotti

létszam), tulajdonforma és
profil fliggvényében (H3),
valamint a vallalati és hallgat6i
szocio-demografiai jellemzok

alkalmazasi teriiletenként
valtozik, mint ahogyan a
tudds, a készségek és

képességek  szerepének, kapcsan  (H4)  bizonyos
fontossaganak megitélése hangstlyeltolodasok
is. fedezhetdk fel a kompetenciak

halmazan belil.
Az elsé hipotézist igazoltnak tekintem a kvantitativ fazis munkaltatoi
kérddivének, valamint nappali és levelezd tagozatos hallgatoknak készitett
kérdoiv kérdései alapjan (L 1,3,4,5; N 1,2,3,4; M 1.). A fentiek ravilagitottak arra,
hogy a tudason ¢és szakértelmen kiviil a kompetenciakra is jelentés szerep harul
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a mindennapi munkavégzés soran, tehat épp ezért a kivalasztas folyamataban is
céltudatosan hasznalni kell dket.

CEL HIPOTEZIS IGAZOLVA  ELVETVE (] ES UJSZERU
TUDOMANYOS
EREDMENY
c2 H2 T3
A versengo \/ Vizsgalataim  ramutattak a
kompetencia elméletek személyes kompetencidk
alapjan kiilonb6z6 szerepének  atértékelddésére,
kompetencidkat valtozasainak és
emeliink ki, azonban a valtoztatasainak
vallalkozasok altal aktualizalasara, amelyhez egy
tamasztott tamogatd szervezeti kultira
kompetencia- jelent6sen hozzajarul.
elvarasoknal is
megmutatkozik a
személyes
kompetencidk szerepe
¢s jelentOsége.

A masodik hipotézisem szintén igazoltnak tekinthetdé a félig strukturalt
interjuk, vagyis a kvalitativ fazis eredményei €és az erre iranyuld6 munkaltatoi
kérdoiv 3. kérdése alapjan. A személyes kompetencidk fontossdga tobbek kozott
mar az elsé kérdésnél is megmutatkozott, ahol a kulecskompetencianak szamitd
idegen nyelv ismerete, kommunikacios és szamitogépes ismeretek mellett az
egyik elem, nevezetesen az onismeret révén reprezentaltadk magukat és egybol
elékel6 helyre keriiltek. A munkaltat6 kérd6iv alapjan szintén elmondhato, hogy
a kitartas, a rugalmassag, és onfejlesztés, mint személyes kompetencia elemek-
jelentdsége felértékelddott és tobbek kozott a vallalatok az Onfejlesztés,
megbizhatosag, feleldsségtudat ¢és elhivatottsdg/elkotelezodés fejlesztésére

torekednek leginkabb.
CEL HIPOTEZIS IGAZOLVA  ELVETVE (]J ES UJSZERU
TUDOMANYOS
EREDMENY
C2 H3 T2
C3
Bar a kompetencia \/ \/ Bar a kompetencia mindig
mindig munkakorhéz ~ kotédik, a
szakmaspecifikus  és vallalati méret (alkalmazotti
munkakoérhoz is 1étszam),  tulajdonforma  és
kotoédik, a  vallalati profil  fiiggvényében (H3),
méret (alkalmazotti valamint a vallalati és hallgatoi
létszam szerint), szocio-demografiai  jellemzdk
tulajdonforma és profil kapcsan (H4) bizonyos
fiiggvényében bizonyos hangsulyeltolédasok
hangsuly-eltolodasok fedezhetok fel a kompetencidk
fedezhetok fel a halmazan beliil.
(személyes)

kompetencidkon beliil.
A kérdésre a valaszt egyrészt a félig strukturalt interjuk és a munkaltatoi kérdéiv
12.,14. és 15. kérdése alapjan reméltem. Habar a kompetencidk és a vallalati
tulajdon, méret és profil kozti 6sszefliggés statisztikai modszerekkel nem volt
bizonyithatd, bizonyos hangsuly-eltolodasokat észrevettem. Ezek alapjan a
harmadik feltételezést részben el kellett vetnem.
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CEL HIPOTEZIS

C3 H4

A hallgatok
kompetencia
elképzelései  jelentds
mértékben fliggnek a
hattérvaltozoktol (nem,
életkor, tagozat,
képzési tertilet).

IGAZOLVA
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ELVETVE (JJ ES UJSZERU

TUDOM{&NYOS
EREDMENY

T2

Bar a kompetencia mindig
munkakorhoz kotédik, a
vallalati méret (alkalmazotti
létszam),  tulajdonforma  és
profil  fiiggvényében (H3),
valamint a vallalati és hallgatoi
szocio-demografiai  jellemz6k
kapcsan (H4) bizonyos
hangsulyeltolédasok fedezhetdk
fel a kompetencidk halmazan
beliil.

A negyedik hipotézis részben igazolodott a levelezd tagozatos hallgatok
kérddivének 18-22. kérdése és a nappali tagozatos hallgatok kérddivének 16-19.
kérdése segitségével. Teljes mértékben bizonyitottam az Osszefiiggést a
kompetenciak és a képzési forma (valasztott szakok) tekintetében, viszont a
nemek/¢letkor és a kompetenciak kapcsolata erésen valtozik a tagozat

fliggvényében.

CEL HIPOTEZIS

C4 H5
A tamogatd vallalati
kornyezet, szervezeti
kultura és hatékony
HR folyamatok
elésegithetik
a kompetenciak
fejlesztését.

IGAZOLVA ELVETVE {iJ ES UJSZERU

TUDOMANYOS
EREDMENY

T4

A kutatds soran elkészitett €s a
negyedik célkitlizésben (C4)
felvetett 1j, integrativ modell
javaslatokat és  ajanlasokat
fogalmaz meg a
kompetenciafejlesztés
sziikségességét illet6en,
valamint felhivja a figyelmet a
személyes kompetenciak
aktualizalasanak fontossagara.

A levelezd tagozatos hallgatok kérddivének 6. kérdésére és a nappali
tagozatosok kérddivének 5. kérdésére kapott valaszok alapjan a jelenlegi és a
leendé munkavallalok egyarant magasabbra értékelték a materialis 6sztonzésnél
az onfejlesztés, onképzeés, onmegvalositas fontossagat, mely sok mas tényezdvel
egyiitt az idedlis munkahely ismérve. A kompetencidk fejlesztését szintén
hangsulyosnak itélték meg, mivel mindennapjaik soran tudasukkal egyiitt ezeket
is hasznaljak. A fenti megéllapitasok alapjan az 6todik hipotézis beigazolédott.
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CEL HIPOTEZIS IGAZOLVA  ELVETVE (J ES UJSZERU
TUDOMANYOS
EREDMENY
C4 H6 T4
Az oktatds nem mindig a \/ A kutatas soran elkészitett és a
munkaerdpiacon legfon- negyedik  célkitiizésben  (C4)
tosabbnak SZamitd felvetett 1j, integrativ modell
kompetenciakat javaslatokat  és  ajanlasokat
fogalmaz meg a

fejleszti, viszont a

. ) , kompetenciafejlesztés sziikséges-
kompetencia-fejlesztés P ! -

ségét illetden, valamint felhivja a

nem csupém" az oktatas figyelmet a személyes
feladata. Sziikség van a kompetencidk aktuali-zalasanak
HR/ munkaerd-piaci fontossagara.

igények és az oktatés
Osszhangjara nem csak a
képzések, hanem a
kompetenciafejlesztés

terén is. A munkaltatok
(HR szakemberek) és a
hallgatok kompetencia

elképzelései kozott
eltérések vannak,
viszont ezek
harmonizalasa,
egymashoz  kdozelitése
sziikségszerl.

Ennek az Osszetett elfeltevésnek a tesztelésére szamos kérdésre adott valaszt
elemeztem ¢és értékeltem ki statisztikailag mind a levelezés (8,10,13,16,17.
kérdések) mind a nappalis kérddivek (9,11,14,15. kérdés), mind pedig a munkaltatoi
kérdoiv kérdései (9,10. kérdés) koziil. A valaszadok mindegyike egyetért a
kompetenciafejlesztés fontossdgaban, és bar természetesen mas ¢és mas
kompetencia mixet jeldltek meg fejlesztend? teriiletként, azonban a személyes
kompetenciak itt is kitiintetett szerephez jutottak.

A jobb harmonizacid és egymashoz kozelités érdekében fontos szerep harul az
oktatasra, képzésre akar annak intézményesitett formajat (példaul felsdoktatas),
akér az onfejlesztést (példaul LLL, LWL) is nézziik. Sajnos, a hipotézis
legutolso részének igaz voltat a félig strukturalt interjuk is megerdsitették,
melyek szerint valoban nagyobb Osszhangra van sziikség a munkaeré-piacon
sziikséges, fontosnak aposztrofalt és a képzés altal kindlt kompetenciak
listajanak kozelitésére. Valoban, ez a feladat nem konnyli a piac allando
valtozasai miatt, de ez nem csak az oktatasra, az oktatasi feladatokat ellato
intézményekre harul, hanem magara az egyénre is tobbek kozott onképzés,
onfejlesztés formajaban. A fentiek alapjan a hatodik hipotézist igazoltnak
tekintem.
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CEL HIPOTEZIS IGAZOLVA  ELVETVE (] ES UJSZERU
TUDOMANYOS
EREDMENY
C3 H7 T1
Egyes  kompetenciak \/ Vizsgalataim soran egy egyedi
felértékelddnek, mig kompetencia-mixet tarsitottam
masok hattérbe szorul- a munkavallalok (levelezd
nak, de Osszes-ségében tagozatos hallgatok),
a kompetenciak szerepe munkaltatok (vallalati szféra és
a jovoben még a kivalasztasi szakemberek) és a
hangsulyo-sabb  lesz leendé munkavallalok (nappali
mind a kivalasztasban, tagozatos hallgatok) kérddives
majd az azt kovetd felmérésében,  valamint a
bevalasban, mind pedig szakért6i interjik soran.
a szak-emberek
képzésében.

A hetedik hipotézis is teljes mértékben beigazolodott a levelezés kérddiv
(7,8,9,14,15, kérdések), a nappali tagozatos hallgatokkal Kkitdltetett kérdoiv
(6,7,8,12,13, kérdések) és a munkaltatoi kérd6iv kérdései (2,7,8. kérdések) alapjan. Az
interjuk soran a valaszadok 80%-a a kompetencidk jovObeli szerepének
felértékelddésérdl nyilatkozott, 15% azt allitotta, hogy szerepiik nem valtozik és
csupan 5% volt szkeptikus a felértékelddés kapcsan kifejezve azt az allaspontot,
hogy a jelenlegi felfutas, viragzas utin a kompetenciakra fektetett hangsuly
csokkenni fog.

A kovetkezd részben roviden Osszefoglalom szekunder €és primer vizsgalatom
legfontosabb kovetkeztetéseit és az erre adott javaslataimat.

Kutatdsom sordn gorcsd ala vettem a kompetencia fogalméanak legfontosabb
értelmezéseit, tipusait, Osszetevoit, annak szerepét az emberi eréforras
menedzsmentben és az oktatasban a k6z0s kapcsolodasi pontok feltarasaval a
szakirodalom elemz¢ feldolgozasa soran. Az az elofeltételezésem, miszerint a
kompetenciak, egyéni készségek és képességek legalabb olyan fontossaggal
birnak, mint a tudas és a szakmai ismeret, bizonyitast nyert. Mivel sem a
nemzetk6zi, sem a hazai szakirodalom sem hasznal egységes kompetencia
fogalmat, ennek szak-és tudomanyteriiletenkénti Kidolgozasa lenne
javaslataim egyike.

A szekunder kutatast empirikus vizsgadlat kovette, amelyben egy sajatos
kompetencia strukturat (nyolc EU-S kulcskompetencia és a személyiség-
kompetenciak altalam Onkényesen kivalasztott kore, amelyekrdl azt
feltételeztem, hogy jol illeszthet6k a magyar munkapiaci specifikumokhoz is)
teszteltem harom oldalrél: a munkaltatok, munkavallalok és a leendo
munkavallalok szemszogébdl nézve. A kérddivben szereplé minta azonban a
kutatas szempontjabol nem tekinthetd reprezentativnak. E kompetencia mixben
a faktorelemzések soran elkiilonithetéek  voltak  altalanosabb  és
szakmaspecifikusabb korok is. A harom oldal kozott természetesen voltak
atfedések, sot kisebb eltérések is adodtak. A kvantitativ fazis eredményeinek
validalasa céljabol mini fokuszcsoportok interjuk forméjaban kvalitativ kutatast
is végeztem. Az interjuk célja elsdsorban annak megallapitasa volt, hogy
Magyarorszagon milyen specifikumokkal kell szdmolni a kompetenciak
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tekintetében (példaul EU-konformités, leger6sebb és leggyengébb pontok,
fejlesztendo teriiletek tekintetében). Az interjuk soran kitértem még az oktatas
szerepére a munkaerdpiacon valé boldogulas kapcsan.

A nappali tagozatos hallgatok kérdéivének kiértékelése soran megmutatkozott
az un. modern vallalkoz6i kompetenciak (IKT: kommunikacio, idegen nyelv,
szamitogépes ismeretek) fontossaga, ami példaul tokéletesen 6sszhangban van a
vallalati szféra igényeivel. Javaslatom, hogy mivel ezeknek a kompetencidknak
a fejlesztésére mindkét fél részérdl igény mutatkozik, ezeknek intenzivebben
meg is kellene jelennie az iskolarendszerii oktatasban vagy azon Kiviili
praxisokban.

Természetesen az egyes kompetencia relevancidjanak vagy fejlesztésének
kapcsan adodo kiilonbségek magyarazataul szolgdl az a tény, hogy a
kompetencia a munkakortél fligg, de kutatasom soran bizonyos hangsuly
eltolodasokat (és természetesen eltérd specialis kompetenciakat) fedeztem fel a
vallalat alkalmazotti [étszdm szerinti nagysdga ¢és tevékenységi kore
tekintetében.

Mivel a kompetenciak fejlesztését mind a (leendé) munkavallal6éi, mind a
munkaltatéi oldal fontosnak véli, javaslom, hogy egyes személyes
kompetencidk (példaul oOnfejlesztés) fejlesztéséhez a tamogaté szervezeti
kultira is jaruljon hozza.

A kompetencidkon beliill a személyes kompetencidk szerepének kapcsan
mindenképp meg kell emliteni, hogy a vizsgélat soran bizonyitast nyert az, hogy
a munkaado felvételi tesztje a személyes kompetenciak mérésére is iranyul.
Természetesen mar 1éteznek a kompetencidk mérésére alkalmas, relative jo
megbizhatdsagi fokkal miikddo kivalasztasi tesztek, azonban az is fontos, hogy
ezek illeszkedjenek a személyiséghez/habitushoz a munkakorhéz valo
illeszthetdségen, alkalmazhatésagon kiviil. Nagyon fontos a személyes
kompetenciak aktualizalasa és kello hangsulyozasa a képzés tartalmi elemei
kozott, amely eldsegiti a munkaerd-piac €s az oktatas (jobb) harmonizaciojat.
Ez az a fontos aspektus, amelyet wj, integrativ személyes kompetencia alapi
modellembe is belevettem és ajanlasként fogalmaztam meg a vallalati szféra és
az oktatds iranyba a kivalasztasi folyamat, illetve a képzés soran.

A kompetencia alapi emberi er6forras menedzsmentet egyre szélesebb korben
alkalmazzak hazai vallalatoknal, kiilonos tekintettel a kivalasztasra és a
személyzetfejlesztésre, képzési programokra ¢és a teljesitményértékelésre.
Vizsgélataim eredményeképpen bizonyitast nyert, hogy a valaszadok tobbsége a
jovoben a kompetenciak szerepének tovabbi felértékelédésére szamit.
Véleményem szerint éppen ezért sziikséges a munkahelyi kompetencidk
sz¢élesebb spektrumanak meghatarozéasa és késobbi fejlesztése adott munkakdrre
vonatkozoan, kiilongs tekintettel a személyes kompetencidkra.

Az Europai Unidhoz torténd csatlakozassal szamos olyan programot alkottak,
amelyek az élethosszig tarté tanulast megvalodsitani kivano eurdpai unios
célkitlizés mentén csoportosulnak. A legtobben csak akkor talalkoznak az
élethosszig tartd tanulassal, ha valamilyen tudas vagy készség hianyat érzik
(APRO et al., 2008).

Eddig is torténtek sikeresnek tekinthetd 1épések ezen a teriileten, példaul
egyetemi koordinaci6 mellett cégek bevonasaval, hazai viszonyokra adaptalt
altalanos kompetencia-szotar elkészitése, vagy az oktatds és a vallalati szféra
Osszefonddasat eldsegitd intézkedések a gyakorlati képzés eldsegitse érdekében.
Kutatasi eredményeim alapjan ez utobbi kérdésében azt javaslom, hogy
sziikséges az oktatas gyakorlati oldalanak tovabbi erdsitése és a szakmai és
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altalanos készségek és képességek fejlesztése. Ez azon pontok egyike, ahol az
oktatas és a munkaeré-piac kozotti parbeszéd javithato.

A kutatas f6bb eredményeinek gyakorlati alkalmazhatosdaga

Ertekezésem reményeim szerint segitett ravilagitani arra, hogy melyek azok a
kulcsfontossagu iizleti kompetencidk, amelyek a munkavallalok sikerességét €s
munkaerd-piaci versenyképességét novelik és ndvelhetik. Tobbek kozott arra a
kérdésre is kerestem a valaszt, hogy hogyan alakultak at a kompetencidk, hogyan
értékelddott at és fel szereplik és melyek azok a készségek, képességek, amelyek
ma mar nem sziikségesek a sikerhez a munkaerépiacon, valamint mik azok,
amelyek régebben nem kellettek, de mara mar elengedhetetlenekké valtak. A
szervezetek szintjén tovabbi célom annak vizsgélata is volt, hogy a cégek
kompetencia modellje mennyire tiikrozi az Eurdpai Unio elvarasait.

Egy sajatos kompetenciastruktura létrehozasaval és tesztelésével harom
célcsoportot mértem fel: a leendd és jelenlegi munkavallalokat, valamint a
vallalati szférat. A szervezet rugalmassagardl az is informacidt szolgaltat
szamunkra, hogy a munkaerd-és kompetenciasziikségletek terén a vallalat ¢és az
oktatasi intézmény milyen gyorsan koveti a munkaerd-piaci €s a (felsd-) oktatas
¢és képzés rendszerében végbemend valtozasokat. Modellem a személyes
kompetenciak atértékelddésére és aktualizalasanak sziikségességére hivja fel a
figyelmet (kiilonGs tekintettel a kivalasztasra és a bevalasra, valamint a
rugalmassdg problematikdjara az oktatasban) ¢és relevans javaslatokat
fogalmazhat meg a jovO kivalasztasi szakemberei szamara.

A kutatas tovabbi f& iranyvonala

Az értekezés terjedelmi korlatai miatt sajnos nem volt lehet6ségem a kutatas
bizonyos aspektusainak tovabbi vizsgalatara. A jovoben tovabbi kutatasi célként
jeloltem meg a kompetencia és a bérezés Osszefliggésének vizsgalatat, illetve
annak a kérdésnek a megvalaszoldsat, hogy hogyan tériill meg a vallalat
befektetése a képzésbe, oktatasba és kompetenciafejlesztésbe. EQy komparativ,
nemzetk6zi elemzés az altalanos és szakmaspecifikus kompetenciakrol is
nagyon érdekes eredményekkel kecsegtethet. A HR teriiletén egy komplex
egyéni javadalmazasi stratégia kidolgozasa sarkalatos kérdés az elvart
teljesitmény és a pozicio betdltéséhez sziikséges készségek, kompetencidk
figgvényében. Mivel a beosztottol elvart a feladatok elvégzése €s a vallalat
szamara a hozzaadott érték megteremtése a javadalmazas ellenében, a vezetd
feleldssége az elvégzett munka mindségével kapcsolatos folyamatos
visszacsatolds nyuUjtasa. Az objektivitdsra torekvés itt is nagyon fontos
szempont, hiszen megfeleld rendszert kell teremteni, melyben meghatarozzuk,
hogy kit, kinek és pontosan mit is mériink, értékeliink. Ha a vallalat a hangsulyt
a szubjektivitds kizarasara helyezi, az legtobbszor épp a személykozi
kapcsolatok eltlinéséhez vezethet, mely minden munkahely és szervezeti kultira
sarokkove.

Tovabbi vizsgalodas targyat képezheti még a multinacionalis vallalatok
(nagyvallalatok, transznacionalis vallalatok) szervezeti kulturdja és a
kompetencidk kozotti kapcsolat elemzése is.
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5. OSSZEFOGLALAS

Kutatasi teriiletként az emberi er6forrds menedzsment egyik szegmensét, a
munkaeré-toborzas és kivalasztas gyakorlatat és modszereit, azon belill a
személyes kompetencidk szerepét és at- illetve felértékelddését valasztottam.
Témam interdiszciplinaris jellegti, amely koézgazdasagtudomanyi, szociologiai,
pszicholdgiai, marketing, PR, pedagogiai, vezetéselméleti és andragogiai
aspektusokat is tartalmaz az emberi er6forras gazdalkodas keretein kiviil.

Kutatasi témam aktualitasat az adja, hogy napjainkban az emberi erdforras
elengedhetetlen szerepet jatszik a vallalatok eréforras-rendszerében. Ezen beliil
a kompetencia a személyligy kulcsfontossagu fogalmava notte ki magat, mivel
segit annak a kérdésnek a megvélaszolasaban, hogy milyen tényezdk
sziikségesek ahhoz, hogy a vallalatoknak kivaloan, az atlag felett teljesito,
kompetens dolgozoik (és igy hatékony szervezeteik) legyenek. Mig az Egyesiilt
Allamokban vagy az Eurépai Unidéban mar régéta elismert és hasznalatos ez a
fogalom, a kompetencia sz6 megjelenése és elterjedése hazankban elsdsorban a
rendszervaltashoz €s az unids politika hatasaira vezethetd vissza.

A jovo lzleti kornyezete gyors gazdasagi, tarsadalmi és technologiai
valtozasokbol all, mikdzben az informacids tarsadalom tovabbra is magasan
képzett dolgozokat igényel. A globdlis verseny tovabbi erdsddése tapasztalhato.
Ezzel egyiitt az oktatasnak fel kell késziilnie a megfelel6 munkaerd kiképzésére.
Tovabbra is elétérben lesz az innovacid, a szolgaltatdsok fejlesztése, a mindség
javitasa és a kiilonbozo személyiség-tipusok vezetése és motivalasa. A sikeres
szervezetek laposabbak lesznek. A felhatalmazott dolgozok ideiglenesen
multidiszciplinéris csoportokban végzik majd a munka nagy részét.

Az elmtlt idészakban a kompetenciakhoz és a HR-hez szervesen kapcsolodo
nyomtatott ¢és elektronikusan megjelent publikacidkat tanulmdnyoztam.
Korbejartam a kompetencia kiilonféle definicidjanak, 0Osszetevdinek és
tipusainak tanulméanyozasan tl a toborzas, a szelekcio €s az €lethosszig tartd
tanulas kérdéskorét, illetve a kompetencidk szerepének felértékelddését napjaink
felgyorsult vilagaban - Kitekintve az aktualis munkaerd-piaci helyzetre -
teljesitve ezzel a szekunder kutatdshoz kapcsolddo elsd két kutatasi célt. A
szakirodalmi forrasok szerzdinek mindegyike egyetért abban, hogy a
kompetenciak feltérképezése és vizsgalata kitiintetett szerephez jut felvételkor.
Mig a jelentkezd képességeirdl vagy személyiségjegyeir6l mar a motivacios
levélbdl vagy az Onéletrajz segitségével képet kaphatunk, a bevalasi esélyek
noveléséhez specialis kompetenciamérd tesztekre van sziikség.

Tobbféle kompetencia modellel taldlkozhatunk, amelyek koziil a cég kivalasztja
a specifikus szervezeti céljaihoz leginkabb megfelelét. A vallalatok a
kompetencidkat tobbek kozott a kivalasztas, tréning, teljesitményértékelés és
kompenzacié (jutalmazéds) integraldsara hasznaljadk a human eréforras
gazdalkodason beliil. A kompetenciak a koltségkontrollban és a vasarloi
elégedettség novelésében is fontos szerepet jatszhatnak. Ezen kiviil a
kompetencia szimbiodzisban €l a szervezeti kultiraval, a vallalati eredményekkel
¢s az egyéni teljesitményekkel; tovabba segiti a munkakdr pontos elhatarolasat
azzal, hogy atfogobb képet ad a konkrét feladatokrol.
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Tovabbi céljaim kozott szerepelt a téma szakirodalma alapjan egy 6nallo,
magyarorszagi munkaeré-piaci helyzetre ¢és sajatsagokra alkalmazhato
kompetencia-struktura Iétrehozasa ¢€s tesztelése. Kompetencia struktiram azért
ujszerti, mert jelenleg ilyen  Osszetételben  (személyes-¢s  EU-
kulcskompetencidk) Magyarorszagon még nem vizsgaltak Oket. Az is Gjszerii
vizsgalatomban, hogy a kompetenciak vallalati mérethez, profilhoz,
tulajdonformahoz €és a munkavallalok személyes jellemzbéihez valo kapcsolata
statisztikailag még szintén nem tal gyakran vizsgalt osszefiiggés. Ujszerlisége
tovabba abban is kimutathato, hogy a feltart 0sszefliggések az eredmények
alkalmazasara, a kompetenciak fejlesztésére fokuszal a felsoktatas
gyakorlataban.

Azt feltételezem, hogy lesznek olyan kompetencidk, melyek az alanyok
véleménye, meglatasa szerint egymassal 0sszefiiggnek és 6nallo kompetencia
csoportot alkotnak, amelyek segitséget jelenthetnek a képzések, tréningek
eredményesebbé tételében és felhasznalhatoak az oktatasban is.

Ennek els6 fazisu tesztjét jelentette az alapozo, kvalitativ kutatasi fazis. A
masodik kutatdsi fazisban, a kvantitativ adatfeldolgozds soran mar egy
elotesztelt, véglegesitett kompetencia strukturat elemeztem ¢és faktoranalizis
segitségével rdmutattam a kompetencidk kozti kapcsolatra. Az eredmények
validalasa egy ujabb kvalitativ fazisban, mini fokuszcsoportos interjik soran
tortént meg félig strukturalt interjutechnikat alkalmazva.

Foldrajzi régioként az alapoz6 kutatdsomban mar szerepld észak-magyarorszagi
Heves megyét (Gyongyos térségét) ¢s Kozép-Magyarorszagot (Pest megye,
G06dolld és Budapest) jeloltem ki. A kérddiveket eljuttattam a SZIE békéscsabai
karara is, ahol a hallgaték és oktatok szintén nagy segitségemre voltam a
kitoltésben, illetve annak megszervezésében.

Primer kutatasomba mind a munkaltatoi, mind a munkavallal6i oldalt bevontam
vizsgalodasom targyaként €és a lekérdezés harom sikon zajlott (nappalis €S
levelezd tagozatos hallgatok, mint leendd és jelenlegi munkavallalok, illetve a
vallalatok, mint a munkaltatok képviseldi) vizsgaltam ¢€s szintetizaltam. A
vallalati szférat azért vontam be, hogy tapasztalataikat az értekezés végén
megfogalmazott javaslatokban fel tudjam hasznalni és igy a valdsagnak
megfeleld megallapitasokat tudjak tenni.

A munkaltatoéi oldalrol vizsgélat ald vontam azt a kérdést is, hogy a munkaado
¢s munkavallalé milyen kompetenciakat tart fontosnak a toborzas, szelekci6 és
alkalmazas soran, illetve milyen személyiségjegyek gyakorolnak erdteljes hatast
a dontési mechanizmusokra. A szervezet rugalmassagardl az is informaciot
szolgaltat szamunkra, hogy a munkaerd-és kompetenciasziikségletek terén a
vallalat és az oktatasi intézmény milyen gyorsan koveti a munkaerd-piaci és a
(fels6-) oktatas és képzés rendszerében végbemend valtozasokat. Oktatoként
szamomra kiilonds figyelmet érdemel az oktatas és a gazdasag viszonya, vagyis
az a kérdés, hogy az oktatds milyen mértékben vértezi fel eredményesen a
fiatalokat olyan kulcskompetencidkkal, amelyek a sikeres gazdasagi ¢és
tarsadalmi integraci6 zalogai.

Negyedik, és egyben utols6 kutatasi célként az empirikus vizsgalatra
tamaszkodva elkészitett integrativ, kompetencia alapu modellem a személyes
kompetenciak atértékelédésére és aktualizalasanak sziikségességére hivja fel a
figyelmet- kiilonos tekintettel a kivalasztasra és a bevalasra, valamint a
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rugalmassdg problematikdjara az oktatdsban - ¢€s relevans javaslatokat
fogalmazhat meg a jovO kivalasztasi szakemberei szamara.

Kutatéasi céljaim hét hipotézist és négy 1j -€s Ujszerti tudomanyos eredményt
alapoztak meg.

Kutatasom szekunder fazisanak eclvégzése utan ramutattam egy szak- ¢és
tudomanyteriiletenkénti egységes kompetencia definicio sziikségességére. A
kompetenciak jelentéségét tiikrozi az empirikus kutatas kovetkeztetéseinek
egyike, miszerint a kompetencia fogalmi meghatarozasa tudomanyteriiletenként,
alkalmazasi tertiletenként valtozik, mint ahogyan a készségek és képességek
szerepének, fontossaganak megitélése is.

A faktoranalizis segitségével sikeriilt egyiitt mozgd generikus és specifikus
kompetencidkat azonositani, melyek kiilon csoportokba rendezddtek. Ezekben
is megmutatkozott a személyes kompetencidk szerepe a manapsag divatos IKT
mellett.

Ertekezésem eredményeként reményeim szerint arra is ravilagitottam, hogy
melyek azok a kulcsfontossagt tizleti (,,vallalkozo6i”’) kompetenciak, amelyek a
munkavallalok sikerességét és munkaerd-piaci versenyképességét novelik és
novelhetik, ¢és amelyekre ugyanakkor a munkaltatok is sziikséges
kompetenciaként tekintenek. Bar a kompetencia munkakorfiiggd, bizonyos
hangsuly eltolodasokat felfedezni véltem a vallalati méret, tulajdonforma és
tevékenységi kor fliggvényében.

Tobbek kozott arra a kérdésre is kerestem a valaszt, hogy hogyan alakultak at a
kompetencidk, hogyan értékelodott at és fel szerepiik, és melyek azok a
készségek, képességek, amelyek ma mar nem sziikségesek a sikerhez a
munkaerdpiacon, valamint mik azok, amelyek régebben nem kellettek, de mara
mar elengedhetetlenekké valtak. Utobbiak fejlesztését egy tamogato szervezeti
kultiraban szintén sziikségszerli feladatként jelolték meg mind a munkaltatok,
mind a munkavallalok akar az iskolarendszerii oktatas keretein beliil vagy akar
azon kiviil is. Fontos hangsulyozni azt, hogy az oktatdst gyakorlatiasabb
szemléletlivé kell tenni, melynek soran elvégezhetd a sziikséges készségek és
képességek fejlesztése, de mindig szem el6tt kell tartani a munkaeré-piac
kompetencia igényeit is és olyan szakembereket muszaj képezni, amikre valoban
igény mutatkozik.

Az egyik kutatasi célként az empirikus vizsgalatra tdmaszkodva elkészitett
integrativ, kompetencia alapt modellem a személyes kompetenciak
atértekelddésére és aktualizalasanak sziikségességére hivja fel a figyelmet
(kiilonos tekintettel a kivalasztasra és a bevalasra, valamint a rugalmassag
problematikajara az oktatasban) és relevans javaslatokat fogalmazhat meg a jovo
kivalasztasi szakemberei szadmara.

Osszességében elmondhatd, hogy a kompetencia dnmagaban egyaltalan nem
vagy nehezen értelmezhetd -inkabb csak az olyan élethelyzetekben, ahol az
egyén cselekvés ¢és/vagy kommunikicié formajaban részt vesz és
megnyilvanulasai a viselkedés megfigyelésének modszerével interpretalhatok.
Amennyiben nem megfeleld a kivalasztas, nagy a fluktudcio, rossz a szocidlis
klima, a szervezeti kultura Osszetartdé ereje nem nyilvdnul meg és a
munkamotivacié nehéz, a termelési mutatok és a szervezeti hatékonysag is
romlanak. Kompetencia moddszerekkel, modellekkel sem létezik 100%-0S
bevalas, viszont a hosszu tava, tartos bevalas valosziniisithetd.
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Az értekezés terjedelmi korlatai miatt sajnos nem volt lehetéségem a kutatas
bizonyos aspektusainak tovabbi vizsgalatara. A jovOben tovabbi kutatasi célként
jeloltem meg a kompetencia és a bérezés Osszefliggésének vizsgalatat, illetve
annak a kérdésnek a megvalaszolasat, hogy hogyan tériill meg a vallalat
befektetése a képzésbe, oktatasba és kompetenciafejlesztésbe. Egy komparativ,
nemzetk6zi elemzés az altalanos és szakmaspecifikus kompetenciakrol, a
multinaciondlis vallalatok szervezeti kulturdja és a kompetencidk kozotti
kapcsolat is nagyon érdekes eredményekkel kecsegtethet.
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SUMMARY

| have selected one of the segments of human resource management as my PhD
research topic, namely the practices and methods of manpower recruitment and
selection and within it the role, significance and appreciation of personal
competencies. My topic is of interdisciplinary nature incorporating the aspects
of economics, sociology, psychology, marketing, PR, pedagogy, management
and andragogy outside the framework of human resource management.

The actuality of my topic is stressed by the fact that nowadays the role of human
resources has been increasing and within its domain competencies have become
the key issue of personnel matters as they help answer the question what factors
are necessary for the company to have competent labour force who perform
excellently, well above the standard (to make the whole organisation efficient).
While the term itself has been used and widely accepted in the United States or
the European Union for a long time, it is only from the change of the regime and
the impacts of the Union policy that the idea has appeared and spread in
Hungary.

The business environment of the future is made up by rapid economic, social
and technological changes while our information society still calls for highly
qualified employees. The global competition has also been becoming fiercer.
Consequently, education also has to be prepared to train the proper labour force.
Innovation, improving service and quality as well as managing and motivating
different types of people will still prevail. Successful organisations will become
flatter. The empowered employees will carry out a great part of their job in
multidisciplinary groups temporarily.

Recently | have been studying the press releases and electronic publications that
are in close contact with competencies as well as HR. | have also acquainted
myself with the study of the different definitions, components and types of
competencies in addition to the issues of recruitment selection, lifelong learning
and also the appreciation of the role of competencies in our rapidly changing
world with a special regard to the current labour market situation to fulfil my
first two research objectives connected to the secondary phase. All the authors
of the publications studied have agreed that mapping and examining the
competencies have a great role in selection. While the letter of application and
the resume help create a picture about the abilities or personality traits of the
applicant, special competency tests are required to improve the chances of
person-job fit.

There are several competence models from which the company can select any
one that meets its organisational goals to the greatest extent. Among others,
competencies are used in integrating selection, training, performance appraisal
and compensation (remuneration) in HR. Moreover, they also have a
distinguished role in cost control and customer satisfaction. What is more,
competencies live side by side with organisational culture, profits and losses,
and individual performance and by giving a more thorough picture about the
concrete tasks they also assist in defining the exact position.
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My further objectives include creating and testing an independent competence
structure suited to the special features of the Hungarian labour market on the
basis of the specialist literature on the topic. My competence structure is novel
by nature as in such a form (a mixture of personal competencies and EU key
competencies) it has not been examined before in Hungary. Also a novel feature
in my examination is that the connection between competencies and
organisational size (by the number of employees), profile, sectors and the
personal features of employees is not a very commonly examined issue in
statistics. Furthermore, a new feature also lies in the fact that the explored
correlations focus on the application of the results and the development of
competencies in the practice of higher education.

| presumed that there would be some competencies that are correlated and move
together in a group, which could help make trainings more efficient and useful
in education.

The first phase of testing was made up by the qualitative research. In the second
phase during the quantitative data processing a pre-tested and finalised
competency structure was tested and by means of factor analysis the correlation
among competencies was pointed out. Validating the results took place in
another qualitative phase in the form of mini focus group interviews by applying
the semi-structured interview technique.

| have designated Heves county (the area near Gyongyos) in North Hungary
already appearing during my preliminary research and Central Hungary (Pest
county, G6dollé and Budapest) geographically. The questionnaires were also
sent to the Békéscsaba Faculty of Szent Istvan University where I appreciate the
assistance of students and teachers alike in filling in the questionnaire and
making arrangements for its availability.

As far as my primary research is concerned both employers and employees were
involved and the survey was carried out and synthetized on three levels
(undergraduate full-time and correspondence students as would-be and current
employees as well as enterprises as the representatives of employers). | have
included companies so that | would be able to use their implications and
experience in my suggestions made at the end of the dissertation and draw
relevant conclusions based on reality.

| have also examined what competencies employers and employees regard to be
important during recruitment, selection and employment from the part of
employers together with the personal features and qualities that make powerful
impacts on decision making mechanisms. The fact how fast the organisation can
follow the changes on the labour market and in the system of (higher) education
in terms of labour and competence needs also discloses information about its
flexibility. As a teacher the relationship between education and economy has
always been of special interest for me, i.e. the fact to what extent education
teaches the young key competencies that serve as collaterals to successful
economic and social integration.

To meet my fourth and final research objective on the basis of my empirical
research such an integrative competence model was created that draws attention
on the re-evaluation of personal competencies as well as the necessity of
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updating them with speical regards to selection and person-job fit and also can
make relevant suggestions for the recruitment specialists in the future.

My research objectives serve as the foundation of seven hypotheses and four
new and novel scientific results.

After completing the secondary phase of my research | have pointed out the
necessity of a uniform, standardised definition in every special area or scientific
branch. One of the conclusions of my empirical research shows that the
definition of competencies differ from one branch of sicence to another similarly
to assessing the importance of knowledge, special skills and abilities.

By means of factor analysis | have managed to identify and isolate generic and
specific competencies that move together forming a separate group in which also
the role of personal competencies was stressed in addition to the ’trendy’
information and communication technologies.

| suppose that the results of my paper also managed to highlight what the key
business (‘entreprenecurial’) competencies are that enhance the success of
employees and their competitiveness on the labour market and which are also
regarded as necessary competencies by the employers and employees alike.
Although competencies are related to jobs, some stresses were explored within
them depending on the size of the company (per employee), its ownership and
scope of activity.

Among others, I was also striving to find an answer how competencies have been
transforming, how their role has been re-assessed and appreciated, what the skills
and abilities are that are no longer wanted as factors of success on the labour
market and also what are the ones that were not necessary before but nowadays
they are considered of vital importance. The development of the latter ones was
also designated in a supporting organisational culture by both the employees and
the employers within the framework of the school system or even outside it.

It is important to emphasise that education must be made more practice-oriented
in which the necessary skills and abilities can be developed by considering the
competence requirements of the labour market and train such experts for whom
there is real need.

In my opinion my integrative, competency-based model on the re-evaluation and
necessity of updating personal competencies set as one of my research objectives
can help a lot for selection specialists in the future.

To sum up, it can be stated that competence in itself is difficult to interpret if it
can be interpreted at all, rather in such situations where the individual is involved
either in the form of an action and/or communication and their presence can be
interpreted by using the methods of observing patterns of behaviour. If selection
is not done properly, fluctuation is high or social climate is bad, the integrating
power of organisational culture is not demonstrated, motivation is difficult and
the indicators of production together with organisational efficiency are
decreasing. Ensuring person-job fit is not 100 per cent sure by using competence
methods and models, either, but a long-term permanent person-job fit is likely.

Due to the limitations on the scope of the paper | did not have the opportunity to
carry out further research into certain aspects in more details, unfortunately. For
the future | have set the examination of the correlation between competencies
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and wages/salary as a research objective together with the analysis of how
investment from the company’s part in training, education and competency
development can pay off in the long run. A comparative international analysis
on generic and specific competencies as well as the connection between the
organisational culture of multinationals and competencies could also supply very
interesting results.
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MELLEKLETEK

Irodalomjegyzék

Abrék és tablazatok jegyzéke

Az Eurodpai Tanaécs referenciakerete

Az Equal kutatas fobb megallapitasai

Az OECD munkahelyi kompetenciai

Az Erzelmi Kompetencia szerkezete

Személyes készségek, onfejlesztés listaja

Az Eurdpai Unidé kompetenciai

Otto Klemp kompetenciamodellje

A Hay/McBer modell

A WOW modell

Példa a kompetencia listara

A DPR kutatés

A 2009-es nappali tagozatos kérddiv

A 2009-es levelezo tagozatos kérdodiv

A 2009-es munkaltatoi kérddiv

A 2014-es nappali tagozatos kérddiv

A 2014-es levelezd tagozatos kérddiv

A 2014-es munkaltatoi kérddiv

Félig strukturdlt interjuvazlat

A félig strukturalt interjuk kiértékelése

Osszefiiggés a vallalat tulajdonosi tobbsége és a vizsgalt
kompetenciak  karrierben betoltott szerepének megitélése
kozott

Osszefiiggés a vallalat alkalmazottak szdma szerinti mérete és a
vizsgalt kompetencidk karrierben betdltott szerepének megitélése
kozott

Osszefiiggés a vallalati profilok (nemzetgazdasagi ag szerinti
tevékenység) €s a vizsgalt kompetencidk karrierben betoltott
szerepének megitélése kozott

A nem ¢és a kompetenciak kozti Osszefliggés levelezd tagozatos
hallgatok esetében

A nem ¢€s a kompetenciak kozti osszefliggés nappali tagozatos
hallgatok esetében

Az ¢letkor és a kompetencidk kozti Osszefiiggés levelezd
tagozatos hallgatok esetében

Az ¢életkor és a kompetencidk kozti 0sszefiiggés nappali tagozatos
hallgatok esetében
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M3 Az Europai Tanacs referenciakerete

Az Eurdpai Tanacs Referenciakerete (2006) az alabbi nyolc kulcskompetenciat
hatarozza meg:

1. Anyanyelvi kommunikacio

Szobeli és irasbeli kifejezés, valamint a megfeleld szintli értelmezés képessége.
Megfelel6 modon torténd nyelvi érintkezésre vald alkalmassag a tarsadalmi és
kulturalis kontextusok teljes skalajan.

2. Idegen nyelvi kommunikacio

Nagyjabol ugyanazokat a teriileteket oOleli fel, mint az anyanyelvi
kommunikécio. Szintje, a nyelvtudas foka az egyén altalanos és kommunikativ
nyelvi kompetencidjara épiil, igényeitdl, sziikségleteitdl fliggd. Olyan
készségeket is igényel, mint a kdzvetités és a kultirdk kozotti megértés.

3. Matematikai, természettudomanyi és technologiai kompetenciak

A matematikai kompetencia magaban foglalja a négy alapmiivelet, a szazalékok
¢s tortek hasznalatat, fejben és irdsban végzett miiveleteit, a mindennapi €letben
valo alkalmazasukat. A hangsuly inkabb a tevékenységen van, mint az
ismereteken. A természettudomanyi kompetencia a természeti vilag
magyarazatara szolgald ismeretek és modszerek haszndlatara vald hajlam és
képesség. A technologiai kompetencia ennek a tudasnak érté alkalmazasa az
emberi kornyezet sziikségszeri atalakitasa soran.

4. Digitalis kompetencia

Az elektronikus média magabiztos és kritikus alkalmazdsa a munkéban,
szabadidében és a kommunikaci6 soran. Logikus és kritikus gondolkodashoz,
magas szintli informacidkezelési képességhez kapcsolodik. A kompetencia
tarolasat, létrehozasat, bemutatasat és atadasat, valamint az internetes
kommunikécidban torténd részvétel képességét foglalja magaban.

5. A tanulas tanulasa

Az Onalldan €s csoportban torténd ismeretszerzés képességét jelenti. Része a
hatékony idébeosztds, a problémamegoldas, az 1j tudas elsajatitasanak,
feldolgozasanak, értékelésének és beépitésének, valamint az 0 ismeretek és
készségek kiilonbozo kontextusokban torténd alkalmazasadnak képessége. E
kompetencia szintjétdl fiigg, hogy az egyén mennyire képes sajat szakmai
palyafutidsanak iranyitasara.

6. Személykozi és allampolgari kompetenciak

Mindazok a viselkedésformak, amelyek sziikségesek a tarsadalom életében
torténd hatékony és konstruktiv részvételhez, az esetleges konfliktusok
oldasahoz. Mind a személyes, mind a csoportos érintkezés nélkiilozhetetlen
részei akar a koz-, akar a magéanéletben.

7. Vallalkozo6i kompetencia

Egy aktiv €s egy passziv 0sszetevdje van. Magaban foglalja egyrészt a valtozas

kivaltasara valo torekvést, masrészt a mar 1étezé ujitdsok elfogadasanak,
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tamogatasanak és alkalmazasanak képességét. Része az egyén feleldssége sajat
— pozitiv és negativ - cselekedetei irant, a stratégiai szemléletmadd kialakitasa, a
célok kitlizése és elérése, valamint a sikerorientaltsag.

8. Kulturalis kompetencia

A gondolatok, élmények ¢és érzések kiilonféle modon torténd kreativ kifejezését
foglalja magaban. Fontos szerepe van a kozizlés alakulasaban, az esztétikai
tényezok mindennapjainkban betoltott szerepének formalasaban. Tudatositja az
europai kultura sokszinliségét, a mas kultardk elfogadasa és tisztelete melletti
identitastudatot.

Az interperszonalis siker érdekében fontos a viselkedési szabalyok betartésa,
magatartds megértése, multikulturalis szemlélet, diszkrimindcié- mentesség,
épitd jellegi kommunikacid, tolerancia, egyiittérzés, stressz kezelés és a
személyes-szakmai szféra elvalasztisa. Az egyiittmiikodés, magabiztossag,
integritas attitiidjén alapul. Erdeklédjon a tarsadalmi-gazdasagi fejlemények
irant, tisztelje a sokféleséget és masokat, ne legyen eloitélete és legyen
kompromisszum készsége.

Az interperszonalis kompetencia hat részkompetenciaja (dimenzidja):

1. alkalmazkodas:  érdekér6l  lemond, koénnyen  meggy6zheto,
egylittmiikoddbb.

2. asszertivitas: pozitiv Onérvényesités, megbantas nélkiili meggy6zés,

kovetkezetesség, hatarozottsdg. Hat a tobbiekre, elfogadtatja

allaspontjat.

nyitottsag: belso és kiilsd vilagra, 0j eszmék, értékek, érzések, érzelmek.

4. egylittmikodo képesség: harmonikus és hatékony kozos tevékenység a
kozos célért, nagyobb produktivitas, figyelem, megértés, nagylelkiiség,

L

figyelmesség
5. emocionalis  stabilitds:  kiegyenstlyozott, megfontolt, nyugodt
megnyilvanulas, jo fesziiltség-¢s stressztlirés, hatékony

megoldaskeresés, sz€élsdségektdl mentesség, a negativ kritikat is a maga
hasznara forditja.

6. Onismeret: ismeri erdsségeit/gyengeségeit, lehetOségeket ¢és a
veszélyeket, felvallalja tetteit és azok kovetkezményét. Szocialisan
magabiztos és hatékony, onelfogadas koveti.

Forras: Az Eurdpai Parlament és a Tandcs ajanlasa (2006. december 18.) az
egész €leten at tartd tanuldshoz sziikséges kulcskompetencidkrol (2006/962/EK).
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M4 Az EQUAL kutatas fobb megallapitasai

Az EQUAL Program keretében késziilt egy komoly, atfog6 tanulmany, ami a
munkaerd-piaci kulcskompetencidk ujszerti megkozelitésérol szol.

A tanulmany harom kulcskompetenciara koncentral — az anyanyelvi
kommunikéciora, a tanulds tanuldsara és az interperszonalis kompetencidra, €s
ezeknek a szerepét, jelentOségét vizsgalja a munkaer6-piacon.

Az eredmények azt mutatjak, hogy van egyfajta inkonzisztencia az egyén sajat
gondolatvilagaban az élethosszig tartd tanulas koncepcidjahoz képest.

Megallapitottak, hogy:

e az attithd komponens bir a legkisebb jelentdséggel, legfoképp a
kommunikécio és az interperszondlis készségek esetében. Ezt azért
tartottak fontos megallapitasnak, mert a szakérték az élethosszig tartd
tanulést sokszor szemléletként definialjak.

o kiemelkedének tekinthetdé az ismeretek jelentdsége, fbleg a
kommunikéci6 terén.

e a vizsgalt kompetencidk koziil a kommunikacié volt a legkevésbé
fontosnak értékelt, és a tanulas tanuldsa, ill. az interkulturalis
kompetencia voltak a leginkabb jelentdsek.

e aszocio-demografiai tényezoknek, kivételt képez ez aldl a kor, alig van
szerepe a kompetencidk jelentdségének megitélésében.

e a vallalati oldal az interkulturalis kompetenciat tartjak a legkevésbé
jelentésnek a munkahelyi boldogulast illetden.

e a szakértoi tevékenységet, szellemi munkat végzok korében tartjak a
vizsgalt harom kompetenciat a leginkabb fontosnak.

e ¢rdekes, hogy a fizikai munkék esetében a munkaadok alulértékelték a
munkakorok betoltéséhez sziikséges kompetenciakat.

e amegkérdezettek tobbsége szerint ,,a magyar tarsadalomban — egy sziik,
fiatal, magasan kvalifikalt csoportot leszdmitva — nem miikodik az
élethosszig tartd tanulas.” (APRO et al., 2008) Voltak, akik azt
gondoljak, hogy ,,a magyar tarsadalomban a siker és a tudas fogalma nem
parosul egymashoz, mivel nem egyértelmii, hogy a sikereket tudassal
lehet elérni”. Problémanak lattdk a kiskapuk és a kapcsolathalo talzott
hasznalatat, az eltorzult értékeket.

Forras:
http://www.equalhungary.hu/main.php?folder ID=1042&o0bjectiD=5002799
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M5 Az OECD munkahelyi kompetenciai

Az OECD szerint a legfontosabb munkahelyi kompetenciak az alabbiak:

Interperszonalis kapcsolatok terén

csapatmunkara valo képesség egy kozos cél elérése érdekében
vezetoi képesség

Személyiségvonasok

motivaltsag és pozitiv hozzaallas a feladatokhoz

tanulési képesség, fejleszthetdség

problémamegoldd képesség (probléma felvetése, meghatarozasa,
megoldasi alternativak attekintése €s a legjobb megoldas kivalasztasa)
hatékony kommunikaci6 a kollégakkal és az iigyfelekkel

elemzési készség

Technologiai és szamitogépes ismeretek

Az EU kompetenciaknak megfelelé csoportositas:

Kulcskompetenciak

kommunikécio

szamszerusitési készség
csoportmunka

problémamegoldd készség
tanulés és teljesitmény fejlesztése

Munkakompetenciak:

rugalmassag

kreativitas

kezdeti 6nallé6 dontéshozatal
idegen nyelv ismerete
magabiztossag

kritikus szemlélet
lehetdségek feltarasa
feleldsségtudat
cselekvOképesség

Vezetdi kompetencidk

vezetés

mas emberek motivalasa

hibabol valé tanulés

kapcsolattartas, kapcsolatépités

mas emberekre valo hatas

dontéshozatal

az eredményre €s a folyamatok véghezvitelére torténd fokuszalas
stratégia eldallitas

etikus hozzaallas

183



10.14751/SZIE.2015.032

Forras: Educational Policy Analysis, OECD 2001 In: Jako Melinda (2004): A
kompetencia fogalmanak értelmezési lehetoségei Magyarorszagon, a
kompetencidk elismerésére tett kisérletek az Eurdpai Unioban. Humanpolitikai
Szemle Vol. 5.
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M6 Az érzelmi kompetencia szerkezete

Az ¢érzelmi kompetencia szerkezete az alabbiaknak megfeleléen két nagy
csoportba (személyes, valamint szocidlis kompetencia) és tovabbi alcsoportokba
tagolhato (GOLEMAN et al., 2003).

1) Személyes kompetencia: Ezek a kompetencidk hatarozzak meg, hogyan
tudunk sajat magunkkal banni.

En-tudatossag: sajat belsé allapotaink, preferencidink, eréforrasaink és
intuicidink ismerete

Erzelmi tudatossag. Erzelmeink és azok hatésanak felismerése.

Pontos onértékelés: erdsségeink €s korlataink ismerete.

Onbizalom: értékeink és képességeink biztos tudata.

Onszabalyozas: képesség, amely lehetévé teszi, hogy kezelni tudjuk belsd
allapotainkat, impulzusainkat és er6forrasainkat.

Onkontroll: a hatraltat érzelmek és impulzusok kordaban tartasa.
Megbizhatdsag: dszinteség €s igazmondas.

Lelkiismeretesség: a sajat teljesitményiinkkel kapcsolatos felelosségvallalas.
Alkalmazkodas: a valtozas kezelésében megmutatkozo rugalmassag.
Innovaci6: taladlékonysag, nyitottsag az uj otletekkel, megkozelitési modokkal és
az 1j informacidval szemben.

Motivacio: olyan érzelmi jellegii torekvések, amelyek serkentik €s iranyitjak a

kitlizott célok elérését.

Teljesitmény-motivacio: a kivalosag fejlesztésére, vagy egy adott szintjének

elérésre iranyulo késztetés.

Elkotelezddés: igazodas a team, vagy a szervezet céljaihoz.

Kezdeményezokészség: készenlét a felmeriild lehetdségek megragadéasara.
Optimizmus: a kitlizott célok elérésére iranyulo kitartas, az akadalyok,

kudarcok ellenére.

2) Szocialis kompetencia: Ezek a kompetencidk hatdrozzdk meg, hogyan
kezeljiik tarsas kapcsolatainkat.

Empatia: masok érzéseinek, sziikségleteinek és meggydzddéseinek ismerete.
Masok megértése: ez a képesség teszi lehetdve, hogy megértsiik méasok érzelmeit
€s nézOpontjat és aktiv érdeklédést tantisitsunk méasok meggydzddése irdnt.
Masok fejlesztése: ez a képesség eldsegiti masok fejlodési sziikségleteinek
megértését €s masok képességeinek fejlesztését.

Klienskdzpontisag: képessé tesz arra, hogy elvarjuk, felismerjiik és teljesitsiik
az ugyfelek sziikségleteit.

A sokszinliség értékelése: a kibontakozds lehetdségének biztositasa tdliink
kiilonb6z6 emberek szamara.

Politikai tudatossag: egy team érzelmi fesziiltségeinek és erdviszonyainak
észlelése.
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Térsas készségek: Olyan készségek, amelyek lehetdvé teszik, hogy méasokbol az
altalunk kivant reakciot valtsuk ki.

Befolyasolés: hatékony mddszerek bevetése masok meggydzésének érdekében.
Kommunikacio6: partatlan érdeklddés masok véleménye irant, és képesség,
amely lehetdvé teszi, hogy meggy6zdek legyiink.

Konfliktuskezelés: targyaldsi képesség, amely lehetévé teszi az ellentétek
feloldasat.

Vezetés: egyének és teamek inspirdldsa és iranyitéasa.

Kapcsolatépités: hasznos ismeretségek apolasa.

Egyiittmikodés: képessé tesz arra, hogy masokkal egyiitt dolgozzunk kozos
céljaink érdekében.

Csapatszellem: a munkacsoport 0sszhangjanak megteremtése a kozos célok
elérése érdekében.

Forrés: Dr. Szabo Szilvia (2010): A ratermett, kompetens vezetd értelmezése és
megjelenése a gyakorlatban (2. rész) Humanpolitikai Szemle 2011. februar p. 3-
12.
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M7 Személyes készségek, onfejlesztés listaja

7.1. Egészségtudatossag
Igényli, hogy testi és szellemi egészségét fenntartsa, idonként szakemberrel
ellendriztesse, fejlessze.

7.2. Ondllésag
Az adott kereteken beliil 6nalléan dolgozik. Nem masok tetszését keresi, hanem
sajat meggy6z0désbol cselekszik.

7.3. Onbizalom

Bizik sajat képességeiben, tuddsadban, véleményének igazaban, de tiszteletben
tart masokat is. Hatarozottan vallalja a véleményét, kiall az allaspontja mellett,
anélkiil, hogy masokét lebecsiilné.

7.4. Onfejlesztés irdnti igény
Aktiv erdéfeszitéseket tesz sajat teljesitményének javitasa érdekében. Torekszik
onmaga fejlesztésére.

7.5. Onismeret, ontudatossdag

Tudatosan ismeri a magatartdsat és dontéseit befolydsold tényezdket. Képes
onvizsgalatra és arra, hogy realisan lassa Onmagat, azt, ahogyan egy adott
helyzetben reagal. Tisztdban van a képességeivel, személyiségjegyeivel,
erésségeivel és gyengeségeivel.

7.6. Onkontroll, énfegyelem
A feladat befejezését tartja szem el6tt, zavar6d vagy nehéz kortilmények kozott
Is.

7.7. Onuralom

Uralkodik az érzelmein. Provokativ, fesziiltséggel teli szituaciokban is higgadtan
képes reagalni. A koriilotte levok felé nyugalmat sugiroz a teljesitmény
fenntartasa, novelése érdekében.

7.8. Stressztiird és stresszkezeld képesség

Id6kényszer alatt, ellentmondasos helyzetben, kudarccal vagy ellenallassal
szembesiilve is képes folyamatosan hatékony teljesitményt nyujtani,
Osszeszedetten miikddik nehéz, zavar6 helyzetben is.

Forras: Antalovits M. (2005): Tovabbképzési modell kidolgozasa vallalati
oktatok tanari kompetenciainak fejlesztésére. Nemzeti Felnottképzési Intézet,
Budapest.
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M8 Az Europai Uniéo kompetenciai

Az Eurodpai Unios szakértdk egy 5 éven at tartd kutatds eredményeként 2002-
ben 23 kompetenciat azonositottak, melyeket harom csoportba soroltak: kulcs-,
munka- és vezetdi kompetenciak. E Kkutatds soran megnevezett
munkakompetenciak a kovetkezok:

. Rugalmassag

Kreativitas

Kezdeti 6nallé dontéshozatal
Idegen nyelv ismerete
Magabiztossag

Kritikus szemlélet
Lehetdségek feltarasa
Felelosségtudat
Cselekvoképesség

Az el6bbi tanulmény alapjan a munkahelyi kompetencidk az aldbbi felosztés
szerint csoportosithatdak és bovithetoek:

Személykdzi kompetenciak

A csapatmunka ¢és a kozos célokért valo egyiittmiikodés készsége
Vezetdi képességek

Hitelesség

Személyes kompetenciak

Motivacids készség és pozitiv attitlid a kutatasra, elemzésre

A tanulds képessége

Probléma megoldasi készség

Hatékony kommunikacidés készség szoban/irdsban, sziikkorben és
nyilvanosan

Analitikus készség

o Kovetkezetesség, felelosségvallalas

Forras:http://209.85.129.132/search?g=cache:k7oh5eg KwlAJ:www.leonardoda
vinciprojects.org/pri/4110/prd/1/1/NationalSurvey.doc+kulcs,+munka+és+veze
téi+kompetencidk&cd=3 &hl=en&ct=clnk&gl=uk&lr=lang_hu
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M9 Otto Klemp kompetencia modellje

Klemp tevékenységekbdl és tulajdonsagokbdl épitett ki egy kilenctényezds
vezetdi modellt, ami leirja, hogy mivel kell rendelkeznie és mit kell tennie a jo
vezetonek.

5 vezet6i tulajdonsag:

e IQ/¢rtelmi intelligencia: fogalmi gondolkodéds, emlékezOkészség,
stratégiai gondolkodas, itélokészség.

e EQ: felismeri sajat és kornyezete érzéseit, ,,interperszonalis dinamikéjat”
(p.72.) és kedvezd irdnyba tereli ezen érzéseket, kapcsolatokat

e tudéds (iizleti, technikai ismeretek): tapasztalattal és bolcsességgel
otvozve

o fejlodés: tudasszomj, valtozasra valo nyitottsag, hibakbol valo tanulas

e ¢n (Onismeret, onbecsiilés): belatja, ha hibazik és bizik 6nmagaban

4 vezetdi gyakorlat:

e irdnymutatds: dontéshozas, delegélas, targyalds, értékelés

e befolyasolas: meggy0zés, teljesitményre torekvd vallalati kultira
kialakitasa

e kezdeményezés: proaktiv, figyel, hol lehetne javitani

e kapcsolatépités: bizalmon ¢és kdlcsonos tiszteleten alapuld kapcsolatok a
szervezeten kiviil és beliil is.

Forras: Klein Balazs-Klein Sandor (2012): A szervezet lelke. Humanpolitikai
Szemle. 2004/5. majus XV. évf. 30-46. p.
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M10 A Hay/McBer modell

Hay/McBer generikus kompetenciai:

Teljesitményorientacid
Elemz6 gondolkodas
Fogalmi gondolkodas
Ugyfél orientacié

Az emberek fejlesztése
Felel6s vezetés
Flexibilitas

Befolyasolas
Informacidszerzés

10. Kezdeményezokészség
11. Integritas

12. Megértés

13. Szervezeti tudatossag

14. Szervezeti elkotelezettség
15. Kapcsolatépités

16. Onbizalom

17. Csapatvezetés

18. Az egylittmlikodés eldsegitése

CoNoO~WNE

Forras: Hay/McBer (1996): Scaled Competency Dictionary. Hay/McBer,
Boston.
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M11 A WOW modell

A munka vilaga (World of Work, WOW modell) KURZ-BARTRAM (SHL) ¢és
munkatarsai modelljében 0t szint talalhatd négy-négy résszel.

A két belsd, Emberi természet és Megszerzett tudas, az emberi tulajdonsagokat,
a két kiilso (Tarsas viszonyok és a Szervezet) a szervezeti sajatossagokat, mig a
ko6zEépsé (Munkahelyi élet) a munkéval kapcsolatos leglényegesebb tényezdket
tartalmazza.

1. Emberi természet: képességek ¢&és a személyiség: viselkedést
meghatarozok: adottsagok (gondolkodas, tanulas), érdeklddés (a palya
irant), motivacio (sziikségletek és értékek), stilus (allando viselkedési
sajatossagok).

2. Megszerzett tudas: tapasztalat, képzettség (jogosultsag), képességek,
ismeretek.

3. Munkahelyi ¢let: munka (-helyi viselkedés), foglalkozas (tudés-és
képesség egyiittes egy funkcio ellatasdhoz), szerep (dinamikus valtozok),
célok Osszeegyeztetése.

4. Tarsas viszonyok: munkahelyi interakciok a hatalom, irdnyitds és
feleldsség szempontjabol: fondk (cél, irany meghatarozésa), beosztott,
tars (kolléga), kiils6sok (kliens, beszallito stb.)

5. Szervezet: beosztds (ebbdl erednek a feladatok), kultira (elvart

viselkedés), funkcio (a dolgozod szerepét jeloli ki), kontextus (gazdasagi,
tarsadalmi tdgabb kornyezet).

Forras: Klein Balazs-Klein Sandor (2012 a): A szervezet lelke EDGE 2000
Kiad6 Budapest.

191



10.14751/SZIE.2015.032

M12 Példa a kompetencialistara

A valaszthat6 kulcskompetenciak listaja €s meghatarozasa

SZEMELYES KOMPETENCIAK

Jellemvonasok kompetenciacsoport

ELHIVATOTTSAG, ELKOTELEZETTSEG

Képes ¢és hajlandd viselkedését a szakma igényeihez, céljaihoz igazitani.
Inspirdlja a munkdja, ¢s elkotelezett iranta. Olyan szakmaknal Iehet
kulcskompetencia, ahol kiilondsen fontos az azonosulas a szervezeti célokkal és
értékekkel, és az erofeszités a szervezet érdekében. Ott, ahol a célok és értékek
szervezeten kiviili képviselete a munkaidé alatt és azt kovetden egyarant
kiemelkedden fontos.

FEJLODOKEPESSEG, ONFEJLESZTES

Ismeri sajat erdsségeit és gyengéit. Tudatosan fejleszti képességeit, készségeit
¢s a munkdjahoz sziikséges tudasat, gyakorlatat. Ott lehet kulcskompetencia,
ahol a szakma végzéséhez sziikséges ismeretek (szabalyok, technoldgia stb.),
valamint a munkavégzés feltételei (targyi eszk6zok, kornyezet stb.)
folyamatosan valtoznak.

FELELOSSEGTUDAT

Felelosségteljesen elvégzi a rabizott feladatokat. Tudatosan viseli sajat
cselekedeteinek  kovetkezményeit, tudatdban van az adott munka
végeredményhez vald hozzajarulasaval. Ott sziikséges leginkabb, ahol
emberekért, nagyobb értékekért (pénz, eszkozok, berendezések) kell a
szakembernek feleldsséget vallalnia.

KITARTAS

Képes a feladat, munkatevékenység altal igényelt energia-befektetés
hosszabbtava fenntartdsara. Képes akaratat huzamosabb idén at a feladat
elvégzésére Osszpontositani. Ott lehet kulcskompetencia, ahol a munka
természetes velejardja, hogy sok kudarcélmény érheti a szakembert.

KOCKAZATVALLALAS

Képes a bizonytalansag melletti cselekvésre. Kulcskompetencia lehet olyan
szakmaknal, ahol a munkavégzéshez batorsagra van sziikség, ahol nagyobb
lehetésége van az élet-, vagy valamilyen mas szempontbol veszélyes
helyzeteknek.

MEGBIZHATOSAG

A feladatait kovetkezetesen elvégzi, a munka soran rendelkezésre all (a munkak
soran mindig lehet ra szamitani). Munkavégzése ¢és viselkedése az altalanos,
valamint a munkakdrében elvarhatd erkolcsi-etikai normaknak megfeleld. A
munkahoz/feladathoz kapcsolodd létezd irott és iratlan szabalyokat egyarant
betartja (pl. titoktartas, korrupcios szandék elutasitasa, munkavédelmi szabalyok
betartasa, a munkavégzésre eldirt technoldgia betartasa). Azokban a szakmakban
lehet kiemelten fontos, amelyekben a munkavédelmi szabalyok, technoldgiai
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utasitdsok betartdsa, vagy a titoktartas, korrupcids szandék elutasitisa, a
kiszamithaté munkavégzés elengedhetetlen.

MONOTONIA-TURES
Az ismétlodd ¢és/vagy azonos feladatokat is megfeleld figyelemmel,
nyugodtsaggal ¢és kitartassal, a kivant mindségben, hataridore latja el.
Kulcskompetencia olyan szakmak esetében, ahol a gyakran ismétlédé, azonos,
esetleg hossza ideig tartd, tobbnyire valtozatlan, unalmasnak itélt feladatok
jellemzik a munkakort.

ONALLOSAG

Képes a rabizott feladatok iranyitds és ellendrzés nélkiili végrehajtasara.
Feladatait sajat felelosségi korén belill, kozvetlen iranyitas nélkiil képes
megtervezni, lUtemezni és elvégezni. Hataskorén beliil meghozza a feladat
eredményes megoldasadhoz sziikséges javaslatokat, dontéseket, intézkedéseket.
Kiemelten olyan szakmakban van ra sziikség, ahol akar sajat hataskoron beliil,
iranyitas és kontroll nélkiil sziikséges gyors, feleldsségteljes dontéseket hozni,
javaslatot tenni, felvéllalni a cselekvés kdvetkezményeit.

DONTESKEPESSEG

A szikséges ¢s elégséges informaciok Dbirtokdban, iddben és a
kovetkezményeket vallalva képes meghozni a realisnak tekinthetd dontést. Ott
tekinthetd kulcskompetencianak, ahol kiilondsen fontos gyorsan, a helyzetnek
megfeleléen ¢és lehetdségekhez képest optimdlisan vélasztani kiillonbozd
alternativak koziil, majd ezt kdvetden a dontést megvalositani. (Befolyasolja a
személy  intelligencidja,  Onallosdga,  Onértékelése,  hatdrozottsaga,
kockazatvallalasa.)

ONFEGYELEM

Képes az érzelmeit, illetve negativ cselekedeteit kontrollalni, szabalyozni,
amikor masok ellenszenvével talalkozik, vagy stressz alatt dolgozik. Ott jelenik
meg kulcskompetenciaként, ahol helyzetektdl, személyektdl, feladatoktol
fliggetleniil a gondolatok, érzelmek, viselkedés kontrollalasa elengedhetetlen.

PONTOSSAG

Képes betartani az id6pontokat. Feladatait hatariddre teljesiti. Leginkabb
azokban a szakmékban fontos, ahol az idépontok, hataridok be nem tartasanak
komoly kovetkezményei vannak (pl. pénziigyi).

PRECIZITAS

Képes a kozel hibatlan munkavégzésre. Olyan szakmaban van kiemelt
jelentdsége, ahol az alapos, pontos munkavégzés — emberélettel, nagy értékkel
val6 foglalkozas miatt — elengedhetetlen.

RUGALMASSAG

Képes hatékonyan dolgozni kiillonb6zd és valtozo koriilmények (pl. id6jaras-
valtozas, valtoz6 munkaidd-beosztas) kozott. Munkavégzése soran képes eltérd
helyzetekhez alkalmazkodni anélkiil, hogy eredményessége csokkenne. Olyan
szakmaknal lehet kulcskompetencia, ahol gyakran sziikséges alkalmazkodni a
véaltoz6 munkakdriilményekhez, iddjarashoz, szokésostol eltérd munkaidd-
beosztashoz, gyakran valtozo, mas hozzaallast igényld feladatokhoz.
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STRESSZTURO-KEPESSEG

Jol viseli a munkaja soran keletkezd, feladathoz vagy személyekhez, vagy
munkakoriilményekhez kothetd stresszhelyzeteket. Feszitett munkatempd,
fokozott elvarasok ¢és személyes fesziiltségek kozepette 1is képes
kiegyensulyozottan ellatni feladatat. Energiait stresszes helyzetekben is képes a
munka elvégzésére Osszpontositani. Leginkabb ott van jelentésége, ahol
nagymértékii stresszhelyzettel lehet szdmolni. Ez a stressz adddhat a kiilonféle,
gyakran valtoz6, gyorsan végzendd feladatokbol, esetleg kockazatos,
¢letveszélyes helyzetekbdl, a munka koriilményeibdl (zaj, szag, latvany stb.),
emberekért, nagy értékekeért torténd felelosségvallalasbol egyarant.

SZERVEZOKESZSEG

Képes sajat vagy masok munkatevékenységét megszervezni. Ott tekinthetd
kulcskompetencianak, ahol a sajat és/vagy masok feladatainak, a feladathoz
kapcsolodod iddpontoknak, hataridéknek a megszervezése, menedzselése
sziikséges.

SZORGALOM, IGYEKEZET

Munkaidejét teljes mértékben kihasznalja. Keresi az 0j feladatokat. Vallalja a
tobbletmunkéaval jar6 feladatokat 1is. Azokban a szakmakban lehet
kulcskompetencia, ahol a munka eredményes elvégzéséhez sziikséges, hogy a
szakember bels6 indittatasbol Gjabb feladatokat taldljon meg és végezzen el.

TERHELHETOSEG

Képes a munkatevékenység, feladat igényelte erOfeszitést megtenni ¢és
fenntartani. Leginkabb ott fontos, ahol a munka sordn gyakran eldfordul
ugyanannyi id6 alatt elvégzendo tobbletfeladat.

TURELMESSEG

Képes a munkavégzés soran a feladatokbol adodo helyzetek nyugodt kezelésére.
Kiemelked6en azokban a szakmakban fontos, ahol a munkafolyamatokbol
adododan sziikséges a hosszabb varakozasi id6 nyugodt kezelése.

Forras: Debreceni Egyetem

A kornyezetgazdalkodasi mérndki, illetve a természetvédelmi és vadgazda
mérndki alapképzési (BSc) szakok képesitési kovetelményeinek kidolgozasa, a
szakok beinditasa. HEFOP- 3.3.1-P.-2004-09-0071/1.0 projekt
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M13 DPR felmérés

A Diplomas Palyakovetési Rendszer (DPR) keretében végzett felmérés a végzett
hallgatok kompetencidit méri Magyarorszagon. Husz kompetenciat mér és es a
mérés soran a kiilonbdzd kompetencidk megfeleld magyarazé eré mellett (a
variancia 49%-at magyarazva) 4 faktorba rendezddtek. A faktorok és a
kompetenciak a kovetkez6k: (KISS, 2010 In: ADLER-STOCKER, 2010)

e Egyiittmikddés faktor:

e Preciz munkavégzés

o K¢épesség az 6nallo munkavégzésre

e Nagy munkabirés

Képesség a csapatmunkara
Kapcsolatteremtd, kommunikécios készség
Instrumentalis-kognitiv faktor

Technikai, szdmitastechnikai eszk6z6k haszndlatdban jartassag
Szamolasi, szamitasi feladatok megoldasanak képessége
Interneten valo eligazodas

Elemzés es rendszerezés képessége

Logikai, térbeli gondolkodas

frasbeli kifejez6készség

Térsas kezdeményezés faktor

Villalkozo szellem

Képesség az 1jitasra, 0j dolgok felfedezésére
Térsadalmi kérdésekben valo jartassag
Kitlizott célok megvaldsitasdnak képessége
SzervezOkészség

Képesség a tanulasra, onképzésre
Szakmaisag faktor

Elméleti szakmai jartassag

Gyakorlati szakmai jartassa

A DPR mind a munkaltatok, mind a munkavallalok véleményét megkérdezi,

azonban nem teljesen objektiv kérdések alapjan (ADLER-STOCKER, 20107%).
Példak a kérdésekre:
Frissdiplomdsoktol:
- Az alabbi készségek koziil az iskolai osztalyzatok segitségével mindegyikr6l mondja
meg, mennyire fontos a jelenlegi munkdjanak elvégzéséhez!
Munkaadok eseten:
- Felsorolok néhany készséget, ismeretet. Mondja meg mindegyikrdl, hogy mennyire
fontosak?
- Mennyire elégedett ebbdl a szempontb6l az Onnel dolgozé diplomés palyakezdék
felkésziiltségeével?

71 Adler J.-Stocker M. (2010): Kompetencia alapu, output-orientalt oktatis az idealis
foglalkoztathatosag érdekében. TM 60. sz. mihelytanulmany a TAMOP-4.2.1.B-
09/1/KMR-2010-0005 projekt keretében.
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M14 A 2009-es nappali tagozatos kérdoiv

Sorszam:
KERDOIV A KESZSEGEKROL ES KEPESSEGEKROL (nappali)

Tisztelt Vilaszado!

Az alabbi kérdoiv kitoltésével egy késziilo PhD értekezés primer kutatdsahoz nyujt segitséget. A kérdoiv
kitoltése onkéntes és név nélkiil torténik. Valaszait kizarolag dsszesitve és a kutatds céljara hasznalom
fel.

A kérdoiv kitoltése kb. 15-20 percet vesz igénybe.

Vilaszait és egyiittmiikidését elore is koszonom!

Gyongyos, 2009. aprilis 10.
Varga Erika
tanarsegéd, Idegennyelvi Tanszék, Karoly Robert Foiskola

1. Mit gondol, az alibbi ismeretek milyen mértékben fontosak ma egy sikeres Kkarrier
megvaldsitasahoz?

(Kérem, hogy 1-5-ig terjedd skalan mindsitse az ismeretek fontossagat, ahol 1=egydltalan nem fontos,
S=leginkabb fontos!)

idegen nyelv 12345 kommunikacio 12345
szamitogépes ismertetek | 1 2 3 4 5 targyalasi technikak 12345
tarsadalmi ismeretek 12345 EU-s ismeretek 12345
gazdasagi ismeretek 12345 Onismeret 12345
szocialis érzékenység 12345 kulturalis ismeretek 12345
miiszaki ismeretek 12345 egyéb: . 12345

2. Megitélése szerint az alabbi kompetenciak melyik agazatban végzett munkaban jatszanak
leginkabb szerepet? (Legfeljebb hdrom kompetencia sorszamat irja minden dgazat mellé, amiket a sikeres
munkavégzéshez fontosnak gondol.)

kompetencia meghatdrozds

1. egylittmiikddés Masokkal egylitt tevékenykedik egy
kozds cél elérése érdekében

2. kitartas Elkotelezett, akaratait a  feladatra
Gsszpontositja huzamos ideig

3. tanulés a hibakbol Erdfeszitést tesz a hibak kijavitasa
érdekében

4. megbizhatdsag Az utasitadsoknak megfelelden jar el

5. motivalas Lelkesit, pozitivan all hozzd a
feladatokhoz

6. pontossag Minéségi munkat végez hataridére

7. problémamegoldas Révilagit a problémakra és meg is oldja
azokat

8. Onfejlesztés Ismeri erdsségeit/gyengeségeit, tudatosan
fejleszti készségeit

9. rugalmassag Képes alkalmazkodni a megvaltozott
feltételekhez

10. stressztliré képesség Képes nyomas alatt dolgozni

11. kezdeményezdkészség Kérés nélkill, sajat magatol veti fel
gondolatait és elképzeléseit.

12. meggy6zés Gondolatait, véleményét eredményes
érveléssel teszi kozzé.

dgazat lényeges kompetencidak sorszama ( max. 3db!)
Mezdgazdasag, haldszat

Epitdipar

Kereskedelem, marketing, értékesités
Logisztika, szallitmanyozas
Turizmus-vendéglatas

Oktatés, pedagogiai feladatok

Rendvédelem, honvédelem

Pénziigyi —banki tevékenység, ingatlaniigyletek

3. Osszon fel 100%-ot az alabbi kompetenciak kozott aszerint, hogy melyiket milyen mértékben
hasznalja jelenlegi tanulmanya soran!
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e anyanyelvi kommunikécid mértéke: ......... %
e idegen nyelvi kommunikacio mértéke: ......... %
e matematikai, szamitéasi ismeretek mértéke: ......... %
e informatika és kommunikaciés technologiak mértéke: ......... %
o személykdzi, interkulturalis, szocialis készségek mértéke: ......... %
o  vallalkozoi készségek mértéke: ......... %
e  kulturalis tudatossag mértéke: ......... %
e  atanulas tanulasa mértéke: ......... %

Osszesen: 100 %

4. Jelenlegi tanulmdnya soran az elméleti és gyakorlati kompetencidk fejlesztése milyen aranyban
valésul meg?
(100%-ot osszon szét.)

Elmélet:  ......... %
Gyakorlat: ......... %
Osszesen:__ 100%

5. Jelenlegi tanulmanyait milyen tudomanyteriileten folytatja?
(Tobb valasz is adhato, kérem, jelolje v-val valasztdasat!)

Cagrar
[gazdasagi
Obdlcsészettudomanyi
Itarsadalomtudomanyi (pl. kozgazdasz, marketing, HR)
Itermészettudomanyi
Imiiszaki-informatikai
ljogi-kozigazgatasi
Degészségtudomanyi
Opedagogiai
egyéb: .......

6. Az alabbi kompetenciak koziil valassza ki azt a harmat, melynek fejlesztésére leginkabb torekszik
jelenlegi tanulmanya /képzése/ soran! (Maximum hdrmat vdlasszon ki és jelolje v=-vall)

Canyanyelvi kommunikacio

Didegen nyelvi kommunikacio

[Imatematikai, szamitasi ismeretek

Dinformatika és kommunikacios technologiak
Oszemélykozi, interkulturalis, szocialis készségek
[vallalkozoi készségek

[kulturalis tudatossag

[Ja tanulds tanulasa

7. Mit gondol, mely készsége, képessége a legerésebb? (Maximum hdrmat valasszon ki és jelolje v-vall)

Canyanyelvi kommunikacid

Didegen nyelvi kommunikacio

[Imatematikai, szamitasi ismeretek

Cinformatika és kommunikacios technologiak
[személykdzi, interkulturalis, szocialis készségek
Cvallalkozoi készségek

Ukulturalis tudatossag

[a tanulas tanulasa

8. Mit gondol, mely készsége, képessége a leggyengébb? (Maximum hdrmat valasszon ki és jelélje v~
val!)

[JAnyanyelvi kommunikacio

[Idegen nyelvi kommunikacio

[TMatematikai, szamitasi ismeretek

OInformatika és kommunikacids technologiak
[Személykozi, interkulturalis, szociélis készségek
[Vallalkozoi készségek

[UKulturalis tudatossag

1A tanulas tanulasa
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Személyes kérdések

9. Az On legmagasabb iskolai végzettsége: (Jelslje v-vall)

0 szakmunkasképzo

[ szakkozépiskola

) gimnazium

[ OKJ vagy felsofoku akkreditalt okleveles képzés
[ féiskola

[ egyetem

10. Az On legmagasabb végzettségének tudomanyteriilete: (ha nem érettségi és besorolhat) (Jelolje
v-val!

[] agrar
[1 gazdasagi-kereskedelmi
[ bolcsészettudomanyi
[ tarsadalomtudomanyi (pl. k6zgazdasz, marketing, HR)
0 természettudomanyi
0] miiszaki-informatikai
(1 jogi-kozigazgatasi
| egészségtudomanyi
| pedagogiai
I egyéb: .......

11. Az On neme: (Jelolje v-val)
Oférfi O nd

12. Az On életkora: (Jelolje v-val)

| 18-24 év [140-49 év
| 25-29 év [150-59 év
1 30-39 év [1 60 év felett

13. Az On csaladjaban az egy fore es6 havi nett6 atlagjovedelem dsszege: (Jelolje v-val)
1 65.000 Ft alatt
165.001 - 120.000 Ft
[1120.001 -200.000 Ft
[1200.001 - 300.000 Ft
[1300.000 Ft felett

14. Az On jelenlegi képzésének helye megye szerinti bontasban: (Jelolje v-val)

] Bacs-Kiskun [ Csongrad [ Jasz-Nagykun-Szolnok  [1 Szabolcs-Szatmar-Bereg
[J Baranya 0 Fejér [ Komérom-Esztergom [J Tolna

[ Békés [J Gyér-Moson-Sopron [J Nograd [J Vas

0 BowodAbaj—Z [ Hajdu-Bihar [ Pest [J Veszprém

) Budapest [ Heves [ Somogy [ Zala

15. Az On allando lakhelye megye szerinti bontasban: (JelGlje v~-val)

] Bacs-Kiskun ] Csongrad [ Jasz-Nagykun-Szolnok [ Szabolcs-Szatmar-Bereg
[J Baranya 0 Fejér [J Komarom-Esztergom [J Tolna

[ Békés [ Gyér-Moson-Sopron [ Nograd [J Vas

0 Bosod-Abaj—Z [ Hajdu-Bihar [ Pest [] Veszprém

(1 Budapest [1 Heves [ Somogy [ Zala

16. Az On allandé lakhelyének tipusa: (Jelolje v-val)
[] févaros
[] varos

[ kozség vagy falu

Koszonom szives egyiittmiikodését!
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M15 A 2009-es levelez6 tagozatos kérdoiv
Sorszam:
KERDOIV A KESZSEGEKROL ES KEPESSEGEKROL (levelezd)
Tisztelt Valaszado!

Az alabbi kérdoiv kitoltésével egy késziilo PhD értekezés primer kutatasahoz nyujt segitséget. A keérdoiv
kitoltése onkéntes és név nélkiil torténik. Vilaszait kizdarolag dsszesitve és a kutatds céljara haszndlom
fel.

A kérdoiv kitoltése kb. 15-20 percet vesz igénybe.

Vilaszait és egyiittmiikodését elore is koszonom!

Gydngyds, 2009. aprilis 10.
Varga Erika
tanarsegéd, Idegennyelvi Tanszék, Karoly Robert Féiskola
1. Mit gondol, az alibbi ismeretek milyen mértékben fontosak ma egy sikeres Kkarrier
megvaldsitisahoz?
(Kérem, hogy 1-5-ig terjedd skalan mindsitse az ismeretek fontossdagat, ahol 1=egydltalan nem fontos,
S=leginkabb fontos!)

idegen nyelv 12345 kommunikacioé 12345
szamitogépes ismertetek | 1 2 34 5 targyalasi technikak 12345
tarsadalmi ismeretek 12345 EU-s ismeretek 12345
gazdasagi ismeretek 12345 Onismeret 12345
szocialis érzékenység 12345 kulturalis ismeretek 12345
miszaki ismeretek 12345 egyeb: .o, 12345

2. Megitélése szerint az alabbi kompetenciak milyen mértékben jatszottak szerepet akkor, amikor
jelenlegi munkakorére /beosztasara kivalasztotta Ont jelenlegi munkaadéja?

(Kérem, hogy 1-5-ig terjedo skalan silyozza a fontossagot, ahol 1=egyaltalan nem fontos, 5=leginkdbb
fontos!)

kompetencia meghatdrozds fontossag

egyiittmiikodés Masokkal egyiitt tevékenykedik egy | 1 2 3 4 5
kozds cél elérése érdekében

kitartas Elkotelezett, akaratat a  feladatra |1 2 3 4 5
Osszpontositja huzamos ideig

tanulas a hibakbol Erdfeszitést tesz a hibak kijavitdsa | 1 2 3 4 5
érdekében

megbizhatosag Az utasitasoknak megfeleléen jar el 12345

motivalas Lelkesit, pozitivan 4all hozzd a |1 2 3 4 5
feladatokhoz

pontossag Mindségi munkat végez hataridore 12345

problémamegoldas Ravilagit a problémakra és megisoldja |1 2 3 4 5
azokat

onfejlesztés Ismeri ersségeit/gyengeségeit, tudatosan | 1 2 3 4 5
fejleszti készségeit

rugalmassag Képes alkalmazkodni a megvaltozott | 1 2 3 4 5
feltételekhez

stressztlird képesség Képes nyomads alatt dolgozni 12345

kezdeményezokészség Kérés nélkiil, sajat magatol veti fel |1 2 3 4 5
gondolatait és elképzeléseit.

meggy6zés Gondolatait, véleményét eredményes |1 2 3 4 5
érveléssel teszi kozzé.

3. Osszon fel 100%-ot az alabbi kompetenciak kozott aszerint, hogy melyiket milyen mértékben
hasznalja jelenlegi munkavégzése soran!

e anyanyelvi kommunikécio mértéke: ......... %
e idegen nyelvi kommunikacid mértéke: ......... %
e  matematikai, szamitasi ismeretek mértéke: ......... %
e informatika és kommunikacios technoldgiak mértéke: ......... %
e személykdzi, interkulturalis, szocialis készségek mértéke: ......... %
e vallalkozéi készségek mértéke: ......... %
e  kulturalis tudatossag mértéke: ......... %
e  atanulds tanulasa mértéke: ......... %

Osszesen: 100 %
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4. Legut6bbi tanulmanya sorian megszerzett elméleti tudasat hany szizalékban hasznositja jelenlegi
munkavégzéséhez? (a 100%-b6l)
Meértéke: ......... %

5. Jelenlegi tanulmanyait milyen tudomanyteriileten folytatja?
(Tobb vilasz is adhatd, kérem jelolje v*-val vdlasztdsdt!)

[Jagrar

[gazdasagi

Obolesészettudomanyi

Otarsadalomtudomanyi (pl. kézgazdasz, marketing, HR)
Otermészettudomanyi

Omiszaki-informatikai

[ljogi-kozigazgatasi

Uegészségtudomanyi

[pedagogiai

Cegyéb: .......

6. Jelenlegi tanulmanyainak célja: (csak egy vilasz adhatd, kérem, jelolje v*-val)

0 munkahelyi elémenetel
| onképzés
| munkahely szerzése
| egyéb:

7. Jelenlegi képzését anyagilag tamogatja-e valaki? (Jeldlje v-val)
[ igen [J nem
8. Haigen, ki(k) ? (Jelolje v-val)

[] dnkormanyzat

[J munkahely

[J allami szervezet, intézmény
[J munkatigyi kozpont

9. Az alabbi kompetenciak koziil valassza ki azt a hairmat, melynek fejlesztésére leginkabb torekszik
jelenlegi tanulmanya /képzése/ soran! (Maximum hdarmat vilasszon ki és jelolje v-vall)

Canyanyelvi kommunikacio

Uidegen nyelvi kommunikacio

[Imatematikai, szamitasi ismeretek

Dinformatika és kommunikacios technologiak
Oszemélykdzi, interkulturalis, szocialis készségek
Ovallalkozoi készségek

Ukulturalis tudatossag

[a tanulas tanulasa

10. Mit gondol, mely készsége, képessége a legerésebb? (Maximum hdrmat valasszon ki és jelolje v~
val!)

Canyanyelvi kommunikacid

Didegen nyelvi kommunikacid

[Imatematikai, szamitasi ismeretek

Oinformatika és kommunikacios technologiak
Oszemélykozi, interkulturalis, szocialis készségek
Cvallalkozoi készségek

Ukulturalis tudatossag

[a tanulas tanuldsa

11. Mit gondol, mely készsége, képessége a leggyengébb? (Maximum hdrmat vilasszon ki és jelolje v*-
val!)

[JAnyanyelvi kommunikacio

[Idegen nyelvi kommunikacio

[I1Matematikai, szamitasi ismeretek

UlInformatika és kommunikacids technologiak
[Személykozi, interkulturalis, szocidlis készségek
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OVallalkozo6i készségek
OKulturalis tudatossag
TJA tanulas tanulasa

Személyes kérdések

12. Az On legmagasabb iskolai végzettsége: (Jelolje v-val')

[J szakmunkasképzo

[ szakk6zépiskola

[J gimnazium

[0 OKJ vagy fels6foku akkreditalt okleveles képzés
01 féiskola

(1 egyetem

13. Az On legmagasabb végzettségének tudomanyteriilete: (ha nem érettségi és besorolhato) (Jelolje
v-vall)

[ agrar
[ gazdasagi-kereskedelmi
[ bolcsészettudomanyi
| tarsadalomtudomanyi (pl. kozgazdasz, marketing, HR)
| természettudomanyi
| miiszaki-informatikai
| jogi-kozigazgatasi
[ egészségtudomanyi
[ pedagogiai
Oegyéb: .......

14. Az On neme: (Jellje v-val)
| férfi [ nd

15. Az On életkora: (Jelolje v-val)

[ 18-24 év 1 40-49 év
[125-29 év 1 50-59 év
[130-39 év [ 60 év felett

16. Az On jelenlegi beosztasa: (Jelslje v-val)

[ egyéni vallalkozo

[] fizikai alkalmazott, ezen beliil: [ vezetd
[ kozépvezetd /mii-vagy miiszakvezetd
[ beosztott

[] szellemi alkalmazott, ezen beliil: [ vezetd
1 kozépvezetd
(] beosztott

[ mezégazdasagi (segéd)munkas

[ Gyes, Gyed

17. Milyen tipust szervezetnél vagy vallalatnal dolgozik On féallasban? (Jelolje v-val)

(] allami
[] vegyes
[ kilfoldi
[1 hazai

18. Jelenlegi f6allasii munkahelye szerint milyen nemzetgazdasagi agban, teriileten dolgozik?
(Jelolje v-val)

1 Mezdgazdasag, halaszat

[ Epitéipar

1 Kereskedelem, marketing, értékesités
[ Logisztika, szallitmanyozas

[J Turizmus-vendéglatas

[ Oktatas, pedagogiai feladatok

] Rendvédelem, honvédelem
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[ Pénziigyi —banki tevékenység, ingatlaniigyletek

0 Egyéb: .......

19. Az On havi netto atlagjovedelme: (Jelolje v-val)

[J nem rendelkezem rendszeres jovedelemmel

[1 65.000 Ft alatt
[165.001 - 120.000 Ft
1 120.001 -200.000 Ft
[1200.001 - 300.000 Ft
[1300.000 Ft felett

10.14751/SZIE.2015.032

20. Az On legelészér megszerzett, legmagasabb iskolai végzettséget adé iskolaja megye szerinti

bontasban: (Jelolje v-val)

1 Bacs-Kiskun [ Csongrad
[J Baranya O Fejér
[ Békés [0 Gy6r-Moson-Sopron
U BosodkAbaljZ [ Hajdu-Bihar
| Budapest [1 Heves

[J Jasz-Nagykun-Szolnok
[1 Komarom-Esztergom
[J Nograd

] Pest

[1 Somogy

[ Szabolcs-Szatmar-Bereg
[ Tolna

] Vas

[ Veszprém

[] Zala

21. Az On féallasi munkavégzésének helye megye szerinti bontasban: (Jelolje v-val)

1 Bacs-Kiskun  [1 Csongrad
[J Baranya 0 Fejér
0 Békés [0 Gy6r-Moson-Sopron

U BosodkAbaljZ. LI Hajdu-Bihar
| Budapest [1 Heves

[ Jasz-Nagykun-Szolnok
[J Komérom-Esztergom
[J Nograd

[J Pest

[J Somogy

22. Az On allandé lakhelye megye szerinti bontasban: (Jelolje v-val)

1 Bacs-Kiskun  [1 Csongrad

[J Baranya 0 Fejér

[ Békés [J Gyér-Moson-Sopron
[ BosdAbaj—Z [ Hajda-Bihar

1 Budapest [ Heves

[ Jasz-Nagykun-Szolnok
[J Komérom-Esztergom
[ Nograd

L] Pest

[J Somogy

23. Az On allandé lakhelyének tipusa: (Jellje v-val)

[] févaros
[] varos
[ kozség vagy falu

Koszonom szives egyiittmiikodését!
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[J Szabolcs-Szatmar-Bereg
[ Tolna

[J Vas

[ Veszprém

[l Zala

[J Szabolcs-Szatmar-Bereg
[ Tolna

[] Vas

[J Veszprém

[J Zala
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M16 A 2009-es munkaltatoi kérdoiv

Sorszam:
KERDOIV A KESZSEGEKROL ES KEPESSEGEKROL (munkaltatoi)

Tisztelt Vilaszado!

Az alabbi kérdoiv kitoltésével egy késziilo PhD értekezés primer kutatdasahoz nyujt segitséget. A kérdoiv
kitoltése onkéntes és név nélkiil torténik. Valaszait kizarolag dsszesitve és a kutatas céljara haszndalom
fel.

A kérddiv kitoltése kb. 15-20 percet vesz igénybe.

Vilaszait és egyiittmiikidését elore is koszonom!

Gyongyos, 2009. aprilis 10.

Varga Erika
tanarsegéd,
Idegennyelvi Tanszék, Karoly Robert Fdiskola

1. Mit gondol, az alibbi ismeretek milyen mértékben fontosak ma egy sikeres Karrier
megvalésitasahoz? Kérem, hogy 1-5-ig terjedé skadlan sulyozza a fontossdagot!

(I1=egydltalan nem fontos, 5=leginkabb fontos! Kérem, karikdzza be valaszat. Egy osztdlyzat tobbszor is
kiosztasra keriilhet!)

idegen nyelv 12345 kommunikacioé 12345
szamitogépes ismertetek | 1 2 3 4 5 targyalasi technikak 12345
problémamegoldas 12345 konfliktuskezelés 12345
kreativitas 12345 Onismeret 12345
szocialis érzékenység 12345 kulturalis ismeretek 12345
egyiittmikodés 12345 egyeb: ..o, 12345

2. Megitélése szerint az alabbi kompetencidk milyen mértékben jatszottak szerepet akkor, amikor
jelenlegi munkakorére /beosztasara/ kivalasztotta Ont munkaadéja?

Kérem, hogy 1-5-iq terjedd skaldn siulyozza a fontossagot!

(I1=egydltalin nem fontos, 5=leginkdbb fontos! Kérem, karikdzza be valaszat. Egy osztdlyzat tobbszor is
kiosztasra keritilhet!)

kompetencia meghatdrozds fontossig

egyiittmiikodés Masokkal egyiitt tevékenykedik egy | 1 2 3 4 5
kozos cél elérése érdekében

kitartas Elkotelezett, akaratat a feladatra |1 2 3 4 5
Osszpontositja huzamos ideig

tanulas a hibakbol Eréfeszitést tesz a hibak kijavitasa | 1 2 3 4 5
érdekében

megbizhatosag Az utasitasoknak megfeleléen jar el 12345

motivalas Lelkesit, pozitivan 4all hozzd a |1 2 3 4 5
feladatokhoz

pontossag Mindségi munkat végez hataridére 12345

problémamegoldas Révilagit a problémakra és megisoldja |1 2 3 4 5
azokat

onfejlesztés Ismeri ersségeit/gyengeségeit, tudatosan | 1 2 3 4 5
fejleszti készségeit

rugalmassag Képes alkalmazkodni a megvaltozott | 1 2 3 4 5
feltételekhez

stressztiiré képesség Képes nyomas alatt dolgozni 12345

kezdeményezbkészség Kérés nélkill, sajat magatol veti fel | 1 2 3 4 5
gondolatait és elképzeléseit.

meggy6zés Gondolatait, véleményét eredményes |1 2 3 4 5
érveléssel teszi kdzzé.

3. Osszon fel 100%-ot az alabbi kompetenciak kozott aszerint, hogy melyiket milyen mértékben
hasznalja jelenlegi munkavégzése soran!
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Anyanyelvi kommunikaci6 mértéke: .........
Idegen nyelvi kommunikaciod mértéke: .........
Matematikai, szamitasi ismeretek mértéke: .........
Informatika és kommunikacios technoldgiak mértéke: .........
Személykozi, interkulturalis, szocialis készségek mértéke: .........
Vallalkozoi készségek mértéke: .........
Kulturélis tudatossag mértéke: .........
A tanulas tanuléasa mértéke: .........

%
%
%
%
%
%
%
%

Osszesen: 100 %

10.14751/SZIE.2015.032

4. Legutobbi tanulmanya soran megszerzett elméleti tudasat hany szazalékban hasznositja jelenlegi

munkavégzéséhez? (a 100%-b4/)
Meértéke: ......... %

5. Jelenlegi munkajat milyen teriileten folytatja?
(Jelolje v-val')

[ agrar
[J gazdasagi
Ibolesészettudomanyi
Itarsadalomtudomanyi (pl. k6zgazdasz, marketing, HR)
Itermészettudomanyi
Imiiszaki-informatikai
[ljogi-kozigazgatasi
Degészségtudomanyi
Opedagogiai
Cegyéb: .......

6. Amennyiben tanul, jelenlegi tanulmanyainak célja: (Jelolje v*-val)
(Ha nem, kérem, folytassa a 9. kérdéssel!)

[ munkahelyi eldmenetel
[ onképzés
[ munkahely szerzése
Cegyéb:
7. Jelenlegi képzését tamogatja-e valaki? (Jelolje v-val)
[ligen [ nem

8. Haigen, ki ? (Jelslje v-val)

[J dnkormanyzat

[J munkahely

[] allami szervezet, intézmény
[ munkatigyi kdzpont

9. Az alabbi kompetenciak koziil valassza ki azt a harmat, melynek fejlesztésére leginkabb torekszik!

(Maximum harmat vilasszon ki és jelolje v-vall)

[JAnyanyelvi kommunikacio

[Idegen nyelvi kommunikacio

[TMatematikai, szamitasi ismeretek

OlInformatika és kommunikacios technologiak
[1Személykozi, interkulturalis, szocialis készségek
[Vallalkozoi készségek

[DKulturalis tudatossag

[JA tanulas tanuldsa

10. Mit gondol, mely készsége, képessége a legerésebb? (Maximum hdarmat valasszon ki és jelolje v-

val!)

[JAnyanyelvi kommunikacio

[Idegen nyelvi kommunikacio

[IMatematikai, szamitasi ismeretek

UlInformatika és kommunikacids technologiak
[Személykozi, interkulturalis, szociélis készségek
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OVallalkozo6i készségek
OKulturalis tudatossag
TJA tanulas tanulasa

11. Mit gondol, mely készsége, képessége a leggyengébb? (Maximum hdrmat valasszon ki és jelolje v*-
val!)

[JAnyanyelvi kommunikacio

[Idegen nyelvi kommunikacio

[JMatematikai, szamitasi ismeretek

OlInformatika és kommunikacios technologiak
[Személykozi, interkulturalis, szociélis készségek
OVallalkozoi készségek

U Kulturalis tudatossag

[JA tanulas tanulasa

Személyes kérdések

1. Az On legmagasabb iskolai végzettsége: (Jelslje v-vall)

[ szakmunkasképzo
| szakko6zépiskola
| gimnazium
| OKJ vagy felséfoku akkreditalt okleveles képzés
| féiskola
U egyetem

2. Az On legmagasabb végzettségének tudomanyteriilete: (Jelslje v-vall)

| agrar
| gazdasagi
| bolcsészettudomanyi
| tarsadalomtudomanyi (pl. kozgazdasz, marketing, HR)
0 természettudomanyi
0] miiszaki-informatikai
[ jogi-kozigazgatasi
[ egészségtudomanyi
[ pedagogiai
[Jegyéb: .......

3. Az On neme: (Jelslje v-val)
Oférfi O nd

4. Az On életkora: (Jelolje v-val)

[118-24 év [140-49 év
[125-29 év [150-59 év
[130-39 év 160 év felett

5. Az On jelenlegi beosztasa: (Jelolje v-val)

[J egyéni vallalkozo

[] fizikai alkalmazott, ezen beliil: [] vezetd
[ kdzépvezetd /mi-vagy miiszakvezetd
[ beosztott

[] szellemi alkalmazott, ezen beliil: [ vezetd
[ kozépvezetd
[] beosztott

[ mezégazdasagi (segéd)munkas

[ Gyes, Gyed

6. Az On f6allasi munkahelyének tipusa tulajdoni forma szerint: (JelGlje v-val)
(1 allami tulajdonban 1évé vallalat
[J vegyes tulajdonban 1év6 vallalat

[ kiilfoldi vallalat
[] hazai vallalat
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7. Jelenlegi féallasi munkahelye szerint milyen nemzetgazdasagi agban, teriileten dolgozik?
(Jelolje v-val)

[0 Mez6gazdasag, halaszat

[ Ipar

U Epitéipar

[J Kereskedelem, javitas

[ Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas

[ Szallitas, posta, tavkozlés

0 Pénziigyi tevékenység, ingatlaniigyletek

8. Az On havi netté atlagjovedelme: (Jelglje v-val)

[J nem rendelkezem rendszeres jovedelemmel

[1 65.000 Ft alatt
[165.001 - 120.000 Ft
[1120.001 -200.000 Ft
[1200.001 - 300.000 Ft
[1300.000 Ft felett

9. Az On legelészor megszerzett, legmagasabb iskolai végzettséget adé iskoldja megye szerinti

bontasban: (Jelolje v-val)

| Bacs-Kiskun [] Csongrad [1 Jasz-Nagykun-Szolnok [ Szabolcs-Szatmar-Bereg
[J Baranya 0 Fejér [J Komérom-Esztergom [ Tolna
0 Békés [0 Gy6r-Moson-Sopron [J Nograd [0 Vas
[ BosdAbaj-Z [ Hajda-Bihar [ Pest [1 Veszprém
(1 Budapest [1 Heves [1 Somogy [ Zala

10. Az On fé4allasii munkavégzésének helye megye szerinti bontasban: (Jelolje v-val)

| Bacs-Kiskun [] Csongrad [1 Jasz-Nagykun-Szolnok [ Szabolcs-Szatmar-Bereg
[J Baranya 0 Fejér [J Komérom-Esztergom [ Tolna
[ Békés [0 Gy6r-Moson-Sopron [J Nograd [0 Vas
0 BowodAbaj—Z [ Hajdu-Bihar [ Pest [J Veszprém
1 Budapest ] Heves [J Somogy [l Zala

11. Az On allandé lakhelye megye szerinti bontasban: (Jelglje v-val)

(1 Bacs-Kiskun [1 Csongrad [ Jasz-Nagykun-Szolnok [ Szabolcs-Szatmar-Bereg
] Baranya [ Fejér [1 Komarom-Esztergom [1 Tolna

[ Békés [J Gyér-Moson-Sopron [J Nograd [J Vas

0 BowodAbaj—Z 1 Hajdu-Bihar [ Pest [J Veszprém

1 Budapest [] Heves [J Somogy [] Zala

12. Az On alland6 lakhelyének tipusa: (Jelélje v~-val)

[] févaros
[] varos
[ kozség vagy falu

Koszonom szives egyiittmiikodését!
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M17 A 2014-es nappali tagozatos kérdoiv
Sorszam:

KERDOIV A KESZSEGEKROL ES KEPESSEGEKROL (nappali)

Tisztelt Valaszado!

Az alabbi kérddiv kitoltésével egy késziild PhD értekezés primer kutatdsihoz nyijt segitséget. A kérddiv kitoltése
onkéntes és név nélkiil torténik. Vilaszait kizarolag dsszesitve és a kutatds céljara haszndlom fel.

A kérddiv kitoltése kb. 15-20 percet vesz igénybe.

Valaszait és egyiittmiikodését elore is koszonom!

Go6dolls, 2014. marcius 19.
Varga Erika

1. Mit gondol, az alabbi ismeretek milyen mértékben fontosak ma egy sikeres karrier
megvaldsitisahoz?

(Kérem, hogy 1-5-ig terjedd skdldn mindsitse az ismeretek fontossdgat, ahol 1=egydltalan nem fontos,
S=leginkabb fontos!)

idegen nyelv 12345 kommunikacioé 12345
szamitogépes ismertetek | 1 2 3 4 5 targyalasi technikak 12345
problémamegoldas 12345 konfliktuskezelés 12345
kreativitas 12345 Onismeret 12345
szocialis érzékenység 12345 kulturalis ismeretek 12345
egylittmiikodés 12345 egyeb: . 12345

2. Milyen mértékben ért egyet On az alabbi valaszokkal? (Kérem, jelolje egyetértésének mértékét a
skalan (1= egyaltalan nem értek egyet, 5= teljes mértékben egyetértek).

Szerintem a sikeres karrier zaloga...

egy versenyképes diploma 1234
ggy olyan végzettség, amivel rovid idén beliil el lehet helyezkedni 12314
gmegszerzett tudas hasznositasa 12314
iszemélyiségjegyek tovabbfejlesztése 1234
ilapkészségek, kompetencidk,majd ezek fejlesztése 1234
5

3. Milyen mértékben ért egyet On az alabbi valaszokkal? (Kérem, jelolje egyetértésének mértékét a
skalan (1= egyadltalan nem értek egyet, 5= teljes mértékben egyetértek).

Leend6 (vagy eddigi) munkam soran...

a felsdoktatasban szerzett tudasomra tdmaszkodom 1234
r5nindig uj ismereteket kell szereznem 1234
Eészségeim, képességeim hasznalom 1234
gz altalam elsajatitott, és az iskolaban nem tanitott ismeretanyagra timaszkodom 1234
fégebbi tapasztalatomra timaszkodom 1234
5

4. Osszon fel 100%-ot az alabbi szempontok kozott aszerint, hogy melyiket milyen mértékben
hasznilja (hasznalta) eddigi munkatapasztalata soran!

a felsGoktatasban szerzett tudasomra tamaszkodom
mértéke: ......... %

mindig Uj ismereteket kell szereznem
mértéke: ......... %

készségeim, képességeim hasznalom
mértéke: ......... %
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az altalam elsajatitott, és az iskoldban nem tanitott ismeretanyagra tamaszkodom

mértéke: ......... %
régebbi tapasztalatomra tamaszkodom
mértéke: ......... %

Osszesen: 100 %

5. Mi jellemzi az On szamara vonzé munkahelyet? Kérem, jelolje egyetértésének mértékét a skalan
(1= egyaltalan nem értek egyet, 5= teljes mértékben egyetértek).

- szabalyozott, kiszamithato kdrnyezet és kollégak

- dinamikus, mozgasban 1év6 szervezet, 11j kihivasok

- az emberek teljesitményorientaltak és versenyszellemiiek

- akollegialitas, kolesonds segitségnyjtas jellemzd

- avezetOség tamogatja és Osztonzi a versengést és a kockazatvallalast

- avezetdség a dolgozok személyes fejlodését Osztonzi és tamogatja

- asiker alapja az emberi er6forras és a csapatmunka fejlesztése, az elkotelezddés 1
6. Megitélése szerint az alabbi kompetenciak (készségek, képességek) jelentosége nétt, nem valtozott
vagy csokkent az utébbi 5 évbhen? (Jeldlje meg a megfelels oszlopot!)
kompetencia nott nem viltozott csokkent
egylittmiikodo készség
kitartas
tanulds a hibakbol
megbizhatdsag
motivalas
pontossag
problémamegoldas
onfejlesztés
rugalmassag
stressztiird képesség
kezdeményezdkészség
meggy0zés
elhivatottsag.
clkotelezettség
0nallosag
felelosségtudat
kockazatvallalas
onfegyelem
precizitas
szervezOkészség
szorgalom, igyekezet
terhelhet6ség
tiirelmesség
dontésképesség
koriiltekintés
tanulasi képesség
idegen nyelvi
kommunikacid
informatika, szamitogépes
ismeretek
vallalkozdi készségek
kommunikacios készség
EU-s ismeretek
miiszaki ismeretek
gazdasagi ismeretek
szocialis érzékenység,
empatia
egyéb:

[ S N =Y

23
23
23
23
23
23
23

AP DdDD
g1 orororororagl

7. Megitélése szerint az alabbi kompetencidk (készségek, képességek) koziil melyik 5 a legfontosabb
a munkaerdpiacon és melyeket fejleszti/fejlesztette az On képzése az oktatasban? (Jelolje meg a
megfelelé oszlopot!)

kompetencia sziikséges a | az oktatas fejleszti
munkaerépiacon | (fejlesztette)

egylttmiikodo készség
kitartas

tanulas a hibakbol
megbizhatosag

motivalas
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pontossag
problémamegoldas

onfejlesztés
rugalmassag
stressztiiré képesség
kezdeményezOkészség
meggy6zés
elhivatottsag.
elkotelezettség
Onallosag
feleldsségtudat

kockazatvallalas

onfegyelem

precizitas

szervezOkészség
szorgalom, igyekezet
terhelhet6ség
tiirelmesség
dontésképesség
koriiltekintés

tanulasi képesség

idegen nyelvi
kommunikacid
informatika,
szamitogépes ismeretek
vallalkozoi készségek
kommunikacios készség
EU-s ismeretek

miszaki ismeretek

gazdasagi ismeretek

szocialis  érzékenység,
empatia
egyéb:

8. Osszon fel 100%-ot az alabbi kompetenciak kozott aszerint, hogy melyiket milyen mértékben
hasznalja jelenlegi munkavégzése soran!

e anyanyelvi kommunikacio mértéke: ......... %
e idegen nyelvi kommunikacio mértéke: ......... %
e  matematikai, szamitasi ismeretek mértéke: ......... %
e informatika és kommunikacids technologiak mértéke: ......... %
o személykdzi, interkulturalis, szocialis készségek mértéke: ......... %
o  vallalkozoi készségek mértéke: ......... %
e  kulturalis tudatossag, multikulturalitas iranti fogékonysag mértéke: ......... %
e  atanulds tanulasa mértéke: ......... %

Osszesen: 100 %

9. Jelenlegi tanulminya sorin az elméleti és gyakorlati kompetencidk fejlesztése milyen aranyban
valésul meg?
(100%-ot osszon szét.)

Elmélet:  ...... %
Gyakorlat: ... %
Osszesen: 100%

10. Jelenlegi tanulmanyait milyen tudoményteriileten folytatja?
(Tobb vilasz is adhato, kérem, jelolje v-val valasztdsat!)

Cagrar

Okereskedelem, marketing,
[Tkozgazdasagtan)
[1bdlcsészettudomanyi
[ltarsadalomtudomanyi (pl. HR)
[természettudomanyi
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Umiiszaki-informatikai
[ljogi-kozigazgatasi
Degészségtudomanyi

Ologisztika, szallitmanyozas, fuvarozas
Opedagogiai

Upénziigyi, szamviteli

Cegyéb: .......

11 Az aliabbi kompetencidak (készségek, képességek) koziil valassza ki azt a harmat, melynek
fejlesztésére leginkabb torekszik jelenlegi tanulmanya /képzése/ soran! (Maximum hdarmat valasszon
ki és jelolje v-vall)

Uanyanyelvi kommunikacioé

Oidegen nyelvi kommunikacio

[Imatematikai, szamitasi ismeretek

Oinformatika és kommunikacios technologiak
Oszemélykozi, interkulturalis, szocialis készségek
Ovallalkozoi készségek

Ukulturalis tudatossag, multikulturalitas irdnti fogékonysag
Ca tanulés tanulasa

12. Mit gondol, mely készsége, képessége a legerésebb? (Maximum hdrmat valasszon ki és jelolje v~
val!)

Oanyanyelvi kommunikacid

Didegen nyelvi kommunikacio

[Jmatematikai, szamitasi ismeretek

Dinformatika és kommunikacios technologiak
Iszemélykdzi, interkulturalis, szocialis készségek
lvallalkozoi készségek
Ikulturalis tudatossag, multikulturalitas iranti fogékonysag
Ja tanulas tanulasa

13. Mit gondol, mely készsége, képessége a leggyengébb? (Maximum hdrmat vilasszon ki és jelolje v*-
vall!)

Canyanyelvi kommunikacid

[lidegen nyelvi kommunikacio

[Imatematikai, szamitasi ismeretek

Cinformatika és kommunikacios technologiak
[személykozi, interkulturalis, szocialis készségek
Ovallalkozoi készségek

Ukulturalis tudatossag, multikulturalitas iranti fogékonysag
[a tanulas tanuldsa

14. Munkaerd-piaci elényt jelent-e On szerint, ha a jelenlegi fels6oktatasi intézmény segitségével
fejleszti kompetenciait? (Kérem, aldhuzadssal jelélje!)

a, igen, minden esetben

b, igen, néhany esetben

c. talan, nem tudom megitélni
d. semmi esetben sem

15. Milyen formaban tudja On leginkabb elképzelni a kompetenciafejlesztést? (Kérem, maximum 2
vdlaszt hiizzon ala!)

tanorakba integralva

kiilon, erre a célra szant 6rak keretein beliil

0nallé (projekt) feladatokkal

szakmai gyakorlat soran

kompetencia fejlesztd tréning keretein beliil
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Személyes kérdések

16. Az On legmagasabb iskolai végzettsége: (Jelolje v-val')
0 szakmunkasképzo

[ szakkozépiskola

) gimnazium

[ OKJ vagy felsofoku akkreditalt okleveles képzés

[ féiskola

[ egyetem

17. Az On legmagasabb végzettségének tudomanyteriilete: (ha nem érettségi és besorolhaté) (Jelolje
v-val!)
[Jagrar
[kereskedelem, marketing,
[kozgazdasagtan)
[bodlesészettudomanyi
Otarsadalomtudomanyi (pl. HR)
Otermészettudomanyi
Umiszaki-informatikai
[ljogi-kozigazgatasi
Uegészségtudomanyi
Ulogisztika, szallitmanyozas, fuvarozas
[pedagogiai
[pénziigyi, szamviteli
Oegyéb: .......

18. Az On neme: (Jellje v-val)
Oférfi O nd

19. Az On életkora: (Jelolje v~-val)

| 18-24 év 1 40-49 év
125-29 év 1 50-59 év
[030-39 év [0 60 év felett

20. Az On csaladjiban az egy fére esé havi netté atlagjovedelem osszege: (Jelolje v-val)
[J nem rendelkezem rendszeres jovedelemmel
1 100.000 Ft alatt
[1100.001 - 150.000 Ft
[1150.001 -200.000 Ft
[1200.001 - 300.000 Ft
[1300.000 Ft felett

21. Az On jelenlegi képzésének helye megye szerinti bontisban: (Jelolje v-val)

] Bacs-Kiskun ] Csongrad [ Jasz-Nagykun-Szolnok 1 Szabolcs-Szatmar-Bereg
] Baranya [ Fejér [1 Komarom-Esztergom [] Tolna

] Békés [ Gy6ér-Moson-Sopron [1 Nograd [ Vas

[ BosodAbaj—Z [ Hajdu-Bihar [] Pest [ Veszprém

) Budapest [ Heves [ Somogy [ Zala

22. Az On allandé lakhelye megye szerinti bontasban: (Jellje v-val)

{1 Bacs-Kiskun [ Csongrad [ Jasz-Nagykun-Szolnok [ Szabolcs-Szatmar-Bereg
] Baranya [ Fejér [ Komérom-Esztergom [1 Tolna

1 Békés 1 Gy6r-Moson-Sopron 1 Nograd ] Vas

] BosodAbajZ [ Hajda-Bihar [ Pest [1 Veszprém

(1 Budapest [1 Heves [ Somogy [ Zala

23. Az On allandé lakhelyének tipusa: (Jelolje v~-val)

[ fovaros

[ varos

1 kozség

Koszonom szives egyiittmiikodését!
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M18 A 2014-es levelez6 tagozatos kérdoiv
Sorszam:

KERDOIV A KESZSEGEKROL ES KEPESSEGEKROL (levelezd)
Tisztelt Valaszado!

Az alabbi kérdoiv kitoltésével egy késziilo PhD értekezés primer kutatdasahoz nyujt segitséget. A keérdoiv
kitoltése onkéntes és név nélkiil torténik. Vilaszait kizarolag dsszesitve és a kutatas céljara haszndalom
fel.

A kérddiv kitoltése kb. 20-25 percet vesz igénybe.

Vilaszait és egyiittmiikodését elore is koszonom!

Go6dolls, 2014, marcius 19.
Varga Erika

1. Mit gondol, az alabbi ismeretek milyen mértékben fontosak ma egy sikeres karrier
megvalositasahoz?

(Kérem, hogy 1-5-ig terjedd skdalan mindsitse az ismeretek fontossdgat, ahol 1=egydltalin nem
fontos, 5=leginkabb fontos!)

idegen nyelv 12345 kommunikacioé 12345
szamitogépes ismertetek | 1 2 3 4 5 targyalasi technikak 12345
problémamegoldas 12345 konfliktuskezelés 12345
kreativitas 12345 Onismeret 12345
szocialis érzékenység 12345 kulturalis ismeretek 12345
egylittmiikodés 12345 egyéb: . 12345

2. Megitélése szerint az alabbi kompetenciak (készségek, képességek) milyen mértékben
jatszottak szerepet akkor, amikor jelenlegi munkakorére /beosztisara kivalasztotta Ont
jelenlegi munkaadéja?

(Kérem, hogy 1-5-ig terjedd skalan siulyozza a fontossagot, ahol 1=egyaltalan nem fontos,
S=leginkabb fontos!)

kompetencia meghatdrozds fontossdag

egyiittmiikddés Masokkal egyiitt tevékenykedik egy | 1 2 3 4 5
kozos cél elérése érdekében

kitartas Elkotelezett, akaratait a  feladatra |1 2 3 4 5
Osszpontositja huzamos ideig

tanulas a hibakbol Erdfeszitést tesz a hibdk kijavitdsa | 1 2 3 4 5
érdekében

megbizhatdsag Az utasitdsoknak megfelelden jar el 12345

motivalas Lelkesit, pozitivan all hozzda a |1 2 3 4 5
feladatokhoz

pontossag Mindségi munkat végez hataridére 12345

problémamegoldas Révilagit a problémakra és megisoldja |1 2 3 4 5
azokat

onfejlesztés Ismeri erGsségeit/gyengeségeit, tudatosan | 1 2 3 4 5
fejleszti készségeit

rugalmassag Képes alkalmazkodni a megvaltozott |1 2 3 4 5
feltételekhez

stressztiird képesség Képes nyomas alatt dolgozni 12345

kezdeményezOkészség Kérés nélkill, sajat magatol veti fel |1 2 3 4 5
gondolatait és elképzeléseit.

meggyozés Gondolatait, véleményét eredményes |1 2 3 4 5
érveléssel teszi kozzé.

elhivatottsag. elkotelezettség | Inspiralja munkaja, azonosul a szervezet | 1 2 3 4 5
céljaival és értékeivel.

onallosag Képes egyénileg is elvégezni a feladatot. | 1 2 3 4 5

feleldsségtudat Viseli cselekedeteinek kovetkezményeit. |1 2 3 4 5

kockazatvallalas Képes a  bizonytalansdg melletti | 1 2 3 4 5
cselekvésre.

onfegyelem Képes érzelmeit kontrollalni stressz alatt. | 1 2 3 4 5

precizitas Képes a kozel hibatlan munkavégzésre. 12345

szervezOkészség Képes sajat vagy masok |1 2 3 4 5
munkatevékenységének megszervezésére

212




10.14751/SZIE.2015.032

szorgalom, igyekezet Keresi az ij és a plusz feladatokat. 12345

terhelhetéség A feladat altal igényelt erdfeszitést |1 2 3 4 5
megteszi és fenntartja.

tiirelmesség Bizonyos helyzeteket nyugodtan kezel. 12345

dontésképesség Objektiven értékeli ¢és mérlegeli a |1 2 3 4 5
kiilonféle szempontokat.

koriiltekintés Elévigyazatos 12345

tanulasi képesség Hajlando és képes az 6nképzésre 12345

3. Milyen mértékben ért egyet On az alabbi valaszokkal? (Kérem, jelolje egyetértésének mértékét a
skalan (1= egydltalan nem értek egyet, 5= teljes mértékben egyetértek).

Szerintem a sikeres karrier zaloga. ..

egy versenyképes diploma 12345
egy olyan végzettség, amivel rovid iddn beliil el lehet helyezkedni 12345
a megszerzett tudas hasznositasa 12345
a személyiségjegyek tovabbfejlesztése 12345
alapkészségek, kompetenciak,majd ezek fejlesztése 12345

4. Milyen mértékben ért egyet On az alabbi valaszokkal? (Kérem, jelolje egyetértésének mértékét a
skalan (1= egyaltalan nem értek egyet, 5= teljes mértékben egyetértek).

Leendd (vagy eddigi) munkam soran...

a felsdoktatasban szerzett tudasomra tamaszkodom

mindig 0j ismereteket kell szereznem

készségeim, képességeim hasznalom

az altalam elsajatitott, és az iskoldban nem tanitott ismeretanyagra tdmaszkodom
régebbi tapasztalatomra timaszkodom

[ = Y Sy
NN NN
wWwwww
N N N N N
ol oo ool

5. Osszon fel 100%-ot az alabbi szempontok kozott aszerint, hogy melyiket milyen mértékben
hasznalja (hasznalta) eddigi munkatapasztalata soran!

a felsboktatasban szerzett tudasomra tamaszkodom

mértéke: ......... %
mindig uj ismereteket kell szereznem
mértéke: ......... %
készségeim, képességeim hasznalom
mértéke: ......... %
az altalam elsajatitott, és az iskolaban nem tanitott ismeretanyagra tdmaszkodom
mértéke: ......... %
régebbi tapasztalatomra tamaszkodom
mértéke: ......... %

Osszesen: 100 %

6. Mi jellemzi az On szaimara vonzé munkahelyet? (Kérem, jelolje egyetértésének mértékét a skdalan (1=
egyaltalan nem értek egyet, 5= teljes mértékben egyetértek).

- szabalyozott, kiszamithatd kérnyezet és kollégak 12345
- dinamikus, mozgasban 1év6 szervezet, 0j kihivasok 12345
- az emberek teljesitményorientaltak és versenyszellemiiek 12345
- akollegialitas, kdlcsonos segitségnyujtas jellemz6 12345
- avezetOség tamogatja és 0sztdnzi a versengést és a kockazatvallalast 12345
- avezetdség a dolgozok személyes fejlédését sztonzi és tamogatja 12345
- asiker alapja az emberi er6forras és a csapatmunka fejlesztése, az elkotelez6dés 1 2 3 4 5

7. Megitélése szerint az alabbi kompetenciik (készségek, képességek) jelentdsége nétt, nem valtozott
vagy csokkent az utébbi 5 évben? (Jeldlje meg a megfelel6 oszlopot!)

kompetencia nott nem viltozott csokkent
egylittmikddd készség
kitartas

tanulas a hibakbol
megbizhatdsag
motivalas

213



10.14751/SZIE.2015.032

pontossag
problémamegoldas
onfejlesztés
rugalmassag
stressztiiré képesség
kezdeményez6készség
meggy0zés
elhivatottsag.
clkotelezettség
onallosag
felelosségtudat
kockazatvallalas
onfegyelem
precizitas
szervezOkészség
szorgalom, igyekezet
terhelhetéség
tiirelmesség
dontésképesség
koriiltekintés
tanulasi képesség
idegen nyelvi
kommunikacio
informatika, szamitogépes
ismeretek
vallalkozdi készségek
kommunikacids készség
EU-s ismeretek
miiszaki ismeretek
gazdasagi ismeretek
szocialis érzékenység,
empatia
egyéb:

8. Megitélése szerint az alabbi kompetenciak (készségek, képességek) koziil melyik 5 a legfontosabb
a munkaerdpiacon és melyeket fejleszti/fejlesztette az On képzése az oktatasban? (Jelolje meg a
megfeleld oszlopot!)

kompetencia sziikséges a | az oktatas fejleszti
munkaerépiacon | (fejlesztette)

egylttmikodo készség

kitartas
tanulas a hibakbol
megbizhatdsag

motivalas
pontossag
problémamegoldas
onfejlesztés

rugalmassag

stressztliré képesség

kezdeményezOkészség

meggyozés

elhivatottsag.
elkotelezettség
Onallosag

felelsségtudat

kockazatvéllalas

onfegyelem

precizitas

szervezOkészség
szorgalom, igyekezet
terhelhetGség

tiirelmesség
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dontésképesség
koriiltekintés

tanulasi képesség

idegen nyelvi
kommunikacio
informatika,
szamitogépes ismeretek
vallalkozoi készségek
kommunikacios készség
EU-s ismeretek

miszaki ismeretek
gazdasagi ismeretek

szocialis  érzékenység,
empétia
egyéb:

9. Osszon fel 100%-ot az alabbi kompetenciak (készségek, képességek) kozott aszerint, hogy melyiket
milyen mértékben hasznalja jelenlegi munkavégzése soran!

e anyanyelvi kommunikacié mértéke: ......... %
e idegen nyelvi kommunikacio mértéke: ......... %
e  matematikai, szamitasi ismeretek mértéke: ......... %
e informatika és kommunikacids technologiak mértéke: ......... %
o személykdzi, interkulturalis, szocialis készségek mértéke: ......... %
o  vallalkozoi készségek mértéke: ......... %
e  kulturalis tudatossag, multikulturalitas iranti fogékonysag mértéke: ......... %
e  atanulds tanulasa mértéke: ......... %

Osszesen: 100 %
10. Legutobbi tanulmanya soran megszerzett elméleti tudasat hany szazalékban hasznositja jelenlegi
munkavégzéséhez? (a 100%-b4l)

Meértéke: ......... %

11. Jelenlegi tanulmanyait milyen tudomanyteriileten folytatja?
(Tobb valasz is adhatd, kérem jelolje v*-val valasztdsat!)

[Jagrar

Ckereskedelem, marketing,
Tkozgazdasagtan)
Obdlcsészettudomanyi
Otarsadalomtudomanyi (pl. HR)
Ctermészettudomanyi

[ miiszaki-informatikai
[ljogi-kozigazgatasi
Cegészségtudomanyi
[logisztika, szallitmanyozas, fuvarozas
[pedagodgiai

Opénziigyi, szamviteli

Cegyéb: .......

12. Jelenlegi tanulmanyainak célja: (csak egy valasz adhatd, kérem, jelolje v*-val)
Cimunkahelyi elémenetel
[Jonképzés
COmunkahely szerzése
Cegyéb:

13. Az alabbi kompetencidk (készségek, képességek) kozill valassza ki azt a harmat, melynek
fejlesztésére leginkabb torekszik jelenlegi tanulmanya /képzése/ soran! (Maximum hdarmat valasszon
ki és jelolje v-val')

Canyanyelvi kommunikacio

Didegen nyelvi kommunikacio

[Imatematikai, szamitasi ismeretek

Dinformatika és kommunikacios technologiak
Uszemélykdzi, interkulturalis, szocialis készségek
Cvallalkozoi készségek

215



10.14751/SZIE.2015.032

Okulturalis tudatossag, multikulturalitas iranti fogékonysag
[la tanulds tanulasa

14. Mit gondol, mely készsége, képessége a legerésebb? (Maximum hdarmat valasszon ki és jelolje v-
val!)

Uanyanyelvi kommunikacié

Uidegen nyelvi kommunikacio

[Jmatematikai, szamitasi ismeretek

Oinformatika és kommunikaciés technoldgiak
Oszemélykozi, interkulturalis, szocialis készségek
Ovallalkozoi készségek

Ukulturalis tudatossag, multikulturalitas iranti fogékonysag
[a tanulas tanulasa

15. Mit gondol, mely készsége, képessége a leggyengébb? (Maximum hdrmat vdlasszon ki és jelolje v~
val!)

Oanyanyelvi kommunikacid
Didegen nyelvi kommunikacio
Imatematikai, szamitasi ismeretek
linformatika és kommunikacios technologiak
Iszemélykdzi, interkulturalis, szocialis készségek
lvallalkozoi készségek
Ukulturalis tudatossag, multikulturalitas iranti fogékonysag
Ca tanulas tanuldsa

16. Munkaeré-piaci elényt jelent-e On szerint, ha a jelenlegi felséoktatasi intézmény segitségével
fejleszti kompetenciait? (Kérem, aldhuzassal jeldlje!)

a, igen, minden esetben

b, igen, néhany esetben

c. talan, nem tudom megitélni
d. semmi esetben sem

17. Milyen formaban tudja On leginkabb elképzelni a kompetenciafejlesztést? (Kérem, maximum 2
valaszt hizzon ald!)

tanorakba integralva

kiilon, erre a célra szant orak keretein beliil
0nallo (projekt) feladatokkal

szakmai gyakorlat soran

kompetencia fejlesztd tréning keretein beliil

Személyes kérdések

18. Az On legmagasabb iskolai végzettsége: (Jeldlje v-vall)

[J szakmunkasképzo

[ szakkozépiskola

[J gimnazium

1 OKJ vagy felséfoku akkreditalt okleveles képzés
01 féiskola

(] egyetem

19. Az On legmagasabb végzettségének tudomanyteriilete: (ha nem érettségi és besorolhatd) (Jelolje
v-vall)

Clagrar

[kereskedelem, marketing,
[Tkozgazdasagtan)
[1bolcsészettudomanyi
Dtarsadalomtudomanyi (pl. HR)
[természettudomanyi
Umiiszaki-informatikai
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[jogi-kozigazgatasi
Degészségtudomanyi

Ologisztika, szallitmanyozas, fuvarozas
Opedagogiai

Opénziigyi, szamviteli

Cegyéb: .......

20. Az On neme: (Jelolje v~-val)
Oférfi O nd

21. Az On életkora: (Jelslje v-val)

[ 18-24 év [140-49 év
[125-29 év [150-59 év
[130-39 év 1 60 év felett

22. Az On jelenlegi beosztasa: (Jellje v-val)

[ segédmunkas, betanitott munkas
[Jszakmunkas

[] irodai alkalmazott

[J k6zépvezetd

[ felsdvezetd

[ beosztott értelmiségi

[ (egyéni) vallalkozo

[ mezbégazdasagi dolgozo

0 munkanélkiili

O nyugdijas

[ tanulo

[J héztartasbeli/foallasu anya
[1 GYES/GYED

23. Milyen tipusi szervezetnél vagy villalatnal dolgozik On féallasban? (Jelslje v-val)
[J allami/6nkormanyzati vallalat
[ kiilf6ldi tulajdonban 1év6 cég (multinacionalis vallalat)
[J magyar privat cég
[J egyhazi tulajdonban 1év6 intézmény

24. Miéta van jelen az On vallalata a magyar piacon? (Jelslje v-val)
[] kevesebb, mint 5 éve
[15-10 éve
[] tobb mint 10 éve
[] tobb mint 20 éve

25. Jelenlegi féallasi munkahelye szerint milyen nemzetgazdasagi agban, teriileten dolgozik?
(Jelolje v-val)

[ Mezbgazdasag, halaszat

0] Epitbipar

] Kereskedelem, marketing, értékesités

[ Logisztika, szallitmanyozas

] Turizmus-vendéglatas

[ Oktatas, pedagdgiai feladatok

[ Rendvédelem, honvédelem

1 Pénziligyi —banki tevékenység, ingatlaniigyletek

[ Egyéb: .......

26. Az On havi nett6 atlagjovedelme: (Jelslje v-val)

[Unem rendelkezem rendszeres jovedelemmel
[1100.000 Ft alatt

[1100.001 - 150.000 Ft

1150.001 -200.000 Ft

[1200.001 - 300.000 Ft

1300.000 Ft felett

27. Az On legel6szor megszerzett iskolai végzettséget adé iskoldja megye szerinti bontasban: (Jelélje
v-val)
{1 Bacs-Kiskun [] Csongrad [ Jasz-Nagykun-Szolnok [ Szabolcs-Szatmar-Bereg
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0 Békés [0 Gy6r-Moson-Sopron [J Nograd

[ BoxdAbajZ [ Hajda-Bihar [ Pest

(] Budapest [1 Heves [ Somogy
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[J Tolna

[J Vas

[ Veszprém
[] Zala

28. Az On legmagasabb iskolai végzettséget ado iskoldja megye szerinti bontasban: (Jelolje v~-val)

{1 Bacs-Kiskun [J Csongrad [ Jasz-Nagykun-Szolnok
] Baranya [ Fejér [] Komarom-Esztergom
[ Békés [ Gyér-Moson-Sopron [ Nograd

[ BoxdAbajZ [ Hajda-Bihar [ Pest

(] Budapest [1 Heves [ Somogy

[] Szabolcs-Szatmar-Bereg
[J Tolna

J Vas

[ Veszprém

[ Zala

29. Az On f6allasii munkavégzésének helye megye szerinti bontasban: (Jelslje v-val)

[ Bacs-Kiskun [J Csongrad [1Jasz-Nagykun-Szolnok
] Baranya [ Fejér [ Komarom-Esztergom
[ Békés [ Gyér-Moson-Sopron [ Nograd

) BosodAbajZ [ Hajda-Bihar [ Pest

U Budapest [ Heves [ Somogy

30.Az On allandé6 lakhelye megye szerinti bontasban: (Jelolje v-val)

| Bacs-Kiskun [] Csongrad [ Jasz-Nagykun-Szolnok
| Baranya [ Fejér [] Komarom-Esztergom
| Békés [J Gy6ér-Moson-Sopron [ Nograd

[ BowodAbaj-Z [ Hajdu-Bihar [ Pest

(] Budapest [1 Heves [ Somogy

31. Az On illandé lakhelyének tipusa: (Jelslje v-val)

| févaros
| varos
| kdzség

Koszonom szives egyiittmiikodését!
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M19 A 2014-es munkaltatoi kérdoiv

Sorszam:

KERDOIV A KESZSEGEKROL ES KEPESSEGEKROL (munkaltat6i)
Tisztelt Vilaszado!

Az alabbi kérdoiv kitoltésével egy késziild PhD értekezés primer kutatdsahoz nyujt segitséget. A kérdoiv
kitoltése onkéntes és név nélkiil torténik. Valaszait kizarolag dsszesitve és a kutatas céljara haszndalom
fel.

A kérddiv kitoltése kb. 15-20 percet vesz igénybe.

Vilaszait és egyiittmiikidését elore is koszonom!

G6dolls, 2014. marcius 19.
Varga Erika

1. Mit gondol, az alibbi ismeretek milyen mértékben fontosak ma egy sikeres Kkarrier
megvaldsitasahoz?

(Kérem, hogy 1-5-ig terjedd skdldn mindsitse az ismeretek fontossdagat, ahol 1=egydltaldn nem fontos,
S5=leginkabb fontos!)

idegen nyelv 12345 kommunikacio 12345
szamitogépes ismertetek | 1 2 3 4 5 targyalasi technikak 12345
problémamegoldas 12345 konfliktuskezelés 12345
kreativitas 12345 Onismeret 12345
szocialis érzékenység 12345 kulturalis ismeretek 12345
egylittmiikodés 12345 egyéb: . 12345

2. Megitélése szerint az alabbi kompetenciak (készségek, képességek) jelentosége nott, nem valtozott
vagy csokkent az utébbi 5 évben? (Jeldlje meg a megfelels oszlopot!)

kompetencia ndott nem valtozott csokkent
egyiittmiikddo készség
kitartés

tanulds a hibakbol
megbizhatdsag

motivalas

pontossag
problémamegoldas
onfejlesztés

rugalmassag

stressztiird képesség
kezdeményezdkészség
meggy0zés

elhivatottsag,
clkotelezettség

0nallosag

felelosségtudat
kockézatvéllalas
onfegyelem

precizitas
szervezOkészség
szorgalom, igyekezet
terhelhetéség

tiirelmesség
dontésképesség
koriiltekintés

tanulasi képesség

idegen nyelvi
kommunikacid
informatika, szamitogépes
ismeretek

vallalkozdi készségek
kommunikacios készség
EU-s ismeretek

miiszaki ismeretek
gazdasagi ismeretek
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szocialis
empatia

érzékenység,

egyéb:

3. Mely kompetenciak fejlesztésére torekszik vallalatanal leginkabb? (Otdt valasszon ki és dllitsa Gket
sorrendbe 1-5-ig, ahol 1= legfontosabb, 5= legkevésbé fontos!)

4. Melyik készség, képesség meglétét tartja a legfontosa

kompetencia

5 legfontosabb

egylittmiikodo készség

kitartas

tanulas a hibakbol

megbizhatdsag

motivalas

pontossag

problémamegoldas

onfejlesztés

rugalmassag

stressztiird képesség

kezdeményezO6készség

meggy0zés

clhivatottsag, elkotelezettség

onallosag

felel6sségtudat

kockézatvallalas

onfegyelem

precizitas

szervezOkészség

szorgalom, igyekezet

terhelhetéség

tiirelmesség

dontésképesség

koriiltekintés

tanulasi képesség

idegen nyelvi kommunikacid

informatika, szamitogépes
ismeretek

vallalkozdi készségek

kommunikacios készség

EU-s ismeretek

miuszaki ismeretek

gazdasagi ismeretek

szocidlis érzékenység, empatia

egyéb:

bbnak a munkavallalok esetében? (Ismét 6tot

valasszon ki és dllitsa Jket sorrendbe 1-5-ig, ahol 1= legfontosabb, 5= legkevésbé fontos!)

kompetencia

5 legfontosabb

egyittmiikodo készség

kitartas

tanulas a hibakbol

megbizhatdsag

motivalas

pontossag

problémamegoldas

onfejlesztés

rugalmassag

stressztiird képesség

kezdeményezOkészség

meggy0zés

elhivatottsag, elkotelezettség

onalloésag

felel6sségtudat

kockéazatvallalas

onfegyelem

precizitas

szervezOkészség

szorgalom, igyekezet
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terhelhet6ség

tiirelmesség

dontésképesség

koriiltekintés

tanulasi képesség

idegen nyelvi kommunikacid
informatika, szamitogépes
ismeretek

vallalkozdi készségek
kommunikacios készség

EU-s ismeretek

miiszaki ismeretek

gazdasagi ismeretek

szocialis érzékenység, empatia
egyéb:

5. Melyik készség, képesség meglétét tartja a legkevésbé fontosnak a munkavallalok esetében? (Ismét
otot valasszon ki és dllitsa 6ket sorrendbe, ahol 1= legkevésbé jelentéktelen, 5= legjelentéktelenebb.

kompetencia 5 legkevésbé fontos
egyiittmiikddo készség
kitartas

tanulds a hibakbol
megbizhatdsag

motivalas

pontossag
problémamegoldas
onfejlesztés

rugalmassag

stressztiird képesség
kezdeményezOkészség
meggy0zés

clhivatottsag, elkotelezettség
onallosag

felelsségtudat
kockazatvallalas

onfegyelem

precizitas

szervezOkészség

szorgalom, igyekezet
terhelhetéség

tiirelmesség

dontésképesség
koriiltekintés

tanulasi képesség

idegen nyelvi kommunikacid
informatika, szamitogépes
ismeretek

vallalkozdi készségek
kommunikacios készség
EU-s ismeretek

miiszaki ismeretek
gazdasagi ismeretek
szocialis érzékenység, empatia
egyéb:

6. Melyik készség, képesség hidnyat tapasztalja leginkabb a munkavallalok esetében? (Ismét 61t
valasszon ki és dallitsa Jket sorrendbe 1-5-i, ahol 1= legjobban hianyzo és 5= legkevésbé hianyzo).

kompetencia 5 hianyzo
egyittmiikddo készség
kitartas

tanulds a hibakbol
megbizhatdsag
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motivalas

pontossag
problémamegoldas
onfejlesztés

rugalmassag

stressztiird képesség
kezdeményezO8készség
meggy0zés

elhivatottsag, elkotelezettség
onallosag

feleldsségtudat
kockazatvallalas
onfegyelem

precizitas

szervezOkészség

szorgalom, igyekezet
terhelhet6ség

tiirelmesség

dontésképesség
koriiltekintés

tanulasi képesség

idegen nyelvi kommunikacio
informatika, szamitogépes
ismeretek

vallalkozoi készségek
kommunikécios készség
EU-s ismeretek

miiszaki ismeretek
gazdasagi ismeretek
szocialis érzékenység, empatia
egyéb:

7. On szerint fontos-e az On altal a 4 kérdésben megjelolt kompetencidk megléte egy sikeres
palyazathoz szellemi munkakorbe? (Kérem, alahizdssal jelolje!)

a. Igen, a kompetenciak vitathatatlanul fontosak, csak veliik van esély egy sikeres palyazatra.
b. Fontosak, de nem nélkiilozhetetlenek. Késobbi fejlesztésiik fontos.

c. Nem, de meglétiik elonyt jelent.

d. Nem gondolom,hogy a kompetencidknak barmilyen jelentséget kellene tulajdonitanunk.

8. Véleménye szerint a jovoben a kompetenciak szerepe... (Kérem, alahuzassal jelolje!)

a. csokkenni fog
b. nem valtozik
c. felértékelddik

9. Az oktatas tekintetében milyen teriileteken javasol valtozast? (Kérem, aldhuzassal jeldlje az 5
legfontosabbat!)

a. elméleti képzés erdsitése

b. gyakorlati képzés erdsitése

c. oktatok felkésziiltsége

d. kiilfoldi tanulmanyutak

e. nyelvi képzés

f. kompetenciak fejlesztése

g. képzések dsszehangolasa

h. nagyobb &sszhang a képzés és a munkaerdpiac kozott

10. Milyen formaban tudja On leginkabb elképzelni a kompetenciafejlesztést? (Kérem, maximum 2
vdlaszt hiizzon ala!)

tanorakba integralva

kiilon, erre a célra szant orak keretein beliil
6nallé (projekt) feladatokkal

szakmai gyakorlat soran

kompetencia fejlesztd tréning keretein beliil
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Villalatra vonatkoz6 kérdések
11. Miéta van jelen az On villalata a magyar piacon? (Jelslje v=-val)

[kevesebb mint 5 éve
[15-10éve

[Jtobb mint 10 éve
[Jtobb mint 20 éve

12. Milyen agazatban tevékenykedik vallalata? (Jelolje v-val)

OMez6gazdasag, halaszat

(] EpitSipar

[J Kereskedelem, marketing, értékesités

[ Logisztika, szallitmanyozas

) Turizmus-vendéglatas

[) Oktatas, pedagogiai feladatok

[] Rendvédelem, honvédelem

(1 Pénziigyi —banki tevékenység, ingatlaniigyletek
0 Egyéb: .......

13. Az On villalati egységének elhelyezkedése megye szerinti bontasban: (Jelolje v-val)

| Bacs-Kiskun [] Csongrad [1 Jasz-Nagykun-Szolnok [ Szabolcs-Szatmar-Bereg
| Baranya [ Fejér [] Komarom-Esztergom [] Tolna

[ Békés [0 Gy6r-Moson-Sopron [J Nograd [0 Vas

[ BosdAbaj-Z [ Hajda-Bihar [ Pest [1 Veszprém

(] Budapest [1 Heves [ Somogy [ Zala

14. Hany fét foglalkoztat az On vallalata? (Jelslje v-val)

| kevesebb, mint 10 ot
0 10-50 f6t
0 50-250 fot
[ 250 f6nél tobbet

15. Milyen tobbségi tulajdonosi szerkezet jellemzi vallalatat? (Jelolje v-val)
[ allami/6Gnkormanyzati vallalat
[ kiilf61di tulajdonban 1évé cég (multinacionalis vallalat)

[] magyar privat cég
[J egyhazi tulajdonban 1év0 intézmény

Koszonom szives egyiittmiikodését!
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M20 Félig strukturalt interju vazlat

(mini fokuszcsoport, 4-6 f8/méret szerinti cégforma, azaz: nagyvallalat, kkv,
mikrovallalkozas)

Téma: A személyiség-kompetenciak szerepe és atértékelédése az emberi
eréforras menedzsmentben

1.Bemelegités

Elészor is meg szeretném Ondknek koszonni, hogy vallaltak az interjukészités
faradalmait! Az interjuval egy késziild0 PhD értekezés primer kutatdsdhoz
nyUjtanak segitséget. a valaszadas onkéntes, és valaszaikat kizardlag dsszesitve,
név nélkiil hasznalom fel a kutatas céljara. A valaszadés soran cimszavas, fél
mondatokban torténd révid valaszok is megfeleléek. Az interji varhatd
idétartama 30-40 perc.

Kérem, igennel vagy nemmel vdlaszoljon ezekre a kérdésekre:
On munkavallalo és a kivalasztasi folyamatban nem dontéshozo, nem vesz részt:

On HR-es:

On részt vesz esetenként a — akdar munkavdllaloként is- a kivalasztdsi
folyamatokban:

On 6 déntéshozé egy munkahelyen a kivdlasztasok sordn:

Mi az On neve?

Milyen cégnél dolgozik profil és méret szerint?

Mi az On beosztasa?

Miota van jelen a cég a magyar piacon?

On midta dolgozik a cégnél?

Van-e még barmi olyan informacio, amit fontosnak tart elmondani akar cégérol,
akar onmagaval kapcsolatosan?

2.Altalanos kérdések a kompetenciarol
Mi On szerint a sikeres karrier zaloga?
Mely kompetenciakat itéli fontosnak ma Magyarorszagon?
Mi jellemzi az On szdmdra vonzé munkahelyet?
Mely kompetenciak jelentosége nott, csokkent vagy nem valtozott az utobbi 5 év
soran?
Mi all ezen valtozasok hatterében? (pl. tarsadalmi értékrendszer valtozasai,

gazdasagi folyamatok, a munkaltato habitusvaltozasa, azaz alkalmazkodasa a
piaci  érdekekhez, nem  kell iddt/pénzt  belefektetni a  specialis
kompetenciafejlesztésbe, inkabb generalistak legyenek stb.)

Hogyan, milyen keretek kozott tudja On elképzelni a kompetenciafejlesztést?
Az On vallalatandl mely kompetencidk fejlesztése hangsiilyos?
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Mely kompetencidk a legkevéshé fontosak az Onék vallalatanal
altalanossagban, szakteriilettol fiiggetlentil?

Mennyire tiikrozi a cég kompetencia modellje az EU-s elvarasokat, mennyire
igazodik hozza?

3.Szakmaspecifikus kompetencia kérdések

A HR-ben On szerint melyik az ot legfontosabb kompetencia a kivalasztas
folyamataban?

Az utobbi 5 évben a multhoz képest melyek értékelodtek fel?

Melyekrol mondand, hogy kulcskompetencianak szamitanak a jelenben?

Mely ot kompetenciarol mondana, hogy kevesbé fontosakka valtak manapsag?
Melyek hianyat tapasztalja leginkabb?

Melyek lennének egy idealis munkavallalo erdsségei?

Milyen dltalanos gyengeségeket tapasztalt jelenleg a munkavallalok korében?
A nyelvi készségek tekintetében On mit tapasztal: mely aspektusai értékelddtek
fel és mi szorult hattérbe (pl. szovegértés, beszéd, szovegértés, irdskészség stb.),
vagy csak egyértelmiien felértékelodés tapasztalhato minden téren?

Az  On cége inkabb  generalistikat  (holisztikus  gondolkodads,
folyamatrendszerben gondolkodas) vagy specialistakat (csak egy feladathorz,
teriilethez értsen nagyon alaposan) alkalmaz?

Vannak-e egy szakteriilethez kapcsolodo specidlis kompetencidk és mik ezek?
Amennyiben igen, szakteriilet neve: kulcskompetencidi:
Vannak-e dltaldnos, szakteriilettdl fiiggetleniil fontos kompetencidk és ezek mik?
(azok a készségek, amelyek diviziotdl fiiggetleniil fontosak)

Mennyire van osszhangban a magyar munkaltatok kompetencia igénye az EU-S
elvardsokkal, vagyis ugyanarra van-e sziikség hazankban, mint az EU-ban?

On szerint a jovében a kompetencidk szerepe csokken, né vagy nem valtozik?

4.Kapcsolat az oktatassal

Mik a kivalasztds soran figyelembe veendd kompetencidak az Ondk cégénél/az On
szakteriiletén?

Mennyire kéveti On szerint a felséoktatds a piaci igényeket?

Tényleg olyan szakembereket képziink, akikre sziikség van?

On mit javasolna, milyen kompetencidk fejlesztését kell mar elkezdeni a
felsooktatasi tanulmanyok megkezdésekor?

5.Egyéb

Az interju vége felé van-e esetleg olyan téma, ami nem szerepelt a kérdésekben,
vagy barmi olyan dolog, amit még szivesen megemlitene?

Még egyszer nagyon szépen koszondm az interjut és minden jot, tovabbi
sikereket kivanok Onnek!
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M21 A fokuszcesoportos interjuk kiértékelése

Altalianos kérdések a kompetenciarél

A valaszadok a sikeres karrier zilogaként a naprakész szakmai tuddst,
nyelvismeretet és a jo felkésziiltséget jelolték meg, majd tobbféle kompetenciat,
foleg személyiségjegyet és személyiség kompetencidt sorakoztattak fel
(ellentétben a tudassal és a tényszeri anyagokkal). Ezek a kovetkezok voltak:
kitartas, piacképes kompetencidk, céltudatossdg, motivacid, megbizhatosag,
terhelhetdség, aldzat, szorgalom, On-és emberismeret, asszertivitas, tudatos
palyavalasztas és igény a folyamatos fejlodésre, valtozatossag, nyitottsag az
ujdonsagokra, dnbizalom, talpraesett hozzaallas, ligyesség, pontossag. Egyesek
szerint fontos, hogy azt csinaljuk, amit szeretiink, és amiben kibontakoztathatjuk
képességeinket. A konkrét célok, mérfoldkovek felallitdsa a legfontosabb és az,
hogy a sikereket ¢ljik meg, a kudarcokbdl pedig tanuljunk. A szakmai és
személyes kompetencidknak megfeleldé munkahely megtaldlasat szintén
kulcsfontossagiinak értékelték.

Manapsag Magyarorszagon a legfontosabb kompetencidknak a szakérték a
kovetkezOket emlitették: magas szintli szakmai tudés, idegen nyelv ismerete,
kommunikécios képességek, gazdasagi, IT ismeretek, multinacionalis hatterti
munkatapasztalat, aktivitds, folyamatos tanuldsi és fejlodési hajlandosag,
egylttmiikodés, problémamegoldds. A személyes kompetencidk korébol
szerepet kapott az alkalmazkodéds, rugalmassdg, torekvés, kivancsisag,
sikerorientaltsag, tisztesség, onbecsiilés, masok tisztelete, Onzetlenség, empatia,
megfeleld attitlid, pozitiv hozzaallds, motivaltsag, proaktivitds, lojalitas,
terhelhetdség, stressztlird képesség, kreativitds, nyitottsdg, talpraesettség,
eredmény- ¢és célorientacid, dontésképesség, iigyfélkdzpontisag, pontossag,
vezetési  batorsdg,  stratégiai  készség, prioritdisok  meghatdrozasa,
projektszemlélet, célkitlizések kezelése, torekvés az eredmények elérésére,
naprakészség és az 0sszefiiggések megértése.

Melyek egy vonzo munkahely jellemzoi?

A beszélgetés résztvevoi a megbecsiilést, szakmai kihivasokat, a szakmai ¢és
személyes tovabbképzés, fejlédés, 1jitds lehetdségét, a jo kollektivat,
egylttmiikodo, csaladias, de ugyanakkor ,,egészségesen kompetitiv”’ 1égkort,
stabilitast, kiszdmithatdsagot, pontos hataskordket, alacsony hierarchiat (,,lapos
szervezetek”), Onalld6 munkavégzést €s dontéshozatalt, majd az erkolcsi
megbecsiilést emlitették eldszor, ahol a munka-maganélet egyenstilya biztositva
van. Ezutin kovetkezett a biztos egzisztencia, a megfeleld fizetés, a
munkavégzéshez sziikséges mindségi eszkozok és a jo teljesitményértékelési
rendszer megemlitése.

A kompetenciak jelentéségének megitélése

A fokuszcsoport tagjait arr6l is megkérdeztem, mit gondolnak, mely
kompetenciak jelentésége nott, csokkent, vagy nem valtozott az utobbi 5 év
soran.

A szakértok szerint a kdvetkezé kompetenciak jelentdsége novekedett: szakmai
felkésziltség, nyelvtudas, kreativitds, csapatmunka, élethosszig tartd tanulas,
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rugalmassag, nyitottsag a valtozasokra, alkalmazkodoképesség, stressztlirés,
innovativitas, eredményorientaltsag, terhelhetdség

Nem valtozott a szamitogépes készségek, kommunikacio6 szerepe.

Csokkent a lexikalis tudashoz kapcsolodo képességek iranti igény, a tisztesség,
biztonsagérzés, lojalitds (ma mar nem annyira fontos).

Szerintiik  kissé ellentmondasos a kompetencia alapu  kivalasztas
Magyarorszagon: az els6 korben komoly szakmai és személyes kompetencia
elvarasokat hirdetnek a cégek az 0j munkavallalok felé, de a régi munkatarsak
korében nem mindig mikodoképes ez az elvarasi rendszer. Egy olyan
allaspontot is ismertettek, miszerint a kompetencidk nem valtoznak, csak
mindenki tiirelmetlen és fél.

A valtozasok hattereként a valaszadok a tarsadalmi értékrendszer valtozasait,
gazdasagi folyamatokat, a munkaltatd habitusvaltozasat (azaz alkalmazkodasat
a piaci érdekekhez) jelolték meg. Egyesek szerint nem kell id6t vagy/és pénzt
belefektetni a specialis kompetenciafejlesztésbe, hanem inkébb generalistdk
legyenek a dolgozok.

A valsadg nyoman egyes szakmak felértékelddtek. A kiilfoldi piacok felé nyitas,
az internet és a technika fejlddése, a globalizacié mind a verseny kiélezodéséhez
¢s a piaci elvardsok novekedéséhez, valamint ugyanakkor érdekes modon
nagyobb Osszefogashoz is vezet (-ett). A turbulens tarsadalmi-gazdasagi
valtozadsok megkovetelik a gyors alkalmazkodast, rugalmassagot, a hatékony
ismeretszerzési modokat, a sokoldalt, kezdeményezd tipusi munkatarsak
motivalasat.

Az idegen nyelvek tudadsa azért valik egyre fontosabbd, mert tobb a kiilfoldi
érdekeltségli (multinaciondlis) véllalat, és ha nyitni szeretnének akar csak az
unids orszagok felé, sziikséges, hogy az alkalmazottak tobbsége ismerje az adott
nyelvet.

A valsag okozta megvaltozott gazdasagi helyzet a munkaerd keresés-kivalasztas
soran mas kompetencidkra helyezi a hangstlyt /atlagon feliili vezetdi kvalitasok,
vallalkoz61  szemlélet,  stratégiai  szemlélet/ de  ugyanakkor a
koltségoptimalizalas, koltséghatékony koncepcidé nem teszi lehetévé ezen
kompetenciak folyamatos fejlesztését. A valsag eldtt nagy hangsulyt helyeztek
a kompetencidk folyamatos fejlesztésére, de jelenleg koltséghatékonysag van,
nincs ra fedezet, inkabb csak az olcsobb, egyszeri modszereket alkalmazzak, ami
pedig nem hatékony.

A kompetenciafejlesztés keretei

Szakért6im a kompetenciak fejlesztésének hatékony eszkozeiként a coaching
tipusu tovabbképzést, ,hazon kiviili” tréninget, iskolai vagy szervezett
kompetencia alapt oktatast, képzést illetve a mentoraldst, egyéni fejlesztést,
személyiségfejlesztést emlitették. Egyrészt az egyénnek sajat magéanak is kell
fejlesztenie a kompetencidit, masrészt a munkahelyeknek is segitenie kell
munkavallaloik fejlesztését akar egyéni akar csoportos formaban.

Az adott vallalat szdmara az adott munkakdr betdltéséhez sziikséges
kompetenciakat, sziikséges ismereteket €s képességeket szerencsés a vallalati
belsd képzések sordn 4atadni-megismertetni (a megfeleld modszerekkel,
amennyiben fejleszthetdk), magara a vallalatra szabva elkésziteni azt az
ismeretkort, amelynek Osszeéllitasaban a vallalat vezetésének is dontd szerepe
van.
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Villalati kompetenciafejlesztés

A konkrét fejlesztési folyamat soran a vallalatok a szakmai felkésziiltség,
nyelvtudas, kommunikécio, kapcsolatteremtési képesség, csapatmunka és a
folyamatos tanulds, fejlédés fontossdgara mutattak ra. A kreativitast is elétérbe
helyezik a valtozasra vald nyitottsaggal, tgyfélfokuszaltsaggal és innovativ
hozzaallassal egyiitt.

Ravilagitottak bizonyos vezetdi készségek (felelosségvallalas, dontéshozas,
stratégiai gondolkodas) szerepére, valamint az asszertivitas, konfliktuskezelés,
gyors problémamegoldd képesség, cél-é¢s eredményorientaltsag, Onbizalom,
onall6d dontéshozatal és a projektszemlélet fontossagara is.

Legkevésbé fontos kompetenciaként aposztrofaltdk a vallalkozoi és kulturalis
kompetencidkat €s a szocialis érzékenységet bizonyos munkakorok esetében, de
a legtobben azt vallottak, hogy minden kompetencia fontos, hiszen a
motivaltsag, ismeret, tudas és az attitid nélkiilozhetetlen a megfeleld
munkavégzéshez. Egyesek szerint a végzettség hattérbe szorul a tapasztalattal,
tanuldsi hajlandosaggal, képességgel szemben, mig maésok a szervilizmust
emlitették, mint legkevésbé kivanatos kompetenciat.

A cég profiljatol fiiggden kompetencia modelljik vagy tikrozte az EU-S
elvarasokat, vagy nem. Az , EU-konform” cégek sordba tartozott a vizsgalt
vallalatok nagy része, mig példaul egy csaladi vallalkozds esetében
természetesen ez nem kritérium és nem is varhato el. Mivel a fejvadasz szakma
nemzetkdzi piacon mozog, igy kénytelen igazodni és a tobbiek modellje is
sziikségszerlien tiikrozi, mivel piaci szereploként alkalmazkodniuk kell (-ett)
ezekhez az elvardsokhoz.

Szakmaspecifikus kompetencia kérdések

A kivélasztas soran mindig az adott poziciotol fiigg, hogy éppen mely
kompetencidkra kell fokuszalni. A kivalasztas folyamataban a szakértk
kiemelt szerepet tulajdonitottak a kovetkezd kompetencidknak: szakmai
tapasztalat és tudas, nyelvtudas, kommunikacid, szamitogépes ismeretek,
gyakorlatiassag, empatia, megfelelés, alkalmazkodas, tanulds, monotdnia tiirés,
kitartds, attitid. A személyes tulajdonsagok koziil a felkésziiltséget,
megbizhatdsagot, elkotelezettséget, konfliktuskezelést, biztonsadgtudatossagot és
az, Onallosagot és az Onismeretet emlitették a magas stressz tliréssel €s
rugalmassaggal egyiitt. A fejlédési, tanuldsi igény, valtozasi képesség, az
interperszonalis készségek és a filiggetlen, 6nallé munkavégzés is emlitésre
keriilt a kreativitas, fejlett érzelmi kompetencia, jo problémamegoldo6 képesség,
magabiztossag, stratégiai gondolkodas és a szervezetbe valo integralhatosag
mellett. Ugyanakkor a pontossag, dnbizalom, kedvesség, precizitas szerepe sem
elhanyagolhatd a cél-és feladatkdzpontusaggal egyiitt. Altalanossagban
elmondhato, hogy az idealis jelolt 6nalldan is dolgozni tudod, jo csapatjatékos,
aki tud nyomas alatt is teljesiteni és hatarozott, proaktiv személyiség. Holisztikus
vilaglatas, komplex gondolkoddsmod is jellemzi, azaz a cég miikodését egyben
latja, el tudja magat helyezni a szervezeten beliil és tud priorizalni. A
helyzetfelismerd képesség, alkalmazkodas, célorientaltsdg, meggydzés,
integralhatosag, apoltsag, szimpatia, kedvesség, tigyfél-centrikus szemléletmod,
ratermettség, tajékozottsag, kivancsisag, precizitas és moral szintén jellemzd ra.
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A valaszadok az utobbi 6t évben a problémamegoldas, kreativitas, stratégiai
szemlélet, kitartas, nyelvi ¢és miiszaki kompetencidk, felkésziiltség,
elkotelezettség, stressztlirés, csapatmunka, rugalmassag, valtozasra vald
hajlanddsag, vevoorientalt gondolkodas, mobilizalhaté tudas, tapasztalat, gyors
helyzetfelismerd képesség, alkalmazkodas, célorientaltsag, tanulasvagy, cél-és
feladatk6zpontusag, valamint a tobbiranyd kommunikacio felértékelodését
tapasztaltak.

Az altaluk kulcskompetenciaként tekintett elemek is a fentick koziil kertiltek
ki. Tobbek kozott emlitésre kertilt a problémamegoldas, kreativitas, folyamatos
tanulas, alkalmazkodas, monotonia tlirés, igyfélkdzpontiasag,
csapatorientaltsdg, motivaltsag, felkésziiltség, elkdtelezettség, megfeleld
kommunikécio, konfliktuskezelés, magas stressz tlrés, rugalmassag,
terhelhetdség, tanulasi hajlandésag, nyitottsag, magabiztossag,
helyzetfelismerés, egylittmikodeés, onbizalom, cél-és feladatkbzpontisag,
interperszonalis képességek /Onismeret, emberismeret/, valamint a szaktudas és
szakismeret.

Napjaink legkevésbé fontos kompetencianak kivalasztasa szintén nem volt
egyszeru feladat.

Az interju résztvevl a monotonia tlirést, kultirdk befogaddsat, az érzelmi
intelligenciat, empatiat, lojalitast és a lexikalis tudast emlitették. Véleményliik
szerint minden kompetencia fontos, csak meg kell talalni azt a munkakort vagy
kornyezetet ahol azt kamatoztatni lehet. Ami biztos, az az, hogy napjainkban a
legtobb munkahely olyan munkavallalot keres, aki tobb teriiletben is jartas €s
nem csak a sajat szakteriiletéhez ért, illetve jobban preferaljak, ha valaki egy
csapat tagjaként kamatoztatja tudasat ahelyett, hogy egyediil dolgozna.
Szerintiik a leginkabb a kreativitas, 6nall6 tanulas, problémamegold6 hozzaallas,
igyfélkozpontisdg, nyelvtudas,  elkotelezettség,  tarsas  készségek,
egylttmikodes, szocidlis érzékenység, innovativitas, onallosag és kedvesség
hidnya tapasztalhato.

Az idealis munkavallalo eréssége a sSzakmai felkésziltség, kivald
kommunikécio, kapcsolatépités, nyitottsag, a fejlédésre valdo készség,
kreativitas, rugalmassag, dontési képesség, stratégiai szemlélet, 6nallo tanulas és
fejlédés, kezdeményezé  képesség, problémamegoldds, motivaltsag,
csapatszellem, kitartds, vezetd esetén stratégiai gondolkodas. A megbizhatosag,
elkotelezettség itt is megjelenik a tarsas készségekkel egyiitt. Az idedlis
munkavallaldé pontos, preciz, kedves, talpraesett, iligyes ¢€s rendelkezik a
pozicidhoz sziikséges tapasztalattal és szaktudéassal. Gyorsan tanul, a probléma
megoldasara fokuszal, megbizhatd, sajat céljain tal figyelembe veszi a cég
érdekeit és céljait, valamint képes aszerint cselekedni. Asszertiv, jol kezeli a
konfliktusokat, innovativitas, cél-és eredményorientaltsag jellemzi.

Jelenlegi gyengeségként a munkavallalok oldalan megjelenik az a vad, hogy
kevéssé  csapamunkasok, nincs szorgalmuk, tulsagosan elméletiek,
tirelmetlenek a karrier tekintetében, kevésbé motivaltak, kitartdbak és nem
elkotelezettek a cég iranyaba. Sokszor képtelenek az egylittmiikodésre és az
informaci6 megosztasra.  Kerililik a  konfliktusos  helyzeteket, a
felelosségvallalast és a dontéshozast. Az oktatasi rendszer sajnos nem késziti fel
- vagy csak minimalisan- arra a jelolteket, hogy megfelel6 kommunikécioval,
onmarketinggel is kell rendelkezni egy jo allas betdltéséhez. A nyelvi készségek
¢és az Onbizalom hiadnya jellemzi Oket. Nincsenek hatarozott célok, kitartds a
poziciohoz, hiiség a céghez, ki¢gés.
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Az interjualanyokat megkérdeztem a nyelvi kompetencidk feldl is, hogy
szerintlik mely aspektusai értékelddtek fel €s mi szorult hattérbe, vagy csak
egyértelmiien felértékelddés tapasztalhatd minden téren. Ambivalens valaszokat
is kaptam: mig egyesek szerint a szobeli kommunikaci6 felértékelodott és az
irasbeli készségek nem eléggé megbecsiiltek, masok épp ellenkezdleg
vélekedtek. Azt allitottak, hogy a szobeli kommunikacio hattérbe szorult az
irasbeliség (email) javara. Véleményem szerint ez erdsen fligg az adott
poziciotol és munkakortdl. Mivel egy nemzetkdzi cégnél szinte egész nap az
adott (valasztott) nyelven folyik a munka, a beszéd nagyon fontos.
Nyilvanvaldan, ahol tobb a személyes konzultacié és sok prezentaciot kell
tartani, ott a beszéden van nagyobb hangsuly. Viszont, ahol inkabb e-mailben
tartjak a kapcsolatot a kiilfoldi vezet6séggel vagy partnercégekkel ott az
irasbeliségre figyelnek a kivalasztas soran. Azt is megemlitették, hogy az 6nallo
szovegelemzés ¢és felfogas képessége gyenge, a szdvegértés nem megfeleld.
Amiben mindenki egyetértett az az, hogy manapsag felértékelddik a hétkdznapi
nyelvhaszndlat, a nyelvhez tart6z6 kulturdk ismerete.

Generalistak vs. specialistak?

A dilemma a generalistak (holisztikus szemlélet, folyamatrendszerben torténd
gondolkodés) vagy a specialistdk (egy teriilet, feladat alapos ismerete)
alkalmazasat illetéen a generalistak javara dolt el. Bar altalanossagban nehéz
megfogalmazni, bizonyos teriileteken (pl. gyartds) és véllalati tipusoknal
(mikrovallalkozas, KKV) inkabb a generalistak hoditanak teret, mas teriileteken
(vagy a multinaciondlis cégeknél) inkdbb a specialistdk. Egyes vélekedések
szerint a vallalatnak az a legjobb, ha a munkavallal6ja minél tobb dologra nyitott
¢és inkabb generalistaként tekint onmagara.

A legtobb teriiletnél jelen van olyan kompetencia, aminek meglétére nagyobb
hangsulyt fektetnek. A fent emlitett vallalati profil fliggvényében a kovetkezd
specialis, szakteriilethez kapcsolodo kompetenciak keriiltek megemlitésre.
Informatikus szakember esetén a szadmitastechnikai kompetencidk, a
gépbeallitonal a froccsontd gépismeret, a HR-ben az érzelmi kompetencia, ami
nem elvards a pénziigy teriiletén, ahol viszont a pontossdg és a precizitas
kulcskérdés. A marketing teriileten leginkabb a kreativitadsra ¢s magas szintli
kommunikécios készségre van sziikség. Az értékesités, beszerzés, termelés
teriiletén a folyamatszemlélet és a vevOorientaltsag 1ényeges. A digitalis teriilet,
médiatervezés, grafikai tervezés és szovegiras pedig egy kommunikacios
ugynokség specialis kompetenciai.

A valaszadék szakteriilettol és  diviziotol fiiggetlen, altalanos
kompetenciaként megemlitették a kreativitast, kommunikéciot, rugalmassagot,
csapatmunkat,  elkotelezettséget, a  problémamegoldd  hozzaallast,
lgyfélkozpontusdgot, nyelvtudast, stressztliré képességet, proaktivitast,
alkalmazkodast a valtozadsokhoz, magabiztossagot, flexibilis gondolkodast,
empatiat, precizitast és kovetkezetességet.

Osszhang a magyar munkaltatéi kompetenciaigények és az EU-s elvarasok
kozott

Egyes vélemények szerint az EU és USA képzési rendszere gyakorlat-és

munkaorientalt, igy a magyar kompetenciaszint nem felel meg az EU-snak.

Masok szerint nagyrészt hasonlé a magyar ¢és az uniés kompetencia portfolio,
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mert hasonloak az igények, féleg ahol kiilf6ldi anyavallalat kezében van az
iranyitas. Az informécids és kommunikacios technologidk tekintetében némi
lemaradas tapasztalhatdé az EU-hoz képest Bar toreksziink az Osszhangra,
altalanossagban jellemzd hazankra, hogy inkdbb a végzettséget veszik
figyelembe és a mogottes tudast mar kevésbé. Szerencsére ez a tendencia
fokozatosan valtozik a Magyarorszagon 1év6, de eurdpai cégkulturaval
rendelkezd vallalatoknal, de az eltérés még sokaig érezhetd lesz. A kisvallalatok
esetében nincs 6sszhang az EU-s elvarasokkal, hisz nem ugyanarra van sziikség,
mig masok a kompetencia elvarasok az allami €s a versenyszféraban is.

A kompetenciak jovobeli szerepének megitélése

A valaszadok tilnyomo tobbsége (12 £6) a kompetenciak szerepének, sulyanak
novekedését valoszinlsiti a jovoben (egyrészt a kompetencia alapi oktatasi
rendszeriinkre utalva, masrészt hangsulyozva azt a tényt, hogy ha az EU-S
orszagok gazdasagi szinvonaldt szeretnénk megkdzeliteni, mindenképp ndnie
kell) és tovabbi finomitasokra szamit: mas kompetencidk keriil (het) nek
elétérbe. Masok (2 £0) szerint maga a szerep nem valtozik, viszont felértékelddik
az erre forditott figyelem. Csupan 1 6 szemlélte szkeptikusan a kompetenciak
jovobeli jelentdségét azon véleményét hangoztatva, hogy szerepiik a jelenbeli
viragkoruk, ,,felfutdsuk utdn mindenképp csokkenni fog.

Kapcsolat az oktatassal

Mennyire koveti On szerint a felséoktatas a piaci igényeket?

A valaszado szakembereket megosztotta a fenti kérdés (mint altaldban az
oktatasra vonatkoz6 kérdések mindegyike) és a minta fele-fele arany
megoszlasat tapasztaltam itt. Egyesek szerint nagyon torekszik ra, egyre jobban
odafigyelnek erre és az utobbi idében kedvezd elmozdulés volt érezhetd. Példaul
a human tertiletre torténd tlképzés mérseklodott.

Masok szerint kevéssé torekszik ra, és vagy egyaltalan nem alkalmazkodott a
megvaltozott munkaerd-piaci igényekhez, vagy csak jelentds késéssel koveti azt,
hiszen tovabbra is sok felesleges képzés van: ontjak a kozgazdaszokat,
jogaszokat, PR menedzsereket, akikre minimalis az igény. Ugyanakkor tobb,
gyartasban dolgozé szakemberre lenne felvevopiac.

Habar a mai felsdoktatas atalakuloban van, sok idének kell még eltelnie ahhoz,
hogy minden teriileten a megfeleld tudassal rendelkezd palyakezd6 keriiljiik ki
az iskolapadbol. A feladat nehéz, mert a munkaerd piaci igények folyamatosan
valtoznak, ezért nem biztos, hogy ami ma igéretes munkanak tlnik, az 3 év
mulva is az marad. Kritikaként fogalmazodott meg az is, hogy az oktatas
gyakorlatiasabb lehetne.

Osszességében elmondhato, hogy a kompetenciak fontos szerepet tdltenek be,
de az oktatas mindig késve reagal, igy a megfeleld szakemberek megszerzése a
véllalatra harul, ami gyakran azzal végzddik, hogy a kiképzett szakember nem
eléggé lojalis a céghez. A cégek bels6 kommunikécidjanak javitdsaval a vallalati
célok interiorizdldsa elérendd cél volna, mert jelenleg a munkaltato-
munkavallal6 sokszor szemben allo félként jelenik meg.
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Tényleg olyan szakembereket képziink, akikre sziikség van?

Sajnos e kérdés tekintetében inkabb pesszimistak voltak a valaszadok vagy egy
»részben” valaszt adtak. Tényként elhangzott, hogy a megszerzett tudas
altalaban tul altalanos, igy még betanitasra van sziikség szinte valamennyi
munkakorben.

Olyan vélemények is napviladgot lattak, melyek szerint ma képezziik a tegnap
szakembereit. Rengeteg diplomds végez olyan munkakat, dolgozik olyan
feladatkorben (pl. asszisztens), amelyhez végiil is egy érettségi, szakkdzépiskola
szintje is elegendd lenne. A képzés mindsége €s felépitettsége nem elégiti ki a
munkaerd piaci igényeket. Embereket képeznek, és nem szakembereket, és a
szakmai tudast, amit elsajatitanak, lehet, hogy nem hasznaljak majd a munka
vildgaban.

Mit javasolna, mely kompetenciak fejlesztését kell elkezdeni mar a
felsooktatasi tanulmanyok megkezdésekor?

A felsOoktatds kompetenciafejlesztési tevékenységében a  kovetkezo
kompetencia portfolionak kell szerepelnie a megkérdezettek szerint: idegen
nyelvi szakmai kommunikacid, ©Onallo tanulds, szovegértés, prezentacios
készség, eldadoi készség, hatékony érvelés, kifejezOkészség, nyelvtudas a
gyakorlatban, kulturdk ismerete, elfogadasa, alkalmazkodas, kovetkezetesség,
problémamegoldas, megbizhatosag, elkotelezettség, asszertivitas, lizleti érzék.
Meglatasuk szerint sajnos a mai fels6oktatds kevés kompetenciafejlesztd
lehetdséget biztosit a tanuloknak. A csapatmunka ¢és az egyén kreativitasat
fejlesztd targyak bevezetése fontos lenne az oktatdsban. A felelés tarsadalmi
magatartas, a feleldsségvallalas megtanulésa, a kritika és az elismerés elfogadasa
is relevans célkitlizés. Végiil, de nem utolsésorban a gyakorlati kompetenciak
szerves bekapcsolasat is megemlitették, melyeknek az oktatasi folyamat
legelejétdl a legvégéig be kellene épiilnie.

A szakértok kozott olyan vélemények is elhangzottak, miszerint olyan fajta
szakmai csoportokra, didkszervezetekre lenne sziikség, akik segitenek
felkésziteni, fejlesztik a didkok beszédkészségét ¢és minden olyan
kompetenciajat, ami a kivalasztashoz sziikséges, tehat aminek hasznat vehetik,
hiszen e téren lemaradtak a frissdiplomasok.
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M22/A Osszefiiggés a vallalat tulajdonosi tobbsége és a vizsgalt kompetencidk karrierben betéltott szerepének megitélése kozott

ANOVA
Sum of Squares |df |Mean Square |F Sig.

idegen nyelv Between Groups | 2,416022 4 10,604005539 |1,0969 |0,35985
Within Groups 92,50883 168 |0,550647817
Total 94,92486 172

szamitogépes ismeretek Between Groups | 2,664855 4 10,666213632 |0,963758 |0,428931
Within Groups 116,1328 168 |0,691266865
Total 118,7977 172

tarsadalmi ismeretek Between Groups |21,87589 4 15,468971821 |0,492582 |0,741189
Within Groups 1865,246 168|11,10265179
Total 1887,121 172

gazdasagi ismeretek Between Groups | 3,705054 4 10,926263487 |1,240766 |0,295592
Within Groups 125,4163 168 |0,746525794
Total 129,1214 172

szocialis érzékenység Between Groups | 37,73247 4 19,433117534 |1,541111 {0,192537
Within Groups 1028,325 168 |6,120984127
Total 1066,058 172

miiszaki ismeretek Between Groups | 7,689479 4 11,922369701 |1,905213 |0,111836
Within Groups 169,5128 168 |1,00900496
Total 177,2023 172

kommunikacio Between Groups | 3,593857 4 10,898464355 |1,402998 |0,235113
Within Groups 107,5853 168 | 0,640388889
Total 111,1792 172

targyalasi technikak Between Groups | 3,008959 4 10,752239644 |0,880531 |0,476912
Within Groups 143,5228 168 | 0,854302579
Total 146,5318 172
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EU-s ismeretek Between Groups | 6,208724 4 11,552181118 |1,925593 |0,108424
Within Groups 135,4213 168 |0,806079365
Total 141,6301 172

Onismeret Between Groups | 2,799283 4 10,699820809 |0,802043 |0,525455
Within Groups 146,588 1680,872547619
Total 149,3873 172

kulturalis ismeretek Between Groups | 3,246979 4 10,811744701 |1,018049 |0,399621
Within Groups 133,9553 1680,797353175
Total 137,2023 172
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Descriptives
Std. 95% Confidence Interval
N Mean Deviation |Std. Error |for Mean Minimum | Maximum
Upper
Lower Bound Bound

idegen nyelv kalfoldi 16 4,375 1,204159 0,30104 |3,733349 5,016651 |1 5
allami 16 4,4375 10,813941 |0,203485 |[4,003781 4,871219 |3 5
egyhazi 1 3) . . . . 5) 3)
onkormanyzati |15 4,866667 |0,351866 |0,090851 |(4,67181 5,061523 |4 5
belfoldi 125 4,536 0,690301 |0,061742 |4,413794 4,658206 |1 5
Total 173 4,54335310,742892 |0,056481 |4,431867 4,654838 |1 5

szamitogépes

ismeretek kalfoldi 16 3,9375 [1,236595 |0,309149 |3,278565 4596435 |1 5
allami 16 4,375 0,885061 |0,221265 |3,903384 4,846616 |2 5
egyhazi 1 3) . . . . 5) 3)
onkormanyzati |15 4,333333|0,48795 0,125988 |4,063116 4,603551 |4 5
belfoldi 125 4,152 0,793685 |0,070989 |4,011492 4,292508 |2 5
Total 173 4,17341 |0,831074 |0,063185 |4,048692 4,298129 |1 5

tarsadalmi ismeretek | kilfoldi 16 2,6875 |1,352467 |0,338117 |1,966821 3,408179 |1 5
allami 16 3,5 0,730297 |0,182574 |3,110852 3,889148 |2 5
egyhazi 1 5 . . . . 5 5
onkormanyzati |15 3,8 0,676123 |0,174574 |3,425575 4174425 |2 5
belfoldi 125 3,856 3,834697 [0,342986 |3,177135 4534865 |1 33
Total 173 3,716763|3,312346 |0,251833 |3,219682 4,213844 |1 33

gazdasagi ismeretek | kiilfoldi 16 3,4375 1,209339 [0,302335 |2,793089 4081911 |1 5
allami 16 3,5625 [0,727438 |0,18186 3,174875 3,950125 |2 5
egyhazi 1 5 . . . . 5) 5
onkormanyzati |15 3,866667 (0,743223 |0,191899 |3,455083 427825 |3 5
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belfoldi 125 |3,744 0,841504 |0,075266 |3,595027 3,892973 |2 5
Total 173  |3,716763|0,866433 |0,065874 |3,586738 3,846788 |1 5
szocialis
érzékenység kiilfoldi 16 3,25 1,125463 |0,281366 |2,650283 3,849717 |2 5
allami 16 3,25 1,183216 |0,295804 |2,619509 3,880491 |1 5
egyhazi 1 4 . . . . 4 4
onkormanyzati |15 4,866667 | 7,86372 2,030404 |0,511884 9,22145 |1 33
belfoldi 125 |3,208 0,994306 |0,088933 |3,031976 3,384024 |1 5
Total 173 |3,364162|2,48958 0,189279 |2,990553 3,737771 |1 33
miiszaki ismeretek kiilfoldi 16 2,625 1,204159 0,30104 |1,983349 3,266651 |1 4
allami 16 3,3125 ]0,873212 |0,218303 |2,847198 3,777802 |2 5
egyhazi 1 2 . . . . 2 2
onkormanyzati |15 2,866667 |0,915475 |0,236375 |2,359693 3,37364 |2 5
belfoldi 125 3,208 1,002384 |0,089656 |3,030546 3,385454 |1 5
Total 173 |3,127168|1,01501 0,07717 |2,974846 3,279489 |1 5
kommunikécio kiilfoldi 16 4,625 1,024695 |0,256174 |4,078979 5171021 |1 5
allami 16 4,125 0,957427 ]0,239357 |3,614823 4,635177 |2 5
egyhazi 1 5 . : : . 5) S)
onkormanyzati |15 4,733333|0,593617 |0,153271 |4,404599 5,062067 |3 5
belfoldi 125 4,528 0,768073 |0,068698 |4,392026 4,663974 |1 5
Total 173 |4,520231|0,803984 |0,061126 |[4,399578 4,640884 |1 5
targyalasi technikdk | kiilfoldi 16 4,1875 |1,167262 |0,291815 |3,56551 4,80949 |1 5
allami 16 3,75 0,856349 |0,214087 |3,293684 4,206316 |2 5
egyhazi 1 3 . . . . 3 3
onkormanyzati |15 4,133333|0,63994 0,165232 |3,778946 4,487721 |3 5
belfoldi 125 4,072 0,926109 |0,082834 |3,908049 4,235951 |1 5
Total 173  |4,052023 0,923 0,070174 |3,913509 4,190537 |1 5
EU-s ismeretek kiilfoldi 16 2,5 0,894427 10,223607 |2,023393 2,976607 |1 4

236




10.14751/SZIE.2015.032

allami 16 3,25 0,930949 |0,232737 |2,753932 3,746068 |2 5
egyhazi 1 3 . . . . 3 3
onkormanyzati |15 3,266667|0,883715 |0,228174 |2,777282 3,756052 |1 4
belfoldi 125 |3,064 0,895725 |0,080116 |2,905428 3,222572 |1 5
Total 173 |3,046243|0,907431 |0,068991 |2,910065 3,18242 |1 5
Onismeret kiilfoldi 16 3,625 1,024695 |0,256174 |3,078979 4,171021 |1 5
allami 16 4,125 0,718795 ]0,179699 |3,741981 4,508019 |3 5
egyhazi 1 3 . : : . 3 3
onkormanyzati |15 3,8 0,676123 |0,174574 |3,425575 4,174425 |3 5
belfoldi 125 |3,864 0,970068 |0,086766 |3,692267 4,035733 |1 5
Total 173 |3,855491|0,93195 0,070855 |3,715634 3,995348 |1 5
kulturalis ismeretek | kiilfoldi 16 2,75 1 0,25 2,217138 3,282862 |1 5
allami 16 3,125 0,885061 |0,221265 |2,653384 3,596616 |1 5
egyhazi 1 4 . : : . 4 4
onkormanyzati |15 3,133333|0,833809 |0,215289 |2,671585 3,595082 |2 4
belfoldi 125 |3,168 0,886603 |0,0793 3,011043 3,324957 |1 5
Total 173 |3,127168|0,893134 |0,067904 |2,993136 3,261199 |1 5
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M22/B Osszefiiggés a vallalat (alkalmazotti szam szerinti) mérete és a vizsgalt kompetenciak karrierben betoltott szerepének megitélése

kozott

ANOVA
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
idegen nyelv Between Groups | 0,543847 3 0,181282 |0,324607 | 0,807569
Within Groups 94,38101 169 0,558468
Total 94,92486 172
szamitogépes ismeretek Between Groups 3,667723 3 1,222574 |1,794625|0,1501
Within Groups 115,13 169 0,681242
Total 118,7977 172
tarsadalmi ismeretek Between Groups | 58,46644 3 19,48881 |1,80111 |0,148885
Within Groups 1828,655 169 10,82044
Total 1887,121 172
gazdasagi ismeretek Between Groups 2,770765 3 0,923588 |1,235344 |0,298548
Within Groups 126,3506 169 0,747637
Total 129,1214 172
szocialis érzékenység Between Groups 5,539136 3 1,846379 [0,294231(0,82953
Within Groups 1060,519 169 6,275258
Total 1066,058 172
miiszaki ismeretek Between Groups  |6,923845 3 2,307948 |2,29062 (0,080108
Within Groups 170,2785 169 1,007565
Total 177,2023 172
kommunikacio Between Groups | 0,005854 3 0,001951 |0,002967 |0,999776
Within Groups 111,1733 169 0,65783
Total 111,1792 172
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targyalasi technikak Between Groups  |0,533972 3 0,177991 |0,206033|0,892117
Within Groups 145,9978 169 0,863892
Total 146,5318 172

EU-s ismeretek Between Groups | 0,669405 3 0,223135 |0,26752 |0,848744
Within Groups 140,9607 169 0,834087
Total 141,6301 172

Onismeret Between Groups | 1,265311 3 0,42177 0,4812190,695774
Within Groups 148,122 169 0,876461
Total 149,3873 172

kulturalis ismeretek Between Groups | 5,083469 3 1,69449 2,167509 | 0,093719
Within Groups 132,1188 169 0,781768
Total 137,2023 172
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Descriptives

Std. Std. 95% Confidence Interval for
N Mean Deviation Error Mean Minimum | Maximum
Upper
Lower Bound Bound

kevesebb, mint 10

idegen nyelv 6 71 4,478873|0,771995 0,091619 | 4,296145 4,661601 1 5
10-50 6 kozott 63 4,6031750,730437 0,092026 | 4,419216 4,787133 1 5
51-250 6 kozott 27 4,555556 | 0,751068 0,144543 | 4,258443 4,852668 |3 5
250 f6nél tobb 12 4,583333 | 0,668558 0,192996 | 4,158552 5,008115 |3 5
Total 173 4,543353 | 0,742892 0,056481 | 4,431867 4,654838 1 5
kevesebb, mint 10

szamitogépes ismeretek | f6 71 4,098592 | 0,830747 0,098592 | 3,901957 4,295226 1 5
10-50 £6 kozott 63 4,28571410,771019 0,097139 | 4,091536 4,479893 |2 5
51-250 {6 kozott 27 3,962963 | 0,979854 0,188573 | 3,575346 4,35058 2 5
250 f6nél tobb 12 45 0,6742 0,194625 | 4,071634 4928366 |3 5
Total 173 4,17341 |0,831074 0,063185 | 4,048692 4,298129 1 5
kevesebb, mint 10

tarsadalmi ismeretek 6 71 3,225352 (1,016959 0,120691 | 2,984642 3,466062 1 5
10-50 £6 kozott 63 4,47619 |5,27886 0,665074 | 3,146727 5,805654 |2 33
51-250 6 kozott 27 3,296296 | 0,91209 0,175532 | 2,935485 3,657107 2 5
250 f6nél tobb 12 3,583333(0,792961 0,228908 | 3,07951 4,087157 2 5
Total 173 3,716763 | 3,312346 0,251833 | 3,219682 4,213844 1 33
kevesebb, mint 10

gazdasagi ismeretek 6 71 3,647887 | 0,942619 0,111868 | 3,424773 3,871002 1 5
10-50 6 kozott 63 3,714286 | 0,850589 0,107164 | 3,500068 3,928504 |2 5
51-250 6 kozott 27 3,703704 | 0,823446 0,158472 | 3,377959 4,029448 |2 5
250 f6nél tobb 12 4,166667 | 0,389249 0,112367 | 3,919349 4,413984 |4 5
Total 173 3,716763 | 0,866433 0,065874 | 3,586738 3,846788 1 5
kevesebb, mint 10

szocialis érzékenység 6 71 3,267606 | 1,01359 0,120291 | 3,027693 3,507518 1 5
10-50 6 kozott 63 3,587302 | 3,888091 0,489853 | 2,608098 4,566505 1 33
51-250 16 kozott 27 3,111111(1,120897 0,215717 | 2,667699 3,5654523 1 5
250 f6nél tobb 12 3,333333(1,302678 0,376051 | 2,505651 4,161015 1 5
Total 173 3,364162 | 2,48958 0,189279 | 2,990553 3,737771 1 33
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muszaki ismeretek fo 71 3,126761 | 0,98459 0,116849|2,893712 3,359809 1 5
10-50 £6 kozott 63 3,206349 | 1,064966 0,134173|2,938141 3,474557 1 5
51-250 £6 kozott 27 2,740741(1,022538 0,196788 | 2,336238 3,145243 1 5
250 f6nél tobb 12 3,583333 | 0,668558 0,192996 | 3,158552 4,008115 |2 4
Total 173 3,127168 | 1,01501 0,07717 |2,974846 3,279489 1 5
kevesebb, mint 10

kommunikacio 6 71 4,5211270,771995 0,091619 | 4,338399 4,703855 1 5
10-50 6 kozott 63 452381 |0,87726 0,110524 | 4,302874 4,744745 1 5
51-250 6 kozott 27 4,518519 | 0,70002 0,134719 | 4,2416 4,795437 3 5
250 f6nél tobb 12 45 0,904534 0,261116 | 3,925286 5,074714 |2 5
Total 173 4,520231 | 0,803984 0,061126 | 4,399578 4,640884 1 5
kevesebb, mint 10

targyalasi technikak 6 71 3,985915|0,978234 0,116095 | 3,754371 4,21746 1 5
10-50 £6 kozott 63 4,095238 | 0,89288 0,112492 | 3,870369 4,320107 1 5
51-250 {6 kozott 27 4,111111|0,891556 0,17158 |3,758423 4,463799 2 5
250 f6nél tobb 12 4,083333 | 0,900337 0,259905 | 3,511287 4,65538 2 5
Total 173 4,052023 | 0,923 0,070174 | 3,913509 4,190537 1 5
kevesebb, mint 10

EU-s ismeretek 6 71 3,098592 | 1,057692 0,125525 | 2,84824 3,348943 1 5
10-50 £6 kozott 63 2,984127|0,729385 0,091894 | 2,800434 3,16782 1 4
51-250 £6 kozott 27 3 1 0,19245 |2,604413 3,395587 1 5
250 f6nél tobb 12 3,166667 | 0,57735 0,166667 | 2,799836 3,633498 |2 4
Total 173 3,046243(0,907431 0,068991 | 2,910065 3,18242 1 5
kevesebb, mint 10

Onismeret 6 71 3,859155 | 0,930373 0,110415 | 3,638939 4,079371 1 5
10-50 6 kozott 63 3,873016 | 0,924436 0,116468 | 3,6402 4,105832 1 5
51-250 16 kozott 27 3,703704 | 0,91209 0,175532 | 3,342893 4,064515 1 5
250 f6nél tobb 12 4,083333|1,083625 0,312815 | 3,394831 4771836 |2 5
Total 173 3,855491 | 0,93195 0,070855 | 3,715634 3,995348 1 5
kevesebb, mint 10

kulturalis ismeretek 6 71 3,28169 |0,813864 0,096588 | 3,089052 3,474329 1 5
10-50 £6 kozott 63 2,984127|1,007905 0,126984 | 2,730289 3,237965 1 5
51-250 £6 kozott 27 2,925926 | 0,780824 0,15027 |2,617042 3,23481 1 4
250 f6nél tobb 12 3,416667 | 0,792961 0,228908 | 2,912843 3,92049 2 5
Total 173 3,127168|0,893134 0,067904 | 2,993136 3,261199 1 5
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M22/C Osszefiiggés a vallalati profilok (nemzetgazdasagi 4g szerinti tevékenység) és a vizsgalt kompetenciak karrierben betoltott
szerepének megitélése kozott

Mezogazdasagi vallalat

ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Between

idegen nyelv Groups 0,200262852 |1 0,200262852 0,4066944 |0,524765
Within Groups |64,50650407 |131 0,492416062
Total 64,70676692 |132
Between

szamitogépes ismeretek | Groups 0,021278807 |1 0,021278807 0,03429237|0,853373
Within Groups |81,28699187 |131 0,620511388
Total 81,30827068 |132
Between

tarsadalmi ismeretek Groups 0,056335962 |1 0,056335962 0,00401793 | 0,949555
Within Groups |1836,770732 |131 14,02115062
Total 1836,827068 |132
Between

gazdasagi ismeretek Groups 0,06998594 1 0,06998594 0,10966803 | 0,741052
Within Groups |83,59918699 |131 0,638161733
Total 83,66917293 |132
Between

szocialis érzékenység Groups 0,01408399 1 0,01408399 0,0018076 |0,966152
Within Groups |1020,692683 |131 7,791547198
Total 1020,706767 |132
Between

miuszaki ismeretek Groups 2,590629012 |1 2,590629012 2,58049154 | 0,110596
Within Groups |131,5146341 |[131 1,003928505
Total 134,1052632 [132

242



Between
kommunikacio Groups 1,390849074 |1 1,390849074 2,346995 |0,127936
Within Groups |77,63170732 |131 0,592608453
Total 79,02255639 |132
Between
targyalasi technikak Groups 2,519493857 |1 2,519493857 3,18674677 | 0,076552
Within Groups |103,5707317 |131 0,790616273
Total 106,0902256 |132
Between
EU-s ismeretek Groups 0,277333578 |1 0,277333578 0,38145885 | 0,537896
Within Groups |95,24146341 |131 0,727034072
Total 95,51879699 |132
Between
Onismeret Groups 0,130301363 |1 0,130301363 0,14615907 | 0,702853
Within Groups |116,7869919 |131 0,891503755
Total 116,9172932 |132
Between
kulturalis ismeretek Groups 1,903319274 |1 1,903319274 2,60358797 | 0,109028
Within Groups |95,76585366 |131 0,731037051
Total 97,66917293 |132
Epitoipar
ANOVA
Sum of Squares |df Mean Square | F Sig.
idegen nyelv Between Groups | 0,78580783 1 0,78580783 |1,552562 |0,21529
Within Groups 58,20564516 115 0,506136045
Total 58,99145299 116
szamitogépes
ismeretek Between Groups |0,154707747 1 0,154707747|0,252992 | 0,615938
Within Groups 70,32392473 115 0,611512389
Total 70,47863248 116
tarsadalmi ismeretek | Between Groups | 18,06506755 1 18,06506755 | 1,152546 | 0,285264
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Within Groups 1802,516129 115 15,6740533
Total 1820,581197 116

gazdasagi ismeretek | Between Groups | 2,740694789 1 2,740694789 | 4,205112 | 0,042575
Within Groups 74,9516129 115 0,651753156
Total 77,69230769 116

szocialis érzékenység | Between Groups |0,949682934 1 0,949682934 | 0,109248 | 0,741603
Within Groups 999,6827957 115 8,692893876
Total 1000,632479 116

miiszaki ismeretek Between Groups | 0,646850014 1 0,646850014 | 0,623972 | 0,431201
Within Groups 119,2163978 115 1,036664329
Total 119,8632479 116

kommunikacio Between Groups | 0,063723463 1 0,063723463|0,09747 |0,755452
Within Groups 75,18413978 115 0,653775129
Total 75,24786325 116

targyalasi technikak | Between Groups |1,791563275 1 1,791563275|2,179837 | 0,142562
Within Groups 94,51612903 115 0,821879383
Total 96,30769231 116

EU-s ismeretek Between Groups | 0,008822719 1 0,0088227190,012689 | 0,910506
Within Groups 79,95698925 115 0,695278167
Total 79,96581197 116

Onismeret Between Groups |0,08274745 1 0,08274745 ]0,095271|0,758139
Within Groups 99,88306452 115 0,868548387
Total 99,96581197 116

kulturalis ismeretek Between Groups | 0,060794045 1 0,060794045|0,076814 | 0,78216
Within Groups 91,01612903 115 0,7914446
Total 91,07692308 116
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Kereskedelem

ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square | F Sig.
idegen nyelv Between Groups |0,100284495 |1 0,100284495 |0,222855965 |0,63799019
Within Groups | 41,3997155 |92 0,449996908
Total 41,5 93
szamitogépes ismeretek | Between Groups |3,542285847 |1 3,542285847 |6,147608572 |0,01497976
Within Groups | 53,01090564 |92 0,576205496
Total 56,55319149 |93
tarsadalmi ismeretek Between Groups |15,16679277 |1 15,16679277 |1,512232086 |0,22193435
Within Groups | 922,7055477 |92 10,02940813
Total 937,8723404 |93
gazdasagi ismeretek Between Groups |1,256020298 |1 1,256020298 |1,90464476 |0,17090387
Within Groups  |60,66951162 |92 0,659451213
Total 61,92553191 |93
szocialis érzékenység Between Groups |0,156250315 |1 0,156250315 |0,144344367 |0,70487542
Within Groups | 99,58843054 |92 1,082482941
Total 99,74468085 |93
miiszaki ismeretek Between Groups |0,011621924 |1 0,011621924 |0,013381392 |0,90815989
Within Groups  |79,90327169 |92 0,868513823
Total 79,91489362 |93
kommunikacio Between Groups |1,761856481 |1 1,761856481 |3,018698468 |0,08565595
Within Groups  |53,69559033 |92 0,583647721
Total 55,45744681 |93
targyalasi technikak Between Groups |0,503697426 |1 0,503697426 |0,633812837 |0,42800969
Within Groups | 73,11332385 |92 0,794710042
Total 73,61702128 |93
EU-s ismeretek Between Groups |0,559350504 |1 0,559350504 | 0,663327463 |0,41749088
Within Groups | 77,57894737 |92 0,843249428
Total 78,13829787 |93
Onismeret Between Groups |0,039062579 |1 0,039062579 |0,047982591 |0,82709689
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Within Groups | 74,89710763 |92 0,814098996
Total 74,93617021 |93
kulturalis ismeretek Between Groups |1,443787012 |1 1,443787012 |1,884578841 |0,17315177
Within Groups  |70,4817449 |92 0,766105923
Total 71,92553191 |93
Logisztika
ANOVA
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
idegen nyelv Between Groups |0,064784661 |1 0,064785 |0,112201|0,73832
Within Groups 60,62680412 | 105 0,577398
Total 60,69158879 | 106
szamitogépes ismeretek | Between Groups | 1,207399557 |1 1,2074 1,605568 | 0,207919
Within Groups 78,96082474 | 105 0,752008
Total 80,1682243 | 106
tarsadalmi ismeretek Between Groups |18,03087003 |1 18,03087 |1,053328|0,3071
Within Groups 1797,389691 | 105 17,118
Total 1815,420561 | 106
gazdasagi ismeretek Between Groups |1,856835919 |1 1,856836 |2,494411|0,117259
Within Groups 78,16185567 | 105 0,744399
Total 80,01869159 | 106
szocialis érzékenység Between Groups |12,78643415 |1 12,78643 |1,3785490,243005
Within Groups 973,9051546 | 105 9,275287
Total 986,6915888 | 106
miiszaki ismeretek Between Groups | 7,225705752 |1 7,225706 |7,922514|0,005831
Within Groups 95,76494845 | 105 0,912047
Total 102,9906542 | 106
kommunikacio Between Groups |0,086954427 |1 0,086954 |0,176192|0,675524
Within Groups 51,81958763 | 105 0,49352
Total 51,90654206 | 106
targyalasi technikak Between Groups |0,559601118 |1 0,559601 |0,676607 |0,412622
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Within Groups 86,84226804 | 105 0,827069
Total 87,40186916 | 106
EU-s ismeretek Between Groups | 7,735003372 |1 7,735003 [9,217172|0,003024
Within Groups 88,11546392 | 105 0,839195
Total 95,85046729 | 106
Onismeret Between Groups |2,332247808 |1 2,332248 |2,96598 |0,087977
Within Groups 82,56494845 | 105 0,786333
Total 84,89719626 | 106
kulturalis ismeretek Between Groups |0,723345216 |1 0,723345 |0,987146|0,322725
Within Groups 76,94020619 | 105 0,732764
Total 77,6635514 | 106
Turizmus
ANOVA
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Between
idegen nyelv Groups 1,5239143 |1 1,523914 |2,485838|0,117696
Within Groups |68,6602962 |112 0,613038
Total 70,1842105 |[113
Between
szamitogépes ismeretek | Groups 0,25569358 |1 0,255694 |0,342648|0,559482
Within Groups |83,5776398 |112 0,746229
Total 83,8333333 [113
Between
tarsadalmi ismeretek Groups 7,55923672 |1 7,559237 ]0,468691 | 0,495004
Within Groups |1806,37936 |112 16,12839
Total 1813,9386 | 113
Between
gazdasagi ismeretek Groups 0,68066906 |1 0,680669 |0,883263|0,349332
Within Groups |86,310559 |112 0,77063
Total 86,9912281 |[113
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Between
szocialis érzékenység Groups 4,9065976 |1 4,906598 |0,556566|0,45721
Within Groups |987,374104 |112 8,81584
Total 992,280702 |[113
Between
miiszaki ismeretek Groups 3,8143687 |1 3,814369 |3,57966 |0,061073
Within Groups |119,343526 |112 1,065567
Total 123,157895 |113
Between
kommunikacio Groups 1,42450189 |1 1,424502 |2,141128|0,146197
Within Groups |74,5140946 |112 0,665304
Total 75,9385965 |[113
Between
targyalasi technikak Groups 1,58002028 |1 1,58002 |1,703877|0,194457
Within Groups |103,858576 |112 0,927309
Total 105,438596 |113
EU-s ismeretek BetweeeGroups | 0,13579098 |1 0,135791 |0,164238|0,686058
Within Groups |92,6010511 |112 0,826795
Total 92,7368421 |113
Between
Onismeret Groups 0,17101282 |1 0,171013 |0,184908|0,668015
Within Groups |103,583373 |112 0,924852
Total 103,754386 |113
Between
kulturalis ismeretek Groups 0,05542703 |1 0,055427 |0,07158 |0,789542
Within Groups |86,7252747 |112 0,774333
Total 86,7807018 |113
Oktatas
ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square | F Sig.
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Between

idegen nyelv Groups 4,457552 1 4,457551805 | 8,315125 | 0,004499
Within Groups | 82,01987 153 0,536077566
Total 86,47742 154

szamitogépes Between

ismeretek Groups 5,354241 1 5,354240547|7,763212 | 0,006007
Within Groups | 105,5232 153 0,689693979
Total 110,8774 154
Between

tarsadalmi ismeretek | Groups 0,253322 1 0,25332194 |0,020672 |0,885866
Within Groups | 1874,934 153 12,25446912
Total 1875,187 154
Between

gazdasagi ismeretek | Groups 5,880837 1 5,880837428|7,971894 | 0,005383
Within Groups | 112,8675 153 0,737696403
Total 118,7484 154
Between

szocialis érzékenység | Groups 0,484608 1 0,48460799 |0,070553|0,790891
Within Groups | 1050,909 153 6,868685885
Total 1051,394 154
Between

muszaki ismeretek Groups 0,073585 1 0,073584704 |0,069567 | 0,792323
Within Groups | 161,8361 153 1,05775224
Total 161,9097 154
Between

kommunikacio Groups 2,36959 1 2,369589831 | 3,54168 |0,061744
Within Groups | 102,3659 153 0,669058131
Total 104,7355 154
Between

targyalasi technikak | Groups 4,429994 1 4,429993591 | 5,00813 |0,026673
Within Groups | 135,3377 153 0,884560447
Total 139,7677 154
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Between

EU-s ismeretek Groups 2,471278 1 2,471277505 | 2,876957 | 0,091889
Within Groups | 131,4255 153 0,858990174
Total 133,8968 154
Between

Onismeret Groups 0,471053 1 0,471053194 | 0,528006 | 0,468556
Within Groups | 136,4967 153 0,892135221
Total 136,9677 154
Between

kulturalis ismeretek | Groups 3,03449 1 3,034490493 | 3,681787 | 0,056872
Within Groups | 126,101 153 0,824189499
Total 129,1355 154

Rendvédelem

ANOVA

Sum of Mean
Squares df Square F Sig.

Between

idegen nyelv Groups 0,0192242 1 0,019224 |0,04951 |0,824217
Within Groups |59,0197368 | 152 0,388288
Total 59,038961 153

szamitogeépes Between

ismeretek Groups 0,17301777 |1 0,173018 |0,282243|0,596011
Within Groups |93,1776316 |152 0,613011
Total 93,3506494 | 153
Between

tarsadalmi ismeretek | Groups 0,11696856 |1 0,116969 |0,0095410,922317
Within Groups |1863,49342 | 152 12,25983
Total 1863,61039 |153
Between

gazdasagi ismeretek | Groups 0,12995557 |1 0,129956 |0,181233|0,670918
Within Groups |108,993421 |152 0,717062
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Total 109,123377 |153
Between

szocialis érzékenység | Groups 0,01443951 |1 0,01444 0,002104 |0,963479
Within Groups |1043,38816 |152 6,864396
Total 1043,4026 153
Between

miiszaki ismeretek Groups 0,33911483 |1 0,339115 ]0,3295990,566744
Within Groups |156,388158 |152 1,028869
Total 156,727273 |153
Between

kommunikacio Groups 2,21471292 |1 2,214713 |4,009146 |0,047033
Within Groups |83,9671053 | 152 0,552415
Total 86,1818182 | 153
Between

targyalasi technikak | Groups 5,08680793 |1 5,086808 |6,507509|0,01173
Within Groups |118,815789 | 152 0,781683
Total 123,902597 |153
Between

EU-s ismeretek Groups 0,00692071 |1 0,006921 |0,008188|0,928017
Within Groups |128,467105 |152 0,845178
Total 128,474026 |153
Between

Onismeret Groups 151136364 |1 1511364 |1,758678|0,186779
Within Groups |130,625 152 0,859375
Total 132,136364 |153
Between

kulturalis ismeretek | Groups 0,80391319 |1 0,803913 |1,030322|0,311696
Within Groups |118,598684 |152 0,780255
Total 119,402597 |153
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Pénziigy
ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square | F Sig.
idegen nyelv Between Groups | 0,10167 1 0,101670168 | 0,206406 | 0,650269
Within Groups | 72,4084 147 0,492574129
Total 72,51007 148
szamitogépes
ismeretek Between Groups | 5,698792 1 5,69879206 |9,779975|0,002127
Within Groups |85,65691 147 0,582700086
Total 91,3557 148
tarsadalmi ismeretek | Between Groups |2,017874 1 2,017874322|0,159539 | 0,690161
Within Groups |1859,284 147 12,64819142
Total 1861,302 148
gazdasagi ismeretek | Between Groups |0,538578 1 0,538577796|0,758725 | 0,385148
Within Groups |104,3473 147 0,70984577
Total 104,8859 148
szocialis érzékenység | Between Groups | 1,575491 1 1,575490548 | 0,222295 | 0,637996
Within Groups |1041,847 147 7,087396791
Total 1043,423 148
miszaki ismeretek | Between Groups | 1,876644 1 1,876644409 | 1,825035|0,178791
Within Groups |151,1569 147 1,028278317
Total 153,0336 148
kommunikacio Between Groups | 0,334856 1 0,334856066 | 0,530011 | 0,46776
Within Groups |92,8732 147 0,63179046
Total 93,20805 148
targyalasi technikak | Between Groups | 7,12E-05 1 7,11557E-05 | 8,75E-05 | 0,99255
Within Groups |119,5704 147 0,813404072
Total 119,5705 148
EU-s ismeretek Between Groups | 0,536104 1 0,536104422 (0,679841 |0,410977
Within Groups |115,9203 147 0,788573275
Total 116,4564 148
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Onismeret Between Groups | 0,623393 1 0,623392592 | 0,758349 | 0,385265
Within Groups | 120,8397 147 0,822038739
Total 121,4631 148

kulturdlis ismeretek | Between Groups | 1,537604 1 1,537604385 | 1,936094 | 0,166195
Within Groups | 116,7443 147 0,79417874
Total 118,2819 148
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M22/D A nem és a kompetenciak kozti osszefiiggés levelezo tagozatos hallgatok esetében

10.14751/SZIE.2015.032

Sum of Squares |df Mean Square |F Sig.
(Combined) 1,136 1 1,136 2,187 ,140
. Unweighted |1,136 1 1,136 2,187 ,140
o Between Groups | Linear Term .
szamitogépes ismeretek Weighted 1,136 1 1,136 2,187 ,140
Within Groups 136,121 262 ,520
Total 137,258 263
(Combined) 5,500 5,500 14,358 ,000
Between Groups i Unweighted | 5,500 5,500 14,358 ,000
i .. Linear Term -
idegennyelvi ismeretek Weighted 5,500 5,500 14,358 ,000
Within Groups 100,364 262 ,383
Total 105,864 263
(Combined) 3,960 3,960 6,759 ,010
i Unweighted | 3,960 3,960 6,759 ,010
. Between Groups Linear Term ;
tarsadalmi ismeretek Weighted 3,960 3,960 6,759 ,010
\Within Groups 153,495 262 ,586
Total 157,455 263
(Combined) 2,227 2,227 3,809 ,052
i Unweighted |2,227 2,227 3,809 ,052
. Between Groups Linear Term _
gazdasagi ismeretek Weighted 2,227 2,227 3,809 ,052
Within Groups 153,212 262 ,585
Total 155,439 263
(Combined) 8,909 1 8,909 7,210 ,008
o . i Unweighted |8,909 1 8,909 7,210 ,008
szocialis érzékenység Between Groups Linear Term 3
Weighted 8,909 1 8,909 7,210 ,008
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\Within Groups 323,758 262 1,236
Total 332,667 263
(Combined) ,505 ,505 ,643 423
i Unweighted |,505 ,505 ,643 423
. Between Groups Linear Term 3
muszaki ismeretek Weighted ,505 ,505 ,643 423
\Within Groups 205,859 262 ,786
Total 206,364 263
(Combined) ,409 ,409 1,084 ,299
i Unweighted |,409 ,409 1,084 ,299
o Between Groups Linear Term _
kommunikacio Weighted ,409 ,409 1,084 ,299
\Within Groups 98,909 262 ,378
Total 99,318 263
(Combined) ,323 ,323 ,636 426
i Unweighted |,323 ;323 ,636 426
) ) Between Groups Linear Term :
targyalasi technikak Weighted ,323 ,323 ,636 426
Within Groups 133,131 262 ,508
Total 133,455 263
(Combined) 8,909 8,909 11,821 ,001
) Unweighted |8,909 8,909 11,821 ,001
. Between Groups Linear Term 3
EU-s ismeretek Weighted 8,909 8,909 11,821 ,001
Within Groups 197,455 262 , 754
Total 206,364 263
(Combined) ,020 ,020 ,035 ,853
i Unweighted |,020 ,020 ,035 ,853
. Between Groups Linear Term ;
Onismeret Weighted ,020 ,020 ,035 ,853
\Within Groups 153,010 262 ,584
Total 153,030 263
kulturalis ismeretek ‘ (Combined) 8,081 1 8,081 11,046 ,001
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Between Groups ) Unweighted |8,081 1 8,081 11,046 ,001
Linear Term _
Weighted 8,081 1 8,081 11,046 ,001
Within Groups 191,677 262 732
Total 199,758 263
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M22/E A nem és a kompetenciak kozti osszefiiggés nappali tagozatos hallgatok esetében

10.14751/SZIE.2015.032

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 2,744 1 2,744 6,921 ,009
idegennyelvi ismeretek Within Groups 154,603 390 ,396

Total 157,347 391

Between Groups 6,249 1 6,249 15,683 ,000
szamitogépes ismeretek Within Groups 155,384 390 ,398

Total 161,633 391

Between Groups 1,018 1 1,018 1,391 ,239
tarsadalmi ismeretek Within Groups 285,298 390 732

Total 286,316 391

Between Groups 137 1 137 1,081 ,299
gazdasagi ismeretek Within Groups 265,743 390 ,681

Total 266,480 391

Between Groups 4,072 1 4,072 3,639 ,057
szocialis érzékenység Within Groups 436,337 390 1,119

Total 440,408 391

Between Groups 12,205 1 12,205 15,751 ,000
miszaki ismeretek Within Groups 302,203 390 775

Total 314,408 391

Between Groups 2,308 1 2,308 6,513 ,011
kommunikacio Within Groups 136,785 386 ,354

Total 139,093 387

Between Groups 1,652 1 1,652 2,224 , 137
targyalasi technikak Within Groups 282,327 380 743

Total 283,979 381
EU-s ismeretek Between Groups ,381 1 ,381 416 ,519
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Within Groups 356,956 390 ,915

Total 357,337 391

Between Groups 1,114 1 1,114 1,224 ,269
Onismeret Within Groups 353,286 388 ,911

Total 354,400 389

Between Groups 6,441 1 6,441 6,535 ,011
kulturalis ismeretek Within Groups 378,451 384 ,986

Total 384,891 385
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M22/F Az életkor és a kompetenciak kozti osszefiiggés levelezé tagozatos hallgatok esetében

10.14751/SZIE.2015.032

Sum of Squares |df Mean Square |F Sig.
(Combined) 15,631 5 3,126 6,373 ,000
Unweighted 144 1 144 ,294 ,588
_ Between Groups | Linear Term | Weighted 12,623 1 12,623 25,733 ,000
szamitdgépes ismeretek .
Deviation 3,008 4 , 752 1,533 ,193
\Within Groups 132,442 270 491
Total 148,072 275
(Combined) 4,778 ,956 2,385 ,039
Unweighted ,801 ,801 2,000 ,158
. . Between Groups | Linear Term | Weighted ,057 ,057 ,142 ,707
idegennyelvi ismeretek T
Deviation 4,721 1,180 2,946 ,021
Within Groups 108,164 270 401
Total 112,942 275
(Combined) 9,060 1,812 3,173 ,008
Unweighted ,668 ,668 1,171 ,280
. .. Between Groups | Linear Term | Weighted ,042 ,042 ,073 787
tarsadalmi ismeretek T
Deviation 9,018 2,255 3,948 ,004
\Within Groups 154,187 270 571
Total 163,246 275
(Combined) 3,611 722 1,207 ,306
Unweighted ,072 ,072 ,120 ,729
gazdasagi ismeretek Between Groups | Linear Term | Weighted ,018 ,018 ,030 ,862
Deviation 3,593 ,898 1,501 ,202
\Within Groups 161,548 270 ,598
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Total 165,159 275
(Combined) 16,022 3,204 2,641 ,024
Unweighted 6,426 6,426 5,295 ,022
o Between Groups | Linear Term | Weighted ,834 ,834 ,687 ,408
szocialis érzékenység .
Deviation 15,188 3,797 3,129 ,015
Within Groups 327,630 270 1,213
Total 343,652 275
(Combined) 9,905 1,981 2,519 ,030
Unweighted 4,583 4,583 5,828 ,016
. Between Groups | Linear Term | Weighted ,519 ,519 ,660 417
miuszaki ismeretek ..
Deviation 9,386 2,347 2,984 ,020
\Within Groups 212,312 270 ,786
Total 222,217 275
(Combined) 3,051 ,610 1,700 ,135
Unweighted ,109 ,109 ,304 ,582
o Between Groups | Linear Term | Weighted ,003 ,003 ,009 ,923
kommunikacio T
Deviation 3,047 , 762 2,123 ,078
\Within Groups 96,891 270 ,359
Total 99,942 275
(Combined) 8,712 1,742 3,678 ,003
Unweighted 1,512 1,512 3,191 ,075
) ) Between Groups | Linear Term | Weighted 4,924 4,924 10,392 ,001
targyalasi technikak T
Deviation 3,789 ,947 1,999 ,095
Within Groups 127,925 270 AT74
Total 136,638 275
(Combined) 6,382 1,276 1,691 ,137
EU-s ismeretek . Unweighted 1,919 1,919 2,542 112
Between Groups | Linear Term B
Weighted ,817 ,817 1,082 ,299
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| | Deviation 5,565 4 1,301 1,843 121
\Within Groups 203,835 270 ,755
Total 210,217 275
(Combined) 6,911 1,382 2,502 ,031
Unweighted ,680 ,680 1,230 ,268
L Between Groups | Linear Term | Weighted ,038 ,038 ,070 ,7192
onismeret ..
Deviation 6,872 1,718 3,110 ,016
\Within Groups 149,162 270 ,552
Total 156,072 275
(Combined) 5,560 1,112 1,513 ,186
Unweighted ,001 ,001 ,002 ,966
o Between Groups | Linear Term | Weighted 2,804 2,804 3,816 ,052
kulturalis ismeretek T
Deviation 2,756 ,689 ,938 442
\Within Groups 198,382 270 735
Total 203,942 275
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M22/G Az életkor és a kompetenciak kozti 6sszefiiggés nappali tagozatos hallgatok esetében

10.14751/SZIE.2015.032

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 1,040 5 ,208 ,509 770
idegennyelvi ismeretek Within Groups 164,332 402 ,409

Total 165,373 407

Between Groups 8,409 5 1,682 4,294 ,001
szamitogépes ismeretek Within Groups 157,435 402 ,392

Total 165,843 407

Between Groups 7,278 5 1,456 2,066 ,069
tarsadalmi ismeretek Within Groups 283,183 402 ,704

Total 290,461 407

Between Groups 2,188 5 ,438 ,642 ,668
gazdasagi ismeretek Within Groups 274,125 402 ,682

Total 276,314 407

Between Groups 3,697 5 , 739 ,637 ,671
szocialis érzékenység Within Groups 466,450 402 1,160

Total 470,147 407

Between Groups 6,968 5 1,394 1,671 ,140
miuszaki ismeretek Within Groups 335,180 402 ,834

Total 342,147 407

Between Groups 3,542 5 ,708 2,043 ,072
kommunikacio Within Groups 138,012 398 347

Total 141,554 403

Between Groups 3,013 5 ,603 ,823 ,534
targyalasi technikak Within Groups 287,097 392 132

Total 290,111 397
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Between Groups 3,482 5 ,696 761 578
EU-s ismeretek Within Groups 367,930 402 ,915

Total 371,412 407

Between Groups 4,081 5 ,816 ,915 471
Onismeret Within Groups 356,845 400 ,892

Total 360,926 405

Between Groups 2,315 5 ,463 ,460 ,806
kulturalis ismeretek Within Groups 398,481 396 1,006

Total 400,796 401
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M22/H: A Kkarrierépitéshez szitkséges kompetenciak klaszteranalizise

Agglomeration Schedule

Stage | Cluster Combined |Coefficient |Stage  Cluster  First | Next

S Appears Stage
Cluster 1 | Cluster 2 Cluster 1 | Cluster 2

1 1 7 64,161 0 0 2

2 1 2 165,851 1 0 9

3 6 11 277,766 0 0 7

4 4 8 390,649 0 0 5

5 4 10 510,182 4 0 9

6 3 9 642,879 0 0 8

7 5 6 786,834 0 3 8

8 3 5 935,263 6 7 10

9 1 4 1124,096 |2 5 10

10 1 3 1730,000 |9 8 0
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M22/1: Kompetenciak megitélésének valtozasa az utobbi 5 évben

Agglomeration Schedule

Stage | Cluster Combined |Coefficient |Stage  Cluster  First | Next
S Appears Stage
Cluster 1 | Cluster 2 Cluster 1 | Cluster 2
1 26 27 30,500 0 0 14
2 28 29 74,500 0 0 10
3 19 32 126,500 0 0 10
4 2 3 179,000 0 0 12
5 9 12 233,000 0 0 6
6 8 9 290,333 0 5 17
7 1 4 349,833 0 0 12
8 30 31 411,833 0 0 13
9 23 24 473,833 0 0 16
10 19 28 538,833 3 2 17
11 15 22 606,833 0 0 18
12 1 2 676,833 7 4 21
13 17 30 747,500 0 8 19
14 25 26 819,000 0 1 24
15 13 14 892,500 0 0 19
16 16 23 969,167 0 9 18
17 8 19 1046,262 |6 10 22
18 15 16 1127595 |11 16 20
19 13 17 1213,429 |15 13 22
20 15 33 1299,429 |18 0 25
21 1 10 1395,829 |12 0 23
22 8 13 1500,983 |17 19 23
23 1 8 1635,412 |21 22 24
24 1 25 1778,900 |23 14 25
25 1 15 1940,923 |24 20 26
26 1 21 2106,222 |25 0 28
27 7 18 2290,222 |0 0 32
28 1 20 2523,393 |26 0 29
29 1 11 3000,552 (28 0 30
30 1 6 3543,100 |29 0 31
31 1 5 4348,000 |30 0 32
32 1 7 5222,364 |31 27 0
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M22/J: A kompetenciak klaszteranalizise vallalati forma szerint

Agglomeration Schedule

Stage | Cluster Combined |Coefficient |Stage  Cluster  First | Next

S Appears Stage
Cluster 1 | Cluster 2 Cluster 1 | Cluster 2

1 1 7 59,000 0 0 7

2 2 4 150,500 0 0 4

3 6 11 250,500 0 0 6

4 2 8 352,333 2 0 5

5 2 10 471,750 4 0 7

6 6 9 604,417 3 0 8

7 1 2 768,500 1 5 8

8 1 6 1298,000 |7 6 9

9 1 5 2280,600 |8 0 10

10 1 3 3978,727 |9 0 0
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