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A A kompetemmif s$em8t®s0.mi ndent
(Pol - nyi |l st vgn,

BEVEZETES

A t ®ma i ddtsGenearvigsl®gsezt §s i ndokl §sa

Kut at &s¢l et k®n't a amenelzabentegy k e rsRkzfegpganme8nss ® t
munkatolRor z8s ®s kivs8laszt,@dzogydbldrl ai
szem®l yes kompet-gndie§kv es Z earl dpraRs @ kGslt REHGIE

T®mM8&m aktwual it8s§8t az azade¢mberhogegr Ria
elengedhetetleszeepe 8t s zi k a gazdas 8rgein dsszzeer rv@bzeer
hiszen a thhb®kemRSDgaghlaagni®&ka etaR ®:

el Rr aumg@ ®ny ez Rtafln,a ki Ihlaagt®keony s &8gs8gt -1 f ¢
Kut at 8si t ®m8&m i nt emelyik€gaizmlaisrBHnt iusd o ;8
szociol -giai pszichol -giai, mar ketin

andrag- gi aii sastpaerkttau smoakza ta z e mlkeretein er Rf
k2vgl

Manaps8g a &kompem®ingdi @y fkoaudalsm&HwmE o R
mags§t, mi v el seg?t annak ,ahogk &iygh®s n e k
t ®nyezRk sziks®gesek akhihvogzl,-aamo@y | ag vB
tel jes2zt R, Kk o@®% ghyaet n®k odnoyl gsleapemnekké2zge t aezi k

Egyes¢lt Cll amokadian Unaglganzm8urr @g - t ¢
haszg | a ezoasf ogal om, a komege¢te@mi®as etsar j e d(
haz8n&bsaRsor ban dhoz@®endaszzeuwwi81 $ §8pol iti
vezethetR vissza.

A gyakoral apti atcear ®&nevw esveh yrhelnit sr iBsazéeton&z et e
jelentmege | Raz°®rember i er Rf orr8s vetg¢l et ®be
g yk®er e az andr algAgi amanmn el eegse skg@hd\Ri s e |
UDVARDI-LAKOS 2002 NAGY 2005, DARA et al., 2006) szerint a
kompetent a a z ®r tmemr @p sszzeermib e n  ak orn®geennc i dnrfil |
t udag®s a mmelprdagamRbare | Rt k®arbgel t ek a gyakor
megnyilse&@m®ll vi s®gj el | emz Rk

Az 8l talam ol vdoatrt§ssekalksizreadaRlimtek mi n
abban, hogy &ompetenc 8 k f el t ®r k ®pez®se ®s Vvi zsg
jut dkerM¢ @t a j el ent kezRz & RPleyis VY| € RY e iv
moti v8chRMaglyew®Ir ap®l sk®@pdats Rgapvhediv @ h 8 s
es@®kyn®°vel ®s ®h etencism@pe i 8kbbs gt k&g bVarRd es z
kompetenciamo d e |l | e | t,aamg |l k e k hakt®ar®ydg | jaim z t

specifikus szervezet.i c®l jaihoz | egink

A v8l Il ah atkookmpetehbbé&kaak®°®kPVvegl aszt §s,

teljes?2t mPhy®@per@®@ik&glc®s ®$ ut al maz &s) I nt
hum8n er Rf orr 8s .Akaxznpsd tkekndcgisSsk® glk®Ing Ir o | |
a v§8§ss8rl - el ®gedett s®g hattak. el ®s ®ben i s

1



10.14751/SZIE.2015.032

A kompetencias zi mbi - ziasbaner®lezeti vs8klulatl¥art8iv
eredekkeh®saz egy®aAt mPrey elkiBbddiE t munkak?or
pont os e lazza, hd®g o fbblg®pea kaadnkr Rt - If el adat c

A kompetenciee | t er | egyikRokadn a k® g i tudom8nyos Kkul
®s ezzel p&r iamemesanf el sRoktat §8si re
posztmoderni zmus vi l Ag&tuanrk ay ®GCORT ,k° 48
folyamat osan §t al ak udor Sbhbhaerz kkoanpsctsaon s:
tud8smagvako egy ®vtized al at orti®$Si megyv
a munkaer Rpiac kapcsol atr end®ERE ®t i s
2005) Ez az i ngergazdags 8B ki akl cankp?ett8esns
vesz®lAefzalehdsnam&I8i g @dlylka n@ 1 daavz i &kgy ®n

( munk avwgsszbhideg) ®1 eMmelietc e veasebb a sz¢l et @
is) @s v8ll alatok ®rdeke a muntkanvt8®n R |

munk8bam thaentta®iBRbd ez uti8nzont a v§8IlIlalat
t8maszt, 2gy p®l d8ul sa& edrivpelzoemma noe®d s zae rn
mi n®I kvalifi k8l tabb munkaer Rt al kal ma

A hum8npszicholamgt iav 8§ atsmp®@rky @lsjo&kz 2 ° nz ®s ,
munkak © zgazdas8gt amsib? rjnealke ntiRIsl®gtgwed az 8§
k ®p,zf®esl n Rt ttok§Rbopbzk®@sp,z ® S szem®l yi s®gfej | ¢
®l et hosszig tart- tanul 8s jelentRs han
megtart 8§s8ban ®s 2gy a k°zgazdas8gtan

Vi zsg8l -d8som t8rgyak®nt t°bbek k°zot
kompeteg i a hogyan seag?2 vB| | al8noigavhkeasenyl
tov8bbiakban em®mezknd mplezzwehitaBk szer erg
kiv8laszt8&8s8ban.

A kutat8s el Rzm®nyei

Mivelaz ®r t ekez ®s t ar t avalaminta®ask elens 8 jme the la mi

egyszerrdehetetlera z s 28s kompet encez8&rStimegati Fsars |
szem®l yes kompeten®sagkE&ggeoki Ezegmkhs®
2006ban kijelolt 8 khubBzekakbkMmpetkEpezREr aaas
idegen nyely, mat emati kadom@Bsey imPszakis, @&snf or
tel ekommuwg kI8 & liskosBzl -iis ®s 8kl d napmeptoel ngc8ir 8§ k
kezdem®eayse®RKk®ur 81 i s tudat owvaad@mta®s ki
tanul 8s kompetenci 8j a.

Az ®rt d°nt ©°entiepot el ikgp8ripaetzcas meaz E@ 81 , me
kul cskompetencegfj 8t amm@&z - ak L2t0a0t98 s o mb an
ol yan kompetencia portf - -Ili-val egy¢tt,

®r dekl| Rd®sem al apj 8n vi zs gf8drnri8 ssozne rhbee It
rel evanci 8j uBgrt ffRIleg®ta] mzVvEenni um -t e
megj el ent ek a stzalk $nias&se c ikfuil lcisk o mple t e

1Az EuPaphament 2@6/962EKIja®Blc§sa (2006. decembe
®l et en §t taet ks@mpenul Eshoskompetenci 8kr - |
2006.12.30.].
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gyjTt e m®n yae is z e&kno®r pyeit sskgsdtb@rknincsenek kielve,® s
nem kapj 8k ene gf iagyealithkest®gaz egyes al kal

A szem®l yes Gsompes eamPi8¥%li s®bhj abggaeksan

meghat 8roz8sra a munkak?©ri | e2ir §8®ban,
aktuaRkegl miz oktat 8si E ertfiedsseztetr rve8 | a°sszst:
greacsoportra, i1l etveogeyz®a t Kk @P-@R®v emn

v 8 lattaBgtz e m®l yes kompet enci 8lgyamakkorsag 81 at §
EU-s kul cskompetenci 8k vizsgs§gl at 8val
szakmaf ¢ g ogeekt Ireenp rke®zre®n at i vi t 8sa 1is biz
az a k®r d®s, mi szerine azmdgyars ¥KdImpa
el v8r;®sokati gencazakmlgf el el nek

Oktat: - k®nt ¢IsZgMmM® mf ag kel met ®r d e mel az

viszony a, vagyis az a k®r d®s, hogy az o
eredm®nyesen a fiatal okat ol yan kul cs
gazdas8gi ®s t 8r s @ldbAfejedet).i nt egr 8ci - z 81
Eddi gi ksuotra8tn8 seagiynar 8§ ngr -al klav anlaiztt atm? f e | K
l e2r - m-dszereket. Az g§tfog- mTvek,
el emz ®s ®n, tanulam8§ nyogBs@ynT jpkr@ivungel r r edise
szekunder adatokaé | Rz et e s koncepci - szerint k

fogalmaztam mg ®s konk| Yazmi -ktvawdnttam?2 he adat o
adatainak) SPSS programcsomagd a p ¥ f enl doAlgoz 8s 8

A t®m8ban t°rt®nR el mB®lIl y¢, ¢l ®sem szol g
k®r dR2 vegld el B®r ®x).f omar§Ip@lOlaehvtR8 s § v a |
2009 m8j us 8§MHen eg ®gree@YWERMEXKErnol y R- ber
FRi skola hallgat:Anakl oaecgvkeirddzeRz ®® PV a b |
tagozabs hallgh - k adt 8 k, sdnfermingdegyik agppak t@gatos

hall gat - i s r capzthlatfalkrei i k @mun k& bap t anu
dolgoznak vagy ®pp gyakornoki idej¢ket tol
foglal koztatj 8k Rket.

A minta szocied e mogr 8f i ai el emz®s®n (nem, ®1
j °vedel em st b .m)hogy%|elentag fgglaikaztatat8kl axr egyes

EU 8l t al javasolt kompetenci 8kat (an:
v8llalkoz- i, i degen nkompetencia® smaat etmaart u Ik §

tanul 8sa) mil yen m®rt ®kbenkarriaahezZz A8k f o
me gk ®r de z edll tegk ®nyemgieste bb 1 smer et ek a Kk
nyelv ®s a t8rgyal88si techni k§g8k.

Megl epR m-don asmismakiet®& &8t EGrbe sz
kul tur8lis ismereteket ®s a szoci 8l is
i smerethez k®pest nagy30ll. smfejezgtad - nak a
Mivel azt is szerettem volna me udni | hogy a munkat a
v8l aszad: - k miimyertkdrBpesdye mghaazkd aesg8ygi 8 g
( mezRgazdas§8g, ®p2?t Ripar, kereskedel e

p®nzg¢qgy) , k®r d®seim egy r®sze erre a t

2FEORO0S8, 2011http://eletpalya.munka.hu/foglalkozasok
3
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A kukagt8&aesb°zR f8zisai, et apjotamhagyapj 8n
a szakirodal omb - | megi smert kompetenci
al kal mazhat- a maglaorsz8gonik ®kiaca ma ma

is m8s. Azon t ¥k, 81dmy 8dakormeet.d ®c it K
piaci k¢l °nbs®gekPOCRs. 286889kel | figyel
Al apoz- kut at 8somt arh®aned e mRA®Z ®b evr®g &€ At

keret ®ben a Szent F®sv I Br Eggal emt Gahad
szakjaina®s akikmdpnrz ®tsi k°vetel mdnyekben
2ngvaté8ttem ©°ssze a szakok el v®gz®s®
'l 8shirdet ®s ek k o(3nlp2e sze fejezetpEgy kkseble s | et ®
it ®r Rk®n't saj 8t me gf i g y7d IRBIgamawsan adat r
igyel emerme la khkkasl®rgat - k i degen nyel vi K
ejlesztendR t €31lsetejezett ®s er Rss®geit
artal omelegnzi®ss g8drt&m, mhogya kanennyi 1
petencia kznp&lataa Kero@®@glferteinnygi dal v
nkr onb akompetencimdkd ealt |- d | ®s az Yj okt a
2, 1.6.2.3ejezet)

wx)>—h—h7tw>7t

~~
'—\

LANGER (2009A) szerint a z egyet g@rudatosolbed @t d 8 s a
kompet enci sbafejlegztitbz oRripkett@khati §8js. Sz8&mos
konk | Y2z i t-foggedma@@&n dot t meg az a t®ny, hogy

r ®s ze j el ent Rs k®pess®ghi 8§nnyal rend
absztrakci --sl,emz®yieg®g ta®rsiit met ikoai ter

sz8mukra a megfelel R taauk@sisamdzsat ®gi
mag8nak a tanulAstn®arke gae sk ®peelsssRRogket.at 8 s
utakatk e Il | t al gl iej Aemzbh Rs®r e ®s annak bi

Ennek egyi k m- dg m®r &®s k@®mpedzenair r a ®p
k®pess®gfejleszt ®s.

Az oktat8s gazdas§8gi n®°veked®sre gyak
eur - pai egyetemek egye¢t t qprojeke A frsjegkt sor §
keretein bel ¢l a munkaad- kkkaatf ek lsd&lok
hat 8rozt8&8k meg az egyetemi karri‘r sor

Az oktat8s gazdas8gra gyakorolt pozit
Vi lgBmgdas §8gi F-rum ( Wo r WEF) E20D48045%is c For
versenyikpeex®g "ahapj gkt at §s Magyaror :
| egversenyk®pesebb t er ¢abepRieac 2sgzyer & p ®|
meger Rs2+1®@s et az§ bShtk ®pz®sek . LHEMRnak n-
STOCKER( 2010) Ysgya v@UnkKaehroRgpyi ac Vv 81 hat

5l 8sd HérHP1l8):aHallgat-i kompetenci a®rt®kel ®s
PISAVi zsg 8| 4 ROkl IROKt a,t(1§ 8397.pMThel y
AATuningpr oj ekt ben h8r omfRil&tndkPzzla®eE mes kemgpet en
T instrument 8l i qkognk @ mpet mndsés B&rt amsinyelvit echnol
k ®pess®gek);
1T interper szon§(I°inskikfoenj1peezt®esn,s:ieﬁ@()s(;tt@m"sla%d RPs@
T rendszerszintKomkbimp®d¢ien ck Bhvsmoyg ®gea, r ®szeg®
rendszert 8talak?2t- v8ltoztat§sra vonatkoz
Shttp://reports.weforum.org/ghalcompetitivenesseport2014
2015/economies/#economy=HUN
4
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t®RnyezRv® az oktat8s sk ®meé s,a Rkgoankpi e tae nsciik
®s motivsg8ci- -k elismer®s®vel vagy el ut a

A kvantitat2zv f8zi s, teh§8t a standard
me gk ®r de z ®s ta kampétendsma zutka'ar a el Rt eszt el
hi pot ®zi sek k°rvonal az8sa ®s megfogal m

Kvalitat2v alapoz:- kutatg8st v®geztem,

bonyol2tottam | e f®lig struktur 81t i
csoporte vizsg8l at ot folytattam, ahol vV
csoportokband | y t az 1 r8gnyégytm®@®megk®rdeiz @6 . i
c®gek k®pviseIRibRI (nagyvsgl®al at/ m
k°z®pv§mlkrat/ &k pnl o & 8dnias zicnitpl i n8r i s |
pedig t°bb t om§nyter¢IetrRI rekrut §
interj1/4v§zlat seg?ts®g®vel, i r8ny?2tot
Vi zsg8l and: - BR®r dcd&s k °20eQkeezie t mPpd miBK | et

°ssze8l 1 2t8s8n8l a szok8sos demogr 8fi a
v®gzett s®g) i sm®r veken t Yl el g eamzARkegdr

figyelembe vettem.

Pri mer kubh&8t 8 sno miPa&km t (az egyetem, az
v 8l Ikalsaztiont | ®t pzviheteGBEBRmMa®S r ®gi - k®n"
kut at 8somban m8agyarld 6tez§gi®sHakes me g
t ®r s ®g ®t-Nla ®ysa rKérz®pg§got (Pest megye, GO°
kiA° k®r dR2veket E®OK®@Idadhdam lkarSZrl& i s,

okt at - k nagyzd eng 2®ns ®gemr ekiuvlltta®Rks ben, il
megszervez®s®ben.

A standardi z8lt k®rdR2v ©°ssze8l | 2t8§8s8n
(nomin8l i s, ordi n8lkig8d ,a) i rkit®e rdwaslelkierh @&
mel yek el sRsorban z8rt k ®r d®s e k. Az a
il l etve megengedett st &tii saztli &kZan - mutt at
mel | e®s K®b bnv- &l stzoezr-esk k e |

Mi v el mi nd a imunk@l tmankavs8iml al - i ol
Vizsgs8l -d8som t8rgyak®nt, a pri,mer k
el Rt kRztdedj7.1¥8e t1 9. s z).2014mes| rl GRikkdks® s z 2t et t em
®a ny8r Kio®ryta®@a)B.23e324.sz.fejez&tA munkav 81 | al
ol dal on i sm®t a nappali @&  -& Iszwvalepz=R t
A Vv8ll albaviona8z=®®r at artom fontosnak, h
8l 1 8spontjukat i S megi smertem, S eddi
kut at8®mp2at ebt t e m, hogy v®gygl a val - -s8§gi
tudjak tenni. A munkS8Iltat-i oldalr- -1 v
a munkaad- ®mi muyekak 8 hpartte nfca rBtkmgnak a
szelekci - ®s iketvknaillnyaezng ss zseom@lny,i s ®gj egy
er Rteljes hat8st aAdSme@®sezeechagak mas
inform8ci -t szol g8l tat sz8§m®skr a,

kompetenciasz /;kSI®ghleate kmitley ®m @y-or san

piac({f®bsBtat8§s ®s k®pz®s rendszer ®be
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A kut a@B§s TZ@®se |

Az el m¥“lt i dRszakban a kompetenci 8kho:z:
kapcsol - d- nyomt at ot t ®s el ektroni k
tanul m8nyoztam, egekeat koepetenci@®r t enn megz ®s e k
meghat 8roz8soladta,p %k ®mp dtobmoaiza8 s i model |
toborz8§8gs, a szelekci - ®s az ®| et hoss:
kompetenci 8k szerep®nek fel®r§g®krel Rd®
kitekintve az-piackhelyzdre.i s munkaer R

Empiri kus °sszehasonl 2t8saim jelentRs
kivs8laszt 8si gyakorl at8nak adataira,

Sszerep®re ®s fontoss8g8ra abkzepeltn®k. tf
kezott r8vilsgg2tani, hogy mel yek azok
amel yek a munkavs8l |l al -ki asciik ew eerssseRrmgyeKk ® p
n°velik ®s n°vel heti k.

Tbbek k°z°tt arra a k®&r d®@&srel aksulktearke s
kompetenci 8k, hogyan ®r,tG&k etheRldyak &Zzo
k ®s zs ®gek, k ®pess®gek, amel yekz ama m§ i
munkaer Rpi acon, val ami nt mel yamdlyekaz ok
r®gebben nemrlaelm8et eédlengeea hmd et | enek k@
szintj®n tovS8bbi c®l om annak vVvizsgs8l a
model |l je mennyire t¢gkr°zi az Eur - pai U

C®ljaim k°z°tt szerepelt a t®ma szakir
mu n k gd raR i hel ygea krea ®sl ksaljgagsthhat k t Yroan
| ®t re®@o zt8sxnzt el ®s e

Enneka stu k't Yar 8nak a teszdl ®poZz-el ekt &ltittea te
f 8 zA lk@mpetenciat r ukt Yar a tesztel ®se smmm@m jf Yk
tortf®@dti g struktur 81t i nterj Y%techni k§gt
k°rvonal az8§s8ban ®s megfogal maz8s8ban

A m8sodi k Kkutat 8s2iv faS8dzaitsfbealnd ola ok 8&n tsio
el Rtesztellt, vRgl egrestt etlte mkaimegds g le h & in
faktoranal 2zis seg?2ts®g®vel rémutattam

Azt felt®tel ezerhkoompedyynlicegknelknedlyyep&n a

v®l em®nye, megl 8t 8sa szerint egym8ssal
csqoortot alkotnak Ez e n egyszer Ts3teukt Ykroampe & g
j el ent het a k ®p z ®s e k , tr®ni ngek er e
fel haszn8l hat - az oktat8sban i s.

A kutat8s primer f8zis8ban azt tapaszt
bi zonyos kommelr enca gk <csopord bnged ker ¢ |
k°vetkeztet Ki®szs®ge keanekmua k8l tat - -k sz
ki foly-1ag °sszekapceggkgge®get Aab kekh
kompetenci 8k ilyen jellegT Itsszekapi¥
eredm®nyei al apj 8n IS |l ehetett sejtel

kvantitt 2 v f 8zi sbah. X.ev.cl,hed3edztidextek) ®s 3. -
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Kompetencia strukt¥% 8m az®rgsz%jt®zerd D,
(szem®d4 ylksl| cskoMagya toe sziS§glo)n m®g nem vi z
Az is Y szerT vizsg8l atombam®r eh ey, a

proflhoz, tul aj®sonad omunBkhaows§!| | al - k szem®ly
kapcsol ata statiszt Vikardgmh a8 g s m®Qgt s ot &f
Djszer Ts®gbbamvBbb&i mut@rntthat sszefogyg @s
eredm®nyek al kal maz8§s8ra, a kompetenci
gyakorl at 8ban.

Az egyikOKJsrendelet (@06°m&r a kompewelmdiSa i sl sg%,r k
szakk®pz®s gyakoa®ladai zsamed\k a®lp-z REgyi §ssk8at| §
2012ben kiadott Nemzetgdza s 8 g i Mi ni sZmelrli @kmli e tree,n da
2014t R hat 81 yos, tartal mazza az egyes
szakk®pz®®s@egkezz s ;ks®ges bemenet.i komn
egyp®l da®rt ®k T kezdem®nyez®s arra n®zvVe
8l tal 8noss 8gkranl klbenpz®lemitierBeymz ect @ IRl a vf e;zg
Vi z s g 8| nszakmiaspdcifikus®as a sz ag ogng tfgkenkrikud)
kompetenci §kat i s

Oktat - k®nt megvizsg8ltam a tan8r k®pz®s
is®s azt tal ltam, hogy itt is a szemG
mivel a dokumentumj - r ®s z t a sz ak mpanasdineld, &k ®s z ¢ |
tud§sargrakattit Td°knek/ n®zeteknek ®s a |
figyelmet.

Az 8l tal am tanul m8nyozot't szem®l ye
kul cskompetenci 8k rel evanci 8j 8t , ma g
al kal mazhat - s8gWttataotstz aki®z & R&lkatl aifrali s

A megk®rdezett munkS8ltat- -k oldal 8r .| k
hogy manapsS8g a magyar munkaad:- k mi
gondolkodnak.

Szakirodal mi kut ®2l § ®Rdiemnezaelmapj ogy n
8l tal 8noss8gban besz®l ni a kompet e

szakmacsopoad otkto nmuerekdagkhtersr emegvi zs g8l ni
kompetenciaprofibmpetpnrctifa- | t &t k @pAd - (K
v8l toz8snak van Kkitte®vhen im@lniysazz va®st urtaogna!

innov§8ci - i s folteamatloesh e m@gnPje ¢ lAfosyti 8K
munkrakr® ktdRbBzakt - | is f¢eg¢gagnek.
A vs8llalati specifi kumokhoz ®s a mu n

vizsgs8latsgn fel ¢l m®g o kelgnmeziemkamehygle t e n c |

61/2006. (11.17.) OM rendebetenikiz f eOK®) ebhz ®OKJ ° {
rendj ®r RI

271 2012. (V9§11 . 27.) NGM rendel et a nemzet (
szakk®pesati ®®sk vs zalgmk° vetl d l ®@®k®reytei r RI , 3. sz.

8http://www.mesterember.org/Libraries/K%C3%A9pz%C3%A9si_lehet%ZE%C3%A9ge
k/Modul%C3%A1lris_tematika.sflb.ashx

9 http://www.tpf.hu/document.php?doc_name=tudaskozpont/Oktataseskepzes2010/tanulasi_ere
dmenyek/reszletes_kompetenciak_ELTE_20060205.doc

7
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8l tal 8noss8gban font osak Magyarorsz§8g
munkav§g8llal -k sz8&8m8r a.

Jelen elegz@s vBRI al at iprofin®s dstz/ et nu® | ayj edso n
kompetenci 8ki 2sg8ethtf§oyg®sartal mnm@gzggs8tTo
k®pezheti za §jl 1 vaR@menn Tvkaezbsbgredlity i s ®gk omp et

szakmaspecifkus agy munkak®°rre | ebontott anal 2
A szakirodalom tanul m8nyoz8sa sor8n o
8§11l §8spontokat i s meglesg mkompmt emeg BKki ga
il l etve nem s zZAdvats ®lgoa <DEAK., T ONs u AL 7 ) . Ku
el ej®nN ezt a felvet®st i€ al Eompmi ehaoyg
f Rl eg aezr Refrolbeenr@d z s ment ter ¢l et ®n

Hi pot ®zi sei Rmekn@®@eyf &luelt §si c®lt tTz
mel yek k©°zg¢l kett R a szakirodal mi feld

kut at 8shoz kapcsol -di k.
A szakirodal mi §ttekint®shez kap

Cl akompetencia f &by 8ébtenSuatpake 8d 8z e
szint®zi se

C2 akompetencia szerkpPherks viekigi
er Rf mem&@dzsmentre ®s az oktat &

Az empirikus f8ziishoz kapcsol -d-

C3 kompetenci 8k sragn8ds z%g 2ze®%led 21t
al aapj 8

C4 aszem®l yes kompetenci 8k mddelP®n
megal Kkagtl tsefksi nt et t el a ki v§8l as
a rugal mass8g problemati k8j 8r ¢

Az el sR kUuttau 8sh i akeinment Eh i a dlotg&ar §n8an a
szintetien8llsgraegyWwWy,sea ®&ut at 8sai mban, n
model | emben i s haszn8idehgahta:t SrmuBlsad e f
¥sszegyTjtottesn haaz&il ffzZadkii r ®dal om m ¢
n®mel yi k ®t ter mPszetne®d &krny, | a2 hahpeib®y
kul csfontoss8g¥% forr8sokra. Bemutatt
°sszetevRit 1is.

M8sodk®({CR)®I kompetenekavszegg&p@&fiBlteg el ©

azemberi e meRddzsmabgns®s a z  olke lalgé8pscosno | - d 8§ s
pontjai kg ®Bs rcesrsdzsezfer Vkz dletlam8r@&8zs@Glvatl . a
ahol a kompetencia jelenl ®te | ®tfontos

a szervezetek mTk°d®s ®t .

C®l kitTz®seim ha(Qdaédz lempiripus vt jzsdn®@n ta t

eredm®nyei n ead mepiednkd s Regmee 6 ftq retl @ 4 24 te8rs
meg.Az oszt 8l yoz8s al apj 8§t ke zIit ev @l ezl
tagozatos hall gat - k,mivnatl aani mu n $&i8RIRtisgzta-k e
v8l aszaenwak®e@®lyRBI form8l -d- k®&p a ma |
il letve azok hi8ny8r-I ®s a kompetenci

8
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V®gezet ¢l , nE€He gy i ikn,tc Bfzkeso@peterecisa | a p Ya

model | al kot 8s,8amelyjreS8imultta@mt &ked Rd ®s ¢ kr
aktual ifont8ls8s8ugk§ r a a v8lfalaRoktedtv8Bsy 8§ @
k ®p iné&s er e| 8§ Eil -sjR8 U aRgpbRIs-elk ®ant f el t ®tkie | e z ®s |
hogy | ehet s®ges egy ol yan kompl ex mo d €
munkat k®nltetakn val i z8l't szem®Il yes kompe
val - sz2nTms modells @b&kot §s konzekvenci §i Y
ny %j t anak az -gaded§li k oadrSRf opir&8&skut at §8s 8§
szeml ® et vE8Ilt§gst fogal mazd Atz mé g ma®ss
i smeret ®ben | ehet Rs®g @sy 2d zi leozkatjkadtmdrs8i$ te |
a J°vR v8rhat trendjeinek t¢kr ®ben.

¥sszegezve kutat §Svepked@®PR@kE matker est en

Mi ®r t s zk¢oknsp®egteesn ca § ktelmsz @y weRlvked |, ma®z § s § v
v8ltoz8saival foglalkozni?

Val -ban csak 8t menetbiesiz®il watkh viagryt cegy
fogalmi rendszerrRI, amit nem | ehet fi
a versenyk®pes mu®kgekR k®pz®s ®r RI bes
¥ssegeezt-etblaw®IUi, ¢zl eti HR fneilnsdReonkntaapti§
kompet enzi®s Ruretl €l me

A fenti k®rd®sek tiszt8z8sa t°bbek k°z
SZt CS (2008) is r8mutateghoghakmaest kuk
probl ®ma .

A kutat 8§s el Rzm®nyek®ppen d @n®j &hadz
kapcsol -d- ami potk®vieekkkeetR®seket fogal ma

H1 A kompetencia ¢ g al mi meghat 8roz§8sa
al kal magké&senk®nt v 8l atowd &s®,s mes
®s k®pess®gek szerep®nek, fon

H2 AversengR kompetenci 8&:z& wm®met
emel ¢nk Kkiyv8lalzaolnkhoaBdsaxsk t ®It it a-|
el §8okn8l i s asezgenmu® | aytekso zki okm p®es
j el ept Rs®g

H3 BSr a k o mp e tseakncaspacifikos® $1 d img n k ask
k°t Rdi k, a v&8l |l al at szerm@ulagdonfoma
®s profil f ¢ggv®nytRble-nd 9 @k nfy
(szem®l yes) kompetenci 8kon be

H4 A munkaer Rpi adhrad |l karts-zk, | Rompet
jelentRs m®rt ®kben f¢gggnek a
k ®p z ®s i ter¢l et) .

H5 A t8mogat - kvYBbkekatyzeRsih ak uRlkto?
folyamatok e | Réedkg&a ts z e mE®y esa kamp et
fejleszt ®s ®t
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H6 Az oktat8s nem mindig a munk

kompetenci 8kat fejleszti, vis
azok at 8s fel adat a. Szpka®g V @r
okt at §s °sszhangj 8r a nem C
kompetenciafejleszt®s ter ®n |

hall gat -k kompetencia el k®pze
ezekha moni z8l 8sa ®s egym8shoz Kk

H7 Egyes kompetenci 8k fel ®rt ®kel
de ©sszess®g®ben a kpmpRBber
hangs%% ynsambibbd| as ki v8l aszt §s
bev 8l 8s baliggs zniknednbper ek k®p z ®s (

A dol gozat szerkezeti fel ®p?t ®se

A dol gozat a f en t®dhbbp ovt8rzo Iste ke @lf Kailpth T8zn® sa
fejezeteket tartalmazza:

ABevermlt ®st tesz a t ®ma i dRsRmearviss @g&rt Sl
®s felvg8§zolja az el Rzm®nyeket. Ezen fe
a kutat 8§si probl @&mB ts R® Sfaeghedzziegpio t ®z | IR E
(fRIl eg angok§8intye | s e adkiprud@isatl ,mi a 8§t ®m8 b ar
san§ al an mT k°zg¢l egy pS8lmazzal engzy® sarzt , e |\
f8zisban §tfog- | elktl®sgTk ¢tlwdnobm&nRy os z ank
cikkeket vi zsg8l tam.

M8r a dol gozatrioembhejf ®nt RPopt 0s macddgz at e ki
medelentlegfontosabb kompetenc&r t el me z ®s ene gz Eogh !l on
rendszerezR Mbemut ad §sk8otmpet enci a foga

meghat 8roz8sa a mai napi g®hem®h®@Pemzs ke
azonban egkonszenzusésmu n k ad e f i n2eomi -nsd i @l rsezvekzs@sgr
amel | yel ®pp dol gozunk, | eegypd k abmae§y
valamely szervezei k°r ngxekempenenci 8k jell emzRi
f ogal mi al kot - el emeinek bemutat8sa ut §
hg§taBhy tagl al om. A fejezet veRg®lBR&z ®
fel haszng8l 8s 8nar sttekri it eett & ietl ak¢ |l ®mbe

menedzsmentre ®s az oktat8sr a.

AM8sodi k bempeaeija az al apozeskkwuat§§sgso
anyags8t, an-misztae®t ¢ | fGoeély@smasb e m@PaS n tajz
Harmadik fejezetber s i k sz - eam®&nuyteaitr8Rsl ,eramel yeke
eszk?°z°k seg?2ts@®Pg@valk §pr &7 e n&ts§ | Wjks z eA T
Negyedik fejezetartalmazza. Ak°® v et ke z tjavas@twekak i et ®z i s ek
bizony?2t8s&waP diey § o eashhbenk, m2 g a
|l egf ontosabb el e HMatadikfkjezétllkez ¢fldgl al §8sa a

10
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1. SZAKI RODALMI CTTEKI NTES

1.1.A kompetenci 8k szerepe ®s jelent Rs®g

Napjainkban &ompetencik ul csf ogal omm8 v§8Ilt, mivel
keretet ad, amihez vibezony®etltyasédtim®ingn
A kompetencia k¢l °nl eges ter mel®s i t ®
mivelk o mp e verseny)& | Rnyh°a y8&8ktatktawotB8rhaar c f
v8llalati vagyonki mut at 8sban nem | 8§t
Atud8svgllalatoko (BODA, 1996) kompet e
profiljuk tartal m8t - |

BS§rmuakapi acnak vannaRI| é&@ s e htt a®l 88 ghadi fh b k

ter mel ®si t ®nMWiewzeRIh° a k®pkat .a t8rsadal
er Rforr8sa, a munka v®gzRje, az -ember,
gazdas§8gi f(oA A/RKaSEMBLMNaCkR, . R 0BG kav gl | al
munkaszol gn&8lltjaat Fedi ta k3 acon, az Rt fog

Sok k°©°z,0ak 8B sSpikhetl®, foglalkoztatotta nunka ®s ®r t ¢
fogalma.Szerintea munka a gazdags8g forr8sa. BS§
a t Rke keezgdak megsbkBrtz®@rab ea, munk a Ritaado®k o ny ¢
munka@®f m®kete szerint a munka a javak
haszn8l ati ®rt®ket nem tudja sz®tvS8Il as
bocs8tott muAka®mie®k yic®g®sa a munka

A neoklasszikusok (pl. WalrasMenger, Jevons i n: FARIOASKER,

2006 a szubjekt®kvi m@nd®B%kt ®lheotgtyel egy j -
hasznoss 89 ae zszzed W®jradz®kierdk , MarR knovr88 bh &kn sz ¢ | e
meg az elidegened®sgyf oag abl &ramu neknS8nse k® so ka
szem®l|l ye el vsglik, a b®r munk8s nem | esz

Az d Rbb eml 2tett kompetit?2y el Rny me g
gazd8l kod: szervezet sz 8m§8rka®folyt@ottf ont os
ver sengPRRTERb Y 3ynv ®ben, Memyrekkcvmeseny
(The Canpetitive Advantage of Nation4998, megalkottaa k ompet i t 2 v €
defin2ci-j8t, mi szerint a tart-san fen
hat 8rozz8k meg a ver senytAR006mkkiadott s z e m
Versenystrat®gia ¢c. k°nyv®pbemeimglgahkaz
er R me g haadrsgyionztzean egy adéttsp@doiPORTER, 2006)A

porter.i roemr R Wz dilzomME 8l i s versenyre
ter mPkek ®s szolg8ltats8sok, a versenyt
pedga vertik8lis versenyree.Gyw®mnsfagyl | 2t - k
rombuszmodel Fpn ®pen egym8ssal Sz aenelkian ©°ss
amelyek szerephezjutnaky er sesag ®®pana:l itz BeszaKelrl 8t
keresl et vi s®se nykoakp,csbBmdgati-par 8§8gak,
szerkezet ®s rivaliz8l §s.

A nemzetek gazdags88ga, 1776.

] smadnk a®t m®k et .

2] gIs @ haSzore | M®1 et

B porter (1998): The @npetitve Advantage bNations. The Free Press, New York.
11
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Az el sR ®nlyeemz,Rea | 8t ott s8g kapcs8n megj e
mindig | ® re kel hoznunk, mi v el nem ¢
er Rf orr 8sok,enmbienfir &g tRf ok tr’isanmB sotdud8eh &1z
(bel fol di) keresleti viszonyPzi, siel drett
gl ob8l i A phiaaanard.i k el em, a v8llalati S
szempontj8b-1 is ¥v®8htalksat aksa kelvetlkein
meg tapasztal ataikat. A modell az eddi
t ov8bimiak k®t k %erl neyneezte tii s, Yagy mi nt a t 8m
i par8gakat negyedi k el emk®nts,z evwraelpa®ti nits
BOZSI K (2011) r 8mut actaradror ae |leh @ |&amtty@wved)le
termel ®si t®nNnyezRk °nmagukban nem k®pe
kereskedel met. A nemzetek % erRforr§8s
r ey®gy versenyel Rnyt | ehet kovg8§csol ni
gondol kod8ssal ®s innovat2v megol d§8§sok
Mivel az i nform8ci - megszer z®se a®st ufde8lsd o

hasznos?2t 8sa @ie8lk gs eag 2ktosn@pge® veenif ot ME t @n i
kompetenci 8k elg@mBsz is&li mtoms ark8.i Nem meg
sema kommuni k8ci - komp &ktaegprccsio§ k d k°r e S z
szakteryllesleoommetkenci.8k k°z® sorol and:-

Az ember i eimMFor n@srm&npot anci°S s RédDrr §s
al kot - j a, h ar d?ogmyagp akompeténkisgadyomaa szervezeti
kult%ra hat8smechant®RPntegermk®@s espopnhilbs
(PARLIER, 2000).

A kompetencia kutat8sok fellend¢l ®s ®n
tudomBer ¢l etek egyre n°vekvR sz8m¥%W ko
j °VvRre n®zve az egyi k |l egf ontosabb

kompetenci 8k fogaveni megd ad Sfroogd&lsam gm

A kompet@®&manmnmtlseznh nyi | v 8enguyl ®nailo, p anretga s ®
szervezeti szinten (CZOBOR, 2003) Az egy ®n i ko meagtl ®n @i, § k
°sszef ¢gg®sr enasgzagrev eRse tt airnmradivelz i - s  a
er Rf orr 8sok 8t al ak2t8s8nak eredm®nyes:
rugal maggdweorts ey k ®pess®get dCHMEHERN:- do
K¥NYV, .1A2 %3y ®n i Kkompemeqlc®waR agy dd or r
kompetenci 8k ®s a k®szs®gek, az adotts

Acsopot 0 s k o mmeiewarathefhiknt i neoe88 &l -t t ®nye
vannk j el eszemy gz at i Sszintecag8dkomov¥Baoi:
felt®telernamtkPs®dghn , haszmseekt*s§d8ban
szervezetek kompeti PRUSAK DARAVYVBENPORT t el |
nem mS§8s, mi nt amit a ns8Z er vneiznett ae gWesrze

Azonban a kompetencia fogalom m®gis e
k°t Rdi k.

A szervezetk t °bbs®g®n®I a kiag§ftabatdd8sia ®al
k ®s zmik®Yygz maen YUjtomMegpk, E® ab®R motivs8ci- -s ®s

YAz El sR Cselekv®si Terv az Innov8ci- -®rt Eur - -p
12
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kompetenci 8katnnek®ehk&nkbénoRPkosapgphhhl
lenne (BARRETTI DEPINET,1991).

Meg?2?t Gke®g eramel yet empirikus kutat8som
v8ll alatolkhalpvetR motivsg8ci- -s @®sj 8jnell e
kellenei nk §b bl ekt 81 nP hlaza®so tutt 8nzaa k mg ha A st a
®s k®szs®gek megtan2t §sa

Az ©° s s zierted It leduknt kua8kl °irs® k b e n  saerefrecsokkak t e n c i

fontosabba j obb teljes2t m®ny el Rre tvet?2t ®
k®szs®gek, intelligencia vagy aj 8&8nl -1
megke¢l °nbezteti, az Cs®Pgtikv i e®pes s B@E

mindk ompet enci §nak mBERGER; 2003 ERBERGER apj 8n
kompetenci B9l £ skgognhyatmkdn&kiakeér °k bet©°lt
(ARMSTRONG,2000).

A munkapiacon manaps8g agsdlpayvartadmak

egym8st . EMERY (2002)t %Srzte®n Rt alak avl8nhat zol
maga a rugal mass§gg, mi ma mikkuulsc s®so nvt ®Istsd
munkaheyi k®rnyezetben az al kal mazottakk:
el v8r 8sta ma3m&kakttrnek val - megfel el ®s

t eki nt(lANGER,2001) A munkaer®ssiak ek a&rsr ime n e d
®r dek®ben oseh8t méghel el Rr torkRf8xsrar § VG|
karrier kompe (ULRICH e§ &., 2608)g | ®tkar ri er komp
ol yan-, t t®®Rss &Ppess®gel emek, amel yek k¢
be a karrierfejleszt®s sz enfpoolnyt§ s8aobl-hlat
(AKKERMANS et al, 2013).

A kompegBe®ct @&kel pdgigmay 81 t 8s i s utal , m
p®nz hel ywedHhanag ss/@ dy & £SIIRMAI, 2002) A 21.
sz 8z abbeenr Rfowk g8 k f ¢é®s ak eronlzn enkit el Rt @

p®l dBaul ember i i nform8ci -, , kompetgnsig k ®p
(BAKACSI,2000.,Ak ompet encelnfwmwa®s ée°bd | ®t ezi k: |
t Rke, tud8stRke, intellektu8lis tRke,

nem t 8rgyielelsgmi° zP&kgy ekt Rk &8s e mRfsor 8&s
isa kompetenciakutabh8zak ®8rae®emem®Bet k mai
kompetenci aatvettamgat §s®z 86 §.

12A kompetenciagazd8l kod8s kial akul §s8§

Ajobb munkas,ndamwte z ®gsnle&ti fol yaldaok ®s
tev®kenyswgbbBatit®Rtoenl ®n azk 190ka°ss z®wn ale b Ke n
v8llalat ok kompetit?2yv dR R@&sy r en e mzed tt kel
egy¢tt Tkl@ml:s@latok@s grn&ceia:-l akkul 8s 8hoz vV e
ugyanakko a nemzet k?©zi ver siekn yfte | i®n ekki
radik§llsgalz§1ra/$§§@ao‘nz’n§g§a|t nagy m®rt ®k ben
®s annak kul tur 8l i s, politikai, t 8r s
manifes zt §ci - j a h %z - dsiokk rnae ga.d oA zto rAg & | &ag shA@ k v@gn
t ud st az intel jekttu §Il®ks kti Rk®t gazdas

l et ®t e M@ ZWeLDRKeXKN Y.V, 1995)

13
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A hagyom8nyoszeml®k aé¢ eR felvg8§ltotta

koncepci - j a,s zaemmevieyz eaz khsesrekroarcR n®r €® t .
szerveze ir t ®k mag8ba faoigl @t d ameak snzealklnet t
tel jes2z2t m®nyt i s ( FEHER, 2013) . Ez

meg?2t® ®sem szerint t°bbek k°z°tt a sz
kel Oonbs®get at ®gzaa e mbed@BsedwaRf me trt8s® gea

al apul - hum&rkmerfdadzs mezh etz Rhb bihroagyj ealz
k ®p zgneékt s®z hangban kelelt Isgmki®s tael|l £me rswze
( NEME S, 1995. i n: Nemes, 2 WVONDY8 ®s I n

szer zRtisinsd od zyemarmat os k®pz®s ®s fejlesz
a teljes2t m®ny fIMONOYzt @O ®Re LDMONDN¥N:
171.)

Az i pari forradal om fedlg@mz®Lit o®sa t ME
folyamatd is (BALOGH, 2013) A kompee nci 8§ Kk egym®sas$ a
menedzserializmussal , -gna&sdr8® skzotd 8asz ed nm®d
ker¢lt el Rt ®r be aEg2yle.s sszz8zrazdR &le A(GHO Rf Ted N®
a k°z®pkori c®hekbRI eredeztetietta k omg
Sszerzett A 8Smaias®Bgetemben vett kompet
Vil 8gh8bor % ut 8Miinti dRkea@akr al RzRdede diR. m8 r
USA-ban vagy az Egyes¢lt Kir8lys8gban na
i dRszakban i s§8gm8ar ,c sMiakg yaa rroernsdzs zer v 81 t §:
Uni -hoz t°rt®nR csatlakoz8s uts&8n jut |

A munkapszichol  -gusok mi ndi g hogysa el k°t
munkaer RE§EkEgw&ll amegt al 81 j Skegm&kdghb842ha t e
m-don megj sl - hfogkt or ok®@g @az®ehetR | e
szerezze ng, S hogy a k ® a Riortkae R b € feqg K teestz® SRe
megt ®r (GZPBRORE2R03) A z i skol ai bi zony?2tv§gn:
mut attak egy®rtel méskomPah§el ;t ea®kt v§
hogyamagaar t 8s a .\Rwltced el boBs 1®lig8g®gI t es
vetett®k al 8 a jelentkezRket, mel yek
el Rrejel z®snek.

Ekkor McClelland har var di professdét yva adeXkt®r # @
Vi zsg§8Imtesziahiow§l - anett ¢hopbeb8§8 I R os BN t el
A kompetencia mozgalom az 19B3a n  p uAbektingdd§ ¢ompetence rather

thannt el | (Mrc@lelland B.C. (1973)American Psychologis28,114.)

cT mTv ®v el LINDER @W5) $zerint. MCCLELLAND (1994azt

8l 1l 2totta, hogy a hagyom8nyos vVvizsg§gk
el Rrejel z®s ®r e. A munkak?©®ri kompetenc
i skol ai eredm®nyek ejl -jeexsl?2jtgk®nma g & Kiokmng
szTkebb tartalmat takar- k®pess®gek F
kieg®sz2?2tett viselked®sbeli |elletemzRkk
al., 2002, HOOD' LODGE, 2004).

A m8si k 8l 1 2t 8s eslzfeorg unltt sa8 gmutnakpaahsezl tyael nh
a nRkkel ®s az atardas§gbbossrShdhbl mi
szemben. McCl ell and a kutat8s eredm®ny
egy ol yan kompetencia model | tahelgil k os s c
tel jes2t m®Anyt ®s el R2t®l et t RI ment es.

14
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A model | egyi k a laakpeevi®seb ®a sskleeess mes
j el l emzRi nek beazonos?t8sa volt a m
figyelembev ®t el ®v el . kAv gt kiegy Egyilke®s/dlt, logy a

spont 8n gondol atok ®s a struktur 8l atl a
egy szem®ly megtehet vagy tenni fog a

McCl el |l and kut at §s 8t Boyatzis ®s Spe
al 8t 8masztott k. fk n®dgy KR ntakkk onnd pheett eRrk
aki k tudomBeyeskkdlm meg-al bpbyt 8k ems | tr
manaps8g oly divatos kompetenciakutat §

BOYATZI S Thel Qanpetént Mnager, 1982 a z el sR empi
kut at 8sokkal al 8t 8maszt okifgjleskt® @y ®r Ra . k o
teljes2t m®nyt befol y8sol - h8rom t ®ny ez
k°rny@®getag egy®ni kompetencia k°2z©°ott
El sRsorban a vezet Ri k ®szs®geket, t ul
azonosBoyaozitsa. arra k2zv§8nt reémutatni, h
ki emel kedzBrn@®mutsezs8zj. fS gyel embe venni a
2 gy®g e nska® nstt k o mp ekelekidalgoani, nkelyakee zezxvezeti

c®l ok rme @wskBdhposzs ol - dnak.

SPENCERI SPENCER(1993)olyank o n k r ®t m- dszereket
gyakorl ati as malygk I° 2 ¢ § ©? ft ®¢ -s tatalmazra dao n
kompetenciamodel |l kh &tl takrr ®t8 s ®rsa kk ua lam@®&
Munk&8j uk edzadl@slatbsaramd %t8mut, athogy mel y
®rt ®k kel b2r- munkak©°r°kre alak?2ts8k k
(1997) tov8bb DbRv2tette a szervezet.i
k®pess®gek (organisational capabi |l iti
jelentimt ®s hogyan k®pemtanis.z e M3zgrint8 p e me €
h8&8rom kompet enicféela madellag@BA-tr, ®®péve zet es
teljes2t m®®nyorients8ci -, bef ol y8is, S Z ¢
NORTON(2005Mi nt zber g nyom8npazsizoh@t mS§c ®ss
k®zs®gekre helyezi a hangs?¥%“ yt.

) e

13.A kompetencia fogal mi meghat 8roz8sa

A t®ma minden kO®ts@a@a&t rbhdaBmil &dagt §®Ff o
hiszen ha csak a kompetentimm gal om el Rf or dul 8s 8§t ker e
nyomt at ot tkbanpragp lzelkel@ranikusmT v e k dz drerneten,
szembeszaaszn k- r i 8§8s izal ani a teminlissabapcsolatba

| ®t refjrgt .t ole®lserak i r oddl mamefloyr r 8s kut a
fejleszt ®sr Bl 2®@ghakg®yp zk@PszrbRd n Yag , iketvenp et e n
amak al kal maz8sa. ne kerg¢glne eml 2t ®sr e

Eppen ez ®aztadologlygd gyp Ra szer zkRk | y eho gad It ®n
®rtel mez®s ®v eAlh 8snzpmnyi@®§ ltr Béstkne g Wy z ®k el het F
m- don nem ail akkoun stz em@zgu sk asend e&hfazainsersa - t i

nemzet k°®zi banzaMagypadmagE§onimat - ez azzal a
kut atny,i amegk®zel 2t ®s. Mi nden kut at -
kompetencia fogalmat Baz n § | , &/§ eatt e Adg®knad s aj 8§t t ®mS§

15
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n®z Rpont | 8n adks,z esrz®nnepko nniergef necd sed pRoerat o®sr2ttejl
kompetenci 8kat .

Rohamosanvil@iktamz - szTkekbPr ®pe 7z 8tgarbkb en

bRv ¢l t ®s tudom8nyos tartal ommal t el 2
al kot ot Gy ark®zrd ta.t i ol dal r - | a pi aci v
multinacion8lis szervezetekn®Bejnm?t gnt
el m®Il et i, m- dszertani gy°kereit az a

tudom8ny8g foglalja mag8ba.

Az Eur -pai Bizotts8g 8ltal Aaz
®vw& n 0 KIEHERt tK Y199%Nse |l i smer i a tihonmpet enc
moderni nf oir-ns8 ct 8r s adal omkomegetehtciane®@rs@le r Z ®G e ¢
ki al akyty8sakt 2 v fol yamat, hi szen mi n c
kompet encki,8i mevla nynealagyuhkk@p esiekde nk o r i sz
befoly8sol 8s8rakeinBhgztBg8rat ®s §®nad

eg®sz ¢

Amunka vil 8§g8ban aakoembéenceaRfogagme
valamen n y i tarkbhkem®nhat a, meakaké@tres e&mr vet e
meghat 8roz8s8ban, a toborz8&gBhta®k s®&b & |
az to°snzme®edzsmentben, a kaH ®s ut Stnepr-vtel zZ8&s b e n ®
szem®l| yz ednf(ELBER& sez @al® 22®00). Mivel szerepe van a

v8l toz8sokbankekselag®swdletbd 2 HszdB8ks menedz s m
telm8b6zervezeti stpanmb®gt a MO saak D1t e §
sz¢ks®ges kritikus kompetrenScsi 8rke nwdaslzaem
megjelennek D O B (2B01)

Mi nt ahogy az al Fkbobmpet & ntcsxResl e B ®ngkel | r nb§

h a s z na8skaki®dalombgre gy s ®ges def i n2 Megkellnem §I
jegyezniazonban, hogy & o mp et egnzcaik§tk defsiupi8®| §s®Rs z | e
sikerres z 8 m2 rivielaats z ¢ n tt Slr sragdaazldnais 8§ gi ha€8Bs bz § ¢
gyakorolnaka anul 8si / tan2t §si c®l okra ®s g1l
kompetencl #8ka al aku

Apont os definifSdlBshHsa lzalvatr k ®t angol
has z n §BOKORiet al.,s2005) A competencegy konk ®t munka si k
el vegzRsPhes@g udS8s, k ® p éhard, @eghnikai) alzaa | ma z § !
munkak®szs®gnf amm8 aimitk-ell lraadg®r ni egy mur
A m8si k tompgetehcgvmh s | ked®si jell emzRkkel

(soft, kont ,eaneluy meglyuet Beayd zamenaly t ®s
hogy a hagghmklayen maga@i tds @@®veMielcak el

kompeten@m amedfigyelneR vi sel ked®sben nyilv8nul r
el Rsa°wi sel ked®sform8kat kel defini 8l

¥sszefog
amelyek a visk

I t 8t a kompetenci 8k az
k
t°rt®nNR 8§

al va e h
ed®s m-dot , gondol kod8sm- dot,
|l tal 8nos?2t8st jelzik ®s nagyo

BEur -pa megal kot8sa az oktat8son ®s k®pz®sen Kk
16



10.14751/SZIE.2015.032

13.LKompet enci a mk&g h &sfaBirddalangoano k a

BELLIER(1998)mTv ®b en a 7980229 & ,k *hmfgyh ®saspan:
nyet er ¢1 et en hi vat koznaka 84d Rs ®Vre k lmenko
szakk®pH®st ®s®n. Arn8hnogal s38pK®pers §®Ya

k®szs®g, |-Bowtkals B8igked die-oMinzf@tcb b utaltam r
k°znyepbwiaazsgsa ma is zavafrelsadat®bbk ®ré
al kal mass8g vagy potencialit8s, tudS§8s,

A t°rt®net ibenwmegsnaBOYATEIE mMT®e ( The Compe
Manager, 1982mi nd a mai napi g ki mereAcahet et |
profil oknakme®avezp ®Rnl& kK B a k k uBoyazisszeent e pet .
a kompetencie gy szem®l y ol yan tul ajdonsg8ga
k ®s zs ®g, tud8s vagy ®nk ®p) , amel vy h a
teljes2tm®nyhez vezet.

Has onl - an hasznos k®zi k°nyvSPENCERD ®vvVve
SPENCER(1993)8 | t al el emzett mintegy 1500 ko
eredm®nye&m®ndn Stteki ptriodti Rolk egpezetl ent di
f ogl adkrk &dzkSosmp et enci a®rfteegl @ m8Spaekn 8 e r ®s
Spencer ay ok8vnet ke z R, sz®l es k°r ben
t §mas z kPoAdluanpkviet R szem®l yes tul ajdons§g
adott munkak®°r ben egy munkat 8r s maga
meghat 8rozottzekirnt ®rji-u/nkoikv 8k - é tAel j es 2
kompetenci a magk¢:egpt®hlizajed dameh8 gk s § g i
kapcsolatbar8 | | k e gy ®r i umho®k aAy °®s/ vagy |j obb
egymnkak®r vagy so{SPENCER SERPENGER0839.8.)n

Amegke¢l ©°nb? zt atarutalf hody & jkampatnsc8ga a sz e m®l|
m®l yen gy°kerezR ®s att | el v8l aszt he
vi sel «z28@d et hel yzAtokk 8pgcs hhptsolaatt ®r
hogy a kompeten®sed j@sv¢itsn®nkedk®v It - o0k
j el zRj e.

AKkrit®riumhdaz gk®ttzdtttj el ent i, hogy a ki
teljes2t rosszul vagy ®t-dl reagzy/ rserem§ 8d 2
A kivsgl . teljes?t ®O®BsS Aiznt§td agosndar d

teljes? ndky @ezd®sy mi ni m8l i san el fogadhat

Az 1. 8bra a kompetenci 8k orkmgrath§22asms
81 t al ki dol gozva.

17
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Sz§nd®l|ﬁ Csel ekyv >I Er edm®n

[

Szem®l yijm@g Visel ke Munkak®ri
teljes2t m®n
Moti vgci - K®pe®g/ k®s zs Pg
°nmegl 8t 894, skill
tud§s

1. 8Mrkasompetenci 8k okozati kapcs
Forr8s: Spencer ®s SpencAr (1993)

David McClellanda k omp et eelleamzi8cé &dw 8t ebhpes?t Rk
szem®|l yi sPgpelt bembRpa az egy®n ol yan
nN®l k¢l ©°zhetetl en eqgy SzeYietppbtemn lvaty®k
t el j es 2ot(Mec@LEM ANDZ197313. p.)

Tovsg8bb Vizsg8l ndmaet k° zi aszaRiveo del®
medhat 8roz8sokat tal 8l juk:

M kompetenci 8t wgy kell tekinteni, mi
tud8son, a tapasztalaton, az ®rt®keken
egy adottnaek&:m®bgr 8nt f"dp r @gG®DLAHAN &z mag 8 b
eur t@aBz sk @I96MRG@E4. p.).

PAGEIiWI LSON (1994) 337 forr8s 8ttanul m8r
kovetkezRk®pplkn adbPprsS§Ppga: k®szs®g ®:
tulajdons8g °sszess®ge,ve eelty?mlelkelremdrea
kell.o(11. p.)

Sz8mesgervezet i S szol g8l t fogal mi m e
kompetencia kapcs§8n.

AzAmer i kai Menedzsgmentint Sa® ketmp®d enci a
azegy®n 8l tal &8nos2that - tud§8sa, mot i v §
t 8rgias8§zerepei vagy k®pess®gei, k ®s z s
nyv%j tott kiemel kedR(bhel PEABX me2a@ghez k¢©°

Az OECD( Gazdas §gi Egy¢tt mTke d®si ®s Fe|j
Sz°vets®gi Statisztikai kHavgsal Mi ®ssat

16 http://ktnye.akti.hu/index.php/kompetencia
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illetve az USA Ok t a tSgtisztikai K° zpont | a kozaemTk?©o
kul cskompetenci 8k azonos?2t &sbBdéegyobts zt §
DeSeCo(Definition and Selection of Competencies)l nev e z ®stf pr og
amelyet 19982002 k ° z t b o n e qnagyaronyetvenlKk o mpet enci 8Kk
meghat 8§r oz § ssaa :®sSE|lknm®v &ltais z&ts8).f ogal mi al ¢

A legfontosabbme gv 81 askzRodda®@rda program Ikor §8n

voltak Mel yek a k¢l onf®l e kémpset Bredil & ma
Mel yek azok a fogal mi vagy teoretiku
kul cskompetegrhait 8k ozhat - k ®s kivsglas
al kal mazhat - -k ezek madellekh ggy&gkorlathan? ®s m- d s

Kovetkeztet®sei k szeni nemask®Peapa®Rqng8®s
egy®n ©°9sszetett mot oros ®s/vagy kogni
felt®t el ekhez val - al kal mazkod:- k®pess®@
csel ekv®si rendszer, mely tartal mazza
egy ®b nem kognit2v °9sszetevRket.

A DeSeCojadaefsize¥e¢int a kompetencia ol ya
egy adott feladat el v®gz®se sikeresen
mindanokk ogni t2v di menzilnn&d.- | TAOWKN Rdi k ©°ss

A kilencvenem OBRD sk ale®rt Rn k®o&t , egyms§s
kat eg-ri tacfrlicuidmb bt péuki Eemer ekek8®s| & ®s a
i skol ai t a nnemdrsicullmeat! &8P 84-keyd dauwir®& |l i s i s me
k ®s z svieapet bz eg®n szem®l yes ®| gy®b sbagtBsol
eredm®nyfek®pRemz kt Skn . kaeRISAI(Rrogramme for
International Student Assessmeitg | m®r ®s e kr e .

A PISA fel m@®&r &@ms ¢ o z & & matematikalTk 2| ma Ryt t
alkalmazottt er m®s zett udom8nyi mTvelts®gn®s s
®ves tanul -k k®pes &ERPIADEMEr em®v &R k@1 tRe
ban, majd 200 an volt m®r ®sk. aA zk ad gafeyxa Itme@&rgd@t seet
hangs ¥ yms ab B0ACbén%ab b9 v e g ® r-barRasmaterkadka, 3

2006-b a n a term®szettudom82a0@3b evno!l t s nk@®te me
Ssz°%ve®O®r tA@slaZmatematikk et g | fi gyel em R?® z®ppo
OECD PI SA programja szerint a kompet €
k®szs®g8§baval az a k®pess ®ggzichoes z ohca g8yl i ®cC
er Rf orr8sainkat {®bselkeBBrztsw®ey eakze ti)s naenrneatke
komplex elvs8r@lbakame®si f eil2ank ( OECD

Az OECD Miniszter. Tanl®6kan avAageéat ak ng!
kuttataBedy az e mber i er RfPortre@gnsRok bar uh8z8so
°sszehasonl 2t . e |l e mz Msinkahelyi elonpetend@® z i S

strukt %rs.j ukat tatelmhazza. kBbeeh a dokumentumban
fogal maz-dott meg egy®bk®nt az ember.i
is, melyserinteznem m8AO0|l miamt i smeretek, k®szs®c

17 Defining and Selecting Key Competencies (DeSeCo). Edited By Dominique Simone Rychen,
Laura Hersch Salganik, 2001.
18 http://www.oktatas.hu/cimke_lista?keyword=PISA
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egy®b, az egy®nekben megtestes¢l R jell
gazhs 8gi tev®kenys®g szempontj 8b- |

Alisszaboni str at2@29aa &luapjpsgmn U2aa&i0 i s |

eg®sz ®l etle®s 8¢ Rleemp ¢ tPem@auiea def i n2ci - k
ir8nyokat, amelyek -pl Bal makhat yPzheh®n
A j°vRbeli produktivit8§s fokoz8sa ®rde
venni ¢lsi okeatd§zer ei k mode®lneitzh8csis-zjiggt ,t
tanya 8Strat ®gi 8t k°vetve egy tudS8sal ap
®r dek ®b en . (2BUR)AC K oentpedlenci a al ap¥% k®pz®e
volt fontos & a z I nt ®zlkiendde?st,otmeredgye egys ®ges
deklar8lta a magas szintT foglalkoztat
Az Eur - pai Uni - ®l et hosszi g2006zetint t anu
kompetencia al att aAAk° veegtyk®enz Foki ezto nkyeltlo-
ahto z , hogy tud§8s8§t (k®szs®geit, szakk®

mind a v&8ltoz- szakmyil nk° rGACdz gtslzeermr ka )
p). A kompetencia tulajdonk®ppen az ad
tev®kenys®ghez szypRs @ es ®iss mepy ek erkl, at
attitTdok, ®r zel mek, ®rt ®kek ®s et i k
°sszess®ge. 0

Az egyik EUs s z a k mi®803bank@ngzenzusra jutott a 8 legfontosabb
kulcskko mpet encira zBd3gh astlz8. ). e | ROk ®st t artal n
mennyi s®gi k o rzle&t akio nmpiea tetn c aree r% skzust gadt | 8as
sor 8n nem |l ehet s®ges. B® ekl ogmopzeat t eonnethi a8nk
legfontosabbjaimelle zt a 8 k uligvsikzosngp8eltoerm.c i §'t

Tovs8bbi definz2komgat e@Aariged -ul RASTOR:
Direcci-n de recurso®ghuemafideMadidw enf o
2003)c 2 kP nyv ®ben.

T Ismeret ek, k ®szs®gek, k ®pess®gek, m o
®r dek ek k oRbBISHMAN;, 1995ina CASTILLO i1 PASTOR,
2003 102.p.

T A magas munkatel jes2t m®nyhez apcs
k®pess®gek vaJdgWREBLENL®T,LdWLOISA g® K I( SPI G
1999in: CASTILLO T PASTOR, 2008103.p.

f A munkac®l kitTz®sek megval -s2t§8s8hoz
®s szem®l y eGREKNELPISIIE GABIHd © 1 RASTOR, 2008
103.p.

T A szervezet 81t al k&?sv®ghneazt ols a sezrneS8d m®
k ®p e s MBREeLK, 1999in: CASTILLO T PASTOR, 2008103.p.

T K®Ppess®g egy megadott k°rnyezet ben G
cselekedetr e, kivs8l asztva ®s moz g - ¢
me gh at §rloozkot me gev®rld- esk2RBEEERRF, (2002 in:

CASTILLO T PASTOR, 2008104.p.

T Egy szem®ly bizony?2totdamek®&peeks sa@® e} g

el ®gedett s®g®nek, a f ol yamat ok mi

¥ www.cedefop.europa.eu.int/transparency

20


http://www.cedefop.europa.eu.int/transparency

10.14751/SZIE.2015.032

hat ®konysSggl8®@a&k @&r dek ®QAION900ti20AC:- s 2t ha
CASTILLO i PASTOR, 2003104.p.

1T Szem®I| yes jell emzR, amel ynm&as er edn
teljes?2t m®MANSFIELD] 1999m:cCASTKLO i PASTOR,
2003. 105.p.

T Az egy®ni er Rf esz2t®s eredm®nyiei nek,
m- dj 8§ n askt §medBANKING 2002 in: CASTILLO i PASTOR,
2003 105.p.

COLLIST MONTGOMERY (1995\mTv ®ben a kompetencia G
tolt be, mi szerint az a c®g ®rt®ktere
ol yan k®szs®g, k®pess @y r @Wiadzigusnake g 2 t i
sz8m2t - HAMBLK PRARAHAD (1999 a magkompetenci a
kapcs8n a kompetenci §t astar gRKK kez ekKik
kompetencia a munka sor8n el ®rt teljes:
®s KBMRIRAM2002), 29gy a kompetencia nem
tel jesz2t m®ny, hanem k®pess®gek, tev®ke
sk8l 8ja, melyek seg2ts®g®vel a munkav®
ember eset ®ben.

SVEIBY (200 1lakanpzee¢reincti aA€szmei vagyon.
foglalja mag8ba, hogy az emberek sokf ®
eszmei vagyo (btp.) GADINretaal 2I0@t2r)ed s egyet ®rt
a kompetencialoy an si kert gar amtmell 'y ta® npyoezz?Rc i
sz2nvonal % el |l 8t 8s8hoz sz¢,¢ks®ges, al
Sszitu8ci: -kban, a helyzet ®s a probl ®&m:
megj el °] ®s ®r e .

Tal 8l kozunk teh§8t egyr ®s zt a kompeten
m8rs®s z t a kompeteednecmea tt afretlatl8m - t°rekyv
mindezek me g2t ® ®semaztszergmasztj 8k al §,
kompetenci@r t e lelnekX®Ps dhnlakl mygzy$sPVges tartal.
van szaks®ylel and- an v8l t oAgtiSk Sramyéd me t
folyamatok ell en®re is

132Kompetenci a ®rtel mez®sek a magyar szaki

A Magyar £rt e fPme72)Rzerk®koinpetencih 8§t et ®k es s ®g
al kal mass 8gagdent AhadzZ8§ @rktc®st a f ogal mat
°© s sezveRkr e, ®sona i ak felsorol §sadalt t sn&@.y ¢
k®pess®g, k®szs®g.

Azismeret apasztal at, t®nyek, foAgattombaks 8&gs:
egyedi saj StlweslsSR okz ®m®Ilkyil s®gj egyek eqg)
®r tm®k,y evi sel ked®s. Olyan meghat & 0z - |

J
k ®pesag®gegy ®n pszichikus tul ajdons8ga,
gyakor|l 8sa shAhz 8aa ffeeljtl Rdti k®@kif. el t 8ratl a
egy¢ttesen ki ak m&zdda A kPslzesReggt Rs ®ig®al s o

2Juh-8g RR.BagrKoval ovszky (1972): Mag@gygar ARat ®me ak
Kiad- .
21
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begyakorolt szekvenci 8lis mTvelet, s r
rugalmes al kal mazkod8s8t biztos2tja. MS8s
gyakor | 8sl a@s C°ttavptazsRzdtRess e a k®pess®ggel

A FelpR®gik®Lex Pkonk o(mp®ka 2)nece &b c ikomgdliits?
t ®nyezRk®nt 2rja | e. A kompet emiga a®l
kompetencia ®rz®s hi8nya vezet el a mt
cs°kken®s®hez.

A Fel nRtt k®p2®niRtTXkeWw@m®ys r(RArfe®ny, 290A
megf ogal maez SasilEdmmet enci a ol yan kompl e
i smereteken, k ®szs®geken, k ®pess®geken
r ®s ze vel ¢nk sz¢letett 8§m jtell e ®sRs
fejleszthetR. A kompetencia al kal mass§
el vRg,z ®shrel yzet ek si keé& eA korkpeteneid &s ®r e 0
felnRtt k®pz®sben r®szt vett szem®ly is
magatart 8si ,eivnieske | °ksesdzRessis §geeg,y amel y 81 1
egy maghat8rozott feladat eredm®nyes t

Sz8mwsat 8s ir8nyult m8r eddig is a kom

Az egyikandr ag - gi ai szefnd 8§ kompetknaidmant & smber

csel ekv ®serses ®geael -k Gk @GEPRPhpj] Sae kP Bbmeg t het R
k © z eek égyikesgerint kompetencim | 8rt ass8gok, a k®szs
®s kompl ex k ®pess®gek towsShams fa&l @2t
rendszere A kompetenci a egy md ehH g te&rz a 2RBst®r e
al kal ees&@gben gyakran haszn8l jnBk a ko
Aszak®rtel emoNAGYe @00%. v eNA@Ys (2005 szerint a

kompetencia olyan pszichikus komponens

komponensrendszere a Br®l yi s ®g, ®s amel ynek a |
komponensrendszerei a mot2vumrendszer
orokl °menlsemp ®s a t & Egykompokensrepdszeresalks e k

akkor kompetenci a, ha mot2vumrendszer
°roklott ®s tanult (DBEHIPR)20@0Ms skleel®| Iyveé 5 ®
|l eg8tfog:-bb °sszetevRi a szem®lyi s®g a

z eml ®I IDVARBI®AKOS,s 2009Rszerin{ a

[ ol yan t @i j e®sr2ttenh @meyzkh@pt eRs, 1
t tud8s ®s a megl ®vR adotts
max&s8nak kk ®pess®g®t jel ent

JUHCSZ (2004) -howm) i mnen@h%es e®bpkto®sazt 2 r j
szervezea mag8rbekre ®s milyen kompete
mu n k aekl °ermz & 3@es, nem veszi figyel embe é
kontextusf ¢, gget |l en, t Yal absztrakt @p) 8§l tal
megk®°zel 2t ®s eset ®ben paszdlal at bent @t b

’Benedek et al. (2e®py®sFel rRtkoktat §si ®s
22 https://www.nive.hu/kutatas_fejlesztes/felnottkepzes_kutatas_20032007/fktanulmanyok/andr
agogia.pdfr9. p.

23 www.iskolakultura.hu/kulturdolyoirat/documents/2010/20110-8. pdf
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munk8hoz val- hozz88I 1| 8s §8nhS&&s geyratkeo rneazt
®s c®| smevrel az al kal mazottak megl ®v R Kk

A TCMZO8askut at &4 8lsa fhpazyi ,szeghks®ggan k°z

defin2ci-s alap megmradSeloz8mandami ®ril r
®rti . zZ°s akoknmPpet?ecrnici aa dlefFvet ke ARk ®ppe
kompetenci a ol yan kompl ex tuds8s, am
k®pess®geken ®s hozz88Il 1 8son alapszik,
j el ent Rs r ®anz eeltsaar BIt&g h a B rk8n@esencid ej | e s
al kal mass8 teszi az egy ®mrthelyaeksikeresl ad at
kezelo@a®n.&€z a meghat 8roz8s a fentebb
defnz2ci - (1996) al apjain nyugszi k.

A Szent | st ve8n E®pet a8r sGa zil akerd g d o m8§

Vezet ®st udo m§ rRQ0-eskl atnz g Kk RN & a(BAGORa | apj §

et al., 2001y° a kompetenci a egy szem®I| vy S Z ¢

k ®pess®gei nek, k ®szs®geinek ®s motivsgc
e

okozat.i k a p c skorl iatt @rainu ngslzlimmakn ek megf el e
kivsgl- - telA ekswttam®@nsn yeedy ®b k®nt felt ®r k®
munkavsgl |l al - -kkal szembeni kompetenci a
terjedt ki, mag8ba fogl ahgail®mihn ltl (.

Dung8nt Al ®%| D)W

POR(2006110.p) ®r t e | meak@npedebotan muén k §t v ®gz R
t ud 8§ s 8unmakka,v ®g z Rnekk ®kpiefs s jRgBR| e . Kok, ¢ | hat &
®rt ®kek ®s ©°sszektrgg®Bo®s ViEDE @zm® Kie-vke r
szak®@l em, amely keretet kadel¥g?2 rt8a pS8ass8zht
el saj 8t2t8s8hoz, s a tud8ssal rendel ke

FEHER (2011, 43. p.) szerint Aa szem®l
nem m8s, jnmiants iekgeyrfjae gy, azaz magas f ol
vi sel ked®si (il'letve visel ked®sben i s

La&b k©°vet k vkPokrepte t2ernjcai:a az embert RI el i
mozg-stmel @si (LACBYI®OBRM). K° znapRrtel emben
kompetenciae gy e ntluRd 8a s a |l szak®rtel emmel , k @
val amint k®pess®gekkempghasg@onozrhatk8&8r ak
| ®nyehezz8g®rt @&s h®z zjSPrtt ®SSs &d k abtmass §go
jelent,2 gy t °bbpmpablz®&Bameagol d- k®pess®gn®l
fel k®szg¢gl t s®g, hozz§8®risRkoatmindezaekegyedi t al a't
kombin8ci -ja, egyedi s®g®ben | em8sol hat

KLEIN B.7 KLEIN S.(2012a) MQHCCS196a@$9 20®4t el mez ®s @
akompetencia az, ami megke¢l onb2zteti az
az al kalmatl ant -1, i A keamwpee tae nkcii a8 If-otg a
tartalma t e hB¢g 1l °nb° zR megk®zel 2t ®sekben ] €
kommuaii kipairb,] i k§A2z2 - &hpwrink megk®°zel 2t ®sbe
ol yan 8l tal 8§8nos fel k®sz¢l ts®@g®keamel y
be8ll 2t -d8sra m@pgbgalAinam@shikkdpeR®R@e ks ®g

24 http://www.kepzesevolucioja.hu/index.php/camnent/content/article/3teres
25 www.tpf.iif.hu/newsite/tka/keszseg.hthk ®s z s-®gl q®n Ps )
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rends zer ®tA ké@npetendianiraiga s ¢ laek v®s ek sorozat
meg, vagyis a kompetencia tse k v ® s ne®l k¢l (NLeEAVIY®Tr t el |
LEBOYER, 2000).

KRAI CI NDB) szeritbn2 g a kval i fi k8ci - szem®| y-
k°t RAIRRkagol og, a k orkpPeztpeonnctiVa, saz ukbqg rekkr
°nszervezR k®szs®g®t, gondol kédRsi ®s

kompetencik © z °© s s ®g e k b e nre gfyo®Rrnm § |k-®dpiekAsa@dee k e t
v8l aszt, hogy egyaddotel $8¢c8®8y amk®pens
azt al kal mazni hasonl - | vagy m8s komg
(SEBF K, . Cx®U2)kVvRKk®pesdddett veelagzmtk nak
tul ajdons8goknak a ‘mesgle®@tv@td,®s Rvm@ | {t eels
(GOLEMAN, 1998)

CZOBOR (2003)k ompet enci 8t , mint a tudS8sal ap

eml egetett fogal m8t, eszk®z®t, ®p2t Rel
val amire val - Kk®pess @HRE®« al(R089 skeaimal - s § g
kompetencia & al mass §g, cgyess®g, il l et ®kes:

k®szs®g, (szalw.i MhdrCaty, (RODB) kompet e
kovetkezR: Aé az a k®pess®g¢nk ®s hajl
(i smereteket, k ®s zest&gRekkeet t) ®s keatrteist Tpd bod
csel ekv®sgl®pal ak2t suko

KAUCSEKT SIMON (2000a) kompetencia alatt azt a
|l ehet Rv® teszi, hogy a munka ®s ®l etk
0z- k°vetel m®niylkekinelk8rfoszaodk&s m&| kpés
I ni . A munkavs8llal-knak egy dol og
a munkaad-knak az a tulajdons§8g,
oz-t a kev®sb® hat ®konyt - |

t
e

o MO w

I
I
g
I

ag—+<

g

Egyes szer z Rk sz ereinncti a ,ag, k@kPppe®s s ®g,
szoci alialakgl &ii BUbA( 200 1) 81 | 8§ slpopetericia s z
r®szben ©°r°kl °rt@&s zjledidnd e 2 ehgez®pA al a
kompeteazonma 8pgpgmpont arke | gyyeikj taec m®nvyReb,e |
sikerestep s 2t m®nyt ( J EHCS K, e?2 RO &)

t u
er
k 2
i

A f el n R tszake®herei ® sfoglalkoznak a kompgencia fogalom
®rel mez ®s ®v e | (2006PDsxeRiMa ekto megple.t enci 8§k
meghat8roz- , egym8ss al °sszegf ¢
alkalmazha - tuds8st ®s konstrukt?2yv ma a
tanul 8si vagy t8rsadal mi t ev®ken g
szem®l yi s®gj el loknnzRak ,i nrelpycesko!| ak b g |
®rt ®kes ®s az egy®n esszempbpesB3bmBnnyse
saj 8t osss8gok, mel yeket a Ing g jao blbeaght °the
helyzetben,a | egj obb er edweR®nyniyse | mg seks@ mpeekn  k
megke¢l °nb°zarett &l jae k2 tvlBket az 8tl agost

e
J

az
ggR
gatar
ys®
an

28www.kraicineszokolymaria.hu/wpcontent/uploads/2012/12/A_kompetencia_fogalmarol_200
6.K.pdf
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C S A P(2002 kompetémez®&®s®nek kiindul  -pont|j
aki a kompetenci 8t a nyel vi kifejezRk
kapcsol GHOMSKY §1988)s zembe 8l | 2t otta a nyelyv
(kompetehel Bas z&ns81 §s §tA kampetencfaofg MR ®9 e ) .
nagyr ®szt term®szetes m donnt,eraakkcir-n yre®yv
v®gbe C¢{(CSA®CO4) . A kompetenci a fejlet

mi NnRs ®g®teRIinyi s®g ®t R®&s atydagkio,r mesrBrgygitr- ¢
szervezett, ta®k ony ®.endszerr

HENCZI et al.(2005)szerinta kompete i 8k 81 | and- megm®r et
fejl Rd®s i ut akat j el entenek a munk a:
kompetenci ak®szl et birtok8ban res8l i
teljes2t m®Anymenedzsmentet alak?2that ki

FARKASN £ 200) v ® e m®ny A éaozk,k aHo gvy8 | t oz ®konyab
t°bb ret egTek vagyunk, sokkal bonyol i
tulajdons8gok sk8Il 8in kimat Relottmeg®rett
| ehes $16.nk)OA s z e mkdhgpeten@ az R r® el me za®s ®b e n

k®pess®gek, hiagmheamdt-esk8gok A mege Pl g7 &g
8l |l apotok ©°9sszess®ge, hanem az Yj t ap
kompetenciarendszer, | ®t ez®s ¢nk fol yar
vegt el etencikk empt Rs ®q, ami megval -sul 8sok
nap °nmagunk i sm®telj ¢k, de hozzS8§adju
Y%j rmaetleRdR spir&8l a Akompetenci amezRO0.

¥sszefogl alva tadbbh&ih a Ckomp etae maiink ak © r i
hogy egyadott szervezet k Wwlatn%rs& ¢ k s ®g e s HKatrag&dja8 s i k
me g , ez®rt a kompetrencveaetmosel &t @d ia®jj «
k ul t.%Kdnpeatencia lehete gy adott feladat hoz

tev®kenys®ghez) szkzt pkidss®@gasz eesmeketal kal
N®l k¢l "ek@®eze®y enk®pess ®g ;t unhoatjidvodncsi8-g,, sa
®s ®r t ®kmaigsa,t aawvhiSssehl akne,d ®s ben azonos?2t he

°sszef¢gg a j -/ kivsgl - teljeskvagn®kny el
m8sok visel ked®s®ben ®szlelni, megfigy
®s fejleszteni | sMeg?etr®@le®sa@r daedly@dait etk &k
sok kompetenci amodelzlett®@uihwelr § Baudy § =
szewezetk ul t Y%r 8t - | so&mekRynwTszint ®n
14.Akompetencid | t al 8nos jell emz®se

l41lKompetenci hbkgkel Pam2Rf et R jegyei

DARA et al. (2006)mT v ®b en ki fkejmpie,t e ma §88l ktaarm eS¢l a@t
vi sel ked®s/ magat at RS sd {J o (i@t edfifesiin|Ref si zgtyre
ke zposegRt e®Rg@®vVeEhb°zR m-dszerekkel me g |

®rt ®kephet RIBT t kompetenciask8l 8val, m
pont ®r t ®k &,tvalamiatak o @pett&nci 8§k fejm&szshe
i nform8Il i s, nem form8lis k ®pz®ssel,
tapasztal atszerz®ssel, hel yzeedl,gyakor
°szt°nd?2jp)ogrammal stb
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L A CB(2010) a kompetenciavagyon saj 8t oss8g
kompetenti §88bhnvcsak folybmaz®Akragnhko
kompetenci a mi ndi g egyedi, tul ajdonos
ut 8nozhat - ®Ishatmonopdrirz8s a ebhapadhe
kompetenciavagyon nagyYAo np Gnizsz edlt®msezd,te rhee
megosztjuk, ®rt ®ke an®r,t ®Rlkee hcas °nkekme rh.a s z n

KORP CT®@O00) a kompetenciavagyon (szellemi vagyon s aj §t os s § (

k2°tt tartja sz8mon a k°vetkezR jellem
1.Nem a szTk°ss®g, hanem a bRs®g jellem
22A kompetenci avhdgbBnakRkel emei °ssze

megsokszoroz-dnak.
33A . kompetenciavagyon ®rt ®k m®r Rj e nem
fokm®r Rje pedig a fizikai, lelki, sze

BELLIER (1998) k ompet enci af ogal m8nakuk gzel | e mz
§t | &t8hgaottr e a z osn8ogso?tt, Witosht j .aenkie itke nner BHeta t
katal ogi z8I ni , akkredits8lni, el i smerni
t 8rgyal 8sos, konszenzusos YWton (t8rsa
van) DOLAN i SCHULER (1995) szerintramns z f e k8 dzazhemsey
eszk®°zh©°z, tant §rigghem &2 t Radlnke&kl maz k o
tel jes?2tkm®mRyt seg?ti

142A kompetencia t2pusai
A k¢l °nb°zR kutat8sok a kompetencia el

SZABE (2010 az aEumlUnp)- k(a2t0e0g6- r i e gk gl aph? z v ¢
alap®s kul cskompet ggremie§ k &tu,s wWasl| asmpencti 81 i
kompetenci §kat.

Az d apkompetenci 8§k, aldit8azzi cskkaotmp eit®Regsz € BI® |
j el l ez RK gthek gyakmaed | kal maz unk az ®l et I
ter¢gl etein. Ezek Ikuwlod gkkd mm&t eanlca psukl, a
funkcion8lis ktonp&haeimcid 8&ssk,i md akPymcI§§ .
sz°veg®rt @) ®r L AlCBeig ®s ®h b/atp’vreztsRk o mp et et
(core competendenem m§s, mi nt ter m®k, szabad
c®gkul t YrPar,, j°nfle®d Rd ®san uv a8lsa miljya®ds zas ®g ¢
kompetenci a, amel yalhé man k ivagtakni®rust®ked 2z la
k®pvisel .

Akulckompetegyi Skervezest ®at®@®ggai tegty ®mo ¢
kompet enciki¥eky,®sazmetliyke kaz e | (RAMEL, 1948t eqg - r i
Ezekak ompetenci &y nadnectstakt e v®lklealym®gh &«ta-p
hanem sz ®l|resz fke€rreSgehmbt -ntkeer ¢1 et ekr e

A generi kus k oolyan & t¢ egrgoekt @ epne t , eamelyelgnem

k°t hkeem®mi | yen speci 8lis t8rgyhoz. A mu
val amennyi mu n k aekg®yr ®miwen k axke® g v ecEyport |
vV i s e lekgeyd: @ stegfomtosabBnak tartott geneé k us Kk o mpegyt enci 8§
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munkafol yamat verz®eas§( {axk aiedgikwmesls,8gaz er
®& az anyagga)pr obl ®mamegol d8§s, a Iz e hael t t Resr@ngaet k
°sszehasoh®AdAy&glagt §s, aaz edf yn¢t tRGRERkp e sas ®
kommuni k8ci -s kEB®sezaf@dgy8vala@msna kreat.

Aseci 8lis vagy funégghion®&nyss kikewmemled lehrc

el | 8t 8s8hoz s zriekpse®jglamsig rva slkeil mwe g ®ds | - t el
szol g8l - 8&ssztagmali j §kndmagukbmegmet §ebarot
k ®piz ®sol yamat ban | ehet megtanulni (pl

JAKC2004) ugyanakkor a kompetenci 8knak
k¢l ©nbeo° z8tlettail 8mmeogs: ® &ful rtls kioanp&lt i@sh cRiz§ I8 n o s
kui cskompet enci 8kl kaaz tekareledgnye | pySakpd®tz - t
munkak®°r beg9l bPzs®ngo®sfeladat el |l 8t §s

Meg kel l ogyareByeknazoh a kompegynmunkai 8§k,
hat ®kony el v®gz ®s hez enaat®kr skEegpesck la . Ez
szakirodalomban p ® | d 8§ ul kémnpetanciaF éreekn ce nHnriek 1 k )
egyi k el eme azoknak a szakmai k®se kapc
amely a (Muaelkakd&tr) e?iBeBesBleak ®n e RE| | e
kelhat St oxgibb8 kRaeagy idz adott tev®kenys:
szakmai k®pzetts®¢ k(0d mad k v@®@mzeshnyia®g ) s z
az I dRtartaengy asnzd yteedr glgggt en v®gzett t
p8l yg8z- kor 8§ Hrbunkahelgimk ahel y ®n

A kompetm&siéik8§kcsaesrgzem® ¥t k&djreel | le@prdiz i
mu n k a k tartozrfako | yan | el | eknm®dpmmy e dyeket@ame
kompet enci a ®rekgRignza®ekizmia kellA( Kk o mpet enci a t @
igazv 8l | al at onk®nt el t ®r Rel,elde mkRaleak?a:
Ezeketa28 br a skeml ®l t et

Hatékony teljesitmény kritériumainak
meghatédrozasa

AKkivalo és atlagos munkavégzk
azonositasa

Adatgydijtés, eltérés elemzés( kivald
/atlagos teljesiték)

A megklilonbozteté kompetenciak
azonositasa

Kompetencia szotar alkotas

2. 8bra Kompk®erki &i al ak2t8g8s8nak f
F o r mw&wshrportal.hulL e t © 20f4vaegusztus 25.)

Az OECDDeSeCam (ki cs) kompet eecfiinti §lljya:m-Akoom
az a k®pess®g, hogy azv@&ngyRPokmelgy ®udg i
meg tudjon ol dani feladatokat @ A ku
valamennye gy ®n s z8m8ra sz¢iks®gesek ®s hasz
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hogy az egy®n sikerrel i ntegr 8l -dj on
t 8rsadal mi kor ¢l m®dnyek folyamatosan v§
is |l ehetRv® kel tenmiogly dnl ggya@nekas
i smeretei ket ®s k®szs®gei ket hogy | ®p
°ngll -, c®ltuedat®s,sifléreéRs®Rgt et | ®l he

2000b en az UHMur-- ptaailgs§zadorbamaz t t Tzt , Boky ki c @
2010r e a vVvil 8g |l egversenyk®pesebb tud§s
k°z°4d4s®qg

Az EU munkacsophut cok omp ath & bz inog)aa
tud8sal ap¥% t 8r afidgl amhk a nfazm? ninaldn jergbBrg o t
k®pes Isedyeess ®es munk8hoz jtu8mdadaal mar
koh®ak - egkyt®2nvp o8ligl8arnk ®nt f e (bdillesgkedeg et v §
a t 8r sadaslzeemi®d )ye®Bla@tr egg®n k®pes | egye
szem®l| yes c ®majk ap ki teTl zG®sRRsr@er, B d e z a sze
fejl Rd®s, folytonos tanul 8s ir8nti Vv§8g

Az EU referenciakerete (2008)1 ma b h a t 8yolo kuloskompetencia az

anyanyel vi, I degen nyel vi, mat emat i ka
i nforsmscitel ekommusrziolkcg il is ®s 81 | ampol
kezdem®nyezRk®szs®g ®s v8llalkoz:i k o
kif ejzesz@8k,®sval amint a. tanul 8s kompet en:t

A Bizotts8g 2®n6.f ogaapgtaembdera gadza (Li f

az ®l ethosszli®t rteahrotz-§ st8anul 8sz)- 1 - eur - p
aj 8nl 8§s Aermaegydar®t s m ad 843/200% §sllb 47.)
Ko r m@ndsletben( A Nemzet i Al aptanterv ki ad§

al kal maaz®»Se®o kdls)k ompet enci a megfogal maz:¢
m®r t ®k ben el t®r R defin2ci -k tal gl hat - Kk

A kulcskompetenci 8knak van egy olyan |

eredm®nyes munkav®gz®ssel 8l 1 -piaipcsol a
kul cskompetMumnckipSrkBrcak szempontb- | akko
kulcskompetencia, hodya az elengedhetetlemmau n k a e rbR | pdioagcuil 8 s h o

vagyi s sziks®ges a megfelel R munkak®©°rhb
annak hat ®kony el | 8t 8s 8§ h okulcskolpeteritla a s z
fontos az egy®n sz8m8ra, csakhMAzfy a mu
mel | @kl ©E CD munkahely 3 . k onmepkelig@kDRRI t§ i t (
R 0

kut at8s szemsz©°®°g®bRI Nt os munkahel yi

Ha z § n kzlEQWAL Rogrant®( 2008 ) k ®s egy® bkeaemo | vy, &t f
tanul m8nly§r ommeld ggi@ci Ru | ¢ s k o mme tkeonncazegnt r § |

anyanyel vi Kommuni k8ci - r a, a tanul 8s
kompetenci 8ra, ®s ezeknekmuanls i@wriep ®t ,
A fenti tanul m8ny meg8l |l ap2t8sa szerin
teszi az egy®nt arr a, hogy Yj tud§ ra
k°vetel mPdnyekhez hozz§iga22tsa, ud 8§
k°vet el m@rmayze?ithseaz ®s z8]j 8rul jon a sz
Yaj f or m8i hoz, alkalmla Bdgsokhov§l| so0az

2T www.europa.eu.int/comm/education/policies/2010/fiodouncil_final.pdf
28 http://www.equalhungary.hu/main.php?foldBr=1042&0bjectiD=5002799
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8§t tart - tanul 8s r ®U&mp.) A° talnjué m& n yno b |
k°vet kezt ets@&s efogiad jda®R Isstz e .

A2007-2008as Gazdas8gfejleszt®si Operat2v I
pi aci kul cskompetenci 8kat a k°vetkezRKk
1.Vi | 8§ g iegenhyelt ud § s

2.Vil §gfhe8llh-aaszngl -i szint Teli asRmemsaamn kaz
haz n 81 at 8hoz sz¢iks®ges k®szs®gek

3A vs8l |l al kogza-zkd asi8lgg pa¥:SImealek e k8§ ®s i nd?t
mTkodt ek ®ms®he@elz- d- i smeretek

4. A magad °wiils§ngaet i, k oime g o k d u s kke®peel sRs

menedzsment ®s Rompetdzcie§®s
5.Kiegps z2t R k oanpyd reyneli Bik,, kommuni k8ci - s
tandkb,petenci 8i .

Ezeknek a kompetenciP§Kndlkjadzrsat ®38®gos
fentitAkci -terv a magyar felnRtt | akoss§8g
iskolarel s zer ben v®gzettekre.

GOLEMAN (1998 rendsz &®®beal apvetR csoport bz
kompetencia el emei, m®gpedi g a -szem®l
k°z?©°skso®ppiet enci aSzesn®p yretsj 8kboamp et enci 8ko
8l |l apotunket Rf ppt 8eai Bkas ®rti ®s kiem

®s a motivs8ci - t, mel yek ir8§ny2tj 8k,
(GOLEMAN,2008) Azok az emberek, akik pozit?
kedveltebb munkat8rsak pelegyehemrel| kK& zIRi
neh®z fel bosszant ani ®s az el l ene [
(CSEKSZENTMI HCA Yd z e B®I1Y0s kompetenci §k

hogyan tudunk saj 8§t magunkkal b8nni,
kapcsolataink ket ®s @lyéu t a n a KCANBLER, 204 goeldllje a
szem®l yes ®s szoci 8lis kornf(pOtEMANeti S8k at
al.,2003)

T ®t udatoss8g (°nismeret, °n®rt®kel ®s,
T °nszab8lyoz8s (°nkontroll, megb2zhat
T emp8timak (MmMB8gE®rt ®se ®s fejleszt®se,

soksz2nTs®g ®rt®kel ®se, ®rzelmi fesz
f motivs8ci - (kezdem®nyezRk®szs®g, o]
tel jes2t m®Any®°szt°nz®s)
T t8rsas k®szs®gek (befolyS8eslo®s8s,i rkSonnyni
kapcsol at ®p?2t ®s, egy¢tt mTke d®s, csap

Az ameri kai model |l ek a szem®l yes ®s s
m2 g az angol megk®zel 2t ®s a funkci on§gl
n®me t szakk®pz®se sma®kse Islzjoeii 8d issz km@ripye t e
a m- ds-zanuhds kompetenci 8kkal- eg®s
HLEDI K,22014)

29 www.kgk.uniobuda.hu/sites/default/files/22_TothneTeglasTunde_HledikErika.pdf
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Goleman 199& an g m®r z el mi i nt-bah| pgdngi gn8+r1 ®r
kompetenci 8r -zZI®r zed zni e mMEQ) & Bitligeneatvagy a
a k®pess®gek azon fajtsgja, ami a saj 8§

kezel ®s ®v el ®s pozit2zv ®Bezel mBs &klop &V ¢
( EK) ol yan tanul't k ®s zs ®g, ta®nseldygya Ki
szervezete er ed m@iBYWE nd Redt me(gH Ga Slz,z a2 000
(BRvebb inform8ci -t aaz6.®rszzddrtaimaz)kl o®Rnkpl eette

Az ®r zel mi kompetencia annyiban t®tr €
kezebb van a gW&kordl alkdizvt &d eft hhlewyamat §b a
intelligenci 8ra ®s a szakmai tud8sra h
megfelel ®s®n®l . Ezzel szemben az ®r zel

Szitu8ci - k hhoazt, ® kha nsyzeebnb amu rak a v ®I'ZER s he z
2000).AzEQ az egy®n §I,az&K Gszantsnunkaespetifikunz Rj e

k®szs®gek. °Msrdbks®PgR az ®l etkorral, a
gyarapszi k, fviagggy i & kenvetsibkRa gyerraetkort t s 8§ g o
®l m®nyekt RI , mi nt ean hhagyom8Intly®isy d b il &
(IQ).

COSTA i MCCRAE (1992) (I n: JUHCSaz, Bi2gDO0O &) v e al
szem®l yi sgkd®radRoslBamre m®h v ks ® ge¢ttk erzaRg y
faktor ment ®n N2uwujfjatilceit 8s, 1. Extr a
tapasztal t r a, I1gvo.s IBgagr,8elIsk8i i smer et ess ®g.

A kompetenci a rs&t8d as Gg Lfea kktAo rs mre® szzRekt
kompetenci a al att k ®Rpreestst®sg®g et , altkaap ans
-vatoss8got ®s hat ®konysS8Signor s ene&. s

k°zg¢l a Kompetenci a skgl a az, amel y
°nbecs¢l ®ssel ®s a belsR kontrollal. A
j - interperszon8lis (soft skill) k®szs
azemberikpcsol at okat (dominancia, hats8rozo
M8sr ®szt Kkiegyensw yozott, stabil, poz

®rer R, energi kuss8g). A viselked®sg¢k ke
emberek. A sz® s RsBRdgesse n bneasgzaash §@ryto&ko t n
akivel rugal matl ans8ga miatt neh®z egy
tart - szem®l yek | - interperszons8lis (:
hat ®konyan kezel ik az emberi tlk&gc¢csol
szociabilit8gs).

CRISTOL (2000) szerint as z e m®| yes lk @ mpeentbeenrc i al s Rd
| ®t f unkz i e g g®ns zt ol (estlResd®k i eg®szs®g, a

szem®l yi s®g opti m8lis mTk°d®se, ame |
®l et k°or ¢I12m@Brsyae k8 | jtaaMA walemPU ly e me ®r de k e k
d°nt ®seket szol g8l - |l egf ontosabb mot 2
komfortsz¢ gks®gl et , a mozg8s ®s ®l m®
szuverenit$§8s, az °n®rt ®kel sz o®at. 2 vumai
Al apvetR szem®l yes k®pess®gek az °nki
°nve®del mi, °nfejlesztR, °nki fejez®si,
k ®pess®g. A szem®l yes kompetencia ered

k ®s zs ®g ekt eRks k &snmeelret ei seg?2ti k.
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A kut at 8 s o mblegfontogabby @ bzan®|l yes komp®# enci §
tudatoss8g, ®rzelmi tudatoss8g, pontos
°nkontrol |, megb?2zhat - -s8g, |l el ki i smer
motivg8elj}jes2tm®nytnolte zZvRBdk®s:,, ked zkPe m®n y e
optimizmusTov 8bbi szem®l yes kompetenci 8kat
a’7. ®s a 1 Zartalsaz. A8 .meslzl.RekateeBEU ®k bat Uni - s

kompetenci 8i nakmuekghgy ir Gsozngpte t2erncai 8 ke ra®s :

Az inform8ci -s gs=zchad®llt ati ai p&s 21 Rr et
szaksz: - kincwmiattalnunkch ped®s d ef péeadam@®nyen
kompetencial har d2d®r @< | #i ()ablhembi n8ci - jkak ®n't
(GARRETT, 2007). AKem®ny o0 k o ricprnepetencel azdkk a

t ev®kenamelehgee&adl gozelnakel | huenimegv @y et
sz2nvonal on, , am?Ale§aaylok ak anagspdtenay)ai § k
kompetens teh¢teR? ® M@ reytB rkivsutal,e indtyekd ® s
hg8§tter®ben a tud8§s, a k®pess@&g, a szem

A munkaelyenj - r ® $iard, technikai & mp e t evarmakg§ kil s %1 y b an
(GOLEMAN et al., 2003).K° nnyebb f el i s meRknpemert®s a z «
obj ekt jv | kmvig&ontsgetifRusk( m8s munkak®°rben ne
al kal ma gilyahte2en tr akhAs z4d ofrtm8d chmapet enci 8§k
kompet enwch j8&kkt 2Svyebbek, nehndvelaze®berii , de
interakci -lbamed, gdetldiiesd@®z z R&ked¢ nni

JUHCSY206 szerint a munkahelyek kezdik
kompetenci 8k (soft skill ek) munkahely
amel yek el Rrejelzik ® s mumkekgphsalats8nako z z § k
mi n Rs ®g ®e¢nesensaRmuk a&tge | | As 2ktonmBpneytte.nci 8k ne
munkav®gz®st, hanem az egy®ni ®s k°%9z°s

2006ban megvs8§ltozoth Rt kRPpXRVpIRer-®3| Riet
ban | ®tOreslzxd@mgotst K ® pOKIHE/R006)(Ie1g.y M ®ekdelét

az(OKJ))az OKIJ®s azbeOKI r te®Rin R®sf etl vrRIt®s. A | | §r 8§ ¢
Yaj OKJ a kompetenci 8kat a munkafel ada

hat 8rozza me g, et ynedki mesai:8ba ®r t e
foglal koz8shoz/ munkakY®hZ2endRapfcsloddat:
(feladat @r afuinlk)av ®isl al - szem®l| y®hez k°
(tul ajdons8gkompetencia profil).

AzOKJaFEORn an (Fogl alkoz8sok Egy,2@¥)es Osz
I R
|

szerep munkak©°rel emzcRsakalt @agj 8nh §th®gy
haszns§

T szakmai : szakmai i smeretek, k ®szs®gek
T szem®l yes: adottsS8g (fizikai, fiziol
jell emvong§8s (°szt°nzi, szervezi ®s |
munkav®gz®st)

Tt8rgysgttenTk°d®s, kommuni k&ci -, konfli

30 FEORO08, 2011http://eletpalya.munka.hu/foglalkozasok
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f m-dszerkompetenci §8k: gondol kod§s (|
absztrakci -, °sszef ¢gg®s, el l ent mond
munkam-dszer, munkast2lus (c®l orient 8§

Ezzl a n®gy kanpetenciamodellelt a | § k o zehgayteusn k ¢ ® g e k
gyakorl3%t&ban is

ATCMOROO ki ss® el t ®r Breerktak empeti e B¢ 83 a ma ¢
foglalja:

1 akognkampret enci 8t, amely kiterjed az e
tapaszth at ai YWt on Bgepasstz?2vinit(dEeREgh|l kal n
TECT 2006) ,

T afunkcikoonngpeitsenci 8§t ( k ®wow)samnglygek egyv a g y

konkr®t (munkahel yi, t aynsu®g8 sgy avkaogryl 8§ts!
van sz, ks®g,
1 as z e m&bmpeten@ t amely mag8ba fogl alja ¢

visel kedj ¢nk egy bizonyos helyzetben,
1 azetkaik ompetenci 8t, amel y birzto@kyekse ts zfearg
mags8ba.

DRUCKER (200 szerint a kr eati vit§8s, probl ®ma me
i smer etl&tlakdeSsse,d ®s , si kerbe fweat®ktotny 8 g
k¢l ©°no s eFARKIAS et &l.¢2603 ®r t el me zt®WB ® b £vAnan ts| e

k ompet enatap §core) lami egy adott munka® r hs°zz; k s ®ge's ®
m8 s o d,| aanglyelsnem minden mnk&k ° r ben .f Antvd8ddlkal at o
sz8m8rmaosLltah8cs az, hogy ol yan kompe:
nagy az ®rdekl Rd®s¢nk, el k°tel ezRd®s ¢ n

FORGACS etal. (2009 nki t°l tRs k®r dR2zves fel m®r
azonos?2tott:

l.szakmai kompetencia: k®pess®g, 1| smere
22m-dszeretaagiv: glomdol kod8&8st k%°zvet 2t

3.t §r(ssazsoci 8lgygft mTk°d®s ®s kommuni k§&ci
4.szem®layijell emzR tul ajdons8§gokat t©°m°
A 3. 8bra Forgacs modell | ®t szemi{ ®l t et
model |t i A5 J8EgnhGdetddBPENCIR et al. 1994 In- Mo h 8c s i

1996 b) szerint a tudatos szinten az | s m
szoci 8l i s -kskeper epr&EM®I@N s®gvonsg§sok hel
motivs8ci-k kev®&sb® tudatos vagy tudat
al aktz Ak.l egtudatosabbak a v2zszint fo]¢
fejl es,zth2ed Rak kev®sb® tjualalteamzv¥kagyyal Bt
vannak ®s a j®ghegy | 8thatatlan r ®szei

31www.gtpersonum.hu/kompetencia_menedzsment
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lathatd / targyi szint

3. 8bra Forgacs kompeanodredilae |l mé@del®lzjve
For Sgesceretall1999 al apj 8mer,ROD31: Mei si n
www.tankonyvtar.hy L étve:2014.augusztus 25.)

KISS (2010 ®s MI HCL)$zerfnkal O dpet enci §kat t°bb s

k &®t csoportraAzszekyi8k doismemnii - sa gene
kompetencia, k ,8 Bp%ld] eng§5t kw®rayak mpez etnRK
81t al pvr i osdeulikk8elte®rst 0881 | al at t -generifug gget |

kompetencia A t an 8 ¢ s a d alapogn®kdelggozott szerveet e n k ®n t
°sszehas®xn| 8t hatl ;b g b 2 zvhRavte: momeell dglei
SpecBl i s kompaeztegesi Bkn&alk®°r°k sikeres el
Vi selrkepe®rst o §8Aky, s akéobmezd tkefnecli t8@z1d @e@q;, | v asn

a munk a el | ®lless & mM@RMeyg k Al °nb°ztet R, d
k o mp et epadyi agok, amelyek a kivsgl - -akat me gk¢l ©
alacsonya vagy 8tl agosan teljes2tRktRI

A kompetenci 8k fenti csoportos?2t8s8t a

*Azokat a jellemzdket foglaljak magukba, amelyek
o gyakran eléfordulnak, amelyeket altalanosan
Alapkompetenciak alkalmazunk. (ilyenek pl: az iras, az olvasas, a
szamolas, a szovegértes €s ma mar 1 idegen nyelv
ismerete és a szamitogépesismeretek is)

A munka vilagaban legfontosabbnak  tartott
Generikus kompetenciak. Egy szervezet valamennyi munkakérére,
kompetenciak vagy egy-egy munkakér csaladjara vonatkozo
viselkedés-egyuttes.

Specialis vagy *Az egyes munkakorok sikeres ellatasahoz szikséges
funkcionalis viselkedés-repertoar, a kimagaslo teljesitményt szolgalo
kompetenciak szakmai tudast foglaljak magukba.

4, 8bormpet enci 8§k oszt8&8lyozg&sa MIHCL
F o r mw&wshrportal.hu( L etwe:2014.augusztus 25.)
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FARKASNE (1pa0 Ik o mp et @ma m §thdatpu hir a

1. szervezetik ompet enci 8k:iel mOmrinBkk Ol t al me
al kal masig®lgi krit®r

2. ¢zllkdampet:enai Pkaci prioritg§sdokevs8l 8pj
kri magradiolas zem®| f ul aj dons8gak hangsw vy

3. kol | &«klotmpe t eenlcvieSkk®n t ®lseken al apul - eg
folyamates ®r t ®k&lelr em®is Rk et

KAUCSEKi SIMON (2000b) szerint a kompetenci 8nak
szakmaim: d s z esrzteam®@Isyzeosc.i 81 i s

KONCZ 2007 ®r t e | meaz &< @ bkemmpewacid csoportok akak h at - k
kiat el jes2t mPny®sz adnxal mangoslk8®mge al apj 8§

1. telles2t m®dnyszer i @s - m&k@leb®htetR kompeter
2. fontoss8gg seemnhel ymatt es?2t het R) ®s

(hasznos, de nem n®l k¢l °zhetetl en)
3. akamaz &8s k°rel S@gesemteza&tlt RI ®s munk?§8t
mobilit§8si es®l yt k2nsgl) ®s speci fil

hasznos?2thhtekbRIAZ loBpktéhgids n e k Sa ak.

A TCMOP-askuk 8t § s atezsekseen® lestk o m@®e t €ph ci § k
kong ruktz2v, °pkodukkav @8sl | EesviRdse@®dyiv @& D z :
cselekv®si pkamped®&ancel8kaj(8t2tmBisl8ak: kK®
k ®szs®gaek szem®l yes ®rt ®k erkt egk 84 8 s aa | kn
k o mp e tkalp techBkka i ®s m- dszer tphmpirokb®meéKk e |
kreat 2lv®s &amiet god 8-k o mmmuni kat 2v kompet e
szem®|l yes v® em®ny megfogal maz8sa m§s
egy¢ttmTkeod®s )®s kommuni k§ci

Az Eur - pai Uni - s stzaarkt®r t kRikkt aetg8ys 5e r ®vdemm®
ban23 kompetenci 8 azonos?2tottak,-, mel ye
munka ®s vezet Ri kompetenci 8k. A munkako
oszthat - k: szem®l yes ®Amankke m®pgkenmnci &k
az 8l tal 8§nos ®s szakngasiz? ttiekc,h ntieklajie ske®bst
probl ®mamegol k&s k®pecs®gat man vieus et Ri k
be§l | 2t ot t ssthysnRasn agtst8igt Tkde®lk® néksiennt utd@ls ®r
al ap¥% t8r%8adal makban

BROCKBANK-ULRICH 2003as k ut at §ls: MEISINGER,i200% a

kivsgl: - teljes2tm@hgmbey®j hekc®Pgghl BRbs
kell birtokolniuk:

fstrat®giai, vlhgyz 8§ Saulsfmservezet. kul t
°sszpontos?2t8s a k¢l sR v8s8rl -k 1 g®n:
strat ®gi ai d°nt ®s hozatal, zeat t @l a cvcaall
kapcsol attart8s ®s inform8ci - -k k°zvet
fTszem®l yes hitel ess®g a veosnarhbrehk at 8resze
fel ®, val anm@snts zk-ibveSlli- k2®&s8zss ®g e k ,

32 http://www.erak.hu/szemelvenyek/kompetenciafogalom. pdf
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i feladat ok (ezen bel ¢ szen
j es2t m®nyaedleidz sl nhgt Ydok kez el ®s
1 eti tud8s (azaz v8lasz az ipar8g Kk
1 technol -giai tud8s (elektroni kus @
143A kompetencia fogal m8nak el emei, ©°sc¢
Akompet enci 8§k éenhtebd emtatat sRzgnhSehgdell ( 5 . 8br a)
il lTuszth@&mpeat enci a °sszetevRit, aal kot -

K i

SPENCER et a(1994 a

1.
2.

h2zv§gst
tenni® slkalmazni kella

az

ismeret

jelenti pehegyi 8kaev®e®yb®v § 1
huean§hf ore S8glo&t ®n .

F o r SgescetMcClellandSpencer1994)

% Tudatos
/ készség, szintek
%
— —ﬂ\ —_— —
yd /szociilis szerep‘% //
én-kép \*-\ ™
"“‘.\_;.
i "-;ik Kevésbé
személyiségjellemzok y tudatos
%, >— vagy
- S —Y tudattalan
Ay szintek
%
motivéciok Y
AN
5. §bra -modéll®ghegy

n y ovmg.tankonyvtar.hu

(Let°l tve: 2014. augusztus 25.

kompetencia | erjaleemzRi nek ©°
moi v8ci -, mely az egy®nt csel ekv®sr e,
j el | e myv azaz8sszoekm®I®yi s®igzi kaik°yet keme R&
v8l aszok bizonyos helyzetedlsrRe c(splp.orn

egy¢tt megj -sol j 8k, h ogymireh viszik z ¥4 t 8§
szakm8jukban szoros fel¢gyelet n®l k¢
®Kkk ®p, att iminfiplaz® @bt &k & m.

tud@mlyegy specifikus rtz®&rndyki°nrfboernrm8me g
Komplex kompetencia, amefyyakran nen t ¢ kr © z i a munkate
A t ud 8 bbesethéneag mmandja meg, mit tehet meg valaki, nem pedig

azt, hogy mit fog megtenni.
k®szs®g, mel y
el v®gz ®s ®r e .

k ®pess®g egy bi zonyo:
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Aszem®l y kompeetrernec i aazk ®stz | re@Ed0Zlaet ana z r a
( 20 0BONC®R013is.Konczsz8m8ra a koempiegjeBloama &l
a k®perses &gak -edi k a tanu®s RO®sbhe@ga&oDr ol

SVEIBY (2001) szerint a ompetencia r¢@
j 8rtassggl/ h boyv)y sapasz | a(tkno®/rt®k t ®l et ®
Szervezeti k°zeg.

A6. 8SbegdEszterh8zi KH#HEFIOP KRiIrek ®b&m & ®g
os kutat 8s eegrye dne@hneytesk®gnets kompeudBsi a r
atti-k®pe ss®Ryatkk o kGnpdebadik af Rbb tart al mi
iluszr§ | 8 s §v a |

MIT? Tarsadalom
KORNYEZET

Szakma

KEPESSEGEK
Keszségek

ATTITUD
Beallitodas
Ertékek
Filozofiak

Személyiség altalinos alapjai

HOGYAN?

@ SZMT, 1999

6. 8bra A kompetenci 8k f Rbb tart
F o r mw8wshefop.ektf.hu L e t 2014.augusztus 25.)

A rendszer k®nt cfial fadgoetntd skemeet eanz 81 t
el emei pedig az ismeretek, (mTveleti)
2005.

HENCZI-Z ¥ L L®007)a kompetencia °@sRzag@meVv Ribrek
amel yek a: k°vetkezRKk

T kognitz2y komponeapstelkk8§ 1 ( 8§t frospakdneik e n e k
specifikusismeretrendszerek)

j 8r t as sh®wkorgomensek)

k ®s zs ®dow), k n ow

k®pess®g (intellektu8lis, kommunik 8c
konstrukt2v el emek (®rt®k, beétl | 2t - d
®K ®p, e@rpBelimegk, eti kai saj 8toss8&§gok

= =4 =4 -4

Az el sRszh&rtom vVvi sebadneg®shm@aulkPamylds
fejleszthetR, | @Atnégpetiks z®nt BPunddtegd eszit hi
tudatos m2 g anze h%tz%dcti Kk ej |l eszt het R, szem®l|
domi n8nsannt,amelgdba t ot ydlzep®nia er edm®nyesse
v 81 lhaalsaztnios s 8§got .
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15.Sz ¢ ks@&g kwanmpet enci amodel |l ekre? Azaz Kk

15L£rvek a kompetenciamodell ek mell ettt

A gazdas8gi ®l etben zajls ®syok&mnvusslitko z
techno(ll-KgTi 8rk- dohamese €k pr j ed®s e azt eredm

munkavi szonyban 8l 1 -k a munka mell ett,
saj 8t2tanak eEz e ki@dghantathelgetd. ®meOr t @k |
megn®vekedeform8lis tanul ayals unegzzrerE

Afigyelem k°z®RIplponhog@ypami mgrkaksesmp8hen
megszezrzRs®gess a munkilewgdld @d z &s ir sazl®y &
er ed k@®myte me | yi skn®esrzks# gheekt R

A technikai v8l toz8sok, a glichkedi z 8§l

er Rf menedgssent r §nt i i g®ny zar ep@pe®ieer R§R d
vezetett. FARKAS (1999 szerint a gl obaliz8l -d-
versenyk®pess®g ®s sikeress®g (szeller

el ®r ®s e ®rdek®ben) kulcsa a tud8s, mel
vagyont 8§8sgy &, te§v WegiakdAa pkoozmpeat.enci a az
szell emi vagyona, ol yan pazadiomk oelr 8g e
garant 81 j a

Az EQUAL 2008ask ut at 8§ snapjamkbanra kompetenailme gl ehet Rser
divatos fogd | om. z Briva dsomEn y | et e 8 &zonkmrs fel rkdl |

ismerni hogy sokk ¢ 1 °nb°zR meghp§rhozd&dm ¢ Prmgs
mellett. Ezek ad ef i n2 ci - k k ®t dol ogban azonosa
val amilyen visel ked®s stedl, ajreagyag &l e s§ks@m:
kezeliflel Rmg§gIl tal 8ban a kiemel kedR tel
j el l emz RkAR Eqpual ke & t8Rvsial 8rg2 t ottt arr a, hog
munkav 8lslka®lp-p n®rt ®kedz al Rlompeh &jnlca@ad s
az adott munkak®gebekd9mp@s@®nhez 8z §fhbato

Akompetenci 8k t®rnyer ®s ®t hiaggayoangjna o0 8 z
munkak®rel emz®st fmodeljngd Ity eat aa kad®dplea leantce
a haszn§8-ban(@%l OPS Af 299M @O @:sSCHIPPMANN et

al.,2000. A mg a muenl keankz°®&s - @fsenluandk atk © r centr
(k°z®ppontj8bham Tazx®Fkektekhogi), a kom
dol goz- 8l 1| (a®sk°azz®ppok®bd®s, Loy HO
model | ki v§8la tal®anpkidty etz @k k@ Eieds, m2 g
mu n k eele inz ®s a szel e®cit ®kelt@sl | &®s 2 tHhR® N
k ®r d®sei ben seg?2t eligazodni

p €
G\
a
90

M2 g a hagyom8nyos munkak©°trerglapi®n hi
kompetenci amo delelmddoyR lajin® g faeel addi® sa
kompetencia al ap¥% ember.i er Rf orr 8s men
a jJ°vRbeli v8Iltoz§8sokijglenbenrse nsdzeel nk eezl Gstrte
ompetenci 8k hat ®kony felhaszn8l 8s8t t
I t - el eme aezmuak aliviggiydlesSh ab®s it §so
I

k om
al ko
el RBehat - -s8gon t Yl a szervezet al kal ma

33 www.europa.eu.int/comm/education/policiedI®/doc/basiskills_en.pdf
34 http://www.siop.org/WhitePapers/Visibility/HighPotentials. pdf
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A kompetenci a al ap% HR rvéeaal maglk®bdbel 2 in

eredm®nMem csak a munkak©r bRI , hanem a
l e a kompetenciai g®nyt ®s ehhez il 1l esz
beill eszked®s, szaeam®ley 2 8&tmfogjalt 8szt ®s £

(BARACSKAI i VELENCEI, 2004)

ZINGHEIM 7 SCHUSTER 2009 szerint a munkak?©r.i I

elavultak, mivel csakm¥4j £l en di menzi - juk van, sze
jelenj ©°vR szeAdokeat ®g ®k ¢ | a metl ®ke ka |neucnskeark®Ir i
a kompetencia modellel, sikeresebbekk®

karriermenedzsBh®m€d t&ki neent ®8ggnzer T, d
sz¢ks®ges hozz§ a (CAMRIGNRMVaE20EL} R t §mogat §

A kompetemi a model | inform8ci i alapj 8&n e
t 8masztott k° v@as e lam®naylt kel dnslkz@emre sas ® g e ,
cs¥%csteljes?2tma@ny8tdlkomnpdtes $ 2t pa to-faz, | el R
hogy megfi gyel het R,speciilkasl - b e 2@ s@lammi nakda, k ° |
egy®rtel mT defin2ci-kkal sd@stghan mun
Al kal mab&d $WRalhed yet sebbit Razeokda®niye n
°sszehasonl?2?that®s8gotkompezendeihet RE®OL
k°vet Ghseet siRegEBNEE-KLEINS.,2012aB8r a emojelentl | n
gy-gy?2rt a szer ywaodtl mBh &riaokraRfEark R P §
takar2that meg a vezet ®snek.

MOH C C §1899) e

sz nt a modlapch | e d Rérvezet hogy
ssrat ®fgm8hk
|k

ri
K°rree ®s z & lzeegryvoe®g@stsr a nyel
KennyT a | mazqsiz bav emeed eleibtB,r iazer Rf or
menedzsmerth § r me | y ¥tKeEIN:(2084 ®mTv ®ben azt 2rj a
akkor ®rezhetR j -t®kony S8hdtogsaszkeal ®| =

a
a
I

A kompetencia ily m d o n i mt edd I ®gaz - k ®s a szer
Al kal ma°zistsa®gkakar ®k os (hiszen kul csp
|l egmegfel el Rbb szem®Il yeket), a Vvisel ke

korT oss2eBasotesz |l ehet Rv®.

BENCSI K (2004) szerint a kompetenci a
szervezet ®p2t ®s birtok8ban a c®gnek

ki alak?t8s8ra, tud8smenedzsmentre, rug
er Rf orrgp®tszrangs %%l yoz- , el ®gedett m
mi nRs ®g i munk 8§t v®gzR, ver seny kA®Bpes s
kompetaci a al ap% megk®zel 2t®s az®&ra 1 s e

strat®gia megval - -sul 8tsak edlIRIs®tg8 ¢ §t, rae (
egys®ges nyelvet teremt ®s k°lts®ghat ®

Egyesszer zRk (pl 200BRAseeriaht ,a kul cskom
tel jes2z2t m®nyt meghat 8r oz- szem®l|l yi s®qgj
nehezen ffejl e dMAtNINe t(Re0k0.0 ) S G/HRI | Pekther®n y e h
kompetenci a sz¢ks®ges egy munkak?©r.i

kompetencia model | if ROTEWHLE R2®4) §shaatz . DU

35 www. freeweb.hu/moe/kompencia08.pdf
36http://kompetencia.gyulaovoda9.eu/dl/Elmeleti_anyagok/osszegzo_tablazatkompetenci_kulcs
kompetenciak.pdf
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g8l 1 2t a, hogy a kompetencia morle!l | ek
egys ®®h2xtz . KONGZ er2tht a kompetenci a
bevezet ®se a si kert®nyezRket magyar §
BELLIER (1998) sz8m8ra a kompetenci a
decentraliz8Ilt, |l i ber8lis dodasg@lyakbadars
®r ve®nyee¢fli nte a kompetencia inform8lIli
cselekv®shez ®s konkr ®t szem®l| yhez ka
nyilv8nul meg, ®s befoly8solja a telje

B OR B £-BBCZE (2009 azt 2rj a, h olgay gyakorldtio mp e t «

fogal mat ad a kezcnkbe, amely egys®ges
munka m8ra egym8st .| el t8volodott Vi l
kompetencia kettRs vetg¢letT: a kompete
®s a t §rnsyaedzaeltnbie nk °frogal maz - dnak meg, m?
egy®ni viselked®sre jellemzR diszpoz?c

BOKOR et al (2007)a n°vekvR gazd
t °r e kv Gxtja fontosntatk a  k o niARQS
el Rnya&®mtejka,t hogy a dol
L®nyeges asombammpoognyt a z
minden szervezet felismerje.

as8gi ki h2v§8s
BE(ROO3) @h-.ds zer

z - el ®gedetteb
e

go
emberi er Rf orr 8so

NE ME S K£RATAKI (2007)egy et ®rt enek a ,hogyazri ek Kk e
eredm®&nye®l ®nak megfelel R HR munka n¢
kompetenci ak®szl| et ®nek, vagyis a tudsg
kompetencia alap% HR alapvetR felt®tel
(vagyis a WH&RzestzRakke®dbeaek)egnmunk@gy sRdos

®rtel mezhet-Rohalmmat eackassanak meg, ®s
k°vetkezetesgh °abRaIRmaddRnit e ®kenys®gekb

KAPOSI (2003 ®r t el me z ®s ®b ecglyanayirded mz¢ tasac ihat at
szervg e t, t Rili netm akz® a®Akompeterciad gal 8bb asanyi r a
csel ekv®shez, .nNANMOVICS(2062raakknimetenedmedell

ki dol goz§8s§t azzal indokol j a, hogy
jelentkez®sekor a verseny, v d IRbierkte t a
kell alkalmazni. A kompetencimo d e | | el Rre jelezhetdi a

sz¢iks®ges vi sel ked®sf oKPin§ ls ®tg megtya k&alrl2§
at ®konys §egrdm®aly®sd,s zésg yt 8won ol cs:- bb
°bbetanf or®y2magt a&lg8 | t munkaer Rt k®pezr
|l ukt uPoiRbe®s a@ el jes?2t m®ny i1 gazolja.

—hf—rj

152£rvek a kompetenciamodell ek el l en

Az eddigi kompetenci®r t el mez ®s ek kel szemben Kkrit
mely szerint csupPress@d8st ,f ogak makv @s
foglal kozi k a szem®lyi s®gvong8sokkal, Y
munkav®gz®shez sz¢ks®ges kond2ci -t

k°rnyezetf ¢({ggR, szituat ?v, egy Yj k°rn
kapcsolab k ) . MI HCLY (200 3) keognpeett @rntneinegkb asmo,h
statikusaks haegyikm8 s i k el i's vesz?2ti t8rsadal m
®s | esznek m8sok, ami ket az Y sz¢ks®g
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KOLTAI (1994) kriti k8] a as zamargi8mts,z f mir Bl
esetek jelentRs r®sz®ben reduks8lt a kv
gondol kod - ember hel yettir Rvi sepyndgt t mT
szem®| yi s®get vl Xotl jt &ak , Kil99£) NTeR f ¢
mi szera n¢l8aA a& ok sz8rnyal - pegazust igQ@
akarnako j-I te¢gkrozi a fenti 811 8spont

DALTON (1997) a kome t e nccd a8k kRRrnig |, leko®ntt :t8@%& i nt |
haszn8lja, de sokgyganr mteilo dlodamigsa@g e § a®4
jelenre 2r.-dott ®s nem a jJ°vRre, 2gy n

GERGELY (2004)Ku |l ¢ s k o mp e t aincsenefck? nple dd iggyk ®b e n
| 8§t j aAéhhbgy |l enne a kulcskompetenci §kr
el k¢l °n2thetR k ®pes ARgeke Rt R gandal kaozd
meg8ldraajptz2thddyk ul cskompmit eihc i°8hkmagukban

el k¢t R2tkilPpess®g®k Inogicls&inlekg Bz ®t | el
renc zert al kot - kwimpekemgeit§«kmaei,a af ogal m
csak zavartokoz. Ha egy munkav§8l |l al - J - al apkc«

felt®t el ezhet Ren a s pecimfelelek, Af srzlemi®d ry
szintj®n nincs ®rtelme a szem®lyi s®ge

egyszerre, eAgophant Ge gwed ny jsezleen.nt i s font
vizsgs8l at a, hi sz a ®tseval®keanysl@gs tae ke z-
(tanterv) szempot j 8§ b - | meghat i ez sak @zekeeil sn2o n

kul cskompetenci 8knak nevezni

ADORJ C2012 s(z i rkiti®B t f ongeg b kompetenciarendszerrel

szemben. Szerimhesazompetiebev88k 8st a
al apozzasnki ankebgz,er vezettel t°rt ®msR .fazgan o
Hi bg§8j a, hogy a kompetencia alap¥% ki vs
fe¢ggetl emgl kRéezsPhnhat §8sukatMiveleimcs veszi
| ehet Rs®g kampeée m@Icy & 0°bsj sezket ? alsserm@l r 2@t s 8®sr
|l ehet s®ges

Sok8i g ®rve®nyes¢lt az a n®z azr °nkd 9yt ts Z
®s szerzett tulajdons8gok garants8l j 8k
a sikeres karriert. Ennek megf el el Ren
bi ol -giai, | elki ®s t8rsadal mi hel yzet
p®l da8ukezdem®nyezRk®szs®g, a kommuni k8
introverzi - ,i tags ,®ra etl enmp esrt aarba dt u-m, a s
k°zpont us8g vagy p3®l dgs8ul a gyakorl ati a
Napjainkra ez a felfog8s megdRI t, me r t
szem®l yi s®grepertosr ®s a munkatel | es?
csak 2540%0s a kapcsola(HENCZI et al, 2005) A szem®l yi s®gvVv
sokak szerint vagy kudarcot vallottak,

3Thttp://kompetencia.gyulaovoda9.eu/dl/Elmeleti_anyagok/Kompetenciak _kulcskompetenciak
pdf
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A kompetencia model |l h8tr8nyai kez® t a
a bevezet ®s®hezZ2t 858 ¢ k a®gveesz ed IRRkeRIskz® t e | e
bevon8§sa ®s persze a kommuni k8ci - f o
mut atkozi k meg, valamint a vezetRk el k

sz¢ks®ges a(HERZBERGL008)s ®h e z

V®l em@®m szerint a kompetenciafogal om 1
el i smer tsRAReEsb@n e | f Maggaydaort ot.rElsfayferta n
helyzet az inform8lis k®pz®s ®s a sz:
i skol arendszer T-pia®dsszak@pz@®ankases R@hango!
munkaer Rpi ac aalobkt ag®aniyereretiszeren be
mer t egy¢ttesen hats8rozz8k meg azokat
kvalifik8ci - al t eevagy semL ®hgemEst k ®F O ® me
hoy a munkaer Rpi ac ®s, ab e Bd j@dl jaBderko red Ifjc
az elismert kompet een c®s8 tu g yuagnyaabnb/agny aRer t'
mi NRs2t ®st ®s a dipl om§t ?

A kompetenciakutat8sok abban % &k, hog
vagyisa mun khaek ®rl t ®s ®h e z sz¢ks®ges tul aj
i gaz®dAmurB ey 8§8f ehbel Rgen@®@ge®s ak8r m8sokat i
8l dantov8bbk®pz®sre van szi ks®g.

A kompetencia azonban e gz akt an nem me g lolgan 8 r 0z h ¢
pszi chol -giai m-dszereket ahk®sdR&Vpnaknme

2r8sanaliz8Il 8s. A kompet encviaal, -neminnt 8 |
| ®t ehiskek mi ndi ¢ k°t Rdi k a megol dand - k
probl ®mamegol d-s 8ihmdzi.pvs zdivauhm [t-wyd 8 ban a
akci-ra vonatkozik, mely egyszemnz e ir$§
ahhoz val:- aAkaémbekiod&sRaAOrr gssal gaz
ol yan al ap, melynek seg?2ts®Pg®vjed| @z matn

m®r hAt R.ompetencia szigor¥h ®rtel emben
al apj8n 2t®l het Rrmagt ““Ez K@z Bna®@&mtt &g a kk
szervezetekolyan h ato®@ky e s z k °© zeR, kamdllyel ka ekongpstencia
potenci 8l nme®bheh&t - - a

Az OECD DeSeCo projektje azt sugallj a
tan2t,kdcommpegt eamod&kf ajta meghat 8roz8sa
8t menet. | ejhelt e n B®g mfaglay aamat oAmakor k ®s z
pedig b8tmzBygerak l'j°n az i dejse,k°ki° kf o
is, amelyelalkalmasak lesznekz ¥%j kompet enc( BkHEleY t ®r |
2002)

16.Akompeteci 8k f el haszn8l 8si terg¢letel

16.1 Kompetenciamodelek ® s s z azeenmbeekr | eenBdsoentr 8 s
folyamatokbank ¢ | © n©° s d&kd kvi8n taestztte8ls r a

16.1.1. Kompetenciamenedzsment

t°rt®net.i Vi sszatekint ®s bRI ki der ¢l
ompetens muédRaexer Ry &kt Rlz Apesszi®d hheelt -¢giks.
°r ®ben tviktig§t hvoqggy a kompet eanlk i aa®md?etl |
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Az al kal mazott pszichol :-gi af ong alt mgyty @P
McCl el l and, ell97 3s)z 8&8s0 sa ansede it rk 8 kl et a =1
el k®sz2t ®s e k azy ahogyAak o hip e ted rean amodel | e z ®¢
legjobb gyakorlatokat (best practice®) g y programba.a Az e

hagyom8nyos munkak?©®r.i |l e2r 8sn§l j - val
M2 g a kor 8bbhi ®vekben a munkak?©ri l e2r
forr 8s8t, elv®tve akadt olyan munkak?©®r.i

k°er®t, a szem®lyi s®ggel k apc sjankbart os el
viszonterrevan (lenpe sz ¢ ks ®g .

A kompet ennmob ear ia |l earpR4 o rarl 8ksa | meaneesdszlosént eéhikt e t
jelentettek az 1996 s ®vekben (FARKAS, 1999) . A
| ®nyege, hogy megfelel ®s | egyen a munk
a munkak©°rt bet°l tR s BAKAGH gt alk2000p et e nc
szerinta kompetencia modeke haszn8l at 8nak nagy el Rn\

8l tal 8nosl esekrepzemgs?2that - & Kkritikus, han
vi sel ked®&s miamd@B&kyelk!| k® °n?2t het hamad-e,l v
azokat teljes2z2tR, illetve meg@glg®Ird®seer

A78bra a kompetenci 8k (k®szs®gek, k®pe
hel y®t szeml ®l t et

Vezetok

Eredmények

- . <
problémak készségek/képességek
Feladatok svVezetettek”

s
7. 8bra A kompetenci 8k (k®szs®gek, ko®p
F o r mw&wstankonyvtarhfyLet I t ve: 2014. augus zt

kompetenciamenedzsment (kompet el
| atgazdass8gtani fol yamat , amel y ¢
s2tott a megfelel Romplekemt@® °a tme
|l kod8s magfhé&8ng8sfolkhl @sjzrhrazdp®yiam
hangol §mdayheks ofre§nl eas ZKt°@se®@te | m®ny ek n
rvezz¢k a kompetenciafejleszt ®st
oasz? tejrukkf orr 8sokat (i dR, p®nz stb.)

a
0
§

e
e
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A kompetencia menedzsment modelljeidkane | Rf el t ®t el e i vanrt
hasonl 2tanak m§ s v8ltoz&emdmadzz Rl @:
( MOHCCSI, 1999):

T A kompetenci a nzelgehtat 8srtorza8 skggti 8ahzo z¢ k el
T Az egy®ni kompetencia fejleszt.®se a
1T Afel sR vezet ®s t8&8mogat8&sa kul csk®r d®
T Az enberi er Rf orr8s specialist8k ®s v

sz¢iks®ges
1T A kompetenci a mpdelT| ek®@thuz ®mos an a |
tel jes2t m®nymenedzsment Kkialak?2t8s8v
T Megfelel R kommuni k8ci s eszk®°z°k kel
hitel ess®g®hez.

Az EQUAL Hungary 2008a s kusaegbnat a kompetenci

| ®nyege 8lalbbbarmmogy i gyekszg¢gnk a saj §t
kompetenciavagyon§8hb- | felt8rni ol yan
fejleszt ®s e, hasznos?t8sa el Rmozdz2t |
kompetenciavagyon tartom8ny§8ba. ai A ko
el v8r 8sokhoz val - i1l eszked®st ®s az
k°vetel mdnyekhez val -amel | e a2 tz@®0®t2 t |
tel jes2t m®nyk®°vetel mPnyeknek val

Kompetenciarendszerek (adatth88zki sy ®gsrze t
vl l al ati (strat®gi ai , piaci, szerveze
8talak2t8s8t, mel yhezi) vadtg!l al kaz maz&o d

A kompet ed an®arky%ekek@jreriulnddmsz Rak t el j-es 2t m®
el v8r 8sok al apj 8n Af olgampnatze iaiakk °mesdg .e |
munk8ban ®s a t8rsadal omban fogal maz- d
(portfoli ) az egy®n viselked®s®re |je
kompetenciadeficit, mely a fejlm@dazt ®s @
(HENCZI et al.,2005).

16.1.2A k omp et e n aziemgbke rm® r e@esheflzenmentlfers

Manaps8g a munkS8ltat- -k az 8ltal8nos ps
kompetenc at eszt eket prefer8lj8g8k 3. Ak ompet
gyakorl atban val - bevsg8l 8s wval  -sz2nTs®@®

bizonyul az adottmunka®sf el adat k °3%. A &«dmpeenchargteka
viszontcsak anu n k a k © r s zreenhpeovn§tnje8cbk- 8l knp &Stkesi z s g § |
e Rr &jae lmunk at e ®js essa2§t ms@&mkyttTo k aa l jaglj °8Int e k
eredm®nyei ° 5 ¢BORDSS 5§ GIY K KE Ra t. -Ak9elz8k

megb2 meagt s MmEGRslndm elti R §1 t*° eszk®°z©°Kk

38 www.asysters.as/hu/kompetenciameres0
3%www.nive.hu/Downloads/vizsga/...kompetencia/DL.php?Modszertani_utmutato_a_bem_kom
p_meresehepdf

40 http://merig.org/trainsme/toolkit/toolkit/hu/download/210_hu.pdf
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A m®r ®s al apel vey mmize® tarvioxzd lkk eadz®s hloc
szem®l yre vonatkoztatva megfigyel het R,
®s fejt . ds vtelr@iSRviesnb §1 i s -okazatirkaptseitka o k
hozhat -k a csel ek &BURGHBLLUEESDOO)( MEI GNANT

Am®rf@&dm:- dsizer e

T akriti kus hel yzet edalincideat $eghBigeakritikus ( CI1 T
esem®ny t@aentc korkas)z,akemberek p®l d8kat

szempontj 8byltehehyenunnRahlkeélyi visel ke

T ism®t el t ° sls z e hraespeert, | tR&RS (Repertory  Grid)).
Eredetil eg George Kelly pszichol -gus
m®r ®s ®r e javasolta, felv8zolvat 2gy a
J -l 1T smertRBise-glIYy e ®g Pk t el | esgneRvead ®Rad me
aki ket k8rty8ra 2rnak fel. HY%z nak h
tulajdons8got vagy Jjellegzetess®get,
kett Rt RI megke¢l °nb°zteti, ma jbd i sm
jel egzet ess®gek kital 81 8s8ig.

T k®r deR2 vvi z.sg @l ami@rk@®s®pszer Thh, |l eggya
mel yeket sz8m2t - gr@lpelemeznekz(plak S8HLO R | aend
Wor k Profiling System, WPS) . Ennek
c®l ok, feladat ok, k ®szs®gek, Kk szem®
8ttekinthet Rk.

T afel voetel. el besz®l gac®@zdms nt ar jKor |
er Rf orr 8sok k°vetkezm®nye. Az al kal
jell eamaRj) &8n m®e®r i (pl . ciint elslzeekm® sy,i
motivs8)ci- etc.

T am8si k jhahernj Wfiassel ked®si nterj Y. A v
Event I ntervi ew, BEI) Flanagan kriti
K i McCl el |l and, mel ynek sor 8n me gk ®r
l egkriti kusabb helyzetr Rlon&dditgif erhward
ki k vettek r ®szt , mi t tett az il1le

Mc Cl el | aznedr e m-t dsANMGANA 1954) m- d s 1z, ener®
adat ot szol g8l tat a szem®lyis®gr RI
gondol tak, ®rzenekmeggwnl szedtantekh "we

interj %k®sz?2tR ily m-don bmoztoinvy8ocsi -k o
gondol kod8s ®s probl ®mamegol d8s | ogi
munkak®r aspektusait, mz2g McClell and

is,amé y e k

a munkak®°r eredm®nyes bet o] t

T £rt ®ke| RE
k
8§

Szp&Nt ok (Assessment Centre
et kre8l va ®s a k2vs8§natos
k

hel yzete

Vi zsgs8lj , hogy ki a | eg arleaakl cma-ska b
al apj 8n.

A kivs8laszt 8si model | megal kot 8sa soc
megfel el t eamsm®na ka®lraepluelmz®Sv g tmreulnrk@rky e ki
al kal nvaiszss8gg8 | a't (szem®l yes kompetenc
j 8rtasssgg, szem®M®| ynmost®gv § € | A retm@dRRekd R n
Fejl ESzp&nt ok struktur8ltan vizsgs8l|j
vi sel ked®s't ®s magat ar ve§ sstzembenc ®I or

4L www.webcompetence.com
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megfogal mazott -ktrsi tiidkRaa gsPmeyreisretk pR®&n za
®l etszer Tek.

Akompetenci @k jtedllemd @pe rendel kez®sr e
korl 8t oz o tm®r mMB®ARRGIKAIe2007) Vannak m®r Resz
mintp ® d § ul a PISA vagy az |-AL8as hel y®k

sz8mol 8si k®s zs ®g nngeleti nd § Br Blz.i ntAjzei neé
megtal 81 hat az Eur-pa Tan§8cs 81t al

Referenciakerethben (Common European F
tanul 8s8nak m®r ®ke kuea®Bs oks. néiansteyl | et t
m®rReszka°rrzeIw&rk, a ke¢lo°nb°ozR szintT sze
c®l j§b- | k2v8&§nj 8k meghat8rozni az al a
szift Rale®t mi ndegyi k kulcskompetenci a

seg2?ts®g®vel a m®r het R kompre®remeti B,k

ugyanolyan fontoss8g% 8lenal 8ko&ko®s ekeéeuw
hel yezhet Rk.

16.13. A kompetenciaszintek meghat8roz8s

NE ME S K-PARTAKI (2007) szerint a model | al k
kompetenciai g®nyeknek kilyehkkrtzReffohoBad
A kompeencia szinteme gh at 8r oz hat j uk SmifmumBkal (n
a

vagy sz°vegesen, p | | acsony, k°zepe
k°zepes, j o, kiv§gl

Azonban a modell al kot &8s sor 8§n(20@0) gy §z n |
szerint a model | terjedel me | ehet 8§t f
szel ek2CG vkt t ) vagy WKadyessK/ompiebeindi
speci 8lis*“ompetenci a)

CSIRSZKA (1985) am®r ®s k alp°cvseSthe | an®n y e k h8r om
k¢l ©nthi©c znteeg a munkaal kal mass8g m®lI ys®gi

1. Aal apvet R®pefse®gek) szem®l yi s®gjegye
az al kal mass8got

2. Amegf ed 2d R®| yi s ®ekjeetgyRe k hi S8engygya nem z !
al kal massg8got

3. Aj§rull®ebsaz2nes, nem meghat8roz:) S
el Rnyt jelent, ®s

4. | e?2r 8ssal meghat8rozott, merev szint

42 http://sek.nyme. hu/szki/ki/Kiadvanyok/kompetencia%20kutat%C3%A1ls.pdf
B www.szrfk.hu/rtk/folyoirat/2010_0/2010_1 Sapi_Lajos_2.html
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1614 Kompetenciaterg¢l etek az emberi er

A kompetenciael v8r8sok visel ked®sr e, 1

ezl et t°rekv®seket ®sr © ®r tt®kbebkse®g,®n mk \
sz8§mszer Ts2thetR teljes2tm®nymutat-ja.
cgy-6®l ent 8ci - r a, mi nRs ®gr e ®s a foly
kompetenci ael emek. M®r het R mutat - K h

munkak®©°r betn wviamédskd b®s e (aktivit8sa ®
tel jesz2t m®Any meg?t ® ®s®nek al apj a.

a 8g a k°vetel m®dnyprofil ©°9sszet ®t e
aacR i g®nyek mi nRs®ge ®s a k2ng§gl .
brP °zv e k esdansaspedfikus ®mz s ®gek ®s Kk®pe:¢
0

n
m
k
t s vagy ko®rt®kemRd®Pe®vieg§k mafgg ar

__3.0

S
-k
€ tn
& n

LSO

M
a
A
§ |
SPENCER SPENCER (1993) a kompetenci 8k has
ember.i er Rf orr 8s meneduzetmeaz R &Reprpsel nezta® |
meg:

,dxystk§ Brt ®kel ®s ®s a munkak©r?°k
z8s, munkak?©r besorol §s, megt a
aszt8s az a folyamat, mel ynek s
B&r a&38rj a szervezeten k2v¢gl (tob
bel ¢l (besorol §s, el RI ®eptt8esti®s ) .
m-dszerek al aphjiapoa ®ki°wvet A&z R®I jobb
munkak®©°r 8l tal t8masztdttkoimp®rny n@d 89 ¢

a
magasabb lesz a munkahdlyie | | es 2t m®ny (CADWELL ®Bgedet t
O6REI LLY, 1990).

< N wO w

FARKAS (1999) szerintai keres il l eszked®s az egy:
®rt ®k el ®s®n, a munkak®r°k kompzert enci a
si ker ess QYERME SKAIRIIk .( 2018 ) fal Ri a8 lk& vy2t
krit®riumokat t 8masztj a: megb?2zhat - s
kivglasztg8si el j8r8s al kal maz§8sa), ga
al kal maz§8sa, a k°]| tgs ®geik ®s &mbihahad;g
tel j es?2t®Em®reryoezlott t er mel ®si ®rt ®ket)
a felvett dol goz - tel jesz2ti a vele
hat ®konys8g (a folyamat szakszer T ®s
B8r meninsyifroent os szempont a gazdasg8Qgos:s
eredm®nyess®g, azaz a tart-s ®s siker
A kompetenc8laasxadta®ps/si kriendszerben a mc
®rt ®kel ®si m- dszer ek azZ®ir i RlkheeddBtiGis a ®s
ki k®paz ®sel,°l tek kompeazéehdtcieSizhkak ®®rt @R
meghozatal a, a szel ®kciv-®y éunpdiedctaz ar v
alap% munkak?©r ®s egy®n adatb8zis ®s
k°veti

BS8r mennzemetehe®@mtls t ®kben megi smerni a Kk
kell fogadnunk, hogy megi smer ®s ¢k kor
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csak val - -sz2nT ©°sszef¢sggg®seket mutath
®s a |jJ°vRbel teljeszt mFARKAKét ald t t , 2
2008)

NEMESKERI (2013) szerint nincs t°k®l e
sz8mtal an faje8§et, (phterl @, &unkapr
referenciale®| , s&AC mul 8ci )s akel®rdvaB®noykess ®g,
haszn8l hat - s8g ®s k°l ts®g dimenzi -i n
haszn8l ata a c®l ravezet Rbb ®s ezek a
hel yettes2thet Rk.

Azonban a kompetenci am®r ®s 8l tal 8ban

emberi tul ajdons8goknak mi ndi g csak
kompetenci am®r ®s, m8sr ®s zt pedig eze
jell egT. HUBBARDINt (A0 1 m®Pr @szea bizonyt e
cs°kkent ®s ®nek mennyi s®gi for m§ban ve
nemabi zonyttellgres8§ ki k¢gsz?°b°l ®s e, hanem
sz8m2t a m®r ®s pontoss8ga, ha 8ltala

A kompetenci®r t ®hk-ed Rz er e k s o feStehlab teHekén2otz i k

k2 v ¢ BEIL a kel ©onf ®l1 e teszek Ranl®haed g &g az | adas
tel jesz2t mAny®rt ®kel ®s i j el ent ®s 8§t n®
cgyf ®I bRekl , s Ra ks8zra ka®r t s adgyssdaB&d goko®r t ®k e

®rt ®kAe I13®s0. f okos vizsgs8l at sors8n a |
N®zRpontokb - MS8eZE¥R¥Y¥KR 20056

A kivs8laszt 8si folyamat gaz@géas
kol ts®gek (tobovesst RRkKkiv@RraSZzo
beilleszked ®ks® | t k ®ge®sakassbnyabbak |
eredm®nyei n®l , azaz a megter mel't r
munkahel yi teljes2t m®ny, magatart §s,
tart8sa a szervezett RI stb.) Mi
b kifizet RdARDbD a megb2zhat -, d
maz8sa, p®|I dpok? aivhaggya sh,at uad Srsui nk®
el m®nyek ®s ai giel kRtzlPe¢ 2z Rkn algy mp:
SKERI, 2013)

§asf

$

t
ye

®

Q 6Q

® 8
n

)

(

ut - dlag8skompetens szem®Il yek kivsglaszt
szervezeten bel ¢l , amennyi ben ¢resed:(
k ®t al kal mas ember i s akad a kel cspo:
| ehet Rs®g hi 8nya miatt a szervezetet
besorol 8s/ el RI ®pt et ®s.

. fejleszt®s karri,eramellgz®mags8ba fogl al |
tr®ni ngprogramokat, fejleszt R&gy zpont
i nterdekalPavpMiut as?2t8sokat, munkak?©ori
A kompetencia alap% rendszerek c¢c®I ja
kompetenci 8k ©°sszehangol 8§8sa, hogy az
rendel kezzen, ami a mwreksak °Bz bte®trotl @ n&l
hogy mS§8r el eve olyan szem®| yks &gesszne
kompetenci §Rpal®sselagyegy®nre szabott
egym8shoz azokat. Az egy®n kompet e
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statikusnak, hiszenapiaci8 | t oz8sokra ®s 1 g®nyekre
kell a szervezetnek.

A kompetenci 8k fejleszt ®s®hez al apot

c®l okat pedig a munkafeladathb- | Ki i
al apj8n hat 8rozz§8kp4¥nelg®p zA® sk ohnapte® keonncyi <
rejl ik, hogy a folyamatot a munkak?©®r
modul rendszerT fel ®2t®snek k°sz°nhe"
j obban struktur 8l hat - k, a modul ok r
vehet ReaRk®bhatads8§8si (teme.

Fontos tov8bbl ®p ®s i | ehet Rs®g a szak:
i skol ai v 8 | | sHodtlmmse@ enterpriged 2 t "gusnak a(h el y i k
(onthejob training) ®s a szakmai gyakor |l at ai

(internshipy ajtgnl ha

4. t el jes?2t m@ndgzet T PRe)l Psek sor8n a vezet
teljes2tm®nyt, el v8r 8sokat ®s f el adat
majd ®rt®kelti. &A tTEIR] e s8ntong®&fityjnak cm® KK ad :
b®r ez®s, etm, d If8sj,| Ride®sy,elkarri ertervez:!
visel ked®s ®s teljes2tm®ny t8rgys8r - |
s ezek®rt jutalom, b-nusz) annak m-dj
j °vRn ®s a kompet enci akbtefigetikenseg)t ®s en v
kompetenciaal ap% teljes2tm®ny®rt®kel
visszajel z®st, hogy a szervezet.i cC@®
kompetenci 8kdal ®sermdeli kygeemi,k mi |l yen sz
szintjei g/pymatt eort u 12 § snia kf d le, mel yen az
el Rre.

El Rzetesen ehhez a vs8llalat r ®sz®r RI
illetve azokat a kompetenci 8kat, amel
Meg kel hat 8roz®s @sar Ren ®Kk®tl Rkax&z ®
®rt ®kel ni . £Ert ®kel RI apok seg2t s®g®v
meg8l |l apod8sok regz2t ®se annak ®r
°sszehasonl 2that -k | egyenek kor8bbi v

5. b®r ez &sompetencia atpPmi fiulka®Pdons §golk
a k®szs®gek®rt vagy kompetenci 8§8k®rt,
Demogr 8fi ai t ®nyezRk (pl. szeniorit§g

vagy a kompetenci 8k (tapasztal&ts,, kr
foly®kony i degen nyelv haszn8l ata) er
kompenz8ci -t vi zsgsl tud- s azt 811 |
ir8ny2t 8st a b®rez®s felett, ha a ki
korrupci - megj ed eh®g®Phdzhetzatz. e@yi k
®rt ®kesebbnek 2t ®I ni a t°bbin®l ?

6. i ntegr 81t humneteRri Rfiomfr ®smAciv-8d | akad
er Rf orr8s tervez®si rendszerek ol yan
hogy lefedj®k egywswWalelkaltatl jles¢ 2lg®ts z @
“MunkaewRpiead 81 t fel sRoktat §s. ¥tletek, bevs§

munkahel yako prmévkezdem®nyez®shez (2012):
http://www.tpf.hu/upload/dockbnyvtar/egyeb/munkaeropiac_orient_beliv.pdf
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az inform8ci-8raml8s k°Pnnyedebb® t ®t ¢
koordin8l 8sa, a f o(ply 8ARa Nexdn, DACQUMp mat i z
Oracl e). JelentRs 1 dRt takar2thatnak
azza hogy friss2teni tudj 8k k¢l sR

automati z8l 8shoz haszn8lt eszk°®z°k el
menedzserek sz8m8r a. Az automati z§8I §
hogy | eheitnR evghrld akib-@rzma$ok, & munkatolyamatok

®s a HR m8s ter¢l etei kozott.

7.t 8rsadal mi :al Kalknmanzp8estoekn c i a al ap¥% mt
tartal mazza -k®pett, v&si at ko@®ni t 2 v, vV a
kompetenci 8kat a hagyom8nyos demogr §
munkapiaci el Rrejel z®sek ®rdek®ben.

A 8. 8bra a -rkeoedgmenbentsazef ¢gg®seit mut at
a fent eml2tett terg¢l etekkel i s .

Tervezes

Ulanpdtas-

Sorvechs Kivaiasxds
lervezés

e~ =
tervezés Basomias
Kompetencia
menedzsment

Munkaerd

Lirprps
fnjosriés oorezes

Tudas Tebasitmadny
meneczsment menedzement

8 8bra A kompetenciagazd8l kod§8s
F o r mw8wstankonyvtar.hf L e t 2014.augusztus 25.)

1615 A kompetenchk@kkm®tdep ®lead Rls e

198%ben Richard Boyatzik ol | ®g 8] &reladtte ak e Ber k2 s ®r |
egyi k®t a kompetenci §Akgeseki ntlkam®s®ren oic
beazonos®88bsea Bakz8hss zesc sk naplest evnectit8Bk ,g
t°bb miuwnk&20r men amnmmetsen coita letked d Kl | e k
tanul m8nydiekt @asapj 8n, mel yek az adott
teljes2tm®nytgaiydak -kvalustaapidogpbia & mz ®s
®vek ej ®n McClell and tan8csad:- c®ge, a
Spencer ®k r ®s z | e thasnmjd a Hay/MaBer 199Gt e®k 19 9 3
kompetencia sz-t8rban kor HAY¥YMCBBRZ t ve ®
1996.Model | 1Q k es z atartaipazza. ®k | e t

A |l eggyakrabban -k asafégibbthivakaeoBPENCER c i a
iSPENCER(1993)nev ®hez f TzRdi k, melyben 21 al
me g . A csoportdkbkasoomp@lttalcgman a2 §1 hat -
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p®l dg§vbalv i &se Bk «kg®oir riah, vagyis specifil

mel yek az adott munkak?©r kompetenci
kompetenci 8knak, mind a hozz8juk tarto
mel y al apj 8n aathagykonslyen szinten rehdelkdeaz adott
kompetenci §val. A magas szintnek val
szt ek folyamataéasl|l egtpPpbb¢| ®@b@®nt Pstst at i s
pr - bs§t is tartal mazott kompetenci 8nke
mi nt §jeS8nmzakks eela vi sel ked®si i ndi k8torokc

|l egki sebb egys®gei

Chris Argylis, a Harvard IESCHGN M) pszic
mutatta kie | Rs z ° raz e nhboeg ye k nem fedik fel i g
k ®pess®gei keadami taza km®drnddgAZ8Rk ohnapl el taenni c | aak ac
megk®°zel 2t ®s al apt®tele az, hogy amit

ind2t®kai kr -1 vagy k®szs®gei krRI, az n
vagy szembesg¢l tek a l.egkritikusabb inc

Vizsgs8lt8k t°bb mi@igdori@e tneargyi anrankelt IKj°&
In: (RAVEN-STEPHENSON (eds)Competencen the learning society2001).

E szerint a VegetnRiSbkompetSeanci 8k az ¢
eredm®nyek el @yyefseel,e ktk®erl Rd ®so manzu ng k 8 c i
kapcsol at ok ki ®p2t ®s e, d°nt ®s hoz8s,
befoly8sol §sa.

A |l egink8bb k2v8natos vezetRi tulajdon
teljes2t m®nymotiv8ci -2t otttasn8ug,8 s riar § nvyal
bef ol y8§sol 8si k®pess®g, strat ®gi ai (
gondol kod§g&8s) , flexibilit8s¢zlaetkial @raz@&k
ambzci -Klveompt aek .t ev®kenys®gekbRI ®s tul e
t ®zRes vezel9Ri mej daklitet e2r ja, hogy mi Ve
®smit kell tennie a | vezet Rnek.
BARTRAM ( 20 0 57)BARTRAMK(2082Y szerint a kompetencia a
munka sor8n el ®rt teljes2tm®nnyel def i
vi sel ked®s vagy a teljes2tm®ny, hanem a
®s v8l aszok sz®l es sksgl §8j a, mel yek S

hat ®k onyabb8 tehetR egy p8r ember ese
el nevez®sT komadks$zmalbt |l @kimd 888 thjad - a

Az Ulrich-f ®1 e Kk o mp e (UeRICHj 189 )bedhetdtjdh o gy a, vezet
illetveaHResek mely komped elnegf@&kmat odabhmak.
szerinti sorrendben az el sR nyolc k°z
szm®l yes jellemzRgy kp@®@&lpek§ einc iaa Eti kus
Fel el Rss®gvs8llal §8s, D°nt ®s k®pess®g. A
(¢zl eti-szerevzeezt®@®sso) §kno mpetaenTerveg ®s |

C

piacismeret, B el ® RProjekinmenedzenzerfitao kn k 8 8 me rae t
fontoss§8gi l i st a VARZg ® Bt |l haegloyke z k e d s g B |
kompetenci 8ban ny¥ tott tel-¢glsmt @®RYeIR
eg®sz2tett ®k ki . Ez a m-dszer | ehet |
kial alk23t &8sl y a kompetenci 8k mint8zat ¢
®sezllt priorit8s8r &i kieg ¢lws8| ddt8l |&d.ani
kompetenciamodellt, amelyt ov 8 bbi vi talg&@8pjadtok] alt &mt h
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ter¢l eten dolgoz:  ls®Ph@fz ®A®RNWak s®EL| aejplae
36 kompetencia relev8nsnak tekinthetR

LOVRETITY (2013)®r t el mez ®s ®ben a szem®l yzet:i
paradigma®s n®vv 8l t ozt at §s o rolytaiatotth z ®t t , Ah BIR)
az ¢zl et szf®ra 8l tal-®retl ®lsante r tt e ®s MtNERE |
strat®giai t®nNnyezRv® v§8ljon.

Ul rich ®s munkat 8ras iR rm&dae Islvj8d T-pszI8 stad K
al apmodel | j ¢k h8rom fR t®nyez&wk al ap!

bevezet ®se ®s v 8| t 0z §esankElRes dzalkemberskt ) , n
szem®l yes hitel ess ®gemlv889gGdkmadiélen KkRv ®. /
Szervezeti Kul t %r a menedzsel-l®se a Kt
kompetencia csopaoaoarit hkoizezg8® s8zr¢ull 8a sstl r, a tnmg
szem®I| yes hitel ess®g mel | ett a HR t e
szerephez. A200é s model | k¢l stRv %zz | ae thie lisgRR nvy8el kte
t eh8tbeaaiz ermRf orr 8s mel |l ett aresHBes| et et
vezet R/l szakembees Wl tratch®k 210dR2) 8n | G
(ULRICH etal.,2012ph 8r om k°r ben (egy®ni, sSszerve

m8r hat kompetenci 8t f ogV 8l ttogangoSgbaa -(jha,
szer vezse®tgif ekj@®peesszt R, %Y technol -gi 8k aj

strat®giapoz2cions8gl ). A model | l egf o
megtal 81 hatj uk a szavahi het Rs®get, i
kezdem®nyezRk®szs®get, sm2egveazestzier k®@pg e
fejleszt®se tartozik ®s a k¢l sR kont ex
k°rnyezeti, technol - -gia ®s demogr 8fi ai

AUni versity of Michiganés Schoauke of Bu
Competeny Studyo Xault aks8badahAzR ipar 8gbar
szervezetY ezer al kal a2 détltejl vevat tvid®&®gz tk ¢ |
A tanuva3®d®ny okos vVvisszajamékz®Psmagmdodealteg
aHRr ®sztvevRk °nfunk®k 8l ®a ®f , v aelsbl hients Ra
cgyfel ek 8Ital BROGKBANKIUERIGH, 2003t ®k el ®st (

Az eredm®nyek al appa&tnenrci atl apyleetR KHRI %

f strat®giai hozz8j 8rul &8s (vs8llalati ki

d°nt ®slho®@=atpi acvez®relt el ® het Rs®gqg) ,

T hiteless®g (kapcsolattart 8si k®szs ®g
kommuni k8ci -s k®szs®gek),

T HR szak®rtRi -fteuldvE®tle{lma da k m@®nRme-nedzsm
fejl esze®sezetfejleszt ®s) ,

T ¢ 2t f ol yamat ok 1 skn®prze®tse i(svfelrlealeat it
kapcsolatoksmerete), valamint

Y eHR(HRt ev®kenys®gek inform8ci-s techno

A szervezet val amennyi munkak®°r ®r e t
kompetenci &8 svaemel gahna tn8&r oa ki z 8r - kompet e
meghat 8roz8sra az®rteivBint szhag®Pgbim&8fr osa
a munkak®°rre val - -ban al kalmas jel©°ltek
munk8l tat- m8r az 8l 8shirdet ®sben meg
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A |l egfontosabbnak 2t ®It kompetenci at e
munk§8ltat - - ?)

fSzersve®&® t er ve@I®sietnT d@d ¢/l :priori z8I §s
T Kommuni k8cbszhAvded®rt ®s / t 8rgyal 8stec
haszn8l ata / gondolatok struktur8lt Kk
TProfesszionalfiezZlneusRossns ®geBL | al §s / Ki f
mi sRgi munk8ra val - t°rekv®s

f Csapat munkaS8ink abemlbhgzkod: - k®pess®g [/ CSOf
kompromi sszumk ®s zs ®g

TProbl ®mamegol da§sadn t ilkeulsg, |l : el emz R K ®f
gondol koaltsi Vi tp§s, k ez de®m®neygerzeR kl ®8st z8s®
§tt18&s a (,RMPE K

¥sszegz®sk®ppen el mondhatjuk, hogy a k

kor8bban ismertetett szerepmodell ekhez
tev®kenys®ge mellett a szervezeti mTk?®°
szerepeket isAz e mber i er Rf or ®¢$ kmenedzs menn ¢ ;
egy®nt vagy a szervezetet jJobb teljes-:
kompetencia m-dszerek c®l ja a m®r hetR
beazonos?t8sa, | jngekl yemk kme/ggBjl--so munkate
el ®gedett s®get nemr e, fajra, korr a, k
n®l kgl . A kompetencia megk®zel 2t ®s i ga
A kompetencia a k°z°s nyelv @®sbem- dsze
er Rforr8s funkci -t ®s szolg8ltatgst az
m®g a t S8rabbmmlahmmgy psodukt2vabbak | egye
ki hz2vs8sokkal teli ®vek sor 8n.

162 Kompetencia modeldltkat®ssihane z iefgl ekt a a
t a n (Life®rsg Learning,LLL)

A techrneal |l Rd®sselepwBrmreaukamosamb gyakor

811l a k®pz®sben r®sztvevRk rendel kez®s
kompetenci 8k memsezlea a88®gkdnte kekloviBpret e n c i
sz2nvonala is nRtt ®s a sz ;ks®ges komp
alatt (KELEMEN, 2002) Jelenleg az egyik |1 egfont
napirenden | evR k®rd®s a tags8ll amokba
p8l yaorkiRendt®s®n-ek megol d8sa, valamint a

8§t menet z°kkef#Rmentess® t®tele

Az EU 2029Uavsetrrsaetn®g@®p disas ®k onys8&§g ko°vet

hat 8rozza meg a p8lya®p?t®s, karrier me
kezdeem@hky®s zs®g er Rs2t ®s®t. Az egy®n e
k ®pess®gek, k ®szs®gek res8lis fel m®r ®s

ki de&irmgll,yen feladat el v®gz®s®re al kal ma

4Sin: http://www.tpf.hu/upload/docs/konyvtar/egyeb/munkaeropiac_orient_beliv.pdf
MunkaeoRpieat 81t ¥tdlestRRkkt ab&s 8| t gy akkkor ®at ok
munkahelyeko nevT eur-pai kezdem®nyez®shez (2C¢C
46 www.internet.afsz.hu/engine.aspx?page=full_kulfoldi_palyaor_lgpne
4Twww.ec.europa.eu/dgs/secretariat_general/eu2020/docs/com_2009 647 _hu.pdf
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1621Az oktat8s rendszer ® ekas®smbkng8més

Mz orsz8g hossz¥% t8v¥% gazdas8gi n°vek
az 8l 1l ampol g8rok kognit2v k®pess®ge, a
tudunk | eghat®konyabban k®pezni , ez ®r

rendsze®gas skghkpet enci 8&nuko®pzDRLSEER As z
STOCKER,201Q 14. p). Ah ho z, hogy a munkaer Rpi ac
tudjon fell ®pni, outputorients8lt oktat
ugyai s az oktat8sban @8 s AéRsghzr@st ®gti8an @arzv (
ms§r nem f ogl alekgoyzGnkopecit,0ls. b A fal | gat - k
el sRsorban az ®&uadékpldkeRrse RIise tnearl aapj 8 n
szakof?®.

CDLERTOCKER(2010) szerint az outputorien
strat ®gi ak®nt a munkaer Rpi ac mBlaokata m
Akinemrendelke i k a s z¢ ®ges kompetenci §8kkal

¢ lese®pFentos ddgy & vv g

z ¢ ks
kel l , vagy el heakh®r R¢
rendszer standardi z8Ilt | egyen, azaz az
®retts®PGvikzsge8k ®s kimenti 8ltal 8nos i

A fenti °sszef¢gg®sben term®szetszerT
i r8ny8ba(CSERMELY,RAB)k Az okt at 8si rendsze
®rt ®kel R el emz®sek 8%jr aho®y ‘jzr aokaat 8§
r®szI| egesen al kal mazkodeptitaciaz elag§ N8 v e
(ANTALOVITS,2005) Az oktat8s wugyanis bizonyos
k°veti a gazdas8gi viszonyai ban ®s (
t 8r smmdnad zoA8§ S ®&tnti fesz¢glts®g felol d§8s§r
oktat 8si rends aetrr ®fge | lokd att @se, rweargys z e |

hi 8nyos kompetenci 8inak p.-tl 8sa a feln

A hazaiokt at 8§8si ,f ed I nRRdikr®tpendszer k®t t2pu

egyi k r®sze iskolarendszeren bel ¢l zZaj
Mi ndk ®t okt at 8§si rennds ®ert vce®l-gidai nau n k @
®rkt@&Bn ek n°vel ®se, ®s a munkaePRps®g ig
abban rejl ik, hogy az iskolarendszeren
Yaj magasabb szintT v®gzetts®g, 81t al ¢
k2veli felnRtt k®pz®s el sRsorban a szak

f-kuszS8ER,Z005). SZT

A magyar kKlI®pgywesreekk ei skol arendszéaen bel
poroszos von8sok jellemzRek: tudom8nys§s§
akad®mi ai megk®°zel 2t ®s, Aal ul r - | f el
dominancesg8p®gek k® k®pess®gek-sk®ek| 0 az
alulreprezent 8l t s8ga

Az | BM nfunBkVgj a2 009,) hnoeggye md 2 MangTyka’r oR s z §
k¢l fOoIl thiSot ®gehkhak ®&SRKkj®n eskz egagieermignk n&k ama |

48 www.oki.hu/oldal.php?tipus=cikk&kod/=kompetenel®_egyseg
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Thi 8nyo,l Bkgwwzdz lhkata§Es®g freélsRBtt k®p z
ki i gazs8int at miunik@®ny efeltazokathi vel nem m®r
Ez egybecseng a CMOP  (°2k0ultOat §si er edso®mypzei vel,
oktat8si rendszer nem helpez kelmpRtRrarc
a heszYs stz8avk’k ®pzett s®g feg | o3 AaAtc®s ®ir g®n
kiel ®g2t ®s ®r e .

A magyar §sk©° zvo8kltsaStg §r - | t an Y“sadawld n a k

(SIMONFALVI, 2005):

TAz eur -pai or Magygak orrasrzglgi atz§ jugm !l s - h
nyel v&ls 8thbam? t

TAdi 8kok 8l tal8nosk®Rsza®Ryge uwedhnki mé PR

T Az81 t al 8nos iskol 8t ehv®gmnRcdoB88&8bks ma
t°bb mint -7r0&0 Outk®m.t akt

TAz8l tal 8nos i sko&8&gk°mbhrtRBRgy adbPo8si
k¢gzsk°odirkel yeket a tan8rok sokszor nem

Ez alapj &n | 8§that - a kor8bbi, nem kom
rendszenss®gi&iny &rzglkadtedfkenpel észt ®se az®r
fontosmer t a vil 8§g, a gtis8F Istacdzijko,rh @G/ sas ®gyaezk
k®szs®gekrd#d van sz ks®g
Gyorsan ®s rugal masan kell r
®s a-@&sudi8sf orm8ci - alap¥% tg§f
az -8rgass8snak, a fetyam®gosait
szervezetek ®s v8IlIl al koz galds,200600anem az

KISS szerint?2010ben a | egfontosabb kompetenci
szemben a v8llalkmyel sztadBemv@®stzak. i e
Yajf el s Rotktravv&msyi vi t 8 8ban az el Rterjes
ter°olj ®k el a dipl oeshyelvwnsy S vet 2e@®RmM®@nyg 1 !
viBlalk o z- szell em kial ak?2t8s8naqygly®tasnnz &rt
front 81l i sttakistcs@ort®ss profektrhupedap’s vagy p8r os mi
ahd a hall gat: - kkRme®ugagul ag§Bsa W®sl az ©°nt

A kompe®enhel @&z ®s ®ben k®t ol dal kel ©ny¢
maga munkav®gzR k®pess®@®Keoln (at umdudnsktaFal
maga el vBAKRBMmOA)al A k®t f® sikeres (az

4http://www.nepfoiskola.hu/MNT _hu/dokumentumok2010/muvepemelkedeorsz

belso.pdf

S0http://munkaeropiac.szolfportal.hu/images/primer/munkaadok _kompetencia_elvarasainak_fel
tarasa_kutat2.pdf

Shttp://74.125.77.132/search?g=cache:pjmadcofwtwj:www.fatcat.hu/tiki
download_file.php%3ffileid%3d1+kompetenciafejleszt%c3%a9s+tudatoss%c3%alg%c3%alr
a&hl=hué&ct=clnk&cd=6&gl=hu

2in: CotoockerM.J.(2010) : Kompetoarecing §at apikt abgsp
foglalkoztathat-s8&8g ®r dek ®bTAMOP-4ZNBOBIKMR-sz. mTh
20100005 projekt keret ®ben.
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tal 8l koz8s8nak alapfelt®tel e Taazaz,egy ®n
hogy az egy®n azt tudjay> amit a munka

A m8r hiSZEGKEKzYekzet ®studom8nyi TFansz®Kk
es kUkanKls¥%zi -ja az, hogy a munkaer Rpi .
kommuni k8ci - hi 8nya, ill etve alacsony
tart - -san:

TA munkaer Rpi
|l ehetne a
TA kompet e

re rreisn casd ad Ilgyalj t r®sn d sazmi |

&§ns kompetenci 8kr a.

n |l rendel kez®sre §I I

oktat8s ny , @azaz nincsenek tant

T Az oktat 8s ndszer adogy dfeladat ham kel |
egyszerTen a kimTvelt emberf Rk, hanem
is.

_.(‘DO_‘-O
o -

A szer zRKk szerint medi 8t or ok bei kt at
munkaer Rpiacra kil ®p Rk ®s a munkahely
k ompet entetiAa kkRustzalte§ s az't 811 2t a, hogy
generalist8t igyekszik k®pezni, a munk
c®gek Asz§&r al pegazust o -hajtanak
akarnak® . Ugya kkor a b®rtehmrdjas®°&ker
al acsonyabba P fi k8l t ®s kevese
munkav§gl |l al maz 8s a

t8s rugal matlan a piaci i g®nye
hossz% 8tf ut §s i®vivdeen@mie&SebkoRip ie & & |
he&kzal maz knoudn kka &Rfsagwao nal ak banRrteudj §
i k®pzO®BLEWQCKER eR2kWa&D) . -pidsonmunkace
a Wgakk@®dpret R, de a-piacikeresletneg ny §t
e h oBz8zr§ iag akizpuaoikingn ®1 k ¢ | ,s ®Q®giss er
| egal acsonyabb a r 8t a feladatokv e | r
nNy@8babb k®p ejzdimndzkodnala z %) el v8r 8sokl

16. 2. 2. Javasl atok az oktat8s 8tal ak?2t

Az (el sRsorzbearnveglelt @i )megpr - b8I1 ] 8k be
munkak®°r©°ket, amelyeket az orsz8g gazd
figyel embe v®ve tervezik az oktat8st G
dm®nyaz®Ra d Rg i t ®ma k&zipérkr -d ka®zv e tnkf eozr R

er e

t 8rsadal omra val - 8t t ®r ®s  ( Yj .zl et 8§8g
gyors technol -giai v8ltoz8sok, demogr 8
v8l toz8s az ¢zl et strukt Y%r 8ban ®s a s
r ®szv et el , felel RES®FEze®B tk@rzyWem®ny ez @

53 http://www.oki.hu/printerfriendly.php?tipus=cikk&kod=integr&lg-szemelyiseg
54 Bajor et al., 2001
SShttp://vati.szie.hidatadir/content/file/jegyzetek_segedletek/mal/vsz_msc/szemvez_jegyzet 20

110826.pdf
56 http://www.tavmunka.org/content/view/617/235/
SSA' KSH jelenti: 2014. | . | hun/xftp/gyorfeldeil®é.pdf ht t p: / /

58 www.nive.hu/ntf/dokumentumtar/3.2.1_osszefoglalo_leprdf
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tud8ssal, k®szs®gekkel ®s kompetenci §
(KARCSICS, 2007)

Az elgn®dlkdr | at egyens¥w y8nak biztosz2t §

szol g8%j a @au8lis rendszerT, gyakor |l at
tervezete, melyet 20153 fszadippleonbar ®t RB
munkaer Rpiac mondja majd meg, de ezt
vi szont ehhez sz¢oks®gesaza egpuaegtdtamBlg®
(KARCSICS, 2012)A f e | s Rzoekrteaptk&sr es i | y-kmtdo8s az
tan8csad8s biztos?2t8s8n t¥W szakmai gy
ki.

A munke r-pRi aci keresl et al apj 8n -®sc ®| sz ¢
t8rsadal omzuasc®ynyi kegaskedel mi ®s | oc¢
mTszaki, informatikai ,h( BALREEHNE,: g2yt 0 &)@
BODA (1996 gazdas8gfejleszt ®si model | j e |
oktat 8si rendszer a gazdaas §fgd @lj dlels @ 2 t®:
n°vel ®s ®tvjed md glbhaamel yt ak gogmmeto@s cii Rn
8§t k ®pz ®s ®v e | ®r het R el az S8dpaki®iviai
int ®zked®seken ®s a nyugd?2jkorhat$8r n?°
KOMOR (201) szerint tov&lb okzand&si ank®pae
v8ll alatok kompetencia felfog8sa k°z°t
valamilyen ®rt®kel hetR, meghat 8rozott
tud8st ®r t kompetencia alatt, addi g a

tev®kenys®gben ®s eredm®nyben megj el en
elfogadni.

A kompetenciaal ap% oktat8s | ®nyege te
(HAVAS, 2009) P8rbesz®d | ® rehoz8sa sz¢ks®g
rendszereskapcstla a gyakor |l - hel yeRkeA t®RI ak plka,
i nform8ci - Kk el emz ®s e ut 8n a tAnanyag
m- dszer ek abhbtkall Impaztgsi8@nv&ll fejl eszthet Rk
®s k®szs®gek. Az is Benmeyg)] Ph g K ®p eSS 3
azok er Rs ®s Ayeynagko mploaittij ak @pmad ®st s zer \
a tanul m8nyokba ®bkI| 8Stsakne?rteasn®s Kk @ $adlz a’ared
interj “%kra val - felk®sz¢l ®st @mmekd ol yam
c ® dle k

16.23.M®r f ° | dKkj°YweR Wts] a

2000 m8rcius8ban a | isszaboni Begr - pai
az Eur - pai Uni - s z &maRarrar,a nkeellyl stzCerrel knetd
vil 8g |l egversenyk®pesualgls @4 apé:gdiazamisk
amel y nagyobb ar8ny¥% foglalkoztat§gst,

% EMMI : T8§mogatj a az MK I K a dusglis k®pz®s
http://www.kormany.hu/hu/embeéroforrasokminiszteriuma/felsooktatasefelelos
allamtitkarsag/hirek/tamogatgz-mkik-a-dualiskepzesbevezeteset-felsooktatasban
Lek®rdez®s ideje 2014. 08.29.
50 www.oh.gov.hu
62 www.njt.hukgi_bin/nkt_doc.cgi?docid=154038.260788
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t 8rsadal mi koh®zi -t biztos2tva k ®p e s
el ®r ®s ®hez a tud8s al ap% t8&8rsadal om k?°
szinz¥n®ensal ¥% foglalkoztat§s ig®ny®t k
rendszerekre van sz ks®g.

200kbena st ockhol mi Eur - paockt Bag8cs ®sl fkod
rendszerek konks®t | } © yEEbte hki°®&se®IReani ra- b :
Euraiip Tan8cs 2002 februs8rj8ban el fogad

koz°s c®l ok @®ses@tkBrdE@selpalR0T@ans§cs

k°vetkeztet ®sei u ayza nacl saapkk ®s @ rsgRyilky onzat gg
el saj 8t2t §x8tl ®psBERgtedsB®ig-®t . Ennek kapecs
digitg8lis mTvelts®gre ®s az idegen ny
El engedhetetl enprak- paRlstemep®hlkeks ea Rs ?
okt at Sasrakbre ®®$ t ®s®t a tanul4dik al apk®szs

Akul cskompdtogn ail &Kloekal mubé&macb8&§pott 00}
FR febadadd a kmesqglsatgErktantef/eklze® pRPst ®sAz v ol t .
e

| Rrehal adg8sr - | sz-|l - P dRk°%°zi jelent®s
bemutatott egy keretrdns zer t , amely nyol makoattcsk®m
az azokhoz art oz - i smereteket, k ®szs®geket
2004des k©°z°s i dRk©°zi j el ent Gs®° z&# sn eemz e tpia
referenciakeréf® s el vek aidfelgl madz§s 8rza egyi k il
referenciakeree mi ndenKk i 81t al el saj8t2tand:-

al apj 8§t k®pezR k®ur |i cnszki QEBECD el cempcd t8e&kmd i § k
meghat §r o0z §s ac 2@sT kg nBEpeedpigekey s@ saz8 |l t a
hogy m | yen kul cskompet en ceig8k®ma z vs®rk esqnz ¢k
mTk°dR t&§rsadal om megteremt ®s ®hez.

A koteleziR basan8ktbatant eray EvyHieel kap
Vi zs d®05mzta az eredm®nyt |hoonzbtaan, vhaolgy sai
integhm®ez sz iks®ges kul tskhkampe®edekBRAR
Cltal 8ban az egy®n saj §t tanul 8s8nak
kapcsol atai val ®s kommuni k §cni2-tj88svta-ll 8a
tanul 8s 8kt ® §Agy@hRme f hangs Wl yel t ol

Az eredm®nyes tanul 8shoz szgtkxst®YE $n askt
font oss 8g 8 BRIAnwetmeztett kK zoki v.i zA g2 Aaveg®rt
mat emati ka ter @meAemy Yjntedtitet t8 ¢ tajsé €§4Hh p s g
kompetenci 8katp@Ishg®rld ®kle:l K , montiinu8ci - j a
tanul 8s szab8lyoEge&nekval feliGhpode@me & n
nemcsak arrk el | et t i,vh8gy ik azok a&kahpetn c i 8 k , amel y
N®l k¢l °zhet atl lagpi/e kt 8a staW @ § ® mb amilyen hanem
°sszetevRKIWwRI o8I ImreaHean@t8akar egy kompetencia
alapszint® elsajg8t2tsgsa

Az el Rbb 2009¢ st kBMottanul m§ny szerint Aa:
i nk8bb a magaaszadna sikG®@p z e®st ,t eac hghr ol - gi ai
reags8l ni k®pes munkavs8llal- -kra |l esz idg
ig®nyl R 8l | 8sakelar 8ogpaz2®Rrai az ©°ssze

52 http://www.coe.int/t/dg4/linguistic/source/framework_en.pdf
83 www.gvi.hu/data/research/szakiskola_2009_rfkb_dontesek 090307.pdf
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egyhar mads§gt , m2g a k°z®phok% B@®gzetBizac
Eppen ez®rt a tanul 8sra, az Y ismeret
szol g8l hatj8k a |l eghat®konyabban a t §
fejl Rd®skil eng®sekkel szembeno.

Az IBM elemza®sapj§n a k°vedikle zKi k@p radj
munkavsgllal - -r.|

T Ki magas|! - szakmai. tud8ssal rendel kezi
Tl smeri a szakBgi ®8§gmgatgkzdgym8sra ®p
T Gyakor|l atban haszn8l hat - akt?2v .kommun
1T K®pes az i nformati ka a®s aazmuhK3%| aal E
eredm®nyesen haszn8l ni

1T Gazdasg8gi, v8llalkoz8si ismeretekkel
731 kommuni k 8§l

fTJell emzR r8 az °n8ll - -s8egyeagks®fbk)
csapat munka, a pontossS8g, °tl et ess®g

tanul 8s 1 g®nye.

n az eset ben t

Magyarorsz§8g csak abba
vonz- -v8 a befekte
t §s

meg2t ® ®s ®n ®s V§Iik

hum8n er Rf orem@Sisza&lr.v 8§l i de pn@mtosk ¢ 1 °© no°
feladat volt a e mb e r i er Rf orr 8s mened amemant sz
orszsgg versenyel Rnyek®adg aestsatn 8§ Bla@Ip ztagrats
munkaeR vezet ®s®re ©°9sszpontoAz2fjoelit k@EPOE&I
szakember ek ®rt ®ke az o rklszakmaijsmdretekkelRs e n
rendel keznek, de a ®%ulcskompetenci 8kka

DARA et al. (2006 szerint @ eg®sz ®l et en 8§t tart -
munkaer Rpi acra ®s 2A°suz®reakidd saal -®rlh ®IK ¢
marad8s kulcs8t ®ttaz-egympegpocsakbae
val - megfel el ®st . Per manensen vagy
kompetenciak®szl et fel Y4 2t 8s8r a, a (
ki cse%® ®sr e

Az LLL Yj fogal ommal i's kieg®szapl : az
(LWL) nem form8lis ®s inform8lis k°r ¢l me
szabadi dRben, c¢csal 8dban, mag8ntanul - k®
CZOBOR(2003)8 | | 8 sgzarimtmnig aMagyar or sz8gon nagy
hogy az oktat8simunkta®z RPnywek Sheml a meg
k ®szs®gekaAat  taRbenmBIklnaunkka i g®nyei nek |
megol d8s. Ezt i smernie kel az oktat 8s
i smer ni kel lis. aAhadktgat -hkllgdfac&kk e f BE E ®ge 2 &
hallgat - k felel Rss®ge saj 8t kompetenci §i
kompet enci 8vklamintamehrieg rey, z - kompetenci 8k
azonbamemcsak magyar ppol ®8a ¢ ks ®g van teh8t az 8I
az i g®Poygkmat os fel mBr ®s ®r e, ®s az |
hat ®k onyan, m®r hetR m-don teljes?2tR o0k

64 www.mkik.hu/download.php?id=8449
Shttp://www.okm.gov.hu/main.php?folderid=2085&articleid=230427&ctag=articlelist&iid=1
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NE ME S K E RATAKI (2007)akomp et enci a alcasp8h kt&phzb®esk
kezott &k®rvke®@st ,azhhogy mely kampepgz®@ss &l
fejle s zt Wemtnlikk et ®r demes mel ekl esaken®s z
gazdas8gtalanul fejleszthet Rk.

ZACHQ®03 a k°vetkezRkben foglalja °ssz
| ®nyeg®t :

Ta k®pz®s hat ®k o A yaadufdly8matot amedl o tat t naunn?kt a8ks'
alapj 8n tervezi k;

1T ak ®pz®s gazdas8gosabls, gmiakealana r®@liidre®
csakol yanhantd&m¥, meagnfeekigenh@gRe t enci 8k ki al a
sz ks®ges;

Ta k®ep®®3tveaByonobhk az (@rode keSmiveksBgea ) ,
k®pam®giul ok tartal ma ®s Akimeneti Kk©°ve
fTa program k®pes al kal mazkodni a r ®szt

ROIZEN T JEPSON( 1985) r§mutattak, hogy a mut
k ®szs®ggel , probl ®ma me g ol ket vekzfieg fels s ®g g e
aki k ®rtik szervezet iket ®s a t8&rsadal

FLANAGAN ( 1978) szerint a kompetenci 8k mi
az oktat8snak seg2tenie kellett vol na
k2veV®keénys®ghez k°thetR bizotts§8ggi mu
az oktat8snak.

MARRIS ( 1964) , akinek a nev®hez egy |jel.
fTzRdi k a brit fRiskol &8k ®s eg
egyet emeoknm eskz ehr8erp et kel l me g k ¢
tud8s 8tad8sa r°vid modul ok s
fejleszt ®se ®s ol yan kurzusok
hogy az Rket ®rdekl R dol gokkal fogl alk

—<<
)
~—+
o
o3
)
>~

nb
or 8n;
t rt

Atud8st8rsadal omra jellemzR oktat8s, k
nem | ehet si ker eosr sezg8digev 8k | BU KRRIGH , vielg§
et al.,, 2012 p Ez®rt van sz¢igks®g mindh8rom te
mert ez biagtymas2otrlsat§jgonMaz ®rt ®Kkter emt
moderni z8ci - megval,2088).l §s8t ( MAGDA et

Az oktat 8si ref-cerrmRfepatgjgas i MR i &8 ny®n zh a n e
megfelehRSemyak® ami s e g°?stsezne® rassrapotket gayt ® k
kompeten@o r i ent 81 t okt at 8si (BARBERr & mo k k
MOURSHED, 2007) Nem tudj 8k beazonos2tani az
vagy PrPyg®le®t fejleszt®mi t pdoagk amdti nd?
megi smertetni heaettsd®RytgontdnlzSisleEtl (2012te@ c i - |
b) szerintanul -t 8rsadal omra | enne sz¢{ks®g,

i nf or m8egyolyak keetzendszerbeane |l y t anul 8sra ©°szt S

Az Eur - pai Tan8sctsr alt ®gs 8alBomak a®Wj &8g hce

| egver sen®sk ®piesa@mibkusabb tud§8samdlyap¥% ga

k®pes a fenntarthat: - gazdas§8gi fejl RA®

®s nagyobb t8rsadal mi koh®zi -val. Ezen
59
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vet R k ®slz-s Rguerk-epta id ekfeirneit8r ends zer Db
hosszig tart - tanul 8s keretein bel
wwra, vB8kebahkoyel vRs®t §rsas kompete

>
o
o

ognai folyamatban 8t al &nlakddika magy a
munkegiea &kl v8r 8sokhoz: a k®pz®si strukt
°sszehangol 8sa nehez?2t. az egys®ges
(FAZEKAS et al., 2008)A magyar egyetemeket ®s f Ri
MELLear N Fel sRakt &ate§stin B8l -tzart - at anul §
fel sRoktat8s ®s a gazdas8gAjobbhyéssglze
c®l ja, hogy a felnRttk®pz®s a fel sRokt e

Az egyre erRs@dR°dekahli 2 mu & rusdsogoks, a rc
technikaig az dae 8§lgi o0z 8§s ok saj 8tos kih2v§sok
munkav§8llal-it ®s munk§8Iltat: it egyar 8§
rugal mas al kal mazkod8s olyan al apvetR
amel yek n®l k¢ lte lehetetled(oZgAuR GN D Y. zNajairtk 2 )

munkahelyei felel Rss®gteljes, °ngondos
arra t°rekszenek, hogy a dolgoz-k azo
c®l oEgglre kevesebb az ol yamrsakawgryK ®Kk %r |,
feladatot | StmaakzemP PBédneP@&masfz s ®ge nag:

fontosa z z al hegwy¢ tetgy b i zsoznayko®sr taRe myahdeydee| | a |
Nem v8rhat - termPszetesen az el , hog?
k®p e s hhlenkieae gf enl- @llsRer ®s eszk®z kivsgl as
a feladat megol d8sa ®rdek®ben.

A sz¢i¢ks®ges speci SRimewk ARsz@®P®gkerke k° srsez\ee
| I yeneka pgeylodr8sult anal sl E®Pess®geor m8ci
nagy inform8¢cAi habmmEobi | si s¥dttreu kted rt SI®
j - k®r d®gf- el theM@®@xz,et f el i prakdkudp r ola®Rp é ¥ s ¢
gondoldgkyaor8ss ,hel gygersl amk®@s mazkod§s

Az i nt @egykdomtysddtaadtalesza RBen a mu ntkParetr RpR a ¢
ki ®p ®s't t 8mog®azer vperzoRgsrea m®@&k v ®gr ehajt §:
fejleszt @seukniscr Hreljd e®z s Pa®kngol 8§8s ®r

aj 8oslenne nemzeti fejkkesert ®bEnpegygr amps @
kompetencik at al - gus (European Skill s, Com
Taxonomyi ESCOQ al kal maameSlsya a m8r | ®t ez R | i ¢
DISCO9 kulcskompetencia referenciakgréte | haszn 81l v a | ehet F
k¢l °nb°zR i nt ®z m®nyek le@ s ®gie ST prsaern
bemut at §8s8t .

A fogyaszt-i kereslet k°zvetleng¢gl ®s r
a munkaer Rpiac szervezet.i keresl ete a
i dRbeli kett Rs®g®bRI er edR uprj okl &mati de

ha k®pz®si strakRppr8pukat vBr Biankhbhoz ig

56 www.europa.eu.int/comm/entreprise/entrepreneurship /green_paper
57http://www.tpf.hu/upload/docs/konyvtar/egyeb/munkaeropiac_orient_beliv.pdf

Munkaeri®@pi aot 8§81t fel sRoktat §s. ¥tletek, bev§|
munkahelyeko nevT eur-pai kezdem®nyez®shez (20

60


http://www.tpf.hu/upload/docs/konyvtar/egyeb/munkaeropiac_orient_beliv.pdf

10.14751/SZIE.2015.032
2ANYAG £S MCDSZER

Eredm®nyeim bemutat8sa el Rtt mi ndenk®g
kut at8s sors8n al kal mazott | ogi kai kon
fejezet r®sz®t k®pezi

MAJ OROS (2004) v®l em®nye szerint a k
tervszer Ts®g, a c®ltudatoss®g @at&rmeg
me g . A Kk°vetbkeruR at ®z lmezn 81 t al am v ®gz
anyags8t a®gsamkudszereit.

A kutat s f
meghat 8roz$§
kutat - munka

l yamata a kutat8si probl ®&m
g8val
sor 8§
adatok miréb&ba
mel y
k°ve

®s a hi pot ®zi sek m
fontos szerepe van a
v®gezni . Rel ev8ns i n
szol g8l nak, k  {FIDM-MAKARA, 20058 Az p ®t t
adatgyTjt®s tskzeozl tgeStl ® s etke hlSaint@anz8 s & d a
adatai b | a teljes sokias&g k{pepkéBtce
(FODOR, 2006)

o
S

A kutat8s megtervez®s®nek f8zis8ban v§
®s megtervezni ma g 8§t a folyamatot a |
k ®r esR2ewr keszt ®s) . Az adatfel veywlkl t a (
ki ®rt ®kel ®se k°%°veti

Eddi gi kutat8saim sor8n egyar8nt al kal
l e2r - m- ds z er e kFMANN ettah (2@0D) RASON RO0H)®s

LANGER (2009B) v ®1 e m®ny ®v e | , miszerint kvalit
v®ezni , ha a v8laszad:- Kk gondol kod&8s §t
attitTdjeit, szok8sait is szeretn®nk r
kut at 8sokat ol yan kutat8si m-dskaer k®nt
m-dszerekkel adchegshet®Rg®Az® e vonat ko
Sl taskPEgmat eredm®nyekhez juthatunk

21Szekunder Kkut at 8s

Az ®rtekez®s szakirodal mi el emz ®s s el

Szekunder kutat8som hazai ®s nemzet k° z
szakk°nyvek, dokument umok, esettanul m8§
®s ctkoztet ®s ®r e ®pg¢l t . A kutat 8s e
fogal m8nak ®rtel mez®s®t ®s megk®°zel 2te@
hazai szakirodal®omb®nlet imakjidt eekgyntlk®ss tn
kompetencia ©°sszetevRit ®s fajtsgit, k
szem®kyyimp®@dg enci 8§8kr a. A modell ek bemut
szerep®re vil8g2tottam r 8 azn 8engbbearni ®@esr
az okt az §8shsamegyATpr?mey ®el ev@khBndeesa
koncepci- szerint ki®rt®keltem, hi pot G
vontamlea kvantitat2v adatok (a k®r-dR?2v &
alap¥% fé&€hdoblgoz§gs
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22Pri mer kutat §s

A primer Vvizsgs8lat:i m-dszerek k°zg¢gl, m
k2s®rl| et |, a megk®rdez®st v8lasztottam,

k® dR2veket szerkesztettem.

A megk®r dez®s az be g®si kI elgengplstzaelr §nbobs ae |

szol g8l megbz2zhat - eredm®nyekkel, amer
i nform8ci - -val rendel kez¢ink. A t ®m8 n a
megk®r dez®sre, valamint a c¢®I |l egyen p
amegk®r dezettek kompetenci §8j a. A kut at
szerkezete szerint |l ehet Rs ®g nyz21 1k
oszt 8l yoz8s8r a, a VIl em®nyk¢l ©°nbs®g ek
meg8l |l ap2t8s8r

SCIPIONE (1994)zrit a k ®r d R2 vek m:| cszers ®r @t & 2ib
T le2r- statisztik8k: maxi mum, mini mu

medi 8n ®s szignifikancia vizsg8lat,
T egyvsg8§ltoz-s ®s kereszttS8bl §k: gy ak:
(k®tvs8ltok-s), val ami

T t°bbv8ltoz-s elemz®si techni k8k: ko
el emz ®s , trendel emz ®s, kanoni kus
kl aszteranal 2zi s, varianciaanal 2zi s

anal 2zi s.

A k®rdR?2v fel dolagazs&dd ks8kr §ne |l d eltg?2 ra- t¢
kozg¢l a faktor alneald @ 14 tstt § bhl-as&sz-ey8ré -mm8ens t
v®gezttoevrbb &8 a m®r ®s i sazrii mtnecki meakn-arhe gfi e
n®gyzethfS8tl t ®t el ezett °ssgeflimptg®s@®rkd esk @l

23.AdatgyTjt®s ®s mintav®tel

A t®m8ban t°rt®nNR el mM®lIl y¢gl ®sem szol g
k ®r dR2 v ed4, fielonRmes| )@ kfl et m8j 8ban 300 f R
20009 m8j us8bhan oo@geizotEe ml| appd |caRpddds s®s n

hall gat - k adt 8§k, b8r manaps8g szinte 1
rendel kezi k munkatapasztal attal, mi v el
vagy ®pp gyakornoki idej ¢ket teltik,
fogl al Rkzttatj 8k

A minta szocied e mogr 8f i ai el emz®s®n (nem, ®1
j °vedel em stb.) t Yl megvizsgs8ltam, h oo
EU 81l tal javasol t kompetenci 8kat mi | y e

sikeres karrierhe@3.1.3.sz.fejezet)

Mi v el azt i s szerettem vol na megt udn
v8l aszad:- k miiny exretkdrBpesd?ye ragnaazkd aesg8yg i 8¢
(mezRgazdas&§8g, ®p2t Ripar, kereskedel e
p®nzg¢gys)ei nk®rgdy® r ®sze erre a t®mS8ra i s

A kutats8s k¢l °nb°zR f8zisai, etapjai a
a szakirodal omb - | megi smert kompetenci
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al kal mazhat- a magyar vi s zao nnyuonkkraae, r Rpii v
is m8s. Azon t %l , hogy a kompetenci 8k
piaci k¢l °nbs®gekre is oda kell figyel
Al apoz- kutat8som m8si k r ®s z ®ben tar
keret ®ben a Szent -&st v §&Ir cHagidyuedtoerm@ n @ & z ¢
szakjainak a k®pz®si ®s ki menet. k°ve

k2ng8l at §t vetettem °ssze a szakok elywv
8l 1l 8shirdet ®s ek k@hp.eztfgezat)iMe gkerzeglBét @v
hogy mennyirev 8 g egybe a kar kompetencia k2n
ol dall al ®s mennyire van szinkronban a
oktat 8si K622 fjpzet) - v al

A20l4eskvantitat2v f8zis el Rtt kwaliati ant 2
k°zott szerepelt a t®ma szakirodal ma
mu n k gd raR i helyzetre ®s s pgteBdast8 guokktrvar aa
©sszeafRlsl 2t a8lsi d§1 8sa a mintatagok v®Ien

interj Yav8wxmledt mgeg? tfs-Gkgu®& zcsoportos Vvi z
vl Il al ati m®r et szerint heterog®n csop
gy m®ret szerint is k¢gl°onb°zR c®gek ko
v8l |l al®st k °ki®p miBrévg lall ab oz 8st ®ma 1 nter di
jell ege miatt pedig t°bb tudom8nyter ¢l
°ssze8ll 2t8s8n8l a szok8sos demogr 8fi a
v®gzett s®g) i sm®r veken t Yl el g eamzARkegdr :

figyelembe vettem.

A f -kuszcsoportok megk®rdez®s ®t 2014
saj 8t szervez®sben. SzTr ®si szempont kK@
v8llal ati s z f ®es szakemberdj lebetnelt Svs§ |, I®aHeR t | r
feggv®nys®beh | 64 veluldt ifnRaci on8l i ssnagyvVv s
k°z®pvS8l Il al ko A8 ook b s |lkkkpzv§ss el et ®ben.

hel ysz2zn®ygl a Szent |l stv8n Egyetem g°©°
K®p z ®s i Hel ye &sr obhy gR°hgy? siFRKskol a
adatfel voet el 8tl agos hossza 90 perc vo
a20. sz. kered ®R&Kkdre§t haszng8l tam. A ki
hagyom8nyos tartal omel emz®si Ograimh S Z e r r ¢
seg?ts®@2l.n®Y K.AAl me®@d z&tkv eelb Rk ®VRIKE F °2 5 |

®s nRk voltak, | ak-hely szerint Pest ®
Iakossal

A kvalfizashwz kaposal 8diarmi p®t ®z i st f

mel yeknek a c¢c®l okkal wval:- m-dszertani |
A m8sodi k kutat 8si f8zisban, a kvanti
el Rtesztellt, v®gl eges?2tett kompetenci ¢
seg?t s8RMURVvaetlt arm a kompetenci 8k k©°zti k @

24 A v8l asztott statiszti kali m-dszer ek

SZt CS (2008) r8mutat arra a t®nyr e, h
szubjekt2v 8l 2t8sainak, fradlapemrma@sei nek
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kut at - k 8l t al megfogal mazot't k°vetk
al kal mazhat  -s8g8nak felt®tele az obj ek
t 8§rsadal mi kutat8sok m-dszertan8ban ez
statiszti k8nak

Kutat8som a v8ltoz-k k°z°ott,i oks8gi |
k2vg§ntam meghat 8rozni , hogy hogyan
megvs8ltoz8shat - m@Isgk8Imt o) §s&ter i 82t @S v(§
k°ozotti kapcsol at jelleg®t tekintve t
v8ltoz8sa egy®rtel mTe meghat 8rozza &
kapcsol at f¢ggv®nyszerT siakni kloak alz8§ g1y
hat 8s v®letlenszer T, akkor sztochaszti
van egy harmadi k eset, ami kor a mutat -

A kvantitat2zv adatok f 0.0dpoograesorBagak or
alkkama z 8§s at meldl° nt °©t t e mprogramenaly y ocarzs -SAPPSNSt ® ¢
el Rk®sz2t®s v®gezhet R, az adatokat k ©
(SAJTOSMITEV, 2007) Leggyakrabban a fel m®r ®
haszn8l juk e programcsabgdbar tafs e@®@sb e
pontosabb el emz®se ®rdek®ben.

25.A s ajd&Ritz vk @rl &s® sfzeeltdRsleg oz § s a

A 2014e s kut at 8§8s kvantitat2v f8zis8&8ban
alkalmaztam. A st andar di z8ci - bi ztos2totta
ki ®r e®RePRPg®t . A standardi z8It k ®r d R2
val amennyi m®r ®s | szinthez (nomi n81l i s,
k ®r d®seket hozz8rendel ni, mel yek el s

feldol goz8sa sor 8n a ennetgfsetI@tIiRsztiiIklaeit
sz8mokit aam | e2r - st daRtsi st 2thibhkvSdl stroezl-ésle k ¢ | k ¢

A k®rdR2v 2014 tavasz8n nyerte el v ®
SCI PIONE (1994) javaslatait Kk°wmttem.
azm bel ¢ az EU kulcskompetenci 8k ®s
csoportj8nak vizsg8lata vol't h8rom s?2
hall gat -k k°r ®ben, il letve a v8llalat
szi n(17,1®nl1 9 . sz) Meads®&kd ek szem®l yes ad
k®r deztem-ers§.alApd2@09 kesathgd MmBs ®a ROAd
k®r d®sei csak r®szben fedi k egym8st, m
folyamatosan bRv¢ltek tapasstzalrditvad me®
bi zonyos m-dos?2t8sokat.

A k®r dR2v 2r 8sbeli me bekn® r adze ze®Rsseetnb eanl aepgqu
megk ®r de®s®sk °ild B ®gi g®nyes ffod yamak ®rlteRi
tal 8s6bho8n, ami kor a ki v 8| asgakedmbBesekea n ®s
k®r dezt em, mi ndenk®pp a sz-belis®g v
megk®rdez®s sor8&n az attitTdok, szok§s
ilyen m®rt ®kben reflektorf ®nybe.

A k®r dR2vet egyr ®s zt hagyon8&nmy osz ®tp a
r®sztvevRk k°zo°ott, M8 sors@stzott tiamt enrinnedt e&
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form&hgoz,a v8laszad -k az esetek t°bbs®
a pap?ralap¥% vagy az elektroni kus verz

A k®rd®sform8kttekiSnmttet®®b esrz THyRI tk®tr d ®s e

z8rt k ®r d®s eken bel ¢1 k®t vs8ltoz: s, t
k®r d®seket . A megfogal maz8sn§gl egyo®rt e
amelyek nem sugallj 8k a v 8lhaasszztn.§81A avng |
z8rt k®r d®sekhez n®vlI eges, intervall u
M®r R ks§lszerepelt k®rd®seim k°z°tt.

K®r d®seim a k°vetkezR t®m8kra terjedte

l.az i smeretek szerep®nek f,omt asusd88gsa ¢
a konpetencia kapcsolata

a t8mogat- szervezet. kult Yara ®s az
a kompetenci 8k szerepe ®s haszn8l at
| egi nk8bb fejl esztendBmint kazmpeter
er Rss®gek/ gyenges®gek

a szem®l yes kompetenci 8k jelent Rs®g
akaonpetenci 8k j°vRbeli szerepe

az oktat 8s ®s a komptt emcil@kmpled 2%
fejl ewlanin®s e,

aszem®l yes adatok (demogr 8fi a).

wn

o gk

A k®rdR2v szerkeszt®s sor8§n a m-dszert
a | egutol s- E®p O®esksopomelmas zker keszt ®s
hogy az egyes k®rd®sek j I el k¢gl onegl joe
magyar §8zatot dRIt betTvel emeltem ki a

A k®r dR2vekebal ap@8P09kutat8som sor 8§n el
aki bRvztett v8l tozat is tesztel ®sr e Kk
nappali tagozatosehl | gat - i v ol tAa k | seegp2st k@g ednr? ev.
m8&rci-@s KOl dt em ki . A minta v®l etl ensz
alapult, ®esthgyRnempt &ksan reprezentat

Az anonimit8s biztos?t8s8val az adats
egyr ®szt felsRoktat8sban tanul - hal | ge
kv i tat2v f8ziszabheBbhbekekBRhAsgtbtt

A k®rdR?2vek be®r k& 8n®waéifire 201291 j &ai als
®r kezett vissza&k®rmeR2ywRRie |l W@dgRRlI al k@4 at §
27dar abot nem t uAMdtmimmtkai ®g It e®ksed §ma 2 gy

munk8ltat-i ,z486sn@ppadalD Ltagel ezR tago
389 darab elektroni pap&p@an®ss8I8/7t5 rdearr daebl
Feldagj 321 sz8rmazi k Heves me QBy®XRRI , 6

megy ®b Rlennmadardab 1d?A or sz@mkenBst megy ®i

A feldolgoz8s el sR | ®p®sek®nt k- df 8t
form8t umok be8l | 2t 8§s8val, maj d az ad
adatb8zisba. K-dol 8skor a v8laszok ki e
illetve MAe@py®H -k&ladsda s. A bek-dol §s wut
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Az adatfeldolgoz8s sor8n azt tapaszt al
bi zonyos kompetenci 8Kk rendr e egy cso
k°vetkeztetni, hogy e zsZe rai nkt® svzasl Ragnei kl yze
ki foly-lag ©°sszekapcsol -dnak, °sszek?Ot
kompetenci 8k ilyen jellegT ©°sszekapcs
eredm®nyei al apj 8n I s | ehet ettt sejtel
kvantitae v f 8zi sban ker ¢l hetett sor

A kvantitat?v kutat8sok eredm®nyeinek

mel | e-t®ts, tR®tbv 8| t owzi- s P Slsazted kpagnBRYSWH etz t €
pr-ba;®sf avkateonrahéizas seg?2ts®ee®yglg®saeknl®]|
a szignifikancia®s ®z t Pkeket vettem figyel embe.

26M- dszertani ©°sszefogl al §s

Az al apoz-

k-a s ap B8 s meaosr 8knu PeBgllydasr 8snt t °r e |
hogy a k®r dR
(
[
i
e

vek a kutat8s | oguitkaai8 sme n
har mad®khnm®m,ela &@azggedRk Kk
| g oz 8§k fiht zp okt a®zci ssoelyakdei nkd)e | °t
t2v kutat §8®dga®sk °%jhsezter. T
dm®nyt al apoznak meg.

c ®| ks é ritzekr
irodal mi f e
k°zkdtat Rk val i
tudom8nyos

A hizpioste&k m- dszert ant 8§ Kklapzxatol fad gltalajza 1°.
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1.t 8blRzkavant i tat2v kutat8schopat®endeie®s an-kstzaetr §ainic Rlapk f ¢gg

CEL |HI POTEZI S KERDE£SCSOPORT |KERDES MERE S| ELEMZES bJ TUD.
LEERCSA SZINT ME DJ A EREDMENY

Cc2 Hl1Akompet encia fogal mi meghat|1: A kompeten|L134,5; metri kugl ezr stat| T2
al kal maz§gsi ter¢l et enk®nud 8 kapcsolata N 1,2,3,4;
k®szs®gek ®s ®mgdetes Pp&Erka ks zme | M 1.

Cc2 H2 A ver sengR kompet eirci & ¢ lef 5A szem®Il yes kvalitalkvalitagthagyom8nyol T3
kompet enceérBklag nk ki, azonb a| szerepe interj % metrikugtartal omel
t8§masztottelkwvignmp®sehresgla i s me L2
Kkompetenci 8k szerepe ®s jele

C2 H3B&r a k o mp e szakmaspeaifiku®isn diugn kia| 3/B: A szociede mogr kvalitaltkvalitagthagyom8nyo| T2

C3 ket Rdi k, a v8llalati m®r et (v 8§l | aduatait) k interj % nominglitartal omel
tul ajdonfor ma ®s profanyosikompet enci 8k K M1214,15. l ezr - stat
hangs%% yeltol  -d8sok fedezhet varianciaa h al 2 z
bel ¢1I . Khi-n®gyzet

C3 H4 A hallgat -k kompetencia |3A: A szocied e mogr| L1822; sk8l 8s, |l e2r - stat|T2
féeggnek a h§tnte®r, v ®ll teda kokt - It.g (hall gnut-ait) k N 16-19. nomi n§l i varianciaanal 2 z

kompetenci 8k K

C4 H5 A t 8mogatk?®rvn8lelzaeltat &szehravtf 4: A t 8§mogat - L6, Nb5. sk8l 8s, [l e2r - s| T4
HR f ol yamaheiok @& Recmmétenci §8k|®s a kompelatand nomi n§8l i variancilkanal 2 z

C4 H6 Az oktat §8s nem mindig a nm2: Az emberi L8,10,13,16,17;| s k 8| & s, |l e2r - st at| T4
sz8§m2t - kompetenci 8kat fejlgoktat8s kapcsdN911,1415M nomi n§ i varianciaanal 2 z
nem csup8n azSpgkka®E§sv &kladpidckk 3,9,10.

i g®nyek ®s az oktats8s ©°9sszhg
kompetenciafejleszt®s ter ®n

a hall gat - k kompetenci a aenbkk
vi szont ezek har moni zsglkg®Ra.er

C3 H7 Egyes kompetenci 8k fel®rt|6: A kompet encL78,914,15; sk8l 8§s, |l e2r - tisztikes| T1
szorul nak, d&k oMmpeienss®ER®oB8zel f el ®rt ®kel Rd®Y NG6,7,812,13; |nomi n§l i varianciksanal 2 z
hangs %!l yomiarbdb a elsizv8l aszt 8sb M2,3,4,5,6,7, 8. Khi-n ®gy z et
bev8l 8sban, mind pedig a sza

Forr8s: saj@4 giterkevzt ®ZRsk®®RIBRY Y, MN=monappht as - i k®r dR2 v)
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B3EREDMENYEK

31Al apoz- kutat 8sok
311Nyel vi kompetenci am®r ®s

A kompetenci 8kowmtamg8|l maB8apsBBg egyi k |

el em, az i degen nyel vi kompetencia e
szociokul tur8lis, szociolingvisztikali
kommuni kat 2v kompBRErRNI@S,a 220 kQ)ys ®ge

A nyelvi kompetencianag 8ba f ogl alja a | exi kai, g
fonol - gi ai i smereteket, t o v(EB®RD OeSz e k
2002)

Az i degen nyel vi kompetencia az ol va
besz®dk®szs®g, az ?r Psk®3IBsRF,zveadl a ®sn
keresztg¢l aktivsgl -dik.

A fenti ter¢l eteket fRleg z8rthelyi |
form8j 8ban nyelvtang8ri pSHYmM klsz dr®@ re
eredm®nyem 2011 ta tudaorasSamBNyeM gz2t ®
Il Nt ®zet ®nek tan8rseg®dek®nt kez@$sem el
Szer vez®st okibwlskglandpktokandDsz hgllat - j a v ol t am.

BS§r a me®r ®s mi nden ®v ben m§ s hall gat
r ®szl| et ez ettte nfdRebnbc i t8rke nedtetkRlI f ¢gget | en ¢l
a szakirodal mi meg8l Il ap?2t8sok al apj 8n.
¥sszess®g®ben az eddi gi tapasztal at ok,
t ¢kr ®b en el mondhat jpuka,ci hedw 8ra8snmuknktel
| egf ontsozseatbebv R° sa besz®dk®szs®g, hi sz
idegen nyelven kiv8l - -an kommunik§8I - mu
nyelvvizsga bizony2tv8ny, a Apap?2ro me
tuds8s, annak 8tvitel eok®sg yaalkkoarll naa z88saa,
annak kreat2v, sokr®tT felhaszn8l §sa.

A nyelvoktat 8§sbatal $ma] P patecsn e k- dao nk o my
f

ejl eszt ®se szehWefdRh 8nzyd mi rm§rsizudmi 1Bs o
-r8ban k®t f ® ®vem®mskéebetrtRg®gnarcegy ®k
az 8l 1l and- gyakorl 8sr a.

A ranglista m8sodi k hely®n a sz-beli k
sz°veg ®rt®se 811, mivel az ¢zleti ®I1I e
megbesz®lI ®sek,C|\a|deagykohébeéonbesz@lc
t 8rgyal 8sok | ebonyol 2t8&8s§8t.

A bestk&es®d?r 8sk°zvet2?t®s a harmadi k a r
gyakran van ig®ny a munkavs§gllal-:- ir8ny
hall ott (pd z?©° vkeogneteé Rad & s\e&kg yr 8tdal-ev?2 zi - s
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szakmai ci kkek) anyanyel v®n ©°sszegezze
| ®nyeg®t .

Az 2r8sk®szs®g szerepe kev®sb® jelentR
sz-ban =zajl anak managpesBgsz gkes ®gz ®rd h ette
feljegyz®sek k®sz2t ®s®r e, j e l-neaitek ®s e k
meg2r 8s8r a.

Ennek az aktivit8§snak a passz2vabb mec
sz°veg O®rt ®se, ami kor a mBs®kt &ll haz ®sk
meg®m®t ®an a hangs ¥l y.

A9.8br 8n -0 1240 1K° z°tt a®sS ZT &r sGadzadl aosngtgu d
Kar 8§8n tanulv-endt®gr i82miss -®s gamdBkekeodfMmen

kereskedeler®s mar ket i®sg ., s zB@®Wwa gy , emberi er
hal | gat - k, val amint RE:® Sf[SWB &) nyBhal | gat -
kompetenci am®r ®s i eredm®nyeit | 8tjuk ©°
nyel v |. ®s | 1. t8rgy keret®ben 2rt Z
pontsz§8nmnoatk 1vOBv%e al apul
kozvetités
iraskészség
m2014
beszedkeészség 2013
m2012
s m2011
olvasott szoveg értése
hallott sz&veg értése
99 8braGAKSK&a&EoONn tanul - magyar ®s az N

hall gat -k nyelvi kompet ci4dark®rz®s ®n e
(100 pontoa tadlajped2 v®yie mini mum nyel vy
60%)
Forr8s: esajt®ts, s 20r1kd .

%8 Food and Agriculture OrganisatigENSZ) 20112 013 k°z°tt a program ker
MKK-ra | 8togat:- k¢l foldi di 8kok a vil8g sz8mos

69 Science Without Borders: 2022013 k°z°tt a pr oyKKrma k®@nmledé ®R e n
brazil hal gat - k
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B&§r a fenti tekiitmPrek®khT mi eajdleRth®$, | av
nyel v-r 8k sz8m8nak cs°kken®se, kotel
valamint a nyelv-r8kon k?2vgli egy®b k@
fejlesztendR ter¢let kel am®Ssemma hagpi ®
gyakorl 8st, t8rsal(@y$hr a g®npied k a Ag R’If wee
mutatja be a nyelvi kompetenci 8k tekin
100%
80% Bk°zvet2zt®
H2r 8§sk®s zs
60%- Obesz®dk ®s
BMol vasott
40%: Bhallott s
20%-
0%-
10. 8bra -Muakimaer ®Regen nyelvi -dtompeten
elosztva)
Fomsr 8saj 8t s Za@201keecss zfte®Rsm®r2®@sl 4k val it at
szak®rt Ri anheagpkji ®&dne)z ®s e
A fel mdr ®s eredm®nyei IS a-pidcon t ¢ kr©°

|l egf ontosabbnak sz8m2t - k®szs ®g, a
Kkommuni k8ci - hahgsMtyns@bb8®s ®t el e absz
a |l egfontosabb feladatnak sz8&8m2t .

A t°bbi aspektust tekintve el fogadhat -

312 A k®pz ®s i ®s Ki menet. k°vet el m
kompetenci ak®pz®k2ngkampet ®sci az 81 1 8
megmut at ko z - kompetenciai g®ny (kompet

el emz ®s e

2011 szepamimber ®8 Egnytet leant v@xr di8sySgmdal o
tudom8nyi Kar 8nak oktat- -ja | ettpa®sifigy
for m§i 81t al ny %j t ot t kompetenci ak®
k°vetel mdnyekben (kkk) megfogal mazott
°sszecsemg®ep®Raca kP vetlel mdnyekkel

"Onttp://www.felvi.hu/pub_bin/dload/Frissdiplomasok_2012_zarotanulmany_es_modszertan/Fr
issdiplomasok_2012.pdf
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A Kar al apszakj ai (Ember i ermehtor r §s o
Kereskedelem ®s mar ketTunzgus VE®d®RghH gt BsS
GazdasS8gi ®s vi d®kfejl eszt ®si agr 8r mc
szakk®pzetts®g pont os nee @lapszakek @&s e : |
gazdas8gtudom8nyi k®pid®sgig8thezitartozha
A sort kezdve aZE mb e r i er Rf or,r 8asmea ly a @ $pmankuknakl a e
el nevez®se Mmenmedserr Rkar sgerint a hall ge
sor8n megi smerkednek a kompetenci 8k f e
k®peks®gegyakorolt hat §8s8val, val ami nt
hozamok vizsgg8latg8val. Az ember. er Rf
sz8m8ra fontos a | - kommuryiek cil-esg ak &
k°z®pfok¥% szinten val -erilEm@2y emeg d®sd-a Kk
Mi v el Mmihk8kaRRzt 8ssal i s fogl al kozn
emberi smeret ®s az emp8tia, olykor a d
Az al 8bbi fel sorol 8s ©°sszefoglalja a

| eendR h urBEanedeserdkifiek: r
Tgerd¢l ®kenyen kommuni k §1
T kompromi sszumra Kk®sz
fThat 8rozott

T emberi smer R

1 empatikus

fTismeri a motivg8ci-s technik8kat

Tdi pl om8ci ai ®r z®kkel rendel kezi k
fTt8rgyal - k®pes magyar ®s angol nyel ven
fcsapatj 8t ®kos

T mul tikultur 8l ien mBmnkalk®°rnyezethb
f°tleteit, mondanival - -j 8t k®pes prezen
A Gazd8l-&ksodgenedzarkeorst hall gat - knak a
kompetenci 8kat k2ns8lja, amel yek aksr
MTk°dt et ®s®hez | skn®d &kzda&dazshett ®ernil eneker
t8rsadal omtudom8nyos i smeretek mell ett
mi nt p®l d§ul a konfliktusmegol d8§8s, a
v8l toz8sokhoz, az i nf or mat i knanyelvems z k©° z ¢
folytatott ¢zleti kommuni k©8ci

A friss diplom8sok 8l tal a szakon megs
T menedzsment szeml ®| et

Tkritikai, kutat-.-, ®s el emzR gondol kod
Tkreat2v probl ®mamegol dg8s ®s konfl i ktu
That ®kony prgyahtts§ci ®s, kogmuni k8ci - s Kk
fvezetRi, d°nt ®shozatal. k ®szs ®gek
fegye¢ttmikod®s ®s hat ®kony csoportmunk
Tkivsgl - °nmenedzsel ®s ®s °n®rt ®kel ®s
Tkezdem®nyezRk®szs®g ®s di nami zmus

1

1

folyamatos °nfejleszt®s i g®nye
| ®nyegl 8t 8s, r ends zdeorl skzoedngls®l et , ®s | o
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A Kereskedelem®® s ma rskakotmi mg m§ | iazangel lyalv8sm&ete,

hi szen a AMAbywedivree sesl s Eg@emb arz @1 aprsgalk on
meg®rteni a nyelvet, a | ®nyeg a komm
k®pess®gekas gyjaeklolrel galtei k , ®s el sRsorbar
kommuni k8ci -ra ®p2tenek. Ennek t¢kr ®be
kapcsol atteremtR k®s zs ®g magyar ®s
probl ®mamegol d:- k®szs®g. Az is ®¢§Rny?°s
mel l ett kell R toleranci 8val ®s emp8ti §

A kereskedel mi ®s mar keting szakember
k®pess®gekre tesz szert:

TkiemelkedR kommuni k8ci -s ®s 2r 8§sk®szs
Tkreat2v, proakt?2v

frugal mas, stressztTrR

T probl ®mamegol d- gondol kod§8s Y
Tfejlett az analitikus k®szs®ge
fgyorsas8ggal ®s a probl ®mamegol d- k®s
fTa sikeres csapatmunk8hoz sz gks®ges to
AP®nz¢,gy ®sl apgmaktel vRkgz®s®hezez®s a I
fontos tulajdons8g a precizit8§s ®s az
k ®s zs ®gy RaR megagk ma i ®rvel ®stechni ka ®s
informati kai eszk®z°k haszn8l at 8hoz.

Az al apfokozat birtok8ban a p®gzegdy e®Rs
k ®pesek

Tprec2z, felel Rss®gteljes munkav®gz®sr
fTdi nami kusak, al kal mazkod:- k

7)) klommuni k81 ni

fnagyfok% °n8l 1l . -s8gr a

fTanalitikus gondol kod8&8sm-dr a

T meggyRzR szakmai ®rvel ®sr e

1 a nemzetgazdas&§8gi §gak hel yzet ®t , 1

°sszefogl al ni

fa vs8llalati gazd8l kod8s c®l jait, szab
Tgazd8l kod8shatPkbhnydBgBsk°®st el mdnyek
ft8rgyal 8si ®s prezent8ci-s technik§8Kk
T meggyRzR szakmai ®rvel ®sr e

fkorszerT informatikai eszk®z°k haszns§
A Turizmusv end ®@ll @8p8Szakon a kniyeenhevlik eidsRmeirdeet
nyelvvizsgaa me |l y e k b R az egyi k vagy szakmai
fel sRf ok, vagy k ®t szakmai koz®pf ok)
szervezett2pusnak megfelel R ember.i ®s

k ®pess®g.

A BE®R®s v®I®n a h &lGIpgeasts-®kg ek ekt ©° bea trkt eozZkRPO | |
fa turisztikai v8llalkoz8sokn8l vezetR
fTa nemzet k©zi turi zmussal kapcsol at os

72



10.14751/SZIE.2015.032

=

a turizmusban haszn8latos t&8rgyal 8si,
meggyRz®sial kad maizlgs

az informatikai eszk©°z°%k napi szintT
intenz2v kapcsolattart8s az ¢gyfelekk
az el t®r R kul t ¥r 8k -hke°lzy®ztettie ke skeet zl eel gResse
nyitott m8s kult¥%r 8k ir8nt

di pl om8ci ai ®r z®kkel bz2r

mobilis

csapatj 8t ®kos

j- szRer®&se probl ®mamegol d- k®pess®g
rugal mass§8g

ng8l Il .-, felel Rss®gteljes munkav®gz®s

o

i ®s vi d®kfajhepsza®sn a®g g
gi szak®rtelmgk mellett vez
k. mAz etedlsapg8§riopa@aBban sk®pes
ssal, szaktan8csad8ssal ©°ss

w @ W

: val amint a mezRgazdas&g8gi
em feladatainak integr 8l 8s§8r

xownw =~ 3> = =2 =-0_-9_9_9_95_42_2._-2-

® —N D O

= —o0o>SN®W®
©ow—a.g?®
w ~a o N

a
z
k
I
S
e

(Dﬁg_)NQJWJ

g
S
n
t
a
I

SCw—~ o a®

d
a
I
§
8
k

Tov§bsbnbsn‘regizerzett k®pess®gei k:
T egyeé¢tt mTk°dR ®s kapcsolatteremtR k®pe

T j- kommuni k8ci -s k®szs®g

1T magas fok%b mi nRs®gi g®ny

T felel Rss®gtudat

T logi kus, gyakorl atias gondol kod§&s

T j+- probl ®mamegol d- ®s el emzR k®szs®g
T nyitotts8g ®s rugal mass§8g

T t8rsadal mi @®ers®@keriyd @ Rsl®BYW®S zet

f csoportban val:- hat®kony munkaszervez
T kivgl -szxereeRRI k ®s zs ®gek

T folyamatos °nfejleszt®s i g®nye ®s k®p
T k®rnyezettudat oss§g

A fenti kompetencialist8kb-1 kiv8laszt
|l e2r 8s8batn- kmega a | &Il Silab i el emeket kapju
l.g°rd¢l ®keny kKatm&hkonmnKk §8cprezent 8ci - s,
kommuni k8ci -isnflo®@aB8xc®g eskz,er vez ®si ®s m
al kal maz s a)

2. kritikai, kutat- -, | ogikus ®s gyakorl a
3. kreat?2v probl ®mamegol d8s ®s konfl i ktus
4. ki v8l - kapcsolatteremtR k®szs®g

5 egy¢ttmTkod®s ®s hat®kony csoportmunk
6. prec2z, felel Rss®gteljes, °n8ll - munk
7.vezetRi, szervezRi, d°nt®shozatal]i k ®
8 menedzsment szeml ®| et

9. motiv8ci-s techni k8k ismerete
10.di pl om8ci ai ®r z ®k

llcsapat¢ggo®aotshan val - hat ®k ony munkas
12kezdem®nyezRk®szs®g ®s dinami zmus
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133ki v8l - °nmenedzsel ®s ®s °n®rt ®kel ®s

14f ol yamatos °nfejleszt®s ig®nye

151 ®nyegl 8§t 8s, rendszerszeml ®l et, ®s 1o

16.k r e a t, proaktvit &

17rugal mass8g, stressztTr ®s

188gyorsass8g, dinamizmus, mobilit§8s

19.tolerancia

20k ompr omi s s

2lhat 8rozott

22.j - emberi s

23.emp 8t i a

24.al k a
t
S
t

k ®s zs ®g

BU)N

um
§g
er et
kod: - k®s zs ®g
t

ur 8li s munkak?©or

az
25.mu | I ny
T informati kanS§latzk
S
I

t|
I ma
i ku
26k or sze
27.nyi t ot 8g m8s kul t %r 8k i
28.t 8§r sad mi ®r z®kenys®g, k

29.k°rnyezettudat ossS8g

r
t
a

2011 ®s 2014 k°zo°ott kigyTjtettem a Kk
internetes 8l 1 8shirdet ®s ekben megf og.
el vakatgssAfelke eset t 81 | 8s powltal§ CavelerJeg C\k ° v et |
Online, Expressz, Frissdipl om8s, Jobi
Kezigsgll §s, Monster, Openjobs, Profess

A munk8ltat- -k ig®nyei ketel k@t 2 n2etglyent8R t
nyilv8noss8gra a hirdet®s keretein bel
gyakorlati tapasztal at, nyel vtudS8s, s
nged®ly stikri ERPeklbmgT Y%k ompk tmelyek i a e |
hi§nya§bpa§nly§kah sAkefsedi kheadmopgdr tp 8d zy
anyaghb- | m®g ki nem der ¢l R k®szs®geke
tartal mazza, melyeket kompetencia elyv
kommunigk®&xrdss®g, rugal mass8g stb.)

§
t
§

Az 811 8shi rdi eta®sle%kn e(trPk5e7z Ra z d a s §teKi 8gak
el helyezked®s8brna&)het Rs®get (11

Bp®nz¢gy ®s s
Bkereskedel en
25% Oturizmus, ve
BPR ®s market
BEHR

O logisztika

O projektmenedzsment
Ok°rnyezet v®d
EBmezRgazdas§g

gy 4% 3%

8%

9%
10%

11%

11. 8&birla8saj §nl atok gazdas§8gi §g
Forr8s: saj8t szerkeszt®s, 2
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Mivel a hi rdet ®s ek l egt°bbj) ®t i s angol ul
|l egfontosabb krit®rium egy konkr ®t i de
n®met, orosz, francia, spanyol, ol asz
A nyelvi kri t ®r i um szer i nt8brme gsdzseEdbgaEltt ea 17
8l 1 8§shirtatk®yt®vEQ)O %
B angol
Bn®met
O orosz
O francia
B spanyol
O olasz
Hegy®b (pl.
lengyel, r
122 8Abzr ai degen nyel v | sme+tpiacom®nek szer
Forr8s: saj8t szerkeszt®s, 2
A Kk ®p zve®gtzse®igt s ®g tekintet ®ben a | egt ©
vVRgzett s®yletta pr&i®) a f Ri skol ai val S
|l egjelent Rsebb szerephez a p®nzg¢ggy ®s
az agr8riummal, aholl5%) |emgmdlacjsolngratb®s

gyk or i s8g

S)z. 8 zAazl ®alSBknayborkda ts zeml ®1 t et i

me z Rga z

das 8 g|15

k°r nyeze't

v®del e

20

HR

|28

PR ®s m*so

logisztika

turi zmus,

projektmenedzsment

pP®nz¢gy

e

|42

kereskedel em

®

61
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13.

8Abrva®gzett s®g

szerepe

nemzetgaz

Rel at 2 v
Forr 8s:
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ter¢l ete
(89 %),
( r 6.lAaddatokat @ J4a Kgdrrias 8§ ¢
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SO s R kL ®k®ta Hlitr

t°bbnyire nem
az, ahol | egt?®©
m2g | egkeves

kKornyeze Wes

me z Rg a | 68
projektmenedzsmei ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ |l6g
turizmus,i | 717
kereskedelei ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 8C
Iogisztikai 8¢
HR 88
p®nz¢gy G 89
0 1C 2¢ 3C 4 5C 6C 7C 8 9C 10C
14.  SAbsrakmai gyakorlatser epe nemzet gazdas8gi
Rel at2v gyakoriss8g ( %)
Forr8s: saj8t szerkeszt ®s,

A

megj el en®se ®s

sz8m2t 8§stechni

k ai

fontoss8ga

t eki

ter¢l et etkpak driess8g ARl ®k)®ban, |

| |
mezRgaz[dasS§g

15

k°rnyezet

v®del em

turizmus,

® s

kereskedel em

®rt ®kes?t ®s

projektmenedzsment 41
logisztika 41
PR ®s marketing 45
s | [ [ [ | 5
P®nz¢gy ®%%
0O 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
15 8Abrsaz8m2t 8stechnikali k ®szs®gek ®s
§ga®mk . Rel at2v gyakorisS§8g
Forr8s: saj8t szerkeszt ®s,
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List8ban rendezve az 8l I 8shirdet ®sek
|l egf ontosabb kompetenciael v8r 8sok pedi
sz8zal ®k8ban) :

1. kommuni k8ci -s ®s ®sgs®gal(SPsetleec®rnivkeai a :
meggyRzR k®szs®g, prezent8ci-s k®pess
2.°n81 1 -s8g (12, 5%),

3. szervez®si k®szs®g, koordin8ci-s k®pe
4. csapat munk8ban wval - munkav®gz®s k ®p e
(10,11%),

5, teljes?2t m@mPhyi/ k®l obei ent 81t ¢zl eti sz
6. vezet Ri k88%) it 8sok (8,

7.dinami kus egy®ni s®g (7, 89 %) ,

8 hat8rozott fell ®p®s, |- megjelen®s (7
9. 8t l agon felg¢li munkab2r8s, terhel hetR
100k reativitg8s (6, 44%),

llpr obl ®mamegol d- k®pess®g (5, 72%),
12rugal mass8g, flexibilit8s (5, 11%),
13kapcsol atteremtR/ 8pol - k®pess®g (5,0

SPENCER-SPENCER( 199 3) model |l je alapj8n a k
csoportokba sorol hat -k be:

T a szem®l yes hat ®konys8g kompetenci 8i ,
T a befoly8sol 8s kompetenci §i ,

T a tel ye®3t m®ep|l ekv®s kompetenci 8i ,

T kognit2v kompetenci 8k,

T a vezet ®s kompetenci 8i ,

T t8mogat8s ®s m8sok seg?t®se kompetenc
A csoportok kRatitdk mowpedi®hyge8§8§i 8l |l nak
(azesetek 7298 ban ezeket Kk®ri k)l,- ememk eove® g4 ® 9
megb2zhat-s8g jut kiemelt szerephez.

A tel jes2z2t m®ny ®s csel ekv®s kompet e

proaktivit§gs, precizit8s) az emlz2t®s ¢
8l Il nak a befol y8sol 8ss alcsopfrbtagja pli &1 et ve
kommuni k8ci -, t 8rgyal 8si techni k 8k, 2

kapcsol atter emt ®s .

A kognit2v kompetenci 8k (pl. kreati vit
kit¢gntetett szerepe a marketing ®s a P

Avezet ®s rkoimpienaek LTeoeuepBhHRP@@r k8nsabba
projektmenedzsmentben nyilv8nul me g, |
(emps8ti a, agilitgsgs, munkab?2r 8s, megb?zz
®r dekes m-don az amagak/¥g vhadl.yet fogl al ]

A krit®riumjellegT kompetenci 8§k feldol

hogy a k¢l °nb°zR ®vekbRIle,s zv8argnya zk-e znei | nht

°sszevomtnong.enAt Sz eviingg&lzatadat ok a mo®
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°nb°znek szignifik

kompetese kR sem k¢l

k°vetkezR | ®p®sek®nt a kompetencia el\
Rangsoruk k°z°tt rendk?2vg¢l erRs a korr
kezel hetj ¢k az eredm®nyeket.

Atartalane | e mz ®s Vvi zs g89 ad 71 e ke 3 g &kbrizp@enad t ®inv €
k2ng8l ati ®s keresleti oldal 8t. A fRbb

A Kar ng¥jktodniptet enci a mi x r®szl etesebb
megeml 2tett kompetehemsaz8me€8r8eb&nt @fb

1. kritikai, kutat- -, |l ogikus ®s gyakor!|
2. kreat?2v probl ®mamegol d8s ®s konfl ikt
3. prec2z, f enmepedzBRsest@ ptmd |®jl eed

4. motivsg8ci-s technik8k i smerete

5. di pl om8ci ai ®r z®k

6. ki v8imenedz s®en ®&st & el ®s

7. folyamatos ©°nfejleszt®s i g®nye

8. | ®nyegl 8t 8s, rendszerszeml ®| et ,

9. tolerancia

10k ompr omi sszumk ®s zs ®g

11.) - emberi smer et

12.emp8ti a

13.al kal mazkod:- k®szs®g

14 mul tikultur8lis munkak®rnyezetben | §
15 korszerT entlbtmaki kapi szintT haszn§
16.nyi t ott s8g m8s kul t Yr 8k ir8nt

17.t 8r sadal mi ®r z®kenys®g, k°9z°ss®gi fe
18. k°rnyezettudat oss§8g

Ugyanakkor a kompetencia keresleti old
az al 8bbiak:

l.koordin8ci-s k®pess®g

2.t eltm@bnsyZI si ker/ er eadznp®@ny/ cs&leonli®d rett 8 |
3.8t 1 agon felg¢li munkab2r8s, terhel hetR
4.rugal mass8g, flexibilit$§gs

Ezek a kompetenci 8k is term®szetesen
mi ndenk®pp a figyelembe v®tel ¢k ®s a t

¥sszegz®s ka®p?pt hmeé g8l lhogy a kompetenci
ol dal 8nak l' i st 8) a nem teljesen fedi
i Nt ®zm®nyeknek hat®konygmakbabaRor ikent
k®pz®sre van sz¢igks®g, amellyedatg®setl eimb e
a c®l 1l al, hogy a munkavs8llal- a t&8rsac
tudja. Az oktat8si int®zme®nglekoBDEs ¢ k gty
rugal masnak kel l enni az azokra to°rte
mi az, ami-piaaamumkwaalr Rban sz ;ks®@es, mi

rovMdn egyar 8§nt .
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Ha csup8n a r°pidcit §v@g®@muyakater Kzol g8l j
csak a Apillanatnyi oA Gerve®tekneksazdni@s h e z
t Sradm kldRs s ®g¢k kapcs8n mindenk®ppen a
t§rsadal mi ®r d e kBeS8kre ta kce®Il eslz®rl @s8®@hnei za . v
nehez2tR t®nyezR, mint p®l d8ul a v§8lto
politikai ®s pae&kdaxwB8Bdit oizBts®kk e&®F annak
vezet Rk@mb®s, &z Rf ore @y, tmearsmnd@KkdneskndR a
piacck ompetenci 8k ki dlegKk2ets§s ®s®s agl lakn di-§

megfel el Ren.
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313 A200%¢esal apoz- KubemBsat €gia

at8som c®lja volt megvizsgs8lni, h o
cskompetenci 8k jelent Rs®g®t az 81l t:
k®r dezettek Szer-sht ukntivhryae nj eklol nepneztie
zat okat§k hao gnygiamd elnSntajpok munkaf ol yam
korl at. tud§8s hasznos?2that: -s8g§8§t,
cskompetenci 8k hasznos2that: -s8g8na
yamat 8ban.

A kutat8s sor8&8n el Rtestmakt amt aAd&®d id?
hel yet kaptak a kompetenci 8k meg2t ®l ®:¢
fejleszt®s®nek i1ir8nys8Srdemognmad kikai- ik®ma
vizsgsgl k®r d®sek mell ett.
A kutat8s 2009 S8prilis8mamtaa@Ptetlt, amé
Felt ®t el volt ugyani s, hogy a k®r dR?2\y
rendszerT k®pz®sben r®sztvevR szem®ly
Amintaszociml e mogr 8fi ai j el l emzRi
300 fel nRtt akt?2v dol goz -t k®r dezten
t 8rsadal omtudom8nyi 41% gakfas aizgat s
ter¢gleten folyat tanul m8nyt.
A minta nesnz e®&si Netlie t°ksadrizled Ra te.l t®a r taa 12ma z z
2. t &l gnzat a nem ®s ®le@kor szerinti ©°:

nem/f®@etkor 182 4 @252 9 @°sszesen (%)

F®r f i 30 10 40

N R 52 8 60

¥sszesen82 18 100
Forr8s: sajNst300kut at8s 2009,
A v8laszad-k | egmagasabb iskol ai vV®egz
l egt®°bben (45 %) t g9® gnnvednel, maie mirdde 2&%
szakk?°z®pi skol ail5%®r atzt sOXgli t ®st ea t f RilHKk

rendel kezRk ar 8nya.

A mintatagok t°bbs®ge (72%) v8rosban (
(27%), BorsoeA b aZ¢ mp|l ®n ( 21%) megye bagklinak
mint 8ban.

A v8laszad-k jel-@a80Rsze®sF#d (hAalV%) nEi t
j°vedel embRI goadig dLZOPOR ezdriFb ; | 21 %Azok ar §
viszonylag nagy volt (38%), akik csal 8
alatt van.
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Eredm®nyek

Kut at 8som alapvetR c¢c®l kitTz®se vol:t 3
foglal koztatottak az egyes kompetenci §
ma egy sikeres karrierhez. A megk®r dez
a kommuniikd&agien, ngyzl v ®s a t8&rgyal 8si t

Megl epR m-don asmismakiet®& &aBt EBrbe sz
kul tur8lis 1 smereteket ®s a szoci 8l is
i smerethez k®pest nagyén &b®&rav)ad: - nak a

kommuni ldfeninyelv t §rgyal §szig®p °nismerefrs. i sgaedism. EU-s szoci§lkiwl tur §miszaki

16 8Bbbgyw si keres karrier megval - -s2t §8s§
fontoss8g8nak meg?t ®l ®se

Forrg8s: sajNt3&KUt@m@rs®RiI009zi nt: inte

l=egys8ltal 8&8n nem fontos; 5= |legink
Annak el | en®r e, hogy az i degen nyel v
el engedhetetl en ma egy sikeres karrier
l egkev®sb® fel k®sz¢ltnek. Amei deglen®sy
v8l Il al koz - ivollalbangk @z leeenntei k§ k me |l yekr RI a v
8l 1 2tott8k, hogy @zekbem)a | eggyeng®bb

matematikai v § | | a idegennylevi t an u lifosmatikai k ul t u raf/ényelvis z em®| y k° z i
tanul §sa

®bbnek tartott kompe:
@trg8es| 2t00W ,gyakor i s 8¢

t )

17 8§Ahrlaeggyeng
Forr8s: sajN%3&k
adh

QD ~
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Ezzel °sszhangban 81 | azon k®pess®gek
fejleszteni t°rekszenek a v8laszad: k.
az idegen nyelv, az infa mg@brka. ®s a v

idegen nyleviinformatikai v § | | a ksozze-m®| yarkydnyelvi matematikai k ul t ur &lainsul §s
tanul §sa

18 S8§be@i nk8bb fejlesztendR kompete
Forrg8s: sajN2t3&kQUt@trsesl 2t00W ,gyakor i s §¢

adhat )
Kut at 8si c ® omnak megf el el Ren azt [
munkav®gz®s sor 8n ki mi | y e rh aksazmmpoest2etn c i
Nem meglepR m-don az anyanyel vi kompe
hel yen, ez az a k®pess®g mel yet egyet
szoci 81lis k®szs®geket S igen jelentHF
munk8j uk sork§,n aah ovg8ylaans zaazd - i nf or mat i kai

k®szs®get i sompefencia®bokunlb kb 8} Bh&z n®l k¢l o©
kulcskompetencia.

Az 8l tal aimamegd&ddd&tltt al definil8dz¢,lkud cs
megk®rdezettek nyi |l atskhe®z ataa nizred @ mr a
munkafol yamatai ban a Kul tur 8l i s t ud:e
kul cskompetenci 8k j8tssz8k a | egkisebb

3 t &Klognpat enci 8k hasznos?that: -s8g8nak
kompetenhasznos?2t®§

(8tl ag -bamt
anyanyelvi 56,78
szem®I| y k|19,13
informatikai 15,30

v8l Il al ko|1l4,84
idegen nyelvi 13,56
matematikai 11,79
tanul 8s [8,65

kul tur 81 (6,62
For ra§s8&t skutNa30@®s 2009,
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Szerettem volna azt is megtudni, hagy munkat apasztal att al
milyen kompetenciamixet t 8r s-egpn8fg.aAragt8Hmms zok el er
sor8n a szem®l yes kompetenci 8kra helye

Eszerint a -hnad BRgaazt d atse8rg®n a | eg,faont os @
rugal mass8g ®s a kitart§gs.

Az ®p?tRiparban a v8§laszad-k szerint
pontoss8§g, az egy¢sdttmTkeod®s ®s a meghb?

A kereskedelem IPst emardkeltgmng:- ktnarky a r
rugal mass8g ®s az egy¢ésttmTkod®s ter ®n
v8l aszad-k szerint.

A logisztika, sz8l 1l 2tm8nyoz8s terg¢let
probl ®mamegol d8s a | egf ont o s @znds k omp
vend®gl 8t §s eset ®ben a rugalllehnees s § g,
egy¢ttmTkod®s ®s a moti vegl §s.

Az okt at 8si ®s pedag:-gi ai munka a mir
k®pess®gebviepg®B8yak °nfejleszt®s ®s egy
Arends ®d el em, honv®del em 8gazathoz 1is a
hozz8§8 | egnagyobb ar8nyban a kitartgs ®
A p®nbhagki feladatok ell 8t 8sa a megk®r
meggyRz®st ®s pontoss8§got ig®nyel
¥ssze®@Emsrk | sm®t el mondhat -, ogy a mai
versenyk®pess®ghez n®|k¢l°zhetetlenek
vagy t°bb idegen nyelv ismerete is
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32Az2014es primer f8zis bemutat8sa

321.Af - kuszcsoportos megk®rdez®s er edm®r

Amintaszocidd e mogr 8fi ai jell emz®se
Mint arra m8r az Anyag ®s m-dszer <c¢. f
megal apoz8sak®nt kvalitat?2v kuttenmt 8st,

15 szakembdr@dvrddisvz&I®aszt 8si fol yamat r ®
ebbRI -e§decthkB N f R d°nt ®shoz-k a kiv8l as

Az interj Yalanyok c®geein fsFobkbs zt2 mVi@Kke nvyo

k°vetviGdaR 1l at i profil ok k®pviselt®k mac
T oktat §s

1T fejvad8sz (executive search firm)

f orvosi mTszergy8rt- c®g

f aut -ipari besz8I1 2t .

1 villamosenergig er me | R

T I T/ tel ekommuni k8ci

T g9y-gyn°v®ny feldol goz-

T befektet®si ®s p®nz¢gyi tan8csad-

T szem®l yzet.i ®s vezet Ri tan8csac
szerveet f ejl eszt ®s, k®pz®sek

T Kkommuni k8ci s ¢gyn°®ks®g.

Az alanyok vagyHRes poz2ci -t t°lt°ottek be (p®l

HR specialista, HR generali st a, hum8n
igazgat -, HR titk§8r), vagwzg®gvezetiRK
tan8csad-i minRs®gben dol goznak.

A c®gek d°ntR t°bbs®ge (12 db.) | egal
teh8t a rendszervg8ltg8§st k°vetR ®vekben
pedig t°bhbd ®vas wmal tAlegfiatambbakida, 10yilietges z a .
7 ®ml tt al rendel keznek.

Az interjYal anyok munkaviszonya 1igen
kezdve 27 ®ves munkaviszonyig mi2ndenr e
®v k°or ¢l mozgott).

A besz®l ge8ress @il Rt®@®3 a&e@d ehhez kapcsol -

A szak®rtRkkel folytatott f®l i g struk
tekintettem, misv dleilk@tz od |- RIfSakl&tr @tiRS | vebZe@n t
haszn8l t stormpketternec | @l AR tsezsazkt ®@rl tRFESk®nt th/Er.
szerint k¢gl°nb°zR v8llalati t2pusb-1 t

mint 250 fR ©°sszdolgoz-i | ®t sz 8@&snal ) Kk
k°z®pvsS8ll a249z8Rok®° £50t) k®pviupeainetd®b e
mi krovsg8llalkoz8s kerg¢lt, amely keveseb
| ®t sz8m al apj &n t°rt®nR vl Il alati 0 ¢
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fel m®r ®sben i s megjelent, viszont a Vv 8§
egyi k k ®r.d @s®rbde@s )( 1v5i zsg8&Il t am.
A 2. hi pot ®zi sem szerint a v8llalkozs§

k®r dR2 v eredm®ny ®bRI ke Ir w D rkfashatidza d - ) k
szem®l yes kompeA eln®n &®s csszoeproerpt®tn.k ®n t i

r®szbRfe{8z2t%. vil 8gosan | 8tszik, hogy
f Rbb k ®r d®s ek ben (az oktat 8s fejl es

fel ®r t ®k el Rd®s e, a t8mogat - szervezet
fejleszt ®sben, a szehk®l ReE®s &k)o mpme tlkedtc i
egyet®rtett. Ter mPszetesen magukban a

el t ®r ®sek ad-dt ak, de volt olyan eset
| efedt ®k egym8st .

A 3. hipot®zi sem-)s Xkemprettaeaanc(( Ska B8l lyals ®
szemben t8masztott kompetencia el v8rS8s
me®r et , tul ajdonfor ma ®s tev®kenys®g

szakmaspecifikiss 8§ g 0 n (munkak®rtRI val - f ¢09Qg®s
hi pota®zk @ekibebr ® ez & kellett vetnen{ 3. 2. 2, 3.2. 3.

fejezet) mert a z al kal mazottak sz8ma szerinti
tev®kenys®gi ko°r, val ami nt a kimagmpet en
nem volt ki nfegezei)t [Wisphta ¢ 3aRi 6odal mi fel d
bi zony2t8st nyert az a t®ny, hogy a ko¢c

(

szakmaspecifikusk , 2 gy az el Rf el tev®sem egy r ®
Ennek el l en®r e, ®s a hipot®zisy m8sod
gondoltam, hogy ®rdemes megvizsg8lni a
kitart8s p®l d8ul erRteljesen a k¢l fold
a probl ®mamegol d8st az 811 ami tul ajdo
| ®nyegesne&k,rhgaslomasagghoz. Ezzel szem

i smereteket nem r®szes2tik el Rnyben az

Pgy tTnik, ezen a ter¢leten a t°obb fel
keresi k, felt®tel ezem az@rstopios tr ae Kkt |
szakembert al kal mazni nem tudnak az an
mul tinacion8lis nagyvsgllal at ok a spec
jell emzRen az orsz8gon bel ¢l kapcsol a
anyelvismerenem ol yan prioriz8lt egyik v§8ll a

¥sszess®g®ben wWgy tTnik tehs§t, hogy
tradicion8lis kompetenci 8k domin8lnak
Amodernebbo kompetenci 8k® a fRszerep.

A fenti pohti oM §Eclok &la) a 3. hi pot ®
tekintettem az el Rbb r®szl etezett han.
nem ki mutathat:- ©°9sszef¢igg®s ell en®r e.

A f-kuszcsoportos inte2z] %%ksw.8lmeslzla® knlak
I hat -

k
t al 81
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A

v®gzett,

| egmagasabb

[
vagy f
I

legnagyobta r § n (4.b atn8 b

4,

Forr 8s:

A

5.

( %

Forr 8§s:

t &Sl §84naszad-

l egt°bhb
kereskedel em,
ahogy

t 8Plegzat egi
rel at 2zv

m
b

S
e
§

k

k ®
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rdR2v®nek

i SM®r vei

I
R
t

N

a
f
)

megoszI| §8sa

ok Va

v®gzett s®g

v8l aszok

%

szakmunk

8

12

szakk?°z®p

37

OKJ vagy
akkredit
k ®p z ®s

gi mn8zium

8

35

f Ri skol a

8

egyeten

7

saj 8§t

azt az 5.

r
t

kut at §s

v8l aszad-
m a

ket
8bhl 8

2

tanul m§nyok
gyakorisgg,

014,

t°bb

tanul m8ny

%

(

a

t°bb

dhat -

relat2v g

\Y

)

81 as

agrsr

20

kereskedelem,
marketing

16

k°zgazdas §

b°|] cs®s zet

t Sromdaldon
(pl. HR)

ter mPszett

mT s ziafdenatikai

jogi-k © zi gazg

eg®szs®gt y

logisztika,
sz8l 1l 2t m§n
fuvaroz§8s

pedag:- - gi ai

pP®nz¢sgyi,

szeri
| §8zat) .

saj 8t ku

nt 35%

86

at §8s

2

014, N

ki ®r t

i skol ai

Sszer

szakk®pz®shben

V

ter¢l ete
v8l asz

v ol

435
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6. t Sl g3nzat a nem szerinti °sszet ®t el e
f ®r f i 35
n R 65

Forr8s: saj 8t kutat8s 2014, N= 435

£El etkor tekintet ®b e2nd a® W eesg lvafgleydosbD& dak i8,n
ahogyazta7 t 8bl &aat i s mut

7. t 8l gz at a ®l et kor szerinti °sszet ®t
®etkora %
182 4 ®v 62
2529 ®v 17
3039 ®v 11
4049 ®v 8
5059 ®v 1
60 ®v felll

Forr8s: saj 8t kutat8s 2014, N= 435

A csal 8dj 8ban az ®8gladjRYwe kkeslIRe nh asra e rnien
mint fele (51%) nem rendel kezik rendsz
13% pedig 100001150000 b - | gazd8l kodi k havont a.

nt a |

A jelenlegi k®pz®sek helye [
) I I

sze
tanul k° WRektett®k a f Rv8rosban (29
(14%).

o =
>

Clland- lakhely tekintet®ben a |l egt°hbb
ar8nyban voltak jelen a fRvS8ros | a

A |l egt°bb whHlamsP®Aad:- sw§mdade azonos ar §ny
®s a k°zs®gmkntit k@asai Az ar8ébd d&myte K eetl ean

8. t 8l gnx at a °sszet ®t ele 811 and- | ak hel
8l 1l and- | |[%
f Rv8ros 21
v8ros 56
k°zs®g 23
Forr8s: saj8t kutat8s 2014, N= 435

Kut at8som sor8n megvizsgs8ltam, hogy a
az egyes kompetenci 8k fontoss8gs8r - |, z
arr - |, hogy az i skol ai kKk@®pr@®sek ®s®m &
sz¢ks®g a di 8kok szerint.

A nappalis hall gat - k v®l em®nye szer.i

kommuni k8ci -s k®szs®gr e, sz8m2t . - g®pes
|l egnagyobb sz¢ ks ®g. Ma g a az eredm®ny
kommuini k8ci -, bel e®rtve az i degen nyel vi
informati kali k ®s zs ®gek (mai, it smeRst eb
Kkommuni k8ci -)s n®lchalodzlgetS8&kt | enek a mai
ter¢l et ®n, nempacos @& agynuAmaee Rno komj

sz8m2tanak.
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Az IKT-t , ak8rcsak a munk8ltathoz&®r dRdWwoO
kapcsol -d-, b8e sgzy@d k&8°szi p otna &Zh nti k 8k ut 8&n
szem®l yes kompetfmaelkesel mmdokm® veeg§lk ul cs
mell ett ez az egyetl ewlemyaamszoébmRieyes

®s egybRI a rangsor felsR r®sz®be.
A9.szt 8§8bIb&zreutt atja a si kerhez sz¢igks®ges

9. t 8:lEdySikeees karriermegvl - s2t 8s8hoz sz iks®ges |
fontossg8ga

Btllzggy8heal §mwmnt os, 5)=legink8bb fonto:
kompet enci 8§k|S8tlag

idegen nyelv 4,5
sz8m2t - - g®pesdsd
t 8rsadal mi i35
gazdas§8gi i s38

szoci 8lis ®r 32
mTs z aketeki s md 3,2

kommuni k8ci 4,6
t 8rgyal 8§8si 143
EU-s ismeretek 3,2
°ni smer et 4,2

Kul tur 8l is 32
Forr 8s: <2@l4N-435k ustza-tr88s-®05t ®k ek : 0, 6

A sikeres karrier z8l og 8t a jJ°vR munk
tud®asSznos2tani | egypeinack ®peelsv.8 r8 srokmhloa e
adekvs8tan beilleszthetR ®s gyakorl ati
sz¢o¢ks®g jelenleg a hall gat - k szerint.
fejleszt ®s ®t ssz icn®& | Gkn® nrt a g&so ne Ifvodnrt 8os k ®n t
(fe)loskk at §8si i nt ®zm®nyek fel® ®s szin
rangsorban a szem®l|l yi s®gj egyek, a szem
(10 t 8bl 8zat)

100 t 8:WI8fszzaad - k v®l em®nye a sikeres kar.
(8tl1=agegys8ltal 8nS=metnel®rdasekm@rgty@khen eqg)

kRs zs ®gek 8tlag
egy versenyk® 35
egy olyan v®g
revid i dRn be
helyezkedni 3,8

amegser zett tud
hasznos?t8§sa |44
a szem®l yi s®g
tov8bbfejl esz|39
al apk®szs®gek
majd ezek fej|41l
Forr8s: sG4{N14Xut azB8sr-5®rt®kek: 0,6
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A hallgat- -k YWgy v®lt®k, hogymiandi g evahe
i smeretekre tegyenek szert. Ez lgss i ga:
ter ¢l et ®rLeLl LKk i®Rtse rjWLdR t(anul 8s koncepci
hogy most m8&r a di 8kok attitTdj ®ben
megfriss¢l R, me g ¥j ul - ®s az aktus§lis
k ®szs®gekr e vlaank is zssikkseBrge s hsaz evraet ne | e n |
a pontn§gl i's megmutatkozi k a k®szs®ge
tov8bbfejl esztA®sh@n d kg aft o nkt o8sl 8 §88sbpSoznattj Smu
be szeml ®l et esen.

1. ItB8BAaRl em®nyek a |l eendR (vagy eddigi)
k®szs®gekrRI
(8tlag, 1= y8l tal 8n nem ®rtek egyet,

k®szs®g k 8tlag

a felsRoktat 88sba

t 8maszkodom 3,1

mi ndi g Yj i smer e|4/4

k®szs®geim, k®pe|43

az 8ltalam el saj

nem tan2tott i sm

t 8maszkodom 3,6

r®gebbi tapaszt a

3,6

Forr8s: @aiNt 4UFatss-0,s®rt ®kek: 0,6
Ak ®reftr®s a daostzto kv 8lzer i nt ezeknek a piack
megszer z®s®ben nagy szerepe van a f el
hall gat -k azt nyilatkozt8k, hogy ezekb
haszng8l j § egink8bb Ismgldtta ldgagyabb ®g e i k

ar8nyban
Ez azt [

nNk8juk sor 8n.
j a, hogy nagy szerepe |

™ O C

k I
a m
gaz
ekn
ett

s8¢
a i

i nt ®z m®ny k abban, hogy di 8kjaik s
el Rk®sz2t tud8st adj 8k ,hezg,aziogd&vnay eak |
a szakmai ®s a tudom8nyos m®r c®k me
font oss8g i sm®t (12| Rk8bh IRg zhaetl)y en v ®gzet

122 t SSAz8z2dWdi gi munkatapasztal at sor 8§n
(8 t 1%abgn)

ismeretek 8tlag (%)
a felsRoktat §
tud8somra t§8m|2l

mi ndi g Yj i sm
szereznem 20
k®szs®gei m, k
haszn8l om 22

8l talam el saj
i skol 8ban nem
I smeretanyagr|16
r ®g e b srialatdnmeiap a

t 8maszkodom 17
Forr 8s: <20@4MN-t435kut at §s
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K2v8ncsi voltam arra is, asa@ynurkirta g adred

munkahely jJjellemzRirRI. Az eredm®nyek
csapat munka, a j-ramspnem®elygs ®O®gKkRIdE®
biztos?t8sa a | egfontosabb a j°vR munk
Mindez j-1 mutatja azt az attitTdvsglt
motivs8ci- -k mellett el Rt ®®rbe ker ¢l nek &
kiel ®GgR t I®R®®M®S e i
Ez fontos inform8ci - | ehet a munkaad:-
szk°z°%°kkel, mil yen m-don, milyen felt
jobb munkav®gz®sre °szt°n®zni munkat 8§
fejl RdI®sgkhem- @9 nmit udj 8k munkavARIBI al - i k
t 8bl 8zat egy vonz:- munkahely jell emzRi

13. t 8\l §paz- munkahely jell emzRi
(8tlag, 1= egy8l5=alt8enl jneesm nmMB@rtte®k beegny eet g,

jell e mz Rk 8tlag
szab8lyozott
k°rnyezet ®s |38
di nami kus, m
szervezet, Yj38
az emberek
teljes2z2t m®ny
versenyszel |l ¢33
a kollegialit
seg?2ts®gny¥%j 145
a veze§ Res@®at |
°szt°nzi a V¢
kock8zatv§gl |l {33
a vezet Rs®g i
szem®l yes f ej
°sztonzi ®s 14,3
a siker alapja az emberi

er Rf orr 8s ®s
fejleszt ®se {44

Forsr 8saj 80dl14Nc436;882 85 8s ®r09®k ek : 0, 8

K2vg8§ncsi voltam a hallgan:- beVvV@@lem@mppyp®rz
hangseblist gl - d8sok tekintet®ben is.

A hallgat-k v®l em®rzydeasgmer iimtmea eme &z ®
k®szs®gekanul 8s al hebiSkb®s ®solk &°komp
j el ent Rs®ge | egink8bb megnéwvekn®ry ek atz
t 8bl 8zatb-1 |1 8thatjuk.

14 t 8l Epanpet enci 8k (k®szs®gek, k®pess
meg?t ® ®sbe Ravgbeemit 2 thé¥% e K %

kompetencia nRt t nem cs°%kke
v8ltoz

egyc¢ttmTko?o

k®szs ®g 30 33 37

kitart$§8s 38 27 35
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tanul §8s a |60 12 28
megb?2zhat - 40 30 30
motivs8l 8§s [35 28 37
pont oss§8g |48 20 32
probl ®ma me 35 14 51
°nfejl eszt]26 14 60
rugal mass §32 14 54
stresszt Tr[22 20 58
kezdem®nye49 16 35
meggy Rz ®s |50 8 42
el hivatott

el k°tel eze¢g4b 26 29
°n8gl 1l - -s8g |35 19 46
fel el Rss®qg42 22 36
kock8zatv§35 21 44
°nf egyel en53 25 22
preci zit 8s/44 25 31
szervezRk®45 12 43
szorgalom, igyekezet| 49 25 26
terhel het 21 15 64
t ¢rel mess@®32 45 24
d°nt ®s k ®p € 44 19 37
k°or ¢l teki nbbs 22 23
tanul §si k47 12 41
idegen nyelvi

kommuni k 8¢ 20 8 72
informatika,

sz8m2t .- g®p

ismeret& 16 1 83
v8l |l al koz-|50 10 40
kommuni k8c

k ®s zs ®g 33 5 62
EU-s ismeretek 49 9 42
mTszaki i s57 8 35
gazdas§8gi |60 6 34
szoci 81l i s

emps8ti a 41 41 18

Forr 8s: <20@4MN-t435kut at §s

Ennek me gd e | seil kReerne s v 8l | al kedhetether v § |
kompet énaoag8&k mass§g, d°nt ®s k®pess®g, k ¢
kitart§8s) fejleszt ®s ®r RI nyil atkoztak
|l egink8bb sz¢igks®g | enne agoftelisRo&tt ak B
kel onsgl|o- el emnek tekinten®m a fenti
k¢l °nl eges jell eg®t , mi v el a bi zal on
munkavsgl |l al i ol dal fel RIA nkkzmpee tiesn ci 18
munkegedraRi g @MiegIn oks®& t § s i I nt &z m®nryti®nrRe

fejl esZ25®®e Rt azol gt§8.]l tAatt §hif Dazan8cadat
hogy a megarzumgld tmaad®dhd ®®k ®pess®g a hs§r
sz¢ks®gesnek velt aadn®@Injaes klao mpBest enzx
ismeretek melleth mi nt a al anyainak Ug®laeama®oye %g 3
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hogy ezek k©°zg¢l csak a megb2zhat - -s8got
amit az okHEUst 88ss fgeajzldeasseBggm i Sarsfaniedt e kl)

szerepet -mi amwuonnk.aeMeRg?t ®l ®s ¢k szerint i
kompetenciafejleszt®pi acir ¢kempet e®drscia
k°ezott.

15 t &R lzg§a&k®mpiet enci 8k (g®kysPogrkos Py &
munkaer Rpmh t eb®asne k ro%#l at 2v gyakort)s8g, t

kompetencia sz ¢ ks®gegaz okt
mu n k a er R fejleszti
(fejlesztette)
egy¢ttmTke
k ®s zs ®g 35 43
kitart$§s 28 51
tanul 8s a |40 36
megb?2zhat |38 58
moti vs8l 8§s |33 49
pont oss8g |31 43
probl ®ma me 38 34
°nfejl eszt|32 33
rugal mass §38 51
stresszt Tr 28 45
kezdem®nyedl 41
meggyRz®s |35 45
el hivatott
el k°tel ez ¢33 53
°ngl |l -s8g |31 33
fel el Rss®g 34 34
koc k 8zatv§8lI|32 57
°nf egyel endb 28
precizit§8s3l 38
szervezRk@®&31 35
szorgalom, igyekezet| 35 31
terhel het 22 47
t ¢rel mess @59 29
d°nt ®s k ®p ¢ 38 45
k°or ¢l teki n35 43
tanul 8si k 28 20
idegen nyelvi
Kkommuni k 8§ ¢45 40
informatika,
sz8m2t . - g®p
ismeretek 38 46
v8l Il al koz |40 29
Kkommuni k 8¢
k ®s zs ®g 39 30
EU-s ismeretek 23 61
mTszaki i 528 55
gazdas8gi |28 60
szoci 81l i s
empS8tia 23 16

Forr 8s: <@4N=t435kut at §s
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A hallgat - k nyil atkozata szerint a kommu
i smeret ket haszn8l j 8ksdalgmaik 8§89 alao rnhue
munka) ®®rganulEgs nem meglkeopnip,etmeinwce I8 ke
nyilatkoztak Ygy, Bagks®gy ks iviaer, e ®sk &z
bi zony2tottan meg is nRtt az el mvl t ®
tendenci 8kat igaz®l j8&blag8iail m®r ®s szer

16 t 8&:Hleg§zatl egi munk av Ggozn®pse tseonrc8i n§ kf eal rh8a
Btlag %

kompet enci 8§k |8tlag
(%)

anyanyel vi k (31

i degen nyel vil0

mat emati kai ,

ismeretek 12

i nformati ka

Kkommuni k8ci - ¢

technol - gi 8k |18

szem®l yk°zi,

szoci 8l i s k®y(15

vElkloal i k®sz|6

kKul tur 8l i s t

mul ti kultura

fog®konys&8g 6

a tanul 8s taygll
Forr §s saj,Bt43% ut at 8§s, 20114
Jel enl egi tanul m8nya sor 8n az el m®lI
fejleszt ®s®nek ar88§nya a hallgat: -k sze
el m®l et: 65% gyakorlat: 35

Meg2?t ®| ®seeem® rsdzeemneisn | enne eV §lotnadz8tsautknis,z e
az el m®I et tud8s sikeres gyakoa | ati
munkaer Rpi acon.

A @l egink8bb fejlesztendR kompetenci §i1
jel ol t(@knl melsgasne, k r%% 1 at 2v gyakori:sg8g, t©°

Tanyanyel vi Kommuni k8ci - (46%),
fidegen nyelvi kommuni k8ci - (36%)

T mat ematm?2kia8,s tsezcghni ka ( 9 %) .

Ugyanakko ®r dekes m- don magukr - | a z
kommuni k8ci -s k®szs ®d¢ ka @Rse geza qRResiedlbiesk .
nyelvv mi nt a kommuni k8ci - egyi k eszk®°ze,
l exi kai gazyaked®san impg ez®rt gondol o
ell ent mond8s feloldhat . B&8r kommuni k§
(®s az oktat 8si i nt ®zm®ny i s egyi k ¢
t8rgyal 8stechni ka erRs?2t®§@®f!| g=edt°®3r em
sz¢ks®g az || KT ter¢letekhez hasonl - an.
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Kiemeln®m itt i s a szem®Ilyk°zi, i nter Kk
mi v el a multikulturalit8s ®s gl obali z:¢
2gy a Aglob8lis ifalenhdbgeadhet &®Rsans®lgek
( SRt , ezt m§r egyetem¢gnk®n is megtapa
hall gat - integr8l - -dik be ®s v8lik min
sz8m2t8§stechnikai i smeret ek a axyel vi
hasonl -an er Rsek, napi szinten sz¢ks®¢
meg¥j ul 8s ®s meg¥j 2t 8s sz ks®ges, f ol

modern, felgyorsult vipliS&8gunksleagz s@sg | aernt e

A |l eger Rsebbsn®gkeakpasB8ot tazk @3 Z bebml| &k aRts e

%-ban, relat2v gyakori:s8g, t°bb v§8lasz
fTanyanyelvi kommuni k8ci - (60%)
fTinformatika ®s kommuni k8ci -s technol
Tszem®l yk°zi, ¢thg8ker EuR7pr8&®Pgek szo
1 matematikais z 8§ m2t §si i smeretek (11%)
A hallgat: - kat arr - | i's megk®rdeztem,
|l eggyeng®bbnek, mert ¥%gy gondol om, ez
ter¢l eteket, mel yekre a fel sRoktat 88sbeae
k®pz®sek sor@8aemesganh8bbhs®l yt fektetni
A |l eggyeng®bbneakz taalr§ bolXitankk ®slozhshéplker ke | a t 2
gyakorisg8g, t°bb v8lasz volt adhat )
idegeny el vi kommuni k8ci - (40%)
v8ll alkoz:-i k®szs®gek (33 %)
informati ka ®s kommuni k8ci-s technol -
mat emati kai, sz8m2t §8si |smeretek (259
8l aszad- di 8kok szerint a n®h8ny e:
sRoktat 8si I nt ®z-m®nay ssze;gk?st@gRegs® vV le & m

l eszt ®s e .

az eredm®ny azt gondol om, j -I r g mut

entRy vw®tz1e ¥Wogy nem mindig felt®t
orr
fej

— —

®z mONY.I Akl asszikuso tanul §si f
sRoktat 8si k®pz®shez k°tRdveAis
em®ny.ekte§tb la8 zla7t mut atj a be.

Tt ¢ T e Y S g e g |
<

@® > ®D®N®®D
s =

17 t 8\l 3nmak aer Rpi a®on hal Rnytl jeall emgt f e
i nt ®zm®ny seg?ts®g®vV el fejleszti kompe
vl aszok %

igen, minden esetbe 19
igen, n®h|38
tal &§n, ne
meg2t® ni |41
semmi esetben sem| 2
Forr 8s: <20@4MN-t435kut at §s
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Ezzel ®sszhangban Ygy Myisll dt felquatog ke ka |
seg2ts®g®vel tudj8&8k |l egink8bb fejleszt
Ez az eredm®ny i s meger Rs2tlienthRgegk maand
az °ns8sl | -, csoportos feladatok, mel ye
i gyekeznek integr8ltan b®eptgEkehgzatz) ok
1. t 8M®®EEzaMM®Nnyek a kompetenciafejleszt ®:
(%relat 2v gyakoris8g, t°bb v8lasz volt ac

vl aszok %

tan-r8kba integr §19

k¢l °n, erre a ® |

bel ¢ 25

°ngll - (projekt) |32

szakmai gyakor | at|22

kompetenctira®reijngs

bel ¢I 2
Forrg8s:t §aj,8248% 4t a
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ki ®r t ®k el ®s e

A mintaszocimd e mogr 8f i ai i sm®r vei
A |l egmagasabb i skolznet &tReglz elt §tsi®Ryt s za r k
8br §n.
Oszakk®°z®pis
Egi mn8zium
19% 8% 6o
. OOKJ vagy fe
20% akkredit§glt
17% Bf Ri skol a
30% B BA/BSc
E MA/ MSc
190 &Abrl egmagasabb iskolai v&p)zett s®g
Forr8s: saj 8t kutats8s, 2014.
A |l egt°bb v8laszad:-nak f Ri skol ai , i
v®gzett s®ge
A |l egmagasabb iskolai v®gzetts®g ®sudon

informatikai ismeretekkelrehe | ke z et t

109.

t 8! Al §2gmagasabb

a

vR®gzett s®g

| egtt°Sbd Sw&ltg s z

tanul m8ny ter ¢

%
(te

rel at 2 v

bb

gy a
ve8l asz

agr 8r

15

kereskedem, marketing,
k°zgazdas8gt an

9

b°|l cs®szettudo

8

t 8rsadal omtudo

10

ter mPszettudon

mT s ziafdematikai

jogi-kk © zi gazgat §s

g®szs®gt udom§

ogisztika, sz
uvaroz§8s

edag-gi ai

4

®nz¢gyitei sz §mn

9

Forr§
k

saj 8§t

e
|
f
P
P
S .
i t28% af Rekr f ia,

96
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20. t Sl g3nzat a nem szerinti °sszet ®t el e
f ®r f i 25
n R 75

Forr8s: saj 8t kutats8s, 2014, N= 310.
Az ®l etkort ®tzekiimttdt ®Rlsesz ea v3®®w sk%ad° tkt t

volta2l t 8bl 8zat adat ai szerint.
21 t 8l gz at a ®l et kor szerinti ©°9sszet ®t
®l et kor a %
182 4 ®v 12
2529 ®v 24
3039 ®v 35
4049 ®v 23
5059 ®v 6
6 Ov fedett 1

Forr8s: saj 8t kutats8s, 2014. N= 310.

A jelenlegi beoszt §st tekintve a | egt
beoszttetltmi ® ®gi k®nt (24%) dol goznak.

A minta tagjai fR8lI 8sban az al 8bbi v§
T 8l lami/°nkorm8nyzati v8llalat (42%)
T k¢gl fel di tulajdonban | ® R ¢c®g (mul t
T magyar privs8t c®g (38%)

T egyh8zi tulajdonban | ® R int®zm®ny

A me gk ®r da&azaanadyarigcénl | a |
T kevesebb, mint 5 ®ve: 14%
1T 510 ®ve: 13%

T t°bb minn$% 10 ®ve:
T t°bb mint vanQGele®ve: 55%

A |l egt°bben oktat §s, p e d argarketinga(12%)2 0 %)

te, | eten dol goznak8bhBizat BagtsaemP®I| t et

22 t 8l gnz at at agok munkahel y®nek megosz
8gank®nt

Nemzetgazdas8gi 8g |%
mezRgazdas§8g, hal §8s|5
®p2t Ripar 12
kereskedel em, mar ke|13
| ogi sztika, sz8Il12t|4
turizmusv end ®g |l 8t 8 s 4
oktat8s, pedag-gi ai|l8
rendv®del em, honv ®d|4
p®nz-bgpki tev®kenys|6
i ngatl an¢ggyl et ek

egy ®b 35

Forr8s: saj 8t kutatgs, 2014. N= 310.

A minta |l egnagyobbha®szPhediDederirtd) 1801 a
csal 8dj 8ban az egy fRre esR havi net-t
el eny®szR r®sze (6%) nem rendedo®ezi k r
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Ft alatt, 23% 15200000 Ft k°z°tt0,002F%H dedieg t2 @k
havonta.

A j°vedel mi vi 8§bhoaymkaatpa2be.

DO nem rendelkezem
rendszeres
j°evedel emmel

6% 6% B100.000 Ft alatt

ll 0100.001-150.000 Ft

- 0150.001-200.000 Ft

®200.001-300.000 Ft

200 8Dbrma nt atagok j°vedel mi visz
Forr8s: saj8t kutatg8s, 2014.

A jelenlegik ®pz®s ek helye szerint a |l egt®°bhb

tanul Rk et k°vett®k a fRv8rosban (29
(14%).
Clland- |l akhely tekintet®ben a | egt®°hbb

ar8nyban volasakl gkedseani a( Z21R%)8r®s a B®k ®:¢
Aminta49%a Vv 8r osbarms®Ylb,enl 9B2KLP pedi g a f Rv

|l ezRs hallgat: -k v® em®ny®t i's m
az 8ltalam ©°ssze8l | &kwwi a komp
sabb szerepe egy si keres kar i
zR hall gat - k, aki k iskol ai K ®|
munkavsgl |l al  -k®nt j el ennek me g,
atos habkl av®kem@®hlegkt megi smer ®s ®

eredm®nyek szerint a kommuni k8ci - s
is a |l egm®rvad:-bbak, az idege ny e
szint®n a | ista el eABn tvRpIzEz2d 8§k b mp
®l em®nyek.

C
n

<<

23 t 8lEklgyzati keres karrier megval -s?2t8s§
kompetenci 8k

8tlag, aholnemm=dpynglotsal S|l egi nk8bb f ont
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kompetenci 8k |8t a
idegen nyelv 4,4
sz8m2t - g@pkes |45
t 8r sadal mi i 13,5
gazdas8gi i s |37
szoci 8lig ®r |31
m Bzaki ismeretek 3,2
Kommuni k8ci - (4,6
t8rgyal §si t {44
EU-s ismeretek 3,2
°ni smeret 4.4
Kul tur8lis 132

Forrg8s: sajMt3kUutsaz 8sPB®ritd®k ek : 0, 5

K¢l °n Kk®r d®s k®°r ben megvizsg8ltam azt
me grkd®e z et t ek arr - 1|, hogy az egyes komp
jelenlegi beoszt&s8ra, munk8j8ra t°ort®
A munkav§gll al - hall gat -k szerint | egir
val ami nt az °nfegyelemgbatggonizo PH8 Kk ®s
mel yek miatt a munk8ltat- az R kiv8las
L8t hat - ezen eredm®nybRI i s a S zemd
fel ®rt ®kel Rd®se, mely °sszecseng a nap
k®s Rbmunk 8l magf &kg&l mazotAakkradd me®ryye 8 neé
t 8bl 8zatban tekinthetRk meg.

i 8k sz
t ®n R ki
bneomnf o
8tl agd

2. t SSWI®RE 2a®N Yy e
munkak©°rbe/ beo
(8tl ag, ahol 1
kompetencia

egy¢ttmTkeo g

rep®r R
v8l asz
8] os,

4,1

4,2

tanul 8s a &

a
t
d 3,7
n

n

m
M
e
kitart$§s E
[0}
E
Kk
megb?2zhat - - sA
J

4,7

motivs8l 8s Lel kes2t, pozi
feladatokhoz 4,0
pont oss§8g Mi nRs®gi munk 8§
hat 8ri dRr e 4.5
probl ®mamegR8vil 8§g2t a pr
is oldja azokat 4,3
°nfejleszt @l smer i er Rss®g
tudatosan fejl

3,6

rugal mass8gK®pes al kal maZ
megvs8ltozott f|4,1
stresszt Tr HK®pes nyom§s a4l
kezdem®nyezK®r ®s n®I k¢l ,
fel gondol at ai {35

99

O [N X




10.14751/SZIE.2015.032

meggyRz®s Gondol atait,
eed m®nyes ®rve
k°zz® 4,1
el hivatottslnspir8lja mun
el k°telezetszrvezet c®l j a4.z2
°ngll - -s8§g K®pesi¢t¢gyg®ms ¢

feladatot 3,7
f el el Rs s ®g t| Viseli cselekedeteinek
k°vet kezm®nyei|4,7
kock8zatvs8l|K®pes nythil ams &

csel ekv®sr e 4.0
°nfegyel em|K®pesmeirtzed ont
stressz alatt 45

precizit8s |[K®pes a krP zel
munkav®gz®sr e |43
szene Z Rk ®szs({K®pes saj 8t va
munkatev®kenys
megszervez®s ®r|3,6
szorgalom, igyekezet |Keresi az % ®s
feladatokat 4,1
terhel het RYJA f el adat 81t a
ereRsfz2t ®st meg

fenntartja 4,1
t ¢r el mes s ®dBizonyos helyzeteket
nyugadtan kezel 3,5

do°nt ®s k®pesObj ekt 2ven |®elit
a ke¢glonf ®l e s 2739
ntEl Rvi gy§8§zatos |38
k@Haj |l and- ®s KkG@

°nk®pz=®sr e 4,0
Forrg8s: sajN¥13KkKUutsaz 8§rs8lP®rlt4d®kek: 0, 8

A megk®evdelzez R hall gat -k szerint a sik
tud8s hasznos?2t8§s8nm®Blkilaggiad laPtkd,mprait retn
a2h t8hbhs 8zakr©°zi

25. t 8lElgyzai keres karrier z8| ogai

t®ny ez Rk 8tlag (ahol

l=egy8§lI
nem fontos)
egy versenyk®pes di |34

egy olyan v®gzetts®
el lehet helyezkedni 3,7
amegszerzett tud8s 143
a szem®l yi s®gj egyek|4,0
ad apk®s zs ®g e kmajdercknp €
fejleszt ®se 4,1
Forrg8s: sajN¥t3kUutsaz 8§s§2®rltd®kek: 0, 82

A hallgat: -k v® em®nye szerint eddigi m
legink8bb | elédreenzeRk e th olge/d if¥ij e hesgp SRS 1 |in |
afolyama os | ®p®starts8§s az Y, Y szerT tec
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mi nden munkak®r ben m®r vad- . A Vv8Il aszc
k®pess®gek megife!l mi Rddmsami8l munkav®g z R
(26 t 8bl §zat)

26 t §8Az8zameretek, k®szs®gek ®s k®pess
sor 8n

t®ny ez Rk 8tlag (ahol
l1=egys8l
nem ®rt

a felsRoktat8sban s

t §8maszkodom 2,8
mi ndi g Yj i smer et ek|4,2
k®szs®gei m, k®mess ® 43
az 8ltalam el saj 8t?2
tan2tott i smeretany|37
r ®gebbi tapasztal at]|38
Forr8s: sajN¥3kUtsaz 8rs8lP®ritd®kek: 0, 7
Ugyanez az ereden®niyompEegtl en @it 8B, p raimo rkioz
hall gat - kat arr - | k®r dezt em, hogy mu |
haszn8l j §8hzl egedn®b8phtr aa nRult atj a be.
Ba felsRoktat
tud8§somra t 8§
Emindig Y is
18% 15% szereznem

Ok ®szs®gei m,

haszn8l om

0 Haz 8ltalam e
23% iskol &8ban ne
i smeretanyag
Br ®gebbi tapaq
t8maszkodom

21 8Abzr aeddi gi munkatapasztal atok sor §
m®r t(&ktel agban)
Forr8s: sajBt3k0tar8§s8ls0®Oi®dkek: O,

A Vv 8| as z adnekgakt®radrerz-tle m, B ohgoygayn sjzeelrliennteszkh
] - munkahel y.

Az eredm®nyek szerint | egink8bb a ko
°szt°nz®se a | etgofko ntmeslaypebk segeynpmunk ah e
vonz-v8§RliedABbmélgzat)

27. t 8lEklgyzatonz:- munkahely jell emzRi 8t |
(ahol, 1= egy8ltalsg&8n nem ®rtek egyet,
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t®ny ez Rk 8tlag
sz ab §lkyioszzostm?2,t hat - K
kol | ®g 8Kk 3,9
dinami kus, mozg8shba
ki h2v8sok 3,7
az emberek teljes?t
versenyszell emTek 3,1
a koll egialitgs, kb?©°
jell emzR 4,5
a vezet Rs®g t8mogat
versen®st ®s a kock§8zal|30

a vezet Rs®g a dol go
°szt°nzi ®s t8&8mogat |44
Forrg8s: sajNt3kUutsuaz 8rs8lP®rltd®kek: 0, 6

A | evshlaczrzgBgat - kat i's noeyg kmMir id@rztt e mRlae k e
8l tal am %kempaendsd tl 2 u lott #tir a j el ent Rs®g®nek

sz8m2t. .- g®pes i smeret ek, az °nfejl esz
kommuni k8§ci - azok a kompetenci 8k, mely

“%wgy nyilatkozott, hogy jbeelne ntAR ss®g8: nk? tme
i smeretek olyan kulcskompetenci a, ame |l
j el ent Rs®ge c¢cs®°kkent vol na. Il yen er Rs

hal |l Azt ek edm®ny 8lbl #zAH& ban | 8§t hat - k.

28. t 8&:Klognpet enci 8k j el ent Rs®g®nek meg?t

(% relat?v gyakoris8g, t°bb v8§lasz vol
kompetencia nRtt nem cs?%°kkse
v8Iltoz
egyc¢ttmTkeo
k ®s zs ®g 43 36 21
kitart$§s 49 35 16
tanul 8s a |35 57 9
megb?2zhat - 36 48 16
motivs8l 8s |38 36 26
pont oss§8g |33 55 12
probl ®ma me 56 39 5
°nfejl eszt|60 32 8
rugal mass §56 34 10
Str ersRs zkt®Ip | 66 21 13
kezdem®ny e 30 54 16
meggy Rz ®s |31 57 12
el hivatott
el k°tel ezeg?224 46 30
°ns8l |l - s8§gqg |47 42 11
fel el Rss®g34 50 16
kock§8zat v §a33 45 22
°nfegyel en3l 54 15
preci zit 8sg30 57 13
szervezRKkG®A43 50 7
szorgalom, igyekezet| 26 54 20
terhel het H76 19 5
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t ¢rel mess 28 47 25
d°nt ®s k ®p ¢ 40 50 10
kor ¢l tekin?22 70 8
tanul 8si ki 52 38 10
idegen nyelvi

kommuni k 8 ¢ 67 28 5
informatika,

sz8m2t .- g®p

ismeretek 77 23 0
v8llal koz -|38 40 22
kommuni k §c¢

k ®s zs ®g 60 34 6
EU-s ismeretek 27 62 11
mTszaki i 526 62 18
gazdas§8gi |31 61 8
szoci 8l i s

emp 8ti a 24 33 43

Forr 8§s saj B¥310kut at 8s, 2014.

A mTszalkis $Edgsis®eretekmelled z °nfejl eszt ®sr RI
k®szs®gekrRI nyilatkoztak %%gy a | egt®°h
A munkaer Rpiacon pedigglyetstmTi&ksLsdRt Th @&p
terhel het Rs®g kompetenci 8ira van | egin

A mu n pa earcR el v8r 8sok ®s az oktat 8s
kompetencklfzéjtlt e nn®m®s el t ®r ®s eamieset be
j rlel haszn8l hatszemiemgt t @lIz®siesmk ol a i kK omg
Yai ragondol 8s8hoz, hogy megmutassa az a
k®pess®gek fejleszt ®s®r e kppeildcia ehlavngrssy
t ¢ kr ®® e nmu n kpad erck n el engedhet eRsl emz kor
i nt ®zm®nyes2tett kielreest z2tk® sk, %k 2%t tf. otgq ratl ®
t 8bl 8§zat .

adat okb - | | 8t szi k, hogy a ter hel
cttmTk°dR k®szs®g ®l vez prioritégst

®z m®&nh etgRla fkev®sb® | ®nyeges mTszak
j | eszt ®s ®t  kmappejt 8ekn cai 8skz ef ne® || yeessz tkRos e h ¢

29. t 8 Al Epapet enci 8k meg?t ®l ®se

(% relat?v gyakoris8g, t°bb v8lasz vol
kompetencia SZ¢s ®ges |az okt
mu n k a er R fejleszti
(fejlesztette)
egyc¢ttmTke
k®s zs ®g 55 16
kitart$§8s 48 21
tanul §s a |41 30
megb?2zhat |48 3
motivs8l 8s |54 24
pont oss8g |42 26
probl ®ma me 49 28
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°nfejl eszt|30 46

rugal mass §56 9

St r ersRs zkt®Ip | 62 16

kezdem®nye42 20

meggy Rz ®s |44 23

el hivatott

el k°tel ez ¢gb4 18

°nsgl |l -s8§8g |49 23

fel el Rss®g34 22

kock§8zat v §47 13

°nfegyel en35 30

preci zit 8s/56 18

szervezRk®&42 28

szorgalom, igyekezet| 33 34

terrel het Rs ®| 63 17

t ¢rel mess @40 13

do°nt ®s k ®p € 48 25

kor ¢l tekindo 24

tanul 8§si K27 52

idegen nyelvi

kommuni k 8 c43 33

informatika,

sz8§m2t . - g®p

ismeretek 40 47

v8l |l al koz |47 29

kommuni k §c

k ®s zs ®g 40 35

EU-s ismeretek 16 75

mTszaki i 22 66

gazdas8gi |26 70

szoci 81l i s

emps8ti a 25 30
Forr8s: saj 8t kutat8s, 2014. N=310
Jel enl eqgi munk&8j uk sor 8n | egi nk8bb a
kompekahch@gazmé8fgk®kde azeat3@ etk§ b lagnz amtt b - |
30, t 8Bl grhtenl egi munka sor8n fel haszng§
t®ny ez Rk Stlag ( %, r el at

gyakori sgg,
t°bb v8Il asz
anyanyel vi Kommuni k|33
idegen nyel vi kommu|8
matematika , sz 8m2t §si i 911
i nformati ka ®s komm 20
szem®l yk°zi, interk
k ®szs®gek 16
v8l Il al koz - i k ®s zs ®g|5
kultur8lis tudatoss
fog®konys§8g 6
a tanul 8s tanul 8sa |9
Forrg8s:t8aj 820k4t aN=310
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A vs8laszad: hall gat - k | egut - bbi tanul
tud8sukat HtalnadhasamoIE%j 8k jelenl egi n
A kit°ltRK k©°ze°titnfao rl neagttiokbabie n( Inbi%)z atk8r s
(14%), agrs8r (11%) ; k°zgazdas ggw)an (11
ter¢leten folytat tanul m8nyt.

Jel enl egi tanul mE&Ily ai°om&kke pma8®d j munE®B e |
el Rmeene ®s 20% nyil atkozott Yagy , hogy
jelenleg ezen a terg¢gleten tanul m8nyt.

A legink8bb fejlesztendR kompet@nci 8§kn
relat?2v gyakorisg8g, t°bb v8lasz volt a
T anyanyel vi k@®muni k§8ci

T idegen nyelvi kommuni kS8ci - (28%)

T i nf or maotmnkuan i@&s8 cki - s technol - gi 8k (27
T szem®|l yk°zi, interkultur8lis, szoci
eger Rsebbnek az al 8bbi k®szs®@e ket ,

relat?2v gyakorisg8g, t°bb v8lasz volt a

T anyanyel vi k@%nuni k8ci

T i nf or maotmnkuan iG&s8 cki - s technol - gi 8k (27
T szem®l yk°zil jsintseonkiuls8t is8 k®szs ®gek
T idegen nyelvi kommuni k8ci - (12%)

Az el RzR k®r d®sre adott v &I atsizmikkk,alh &gy
ezekak ompet enci 8k s Btbh@s gk rRes efkqg hek.eemdt os ar
A eggyen@eb bhekkePRage®galk |l katrrer gyakor
v8l asz violt adhat )

idegen nyelvi kommuni k8ci - (52%)
matematikais z 8§ m2 t 8§ s (21%)s mer et ek

v8Il | al ®0ozs ®g &kk ( 4 3 %)

kul tur 8lis tudatoss8g, multikul tural

= =4 -8 9

A v8l aszadskelB3i68t minden esetben, 34%
el Rnyt j el ent, ha a jelenlegi fel sRo
kompetenci 8i t.

Aleghat ®konyabb kompet eiittdisipafog jelke s Zte®satd a
szakmai gyakor | g2 s®br8an) k®pzel n®k el
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kompetencia

fejle

szakmai gy

°nsgll -

kelon, erre

t a

(proj
a co®l

n-r8khb

22 8SKbormep et enci afejl eszt ®sr e
gyakori sgg,

( %

Forr 8s:

rel at 2v

106
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324A munk kletr @tRek ki ®r t ®k el ®s e

Amintaszociml e mogr 8§fi ai i sm®r vei

a legnddy ®vke anT&rPydRanv §d4 aj a

A mint8ba
ebb ar 8nyt a 20 a®vant®lk. ra@diestkl) e(n2 3

|l egki s

18% 23%

Bkevesebb,
B5-10®ve

O t°bb mi
Ot °bb mint

36%

23 8brlaaskaw& Vv 8l 1l alatok magyar piac
Forr8s: saj B#51%utatg8s, 2014.

Cgazat szerint a | egt°bb v8l aszad: a
tev®kenykedi k, m2g a rendv®del ebb, honv
ar 8nyban tj8edlaenn t(8Mdmigz at ) .
3L t 8Bl gnzat a °sszet®t el e Pgazati tev®kK
eml 2t Gare k 9
(relatzv gy
S8gazat v8lasz vol't
MezRgazdas8g, hal §8s|5
Ep?tRipar 13
Kereskedel em, mar ke|32
Logisztika, sz8IlI12t]|5
Turizmusv e nd ®g |l 8t 8 s 14
Oktat8§s, pedag-gi ai|2
Rendv®del em, honv ®d|1l
P®n z ¢bgaynik i t ev®keny s
t ek 10

ingatlang¢ggyl e
Forra§s8t skutat8s, 2014. N= 519
A minta 41%a bud
foglal koztat
mTkeoednek8§lfra

ti ®s Pest megyelil Sz G

apes
ottak sz8ms§tl atteki nd zem®d vy .

) .
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™%

41% Okevesebb,
E10-50 fRt
@50-250 fR
0250 fRn®l

36%

24. 8brva8!l | al at o ko 2n®a ted tet aak fozy§ md kal a
Forr8s: saj8t kutatg8s, 2014.

A t°bbs®gi tulajdonosi szerkezet al ap]j

c®gek, wvalamint 81l 1 ami ®s °nkorm8nyzat
k®r d®s ei mr e-13%b2an).Ki $ ¢leb var 8@8yban voltak
tulajdonban | ® R c®gek (2%) ®s mi nd?© s
i Nt ®z m&nayaid -mutn® | t °tte ki a k®r dR2vet.

Kut at 8som egyi k fontos c®l kitTz®sek®nt

az egyes ksoinkpeerteesn ck a8rkr i er ben bet©°l t°tt
519 fRbRI 811 - mint8n k®szg¢lt

Az eredm®nyek szerint a foglalkoztat -
kommuni k8ci s k®szs®get ®s sz8m2t- - g®pe
t 8rgyal 8s&s taezc honn iksSker et , mi nt #tzem®ly
sem | ebecs¢l endR, mel yet a szint®n kul
®s gazdas8gi ik nveSlea sezko kk °svzeetrnienkt. a | e gl
karrier megval - sz2htz8§ k@l aRd R 4 Isenelreg e&kz aH
®s mTszaki i smev®t ea®I2l etkSgbyl ¢Stztat ©°sszes:

32 t 8lkElg§yzasi keres karrier megval -s2t §s 8§
®rt ®kel ®s e

(@hol 1=egy8ltakf§hnnhé&mbf bohbes) 5=I
Kompetenci 8§8tl a
idegen nyelv 4,53
sz8m2t .- g®pel4l7
t 8rsadal mi 3,71

gazdas§8gi (371
szoci 8li s ®3,36
mTszaki i sm312

Kommuni k8ci|4,52
t 8rgyal 8si [4,05
EU-s ismeretek 3,04
°ni smeret 3,85
Kul tur 8l is [312

Fosr 8saj 8t kut azt-8s§ s rOORHA e KN°=z 051179 s
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K2v8ncsi vol tam arra is, hogy a munkaa
vVizsgsglt kompetenci 8k | eAl eng§Re8gek aa
t 8bl 8zatb-1 olvashat - -ak ki .
33 t 8S&Klognpat enci 8k jelent Rs®g®nek v§8Ilto
(eml 2t ®a)e k %
kompetencia n Rt t|nem cs©° ki
v8I t ¢
egy¢ttmTke dR |44 43 13
kitart§s 50 34 17
tanul 8s a hi 140 53 7
megb?2 zhat - s 8§ (43 39 18
moti vsglIl §s 43 38 18
pont oss&8g 38 46 15
probl ®ma me go |50 39 9
°nfejleszt ®s |51 37 11
rugal mass 8g 51 40 9
stressztTrR |48 28 23
kezdem®nyezRI|32 49 19
meggyRz®s 42 45 13
el hivatotts (30 47 23
°n8l 1l - s8§g 45 38 17
fel el Rss®gt u¢30 50 20
kock8zatvs§gIl |l {30 44 26
°nfegyel em 22 57 21
precizit$8s 36 50 13
szervezRk®s z {45 46 9
szorgalom, igyekezet 42 42 16
terhel het Rs ®(58 26 16
t¢erel mess®g 22 51 26
d°nt ®s k®pes s (30 a7 22
k°lrttekint ®s 34 53 13
tanul 8si k®p ({52 32 16
i degen nyel vi71 20 9
i nformati ka, |69 28 3
ismeretek
v8l Il al koz - i 42 48 10
Kommuni k8ci - {50 45 5
EU-s ismeretek 33 56 11
mTszaki i smel33 49 18
gazda8§ gi i s mer €36 53 11
szoci 8lis ®r 123 42 35
emps8ti a

Forr8s: saj8t kutat8s, 2014. N= 519

A minta alanyai szerint Iegink§bb a ki
k®szs®g ®s ©°nfejleszt®s kompetenci 8k
kapcsolatban 81|

hat ®s k°t Rdhet az ®I
el v8r8sokhoz ®s ®rdemes itt megjegyezn
szem®l yes kompetenci 8k hal maz8ba tartoc
mi vel fontlosméeddpnRiketzta®lIkul cskompetenci
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|l egt°bben YWgy v®It ®k, hogy ma mS8r
i vatotts8gnak ki sebb szerepe vV a
pontb- | ki ss® ell entmond v8rakoz

bb fontossg8got tul ajdo
em®nyezRk®szs®g, el hiv
, mel y ek szerepe, j el e
8r 8§8s nak uinsk atve8K il matl h e tojl dka

0
d

— 3

Megvizsg8ltam azt I s, hogy merieky e k az
fejleszt ®s®re nagy hangs¥w yt fektetnek
Yan . standard el v8r 8sok, azaz a kor 8§
kompet erciz§ sfejel t°rekednek | egink8bb
nevezetesen az °nfejleszt®s, megb?z2zhat
el emek mindegyi ke a szem®lyes kompete
meger Rs2t ®st nyert ean®| wes 8k o tmp &5 e n chiod
vitathatatl anul font os, ez®rt fejl es
amennyi ben m-d ®s | ehet Rs®g ny?21lik r§,
meg a fAjVEB8bEkaP®ati skdm®seatRd n dhiRavdeahjbl & n f ¢
t 8bl §8zat ny¥%jt.

34t §blKkgampet enci 8k f @j°lreeskzvt®®s @r ev 8tl ° ratl @nt

(ahol 1= |l egfontosabb, 5= |l egkev®sb® f
kompetencia 8tlag
egy¢ttmTkedR k|[275
kitart$8s 3,08
tanul 8s a hi b§|344
megb2zhat - s8§8g 2,44
moti vsglIl §s 2,59
pont oss 8g 3,09
probl ®mamegol d|3,06
°nfejleszt ®s 2,54
rugal mass8g 3,44
stressztTrR k®|250
kezdem®nyezRk ®|3,80
meggy Rz ®s 2,78
el hi v aelok°ttse8lge 7 2,23
°ng8l 1l - -s8§g 3,10
fel el Rss®gtuda]|2.23
kock8zatvsgl |l al|278
°nfegyel em 3,01
preci zit§8s 3,34
szervezRk®szs ®|4,33
szorgalom, igyekezet 2,66
terhel het Rs®g 3,00
t¢erel mess®g 3,28

d°nt ®s k ®pess®g| 331
kor ¢l tekint ®s 3,55
tanul 8si k®pes|357

Il degen nyel vi 2,90
informatika,g 8§ m2 t - g ®p 3,60
iIsmeretek
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v8ll al koz - i k ®| 3,57
Kommuni k8ci - s 2,83
EU-s ismeretek 2,71
mTszaki i smerel|275
gazdas8gi i sme|366
szoci 8lis ®r z®|3,83

Forsr8saj 8t Kkut azt-8rs§ s @rO®KEANI= 05,199 s

Vizsg8l yffomk ®8e gt e a munkaad:- k 81t al
k®szs®gek ®s k®pesA®gekedmnm®n Reakb® aSez3a® sbe
| 8t hat - k.

A | egfontosabb kompetenci 8k az egye¢ttnm
mTszakiekazsalmpolet v®l em®nye essziekr i ant-mu rEkza ee
piaci elv8r8sokkal, ahol azt tapasztal
vR®gzett s®ggel rendel kezR alanyok irg8nt
el hangzi k a munk&8lIl tsatelkv 8mr8sz ®rhRolg yaza a
tudjon egy¢ttmTkodni, csapatban dol goz
Ugyanakkor szakirodal mi kutat8saim so
mi szerint a vs8llalatok el sRsorban a n
kul csfontoss8g¥%nak a kiv8laszt8si foly
el k°telezett s®ge ®s aer a ®hgpz hagry, 1
szerephez jutKval i t at2v Kkut &3 Basko®@r t eRd ®dinT@neyreji

szekunder addtl d 8Bjatje@lsanutidshee ger Res 2t i k
kompetenci 8k jelent Rs®g®nek t ®ny®t .

35 t 8K®Sza®gek, k®pess®gek megl ®t ®nek
eset ®ben

(@ahol 1= |l egfontosabb, 5= | egkev®sb® fa
kompetencia 8tlag
egy, t t mT k° dR 243
kitart$8s 2,72
tanul 8s a 2,97
megb?2zhat 2,20
moti vsglIl §8s 2,51
pont oss&8g 2,92
probl ®ma me | 3,01
°nfejl eszt |335
rugal mass §]3,38
stresszt Tr 2093

kezdem®nye]|233
meggy Rz ®s 2,90

elhivatott$ g , 2,96
el k°tel eze
°ng8l |l - s8g 3,62

fel el Rss®qg| 3,46
kock8zatv§|4528
°nf egyel em|345
preci zit8s]310
szervezRk®|4,09
szorgalom, igyekezet | 3,27
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terhel het R|290
t ¢rel mess®|392
d°nt ®s k ®p e | 3,33
k°r¢l tekin|283
taniul B®pes {335
idegen nyelvi 2,80
kommuni k 8c

informatika, 3,44

sz8§m2t - - g®p
vs8llal koz - |3,00
kommuni k 8c|347

k ®s zs ®g

EU-s ismeretek 3,25
mTszaki i s|1,50
gazdas8qgi 4,66
szoci 811 s 3,42

emps8ti a
Fomsr 8saj 8t kut azt-8rs§ s rOll@IK e KN°=z 05t179 s

A prioriz8lt kompetenci 8k mellett k2v§
kompetenci 8k ®s i smer et ek, amel yeket
fontosk®nt aposztrof8ltak.

Az egP®®gzorosaveBbasymdnksmez eE@k megl ®

l egkev®sb® fontosnak, folytatva a sor
vV®l em®nyem szerint i nk8bb magasabb $
gondol t ak, hi szen manaps8g a ®Bgl hasz
al apk®°vetel mdnynek sz8&§m2t. A sort a

s
megl epR m:-don, hi szen meg2t ® ®sem sz
kul csfontoss8g%¥nak sz8m2t napjaink eg
mul ti kul tur 8l iEsz khlir-rbomneg &t Papht §8s ®r de
szak®rtRi I nt er j Yk sor 8n i s napvil 8
kompetenci 8kr -1 ti&bloganBtchan taal3®l unk,
k®szs®g ®s °nfejleszt®s dominanci 8 a I

36. t 8Bl grgkev®sb® fontosnak v®It k®szs

munkavs8llal -k eset ®ben
(ahol 1= Il egkev®sb® jelent®ktel en, 5=
kompetencia 8tlag
egye¢ttmTkeo|225
kitart$8s 3,00
tanul 8s a 3,10
megb?2zhat - |280
moti vsgIl §s 3,16

pont oss 8g 3,33
probl ®ma me | 3,33
°nfejl eszt|278
rugal mass §]293
stressztTr|220
kezdem®nye]|319
meggy Rz ®s 3,15
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el hivatott 235
el k°teleze

°ngl 1l . -s8§g 3,53
fel el Rss®g|285
kock8zatv§g]|250
°nf egyel em|315
preci zit§8s]|287

szervezRKk®|266
szorgalom, igyekezet | 2,12
terhel het R| 3,33
t ¢rel mess®|205
d°nt ®s k ®p e | 3,36
k°r ¢l teki nj|305
tanul 8§8si k|3,00

idegen nyelvi 2,75
kommuni k8c
informatika, 3,33

Ssz8m2t - g @
v8ll alkoz- - |291
kommuni k 8c|2,90

k®s zs ®g

EU-s ismeretek 3,54

mTszaki i s|277

gazdas§8gi 3,25

szoci 81l 1is 3,25

emps8ti a
Fomsr 8saj 8t kut azt-8s§ s @rotl@Hs e kK\N°=z 051199 s
L®Enyrmr@glkstartottam azt i's el emezni, h o
amel yekr RI Yag y 2t ®lik me g a munkaad -
szorulnak.
Az egy ¢t t nkT&ks°zdsRR g , a tanul 8s a hi bg8kb-
tulajdons8gok, i smernggtodblb, hamBalyyslksiBgmot
alanyok. BDBgy t Tni leknekke®Rys2zts@RlgReski ke sze®s ®
81 t al 8§ mutatkozikgpg@a gy ar munkadAz Rpradm®nyeke
t 8bl §8zat szeml ®l teti

37. t 8B\l § Rakz sBGRsg ek ®pess®g hi 8§ny8nak vizs
eset ®ben

(@hol 1=legjobbantiny z- ®s 5= | egkev®sb® hi 8§nyz
kompetencia Stlag
egy¢stt mTko|178
kitart8s 2,05
tanul 8s a 2,31
megb2zhat 2,51
moti vsglIl §s 3,40
pont oss8g 3,43

pr onbange gol d290

°nfejleszt|261

rugal mass §]3,20

stresszt Tr |3,05
113




10.14751/SZIE.2015.032

kezdem®nye]|277
meggy Rz ®s 3,20
el hivatott 285
tel eze
s8g 2,74
ss®g|290
atv§g|340
el emj3,42
it 8s|3,42
szervezRk®s|341
szorgalom, igyekezet | 2,90
terhel het R| 3,33
t ¢rel mess®|381
d°nt ®s k ®p e | 3,69
k°or ¢l tekin|363
tanul 8si k|[330

—la || —|—

idegen nyelvi 3,11
kommuni k8c
informatika, 2,91

sz8§m2t - - g®p
v8ll al koz - |3,25
kommuni k8ci|2,73

k ®s zs ®g

EU-s ismeretek 2,81
mTszaki i s]|3,60
gazdas§8gi 3,57
szoci 811 s 3,13

emps8ti a
Fosr 8saj 8t kut azt-8s§s @&rotllédk.e kN= 15,139 s

A fontosabban 2t ®It k o mpneutneknacki°8rk enseegt|@®
vitathatat!l anul | ®nyegesnek tartott 8k

rgy8t az is k®pezte, hog
emubet °1I t8Dbir tketve ogyree @ ®r R

enne nfi evl &Rl rtt o®zki ekl Zedddigy A ¢ s © k Kk ¢
|l t e meg, hogy a kompete
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Ol gen, a kompet
fontosak, csak
sikeres p8ly§z

B Fontosak, de nem
n®l k¢l°zhetetl
fejleszt®s ¢k f

ONem, de megl ®t

O Nem gondolom, hogy a
kompetenci §kna
jelent Rs®get Kk

egyet®rt Rk ars8nya ( %)

25. 8Abzr el Rz R k®r d®sben fontosnak tartoc
si ker est hp&82d ys8zel | emi munkak®rbe
Forr8s: saj8t kutatg8s, 2014.
Of el ®r t
Bnem v§
Bcs°kkeg
20%
0%
26 8Abrkaompetenci 8k jJ°vRbeli s p®

zer e
Forr8s: saj8t kutatg8s, 2014.

Nagyon fontos c¢c®l nak tartottam rmnnak \
v®l ekednek arr |, hogy az oktat8sban n
sz¢iks®g, ill etve milyen v8ltoztat 8sok:
|l egink8bb fejlesztendR terg¢l et a munk
gyakorl ati &®Re®s. “uegyt gkl dol t 8§k, hogy
fejleszt ®s®re is nagyobb gondot kel l el
kell ene tartani, hogy | egpieanc in agglyvwSrb§ s°
az oktat8sban nyVAtod7n 28 @@ hads anyaml RPizEe
eredm®nyeket
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nagyobb ©°sszhang a k®pz

k®pz®s ek ©°sg

kompetenci§

nyelvi

kel foldi toa

oktat -k fellk®sz¢lts ®gless

gyakorlati kRPpz®s erRs?t ®se

el mB®l eti k®f

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

27. 8Mzr aokt at 8s tekintet®ben |

(eml 2 th®&sne,k r%® | at 2v gyakoriségg,
Forr8s: saj8t kutatsgs, 20

A munkaad- k szelrtionztt ad Beslotkkehmza t 9 ®b sza
kompetencid ej | es zt R stpre®nii8nlgiesk r-er 88ksr a van sz

kompetenci
tr®ning Kk

szakmai gyakorlat sor8n

°nsgll -
feladatokkal

kel on, err
-r8k kere

tan-r8kba

0 10 20 30 40 50 60

28. 8brkaompetenciafejl eszt®s for m§i
(eml 2 th@&sne,k r%# | at 2v gyakoris8g, t°bb
Fords: saj 8t kutatg8s, 2014. N=
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3251 ¥sszeftvgxrs®@sk | @gdatlkki | el | emzRkkel
A.Kompetenci 8k fontoss8ga a t°bbs®gi t

K¢l ©n me g vartzss g ilogym a z egyes Kkompet enc
meg2t ® ®s®&r tnRklbyeenn dm f f erenci 81t a v§II
szerint.

Statisztikailag igazol hat:- ©°sszef¢{gg®s
szerint (a szignifikancia szint 0,005 felett volt) avariaxecim al 2 zi s s or 8n.

BKompetencie&k®aneag 2V &l I®sl at ok m®rete (al
k°ezotti ©°9sszef ¢ gg®sek

A kompetenci 8k karrierben bet°l to°ott f
al kal mazotti | ®t s&s8imas gk8°l za°tt t e r eSulsnsRzneyfe(,
tal 8l tam statdtss:ztPkaizkéggg®satz.ol A szi c
varianciaa n al 2 z iisn dseonr¢8tnt mme giktal adta a 0, 005

C.Komp¢g¢ enci 8k jelent Rs®ge a v§&llalat nen
(profil) alapj8&n

Ugyanez az eredm®ny sz¢l et ettetv Rk enneynszRegti
(profil), val ami nt a kompetenci 8k kar
kozotti demef®s@eg®sor §n i s, t eh§t s 1
° s s z e ftt sagng/dts

A varianci avaryalRNAOVWA PhBeBl SRis aRlethere | | ®
tal 8l hat - k.

Ennek el l en®r e m®gis %%gy gondoltam, ho
szakmai szempontb-1. A kitartg8s p®Il d§u
prefer8lt kompetenci a, m2g a probl ®man
| ®nyegesnekr,u ghaal snoansl s- 8agnh oaz . Ezzel szemb

i smereteket nem r®szes?tik el Rnyben az

Pgy tTnik, ezen a terg¢leten a t°obb fel
keres k meg2t ® ®s e mindenzegyes szakmag® ®t t a k¢l ©
szakembert alkalmazni nem hadryallaal an
el | ent @&ibveen jell emzRen az orsz8§gon be
nem megl epR, hogy a nyelvismeret nem o

A vizsg8l at b-hlddyagmg ,t nnikkor m&§ny z at i Szi
kompetenci 8 domin8lnak jobban, m2 g a
kompetenci 8k® a fRszerep.

A kompetenci 8k ®s a °tkapktsalgtad mutagasbe a3z er k e
t 8bl 8§zat .
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szer ke

f o

388 t 8KRgza®gek ®s k®pess®gek megl ®t ®ne

eset®ben a v8llalaltagjudmj donosi

(@hol 1= |l egfontosabb, 5= | egkev®sb®
kompetencia ke | f © 8llami | °nkor- be |l f

(2%) (13%) |m8 ny 7 (72%)
(13%)

egy¢cttmTko[20 2,2 3,3 2,3
k ®s zs ®g
kitart§s 1,0 3,5 2,7 2,7
tanul 8s a |20 2,6 4,0 3,0
megb2zhat |20 2,4 1,7 2,2
motivsg8l §s |30 1,3 2,0 2,6
pont oss8g |22 3,0 2,0 3,0
probl ®ma me 4,0 2,6 1,0 3,1
°nfejl eszt|4,2 4,0 5,0 2,8
rugaima s 8§ ¢ 4,7 4,0 1,0 3,2
stresszt Tr[40 2,0 3,0 2,9
kezdem®nye30 1,0 Na 2,3
meggyRz®s |20 Na 4,0 2,7
el hivatot t|33 4,0 2,5 2,8
el k°tel eze
°nsgll -s8g |35 3,7 4,5 3,4
fel el Rss®g4,0 3,3 2,5 3,6
kock8zatv§30 4,0 4,0 4,7
°nfegyel en Na 4,0 3,0 3,5
preci zit8s32 3,0 2,8 3,1
szer vez Rk @Na 5,0 4,3 3,6
szorgalom, igyekezet| 4,0 4,6 3,6 3,0
terhel het Fna 3,0 2,5 2,9
t ¢rel mess@®3,6 4.0 Na 4,0
do°nt ®s k ®p € 4,0 5,0 Na 3,1
kor ¢l tekin30 2,0 3,0 3,0
tanul 8si k®[20 2,3 2,0 3,8
idegennyelvi 2,0 2,0 5,0 3,3
Kommuni k 8¢
informatika, 3,2 3,5 Na 3,1
sz8m2t .- g®p
ismeretek
v8l Il al koz .40 Na 1,0 2,5
kommuni k 8c 3,6 5,0 Na 3,5
k ®s zs ®g
EU-s ismeretek 1,6 Na Na 4,2
mTszaki i 510 Na Na 2,0
gazdas8gi |50 5,0 Na 4,5
szoci 8lis |na 1,0 Na 3,8
emps8ti a

Fomsr8§saj 8§t
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3.25 2. ¥sswied ssg@gyl®at ok a -heambgrmg§f kai
hg8tt®rjell emzRivel

Akompetenci 8k ®s a hallgat- -k h8tt®rv§glI
ter kPeYk°vei keagBI| a®glkatkeemeeslzt t 8bl a el
®s-pF - ba, korrel 8ci - ;viszag®lidti.kanci a, A

A levelezR tagozatsokahal legadatezks&l; kad ®gie
szi nbemRapasol at 8t ANOVA vizsg8lattal n
ahol a szignifikancia szint 0, 05, miv
A 11 kompetenci a ter ¢l etet viesRSL!l va
hall gat - kn§8l a | egmagasabb szignifika
k°zott thal la $Zignifikamdia, szina kifejezetten maga8,§53. A

mTszaki ismeretek ®s a t8&rgyal §8si tech
mutatnak, vagyisknut at hat - az kapcsolat a nemek

Erezhet R m®g a kapcsxoi§mit -ag &pemmuing reeBrce
b8r ez al aAc ssPrbyb i s ZkiomtpTlektaepnccsioa atte rnéelme tmeur
Ki.

A nappali tagozatos hallga: k enseleme®ter® csoport ok k?©°
csoporton bel ¢l i eredm®nyeket ®s it
r i megoBerka a8 lalpg B2nt cetl tameomn d

(o]

z
t
h a

vizsg8 | at i krit®

nappalis hal-bgatmem®Ilt ez kEMpeattanci §8j a
nemekkel . A 11 kompetenci§be|h§1&csé[edm@
kapcsolat a kompetenci 8k ®s a nemek k?©°

a nemek ®s a k on?psestzeenfagappafestligd s ktnEd ok em
tekinthenaRek igazolt

Az ®l et®lsora kompetencia k©°z8halil glasts-zkenf§¢
szignifikancia szintszerintv 8 1 t o0 z - eredm®nyeket hozot't
eredm®nyek ®s a csoporton baed- . diik,erhagn
ittt ®l et kori csoportokat k¢l onbeztett ¢
egyforma ar8nyban vettek r®szt a k®r dR
a minta. A kapott eredm®nyek te¢gkr ®ber
gazdam@&met éls kompetenci 8 a eset ®ben mu
A nappal.i tagozatos hall gat - kn§8l i S

°sszehasonl 2t hat - s8§g ®r dek ®b en . Me g 8§ |
kompetenci 8k ®s az ®l ehgbr mEfhzfd d wal®s a
mut at , mi nt a me medaogsyzst88gBeb:e n0, 806 ®s
vannak ol yan kompet enciea Rtseern¢ lhettenka,k aan
®l et korban, m2g m8sok szinte egy8ltal§
A |l egkev®sb® erR&ESm2kap®peisatiogniea etsn ®|I
i kancia szint 0,001, teh§8t Szi
en ©°sszef ¢kgug@&sur S8EHKH Ise zi skm2p eed te ka
e erRs kapcsol atot mut at , (0, 81
a

g
mi
e
c t a gazdas§8gi i smeretek ®s a s

i f
r y
m t
p I
® ar kloenpet enci 8k k%z° tct®l j°8ds 4 €
t v®geztem. A |l evelezRs hal/l

et ett | el °dorban yetteenZeRaz tdatakat. e | e n
asznsg8lt ABNOYArwmBbag8&§haemothash
|t

i variancia anal 2zi ssel ®r t
|l toz-ak voltak att | f ¢ggRen
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t°bb ter¢l eten IS er Rs kapcsol at ot |
tudom8nyter ¢l et i1ks® za® thti,p oath®zgiys vaSlratpajng n .
Az egyes kompetenci 8kra | ebontva a k°°v
(a | egmagasabbat figyel embe VeV e a n

cs°kkenR sorrendben):

T&8r sadal mi i smer et : 0,961
T8rgyal 8si techni k8k: 0, 958
MT sk ismeret: 0,947

Gazdasg8gi ismeret: 0,720
Idegemyelvismeret: 0,683

¥ni smeret: 0, 653
Kultur8lis ismeret: 0, 639
EU-s ismeretek: 0,454

Sz8m2t .- g®pes ismeretek: 0, 266
Szoci 8lis ®rz®keny®g: 0,123
Kommuni k8ci - : 0, 092

Ez alapj 8n el mondlkatnc,i aho@yh ear Rs§rsaidga
mTszaki ismeret, a t8rgyal 8si technik§
k°zo°ott. A |l egal acsonyabb a kapcsol at

valamint a szoci 8lis ®rz®kenylkl®gy eset @
kifejezetten erRs kapcsol at van a kom
kez°tt a |l evelezRs hallgat- -k k°zo°tt.

A nappal.9 tagozat eset®ben is multival

kompetencia ®s a v8laszt ptctsot atlomsn yatl ¢
szinte minden esetben.

Az egyes kompetenci a ter¢l et ek ®s ;
k°vetkezRk®ppen al akultak:

Szoci 8lis ®rz®kenys®g: 0, 987
Kommuni k8ci - : 0, 879

T8&8rsadal mi i smer et : 0, 826
Kul tur8lis ismeretek: 0, 794
Gazdas8g0757T smer et

¥ni smeret: 0, 713

EU-s ismeretek: 0,585

Idegemyelv ismeret: 0,389

T8rgyal 8si techni k8k: 0,379
MTszaki ismeret: 0,281
Sz&8§m2t . - g®pes ismeret: 0, 266

A |l egerRsebb kapcsol at a szoci8lis ®r:
maj dnem eelt®rsi Ekazgpcbsol at mut at hat - K i ‘
t 8rsadal mi i smeretek kompetencia ter ¢l
Mi nden 0,5 feletti ®rt ®k T kompetenci
°sszef¢gg®s a vs8§lasztott szak ®s a kom

Azidek apcsol - d- ARXDYVA IES8nedsl8lIK® Kalad t84 ehrat - k .
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3253 Kompet enci 8 kork ord®atle8ksoacasmpl 2 zi s

Annak ®rdek®ben, hogy megtudj am, mel y €
v8l aszad: k vV®l em®nye Sz eyrsi®gtb eegtyar fio g
faktoranal 2zist v®geztem.

A k¢l © rktbropzrR bf8k er e d m®nty8Rht| Saz aBUIORK t4%D2. i KR.
A k¢l onb°zR faktorpr-b8k al kal mgval a :
| f

r

(kompet enai8§gk ) d ktggred |ak kEzaztjelerdgiyhggy t mo z

kezt ¢k erRs kKRehth®zi -a vnaunn k a tuldjd & n ss8zgeorki n t
t

szorosan °sszek®°t Rdnek.
ElI'l enben voltak olyan kompetenci 8k, am
a faktorszgmt .| f¢ggRen hol az egyi k,

megl ehet Rsen ameltypebk az|l emedm®nyek sze
v®l em®nye al apj8n nem k°tRdneKk39szoros
t 8bl 8zat a h8romfaktoros pr-ba rot§g8lt

39, t 888 panf akt oros pr-ba rots8lt faktor
Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3

t 8rgyal 8si [0,798 -0,017 -0,085
kommuni k 8ci|0,777 0,038 0,041
idegen nyelv 0,569 0,253 0,207
°ni smer et 0,433 0,281 0,096
EU-s ismeretek 0,413 0,280 0,315
mTszaki i sn-0213 0,858 -0,007
kul tur 8l i s |0,356 0,721 0,026
t 8rsadal mi |0,101 0,220 0,059
szoci &8l 1 s @&-0,149 -0,026 0,842
sz8m2t - g®p 0,464 0,167 0,519
gazdas8gi 110,463 0,125 0,479

Forr8s: saj.Mt51%kWaraitmasx m-0dsdzer KMO=0, 7
° s s z cia=A9,9%0n

A fenti t 8bl 8z azt bell sR 8§ft dlat o it &shapgayrl t8as ti
k®szs®g, kommuni k8ci -, -siishegteknmintnyel v
Amul ti kul turali zmus attri b%tumok?o egy
kul tur8lis nyi t okt8tcsig gtruad o@gE ny kKkommoss 8
Erdekeoesn mzdrtniissmei de tartozi k. Megz2t ®I
kommuni k8ci -s megnyil v8nul 8s ®s °nkife
A m8sodi k faktorcsoportot a mTszaki,
al k otni8nkt, az EU egytit &l bmeghéas8gazoé§l
kul cskompetencia hal maz8nak el emei , r
j 8rtass8gok szerep®nek fontoss8gS8r a.

A harmadi k fekemebaatsrzozi 8l i s ®r z®ke

i smeret ek ®s o adtagkaa®lgekk °izgmeraezz el sR k
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munkaa - k 8| t al n e napasdtoyf a8nl tf oknotnopsekt ®mtc i a el ¢

a k®rdR2v el emz®se sor8n. A gazdas§8gi
tud8shoz hasonl - an pedi g nap.i szinte
ugyarakkor az elemi (alap szi nt T gazdas§gi ®s info
n®l k¢l a vil 8gban boldogulni | ehetetl e

A 40. t 8bl 8§z at a n®gyfaktoros pr-ba r
inform8ci -t.

40 t sSlN®gydtaakt oros pr-ba rots8lt faktor
Faktor 1| Faktor 2| Faktor 3| Faktor 4

t 8rgyal 8si 0,788 |[-0,081 |-0,136 |0,060
Kkommuni k8ci |0,769 [-0,038 |-0,011 |0,122
idegen nyelv 0,619 |0,222 (0,178 |-0,012
sz8m2t .- g®pe|0523 |0,136 |0,493 |[-0,003
EU-s ismeretek 0,476 |0,263 |0,2% |-0,031
gazdas8gi i 10,450 (0,022 1|0,438 |0,326
mTszaki i sm[-0,122 |0,892 [0,022 |[-0,008

kul tur 8l i s 0,400 (0,671 0,008 0,196
szoci 8l i s ®[-0098 |-0,029 (0,849 {0,013
-0,051 (0,021 (0,013
0,390 |0,166 |0,055
Forr 8s: s2814B84519kR/watra tm@ix, m- dszer ; KMO=0, 7
°sszvariancia=59, 0%

A n®gyfaktoros pr-ba elv®gz®se sor §n

k ®s zs ®g, |de®;senazn|yﬁldereteekgykbt§1 b g § SAS
tapasztaltam, menhf yaekkt hoer zo st Sd geinmzt®@B A s&§ y8¢€
el Rf ordul - gazdas8gi ®s sz8m2t- -g®pes i
A mTszaki i smeretek ®rdekes m-don a

faktorba, holott v®  em®nyem szerint a

a szoci 8lis ®r z ®kteR,y sa@nge Iry® skz;® n°enk et geyksi @
A t8rsadal mi i S meergeytgeokt g8s aa amadppla s e ha
hogy az tegryskendah ombeasgl -dva ®I, a SZOH
k°z°ss®gben mintegy felolvad, mik°zben

A4lt 8bhag8ban pedig az °tfaktoros pr-ba e

41 t 8'¥lt §a&kt oros pr-ba rot8lt faktor mS8§
Faktor 1| Faktor 2| Faktor 3| Faktor 4| Faktor 5
t8rgyalcdsi k§|0,719 (0,312 |(-0,111 |-0,170 |-0,104
kommuni k8ci - 40,706 (0,345 |-0,069 |-0,047 |-0,044
°ni smer et 0,633 |-0,047 |0,229 |0,181 |0,186
gazdas8qgi i s10511 (0,234 (0,032 (0,459 |0,159
idegen nyelv 0,217 |0,756 0,085 |-0,078 |0,049
sz8§m2t - g®pes |0175 |0,714 0,021 |0,275 |0,029
EU-s ismeretek 0,098 |0,705 (0,137 |0,056 |0,042
mTszaki I s me|-0,162 (0,122 |0,877 |-0,018 |0,011
kul turglis i 40,493 |0,242 |0,691 |0,050 |0,010
szoci &8l i s ®r {-0,046 |0,0/73 |0,000 |0,890 |-0,060
t 8rsadal mi i 40,042 0,087 |0,011 |-0,025 [0,974

Forr 8s: saj.B8t519%Varimaxtm§ds z 01 4KMO=0, 73
¥sszvariancia=67, 8%
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Az °tfaktoros pr-ba sor8n a tS8rgyal §si
i smereteken k2vygl az °nismerettel ker ¢
magyar 8z hatni,s rmheolgeyimmizmii W& c az °nki fejez
eszk?°z®nek alapj 8ul szol g8l

AzEUs i smeretek r®smbébgennymbgk?esetekt Ot az
EUba t°rt®nR i efl &gr § tah emaegtybaea m&n k 2 v ¢ | €
idegen nyel v I smeret e, mi nt a kommun
sz8m2t. - g®pes ismeretek (fRleg az inter
° magunkaelhelyeznia v i | 8Skgublatnu n®sl t eanh 8 Vv &8I ni

A miszaki ®s a kultur8lis ismeretek
n®gyfaktoros pr-b8&8n8l is megfigyel hetR
®r z®kenys®g k¢l o°n8l |l 8§sa.

Az °t°d®nk maghBibmatn 8§l 1 - el em a t8rsadaln
®s k u | igmeretékkel, dletve aZ? ni s mekrcertrteell 81 t ®sa hgr
n®gyfaktoros pr-b8k sor 8n.

V®l em®nyem szerint a t8rsadal mi i smer ¢

egy¢t tnd Rilenzteelger at 2 v egys®get al kotva, Ve
| ehet a fentebb emlz2tett egy®n s®s t §r
miatt a szocializ8ci- sor8n.

3.2.5.14. Kl aszterelemz®s a munk§8Il tat i

A munks8Il tat - - k dekenearzRlkap@aolatbemesgHog® a 11 alap

k ompet enc mayek la® legfphtosabbak. Ezeket a szempontokat
°sszehasonl 2tottam ®s a mi nteraan ad 12ezmzs@s
vRgent®gmzetes matemati kai t8vol s8&ggal

Megvizsg8ltamlaztn iksompledgeyci 8kat tart e
a munkS8WKararti-ekr aszempleagfi @bt bsabbnak az

kommuni k8ci -s i smeretet, val amint a s
dendr og 2% mbghblr al | 8t hat -, ihsongeyr e & B ®d e
kommuni k8ci -s ismeretek szoros egys®ge
a sz8m2t- -g®pes ismeretek 8l Il nak.

A gazdas8gi i smegjed eka K EBmpetad rBsi t e
°ni smerettel g1 | szor os ismargekazoBUat b an,
i smeretekkel , eka hwl$ 1 akdkidias hkdbseneggt egy ¢
®s hozz8juk kapcsol -dik a szoci8lis ®tr

Aklasz er elbeRmz &9 t Tni k, h o g y egges kompeterecia d - k ¢
csoportokra jobbant segkg®igeisvsama kmau ? kng a
Yagy v ®Iik, hogy egy sikeres karrier he
fontosak.
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idegennyelv J

kommunikacio

szamitogepesism

gazdasagism

targyalastechn

> onism

tarsadalmiism

Ellsism

muszakiism

kulturalisism

szocialiserz

29. 8Abrkaarri er ®p2t ®shez sz¢igks®ges komyg
Forr8s: saj8t szerkeszt®s, 201

Azt a k®r d®st i's megvVvi zew®Itt®Rd ®mehh sy r a
kompetenci 8k szerepe (v38I.t A8bonpeEln.aiz §kit - L

k°re -riat th RBv3¢ | t |, mel yekbenEuwrgymanivaglyn ime g
javasolt 8 alap kompetendgema, il |l etve a
Meg8l |l ap2thatjuk, hogy itt is tal &gl hat
mi nt p®l|l d8ul az 1 delg&gqni nkk®@d vs ®g s@=er &1
i smeret ek, val ami nt a kitartg§s ®s a t
k®szs®g, megb2zhat-s8§g ®s a stressz tT
A Il egkev®sb® beill eszthetR kompetenci §
mot i v 8l tsss8gg,, ppornetco zi t 8s, kezdem®nyezR
¥sszese®g®maemat -, hogy a hagyom8nyosna
megv ®lttmeRns annyira felelnek meg az Yij ¢
techni kai ®s kao nkemmurcii k8&ci - s
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0 5 10 15 20 25
1 ] l l |
(36 26
37 27 J
(33 25
k22 2
23 3 J
21 1
24 4 J
k210 10
29 g —l
k212 12
k28 8 J -
k38 28
kd1 28 J
kg 19 —
k52 32 J
k42 30
bl 3 AN J
k27 17
k213 13
k214 14
k215 15
k32 a2
k33 23
i34 24 J
k216 16
k53 33
3 21
k220 20
k211 11
(26 f
23 5

k27 7 |
k218 18

30, S8kbormepet enci 8k meg?2t ® ®s®nek v§8lto
Forr8s: saj8t szerkeszt®s, 201

A kompekkasrg&rveSlldmzd &st@t f o or Bk ®gaeztr é m
8bra).

Ebben az esetben azt ake zslggdan akomegt e
amelyeka t ul aj donosi form8k al apj8n al kot
t 8hh8t al °sdzdhaissonmeég&hl ap?2thatjuk, |
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kompetencia ®s a ete si zdcergoesn knayped svod iad rheam
sz8m2esi g@pr et , a g,azdast8gigyansgser ett ec|
°ni smeret epont ®n abkotsaelks.R Aolmpegitrkn&hb
t 8r sadalemi ®ssme szoci 8l i s ®rz®enys®g.

Ezzel a z el RZ®BR yeriedme ge mBzermtta® sht a gryyoemr§tn,y o
kompetenci 8k szerepe cs°kkent .®s nem a

] 3 10 13 20 23
| | 1 | ]
idegennyelv 1
kommunikacio 7 J
szamitogepesism 2
gazdasagiism 4
targyalastechn ]
> onigm 10—
muszakiism b
hulturalisism " J
EUsism ]
szocialiserz ]
tarsacalmiism 3

3. 8brkaompetenci 8k kl aszteranal 2zi se
Forr8s: saj8t szerkeszt®s, 201
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326Az eredm®nyekK®sdpastdgkakig®at ®kel ®s ¢

£Ertekez®sem Anyag ®s m-dszer c¢c. fejeze

(k®szs®gek, k
g8t mutatja be
nappalis k®&rdR2?2v 1, 2, 3, 4. Kk®r d®s ®s
A m8sodi k k®r d®spad o phourni§ na Rrken k ageRrnR/ e k
kapcsol atg8t elemzi (levelezRs k®r dR2v
9,11, 14,15 . k®r d®s, munk§8Il tat -, ivalakiitrad R2 v
kvalitpt2v f8zis
A harmadi k k ®r d ®s k @arv Sakatg yzocled erm® gz & f i( 81/
jell emzRk (for@a mdfil) m2tgm&ijkdom®sze (3/ B) é
szociecd e mogr 8f i ai h8tt ®r v §l tkoRep-zk®)s ( ®etne,a ¢ k
kompeteci 8k k°gd®s I°bsSipAeefgicalS8apozva ezzel a
hippt ®4i39tA r ®szhez a kvalirnn@&sz2he zf:§8 zn asp p
k ®r d RROWK I @l ®seev el ez Rs-2X.®r d®RR & ®sLeBi ®s a
k®r dR2¢512k®#ad®se)
Anegyed Kk k®r d®sk®°r a t8mogat: szertR®szet.i
viszony8t taglalja (levelezRs k®r dR2v
Az ®B8tR k®rd®scsoport a kompetenci 8kon
fontoss8g8ra, szerep®re k®rdez r8§8 (lev
V®gezet gli .k & ®h a Rpsekt®ernca 8kom°v Rbel S ZE€

k d

=

Az el sR a Kkompetenci §
s

Kk
egym8shoz m®rt fontoss§

a

fel ®r t ®kel Rd®s®t vizsg8lja (levelezRs
k®r dR2v 6, , 8, 12, 133, k@r,d®s, 6mumnks§

1. k®r d®scsoport: A kompe8tte ncii as g&8sl -a kt®u
ki ®rt ®kel ®s e

A nappald.i tagozatos hall gat - k a
informati kali ®s (i degen nyel vi)

S i

k

rgyal 8stechAai kempeekhki ®&k mag mazs§
s
n

k e
[ o mn
8§ nak
2M%e s al apoz- kut at §8se sfoernStni iks®s kis @qgE
®pess®geken k2vgl megj el ent bemza °ni s
angsorban szerepl R szem®l yes kompeten

nappali tagozatos hallgat: -k v®l eked®
agozatos hall gat - k ®s a munk8ltat: Kk
®szs®gek ®s k®pess ®ge kiernmeephgedhetetlent ar t |
sszetevRknek.

sikeres karrier z8l ogak®nt a nappali

megszerzett versenyk®pes tud8s has:
enci 8k fejleszt ®s ®t t enlaipm taikk®.s z A
8ci -k megszerz®s®n t Yl megl ®v R Kk
dnek. Az i smeretszerz®s f ol yamali
ktat 8si I nt ®z m®nyek, mel yeknek
S2t haetr-ettaundyS8asg @®wsy YhjstnEsa. Ki emel t
| et hosls&s g®st aazt -®Ittedtroue-g ®tsazn U le§ s | ked
L, illetve LWL).

— N

(L

2. k®r d®scsopor t-pi aAc i muhmuknaSentRRke | g®nyek
kapcsol at8t i ks ®8IL ®kk®PPRd®s e

A nappal. tagozatos hallgat- -k a felsR
el m®l et i k®nt ®rt ®kel i k (65%) a gyakorl
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ezRs vs8laszad- hallgat- -k | egut-bb
usktal a gmarm nh 8sl2nos2tj 8k jelenlegi n
|l eszt ®s kapcs8n mind a nappali s,
el vi ®s idegen nyel vi, val ami nt
teket. A f edms Rokijtlat 8ls o mp entt e®rz ani®an fy

epi anuink ®¢ RR y t jel°olt®k me g a

c O

JaIINQQ I -< +a <

| el Rbb f or m8§j 8§t az °ns8gl |

S hall gat - k a szakmai gyakor |
36 erint mi nden esetben, 34 %
el ent , ha a jelenlegi fel sRo
petenci 8it.

oktat8s szeml ® etv8lt8§s8§ra ®s m-ds
®nyek myry @hkd®Ph@Qapoz:- kutat8s sor 8&n |
mu n ka arcRk el v8r 8sok ®s az oktat 8s
petenciafejleszt®s k°z°%°tt n®mi el t @
fel haszn8l hat - megdm@Pe®epmi aszeej
8s8hoz, hogy megmutassa az a
fejleszt ®s ®r e kppeildcia ehlavnggrss”

pro

Q NO —~—WwWwo»® ®d®Dd®Dd >

o

D™ W

dol
gek
n

~ @ -
~T =~ — 3
@ wna
owo
® ® >

munk§l.tat-k

n -
®

v 8| a
z , fel , gtudat, el hi ve
f ®s®re t°rekednek | egi

t k°r ®be tartozik, tehs§
I erepe vitathatatl a
o] ni kel ®s amenny
m®enyes2tett keretek k°zott t °r
sztendR terg¢l et a nsunfkealand®rk®ss,z e
j Yo al apj 8n a magyar oktat8sban
[ kompetenci 8k fejleszt®s®re is
bb ©°sszhangot Sz ¢ kpi®geis dlew &8rm§ ok
Bybiphott tud8sanyia@ k%82 3totz.8s BSklea
zt at 8sokhoz t°bb s#akreaiszgRakar®lne
peci 8lis -r8kra van sz ks®g.

<O T T TOXROIPTALTAD>DTDROS T T T 0>~
—"fQ O T " o0 30o@

N WUXIIK SO>S NONOD

3k®rd®scsoport: A vS8idleanlogtriSf®=i hdl8lt g ®tr
®s ap&toemnci 8k kapcsol at8nak el emz®se

A vsgllalati jellemzRk (m®ret, tul ajdor
statisztikailag igazol hat - ©°sszef¢{gg®s
bi zonyoselhtamlgsdsg yokat, amelsagzkek a k®pet
kitart8s p®l dgul er Rteljesen a k¢l fo
2g a probl ®mamegol d8st az °nkorm8nyza
rugal mass8ghoz. Ezzel szemben | 8t h:
szes?2t i knkedrRm8nrbyeznataiz Munkaad: - k.

y tTnek? z®pkig§s) avabaGsonk a mi krov§gl |
I

r

—NDODOQ ®

adatot el |l 8tni k®pes, generalista e

t mi nden egyes szakmacsoportaka k¢l ©

anyagi korl 8tok miatt. A nagyvsgll al
Rnyben.

Vvizsg8l atmemg8dillkapffaggys@as8!| | a mi |, °nkor m§
radicion8lis kompetenci 8k domin8l nak
Amoderknemmpet enci §k® a f Rszerep.
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A k®rd®scsoport m8si k fel ®ben a kompe

(nem, ®l et kor , td §ozka’tz,°t k ®pvzBRgseiz t & enr ¢el
Vi zsgs8l atokat: k ® 6 -ep$f z- thbta§ b | kao rerled ngzc®@s-,, T
ANOVA-v i z s d&ehtiktu.t ak §snak att 8k, hogy ki mut
van a k®pz®si ter¢gletek valamint a konm
anappal.i tagozAt eapbabl gaokkm8hRs ®g®be
van el t ®r ®s . hal?lgg aat -1ke v@lIl eetzkRosr uk b - | | el
ad-d- an en8esn Kioanpi g®nyekk KIse®mwk enzink @alp C S
a nappali tamg®lz.atos hallgat - k

Ezzel enl lae mta®tpbaedl i t agozatos hall gat - ki

v8l asztokt tk°g?2ak tal 8] hat®@s&k etz @armeslaye
| egt © b b eelseenttbResne k

A nemek ®s a kompetenci 8k k°z©otti kap
mut athat- ki, m2g a nappalis hallgat -k
Az ®l etkor ®s atkowpeptrtenmtiagk i hkBbb a 1
j el ent Rsebb. A |l evelezRs hallgat - kn§gl
4 k®r d®scsoport: A t8mogat:- szervezet:i
vViszony8t vizsg8l: - k®rd®sek ki ®rt®kel ®
A nappali tagémB8tasepgwl vgaz- kmemkahely
kol | ®g 8k, l gazi csapat munka, kel |l emes
mel yet-&t®ritt@dr endszer ¢kben m®g az any
fel® is helyeznek. A vS8ledravieazteit i ° skzutl°tn
kompetenciafejleszt®s | ehet Rs®g®t mega
°nmegval -ez2t8kbkb@®p ®e8nti lekkhdai aBesk BRd®b
is.

A levelezR tagozatos hallgat - k8§lki®rdR2\v
koll egialit8s ®s a szem®lyes fejl Rd®s
mel yek egy munkahel yi k°rnyezetet vonz

. k®r d®scsoport: A szem®l yes kompet en:
[ k®r d®sek ki ®rt®kel ®s e

zRl tggobz&tesgehint a szem®l yes

kkor, amikor munkS8ltat: -juk Rke
-k Il egink8bb a megb2zhat - - s8g,

s8g szerep®t emelt ®k ki .

int ahay y mMe8&rodd®@skc soportnsgl m8r utal't
' 1 2t 8suk szerint |l egink8bb az ©°nf
|l hi vatottsS8g kompetenci 8k fejleszt®
zem®Imped eknac i a. bleRl e rkti‘R)se®igly: Kmakegyestr Rs 2 t

am
ej |

5
%
A
h
%
®
M
8§
e S
S ®
6. k®r d®scsoport: A kompetenci 8Kk j °v
fel ®rt ®kel Rd®s®t vizsgs8l: - k®rd®sek ki
A nappali tagozatos hall gat - kmereRk e m®n
®s vs8llalkkz-a8a k®ewob®ge a hib8kb: I ®
kompetenci 8k, mel yek jele t Rs®ge | egin
A munipdearcPn a | evel ezRssaksk®PpeésB®g,p ¢
egyc¢ttmTkodR k®pess®g,avandagmekI§het BRsz®k sk
AzEUs, i nformatikai ®s az elengedhetet]|
az ozl et si ker titka a rwugal massS8gor
k°r¢ltekint ®sen, de wugyanakkor kock§8z;
Mindennapa i Kk sor 8n megeml 2tett ®k, hogy az
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it haszn8l j 8k a | egnagyobb
fejlesztendR ®s egyben a | ec
v8l toztRlt 8peridrte,i sf od ziamtae o
i, interkultur&8lis ®s szoci
®rt ®kel t ®k, mel y bet udha
is ®s glob8lis behat 8sokn
agozatgag dlas I8ig Gract@isknieldtt mT s z a
t ®sr RI ®s a tanul 8si k®szs
zeket fejleszti
k szerint a | egnagyabb
I d- k®s ®s ®gkompetentegkes
fel, mel yek szint®n r §vi
: A vs8llalati ®l et ben | e
dat , el hivatotts§gg fejle
[ I
g

C ST NWwWD® O
——x;mo TQ 3
o(Dr—c-U)Bf—r—B
T w

(@]

—OX "5 X35<TW0WE@EO0 SCc

WO ODOE@x"""T0X® " NX>
-~ -

N N
WO TS EY DT Q< WW T
SVVWw-gY ——F—7T 0o T XX0noOX
T @QeQaog~w TN ~™@ ©°°
wn
. O N —~+

S®o ~ =
T c o —*tOo

t, egy de8l i s munkav§8llIl a
cttmT R k®szs®g, a megb2zhat - -s§
kev®sb® fontos kompetenci 8k kapcs§8r
| aszads ki amerEdJt eketat @ ml 2at estotr®k ,a f 912 ¢
meretekkel, ahol VRl em®neyemr sgeamot -
szs®gekre gondol tak, hi szen manapsS8§
rtass8g alapk©°®vetel m®dnynek sz8&8m2t.

glmpRon itt szerepel, holott meg2t ®Il
kul csfontoss8g%nak sz8m2t napj ai nk
mul tikultur8lis k°rnyezet®ben. Az egyg
®s a kitart8s a bmeketeka amelyekben) ad legnagy®lgbo k

hi 8nyoss8got | §tt BRi ka,z nad ga2nty®Ik®s ¢Bxg ys z
k®s zageRge kej |l eszt ®s ®r e m@dtkozékl 8 maggar i g ®n
munkaer Rpi acon. A fontosabban 2t ®It K
munkak®et ®®en vitathatatl anul | ®nyeges.
kompetenci 8k j°vRbeldi szerep®t tekintyv
65% szerint a jelentRs®g¢k n°vekedni f
m2g a minta v8lawzads8mAakjeseptmis®Qbs?°
eredm®nysaa2@apz- kutat8s egyi k konkl ¥
A fenti ki ®rt ®kel ®s ®«a & 8pt amati visz § ®t
azt a javaslatot tenn®m, hogy jegyeks z e m®|
8t ®r t ®k el Rd ®si®fokezottahbatfl ieqyt RIsj@g®eglke oda a
folyamat sor 8n, pkess®gekn ®fontaak &desna s ®@ e K
mag a a szem®l yi s®g a saj 8t moti vS8ci
be8l 1 2t -dfd giswda8Sld2eag)y ¢t t

°o<@Q W °M g W PSS SN

" 3—T X< P>POXTT"T@UT > PION X
O D~ = *F©O ~+

wOoWE MW «Q
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MUNKAERF GENY

Jel z®s a veze

¥

|l g®nyel emz®s®s fel adat

munkak?©r.i | €

~

PCLYCZTATCS

ELfZETES SZELEKCI ¢

(°n®l etrajz, ajs8nl 8s,
p8lysg8zat, AC, interj ¥,
al kal ma sizsgd,gth.) v

MIT TUD?

K®pess®gelk, .
k®szs®ge KI'VCLASZT

magatar:t

Bev§gl §s
val -sz2nTs®ge

U

D°nt ®s, ki ®rtes2t ®s,
szer zRd®s k°t ®s

32 8Mrsazem®l yes skemepepteermcikhk 8l aszt §s
Forr8s: saj 8t szerkeszt ®s
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A k°velBkebRr a saj 8§t szerkpazbh®sT amedglhb
el emk ®n't fel h2zvom a figyel met ®s a
szem®l yi s®gjegyek aktualiz8l 8s8nak f ol
megfelel R illeszked®s®nek vizsg8lata s
szerep h8rhdl lgav®fz etutnkat apasztal at 8n
szerzett tapasztal at8nak Vi sszacsat ol
°ssze8ll 2t 8sakor. E benti k®tt o®Byek Rk

egy¢tt nagyban el Rseg2tdhetugal mazsis 8Ig
oktat8sban.

AKTUALL ZCL
7 ¢
T v,
1
1

{%9a; [, 9{
KOMPETENCIA

T munk a e-pi&i

v8ltoz8sok, rugalmas  k ®p z ®s i
T v®gzett hallg portf - -Ili- az ol
tapasztalat a, >

T gyakorl at. k ®

33. 8Abrsazem®l yes kompedh&hoa88§kz81 ®si ®kmed
v8l |l algatBiso&kl ®s a f el s Ro krteal t88csi -gja8bdaans § g
Forr8s: s@®$ 8t szerkeszt
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33D)J £S DPJSZERt TUDOMCNYOS EREDMEN

£Ertekez®semben a tudom8nyomegalamzotk i r od a
szekunder ®s primer kutatg8sai B@npdapj §
eredm®nyeket t8rtam fel

1. Vi zs g §

| ataim sor 8nnciaengxetegy&dis 2 tkootn
munkav§8l | | -k (levelezR tagozatos

szf®ra ®s a kiv8laszt8si szakembere
agozatos hallgat - k) k ®r dR2ves f el
nt esptBn. TgdoImE§8som szerint a komp
sszet®tel T portf-1li-j8&8nak vVvizsgsgl e
sor8n vizsg8ltam a szem®lyes kompe
szerep®t ®s az EU kulcskompetenci §i
egyargnm-donlteljes2tettem m8sodik

a
a

O |=" |+

. BS§r a kompetencia mindig munkak®rh
(al kal ma z g tulajdorfoim® ®s z Hm)o f i | H3).ggv®ny
valamintav 8| | al at iszogiede madgd faitaii  j el | emz
(H4) bizonyoshangs %l yel t ol -d8sok fedezhet
hal mbz8nr)Bfgralmadi k MmekgHB)t ®mé g enl el Re
v8l Il al a ttdlajdono@g eptr,o f i | ®s a kompete
egy ®r statidztikdk apcs ol asttotneni ¢cgigk®en, ¢ | t k|
bizonyosk ¢ 1 ° nbs ®gekr e, m®ghes igdrs@amyeztde r ¢ | t
feltAve@segyedi k hipot®zist (H4) tel]
v8l asztott szakok tekintet®ben, Vi
v8ltozik a k ® p ezZ®1s Roerzfigazoln&kt tekintem. 2 gy
Kut at8som sor8n a faktoranal 2zis s
mozg- kompeteké€iz8kat mi maell eelner i kus,
kompetenci 8k 1is tal 8l hat -kkav8A |l mln Kk:
Ssz8mos esetben ugyanaztmiax ekto nipaertteontc
font osnak, mel yek egy r®sze az Yan.
harmadi k c®l kitTz®s is teljes2tettn

.Vizsg8l at ai m rnfBnhuyteast t & b mpae &€ s@ e B k
8§t ®rt ®kel Rd®s ®r e, v8l toz8sainak ®s
amelyhez egy t8mogat - szer MA.Aet | K u
(Il eendR) munkavs8l |l al - Kk i s egyet ®r t

kul cskompetenci ak®ntpeteagy ak®nt esnal
szem®l yes kompetenci 8kat jel ol tek
fontosnak 2t® t®k meg, mint a tud§s
az eredm®nnyel a m8sodi k hiBygyyt ®zi s
tudom8nyt er ¢ |Rgteesm?kt ®nttt ekgoynsp et enci a
fel sRoktat8s rugal mass8g8t nagyban
hogy mit ®rt kompetencia alatt a v
er Rf orr8sokon bel ¢l a kivs8laszt §s
k®pz®se&t tiast @s snzhangbpai ahcoz neil va8 rm8usn
®s ez nagyban el Rseg?t emi®acazk °axzkltta
p8rbesz®det . A fentiek az ©°t°odik
i gazolj 8k
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4, Akut at8s sorgnnegk®dzR t(€CBNKk PeT v@d ted
Il ntegrat?2yv model | | a fogalsnbzanteg kaa t ®s
kompetenciafejleszt ®svalamit f les B§ @ § a1 ® g4
figyel met a szemRdlyiezs8 IkOsnpredTd) nfca nstko s
azaz a -Ppaankad&rofMmpeyehci88 | ag®n, f ol
monitorsn@gj Yrkegz®t t haajd leqnd te.gk , htad \ §
tapaszt al atdaanakavk s ®3 acjsaavtaol §8s8r a eg)
Kk®pz ®s i portf -1 i - Afestiskiaga & o Ihatiglks ®r d.
hi pot ®zi sem ( H6)

Akut at 8s c®l jainak ®ssrharmpdbd®zr Gtei a2z k %f°
tulon8§nyos er ed m®ny8ebkl k§ezlata mu2 at j a be.

| sR ®s ®lak istzfaki rodal mi fel dol goz§s
adi k ®s negyedi k c ®I tebbt Hivatkezote k el @
§zat , amel ybRI | 8t hat -, hogy a h
m8nyos eredm®ny mindegyi ke a fenti

z1l hipt ®zi s i gazolz§s &kta a&skk?rzeivelat v®g
pot ®zi shezopadar h8§k®mdB®lVes usf elPN®rs&s8@rg
rd®seik s®PRoRgSlzk8 zk ®nt .

hi pot ®zi st szint ®n ennevlandant m®r ®s
itat?2v interj¥k seg?ts®g®vel i gaz
k°z®velkn&lkv es,egradlsy®rey ®v e | fogal mazt a
om8nyos eredm®nyem.

®s 4. hi pot®zist r®szben igazolta
ntj ®nek, a | e2r - st atniad 2tzii ksanie ke s zvka“l
®gyzetk psre-gh?8tnsa®g®vel a kvalitat?2v in
z 1. hi pot ®zi ssel egy¢tt szol g8l tak
redm®nyemnek.

A le2r. statisztikanabzkPgeelbe®l ®e 8k
m®r ®si sai Hd8wadlkailgnnzol tam az 5. ®s a
®s W szerT tudom8§nyos eredm®nyhez j §r
V®gezet ¢l a fenti m- ds Kbint®agryiz etes pk °
bevon§8§s8val a 7. hipot®zis is smgearzbl t
tudom8nyos zeSrramhm® rky.
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42. t 8Bl §natt 8si c®l ok, hipot®zisek, valamint az %Y ®s %Y szerT
CEL HI POTEZI S IG E bJ £S DBPIJSZERt TUDOMCNYOS EREDMENY
A L
7 \%
(¢} E
LT
YoV
E
c2 H1 A kompet enci a fogal mi meghat §roz§8sg ~ T2 BS§r a kompetencia mindig munkak®°ezb?tgzi kbt
ter¢letenk®nt v8ltozik, mint ahogyaa tulajdonforma ®s profil féggv®ny®bermdemByy)
fontoss8g8nak meg?t® ®se i s. jell emzRk kapcs8§8§n (H4) bizonyos hangs¥%l yel
C2 H2A versengR kompetmnkih°merb mPRek e np| ~ T3Vi zsg8l atai mmPEmesakioamlp et eBHtz®@r8tk® ks el é Rt doGrsBEs!
ki, azonban a v§||a|koz§s<e|tv§§r|§tsa£a v8ltoztat8sainak aktuali z8l 8s8ra, amelyhez
megmutatkozik a szem®l yes kompetenc
c2 H3BS§Tr a k omp e tsmkmagpecifikes®sn dimgnkak°r h° ] ~ ~ T2 B§r a kompetencia mindig munkak®©®rh?©z k 9
C3 v8llalati m®r et (raﬂ)(,almalzalﬁa)nﬂ@ltmaa a tulajdonforma ®s HBngfival fagngd au ® nay ®b & Irdl eafth oagt r
bizonyos hangs%% yeltol - d8sok fedezh jell emzRk kapcs8n (H4) bizonyos hangs¥l yel
C3 H4 A hall gat - k kompetenci a el k®pzeg ~ ~ T2 B§r a kompetencia mindig munkak®rh©z k 9
hg8tt®rvsgltez kiotr,| t(@geom,at®l k®pz ®si ta a tulajdonforma ®s profil féggv®ny ®berdemddy
jell emzRk kapcha8mgs(Hldy e lbtizloondy®sok fedezhet
C4 H5A t 8mogat - vEllalati k°rnyezet, S| ~ TAA kutat8s sor8n el k®sz2t(eQ4) @selavehegye
el Rseg2thetik a kompetenci §k fejlesa javasl atokat ®s aj 8nl 8§8sokat fogal maz meg
felh2vja a figyelmet a szem®lyes kompetenc
C4 H6 Az oktat §&s nem mi rodi gl ea f omutnoksaa ~ T4AA kutat8s sor8n el k®sz2tett ®s a negye
kompetenci §kat fejleszti, viszont a javasla okat ®s aj 8§nl 8sokat fogalmaz meg a ko
feladata. Sziks®pgi aain ag@GRyekmu®R&kaaz felh2vja a figyelmet a szem®lyes kompetenc
csak a k®pz®sek, hanem a kompetlkn
szakember ek) ®s a hallgat- -k kompet
vi szont ezek harmoni z8l §sa, egym8sh
C3 H7 Egyes kompetenci 8k fel ®rt ®k el Rdn| ~ TlVi zsg8l ataim sor8nmeggteg§edtt ebmpmt anmi g
°sszess ®g@®lompetenci 8§k szerepe a | a halgat - k) , munk§8ltat-k (v8Illalati szf ®r a ®s
kiv8§laszt8sban, maj d az azt kevet (nappali tagozatos hallgat-k) k®rdR2ves fe
k ®p z®s ®ben.
Forr8s: saj8t szerkeszt®s, 2014.
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4 K¥VEKEZTETE EBSK JAVASLATOK

Kut at §8si c®l om a manaps8g oly sokszor
j el ent Rs®g®nek ®s szerep®nek felt?s&r§s
rendszer ®n bel ¢1 , 8 skfsezl Rlapcaszol o k€8ai §
felt SrAgmt8@ratlekez®semmt atma, i a kompet enc

k¢l ©°no s ffoirgdy’etlosetttakm®mp e s enc i 8- illetzee r e p ®n
§tt®k el Rd®s ®r e.

T®EMEmM i dRs zneurtTast@ga® e g yfro®&srz§s ,a zh iav ast zkSonzo§:
kompetencia t®m8j 8t kikekrimdeggileea gy e tA®rftora
kompet éred¢it ®k K ®pez®s ®nek ®s el emz ®s ®n e
napjainkban az eme r i er Rf orr 8sgeremef Ehgedketaetglagrmn
szervezetelknes REo®b &, hiszen a t°bbi
nagyzt® a v§8llalatokat mTkeodtetR ®s el RI
hat ®konysg8gs8t | fé¢ogg. A ompetenci a

kul csfogal ommBnhRBt deskci mSy@Bricr §reli@
c®l kit Tz®st f ogaklomaszlt akne tmeRy ,ai nsézBeykeuknhdoezr
®s snzikrett®@® R pedig a primer Kkutat §8si r ®s

~aon

A t®m8hoz feddeaeHlihredRal8tnh oggl-emzR °sszeg

el s Rk ®nttt kkiuttTazt°§ s i €B®l.o mHit8hlaj eskPyami A
manaps8g ez a f omgdi @fn®I° d kaijnntoesr pmr@®egt §rc i - |
a helyzeten egy egys®ges defin2ci - meg
A legrelev8nsablbfofggl mPI| dneg®at Kfeezza§ s o k
gy Tjut®smn k ikempetena®ms saz imek® v Rl egf ont osabb t
bemut at 8s8r a ensi 8KA Kodenpeg Pt ®svzitz sg 8| tea
er Rf orr8sokbetghidsglea &nmPay ®rtte@k eel ®s ,

fejleszt ®s, kar riinetretderugngtz ®s Rfveze¥isd | 8§ s,
inform8 c i rermiszerek® s egy ®b al8kaslanaaz s 0 &z) , m§ s

oktat §dddret ve BPporftokf ek a pSars8ogl3-vdste@ns e m
t elgtetsém a m8so2k lkaimi T zm%titnt®®ml tm®g a s
kot Rdi k.

Pri mer ku®@Bat S8esgayirmszor al apoz- kut at §8s
szinmt8®n | §g2tottak a20t0&ma- tiad RsgydatTesmig @
figyel emmel k2s®rem a nyelvi kompetenc
a nyel vi kompetencia al bot j @ali ¢ meifregk e
ter¢l eteit I s Ad alpalzl- g &ktu-tkatk°sro@herz. t ar
|l stv8n Egye®emT@aszddagomtudom8nyi Kar
k ®p z ®s i ®s ki menet:i kovetel m®nyr ends:
81 | 8s hki rndReme®sya k ®t eve tcig@8kkvenS daalkotthpe | e m
is, valamint kompetencige t r u ket g¢4r ® M SBr e g ye M8lsu tkat 0
sor 8n i s Azegysdrkorapeteneianmete | Rt eszt el tem egy
f8zisban szak®rm&®jdiertera “k8si0s8na | ek
®s | evel ezR tagozatos hall gatbenk, val am
A 2014esempirikusk ut ank& sam tri@saztt®byemal i t agozat os
(mi nt ImuenrkdaR B I Il eV elke z R tlhgatzak os( mhm

munkavs8l |l al [lkal,atiil Iseztfv@er aak fvng®hén mu® g & & 1
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k®r d RFeg&k®r dez®st. A fel m®r ®s f ol yam8n
t8rs2tottam k®r d®sei mhez, illetve k®rd
egyr ®sEU agyi k 8lztaklb i mawitlalEGkpmeetencia,

ezzel is teskdrflwuremihtaggEhtk, EUzab8l yk°ve
szem®l yes kompetenci 8k k°r ®nek egy r®
mut at ni jeAehkPRI®P gk kenci a et RukesZt 8] ®
c®lj8b-| a kvalitat?2v f §-psiszakemiberekkelt obor
folyatott f ®I i of odtyrtuakttuarng | tmeigrkt®e rdjevakvaet
n®@ k¢l ©zhet et eln, Kemamnpgd@npeenncciiaS&kk@&m®, k er Rs
gyenge pontjaikr- | ®s fepYy@®sRIt endBRI &mi
kompetenci 8k jo°vBbdelfrel zeRlecpl@PR@R®s @rgR|l S
rendsz,ec®a@®sret os ? tirBusaatlam, shogy §amnak kolyan

kompetenci 8lka,l amgbkek ®ahe m®nye, megl 8t 8

°sszef¢ggnek ®s °n8ll - kompetencia cso
Ezen egyszer@ss2seetci §lail-sajpr ukkotnipreat e s e g &
j el ent het a k®pz ®s e k, tr ®ni ngek er e
fel haasstzn84dh okt at Sxadlamjedg.esAhAt eenemela
kitTzott @uit at §si c®l t (

Negyedi k kuG4paféns primesk®ltoamt 8(sok i ak eagy 80 2 e
S z e m®Kowypetenciea | améad e | | al keokti§ s §&a mejleyl ©fF 8 m
8t Ra lt k®s ¢ kre ®s aktwuali z8l 8suk fonto:
fel sRokt at Sk®panéksdax8 gici -j §8b-aal koA 8smo
konzekvenci 8i %Y abb | ehet RygsaRegde§!| knoyd/gj st bas
®s a model | szeml|l ®lgetav 84 2 &ls ¢ mhf eorgeak msa z
el emz®s i smeret®ben | ehetRs®g ny21ik
szektor fel® a j°vR v8rhat- trendjeine
A fenti nN®gy demnathS8sti hc @oL®I®Bt Yu®S z ent

tudom8nyos erznéggn®nyt al apo
A tovs8bbsa®banr ®sz| etezem hipot®ziseir
el vet ®s ®v el egy¢tt.

CEL HI POTE£2ZI S IGAZOLVA ELVETVE PJ £S DPJISZER
TUDOMCNYOS
EREDMENY

Cc2 H1 T2
A kompetencia fogalmi ~ BS§r a kompet
meghat 8r 0z §¢ a munkak®r heoz
tudom8§nyter, ve8llalati m®r
al kal ma=8 =in Ip?f)?uz?m)fgtg?/!
i ¢
veltozik, m val amilnal at iv 8@
tuds§s a K szocicd emogr §f i ai
k®pess®gek kapcs§hn (H4)
fontoss8g8nt hangsww yeltol
is. fedezhet Rk fe

hal maz8n bel ¢|

Az el s R hi igarottn@kz tekintem a kvantda® v f8zi s munk 8§
k ®r dR2 v®nek, val ami ntatoapphallil g@s - k eal
k ®r dR2 v k ®nLd ®ss;enil,23a;Ima.yjfeBtiskr Svi | §g&t ott alk
hogyat ud 8ssoms z ak ®r tked meat dirftsvijikleame pR$ 85 2 |

137



10.14751/SZIE.2015.032

a mindennapi munkRpp®ez®@s t sfalr yka nvast! Sals&imt 8§
c®l tudat okaed |lh&Rkzn 8§ ni
CEL HI POTE£ZI S IGAZOLVA  ELVETVE PJ £S BDJISZERt
TUDOMCNYOS
EREDMENY

C2 H2 T3
A ver é Vizsg8lataim
kompetenci szan® | y e s kor
al apj 8&n szerep®nh®kt ®k e
kompetenci v8l toz8sainak
emel ¢nk ki v8ltoztat8sair
v8l 1l al koz§ aktuali z8l 8§8s§8r
t §mats z t t §mogat -etbBzek
kompetencia jelent Rsen hoz
el v8r 8sokn
megmutatkozik a
szem®l yes
kompetenci
®s jelentR

A m8sodi k hi pot @azoltrak me lsizmmh ®NR a f ®I i
i nt erj Ykk v av afggyaiissvaer ed m®ny e ®s az err
k®r dR2v 3. k®rd®se al apj 8§n. AksZxeem®ltye
m8r az el sR k®r d®sn®l i's megmutatkozot
ide;en nyelv i smer e&sez 8§ nk2otneme@ipgkeks8lleti az s

egyik elem, nevezetesen@azn i s m®vrREenpr ez mag ka8 k ®s e gy
el Rkel R hekyreAkmugks8l tatel m®@nddav - al a|
a ki taagalm8ss gRs ©° n f anint sezseznt Gdmpetencielemek
jeleptfR$® gt ®kel Rd°tt ®s t°bbek k°zott
megb?2zhat - -s8g, f el alsRBegk Y t af Heq kI RRASRBSt ReS| @l
t°rekednek | egink8bb.

L HI POTE£ZI S IGAZOLVA ELVETVE PpJ £S BJSZERY

TUDOMCNYOS
EREDMENY

CE

C2 H3 T2

C3
BSr a k o = = BS§r a kompet
mindig a a munkak®©°r hoz
szakmaspecifikus ® s vl lalati m®r
munkak®°r hoo | ®t sz &8 m) , t ul
ket Rdi k, profil f ¢ g(lg3dy, (
m®r et (al val amint a v§I
| ®t s z § razerint), szocicd e mogr §f i ai
tulajdonfo kapcs§8n (H4)
f¢ggv®ny ®b hangs¥ yeltol -
hang-selbla gl - fedezhet Rk f el
fedezhet Rk hal maz8n bel ¢l

(szem®l yes
kompetenci

A k®r d®sreg yaa®stglaisgtstruktur 8l t arnter|j:
12,14 Wk ®d®se al apj 8narlkm®p e¢@anliHSdD Sart |
tulajdon mM®r et k ®Atsiprefsiglhg®s zti kali m- dszer
bi zonyBithanyos-elhtamlgsdsg yokat ®szmevette
har madi k fre®d zebkeddtt getné@ns t
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CEL HI POTE£2ZI S IGAZOLVA ELVETVE pPJ £S DI SZERt
TUDOMCNYOS
EREDMENY

C3 H4 T2
A hall é x BS§r a kompet
kompetencia a munka k °©r h° z k °
el k®pzel ®s v8llalati m®r
m®r t ®k ben | ®t sz & m) , tul
hg§tt®rvsgl:t profil féeggv
®l et kor , valamint a v§8l
k®pz®si te szociecd e mogr §f i ai
kapcs§gn (H4)
hangsww yeltol -
f el a kompete
bel ¢1 .

A negyedik hi potr@®msizden i@arelvVedezR tagozat
k ®r d R2482@n.e kk ®r d ®s e ®wss ah anlalpgaat! i k19.ka®rodz Rzt
k ®r d®s e sdgedlje®geuU@rIt. ®k ben bi zony2tot
kompetenci 8k ®sv8 laa kBtpq)t@dsni tseftasdrboden , ( Vi s z
nemek®| e t&so r a kompetenci 8Kk kapcsol at a €
fé¢éggv®ny ®ben.

CEL HI POTE£ZI S IGAZOLVA ELVETVE PpJ £S PJISZERt
TUDOMCNYOS
EREDMENY

C4 H5 T4
A t8mogat - é A kutat8s sor ¢
k°rnyezetti negyedik c®l k
kul t %r a ®: felvetett Yaj
HR folyamatok javasl atokat
el Rseg?2the fogalmaz meg g
a kompet kompetenciaf ej
fejleszt ®s SzZ¢,¢ks®igess®g® |
val ami nt fel h?2
szem®l yes k
aktuali z8l 8s8n

A |l evelezR tagozatos hall gat - k k ®r dR
tagozatosok k®r dR2v®nek 5. k ®r d ®s ®r e k
l eencRam@égpdr Ent mag a snaabtberais @itrit sPX@3I 1 ®
az °nfejleszt®s, °nk®pz®s, m§tn@reywezaR v esl?
egy¢tt az i de8lis munkahely i sm®rve.

hangs¥% yosnak 2ndddnmekp jmeigk s rv&d tmid§ st
i's hasA nf8lnt8ik .me g 8§ lalza p 2ht? §psodbk® zagl aazpoj | 8- nd o t
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CEL HI POTEZI S IGAZOLVA
C4 H6
Az oktat 8s ~
a

mu n k a ean legfora
tosabbnak

kompetenci §
fejleszti, viszont a
kompetencid e j | e
nem csupsgn
feladat a.

HR/ mu +pikca
i g®nyek ®s
°sszhangj 8§r
pz®sek,

petenci a
®n i st at,
szakemt
'l gat - k

k®pzel ®se
el t ®r ®s ek

viszont ezek
har moni z81 §
egym8shoz

sz¢ks®gszer

<

®
om
er
HR
a
|

k
k
t
(
h
e

Ennek az
elemet em ®s

k®r desmk nd a

°sszetett
®rt ®k el
napPiakiss k Kr@ieehiRA ¢ epedi g

t

k ®r dkR®rvd @meki@m k °© z Al
kompetenci af e§gl8bsaznt,®s ®sf ohg8bsst er mRPszet

mi
[

kompetenci a
kompetenci 8k

obb har moni
a,t 8ks®@paz ®sr e
az °nfej

mi a tcts,
Nt ®z m®nyekr e
°nfejleszt ®s
tekintem.

ELVETVE

e |
em

.v 81 a mindeglikele gy et ®r t
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PJ £S DPJSZERt
TUDOMCNYOS
EREDMENY

T4

A kutat8s sor §
negyedik c®l ki
felvetett Yaj

javaslatk a t ®s a
fogalmaz meg 8
kompetenci af ej-I
s®g®t il l etRen,
figyel met a
kompetenci-8&l &8s
fontoss8g8ra.

t ev®snek
S t(@10,13,1%6,27t |

Rf el
K i

a
k ai

t €

I
a m
a

xet jel®ltek nsezge ni®eljyleess z
tt is kit¢gntetett szerep
zZ8cCi ®s egym8shoz k°zel
ak8r annak int®zm®nyes?2|1
eszt®st (p®I d8ult ® L &, L
enh ®k | mylatr r ivhot @ r8jt ¥V i s m
sBahahgnanagnyelspgtigcoh s ®g a
t osnak aposztrof8lt ®s
el 2t ®s ®r e. Val - ban, ez
akdemzezoknam8srael 88t okt
hg8rul , hanem mag8ra az
or m§ p Babodiknh i pAo tifpeaitiakt e k  a |
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CEL HI POTEZI S IGAZOLVA ELVETVE pPpJ £S DJSZERt
TUDOMCNYOS
EREDMENY

C3 H7 T1
Egyes kom é Vizsg8baBai mg!
fel ®r t ®k el kompetenciami x e t t €
m8&§sok h§gtt a munkavgl |l al
nak, de ®Yy ® tagozatos
a kompetend&k szerepe munkS8Il tat- -k (\
a j °vRber a kivsglaszt 8si
h an g sséhb y desz l eendR munkayv
mind a Kkiyv tagozatos hal
maj d az a fel m®dr ®s ®ben,
bevs8l 8sban szaki®ont &i j %k s

a szakemberek
k®pz®s ®ben

A hetedik hi poti®zitsel j edbem@Pat @k bl eavtetl ez Rs k@®
(7,8,9,14,15 k ®r d)®,s e ka nappal. tagozatko®r dRavl g
(6781213 k®)d@ s> ka munkS 8| t &8 ik & @ casldhzpvyj SknRr d
i nterj %k sor 8n -aa av 8k oanspzeatde rkc i & &% j °© v Rb
fel ®rt ®kel Rd®E®raRdt nlill 2att ktotzeo,t thogy sz«
csup®nvolt szkeptikus a fel ®t®kel Rd®s
hogy a jelenlegi feli t § s , virg8gz8s ut8&8n a kompet e
cs®°kkenni fog.

Ak°vetkezR°viedeamehsszefogl alom szekund
legfontosablk © vet ke ®5 e t ®s gavaslatainatd ot t

Kut at 8§8snong -srocrs8R al 8§ vcveatdmgal mdmalkt €p
rtel mez®spusait, °sszet ewhietr,i enmRdkr
menedzsmeben®s az oktat8sban a k°z°s kapcs
szakirodalom el emAR el ebRfet §R®Raeber &n
kompetencie§k®ni k ®szs®gek ®s k®pess®gelk
b2r nakat udi8rstz ®k mai si smer et ,Mivdl semoany 2t 8§ s
nemzetk?©®zi, sem a hazaegysszRagkeisr olkdarmpan ¢
fogalmat, ennek szak® s tudom8n®n tekird ® Il e toaelirie a
javaslataim egyike.

A szekunder kut at 8st empi r igkyu ss a\j i82 0
kompetenci a stralku Y €k o mpreytoelnecc i U ®s a

kompetenci 8Kk 8l tal am °nk®nyesen Ki v &
f ellteRettee m, hogy | - | il l eszthet Rk a mag
teszteltem h8rom oldalr-|I: a munk§8I t

munkavsgl |l al -k sAem®RzdAdRBvBDlenn ®zwa.epl R
kutat8s szempontj 8b al 2 wbEkenipetecia mnberhet R r

a fktorel emz®sek sor §n el k¢gl °n2thetR
szakmaspeci fi kusabb k°r°k is. A hS8ron
§tfed®sek, s Rt ki sPe bkbv aenltti@ra®&s?evk fi8sz i asd
val i dg§lj 8balc@&ini f- -kuszcsoportok inter

i s v®glezzt iemt er j Yk c®l ja el sRsorban an
Magyarorszg8gon mi |l yen specifi kumokkal
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tekintet ®be-Ronfparl MiStud s® & Ul leggegpBesokdo®@b b
fejlesrreghdRek.Aze kiimtteertj@%bke ngor 8 ski t ®r
szer emp®rla@aoRpival - bol dogul 8s kapcs8n.
Anappalit agozatos hall gat®&e k@od&RA vMagiu ki
az wodenv 81 | al Kkozanp e(tleknTc:i 8kko mmuni k8ci -, i
sz8m2t - - g®pes ismeretek) fontoss8&ga, am
v8l Il al ati sJafasiatom hagynivelgzeknekde 6 mpet enci 8kn
af ej | e smitnRiske®&te f ®I r ®sik, ®@ekrRéki n tgeRmzy2 vneubt bae
meg is keknejelennie azi skol arendszer T oktat§sban
praxisokban.

Ter m@semrt az egyes kompetenci a rel evan
kapcs&n ad- d- k¢l ©°nbs®gek magyar §zat ¢
kompetenca a munkak®©rtRI f¢gg, hdaenglswid gt 8
el tol - (d8s otkatm®s zetesen elt ®rténfelpeci §I
ve8l Il al at aRkak®mzodzer i nti nagysS8ga
tekintet ®ben.

Mivel ak ompet enci ®k mMmielpdl ®meRWsk av 8l | al - i ,
munks§8Il tat i ol dajavaslomp hagyo s g ks v®F e m®I vy
kompetenci 8Kk (p®I dS8ul a‘trgbgeatl-esgztz ®&®s Yy e zf
kul tiver g 8rul jon hozzsg.

A kompetenci 8kae m®leyed ksozngpred pe@rcd K8 k k a p

mi ndenk®pp meg kell eml2teni, hogy a v
a munka d - felv®eteli Kemzdtje®ca® g®are8meluyl e s
Ter e®sgen mS§r | ®t eznek a kompetenci 8k

megb2slBagt fokkal mTk°dR kivg8laszt§8si t
ezek illeszkedjerk a szem®l| yi s®ghez/ habivtalishoz
i |1 eszt hadkainfeeshi®egte-ns, § g oNagyork fomtgsla. s z e m®I| y es
kompetenci 8k ®ak ke hl| Rz B bkBRgpaz/&lsy o za& staa | ami
koz°tdmely el Rspgati ®a m@mnkb&ae¢rmaR8s (job
Ez az a fontos aspektus, amelygj |, i ns$ 2g me&bnypetenciaa | a p %
modellembei s bel evett em ngst am 8md g sk D§ | If alge
az oktvr&myba a ki v8lidsd zettFeir 8fndkl®pazn®est
Akompet enci a ealRa pgnedgselent egyres z ® esebb k°O°r
alkalmaz 8 hazai vl l kBt pnke8Iteki mt@st t al a
szem®l| yz et f ekj® pezskestik® & p rabtsgerl g neos 2 t MmNy ®r t
Vizsg8lataim eredm®nyek®ppen bizony?2t §
] ©°vRben a kompetenci 8k Szerep®Rhmkt .t 0
V®l em®nyemppseznereé n®r t® snkkb®phgsb Rompet
sz®l epebbrmengmatk ®sok®s&bbadde] | mszk Rl ®
vonatkok¢ afAn®s mekyesekompenesecie8kr a
Az Eur - pat ° rUtn® a i lssaakl o z SSsdygnnpoograrot alkottak,

amelyek az®| et h o s stzd rgu ht8agrvta-li - skk2tvasn - eur - pa
C®ITAK®E ment ®n chsopegt Osbémaksak akkor
®l et hosszig tart - t awvalgys skaRls,z st®a \al8a

(APRC 2008) al . ,

Eddi g is stket@®snek tekintheenR®IIdJEEpUBRIS e k
egyetemk oor di n8ci - me | | ghazaivic ®geky blewvangd:
8§l tal 8nos-skomBet eed i@y y2 taRseo kt at 8§8s ®s
°sszefon- d8s 8t ea Rysyeagk?otrR aitnit GkzRkpezd®=ss eekl F
Kut aegedm®nyei m al apj 8§ n aztejavaslanm, hdmyp i K®r
sz¢,¢ks®ges az oktats8s gyakorl ati ol dal §
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8l tal 8nos k®szs®gek ERazorkp@nmlkensk® gmwllaz f e |
okt at 8 skaeRrghica kfiwzr® s t ®dpgabet hat - .

A kutat8s f Rbb rarted m®rkyad inmaezk agy ska a

Ertekeze®s®nnyei m szerint ,bogymMelyekbzok ar § v i |
kulcsfontoss8g% ¢zleti kompetenci 8k, a
mu n k gpéa raR i v esr &ge@ty knePpweesl i k ®s n°vel het
k®r d®srtemi s k@lra&szt, hogy hogyan al akul
®rt ®k el Rd°tt 8t ®s fel szerep¢k ®s mel
ma mS8r nem sz¢ks®ges e&onavalaninknek azak,z a n

amel yek r®gebben nem kell ettek, de m§i
szervezetek szintj®n tovS8bbi c®l om an
kompetencia modellje mennyire t¢krozi
Egy saj Steoces t k 0o knp &r a | ®t rehozigs&Boml ®
c®l csoportot me®rtem fel: a | eendR ®s
v8l Il al atAi sgzfr®re&te.t rugal mass8g8r - | a z

sz8munkra, h®gy kammpen le aceki & sezr (R® sRag dvast] | «
oktat 8simiilny ®z mPyngyr san-pk et i®saocakimtfaitedh s
®s k®pz®s rendszer ®b e Modelleengabsezmeenm@ ye §1
kompetenci 8k 8t ®rt ®kel RIA®s®re fla akt ua

figyelmet kK ¢ | °Mé@li nt et t el a kivs8laszt8sra
rugal masosh8ge mpt i K8j §ra raegl evBhat §jsebvaanyl
fogal mazhat meg a j°VvR kivsg8laszt8si sz

Akuté8 s tov8bbi fR ir8&8nyvonal a

Az ®rt ekez ®sr | théattagapated miv okl t | ehet Rs®ge
bizonyos aspektusainak tov8bbi vizsgsgl a
jel°l tem meg a kompetencia ®s a b®r ez
nnak a k®rd®snek a megv®Fras$zolde§gs 8a , \
efektet®se a k®pz®she, o.lEgyhbd &phaa®3vKk
emzet k°®zaz eBé&ma@w@Fcmasmeciikkk o mpet enci 8kr -
agyones®rare&kd m®ny e k kAe | HRK etcesre¢glt eett @ret e gy
gy®ni maay¥yaidalstrat ®gi a ki dol goz8sa S
|l jes2t mAny ®s a pozz2ci - bet°l t ®s ®he
ggv®ny®ben. Mi v el a beosztott | el v
8§m8ra a hozz8adott maz®B®Kk aelge e®enn ® <
| el Rss®ge az el v®gzett mu n k a mi n R
sszacsatol 8s ny %j t 8§sa. Az objektiwvi
empont , hi szen megfelel R rendszert K
y kit, kinekBs pont osan mit is m®r¢ink, ®rt ®k
szubjektivit$§gs ki z8r 8s8r a hel yezi,
ol atok eltTn®s®hez vezethet, mel y
k°ve.

bi Vi zs g Hpezhedi8 s m®Er qy 8mu |l ka@ok aci on
mnhagyvsgllal atol, veediadmsanaki)long§tervezet
kompetkhzrd 8ki kapcsol at el emz®se i s.
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5. ¥SSZEFOGLALCS

Kut at s ¢l eekm®retr i azr Rf or egyi meseegmmarst
munkae rrtRobor z8s ®s Kkiv8laszt8s gyakorl at
szem®l yes kompeteinlcl &tkv es zfee le® ®tt ® kRes| FEAt®
T®EMEmM interdi samelypdzg&zdass §egtl ucgm§nyi,
pszichol -giai, angargkieatii,ngyezRR,®spkth®l et
aspektusokat s t artal maz az emberi erRforr8s

Kut a®s:8im @wktualit8s8§t aazaeémher hogy RN
el engedheteskek ®zeB8épmribsazicerk®be EREar b8 s
a kompetencia a szem®ly¢ggy kulcsfontos
seg?t annak a k®r d®s nek a megv 8l asz
sz¢ks®gesek hhoz, hogy a v§8llalat

kompetens daglyghati®k ohn®s szdMPgeaet €ig
Cll amokban vagy az Eur - pai Uni - ban
fogalom, a kompetencia sz- megjelen®
rendszervsg8§lt8shoz ®sezaegt huetiR svipndzada.i k

j °VvR ezl et kdzrzhayegFrgeday mor s®s t ec

z 8§ smikkh®>2be8nl laz inform8ci-s t8rsad
tt dolgoz-kat ig®nyel. Aadlhahs8li s

okytattt8§ ssmzak fel kell k®szg¢glnie a

bra is el Rt®rben | esz @z anmiovRBRL®
§sa ®s a ktti1pfwe&ER®sere M®| ynios ®y 81 &
k laposabbak lesznek. f el hat al mazott do!l go:
di szciplin8ris csoportokban v®gzi

A
Vv
k
E
T

ON@w

I to
pze
z el
vE8b
j avat
szervezete
mul ti

Az el m¥l t i dRsemkib&Bkh chezsk@menmpee HH&n kapcs
nyomt at ot t ®s el ektroni kusan megj el e
K°r btem} @8 kompetenci a kel onf ®I e definzci
t 2 p u staainnua km8 rnt y/dtzo8eso8rnz § s , a szelekci - ®s
tanul 8s k®r d®sk°r®t, illetve a kompete
fel gyor sul-tkitekinivd &8y S la & 0 u 8 | ipiaci helyretek-a e r R

teljes2tve ezzel a szekunket actkiistiat 8 s h
szakirodal mi forr8sok szerzRinek mi n
kompetenci 8k felt®r k®pez®se ®gelkar.i zsgS§lI

M2g a jelentkezR k®pess®geirRI vagy s
|l ev®l bRI vagy az °n®letrajz seg?ts®g®
n°vel ®s®hez speci 8lis kompetenci am®r R

TObbk ®npet enci al knoozdheal tluenlk ,t aalnge | yek k©°zg¢

a speci fikus szervezet.i A @Bl Aiahaz oM e
kompetenci 8kat t°bbek k°%°z©ott a kivsgl a:
kompenzS8ci - (jutal maz§gs) i ntegr 8k8s8r
gazd8l kod8son bel ¢1 . A kompetenci 8k
el ®gedett s®g n°vel ®s ®b en Ezsenf olnawgsl s
kompetencia szimbi-zisban ®l a szervez
®s az egy®ni ;talojvB8dhdtEmBreygeék kela munkak?
azzal, hogy 8tfog-bb k®pet ad a konkr ®
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Tov8bhbi c®ljaim k°zott szerepel't a t6¢@
magyaromszlBgia Rel yzetre§g®kr asapBkal ma:
kompetenas t r ukt %ara | ®t rehoz8sa ®s tesztel:«
Y szer T, mer t jelenleg I -®yg eEh- °ssz
kul cskompet emszi§gk)n MeRgpy anreomAz i zs g &) 6 8 &
vizsg8l at omban, hogy a k q mgoéltor,n c i 8§ k
tulajdonform8hoz ®s a munkav§8l 1l al -k sz
statisztikailag m®gsg8int ®sszem,g@®®s g\
t ov 8blbkBan iis kimutathat -, hogy a felt
al kal maz 8so8mpae,t emmci 8k fejleszt ®s ®r e f
gyakor. at 8ban

Azt felt®tel ezem, hogy |l esznek ol yan
v®l em®nye, megl 8t 8sa szerint egym8ssal
csoportot alkotnakamelyek s e g2t s ®gtrek a | ElRp n ®h e k , tr Q@

eredm®nyese®db® h Dtakh Dbkt at Ssban i s.

Ennek el sR f8zis¥ teszt )| ®t jelentette
m8sodi k kut at §si f8zisban, a kvantit
el Rt e ®ytl elgte,s2 v et t kompetencia strukt ¥
seg?2ts®g®vel ré&émutattam a kompetenci 8§
| 8sa egy Yjabb-kvatcsmpéwi Bk z3 &1
t meg f®ligk8g§trakkalt @dhzvant er | Yt

—
o
- —
— -
®
5w

rajzi r®gi - -k®nt az al aimapyakotratz8§g
S megy®t (Gy°ngWMagya®o s®gPGIt ®PeK
I ®s Budapest) jel°ltem ki. A k®
r isa kaallgat-k ®s oktat- -k szint
I sben, illetve annak megszervez®

mer kuti aatd§ somuam k 81 tat-i, mind a mun
sg8l -d8som t8rgyak®nt ®s a Isek®r de
etleegdRz at os hall gat - k, mint | eendR ®
I | arhiantoka munk§8I| tvatzslg8k®pmi VA Rsiz)i nt
'l al at® t swzfo®nt &tm oz , h y tapasztal s
megfogalmazott javaskatk ban f el tud
megfelel R meg8l |l ap?2t8sok n
A munk§8Iltat i ol dal r -1 v v
®s munkavsgllal- milyen Kk
al kalsgmarz®8ms, il l etve milyen szem®Ilyis®qg]
dont ®s i mechani zmusokr a. A szerveze
ol g8l t at sz8munkRs akompgty e mac i nusnzk;akesrGRy
| @8l aatz o kt aimBysnigyiomts @ n Mm® h W epiadi @sa a
e)l sikkt at 8§8s ®s k®pz®s rendOkerm®b&®n v
g§momra k¢l °n°s figyel met ®r demel az
a k®r d®s, hogy az oktatg8sesend yen
okat ol yan kul cskompetenci 8kkal
al mi i ntegr 8ci z8l ogai

3 N
T »n
D «Q

Sy nNn—~< N Q®
W~ N N S N
- o

mf—l'

I
d

L

Negyedi k, ®s egyben ut ol s - kKut at 8si
t 8§ mas zeklokd@saneg t @t t v , kompet emsiza m@l gp 8
kompetenci 8k 8t ®rt ®kel RI®s®re ®s aktual
figyelmet k ¢ | °né€@li nt et t el a kivs8laszt§8sra
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rugal maodb8empti k8] 8ra®sarl eovkStnast S hhama s |
fogal mazhat meg zakjeMbRrlkiv§lz&m8r&asi s

Kut ad@lIsjiai m h®t hij@Pst & sger st oa®gmEnyo
alapoztak meg.

Kutat8som szekunder f 8zi s8naskak ®$ v ®g z R
tudom8nyteerglhe®grk ®ktoimpetencia defin?2
kompet enlent s ®g ®t empikikukzuit ad 8 st kt°®=d ikreek
egyike, miszerint&a o mpet enci a fogal mi meghat8r oz

al kal maz8si ter¢l etenk®nt v8ltozi k, mi
szerep®nek, foln@we si8sgy8§nak meg2t ®

A faktoranal 2zis seg2ts®g®vel si ker ¢
kompetenci 8kat azonos?tani, mel yek k¢l

i's megmutatkozott a szem®l yes kompeten
mellett.

£Ert e kre zeRrseed m®ny ek ®n't rem®nyeim szerint
mel yek azok a k ulAwsEfl dorktlodnspsestdevn ceiz8l ke, t ia m.
munkavsgllal -k sikpPirass®g®@tr s@sy n@pé& s e ®(
n°vel he®sk amel yekre uglytaanta-kkk ori s a s zmy
kompetenci ak®&®mgtr tae kk ommppeteknci a munkak?®
hangs¥%ly eltol - -d8sokat f etulddenfoema®d v ®| t
tev®kenys®gi k°r f¢s¢ggv®ny®ben.

T°bbek k°9z©°tt arra a k®&r dh@sgryea ni sa | kaekruel s

kompetenci 8k, hogyan O®r,tG&k emm&ldydakk &Zo
k ®s zs ®gek, k ®pess®gek, amel yek ma m§ i
munkaer Rpiacon, valamint mik azok, ame

m § elengedhetetlenk k ® WEI| bdk ak dey l[teSmd Pat®t sz e
kul t Ysrz8ibmtn®n sfze lkas dagsik®@rtT™®k meg mind a
mi nd a munkavis&lklodlarke nadks&reea tie iork t lnd 1§l v
azon k2vgl i s. Fongpysahawmgs @t 8sesznigya:
szeml ®l et Tv® kellel veymiz semRIsWygelk K®rsgr
k®pess®gek fejleszt®se, de mi mp@Add g sze
kompetencia g ®niyse i®s ol y a nmwsszka&ppamiregirreekaavtal - b

i g®ny mutatkozi k.

Az egyi k kuaat @mpi c®Rkku®nivi zegEB®atr?t aett
integr at 2 v, kompetenciaaszam®pysiesmokempetmn
8§t ®rt ®kel Rd®s®r e ®sesa®tg®alei zh8lvgsa8 nfa &l
(k ¢ | °tekintettela ki v8l aszt 8sra ®s a bev§8I| 8sr
problemai k 8] 8ra a®sekéewaf§B8sbpayasl atokat fo
kivs8l aszt 8si szakember ei sz8m8r a.

¥sszess®g®ben el mondhat - -, elgoygynem!l Bo mp
vagy nehedaneizibkesdata z ol yan ®I| et hel yzet
egy®n csel ekv®s ®s/ vagy Kkommuni k8ci
megnyil v8nul 8§sai a visel ked®s megfigye
Amennyi ben nem megfelel R aokszr8haszngs
kl 2 ma, a szervezet.i kul t %r a °sszetar
munkamoti vsg8ci - nNeh®®s a szemee¢ RS i mua
roml anak. Kompetenci a m-dszeredokel , n
bevs8vis®ms#g hotss/z “at art-s bbegR8s val: -sz2n
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Az ®rtekez®s terjedel mi korl 8t ai mi att
bi zonyos aspektusainak tov8bbi vizsg§gl
jel°l tem meg a kompetenci assg®d aa S8b®Pr et

annak a k®rd®snek a megvs8laszol §s8t,
befektet®se a k®pz®sbe, oktat8sba ®s Kk
nemzet k©zi el e mz ®akmaspecifikg{ ¢ mp Ethersc i &sk r -
mul tinaclah8§tb& vg8krvezet.i kul t Yar 8j a
kapcsolat kesnaggom®®y elkkel kecsegteth
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SUMMARY

| have selected one of the segments of human resource management as my PhD
research topic, namely the practices and methods of manpeeruitment and
selection and within it the role, significance and appreciation of personal
competencies. My topic is of interdisciplinary nature incorporating the aspects
of economics sociology, psychology, marketing, PR, pedagogy, management
and andagogy outside the framework of human resource management.

The actuality ofny topic is stressed by the fact that nowadays the role of human
resources has been increasing and within its domain competencies have become
the key issue of personnel mattassthey help answer the question what factors

are necessary for the company to havenpetentabour force who perform
excellently, well above the standard (to make the whole organisation efficient).
While the term itself has been usaddwidely acceptedn the United Statesr

the European Union fa long time, tiis only from thechange of the regime and

the impacts of the Union policy that the idea has appearedspmedin
Hungary.

The business environment of the future is made up by rapid econsocial

and technological changes while our information society still calls for highly
gualified employees. The globabmpetitionhas also been becomitigrcer.
Consequently, education also has to be prepared to train the proper labour force.
Innovatian, improving service and quality as well msnagingand motivating
differenttypes of people will still prevail. Successful organisations will become
flatter. The empowered employees will carry eugreat part of their job in
multidisciplinary groups t@porarily.

Recently | have been studying the press releases and electronic publications that
are in close contact with competencies as well as HR. | have also acquainted
myself with thestudy of the different definitions, components and types of
competenies in addition to the issues of recruitment selection, lifelong learning
and also the appreciation of the role of competencies in our rapidly changing
world with a special regard to the current labour market situation to fulfil my
first two research ob@ives connected to the secondary phase. All the authors
of the publications studied havegreedthat mapping and examining the
competencies have a great roleselection. While the lettesf application and

the resume help create a picture aboutathiéties or personality traits of the
applicant, special competency tests are reduice improve the chances of
personrjob fit.

There are severalompetence models from vahithe company can select any
one that meets its organisational goals to dgheaest extent. Among others,
competenciesire used in integrating selection, training, performance appraisal
and compensation (remuneration) in HR. Moreover, they also have a
distinguished role in cost control and customer satisfaction. What is more,
competenies live side by side witbrganisationatulture, profits and losses,

and individual performance and by giving a more thorough picture about the
concrete tasks they also assist in defining the exact position.

148



10.14751/SZIE.2015.032

My further objectives includereating andesting an independent competence
structure suited to the special features of the Hungarian labour market on the
basis of the specialist literature on the topic. ddynpetencetructure is novel

by nature as in such a form (a mixture of personal competeacid EU key
competencies) it has not been examined before in Hunglgya novel feature

in my examination is that the connection between competencies and
organisational size (by the number of employees), profile, sectors and the
personal features ofngloyees is not a very commonly exaetnissue in
statistics.Furthermore, a new feature also lies in the fact that the explored
correlations focus on the application of the results and the development of
competencies in the practice of higher education.

| presumedhat there would be some competencies that are correlated and move
together in a group, which could help make trainings naffreient and useful
in education.

The first phase of testing was made up by the qualitative research. In the second
phase during the quantitative data processing ategted and finalised
competencytructure was tested and by means of factor analysis the correlation
among competencies was pointed out. Validating the results took place i
another qualitative phasetime form of mini focus group interviews by applying

the semistructured interview technique.

| have designatetle ves county (the area near Gy
already appearing during my preliminary research and Central Hungary (Pest
count 9§) 1 B°dnd Budapest) geographical
sent to the B®k®scsaba Faculty of Szen
assistance of studentsdateachers alike in filling inhe questionnaire and

making arrangements for igvailability.

As far as my primaryesearchs concerned both employers and employees were
involved and the survey was carried out asyhthetizedon three levels
(undergraduatéull-time and correspondenséudentsaswould-be and current
employees as well aanterprises as the representatives of employers). | have
included companieso that | wouldbe able to use their implications and
experience in my suggestions made at the end of the dissertation and draw
relevantconclusiondased on reality.

| have als examined what competencies employers and employees regard to be
important during recruitment, selection and employment from the part of
employers together with the personal features and qualities that make powerful
impacts on decision making mechanisifise fact how fast the organisation can
follow the changes on the labour market and in the system of (higher) education
in terms of labour and competence needs also discloses information about its
flexibility. As a teacher the relationship between educasiod economy has
always been of special interest for me, i.e. the fact to what extent education
teaches the young key competencies that serve as collaterals to successful
economic and social integration.

To meet my fourth and final research altjee onthe basis of my empirical
research such an integrative competence model was creatddaihatattention
on the reevaluation of personal competencies as well as the necessity of
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updating them with speical regards to selection and pgoofit and alsocan
make relevant suggestions for the recruitment specialists in the future.

My research objectives serve as the fotiodaof sevenhypotheses and four
new and novel scientific results.

After completing the secondary phase of my research | paiwded out the
necessity of a uniform, standardised definitioevery special area or scientific
branch One of the conclusions ahy empirical research shows that the
definition of competencies differ from one branch of sicence to another similarly
to assessing the importancekmiowledge, special skillsha abilities.

By means of factor analysis | have managed to identify and isolate generic and
specific competencies that move together forming a separate group in which also

the role of personal compt enci es was stressed 1in a
informationandcommunicatiortechnologies.

| suppose that the results of my paper also managed to highlight what the key
busi ness (6entrepreneurial 0) competen
employeesand their competitiveness on the labour market and which are also
regarded as necessary competencies byethployersand employees alike.

Although competencies are related to jobs, some stresses were explored within
them depending on trezeof the compny (per employee), its ownership and

scope of activity.

Among others, | was also striving to find an answer how competencies have been
transforming, how their role has beerassessed and appreciated, what the skills
andabilities are that are no lger wanted as factors of success on the labour
market and also what are the ones that were not necessary before but nowadays
they are considered of vital importance. The development of the latter ones was
alsodesignatedh a supporting organisational aule by both the employees and

the employers within the framework of the school system or even outside it.

It is important to emphasise that education must be made more paaticed

in which the necessary skills and abilities can be developed Isydeoimg the
competence requirements of the labour market and train such experts for whom
there is real need.

In my opinion my integriave, competencpasednodelon the reevaluation and
necessity of updating personal competensgss one of my resechobjectives

can help a lot for selection specialists in the future.

To sum upit can be stated that competence in itself is difficult to interpret if it
canbe interpreted at all, rather in such situations where the individual is involved
either inthe form of an action and/or communication and thessencean be
interpreted by using the methods of observing patterns of behaviour. If selection
is not done properly, fluctuation is high or social climate is bad, the integrating
power of organisatica culture is not demonstrated, motivation is difficult and
the indicators of production together with organisational effoyjerare
decreasing. Ensurirmersa-job fit is not 100 per cent sure by using competence
methods and models, eithéut a longterm permanenpersonjob fit is likely.

Due to the limitation®n the scope of the paper | did not have the opportunity to
carry out further research into certain aspects in more details, unfortunately. For
the future | have sdhe examination of theocrelation between competencies
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and wages/salary asrasearchobjective together with the analysis of how
investmentf r om t he ¢ o mp an yedwatignand ¢competancyt r ai n
development can pay off in the long run. A comparative international amalysi

on generic and specific competencies as well as the connection between the
organisational culture of multinationals and competencies could alpty sigoy

interesting results.
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A f®lig strukturs8lt interj¥k ki®
¥sszef¢gg®s a v§8llalat tulajdono
kompeenci B&rri erben bet°lt°tt szer
ko zott
¥sszef¢gg®s a vs8llalat al kal mazo
vizsg8lt kompetenci 8k karrierben
k°zott
¥sszef¢sigg®s a v8llakgygi Bgofsizleo |
tev®kenys®qg) ®s a vVvizsgsglt k omp
szerep®nek meg2t ® ®se k°z°tt
A nem ®s a kompetenci 8k k©°zti 0 g

hall gat -k eset ®ben
A nem ®s a kompetenci 8k ko8 zti °
hal | geaste-tk®b e n
Az ®l et kor ®s a kompetenc
tagozatos hall gat- -k eset ®ben
Az ®l etkor ®s a kompetenci 8k k©°z
hall gat -k eset ®ben

I 8Kk k
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M3Az Eur - p aeferelciakeiete s

Az Eur - -pai Tan8§¢g80®6jemnenal 8hbrengol c
hat 8rozza meg:

1. Anyanyelvi kommuni k§8ci

Sz-beli ®s 2r 8sbeli ki fejez®s, val amin
Megfeld R m:- don t°rt®nR nyelvi ®rintkez®si
kul tur 81 i s ksokn8tle8jt8uns.ok teljes

2. |l degen nyelvi kommuni k§8ci

Nagy) 8b - | ugyanazokat a ter¢l eteket
Kkommuni k8ci -. Szintje8laah§ebst ®@®d § & o ma
nyel vi kompetenci 8] 8r a ®p ¢l , I g®nyei
k®szs®geket is ig®nyel, mint a k°zvet?2
3. Matematikai, term®szettudom8nyi ®s
A matematikai kompetec i a mag8ban foglalja a n®gy
®s t°rtek haszn8l atsgt, fejben ®s 2r 8sb
val - al kal maz8sukat. A hangs% y ink§8lI
i smereteken. A termPszet m®PsamEmyi vilkc
magyar 8zat8ra szol gsgl - i smeretek ®s m
k ®pess®g. A technol - gi ai kompetenci a ¢
emberi k°rnyezet sz¢ks®gszerT 8§talak?2t

4. Digit8lis kompetenci a
Az el ektrioami kmag a m®adt os ®s kritikus a |

szabadi dRben ®s a kommuni k§ci - sor §n.
magas szintT inform8ci- -kezel ®sii k ®p e s
al apvetRen a multi m®di 8s t eRerhtn®kle:| gRISERjt

t 8rol 8s8§t , | ®t rehoz8s 8t , bemut at §s 8§t
kommuni k8ci -ban t°rt®nR r ®szv®t el k ®p e

5. A tanul 8s tanul 8sa

Az °n8ll -an ®s <csoportban t°rt®nR i sm
hatm®k oi dRbeoszt §s, a probl ®mamegol d8s
fel dol goz8s8nak, ®rt ®kel ®s ®nek ®s be®j
k@s ®gek k¢l °nb© ztRe rk a®mtRe xa luksaolknbaaEn8 s 8 n a |
kompetencia szintj ®tea&dnyfi¢ggeg, k ®Gpoegsy saazj ¢
p8l yafut8s8nak i1 r8ny2tgsS8r a.

6 . Szem®| yk©°zi ®s 8l Il ampol g8r i kompet e
Mi ndazok a Vviselked®sf or m§k, amel yek
t°rt®nR hat ®kony ®s konstrukt?2yv r ®s z
ol dgsMihmk . a szem®Il yes, mind a csoport
r®szei -akB8k8a R°mag8n®l et ben.

7. V8llalkoz-i kompetenci a

Egy akt?2v ®s egy passz?2v ©°sszetevRje v
kivsg§ltg§sg8ra val - t °lr®etkevz@s t Y4j 2 88ssro®s z ¢ |
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t 8mogat 8s8nak ®s al kal maz8s8nak k®pess
ipozit?2v -®seheladéwveli i r8nt, a strat®g
c®l ok kitTz®se ®s el ®r ®se, valamint a
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I's kompetenci a
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magatart8s meg®rt®se, mul tirimeht es §®Q s
®p2 e Rl ¢ggT kommuni k8ci -, toleranci a, e
s z e m&lzyaeksma i szf®ra elvs8laszt §sa. Az
integrit8s attitTdj®n -ghapab8gifréfdekl B
irgnt, tiszteljekat sohké Rll eg®gat e®RN2 M
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For rAgs :Eur - pai Parl ament ®s al8l@ang8cs a
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M4AZEQUALk ut at 8s f Rbb meg8Il |l ap2t8sai

Az
mu n
A

Az
gon

Me g

T

For

EQUAL Program keret®ben k®sz¢lt egy
keparaRi kul cskompetendil8ks zWjlszer T me

tanul m8ny h8r om kul c 9§ kazmgnganyelvhi ci §r a
kommuni k8ci r
ezeknek a sze

a a tanul 8s tanul §s8ra @
r ®t , | e-piewont Rs ®g®t Vvizsg
t amutatijB8konhniogyt emaani
n

ep
eredm®nyek az
b a az ®l ethosszig tart -

dol atvil 898§

8l 1l ap2tott8k, hogy:

az attitTd Kkomponens bz2r a |l egki s
kommuni k8ci - ®s az interpemag®ohs8l i
tartott8k fontos meg8l 1l ap2t8snak, r
tanul 8st sokszor szeml ®l et k®nt defi
ki emel kedRnek tekinthetR az I S me |
Kommuni k8ci ter ®n.

a Vvizsgs8lt kompetenci 8k Ike’gzk¢elv ®3 b ® «
fontosnak ®rt ®kel t, ®s a tanul 8s
kompetencia voltak a | egink8bb jele

aszociedemogr 8fi ai t®nyezRknek, kiv®tel
szerepe a kompetenci 8k jelent Rs®g®n

a wa§lal i ol dal az interkultur8lis Kk
jel ent Rsnek a munkahel yi bol dogul 8s
a szak®rtRi tev®kenys®get, szel |l emi
vizsg8lt h8rom kompetenci 8t a | egin

®r dekes, hnougnyk 8ak feiszeitkRsbien a munkaad
munkak®°r©°k bet°lt®s®hez sz¢iks®ges Kk
a megk®rdezettek t°bbs®geegyesizitk, A
fiatal, magasan kvalihek8ImTkeésdopgora
tddosszig §sant -( AP RIDWB)eMoltaka &kik ,azt

gondol j 8k, hogy Aa magyar t&8rsadal o
p8rosul egym8shoz, mi vel nem egy®r t
| ehet el ®r ni 0. Probl ®m8nak | 8tt 8k &
hasn 81 at 8t, az eltorzult ®rt®keket.

r 8 s:

http://www.equalhungary.hu/main.php?foldB=1042&0bjectiD=5002799
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M5AzOECDmunkahel yi kompetenci §i
Az OECD szerint a legfontosabb munkah&yo mpet enci 8k az al 8§k

|l nterperszon8lis kapcsol atok ter ®n

f csapatmunk8ra val:- k®pess®g egy k°z
T vez &t®Riess®g

Szem®l yi s®gvong8sok

T motiv8lts8g ®s pozit2v hozz88IlI| 8s a

T tanul 8sif ekj® peesszst@Ghge,t Rs ®g

T probm®gnal d - k ®pess®g (probl ®ma f e
megol d8si alternat2vg8k 8ttekint®se

T hat ®kony kommuni k8ci - a koll ®g8kkal

T el emz ®s i k ®s zs ®g

1T Technol -giai ®s sz8m2t. -g®pes | smere

Az EU ko hpletegrf eils8lpRrt os2t §s:

Kul cskompetenci 8k

Kommuni k 8ci

sz&§ms2e¢e®Ei k®szs®g

csoportmunka

probl ®mamegol d- k®szs®g

tanul 8s ®s teljes2tm®ny fejleszt ®se
kakompetenci 8k:

rugal mass§8g

kreativit§8s

kezdeti °n8ll - d°nt®shozat al
idegen nyelv imerete

magabi zt oss8g

kritikus szeml ®l et

| ehet ReRPg8k&s a

fel el Rss®gtudat

csel ekvRk®pess®g

&ktoRMpet enci 8k

vezet ®s

m&s emberek motivsg8l §sa

hibg8b-1 wval - tanul 8s

kapcsol attart 8s, kapcsol at ®p 2t ®s
m8s emberekre val - hat 8§s

d°nt ®shozat al

&z eredm®nyre ®s a ftdlryaRuatsozks | v8&g h e z
strat®gia el R8Il 1| 2t 8s

eti kus hozz88I I §s

= =4 -4 -8 A

< <
™ c
N2 =22 =m=momom e o

=4 =4 =4 -8 _8_4_9_°2_2
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F o r Edueational Policy Analysis, OECD 2001 J a k - Mel inda (20
kompetenci a fogal Im@mak RMa®pyearl are 288 g 0 n
kompekeredtci S$Smer ®s ®re tett k2s®rl etek az
Szemle Vol. 5.
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M6Az ®r zel mi kompetencia szerkezete

Az ®r zel mi kompetencia szerkezete az
csoportba (szem®Ikyoersp,e tveanlca nai)n t®ss zt cocvi§8lb
tagohat - ( GOL E,N@OB). et al

1) Szem®l yes Ekekp at &kmanpae:t enci 8k hat §r
tudunk saj 8t magunkkal b8nni

£ udat oss 8g: saj §t bel sR 8l l apotaink
intl ci -ink 1 smerete
£rzelmi tudatoss8g. £rzel meink ®s a

zok
Pontos °n®rt®kel ®s: er Rss®geink ®s kor
¥nbizal om: ®rt®keink ®s k®pess®gei k b

S k ®pess®g, ameudk belheR R
t, i mpulzusainkat ®s er Rfo
a hs8g8trsgltat:- ®rzel mek ®s i
g Rszintes®g ®s igazmondS§
e saj 8t telj.es2t m®n

—Z Kw K
®®> — 3>
—Q x—o0
XOTO®N

absgl
pot ai
ntro
2 zha
i i sm
Alkalmaz o d 8§

|l nnov 8ci a
az Y inform8ci

S kezel ®s®ben megm
ys8g, nyitotts8g a
szemben.

—_
Do w

Moti vs8ci - : ol yan ®r zel mi jellegT torek

kit zltotk el ®r ®s ®t .

Tel j esmdottm®mnS8yc i - : a kivs8l -s8g fejleszte

el ®r ®sre i r8nyul - k®sztet ®s.

El k°tel ezRd®s: igazod8s a team, vagy

Kezdem®nyezRk®szs®g: k®szenl ®t a fel
Optimizmus: a kitTz°tts&ssc®Rhpkalkh®EI®Y

kudarcok el l en®r e.

a
n

2) Szoci 81 i sEzkdkmpaet eampat enci 8k hat §r
kezelj ¢k t8rsas kapcsolatainkat.

Emp8tia: m8sok ®rz®sei nRk®s siznp&ls ®igs me re
M8sok meg®rt®se: ez a k®pess®g teszi I
®s n®zRpontj 8t ®s akt?v ®rdekl|l Rd®st t a
M8sok fejleszt®se: ez a k®pess®g el Rs
meg®m®it ® ®s m8sok k®pess®geinek fejleszt
KI'i ensk®zpont Yas §8¢q: k®pess® tesz arra,
az ¢gyfelek sz¢iks®gleteit.

A soksz2nTs®g ®rt®kel ®se: a kibontako
k¢l °nb°zR emberek sz8m8r a.

Poli t i kai tudat oss8g: egy team ®r zel mi

®sz| el ®s e.
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T8rsas k®szs®gek: Olyan k®szs®gek, ame
8l talunk k2v8nt reakci -t v8ltsuk ki.
Bef ol ylBasto®l8eny m- dszer ek b&nveekt ®@sred enk8®&hoe
Kommuni k8ci - : p8rtatlan ®rdekl|l Rd®s m8§
amely | ehetRv® teszi, hogy meggyRzRek
Konfli ktuskezel ®s: t 8rgyal 8si k®pess®
felol dg§s&§gt .

Vezet ®s: egy ®mre8kl 8®sa t®esa merk8 niyr?stpsis a .
Kapcsol at ®p?2t ®s: hasznos i smerets®gek
Egy¢tt mTked®s: k®pess® tesz arra, hog
c®l jaink ®rdek®ben.

Csapatszell em: a munkacsoport °®sszhan

el ®r ®s e ®rdek®ben.

Forr 8s: Dr . S)z:abA rS&tidrvmet t(,20kKlddmpet ens
megj el en®se a gyakorl|l atban (2. r-®sz) H
12.
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M7Szem®l yes k®szs®gek, ©°nfejleszt®s | i:

7.1. Eg®szs®gtudatoss§g

l g®nyl i, Feaey | et ieg®szs®g®t fenntart
ell enRriztesse, fejlessze.

7.2. ¥n8ll - -s8§gg

Az adott kereteken bel ¢l °n8l 1l -an dolg

saj 8t me g gsglékzgziRd ®s b R

7.3. ¥nbizal om

B2zi k saj 8t ksRpleass,®gwe®lbem®n t@&deSk | gaz 8§
tart m8sokat i s. Hat 8rozottan v§8IlI1 al]j
an®l k¢l , hogy m8sok®t | ebecs¢l n®.

7. 4 ¥nfejleszt®s 1 r8nti i g®ny

Akt 2v erRfesz2t ®seket t ersdze ks@bje8nt. tTellrjee
°nmaga fejleszt ®s ®r e.

7.5. ¥nismeret, ©°ntudatoss§8g
Tudat osan i smer. a magatart8s§t ®s d°
°nvizsg8latra ®s arr a, hogy re8lisan
hel yzet ben reags8k®p elsi ss&gteSibvaenl , v asnz e m® |
er Rss®geivel ®s gyenges®gei vel

7.6. ¥nkontroll, ©°nfegyelem
A feladat befejez®S®t tartja szem el Rt
is.

7.7. ¥nuralom

Ural kodi k az ®r zel mei n. 8Fcrio vkobkaant 2ivs, hfieg
k ®p es reags8lni . A k°r¢lotte | ev Rk f e
fennt art 8sa, n®°vel ®se ®rdek®ben.

7.8. Stresszt Tk@RpeRss®gresszkezel R

| dRk®nyszer al att, el l entmond8sos hel
szembesg¢lsyv k®pes f ol yamat osan hat ®k o
°sszeszedetten mTkodi k neh®z, =zavar - h
Forr 8s: Antal ovits M. (2005) : Tov8bbk
oktat - -k tans8ri kompetenci 8i nak zet,ej | es z

Budapest.
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M8 Az Eur - -pai Uni - kompetenci §i

Az Eur - pai Uni -s szak®rtRk egy 5 ®ven
ben 23 kompetenci 8t azonos?t otkulcsk, me |
munka ®s vezet Ri . koHnp ek wetnati 8k vezetbr § n
munkakompetenci 8k a k°vetkezRk:

1 Rugal mass§g
1 Kreativit$§8s
i Kezdet. °nsgl | - d°nt ®s hozat al
1 Idegen nyelv ismerete
1 Magabi zt oss&8g
i Kritikus szeml ®| et
1 Lehet Rs®gek felts8r sa
1 Fel el Rss®gtudat
1 Csel ekvRk®pess®g
Az el Rbbi tanul m8nkompeape¢raoi &8k munkah @l
szerint csoportos?2that-ak ®s bRv2thetR
1T Szem®Il yk°zi kompetenci 8Kk
T A csapatmunka ®s a k°9z°s c®l ok®rt v
T Vezet Ri k ®pess®gek
T Hitel ess®g
1T Szem®l yes kompetenci 8Kk
f Motivg8ci -s k®szdkgt ®®ts§ proa,i telvemz ®sr
T A tanul 8s k®pess®ge
T Probl ®ma megol d8si k®szs®g
1 Hat @k okommuni k8ci - s Kk ®szsSI®Rk ° rskze b a 1®
nyil v8nosan
T Analiti kus k®szs®g
1T K°vetkezetess®g, felel Rss®gv§s8lIl al 8§8s

F o r mtt8:/6209.85.129.132/search?q=cache:k7oh5egKwlAJ:www.leonardoda
vinciprojects.org/pri/41 0/ pr d/ 1/ 1/ Nati onal Survey. doc
t Ri +kompetenci 8ké&cd=3&h|l =ené&ct=cl nk&gl
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M9 Otto Klemp kompetencia modellje

Kl emp tev®kenlyaPyehkdRJok@s: |t BPhiyetzRs ki
vezet Ri model |l t,kami IteAd¢e¢hkehonigg @s ve
vezet Rnek.

5 vezetRi tulajdonsg8g:
1T 1 Q/ ®rtel mi i ntelligenci a: fogal mi

strat ®gi ai gondol kod8s, 2t ® Rk®szs®
T EQ: felismeri saj8t ®s k°rnyexete ®

(p.72.) ®s kedvezR ir8nyba tereld] e
T tuds§s (¢zl eti, techni kai i smeret ek
°tvozve

T fejl Rd®s: tud8sszomj, v8ltoz8sra va
T ®n (°nismeret, °nbéecskl ®s) b2kek8P pna

4 vezetRi gyakorl at:

T T irg8nymutats8s: d°nt®shoz8&8s, del egs8l §
T befoly8sol §s: meggyRz®s, teljesztn
ki al ak2t8sa
1T kezdem®nyez®s: proakt2v, figyel, ho
T kapcsolab®pat @®en ®s k°l cs°n®°s tiszt
szervezeten k2vgl ®s bel ¢l i s .
For K§ein -KBaeli8hzsS8§hdoA c2@t2ezet | el ke.

Szemle. 2004/5m8 j us XW46.p®vf . 30
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M10 A Hay/McBer modell

Hay/McBer generikuk o mpet enci §i

Tel jes2t m®ny
El emzR gondo
Fogal mi gond
gy f ® orien
Az emberek f
Fel el Rs e
Fl exi bi S
Bef o S
| nf or m8ci z
10.Kez d R
1.l ntegrit
12Me g ®r t ®s
13.Szervezeti t
14Szerveztelieze
155 Kapcsol at ®p 2
16.¥ nbi zal om
l7Csapatvezet ®s

18Az egy¢ttmTked®s el Rseg?2t ®se

©CoNoO~wWNE

~+ =

Forr 8s: H®96. BcalBdk Competency DictionaryHay/McBer,
Boston.
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M11 A WOW modell

A munka vil 8ga (Worl d o-BARTRAMK ( SWOW e d
munkat &resldij Gboen °t -s®ggtr®abgkehat - n®c

A k®t EmbkesR, ter
a k®t k¢l sR (TS
k°z®psR (Munkah
tartalmazza.

m®s zet,a®PsemMbgszetnétfj db
rsas viszonyok ®s a Sze
elyi ®% etegla®@muedkeEsald b k

1. Ember i ter mBszet: k ®pess®gek ®s
meghat 8roz - k: adotts8gok (gondol kod
ir8&nt), motivs8ci - (sz¢ks®gl et ek ®s
saj 8t pss8gok

2. Megszerzett tud§8s: tapaszk®pass ®&el
ismeretek

3. Munkahel yi @hleelty:i  nvuiriskea IkeldkRsD § s
k®pess®e geyg ff utntkecs - el | 8t 8s8hoz), sz
c®l ok °sszeegyeztet ®se.

4. T8rssavi szonyok: munkahel yi i nter akga
felel Rss®g szempontj8b-1: fRn°k (c¢
t8rs (koll ®ga), k¢l sRs°k (kliens, b

5. Szervezet: beoszt §s (ebbRI erednel
viselkel ®s) , funkci - (a dolgoz:- szerep®

t 8rsadal mi t8gabb k°rnyezet) .

For rK§ £:i n -KBaeli8niz sS § najt @\ rszerge2e0 |2l EDGE 2000
Kiad- Budapest.
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M12 P®l da a kompetencialist§8ra

A vs8laszthat: - Isul§8¢ sak ®sp entegmait Bk olzi§s a

SZEMELYES KOMPETENCI CK

Jell emvon8sok kompetenciacsoport
ELHIVATOTTSCG, ELK¥TELEZETTSE£G

K®pes ®s hajl and - Vi sel ked®s ®t a sza
|l nspir8lja a munk§gj a, ®s el k°telezet
kucs k ompet encia, ahol k¢l °n°sen fontos
®rt ®kekkel, ®s az erRfesz2t®s a szerve
Sszervezeten k2veli k®pviselete a munk
ki emel kedRen fontos.

FEJY Df KEPESSE£G, ¥NFEJLESZTES

| smer i saj 8t er Rss®geit ®s gyeng®it. L
®s a munk8j8hoz sz¢ks®ges tud8&ssgt, gy
ahol a szakma v®gz®s®hez sz iks®ges i s
val ami nt a munkav®gz®s felt®tel ei (
folyamatosan v§8ltoznak.

FELELf SSEGTUDAT

Fel el Rss®gteljesen el ve®gzi a r§b2zott
cselekedeteinek k°vetkezm®nyeit, tud
vV®ge®rydmez val - hozz8j 8rul §s8val. Ot
ember ek®rt, nagyobb ®rt ®kek®r t (p®n 2z,
szakembernek felel Rss®get vS8llalnia.
KI TARTCS

K®pes a feladat, munkat ev @GkeefneykstRegt ® §
hosszabbhBv&rt8ss8ra. K®pes akar at 8t h
el v®gz ®s ®r e °sszpontos2tani. Ot t | e he
ter mPszetes velej8r-ja, hogy sok kudar

KOCKCZATVCLLALCS

K®pes a bizonyt al aem Klcgkompetehciadehdt bdlyarc s e | e
szakm8knsgl , ahol a munkav®gz®shez bS§t
|l ehet Rs®ge -,vamagyz va@l ami |l yen m§8 s sze

helyzeteknek.

MEGBE¢ ZHATESCG
A feladatait k°vetkezetkken®selt g®§lki , (a

sor8n mindig | ehet r§ sz8m2tani) . Mu n
val amint bemuekalt te@ti -k aer kn®Ilrars8ik nak me
munk8hoz/ feladathoz kapcsol -d:- | ®t ez R
betarth (pl . titoktartg8s, korrupci-s sz8nc
betart8sa, a munkav®gz®sre el R2rt tech
|l ehet ki emelten fontos, amel yekben a
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ut as?2ts8sok batiarotk§ saa,t s agykonmnrupci - s ¢
ki sz&8m2that:- munkav®gz®s el engedhetet]

MONOTC NINtARE S

Az i sm®t | RdR ®s/ vagy azonos feladat
nyugodt s8§ggal ®s kitartg8ssal, a k2v§
Kulcskompe¢e nci a ol yan szakm8k eset ®ben, ahc
esetleg hosszY% ideig tart -, t°bbnyire
jell emzi k a munkak?©ort.

¥NCLLESCG

K®pes a r8b2zzott feladatok 1ir8nyz2t §s
Felaht ai t saj 8§t fel el Rss®gi k°r ®n bel ¢
megtervezni , ctemezni ®s el v®gezni

H
eredm®nyes megol d8s8hoz sz¢ks®ges | ava
Kiemelten olyan sz@gm8&bhaln ak®r rgajs&t, k
ir8ny2t8s ®s kontroll n®l k¢l sz¢ks®ges
javasl atot tenni, felv8llalni a csel ek

D¥NTESKEPESSEG

A sz¢iks®ges ®s el ®gs ®ges i nfor m8ci
k°vetkezm®nyeket v8llalva k®pes meghoz
tekinthetR kulcskompetenci 8nak, ahol k
megfel el Ren ®s |l ehet Rs®gekhez k®pest
al ternat?v8k kt°rReinl ,a nda® ndt ®esztt nke°gvweal - s 2
szem®l vy intelligenci 8j a, °ngll - -s8ga
kock8zatvsgllal 8sa.)

¥NFEGYELEM

K®pes az ®r zel mei t , il letve negatzv
ami kor m8s ok e lotikevagy stressava@iv dolbozik. @tt jeBehik

me g kul cskompetenci ak®nt, ahol helyze
f¢éggetlengl a gondol atok, ®rzel mek, vi
PONTOSSCG

K®pes betartani az i deRBoat dlkedt.esFeil a
azokban a szakm8kban fontos, ahol az i
komoly k°vetkezm®nyei vannak (pl. p®nz
PRECI ZI1 TCS

K®pes a ko zel hi bg8tl an munkav®gz®sr e
j el ent Rs®ge,omthos m@muzibbhaPpB®WBe tpt el , nag

val - f ogl &eéldngedh8tstlenmi at t

RUGALMASSCG
K®pes hat ®konyan dol gozni kK¢l ©°nb°zR  ®

v8l toz8s, Vv ®letodzt §mynk&izPR t . Munkav ®g z
hey zet ekhez al kal mazkodni an®l k¢l , hog)
szakm8kn§gl | ehet kul cskompetenci a, aho
v8l toz- munkak®r ¢l m®nyekhez, i dRj 8r 8s

beoszt8shoz, gyakr8an vigl®@noyzl-R fned sa dhaa zozk
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STRESSZKERESSEG

J - | visel. a munk8ja sor8n keletkezR,
munkak®©°r ¢l m®nyekhez k°thetR stresszhe
fokozott el v8r 8sok ®s szem®l| yes fe:
ki egyens¥ yozottan el |l &heaeiyftetakhbheéB8ti sl
munk a el v®gz ®s ®r e °sszpontos2ztani L €
nagym®rt®kT stresszhelyzettel |l ehet sz
gyakr an v8l tw@gzendRorfsalnadat okb- |, e
®l etvesz®l yes helyzetekDbRI, a munka k¢

emberek®rt, nagy ®rt®kek®rt t°rt®nR fe

SZERVEZfKESZSEG

K®pes saj §t vagy m8sok vemumkat eOt @k etneyks
kul cskompetenci 8nak, ahol a saj 8t ®s/
kapcsol - d- I dRpontoknak, hat 8ri dRknek
sz ks®ges.

SZORGALOM, IGYEKEZET
Munkai dej ®t teljes m®rt ®kdbdatno kd th.a s\zalsll

t°bbl etmunk8val j 8r - feladatokat i s .
kul cskompetenci a, ahol a munka eredm®r
szakember belsR ind2ttat8sb-I1 %Yjabb fe
TERHELHETSF SE£G

K®pe@eas munkatev®kenys®g, feladat I g®ny
fenntartani. Legink8bb ottt font os, a h
ugyanannyi i dR alatt elv®gzendR t°bbl e

T! RELMESSE£G

K®pes a munkav®gz®s sor 8n @odtel kadzad o@D
Ki emel kedRen azokban a szakm8kban f on
ad-d-an sziks®ges a hosszabb v8rakoz§s

F o r rDelzeceni Egyetem

A k°rnyezetgazd8l kod§8si m®r n° ki , 11 e
m®r n Calpik ®plz ®s i (BSc) szakok k®pes2t ®si
szakok bei n-B3.1-FB200409-0B//E.Ofojekt
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M13 DPRf el m®r ®s

A Diplom8s P8lyak°®vet ®si Rendszer (DPR
hall gat -k kompetemsz §gon .m®HYs Makhgmpet e
m®r ®s sor8n a k¢l °nb°zR kompetenci 8k
variancia 49%a t magyar 8§zva) 4 faktor®sa ar end
kompetenci §k(KISS, R010we t KCDITOEKER 2010)

Egy ¢ totdn®isk f akt or :
Prec?2z munkav®gz®s
K®pess®g az °nsgll
Nagy munkab?2r 8§s

munkav®gz®sr e

K®pess®g a csapatmunks§8r a
KapcsolatteremtR, kommuni k8ci -s Kk®s
Il nstrukmeghBt s faktor

Techni kai, sz8mtkssheaeszqim§ lkaati § easz kj § |
Sz8mol 8si, sz8m2tg8gsi feladatok mego
I nterneten val- - eligazod§8s

El emz®s es rendszerez®s k®pess®ge
Logi kai, t®rbeli gondol kod§s

Cr8sbhbeRk®kr§®pgez

=4 =2 =4-0_9_9_9_95_42_-2_2_-92_°2_-2_-2_2_2_°_-2°_-2_-2._-2_-2-

T8rsas kezdem®nyez®s faktor
V8l 1l alkoz:- szellem
K®pess®g az Y 2t8sra, % dolgok f el
T8rsadal mi k®rd®sekben val - |j8rtass
KitTz°ett c® ok megval -s2t8&8§s8nak k®p
SzervezRk®szs®g
K®pess®g a tanul 8sra, °nk®pz®sre
Szakmai s8g faktor
El m®l szakmai | 8rtassS8g
Gyakorlati szakmai | 8rtasss§

A DPR mind a munk§8Iltat .  k, mind a munk

azonban nem u ed @recs@me ko bgITGEKER 20100).CDL ER
P®l d8k a k®r d®sekr e:
Frissdiplom8sokt - |:

Az al 8§8bbi zk¢®s zasz® giekk kl®a i o0szt 8l ymandjook seg?
me g, mennyire fontos a jelenlegi munk8j 8na
Munkaad-:k eseten
Fel sorolok n®hg8ny k®szs®get, i smeretet. M (
fontosak?
Mennyire el ®gepent bebbBRE &nselk dol goz- di
fel k®sz¢l t s®g®vel ?
nTCdl et odcker M. (2010): Koormpedttedkti at Sasl agpi, |
foglal koztathat: -s§g ®r dek ®b e n TAMOPM.2.180 . sz.
09/1/KMR-20160 005 proj ekt keret ®ben.
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M14 A2009es nappal. tagozatos k®r dR2v

Sor sz§8m:
KERDFEV A KESZSEGEKRfL £S KEPESSE£GEKRfL (nap

Tisztelt V8laszad:!

Az al 8bbi k®r dR2v kit°lt®s®vat §glyok ®@sy%jl tR Pead? By ®g
kit°lt®se °nk®ntes ®s n®v n®l k¢l t°rt ®makzndl8dmsza
fel.

A k®rdR2v k20 °ddr®set kweszZ5i g®nybe.
Vgl aszait ®s egy¢ttmTkod®s®t el Rre is k°sz°n°m!

Gy°ng,y°2009. S8prilis 10.
Varga Erika
tan8r seg®d, l degennyel vi Tansz®k
1. Mit gondol , az al 8§bbi i smeretek mi I yen m®r t ®k b
megval -s2t8s8hoz?

K®rem, ShhiggytetjedR sk8I 8n moeafRS§S§gEse aholi sneegy 8kt 4l
5=1legink8bb fontos!)

idegen nyelv 12345 kommuni k§ci {12345
sz8§m2t. . g®pdl2345 t8rgyal 8si 12345
t8rsadal mi [12345 EU-s ismeretek 12345
gazdas8gi 12345 °ni smer et 12345
szoci 8lis q12345 kul tur8lis {12345
mTszaki isrf12345 egy®b: ééééqdl12345

2.Meg?2t® ®se szerint az al @whbiank vmetedarrtcirBkn kriBeblayni k
| egi nk 8b b LegfeljebtheSprdotomtmp(et enci a sorsz8m8t 2rja minden !

munkav®gz®shez fontosnak gondol .)

kompetencia meghat §roz8§s

1. egye¢ttmTk{MSsokkal egy¢étt
k°z°s ecl®r ®se ®r de

2. kitart §s El k°telezett, a k
°sszpontos?2tja hu

3. tanul 8s a|Er Rfesz2t ®st t es z
®r dek ®b en

4. megb?2zhat|Az utas?2t8soknak

5. motivsgl 8§s|Lel keszt, I pozihtoz

feladatokhoz

6. pontoss8§g|MinRs®gi munk§t v
7. probl ®mam{R8gvil g2t a probl
azokat
8. °nfejlesz|ilsmeri erRss®geit

fejleszti k®szs®g
9. rugal mass|K®pes al kal magk®Id
felt®tel ekhez

10. stresszt|K®pes nyom8s al at
11. kezdem®n| K®r ®s n®l k¢l , s a
gondol atait ®s el
12. meggyRz®| | Gondol atait, vV ®Il @
®rvel ®ssel teszi
§gazat | ®nyeges kompetenci §

MezRgazdas8g, hal 8§sz
£Ep2tRipar
Kereskedelem, marke
Logisztika, sz8I1 12t
Turizmusv e nd ®g | 8t §s
Okt at8§s, pedag-giai
Rendv®del em, honv®de
P®n z ghgaynik i  yvtse®@g®k einn g a

t
m

3. Osszon fel 100%0t az al 8bbi kompetenci 8k k°z°tt aszerint
haszng8lja jelenlegi tanul m&8nya sor §n!
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T anyanyelvi kommuni k8ci - m®rt®ke: ééé%

T idegen nyelvi kommuni k8cm®rt®ke: ééé%

1 matematikai sz 8m2t 8si i smeretme&rt ®ke: ééée%

T informati ka ®s kommuni k 8nc®r-ts®ktee:c hénéoél % gi 8§ k

1T szem®l yke°zi, interkul turng®rits®k es:z 0écéié8% i s k®s zs ®c¢

T vs8llalkoz-i k®szs®gek m®r t ®k e : €éé%n

9 kultur8lis tudatoss§gg m®rt ®ke: ééé%

T a tanul88ssa tanu mert ®ke: ééé%

¥sszesen: 100 %

4.Jel enl eqgi tanul mg8nya sor8n az el m®l eti ®s gyakorl
val - sul me g ?

(100%0t o0sszon sz®t.)

El m®l edé é %

Gyakorlat: é é é %

¥sszes e h00%

gi tanul m8nyait milyen tudom8nyter ¢l eten foc
| asz &ls°Uajodl a tv-§,l) aks@&rt e8ns,§ tj!

ttudom8nyi
>t §r sadal omt ud o m& mayketing, HR) . kozgazd§s
Sterm®szettudom8nyi

ImT s ziafdrmatikai

Jjogi-k © zi gazgat §si
eg®szs®gtudom8nyi
pedag-gi ai

egy®b: éé.

6.Az al 8bbi kompetenci 8k k°z¢l v8lassza ki azt a hs§gr
jelenlegi tasel mgam&nimu@p h&8r mat vBlvadsszon ki ®s j el

anyanyelvi kommunikS§8ci

Jidegen nyelvi kommuni k§8ci

Smat emati kai, sz8&m2t §si i smeretek

Sinformati ka ®s kommuni k8ci -s technol -gi 8k
>szem®Il yk°zi, interkk!| tur 8l i s, szoci 8lis k®szs®g
>v8llalkoz-i k®szs®gek

kulturg8lis tudatoss§gg
a tanul 8s tanul §sa

7.Mit gondol , mely k®szs@PWaxi n@meb§®Pmnat aviBwygssRoeabhk?P
Janyanyelvi kommuni k§8ci

Jidegen nyelvi kommuni k§8ci

Smat emati kai, sz8&m2t §si i smeretek

Yinformati ka ®s kommuni k8ci-s technol - -gi 8k

>szem®l yk°zi, interkultur8lis, szoci8lis k®szs®gek
v8llalkoz-i k®s zs®gek

kultur8lis tudatoss&§gg
Za tanul 8s tanul 8sa

8.Mit gondol , melsWogk®az3s @@dlyeh@@mdREr mat v Il asszon
val')

SAnyanyel vi kommuni k8ci

>l degen nyel vi kommuni k8ci

>Matemati kai, sz8m2t§si ismeretek

I nformati ka ®s kommuni k8ci -s technol -gi 8k

>Szem®l yk°zi, i n tke®skzusl®guerk8§ | i s, szoci 8l i s
V8l l alkoz-i k®szs®gek

Kul tur8lis tudatoss§8g
A tanul 8s tanul §sa
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Szem®l yes k®r d®s ek

9.Az ¥n |l egmagasabb (Jieslkl6hvpjdei v ®gzett s®ge:

szakmunk8sk®pzR
>szakk°z®piskol a

gimngzium

>0KJ vagy feltsSRftolo%| eklerl edi k®pz®s
>f Ri skol a

3 egyetem

10, Az ¥n | egmagasabb v®gzet(tmad®gmam k®n aitdton@amiyt ®g ebh ed @
V-val!

r §r

z d &eyeSlgdelmi

|l cs®szettudom8nyi

>t 8rsadal omtudom8nyiingHRI . k°®zgazd8&8sz, market
Sterm®szettudom8nyi

T mT s ziafdernatikai

Sjogi-k ©°zi gazgat 8si

eg®szs®gtudom8nyi

pedag-gi ai

>egy®b: éé.

MMM
oo

a
9
b

11. Az ¥n (&enldRvdl) e
> f®rhR b2

12.Az ¥n ®( dekevala e

2 28 ®v 2 40 ®v
> 23 ®v > 5® ®v
> 3B® ®v 2 60 ®v felett

13.Az ¥n csal 8dj 8ban az egy fRre (eblRIVdive nett- - 8tl a

> 65.000 Ft alatt
2 65 120000 Ft

> 1 2 0-200.@00Q Ft

> 20 0-30Dm.000 Ft

> 300.000 Ft felett

14Az ¥n jelenlegi k®pz®s ®nek( hellAWal) enegye szerinti b

>B8&Kskun X Csongr §8d >~ J-BlagykunSzolnok X Sz a-5 p & eBakg
> Baranya > Fej ®r >Kom§rEeziergom X Tol na
SB®k ®s > G ywvRsonSopron > N-gr &d > Vas

> BosodAb @24 X~ HaBittYa 2 Pest 2 Veszpr ®m
> Budapest 2 Heves 2 Somogy > Zal a

15Az ¥n 8l land- | akhelye(Jmreeldad) eszerint.i bont 8sban
>B8&Kskun X Csongr §d >~ J-BlagykunSzolnok X Sz a-5 p & eBakg
> Baranya > Fej ®r > Kom&sztegpom X Tol na
SB®k ®s > G ywvRsonSopron > N-gr &d > Vas

> BosodAb 824 X Ha j-Bittar > Be 2 Veszpr ®m
> Budapest > Heves > Somogy > Zal a

16.Az ¥n 8l 1l and- | 68bEFWIPREek t2pusa:

>f Rv8ros
>vE8ros
>k°zs®g vagy falu

Ksz°n°m sz2ves egy¢ttmTke d®s ®t !
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M15A2009es | evel ezR tagozatos k®r dR2yv
Sor sz§8m:
KERDfFECMEBZSEGEKRIL £S KEPESSEGEKRfFL (levelez
Tisztelt V8l aszad:!

Az al 8bbi k®rdR2v kit°lt®s®vel egy k®sz¢l R PhD ®rt ¢
kit°lt®se °nk®ntes ®s n®v n®l k¢l tOrltjeeriak . h av/s8zl naslzoan
fel.

A k®rdR2v k20 °pdr®set kweszZ 5 g®nybe.
V8l aszait ®s egy¢ttmTkod®s®t el Rre is k°sz©°n°m!

Gy°ngy°®°s, 2009. 8prilis 10.
Varga Erika
tan8rseg®d,Talnbded®&nn Ke&lrwil y R-ber
1. Mit gondol , az il l8pdn me&me®lkhb ek fontosak ma e
megval -s2t8s8hoz?

K®r em, SiggytetjedR sk8I 8n minRs2tse az ismeretek f
5=1legink8bb fontos!)

idegen nyelv 12345 kommuni k8ci {12345
s z § mpesismgeetek 1 2 3 4 5 t8rgyal 8§8si t12345
t8§rsadal mi {12345 EU-s ismeretek 12345
gazdas8gi 12345 °ni smeret 12345
szoci 8lis @12345 kul tur 8lis 12345
miszaki isn12345 egy®b: ééééd12345

22Meg2t ® ®se szerint az al 8bbi kompetenci 8k milyen

jelenlegi munkak°r®re /beoszt8s8ra kiv8lasztotta ¥r
(K®r eml5ihgogt erjedR sk8l 8n s% yozza a fontoss8got, ¢
fontos!)
kompetencia meghat 8roz§8s fontoss&gg
egy¢é¢tt mTkod® M§8sokkal egy¢étt 12345

k°ez°s c®l el ®r ®s e
kitart 8s El k°telkaerat §t aall 2 3 45

°sszpontos?2tja hu
tanul 8s a hi |ErRfesz2t ®st tesz1 2 3 45
®r dek ®ben
megb?2zhat - s8§({Az utas?t8soknak 12345

moti vs8l §s Lel kes2t, pdaoiziz®|1 2 3 4 5
feladatokhoz

pontoss8g Mi nRs®gi munk8t v{l1 2 3 45

probl ®mamego|R8vil 8g2t a probl|1 2 3 45
azokat

°nfejleszt®s |l smeri erRss®geitfl 2 3 45
fejl espgdti k®szs®
rugal mass§g K®pes al kal mazkod 1 2 3 45
felt®tel ekhez
stressztTrR K®pes nyom8s alat{l 2 3 45

kezdem®nyezR|K®r ®s n®l k¢l , sall 2 3 45
gondol atai tt. ®s el
meggy Rz ®s Gondol atait, v®l 1 2 3 45
®r vel ®ssel teszi
3. Osszon fel 100%o t az al 8bbhi kompetenci 8k ko°zott aszerint
haszng8l ja jelenlegi munkav®gz®se sor §n!
1 anyanyelvilb mmuni k8ci - m®rt ®ke: ééé%
T idegen nyelvi kommuni k8§cm®rt®ke: ééé%
T matemati kai, sz8m2t 8si i ns®metr®&ktee:k ééé %
T informatika ®s kommuni k 8e®r-ts®ktee:c hénéoél % gi 8§ k
T szem®l yke°zi, interkul turng®rits®k es:z 0écéiég8%h i s Kk ®s zs ®c¢
T v&8lIl|l-ail klo&s zs ®gek m®r t ®k e : €éé%w
T kulturg8lis tudatoss§8g m®r t ®k e : €Eéé%n
T a tanul &8s tanul 8sa me®r t ®k e : €Eéé%n
¥sszesen: 100 %
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4Legut -bbi tanul m8§nya sor &§n megszzad rezkebtatn ehlams®&Ineotsi? ttj
munkav®g zaR1OWdb e £ 7
M®rt ®ke: ééé%n

5 Jel enl egi tanul m8nyait milyen tudom8nyter ¢ {l eten foc
(T°bb v8lasz els°Uajdehatv8))al@t &m8ijt !

agr 8§r

gazdas§8gi

Sbh°l cs®szettudom8nyi

St 8r sadam®miiud( pl . k°zgazd8sz, marketing, HR)
StermPszettudom8nyi

ImT s ziafdrmatikai

Jjogi-k © zi gazgat §si
eg®szs®gtudom8nyi
>pedag-gi ai

egy®b: éé.

6.Jel enl egi tanu(aSakaegpnkvE®salVaa)hat -, k®rem, jel?o°
> munlkyaiheel Rmenet el
> °nk®pz®s
> munkahely szerz®se
> egy®b:

7Jel enl egi k®pz®s ®tvalakivy dgliWvalpet 8mogat | a
> igen > nem

8. Haigen, ki(k)?( J el - \Rl) e

S °nkorm8nyzat
> munkahely
> 811 ami szervezet, int ® m®ny
> munka¢ggyi k°zpont
9Az al 8bbi kompetenci 8k k°z¢l v8lassza ki azt a hsr

jelenlegi / k®pzlenEgmMad om8&m! h§r mat vEBvagsszon ki ®s j el

anyanyelvi kommuni kS 8ci

idegen nyelvi kommuni k8ci

matemati kai, sz8&8m2t§si ismeretek
Sinformati ka ®s kommuni k8ci -s technol -gi 8k
>szem®Il yk°zi, i ntke®rskzsl®tgerk8 | i s, szoci 8l i s

>v8llalkoz-i k®szs®gek
Skul tur8lis tudatossS§8g
>a tanul 8s tanul 8sa

10.Mi't gondol , mely k®szs &gvea,x i kmipre shs§®@greata vI§d gqaesrsRsoenb |
vall)

Janyanyelvi kommuni k§8ci

Jidegen nyelvi kommuni k§8ci

Smat emati kai, sz8&m2t §si i smeretek

Sinformati ka ®s kommuni k8ci -s technol - -gi 8k

>szem®l yk°zi, interkultur8lis, szoci8lis k®szs®gek

v8llalkoz-i k®s zs®gek
kultur8lis tudatoss§gg
Za tanul 8s tanul 8sa

11.Mit gondol gemelkwpl®s®Rg®( Ma X iemgym emPr®hdt? v Bl asszon
val')

SAnyanyel vi kommuni k8ci

>l degen nyel vi kommuni k8ci

SMat emati kai, sz8m2t 8§si i smeretek

I nformati ka ®s kommuni k8ci -s technol -gi 8k
o

3Szem®l yk°zi ,szmntieg§lkiud tlu®fz2s ®gek
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v®gzett s®ge:

V8l l alkoz:-i k®szs®gek

Kul tur8lis tudatoss§gg

A tanul §s tanul 8sa

Szem®l vyes k®r d®sek

12.Az ¥n | egmagas abb (Jeslkl6hvje
szakmunk§8sk®

pzR
ol a

szakk©°z®pi sk
gi mngzium
>OKJ vagy¥ feek ksrRefdoikt 81 t okl eveles k®pz®s
>fRiskol a
2 egyetem
13. Az ¥n |l egmagasabb v®gzet(itla@®gmamk®n aitdton@ailyt ®F ¢h €3 @
V-val!)
agr §r
3 g a z d &kereSlgdelmi
Sb°l cs®szettudom8nyi
>t 8rsadal omt udo mg maketind, WR) . k° zgazd§
Zterm®szettudom8nyi
> mT s ziafdematikai
Jjogi-k ©° zi gazgat 8si
eg®szs®gtudom8nyi
pedag-gi ai
egy®b: éé.
14.Az ¥n (&enldrvdl) e
> f®rhR b2
15.Az ¥n ®I d¢eklevila e
T DA ®v 4049 ®v
> 23 ®v > B0 O®v
> B® ®v > 60 ®v felett
16.Az ¥n jelenl(ehdlVddjos zt §s a:
>egy®ni v§8llalkoz-
> fizikai al kal ma z3o tvte,z eetzRe n bel(',vl 5
> k°zepveagyRammwmezet R
> beosztott
> szellemi al kal masz ovtetz,etelRzen bel ¢|I
> k°z®pvezetR
> beosztott
> mezRgazdas§8gi (seg®d) munk§8s
> Gyes, Gyed
17Mi lyen t2pus¥% statae¢en8&8i n@bl gadgy VI8 eR8I | 8sban?
> 811 ami
> vegyes
> kel foldi
> hazai

18.Jel enl eqgi

fR§I | §s %

(Jellal e

MMMMMMM

MezRgazdas&§g,
Ep2tRipar
Kereskedel em,
Logisztika, sz
Turivemad®gl 8t §s
Okt at &8s, pedag:-
Rendv®del em, ho

munkahelye szerint milyen nemz

hal 8szat

g, ®rt®kes2?t®s
yoz§8s

feladat ok

| em
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>P®nzthgayniki tev®kenys®g, ingatlang¢ggyl et ek
> Egy®b: éé.

19.Az ¥n havi net t(-J eSltevhBjge ° vedel me:

> nem rendel kezem rendszeres j°vedel emmel
> 65.000 Ft alatt
> 6 5 :12M000 Ft
>~ 0.@01-200.000 Ft
> 2 0 0-30m.00D Ft
> 300.000 Ft felett
200Az ¥n |l egel Rsz®°r megszerzett, |l egmagasabb iskol a

bont &6 b ahl”val] e

>B8&Kskun X Csongr 8d > J-BlagykunSzolnok X Sz a-B p & eBakg
2 Baranya 2 Fej ®r > Kom&sztegom X Tol na

SB®k ®s Z  GyVsonSopron > N-gr 8d > Vas

> BosodAb @244 I Ha j-Bikar > Pest > Veszpr ®m
> Budapest 2 Heves > Somogy > Zal a

21Az ¥n f R8I |1 8s% munkav®gz®s ®neklehd&Mylee megye szerin

B8«&Kskun X Csongr §d > J-BagykunSzolnok X Sz a-8 p & eBakg
> Baranya > Fej ®r > Kom&szeegom X Tol na
SB®k ®s > G ywvRsonSopron > NS8gr > Vas

> BosodAb @24 X HaBithva > Pest > Veszpr ®m
> Budapest 2 Heves 2 Somogy > Zal a

22 Az ¥n 8l l and- | akhel ye(Jdveeldyd) eszeri nti bont 8sban
B8«&Kskun X Csongr §d Y J-Bagykun-Szolnok X Sz a-8 o & eBakg
> Baranya > Fej ®r > Kom&szeegom X Tol na
SB®k ®s > G ywvRsonSopron > N-gr &d > Vas

> BosodAb 824 X Ha j-Bittar 2 Pest 2 Veszpr ®m
> Budapest > Heves > Somogy > Zal a

23.Az¥n 8l 1l and- | ak(hledI|y@laljeek t 2 pusa:

>f Rv8ros
>v8ros
>k°zs®g vagy falu

KPszon°m sz2ves egy¢ttmiked®s ®t !
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M16 A2009es munk§8Il tat -i k®r dR2v

Sor sz§8m:
KERDfEV A KESZSE£GEKRfL £S KEPESSE£GEKRfL (munk

Ti sztaedzad8!l

Az al 8bbi k®r dR2v kit°lt®s®vel egy k®sz¢i I R PhD ®rt ¢
kit°lt®se °nk®ntes ®s n®v n®l k¢l t°rt®ni k. V8l asza
fel.

A k®r dR2v k20te°ricte®@s ev ekshz. i1g5®nybe .
V8l aszait ®s egy¢ttmTkod®s®t el Rre is k°sz©°n°m!

Gy°ngy®°s, 2009. 8prilis 1

Varga Erika
tan8r seg®d,
|l degennyelvi Tansz®k, K8r ol

1. Mit gondol , az al 8bbi i smeretek mi |l yen m®r t ®k b
megval - sX®§edhheshYgyelj edR sk8l 8§n sWl yozza a fontos:
l=egy8ltal 8n nem fontos, 5=l egink8bb fontos! K®r e m
ki oszt8sra kerg¢gl het!)

idegen nyelv 12345 kommuni k8ci {12345
sz8§m2t - g®pe|(l12345 t 8rgyal 8si 112345
probl ®mameg|12345 konfli ktusk¢l12345
kreativitgs|12345 °ni smeret 12345
szoci 8lis ® 12345 kul tur8lis {12345
egy¢sttmTkod|[12345 egy®b: ééééd12345
2.Meg2t ® ®se szerint az al 8bbi kompetenci 8k milyen
jelenlegi munkak°r®re /beoszt8s8ra/ kiv8lasztotta ¥
K®r em, -5gtegy ed R sk&§l 8§n s¥% yozza a fontoss8got!
l=egy8ltal&8n nem fontos, 5=legink8bb fontos! K®rem
ki oszt8sra kerg¢gl het!)
kompetencia meghat 8roz§8s fontoss§8g
egy¢é¢tt mTked® M§8sokkal egy¢étt 12345
koz®&l el ®r ®se ®r d
kitartgs El k°telezett, ak|1 2 3 45
°sszpontos?2tja hu
tanul 8s a hi |Er Rfesz?2t ®st tesz1 2 3 45
®r dek ®ben
megb2zhat - s8|Az utas?t 8sbRemkj {12 345
motivsgl §s Lel kesz2t, pozit2|12 345
feladatokhoz
pont oss8§g Mi nRs ®gi munk§8t v{l 2 3 45
probl ®mamego|R8vil §g2t a probl|1l12 3 45
azokat
°nfepzt ®s Il smeri erRss®geit/|l 2 3 45
fejleszti k®szs®g
rugal mass§8g K®pes al kal mazkod 1 2 3 45
felt®tel ekhez
stressztTrR K®pes nyom8s alati1l 2 3 45
kezdem®nyge zR|K®r ®s ne®l k¢l , sall 2 3 45
gondol atait ®s el
meggy Rz ®s Gondol at ait, ve®l 1 2 3 45
®rvel ®ssel teszi
3. Osszon fel 100%0t az al 8bbi kompetenci 8§k ky’ezn® t m® rats®kebreinn t
haszng8lja jelenlegi munkav®gz®se sor §nl!
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Anyanyelvi kommuni k8ci - m®rt®ke: €ééé%
Il degen nyelvi kommuni k8cm®rt®ke: €ééé%
Matemati kai, sz8m2t8si imGretr@kek é€éé%
Informati ka ®s kommuni k 8ne®r-ts®k ee:c hénbod % gi 8§ k
Szelm@?©° zi, interkultur 8l m®rt®keci EEé% k®szs®gek
V8l l alkoz-i k®szs®gek m®rt ®ke: ééé%w
Kul tur8lis tudatoss§gg m®rt ®ke: ééé%w
A tanul 8s tanul 8§sa mM®rt ®ke: €ééé%
¥sszesen: 100 %
4Legbbi tanul m8nya sor8n megszerzett el m®leti tudS§:

munkav®g zaR1OWdb e £ 7

M®r t ®k e : Eéén

5Jel enl egi munk8j 8t milyen ter¢l eten folytatja?
J el Y-val)e
agr 8r

gazdasggi

b°l cs®szettudom8nyi

>t §r smatdud om&8nyi (pl. k°zgazd8sz, marketing, HR)
Sterm®szettudom8nyi

ImT s ziafdrmatikai

Sjogi-k ° zi gazgat §8si

eg®szs®gtudom8nyi
pedag-gi ai
egy®b: éé.

6,Amennyi ben tanul, jelefUeglPValj enul m§nyainak c¢c®Il j a:
(Ha nem, k®remwm®rfd®spgtedsga a 9.

> munkahelyi el Rmenet el
> °nk®pz®s

> munkahely szerz®se
egy®b:

7.Jel enl egi k ®peva@eki®(tJ et 8 madjgeat | a

> igen > nem
8. Haigen, ki?( J el »val) e
nkor mgnyzat
unkahely
I 1 ami szervezet, int ®z m®ny
unkag¢gyi kezpont

MMMM

99Az al 8bbi kompetenci 8§k k°z¢l v8lassza kikszizt a h§r

(Maxi mum h8rmat vS8Avally}szon ki ®s jel°lje
Anyanyelvi kommuni k§&8ci

>l degen nyel vi kommuni k8ci

>Matemati kai, sz8m2t8si ismeretek

I nformati ka ®s kommuni k8ci -s technol - -gi 8k

> Szem®l yk°zi, interkultur8lis, szoci8lis k®szs®gek
V8l l alkoz-i k®szs®gek

Kul tur8lis tudatoss§8g

A tanul 8s tanul 8§sa

10.Mi't gondol , mely k®szs &gvea,x i kmipre shs8®@greata vI§d gqaesrsRsoenb |
val!)

SAnyanyel vi kommuni k8ci

>l degen nyel vi kommuni k8ci

SMate mat i kai , sz8m2t 8§si i smeretek

I nformati ka ®s kommuni k8ci -s technol -gi 8k

>Szem®l yk°zi, interkul tur 8l i s, szoci 8lis k®szs®gek
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V8l 1l alk
SKul tur 8

0z - i k®szs®gek
|
A tanul 8§

z
is tudatoss§gg
s tanul 8sa

11.Mit gondol , mel ge k®ske@®garg@pM3 b &®r mat VvEBIl asszon
val')

Anyanyelvi kommunikS§8ci

>l degen nyelvi kommuni k§8ci

>Matemati kai, sz8&§m2t8si ismeretek

I nformati ka ®s kommuni k8ci -s technol - -gi 8k

>Szem®l yk°zi, inte@esks®ygeks8lis, szoci8lis k
V8l l alkoz:-i k®szs®gek

SKul tur8lis tudatoss§8g
A tanul 8§s tanul §8§sa

Szem®l yes k®r d®sek

1.Az ¥n | egmagasabb (Jieslki6vgjaei v ®gzett s®ge:

szakmunk8sk®pzR
>szakk°z®piskol a

gimngzium

OKJ vagy fel s®Rikloavieladkrile@mpz ®$ t
>fRi skol a

2 egyetem

22Az ¥n |l egmagasabb v®gzet@elRYyi)ek tudom8nyter¢ l et e:

agr §r
gazdas§8gi
b°l cs®szettudom8nyi
>t 8§rsadal omtudom8nyi (pl. k°zgazd8sz, mar keting, HF
Jterm®szettudom8nyi
> mT s ziafdernatika
Sjogi-k ®°zi gazgat 8si
eg®szs®gtudom8nyi
pedag-gi ai
egy®b: éé.
3.Az ¥n (&enldovdl)j e
> f®rhR b2
4. Az ¥n ®K 8ekmevbla e
> 2y ®v 2 4® O®v
> 2P ®v > 5B® O®v
> 3B® OV > 60 ®v felett

5 Az ¥n jelenl(ehel|lwioszt §sa:

> egy®ni vs8llalkoz:
> fizikai al kal mazo tvte,zeedzRen bel ¢|I
T k°z@®pveagiyRmimEakvezetR
> beosztott
> szell emi al kall ma>z ovtetz,eteRzen be
> k°z®pvezetR
> beosztott
> mezRgazdas&§8gi (seg®d) munk &8s
> Gyes, Gyed

6.Az ¥n f R8I 8s% munkahel y®nekJebpdl)sa tul ajdoni forr

> 811 gndiontbalna | ®v R v 8l 1l al at

> vegyes tulajdonban I ® R v§8llalat
2 kel foldi vs8llalat

> hazai v8llalat
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7.Jel enl egi fR8I1 8s% munkahelye szerint milyen nemz
(J el e

> MezRgazdas8g, hal 8szat

> I par

> £p2tRipar

> Kereskedelem, jav2t §s

> Sz8Il-$8shg§lytat8&8s, vend®gl 8§t §s

> Sz8IlI1z2t8s posta, t8vk®°zl| ®s

2 P®nz¢gyi tev®kenys®g, ingatlan¢ggyl etek
8. Az ¥n ha8vtil angejtety-é d EVRvalg e

> nem rendel kezem rendszeres j°vedel emmel

> 65.000 Ft alatt

> 65 :120000 Ft

> 1 2 0-200.@00Q Ft

> 20 0-30D.00D Ft

> 300.000 Ft felett
9.Az ¥engell Rsz®°r megszerzett, |l egmagasabb i skol ai v @

bont 86 Bbahlvalj e

>B8&Kskun X Csongr §8d > J §-BlagykunSzolnok X Sz a-8 o & eBa®g
> Baranya > Fej ®r > Kom&szeegom X Tol na
SB®k® Z  GyVsonSopron > N-gr 8d > Vas

> BosodA b @244 I Ha j-Bikar > Pest > Veszpr ®m
> Budapest > Heves > Somogy > Zal a

100Az ¥n f R8I 1 8s¥% munkav®gz®s ®neklehléMgjee megye szerin

>B8&Kiskun X Csongr §d > J-BlagykunSzolnok X Sz a-5 p & eBa®g
> Baranya > Fej ®r > Kom&szeegom X Tol na
SB®k ®s Z  GyVsonSopron > N-gr 8d > Vas

> BosodAb @24 X~ HaBitta 2 Pest 2 Veszpr ®m

> Budapest > dves > Somogy > Zal a

11.Az ¥n 8l land- | akhelye(Jmreeldad) eszerint.i bont 8sban
>B8&Kiskun X Csongr §d > J-BlagykunSzolnok = Sz a-5 p & eBakg
> Baranya > Fej ®r > Kom&sztegpom X Tol na
SB®k ®s > G ywvRsonSopron > N-gr &d > Vas

> BosodAb 824 X Ha j-Bittar 2 Pest 2 Veszpr ®m
> Budapest > Heves > Somogy > Zal a

12Az ¥n 8l 1l and- | 68bEFWIPRek t2pusa:

> fRvS8ros
> Vv8ros
> k°zs@lp vagy

Ksz°n°m sz2ves egy¢ttmTke d®s ®t !
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M17A2014es nappali tagozatos k®r dR2yv
Sor sz§m:

KERDfFEV A KESZSEGEKRfL £S KEPESSE£GEKRY L
Tisztelt V8l aszad:- !

Az al §bbi k®r dR2v kito°lt®s®vel egytk®sepgzlt ROPaD. PAt & Pe H RS
°nk®ntes ®s n®v n®l k¢l t°rt®ni k. V8laszait kiz8r-lag °©°ssz
A k®rdR2v k3G °ddar®set kwes zZL5i g®nybe.

Vgl aszait ®s egy¢ttmTkeod®s®t el Rre is k°szon°m!

God°Il I R, uB®14. m8rci
Varga Erika

1. Mit gondol , az al 8bbi i smeretek mirels ykarmer m®r t ®k b
megval -s2t8s8hoz?

(K®r em, Siggyt et jedR sk8&8l 8n minRs2tse az ismeretek f
5=l egink8bb fontos!)

idegen nyelv 12345 kommuni k8ci {12345
sz8m2t- -g®pe|12345 t §r giyatleS8cshni|12345
probl ®mameg|12345 konfli ktusk¢l12345
kreativitgs|12345 °ni smeret 12345
szoci 8lis ® 12345 kultur8lis {12345
egy¢ttmiked|{12345 egy®b: ¢éééeéd12345

2. Milyen m®rt®kben ®rt edgK®tewtn pel al 8dbegy&t Qsiz@®
sk&8l 8n (1= egy8ltalg8n nem ®rtek egyet, 5= teljes md

Szerintem a sikeres karrier z8logaé

egy versemak®pes diplo 1234

2gy ol yan v®gzetts®g, amivel r°vid i dRn 1e3l4d¢ | el | €
2 megszerzett tud8s hasznos?t§8sa 1234

2 szem®l yi s®gjegyek tovg8bbfejleszt ®se 1234
glapk®szs®gek, kompetenci 8k, majd ezek f €lj2i3e4szt ®s e
3Milyen m®rt®kben ®rt egy e&Ki®r¥m, aj ealPghkri egFled V7 ¢ Bk
sk8l 8n (1= egy8ltals8n nem ®rk.ek egyet, 5= teljes m¢

LeendR (vagy eddigi) munk8m sor 8né

a felsRoktat8sban szerzett tud8somra t §gmas3z4dkodom
5

mindi g Yj i smereteket kell szereznem 1234
i@szs@geim, k®pess®geim haszn8l om 1234

zz g8l talam el Shjadt hteont t an®s odz i sknelr et arldp8gra t §ma:
r5®gebbi tapasztalatomra t8maszkodom 1234

5

4. Osszon fel 100%o t az al 8§bbi szempont ok kozott aszerint,
haszn8lja (haszn8lta)oe8dl gi munkatapasztal ata s

a felsRoktat8sban szerzett tud8somra t8maszkodom
m®r t ®ke: €ééé%

mindi g Yj i smereteket kell szereznem
m®r t ®ke: €ééé%

k®szs®geim, k®pess®geim haszngl om
m®rt ®ke: ¢ééé%
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az 8ltalam elsajg8t2tott, ®st &madskoddE&hman nem tanz2tc
m®r t ®k e : €éeé%

r®gebbi tapasztalatomra t8maszkodom
me®r t ®k e : €éeé%

¥ssze300:
5. Mi jellemzi az ¥n sE®@mM&ma jvehZl | enuakpbe®Rye®L®nek
( gy 8l t al 8n =tlEsm®d rt tRekkb eeng yeeggty,e t89r t e k) .
zab§8l yoztohat,- kki°rzryrwzet ®s kol l ®48K 45
inami kus ,®vi® zgABesrbwez dt , Yij ki hz2vggaamKs
z ember ek tndl§jldsaxkt @Bnwerisenyszelll2e3d ek

- akollegialt 8 s, nRS| seY2ts®gny¥%%j t8&s jell eB8RS5

- a vezetRs®g t 8&mogang@st®s®? sztlkack i aswweg! | al §st

- a vezetRs®g a dbRd®g2®k $gem®hyes®E2B3dMogatja

- asiker alapja az emberia dreRfl esz§ ®s@F 28 4cced k&t md rek
6. Meg2t® ®se szerint az al 8bhbi kompetenci 8k (k®szs
vag cs®°kkent Az(lel Dlbjie 5medpot)ee nmegf el el R oszl
kompetencia nRtt nem v8Iltcs°kkent
egycttmTkodl
kitart8s
tanul §s a hi
megb2zhat - s
motiv§gl §8s
pont oss§g
probl ®ma me g ¢
°nfejleszt ®g
rugal mass§g
stressztTrR
kezdem®nyezl
meggy Rz ®s
Il hi vatott s
telezet t

e
s
- d
a

o|lx|—| ol ™D

—la || —|—
<IN [ -
’ D

-
<
w

szervezRk®s i
szorgalom, igyekezet
terhel het Rs{
torel mess®g
d°nt ®s k®pes g
kor ¢l tekint ¢
tand 8si  k®pes
idegen nyelvi
kommuni k8ci
informati ka),
ismeretek
v8llalkoz: i
kommuni k8ci
EU-s ismeretek
mTszaki i Smg
gazdas§8gi i s
szoci 8§l is
emps8ti a
egy®b:

7. Meg2t®l ®se szerint az al 8bbi kompetenci 8k (k®sz:¢
a munkaer Rpiacon ®s melyeket fejleszgdeéelf®ljjlesmegt
megfelel R oszl opot!)

kompetencia sz¢iks®geaz oktat
mu n k aaconR (fejlesztette)

egycttmTkod
kitart§gs
tanul 8s a h
megb2zhat - s
moti vegl s
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pont oss&§g

probl ®mameg
°nfejleszt®
rugal mass§g
stressztTrR
kezdem®nyez
meggy Rz ®s

ehi vatottss§
el k°telezet

°ng8ll - -s8g

felel Rss®gt
kockg§zatvégl
°nfegyel em
precizitégs

szervezRk®s
szorgalom, igyekezet

terhel het Rs
t¢rel mess ®g
d°nt ®s k®pes
k°ore¢ltekint
tanul 8§8si k®

idegen nyelvi
kommuni k8ci
informatika,

sz8m2t- - g®pe
v8ll al koz- i

kommuni k8ci
EU-s ismeretek

mTszaki i sm
gazdas§8gi i
szoci 8l is
emp8ti a
egy ®b:
8. Osszon fel 100%0t az al &gtbdmcikknpk® z°ott aszerint, hogy me
haszng8lja jelenlegi munkav®gz®se sor §n!
T anyanyelvi kommuni k8ci - m®r t ®ke: ééé%
T idegen nyelvi kommuni k§8ci - m®r t ®ke: éeéé%
T matemati kai, sz8&8m2t 8§si i smerm@retk®k e : €éé%n
T informatmkmi ®W&cikosn technol - gm®&rkt ®k e : €éé%n
1 szem®l yk°zi, interkul tur 8l i sm®rstzRokcei:8 1éiésé %K ®s z s ®¢
T vs8llalkoz-i k®szs®gek m®r t ®k e : eééw
f kultur8lis tudatoss8g, mul t ink®rlttRkrea | iété8s% i r §nt i
T a tanul &8s tanul 8sa mer t &k & %
¥sszesen: 100 %
9Jel enlegi tanul m&§nya sor8n az el m®l eti ®s gyakorl
val - sul me g ?

(100%0t o0sszon sz®t.)

El m®l et : % éé

Gyakorht: € é %

¥sszesen: 100%

10. Jelenlegi tanul m8nyait milyen tudom8nyterg¢l eter
(T°bb v8l asz els°Uajddl atv-§I) aks@rteSns,§tj!

agr 8§r

> kereskedelem, marketing,
>k°zgazdas§8gtan)
bl cs®szettudom8nyi
>t §rsadal d@tHRYy om8ny
Sterm®szettudom8nyi
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ImT s ziafdernatikai
Sjogi-k © zi gazgat §
eg®szs®gtudom
2l ogisztika, s
pedag-gi ai
p®nz¢gyi, sz8mviteldi
egy®b: éé.

N w »

ny.i
8l 12t m8nyoz8s, fuvaroz§s

11Az al 8bbi kompet e
fejleszt®s®re | egin
ki ®sVyaB)l °1 j e

8k (k®szs®geak, hsr@npaets,s ®@ge ky n ek
b

nci
k&b t°r eksz(i Maxienhuerm | e§ri matta nw§g Ine

Janyanyelvi kommuni k§8ci

idegen nyelvi kommuni k§8ci

Smat emati kai, sz8m2t 8§si i smeretek

2i nf or ma tkiokremu® i k§ci -s technol - gi §k

>szem®| yk°zi, interkultur8lis, szoci8lis k®szs®gek
v8llalkoz:-i k®szs®gek

Skul tur8lis tudatossg&8g, multikulturalit8s ir8nti fo
a tanul 8s tanul 8§sa

122Mit gondol , mel y k®s ebb®gvea,x i kmBipre shs8§®@gmreata vI§d gaesrsRso n
vall)

anyanyelvi kommuni kS8ci

idegen nyelvi kommuni k§&8ci

mat emati kai , sz8&8m2t §si i smeretek

Sinformati ka ®s kommuni k8ci-s technol  -gi 8Kk

>szem®l yk°zi, interkultur8lis, szoci8lis k®szs®gek
>v8llalkoz-i k®szs®gek

Skultur8lis todatdss8g, i mginti kdlog®konys§8g
a tanul 8s tanul §sa

13Mit gondol, mely k®szs®@gbMaxk®pmsb®ygmaa VEGgayengm®b
val!)

Janyanyelvi kommuni k§8ci

idegen nyelvi kommuni k§8ci

matemati kai, sz8&8m2t§si ismeretek

Jinformati ka ®s kommuni k8ci-s technol - -gi 8k

>szem®l yk°zi, interkultur8lis, szoci8lis k®szs®gek
>v8llalkoz-i k®szs®gek

kul tur 8l i s t wdaatlostsg&sg,i Fumgunlttii kfvolgt®k ony s
a tanul 8s tanul 8sa

14. Mu fpk aaecri R el -Bny¥m jseleenmint , ha a el
fejleszti KKmretmenail 8ihtiz8ssal jelo°olje

a, igen, minden esetben

b, igen, nNn®h8ny esetben
c . tal 8n, h®mni udom meg?
d. semmi esetben sem

I5Mi l yen form8ban tudja ¥n | egink8§HK®elelm®p znalxn imuan |
v8laszt h¥zzon al §!)

tan-r8kba integr8lva

k¢l on, erre a c®lra sz8nt -r8k keretein bel ¢l

°n§l | (projekt) feladatokkal

szakmaigyakodt s or §n
kompetencia fejilnesbhzetlR, It r ®ni ng kerete
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Szem®l yes k®r d®s ek

16.Az ¥n | e
Sszakmunk§
>szakk®°z®p
gimngzium
>0OKJ vagy felsRfok¥ akkreditg8lt okleveles k®pz®s
>f Ri skol a

3 egyetem

magasabb (Jieslk¥6hpgjdee v®gzett s®ge:
k®pzR
skol a

17.Az ¥n | egmagasabb v®gzet(tmad®gmam k®n aitdton@amiyt @ ebh ed @
V-val)
agr §r
> kereskedelem, marketing,
>k°zgazdas8gtan)
bl cs®szettudom8nyi
>t 8rsadal omtudom8nyi (pl. HR)
Ster mPszettudom8nyi
ImT s ziafdernatikai
Sjogi-k ° zi gazgat 8s
eg®szs®gtudoms§
>l ogisztika, sz
pedag-gi ai
>p®nz¢gyi, sz8mviteldi
egy®b: éé.

i
nyi
8l 12t m8nyoz8s, fuvaroz§s

18 Az ¥n (&enldrvdl) e
z

S f®rhR
19.Az ¥n ®fdekevae

S 28 ®v S 4® ®v

S 2% ev S H5® O®v

S BO OV S 60 ®v felett

20Az ¥n csal 8dj 8ban az egy fRre (ebRIVWadive nett- - 8tl a

> nem rendel kezem rendszeres j°vedel emmel
> 1 @WOFt datt
> 10 0-15D.00D Ft
> 15 0-200.@00Q Ft
> 20 0-30D.00D Ft
> 300.f0edt0 Ft
21LAz ¥n jelenlegi k®pz®s ®nek( hellAWal) enegye szerinti b
>B8&Kskun X Csongr §8d >~ J-BlagykunSzolnok X Sz a-5 p & eBakg
> Baranya > Fej ®r > Kom&sztegpom X Tol na
>B®k ®s >  GywvRsonSopron > N-gr 8&d > Vas
> BosodAb @244 X HaBithva > Pest > Veszpr ®m
> Budapest 2 Heves 2 Somogy > Zal a
22Az ¥n 8l land- |l akhel ye(Jdweeld’yid) eszerinti bont 8&sban
>B8&Kskun X Csongr §d >~ J-BlagykunSzolnok X Sz a-5 p & eBakg
> Baranya > Fej ®r > Kom&sztegom X Tol na
>B®k ®s > GywvRsonSopron N-gr 8d > Vas
2 BosodAb @24 X Ha j-BiHar > Pest 2 Veszpr ®m
> Budapest > Heves > Somogy > Zal a
23Az ¥n 8l land- | 6&bEFVPREek t2pusa:
>f Rv8ros
>vE8ros
>k°zs®g

Keszon°m strmif&8 d@®g Pt !
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M18A2014es | evel ezR tagozatos k®r dR2yv

Sor sz§8m:

KERDfFEV A KESZSEGEKRfFL £S KEPESSE£GEKRT L
Tisztelt V8l aszad:!

bbi k®rdR2v kit°lt®s®vel egy k®sz¢I R PhD ®rt ¢
s Wsk @OV n®l kel tort®ni k. V8laszait kiz8r -

A k®rdR2v k23 °gder®set kwes20i g®nybe.
V8l aszait ®s egy¢ttmTkod®s®t el Rre is k°sz©°n°m!

Ged°l I R, 2014. m8rcius 19.
Varga Erika

1. Mit gondol, azal 8bbi i smeretek milyen m®rt®kben fon
megval -s2t8s8hoz?

(K®rem, 5hggyetjedR sk8l 8n minRs2tse az ismeret
fontos, 5=legink8bb fontos!)

idegen nyelv 12345 kommuni k8ci {12345
sz8§m2t . . g®pe|l12345 t8rgyal 8si 112345
probl ®mameg|12345 konfli ktusk¢gl2345
kreativitg8s|12345 °ni smer et 12345
szoci 8lis ® 12345 kultur8lis 112345
egy¢sttmTkod|12345 egy®b: ééééd12345

2.Meg?t® ®se szerint az al 8bhbi kompetenci 8k (Kk
j 8tszottak szerepet akkor, amikor jelenlegi m
jelenl egi munkaad-ja?
( K®r em, -5ihgogtyerlj edR sk8l 8n s¥% yozza a fontosss§
5=l egink8bb fontos!)

kompetencia meghat 8roz§s fontos

egy¢stt mTkod®| M§sokkal egy¢étt 12 3 45
kez°%°s c¢c®l el ®r ®se

kitart§s El k°telezett, ak|1 2 3 45

°sszpontos?2tja hu|j
tanul 8s a hi |ErRfesz?2t ®st tesz1 2 3 45
®r dek®ben

megb?2zhat  -s8|Az utas?t8soknak |12 3 45

mot % 8| Lel kes2t, pozit2|12345
feladatokhoz

pont oss8g Mi nRs®gi munk8t v{l 2 3 45

probl ®mamego|R8vil §g2t a probl|1 2345
azokat

°nfejleszt®s ||l smeri er Rss ®tgdatostn 1 2 3 4 5
fejleszti k®szs®g|¢

rugal mass&8g K®pes al kal mazkod 11 2 3 45
felt®tel ekhez
stressztTrR K®pes nyom8s alatil 2 3 45

kezdem®nyezR|K®r ®s n®l k¢l , sa|l 2 345
gondol atait ®s el |l

meggy Rz ®s Gondol at ai t, vel §1 2 3 45
®rvel ®ssel teszi |

el hivatotts8|{lnspir8lja munk§8j|12 345
c®l jaival ®s ®rt ®lI

°ng -s8§g K®pes egy®nileg iJ12 345

felel Rss®gtu|{Viseli cselekedet(l 2345

kock8zatv8l |l |K®pes a bizonyt|{1l1 2 3 45
csel ekv®sr e.

°nfegyel em K®pes ®rzel mglini kg1 2 3 45

precizitégs K®pes a k°zel hib{l12 345

szervezRk®sz|K®pes saj §t vy12 345

munkatev®kenys®g®I
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3.

szorgalom, igyekezet Ker esi az Yajtok@ts a |l 2 3 4 5
terhel het Rs® A feladat 8§l t al 12345
megteszi ®s fennt i

crel mess®g Bizonyos helyzeteket nyugodtan kezel) 1 2 3 4 5

t
d°nt ®s k®pess{Objektzven ®rt ®kegl 2 3 45
k¢l °nf ®htekats z e mp o

[N
N
w
N
a1

ker¢ltekint® EI Rvigy8zatos

tanul §8si k®p|Hajland:- ®s k®pes|1 2 345

Milyen m®rt ®kben ®rt egXK®treWn pel al Sdbbegyétl AszE@

sk8l §gygltaée88n nem ®rtek egyet, 5= teljes m®rt®kber

Szerintem a sikeres karrier z8l ogaé

egyversenyf®pes di pl oma 12345
egy ol yan v®gzetn shkegl,tirelyezkedsiile hre® vi d i1d2R3 4 5
a megs zesr zheatstz ntousc®& 8§ s a 12345
a szegPkeygye® tov8bbfejleszt ®se 12345
al apk®szs ®geik§ k kmanpktezek fejleszt ®sk2345

4. M
s k

l yen m®rt ®kben ®rt szekga)?ekti®r¥m, aj edalPghlei eg§led ®r t ®c

i
81 8n (1= egy8ltalg&8n nem ®rtek egyet, 5= teljes md

LeendR (vagy eddigi) munk8m sor 8né

a felsRokzattt8§stbmwchE§sammra t 8§maszkodom 12345
mi n d ismereeket kiellzereznem 12345
k ®s zs ®geesisnRgeki®p haszng§l om 12345
az 8ltalam elsaj8§t2oottjs@eratanykgllgZbasdmas mkodnpmt
r®egephsztal atomra t8maszkodom 12345
5. Osszon fel 100%ot aza |l 8§ b bi szempontok k°z°ott aszerint, hog
haszn8lja (haszn8lta) eddigi munkatapasztal ata sor &

a felsRoktat8sban szerzett tud8somra t8maszkodom

m®r t ®k e : €éé%

mindi g Yj i smereteket kell szereznem

m®r t ®k e : €éé%

k®szm®gl®pess®geim haszng8l om

m®rt ®ke: ¢ééé%
az 8ltalam elsaj8t2tott, ®s az iskol8&8ban nem tan2tc
m®rt ®ke: ééé%
r®gebbi tapasztalatomra t8maszkodom
mert ®ke: €eéé%
¥ sszesen: 100 %
6. Mi jeldz8m8r azveEmz - K®Purknahg¢ley @t 7 e( egyet ®rt ®s ®nek

egy 8l tal 8n nem ®rtek egyet, 5= teljes m®rt®kben egy

szab§8l yoztohhat,- kk°rzreyre¢zet ®s kol | ®pg8B 45
dinami kus, mozg€sbumSE®RR szervezle2 345
az ember ek tnel8jldsakt MBnwemrisenyszelll2e3mT5% k

- a kollegimidd t€8sg2tke@®aersyY%jt &8s jell Em3RBRS5
- a vezet Rs®g t §mogangd @st®s®? sztlkockB2xh4®ed|l | al §st
- a vezetRs®g a dbRd®z®k $zem®hyges®E2EILMogatj a
- a siker alapja az emhefiej éeRBRzo®s8ls2 R&5al S apatken
7. Meg2t ® ®se szerinzs®gekl|, SkiPpebsc@getkeéngiedlent RE®ED
vagy cs°kkent az( lel Dlbjie 5m®y b&@nmegfel el R oszl opot!)
kompetencia nRtt nem v8ltcs®kkent

egyctt mTkodl
kitart§gs
tanul 8s a hi
megb?2zhat - s
motivs8l §s
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pont oss8§g

probl ®ma me g ¢
°nfejleszt ®¢
rugal mass§8g
stressztTrR

kezdem®nyezl
meggy Rz ®s

vatott s
el ezet t

yel em
precizit§s
s2rvezRk®s zsg
szorgalom, igyekezet
terhel het Rs(
terel mess®g
d°nt ®s k®p e s g
kor ¢l tekint (
tanul §si  k®j
idegen nyelvi
kommuni k§ci
informati ka),
ismeretek

v8l Il al koz -
Kkommuni k8ci
EU-s ismeretek
miszaki i s mg
gazdas8gi i
szoci 8lis
emp8ti a

egy ®b:

8. Meg2t ® ®se szerint az al 8§bbi kompetenci 8k (k®sz:
a munkaer Rpiacomrs®si mbeykbkert dtefj é¢ az( ¥el °kl§pez ®veg aa
megfelel R oszlopot!)

az okt at §

kompetencia e
R (fejlesztette)

egy¢é¢ttmTked
kitart§gs
tanul 8s a h
megb2zhat - s
motivsgl §s

pontos§ g

probl ®mameg
°nfejleszt®
rugal mass§8g
stressztTrR
kezdem®nyez
meggy Rz ®s
el hivatotts
el k°telezet
°ns8ll - -s8§g
felel Rss®gt
kockg8zatvsgl
°nfegyel em
precizit$sgs

szervezRk®s
szorgdom, igyekezet

terhel het Rs
t¢rel mess®g
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d°nt ®s k®pes
kor ¢l tekint
tanul 8si k ®

idegen nyelvi
kommuni k8§ci
informatika,

sz8§m2t- -g®pe
v8l Il al koz-i

kommuni k8ci
EU-s ismeretek
mT s z smerieteki

gazdas8gi i
szoci 8l is
emp8ti a
egy®b:
9.0sszonfel100%0t az al §bbi kompetenci 8k (k®szs®gek, k®pe:
mil yen m®rt ®kben haszn8lja jelenlegi munkav®gz®se s
1 anyanyelvikemmuni k 8ci - me®rt ®ke: €éée%
T idegen nyelvi kommuni k§8ci - m®r t ®ke: ééée%
f matemati kai, sz8&8m2tgsi i smerme@retkPke: €ééé%
T informati ka ®s kommuni k8ci - sm@&retcthkneo:| -égéi é8%k
1T szem®l yke°zi, interkul tur 8l i sm®rstzRokcei:8 1éiésé %K ®s z s ®¢
T v8lkaz- i k®szs®gek me®rt ®ke: €éée%
T kultur8lis tudatoss&8g, mul t ink®rltt@krea | iété8s% i r §nt i
f a tanul 8s tanul 8sa mMert ®ke: €ééé%w
¥sszesen: 100 %

10. Legut -rhypa gd@m&@nd mBegszerzett el m®leti tud8s8t h§
munkav®g z(a®90®dv e z 7

M®r t ®k e : 6éé%n

11. Jelenlegi tanul m8nyait milyen tudom8nyterg¢l eter
(To°bb v8l asz els®Uajdehatvg])al@t &m §jt !

agr §r

> kereskedelem, marketing,

>k°zgazdas8gtan)

bl cs®szettudom8nyi

>t §rsadal omtudom8nyi (pl. HR)

Sterm®szettudom8nyi

ImT s ziafdrmatikai

Jjogi-k © zi gazgat §s
eg®szs®gt udoms§
>l ogisztika, sz
>pedag-gi ai
Sp®nz¢gyi, sz8mviteli
egy®b: éé.

i
ny.i
8l 12t m8nyoz8s, fuvaroz§gs

12. Jel enl egi t drcwlark8 reygai wadk acs@&lfaa)hat -, k®rem, el
Smunkahelyi el Rmenet el
3°nk®pz®s
munkahely szerz®se
>egy ®b:

13. Az al 8bbi k gmeke t ekn@p e8sks ®gke®s) z sk&? z ¢ | v8l assza ki
fejleszt ®s®re | egink8bb t°oreksz(iMaxienuvenm | hegri matanw§ Ine
ki ®sV-yaB)l °1 j e

anyanyel vi kommuni k8ci

Jidegen nyelvi kommuni k§8ci

2 matematikai, 38 § m2 t 8§ s i i smeretek

Sinformati ka ®s kommuni k8ci -s technol -gi 8k

szem®Il yk°zi, interkul tur 8li s, szoci 8lis k®szs®gek
v8llalkoz-i k®s zs®gek
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kultur8lis tudatoss&§gg, multikulturalit8s irg8nti fo
a tanul 8s tanul 8sa

14.Mitgondol , mely k®szs®ge, (M@pememMgb8&amaege ¥ Rasbbdn
val')

Janyanyelvi kommuni k§8ci

Jidegen nyelvi kommuni k§8ci

matemati kai, sz8&8m2tg§si ismeretek

Sinformati ka ®s kommuni k8ci -s technol -gi 8k
>szem®l ¢tk Xiu,l tium 81 i s, szoci 8lis k®szs®gek
v8llalkoz:-i k®szs®gek

kultur8lis tudatoss&§gg, multikulturalit8s irg8g8nti fo
a tanul 8s tanul 8sa

15Mit gondol, mely k®szs®@gMaxkmpmsb®gmath VEYagyengm®b
val!)

anyanyelvi kommuni kS8ci

idegen nyelvi kommuni k§&8ci

matemati kai, sz8m2t8§si ismeretek

Yinformati ka ®s kommuni k8ci-s technol - -gi 8k

>szem®l yk°zi, interkultur8lis, szoci8lis k®szs®gek
>v8llalkoz-i k®szs®gek

Skul tur 8ldg, muwldtaitlowsIst8ur al i t 8s irgnti fog®konys§g
a tanul 8s tanul 8§sa

16. Mu fpk aaecri R el -Bny¥mn jseleenmint , ha a | e

l enl egi fel sRo
fejleszti K K eetme n il 8ihtYaz §ssal jel ol jel

)

a, igen, minden esetben

b,igenn ®h 8ny esetben

c. tal &8n, nem tudom meg?2t ®I ni
d. semmi esetben sem

17Mil yen form8ban tudja ¥n |l egink8H{K®elem®p zazmalxn imuan |
v8l aszt h%zzon al §!)

tan-r8kba integr8lva

k¢l on, erre a c®lra sz8nt -r8k keretein bel ¢l
°nlg§l (projekt) feladatokkal

szakmai gyakorl at sor §n

kompetencia fejlesztR tr®ning keretein bel ¢l

SZzem®l yves k®r d®s ek

18.Az ¥n | egmagasabb (Jieslki6hpjdei v ®gzett s®ge:

szakmunk§8s
>szakk°z®pi
gimngzium
>0OKJ vagy fkeledRft Bk @kl evel es k®pz®s
>fRiskol a

> egyetem

19.Az ¥n | egmagasabb v®gzet(tma®gmam k®r aitdton@amiy t ®g e ed @
V-val!)

agr 8r

> kereskedelem, marketing,
>k°zgazdas§8gtan)

bl cs®szettudom8nyi

>t8rsadal omtudom8nyi (pl. HR)
Sterm®szettudom8nyi

ImT s ziafdernatikai
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Jjogi-k © zi gazgat §si
Seg®szs®gt udoms§

2l ogisztika, sz
pedag-gi ai
Sp®nz¢gyi, sz8§mviteldi
egy®b: éé.

nyi
8l 1 2t m8nyoz8&8s, fuvaroz§s

Az ¥n (&enldrval) e

> f®rhR b2

Az ¥n ®( dekwvaa e

I DA ®v S 40 O®v

I 2P ®v > B0® O®v

> B® ®v > 60 ®v felett

22.Az ¥n j el enl(elgeil ™ dhigjoes zt §s a:

eg®dmunk8s, shetan2tott munks§
akmunk§8s

rodai al kal mazott
z®pvezetR

el sRvezet R

eosztott ®rtel mi s®gi
®@miy) v8llalkoz:-
ezRgazdasg§8gi dol goz-
n

u

a

z

n n

kan®l k¢l
gd2j as

nul -
tart8sbeli/ fR8II| 8s% anya

MMMMMMMMMMM M

o=z
<
m
Y
@
<
m
o

23Milyen t2pus¥% szervezetn®l vadyeVi8l) &l atngl dol go

8l Il ami/°nkorm8nyzati v8Illalat

kel fol di tul ajdonban | ® R c®g (multinaci
Smagyapri v8t c¢c®g

> geyh8zi tulajdonban | ® R int®zm®ny

24.Mi -ta van jelen az ¥n (V8llIPadljaet a a magyar

25.
(J

26.

27.

ons8lis

piacon?

)

>kevesebb, mint 5 ®ve
> 510®v e
t°bb mint 10 ®ve
t°bb mint 20 ®ve
Jelenl egi fR81 1 8s% munkaehghydas&egiri 8gban | yéeerr ale
e vl e
>MezRgazdas8g, hal 8szat
SEp2tRipar
>Kereskedel em, mar keting, ®rt®kes2t®s
Logisztika, sz8l Il 2tm8nyoz§8s
> UJfizmusvend ®gl 8t §s
Okt at 8§sgi pedhgl adat ok
>Rendv®del em, honv®del em
P®nzt¢hgayniki tev®kenys®g, ingatlan¢ggyl et ek
SEgy®b: éé.
Az ¥n havi neételrsl) eagj °vedel me:
nem rendel kezem rendszeres j°vedel emmel
> 100ta®@0 F
> 10 0-15D.00D Ft
> 15 0-200.@00Q Ft
> 20 0-30D.00D Ft
> 300.000 Ft felett
Az ¥n |l egel Rsz°r megszerzett iskol ai( Jve®glzlejtet s ®c¢
V-val)

>B8&Kskun X Csongr §8d > J-BlagykunSzolnok X Sz a-5 p & eBakg
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2 Baranya >

B®k ®s >  GywvRsonSopron

2 BosodAb @24 X Ha j-BiHar

2 Budapest z

28. Az ¥n
> B § Kiskun X
2 Baranya >
>B®k ®s b2

2 BosodA b @24 X Ha j-BiHar

2 Budapest z
29. Az ¥n

> B § Kiskun X
2 Baranya >
>B®k ®s >
> BosodA b @24 X
2 Budapest z

30. Az ¥n

B8&Kskun X Csongr 8§d

> Baranya >

>
2
2
2

>
>
>
2
2
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Tol na
Vas
Veszpr ®m
Zal a

ol ai v®gzet(tlse® ¢Pela) ea d -

Sz a-8 b 4 EBeRg
Tol na

Vas
Veszpr ®m
Zal a

s¥% munkavi®gzotst @Bisebkd’valp by e megye

Fej ®r > Ko m&sztergom
> N-gr &d
2 Res
Heves > Somogy
| egmagasabb isk
Csongr 8&d > J-BlagykunSzolnok
Fer > Ko m&sztergom
G y\VRsonSopron > N-gr &d
2 Pest
Heves > Somogy
f R8I 1 §
Csongr 8&d >~ J &MNagykunSzolnok
Fej ®r > Ko m§ rEeztargom
G y\RsonSopron N-gr &d
H a-Bildhrvs > Pest
Heves > Somogy
8§l land- | akhel:f&elntvglye

Fej ®r

> BosodAb @244 I Ha j-Bikar

J-BlagykunSzolndk
K o m &sztergom

Pest

2
2
>B®k ®s > GywvesonSopron > N-gr 8d
2
2

> Budapest >
31. Azn¥n
>f Rv8ros

v8ros
>k°zs®g

K®sz%n°m

Heves

Ehkhael

sz2ves

Somogy

y(®ned K-valj 2ep u s a :

egy¢é¢tt mTkeo d®s ®t !

218
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> Tolna

2 Vas

2 Veszpr ®m
> Zal a

szerinti

>
>
>
b2
2

S z a-8 p 4 eBa®g
Tol na

Vas
Veszpr ®m
Zal a
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M19A2014es munkS8Il tat-i k®r dR?v
Sor

sz8m:
KERDFEV A KESZSEGEKRfIL £S KEPESSE£GEKRTF L

-

Tisztelt V8laszad:!

Az di8EB®rdR2v kit°lt®s®vel egy ®sz¢l R PhD ®rtekez¢
kit°lt®se °nk®ntes ®s n®v n®l k¢l t°rt®ni k. V8l asza
fel.
A k®rdR2v k20 °pear®setekwes 15 g®nyb
V8l aszait ®s egy¢ttmTkod®s®t el Rre is k°sz©°n°m!
Ged°l I R, 2014. m8rcius 19.

Varga Erika
1. Mit gondol , az al 8§bbi i smeretek mi | yen m®r t ®k b

megval -s2t8s8hoz?
(K®r em, SiggytetjedR sk8l 8nomi oRs8§yg8e, azholsmeregye &l ff:
5=1legink8bb fontos!)

idegen nyelv 12345 kommuni kg§ci {12345

sz8§m2t . . g®pe|l12345 t8rgyal 8si 112345

probl ®mameg|12345 konfli ktusk¢gl2345

kreativitg8s|12345 °ni smer et 12345

szoci 8lis ® 12345 kul turg8lis 12345

egy¢tt mTkod|12345 egy®b: ééééd12345

2. Meg2t ® ®se szerint az al @kbhi jledtmpe Re®Rgie8 h Rt k ®s 7

vag cs®°kkent Aaz( el Dlbjie 5m®y beanmegfelel R oszlopot!)
kompetencia nRtt nem v8Iltcs°kkent

egy¢éstt mTkodl
kitart§8gs
tanul §s a hi
meghb?2zhat - s{
moti vs8l 8s
pont oss8g
prob | ®ma me gol
°nfejleszt ®g
rugal mass§8g
stressztTrR
kezdem®nyezl
meggy Rz ®s
ivatott s
el ezet t

o|x|o|—|oc-
w|—|—|—
~N L7 -

o

—-

<

w

gyelem
precizit8gs
szervezRk®s ]
szorgalom, igyekezet
terhel het Rs{
torel mess®g
d°nt ®s k®pes g
kor ¢l tekint ¢
tanul 8si k®j
idegen nyelvi
Kkommuni k8§ci
informati ka),
ismeretek
v8llalkoz:i
kommuni k8ci
EU-s ismeretek
mTszaki i S mg
gazdas8gi i
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szoci §lis
empS8§ti a
egy ®b:
3.Mely kompetenci 8k fejleszt ®s @r¥et °tt° rveSkl sazsi skz ovn§ | klia | @st
sorrendbe 35-i g, ahol 1= legh®ntfondabis,! )5= | egkev®s
kompetencia 5 legfontosabb

egy¢stt mTkedR K
kitart§s
tanul 8s a hibf§
megb2 zhat - s8§g
motivsgl §s

pontoss8§g

probl ®mamegol ¢
°nfejleszt ®s
rugal mass§g
stressztTrR k@
kezdem®nyezRKHGE
meggy Rz ®s

el hi v adlok °ttse8lge
°nsgll - -s8g
felel Rss®gt ud s
kock8zatvs§gll al
°nfegyelem
precizit8s

szervezRk®s zsG
szorgalom, igyekezet
terhel het Rs®g
trel mess®g
d°nt ®s k®pess ®g
k°re¢l tekint ®s
tanul §si k®pes
idegen nyelvi

informatika , Sz8m

ismeretek

v8llalkoz: -i k@

Kkommuni k8§ci - s

EU-s ismeretek

miszaki i smer ¢

gazdas8gqgi i S mg

szoci 8l i s ®r za

egy ®b:
4Melyi k k®szs®g, k®pess®g megl ®§IRIt alt ak t(gl ssem:BRtb e®rgF d nt
v8l asszon ki ®s -Bildg2taslolRkEktrt lsegfremdbdbealib, 5= | egke

kompetencia 5 legfontosabb

egy¢éstt mTkodR K
kitart8s
tanul §s a hibg§
meghb?2zhat - -s8§g
moti ve8l 8s
pont oss&§8g

pr ob | @nhadngesg
°nfejleszt ®s
rugal mass§gg
stressztTrR kA
kezdem®nyezRKG(E
meggy Rz ®s

el hi v adlok °ttse8lge
°ngll -sgg
felel Rss®gt udas
kock8zatvs§gll al
°nfegyelem
precizit8gs

szervezRk®s zs @
szorgalom, igyekezet
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6.Mel yi k
v8lasszon
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|l het Rs®g

mess ®g

ol ol |@

ekint ®s

t
8§si

=l =xlal—]|—~

he
el
t ®s k ®p e s s ®¢
¢ |
ul
gen

DIS|T|IS|IT|T

®peg
| vi

a k
d nye
informati ka
ismeretek

v8llal koz- i k @

i
kommuni k8ci - s

EU-s ismeretek

mTszaki i smer ¢

gazdas8gi i s mg

szolciis§ ®r z®k en

egy ®b:

I k®szs®g,
t v8lasszon

ki

megl ®t ®
sa Rket

t tartjédlam®egkeve

sorrendbe,

kompeencia

5

|l egkev®

egy¢stt mTkedR K

kitart 8s

tanul 8
meghb?z

s a
hat - s8g
moti vsgl §s

pontoss§g

probl ®mamegol ¢

°nfejleszt ®s

rugal mass§g

stressztTrR k@

kezdem®nyezRk¢

meggy Rz ®s

v ad lok °t tse§lge

- s8g

=]

szervezRk®s zs G

szorgalom, igyekezet

terhel het Rs®g

terel mess®g

d°nt ®s k®pess®g

kor¢gltekint ®s
t
i

anul §si k®pesg
idegen nyel vi
informati ka

ismeretek

, S

v8llal koz- i k @

i
kommuni k8ci - s

EU-s ismeretek

mTszaki i smer ¢

i
gazdas8gi i S mg
szoci 8lis ®r zG

egy®b:

k®szs®g,

k ®p
&

ki ®s -&i | 2

e ®g
kFal Rk=

hi
tl s@jro

8§ny§t

tapq
emamehil8nyz. ®s

kompetencia

5

hi 8nyz-

egy¢stt mTkoedR K

kitart8gs

tanul 8s a

meghb2zhat -

ahol

$zMmBDtj L tloe

gi
5

1
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moti v8l §s

pont oss&8g
probl ®mamegol ¢
°nfepzt ®s
rugal mass§8g
stressztTrR k@
kezdem®nyezRk¢
meggy Rz ®s

v ad okt °t tseSlge
- s8¢

=]

szervezRKk®s zs @
szorgalom, igyekezet
terhel het Rs®g
t srelgmess®
d°nt ®s k®pess ®g
koer¢ltekint ®s
t

i

anul §si k®pes
degen nyel vi
informatika,

ismeretek

v8llal koz- i k @
kommuni k8ci - s
EU-s ismeretek
miszaki i smer ¢
gazdas8gi i S mg
szoci 8§81 i®g ,®rerf

egy ®b:

7. ¥n szeeimz Hont8st al a 4 k®rd®sben megjel°lt k
p8ly8zathoz szelM&meEm,muanlk&hk)az Sses?al jel ol jel

a. lgen, a kompetenci 8k vitatlhasatklears!| pBoysB8asaka.c
b . Fontosak, de nem n®l k¢l °zhetetl enek. K®s Rbbi f ej
C. Nem, de megl ®t ¢k el Rnyt jelent.

d. Nem gondolom, hogy a kompetenci 8knak b8&8rmilyen | e
8. V®l em®nye szer iemtc safrépeé® ¢ RBeama &b#,pb®z8&ssal jelolj
a. cs°kkenni fog

b. nem v8ltozik

c. fel®rt®kel Rdi k

9. Az oktat8s tekintet®ben miKe®renm,t earl 8 he“izeSksesmna | | g ve:
legfontosabbat!)

a. el m®l eti k®pz®s er Rs2t ®se

b.gyakorat i k®pz®s er Rs2t ®se

c. oktat- -k felk®sz¢glts®ge

d. k¢l foldi tanul m8nyut ak

e. nyel vi k ®p z ®s

f. kompetenci 8§k fejleszt®se

g. k®pz®sek °sszehangol 8§sa

h. nagyobb ©°sszhang a k®pz®s ®s a munkaer Rpiac k°z?°

1I0Mi l yen form8ban tudja Kampetgemdki§ & iKe®Qe lledas®p t@dxtin ?mu an
v8laszt h¥zzon al §!)

tan-r8kba integr8lva

k¢l °on, erre a c®lra sz8nt -r8k keretein bel ¢l
°ns§l | (projekt) feladatokkal

szakmai gyakorl at sor §n

kompetencia fejlesztR tr®ning keretein bel ¢l
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V8l |l alatr kK ®ram®astelko z -

11.Mi - ta van jelen az ¥n (v8elllPadjaest a a magyar piacon?

kevesebb mint 5 ®ve
251 0 ®v e
>t°bb mint

1 ®v e
t°bb mint 2

0
0 ®ve

12Mi l yen 8gazatban tev®«kldnglkedi k vE8Il1lalata?

>MezRgB8gdabal §szat

> £p2tRipar

> Kereskedel em, mar keting, ®rt ®kes2t ®s
> Logisztika, sz8ll2tm8nyoz§8s

S Turivemad®gl 8§t §s

> Oktat8s, pedag-giai feladatok

> Rendv®del em, honv®del em

2 P®nthgngiyev®kenys®g, ingatlang¢ggyl etek
> Egy®b: éé.

13.Az ¥n v§8l Il alati egys®g®nek el h(edegld?aidjeed s e megye s

>B8&Kskun X Csongr §8d > J §-BlagykunSzolnok X Sz a-8 o & eBa®g
> Baranya > Fej ®r >Kom§rEeztergom X Tol na

SB®k ®s Z  GyvesonSopron N-gr &d > Vas

> BosodAb @24 X HaBithva > Pest > Veszpr ®m

> Budapest > Heves > Somogy > Zal a

14. H8ny fRt fogl allBeklWval] az ¥n vE8IlI|alata?

>kevesebb, mint 10 fRt
1050 f Rt

50250 f Rt

250 f Rn®lI t°bbet

15. Milyen t°bbs®gi tul aj damed¥ial)jszer kezet jell emzi
8l lami/°nkorm8nyzati v§8Il|lalat
Ske¢el foldi tul anquddn marcilo®BR ics®gr 81 | al at)
magyar privst c®g
egyh8zi tulajdonban | ®& R int®zm®ny

KPszo°n°m sz2ves egy¢sttmTke d®s ®t !
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M20F®l i g struktur8lt interj% v8zl at

(mi ni f - kb Résn®pett szérint.i c®&gf or ma,
mi krovs8llal koz§s)

TOEMA: szemIoynpe®enci 8k szer epemb®s 8t ®r
er Rf orr 8s temnedzsment

1. Bemel eg2t ®s

El Rsz°r is meg szeretn®m ¥n°knek k°9sz?®
f8radal mai t! Az i nter jz¥=®sal pre gmne r k &suzt ¢al
ny¥%j tanak seg2ts®get. a v8laszad8s °nk
n®v no®l k¢l haszn8l om f el a kutats8s c®l

mondat okban t°rt®nNR r°vid v8laszok i
i daRama 3040 perc.

K®r em, igennel vagy nemmel v8laszoljon
¥n munkavs8llal- ®s a kivs8laszt§gsi foly
¥n MR

¥n g1 ®szt vest alkSret ennhh®matv-8adal Bl vBRAast z tit
folyamatokban:

¥n fR d°nt®shoz- egy munkahelyen a kiyv

Mi az ¥n neve?

Milyen c®gn®l dol gozi k profil ®s m®ret
Mi az ¥n beoszt8sa?

Mi -ta van jelen a c®g a magyar piacon?
¥n mi-ta dolgozik a c®gn®I| ?

Vane m®g b8rmi olyannahkfoamBcel moadcahni f
ak8r °nmags8val kapcsol atosan?

2.Cltal 8nos k®rd®sek a kompetenci §r -

I
Mi ¥n szerint a sikeres karrier z8I
Mely kompetenci 8kat 2t®li fontosnak
Mi  jell emzi az nfkahelywt2 8 m8ra vonz- mu
Mely kompetenci 8k jelent Rs®ge nRtt, <cs
sorsg§n??
Mi 81 | ezen v8ltoz8&8sok hs8tter®ben? (p
gazdas§8gi fol yamat ok, a munk§8Iltat - hat
piaci ®r dekekhez, nem kel l i dRt/ p®nzt
kompetenciafejleszt ®sbe, ink8bb gener a

Hogyan, milyen keretek k°z°tt tudja ¥n
Az ¥n vs8llalatgnsgl mely kompetenci 8k f
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Me |l y kompetenci 8Kk a | egkev®sb® f ont
8l tal 8noss8gban, szakterg¢l ettRI fégget
Mennyire tg¢gkr©zi a Cc®gs koelmp&nt @8aack aat ,mon

igazodi k hozzg§?

3.Szakmaspecifikusk o mpet enci a k®r d ®s e k

AHRben ¥mtsamamerdiyi k az °t | ekfi o8l asab I§ s
fol yanfat 8ban

Az ut -bbi 5 ®vben a m¥%W thoz k®pest mel

Mel yekr R mondan8, hogy kulcskompetenc
Mely ©°t kompetenci &8r -1 mo nalka nma n ahposg8g k
Mel yek hi 8ny8t tapasztalja |legink8bb?
Mel yek |l enn®nek egy ide8lis munkav§gll a

Milyen 8ltal8nos gyenges®geket tapaszt
A nyel vi k®szs®gek tekintet ®bentek¥n mi t

fel ®s mi szorult h8§tt®rbe (pl. sz°veg
vagy csak egy®rtel mTen fel ®t ®kel Rd®s
Az ¥n c®ge i nk8bb generalist8kat

folyamatrendszerbenci@dndadl8kad 8 s()c sakg ye
ter¢lethez ®rtsen nagyon alaposan) al Kk

Vannake egy szakter ¢ ¢l ethez kapcsol -d:- spe
Amennyi ben igen, szakter ¢tenecti 8ie:ve:
Vannake 81t al @8ngket sRbktsiggetlengl fontos
(azok a k®szs®gek, amelyek divzzi- -t I
Mennyire van °sszhangban a magyasr munk
el v8r 8sokkal , wvegys sk ua®qy amaaz Fhak?bvaam, mi |

¥n szerint a jJ°vRben a kompetenci 8k sz

4. Kapcsolat az oktat8ssal

Mi k a kiv8laszt8s sor8nati ggpekemPg®u @k,
szakterg¢l et ®n?

Mennyire k°veti ¥n szeritht a fel sRokta
T®nyl eg olyan szakembereket k®pz¢gnk, a
¥n mi t j avasol na, mi |l yen kompetenci 8§k
fel sRoktat8si tanul m8nyok megkezd®seko
5. Egy®b

Az inter ) % v®get If ed ® lvyaaan t ®maekbera mi  ne
vagy bs8gr mi olyan dolog, amit m®g sz?2ve

M® g egyszer nagyon sz®pen k°sz°n°®m az
si kereket k2v8nok ¥nnek!
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M21Af - kuszcsoportos interj ¥k ki®rt®kel ®

Cltal8nos k®rd®sek a kompetenci §r - |

A vs8l aaszallekes karriaernapghbé&@®ak ®nstz a k me
nyelvismeretet®g®s qejl °| ft Dk k@nempelttmsa jc d St
f RI eg szem®l yi s®gj egyet ®s szem®Il yi s
(el lent®tben a tud§gsls)al BRBseka a nywseatek €l
kitart$8s pi ack®pes kompetenci 8k, c ®|
terhelhé@ﬁa@g, S ®G r geantboenm,i smer et , assze
p8l yavsg8laszt8&8s ®s ig®ny a fol yamat os
%y dons8gokra, ©°nbizalom, talpraesett h
szerint fontos, hogy azt c¢csin8ljuk, am
k®pess®geinket. A konkr®t c¢c®l ok, m®r f?©°
hogy a sikee k e t ®l j ¢k meg, a kudarszakmali
szem®I| yes kompetenci 8knak megfel el R
kul csfontoss8g%nak ®rt®kelt®k.

Manaps8g Magyergdromzogmrbba koamperalk®ci Bk
k°vet kemlRktedg a ®k szimat T szakmai tud8s,
kommuni k8ci -s k®pess®gek, gazdass8gi , I

munkatapasztal at, aktivitg§gs, fol yamat
egy¢ttmTked®s, probl ®mamegol &«k&g3 ®b Rl s
szerepet kapot't az alkalmazkod§s, rou
sikerorientg8lts8g, tisztess®g, °nbecsyg
megfelel R attitTd, pozit2v hozz§88I I §:¢
terhel heeRs®ygTrRtk®pess®g, kreativit§
eredm®wmy c®l orient8ci -, d°nt ®s k®pess®g,
vezet ®si b8t orss§gg, strat ®gi ali k ®s z
projektszeml ®| et , c®l ki eim®Psgkk ket &Fr ®

naprak®szs®g ®s az °sszef¢gg®sek meg®r
Mel yek egy vonz- munkahely jellemzRi ?

A besz®l get degh®@sst;V®8sRIi, &zakmai Ki h?2

szem®l| yes tov8bbk®pz®s, fejl Rd®s , Yaj
egyatT k cdR, ki ausgygyanakkor Aeg®szs®gesen
stabilitg§st, kisz8m2that- -s8§got, pontos
szervezeteko), °nsgl | - munkav®gz®st ® s
megbecs¢l ®st eholainunkamb PEn @1 Rs z@gyeas %l y
van. Ezut 8n k°vetkezett a biztos eqg.
munkav®gz®shez szigks®ges mi nRs®gi eszk

rendszer megeml 2t ®se.

A kompetenci 8k jelent Rs®g®nek meg?t ®I ®

A f-kuszcsoport tagjait arr - | melg me g k
kompetenci 8k jelentRs®ge nRtt, c¢cs%°kken
sor 8n.

A szak®rt Rk skempprpteack8kef kérRt Rs®ge
fel k®sz¢ gl t s®gi vinty®@d vtosdgpat rkurelad, ®l et
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rugal mass§8g, nyitotts8g a v§8lt r
innovativit8s, eredm®nyorient$§ t
Nem v8ltozott a sz8m2t- -g®pes K k
Cs°khehteixsi k@uld§8shoz kapcsol -d- k®pess®;¢
bi zt ons®gjga®Iriztess (ma m8r nem annyira f ol
Szerintg¢k ki ss® el l ent mondg8sos a k

Magyarorszg8gon: az el sR k°rben komoly
el §8okat hirdetnek a c®gek az WYj mu n k &
k°r ®ben nem mindig mTk°dRk®pes ez az
8l 1 8spontot i S i smertettek, mi szerint

mi ndenki té¢rel metlen ®s f ®I

AvE8ltoBgsxckaekwW®Whlitaszad:- k a t8rsadal mi ®

gazdas8gi folyamatokat, a munk§8Iltat- - h
a piaci ®rdekekhez) jel°lt®k meg. Egye
bel efektetni a epetes gl ®sb&ompanemcii aafk

| egyenek a dol goz- k.
A v8l s8g nyom8n egyes szakm8k fel ®&r t ®Kk
ter

az in net ®s a technika fejl Rd®se, a
®s a ©piaci el v8§r S8salkam®°nve kiegl@as®dlek o r
nagyobb ©°sszvezetofg€86 hoz Ai st ur bgd 2dass §tg§r
v8l toz8sok megk°veteli k a gyors al kal
i smeretszer z®si m- dokat, a sokol dal Y%,
motiv § | 8 s §'t

Az idegen nyelvek tud8sa az®rt v&8lik
®rdekel t s®gT v(8ull@slialiac inoyn &lniis)szer et n®
uni -s orsz8gok fel®, sz¢ks®ges, hogy a
nyelvet.

Av8l s8g okozta megvs8ltozott -kgiaz¥lass8zmgti § s
sor8n m8s kompetenci 8kra helyezi a han
v8llal koz - i szeml ®| et , strat ®gi ai
kel ts®goptimali z &los'<c,ep&P | t sn@grh att ®koiny |
kompetenci 8k folyamatos fejleszt ®s ®t .
a kompetenci 8k folyamatos fejleszt ®s®r
nincs r8 fedezet, i nk8bb ¢ sadkmaazzz 8okl,c sa-m
pedig nem hat ®kony

A kompetenciafejleszt®s keretei

Szak ®rktoRmpnretaenci 8k fejl eszt ®aa@achikg hat ®k
t2pus¥% tov8bbk®pz®st, Ahg8zon k2v¢glio
kompetencia al ap¥%wekd amé@stor XKI@pgzt®st ed)
szem®|l yi s®gfejleszt®st eml2tett ®K. Egy

fejlesztenie a kompetenci 8it, m8sr ®s z
munkavsgllal  -i k fejleszt®s®t ak8r egy®n
Az adott v8Illal at sz8mS8r a az adott
kompetenci §kat, sz¢ks®ges iismereteket

bel sR k®pz ®semegsemgnt e8ttnaidn ( a megfele
amennyi ben fejlesztthred Rlszabwmag®il & ®az 2
i smeretkoort, amelynek ©°ssze8ll 2t8s8ban
van.
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V8l |l al ati kompetenciafejleszt ®s

A konkr ®t fejleszt ®si f ol yamat sor 8n
nyel vtud§8s, k o martutnd rke8mti ®s i kla®@gresod ®g, (
folyamatos tanul 8s, fejl Rd®s fontosss§g
helyezik a 1 t oz8sra val - nyitottsg8ggal, $ g
hozz88Il 1l 8ssal egyg¢tt.
R8vil 8g2tottak bs®gakoqdfekeakRKs ®KESI |
strat ®gi ai gondol kod8s) szerep®r e, val
gyors probl ®mame ®s| der eld@n®@aasyyo®g.ent &l t s
°ngll .- d°nt®shozatal ®s a projektszeml
Llegkev®s b® f ontkoBsntk canppoestz@ ir toif 88K d¢ B-ki a®s  k
ompetenci 8kat ®s a szoci 8lis ®rz®keny
|l egt°bben azt val |l ot t 8k, hiszengy mi n c
S , |smeieﬁ',d nNn®U 8g | “Gecshenqet lae
hez. Egyesek szerint a v®gz
ajland s8ggal, k®pess®ggel
®k, mint |l egkev®shb® k2v8natos

8¢
z ®s
h

N X
- — 9 <
DO w< w
r—F—'@f—!‘

k
a
mot
mu n
t n
e ml

I3 ®co

c®g ¢droffidgRean kompetencia HBWbsdel |l j ¢
gty neknonfAmr MOEUc ®gek sor 8ba t :
o k nagy r ®s z e, m2 g p®l dgul
tesen ez nem kMieta®rfieym a®s8 srkem z
Zi piacon mozog, 2 gy k®nytele
szerTen te¢krozi, mi v eHell (-pti) a c i S .
az elvs8r8sokhoz.

O3S~ <0O>
NN®D®DW-—
®mo g3~ —<
Sn oD
NQ N O 0
om g

8
I
s
t
®
e

XXAN3I3 T w

Szakmaspecifikusk o mp et enci a k®r d ®s e k

A kivs8laszm@isg s@z §radmit poz2ci -t | f
kompetenci 8kraAkeki Vs8gIfakatsgfal hod ylka@ratt BK
kiemelt szerepett ul aj don2t ot tkaokmp at erfcvied kkneazkR:

tapasztal at ®s tud§8s, nyel vt udgs, k o
gyakorl atiass8g, emps8ti a, megfel el ®s,
kitart§gs, attitTd. A szem®l yes tul a
megb2zhat - -s8got, el k°telezetts®get, ko
az, °ng8gl | -°mBigsomer®g etaz eml 2t ett ®kK a ma
rugal mass8ggal egy¢tt. A fejl Rd®si , t
interperszon8lis k®szs®gek ®s a fg¢ggge
ker¢leatavkt 8s, fejlettol®r @mé me g&lodp ek ®
magabi zt oss8g, strat ®gi ali gondol kod§s
mellettUgyanakkor a pontoss8g, °nbizal om,
el hanyagol-®at -f ehada®lk® zpont as8ggal e g
elmonda t - , hogy az ide8lis jel©°lt ©°nsgl|l
aki tud nyom8s alatt is t el jHobsztikueni ®s
vil 8gl 8t 8s, komplex gondol kod8&sm-d is
| 8t j a, el heudeanimags8tszervezeteA bel ¢
helyzetfelismerR k ®pess®g, al kal mazk:
integr8pbhts8§f§g, sg@i mp8S8fcieatrkkdsesz®@qa)l @
r8ter mett s®g, t8) ®kozomios ¢, sking ®Pasi =§
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A vs8laszad-k azpruablb®manfetgo®wlBesn &r eat
szeml ®| et , kitart8s, nyel vi ®s mT s z
el k°telezett,s@®apatmunkat r es gat ma®s § g, vElt
hajl &@8pd-sevRorient8lt gondol kod8s, mob
helyzetfelismerR k®pess®g, al k@aPsmazkod
feladatk®zpont “as 8¢, val ami ak ®rat ®k%®ebh Rid &
tapasztalt 8k.

Az 8 lktulskomgdet encitak®mtt ett el emek i s a f
ki T°bbek k°z°tt eml2t®sre kerg¢glt a p
tanul §8s, al kal mazkod§&s, monot - - ni a
csapatorient8lts§gg, mot i vs8@d,s 8§ gne g ff eell &
kommuni k8ci -, konfli ktuskezel ®s, ma g
terhel het Rs®g, tanul 8si hajl and- s 8¢
helyzetfelismer ®s, egRRst t MEKk Ad@g k © z°pnab
interperszons8l i s, kedpleesrsi®gmreer & t°/n,i svreelr aem
szakismeret.

Napjainkl egkev®sb® font ks vEebtmpet @i Smedkt
egyszerT feladat.
Az interj% r®sztvevR a monot-nia tTr(
ntelligenci 84t, @mmp&tli &xi k§loijaliuags8st
zerint minden kompetencia fontos, <csa
°rnyezetet ahol azt kamatoztatni | ehe
egt°bb munkahely ol yamb muerkéalvestld ead - its
em csak a saj 8t szakterg¢l et ®hez ®rt,
sapat tagjak®nt kamatoztatja tud8s§8t
erint ¢k kar elaetgiivnikt88sb, a° n8§l | - t a8nsul §s,
f®|k°zpont1/4s§g, nyel vtudg8s, , el k©°
ttmTkeod®s, s znoncoiv&altiisvi ®r8z3®k eenny8sl & g, s
wmpasztal hat -
8 munkav &l galkmaier ResRPs z ¢l t s
n ci®p2tk®spcsolyatottssg§g, a fej
8s, rugal mass8g, d°nt®si k®pe
kezdem®nyezR k®pess®g, p |
em, kitart8s, .vAzeneRbégdta®n
t s®g ittt i s megj el eni k a
pont os, prec?2z, kedves,
sz¢,ks®ges tapasztalatt al ®s
usz s8I, megb2zhat -, saj 8t c ®I
®ls a miRagzaxint@selekednAs szer t 2 v, ] I
konf |l s ok at®s |enrneodvrre£r§tn|yv0|rt|§esnt§cl®ls§g ]
Jelenlegig gesa®grr®MkavBdbbhBnk megjeleni k a
kev ®s s ® csapamunk8sok, ni ncs szorgal
t¢erel metl enek a karrier tekintet ®ben,
el k°telezettek a c¢c®g ir8nys8ba. Sokszol
i nf oirmg§cmegoszt8sr a. Ker ¢l ik a konf
fel el Rss®gvsg§llal 8st ® d°nt ®s hoz8st.
-vagy csak -anima mgl j sh eket, hogy meg
°nmar ketinggel islk&lsl berenddelRs®hmriz. e dy
®s az °©°nbizalom hi8nya jellemzi Rket.
poz2ci-hoz, hTs®g a c®ghez, ki ®g®s.
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Az interj Y%al anyokgel vmegk ®mped tRed B i gk h «
szerint¢k melydaepektels a®is @it @&kzeolrRul t
egy®rtel mTen fel ®r t ®k el Rd®s tapasztalh

is kapt am: m2g egyesek szerint a sz-b
2r 8sbel i k ®szs ®gek nem el ®g § ® z Rileeggbh e c
v®l ekedt ek. Azt 8l 1 2tott 8§k, hogy a sz
2r8sbeli s®g (emai l) j avsra. V®l em®nye
poz2ci -t | ®s munkakortRI. Mi v el egy |
adott (v8l asfzaloyitk) anyeemundm, a besz®
Nyil v8nval - an, ahol t°bb a szem®l| yes

tartani, ott a besz®den van malpgnobb h:
tartj 8Kk a kapcsol atot a k¢l dl ott akzi vez
2r8shbelis®gre figyelnek a kivs8laszt §s

sz°vegelemz®s ®s felfog8s k®pess®ge ¢
Ami ben mindenki egyet®rtett az az, hog
nyelvhasangByetvhez tart- .-z KkultYr 8k is
Generalist8k vs. specialistgk?

Adilemmaa generalist8k (holisztikus szeml
gondol kod§8s) vagy a specialist 8k (eg
al kal maz8s8t st §kt Ram8ma geRletr akl . BS§r
megfogal mazni , bi zonyos ter¢gl eteken (
(mi krovsg)] |l EK¥Xpzi8sk8bb a generalistsg8k h-
(vagy a multinacion8l i s Ecg®geesk n\v®® ) e ki endk&
szerint a vs8llalatnak az a | egjobb, ha
®s ink8bb generalistak®nt tekint ©°nmag
A | egt°bb ter¢letn® jelen van olyan |
hangs¥% yt fektetneiBl p@bdfitelntf g P@rey ®b e
speci 81l i s, szakterg¢l et hkeezr ¢k dp&s arle-gce-ml |
Il nf ormati kus szakember eset ®n, aa sz§
g®pbes8l | 2t .- n§l a f rbecnc s&’zn t & zge®l @mis nmkeor nept
nem el v8r8s a p®nz¢i gy terg¢gl et ®n, ahol
kul cs KA\®rnda®sk.et i ng terg¢l eten | egink8bb

kommuni k8ci -s k®szs®gre van sz, ks®g.

ter¢l et ®n aet oy amatw ey ol ARditSis felléet,s Sg | ®
m®&liaterve®s, grafikai terve® S5 sPvedr§s pedig egy kommunikciss

Ngynl ksSg spedilis kompetendi.

A wvilaszadk szakter ¢l ett RI ®s divzzi- -t-|I
k ompet e nnte gaekn®l n2tkt ree & t®kv iat 8st, kommuni k8c
csapat munk§8t , el k°telezett s®get, a

cqgyf®l k°zpont as8got , nyel vtud8st, st
al kal mazkod§8st a vs8ltoz8sokhoz, magahb

empstit t, precizigst s KR vetkezetesyyet.

¥sszhang a magyar munk8ltat-si eko@pé&tsek
kozott

Egyes ve®l em®nyek szerint az EU®s®s Uus

munkaorient 81l t, 2 gy a magyarEUknakmpet en

M8sok szerint nagyr®szt hasonl - a mag)
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hasonl -ak az 1 g®nyek, f Rl eg ahol
8s. Az inform8ci-s ®s kommunik
S -t aapdoEZzW akl Gpaets t BSr t°rekszg¢rt
s8§8§gban jell emzR haz8nkr a, h
e ®s a m°g°ttes tudS§8s ms§r |
an v8ltozik a Magyaroalszg8gol
R v8ll alatokn8l, dkiaz8kl &8 Pa®
ni necs @lss&grh&sngk kaal EUhi sz nem |

!
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a kompetencia elv8r8sok az 8§
ompetendi Sk ejreeypR®nelk meg?t ® ®s e

k t %l nyom- t°bbs®ge (12 fR)
val -sz2nTs2ti a j°vRben (
ut al va, m8sr ®szt -©rangs Yl
sz2nvonal 8t szeretn®nk 7
bi finom2t &sealkiehaneks z § m2 t
(2 fR) szerint maga a
ftR 2 gmle®letme Ll @ini Klus
Rs®g®t azon v® em®ny®t
| fut 8suko ut8&8n mindenk®
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Kapcsol at az oktat 88ssal

Mennyire k°veti ¥n szeryeket? a fel sRokt a
A vs8laszad: szakembereket megosztotta
oktat 8sr a vonat koz- k ®r d ®s-Ekl emi adg8gy}l
megoszI|l 8§8s8t tapasztaltam itt. Egyesek
odafigyelnebbéeri dRBenakeuwtvezR el mozdul
a hum8n terg¢letre t°o°rt®nR t %l k®pz®s m®
M8sok szerint kev®ss® t°rekszik r§, ®:¢

megvs8ltozogitaeiunik@a®@nmyRekhez, vag®t csak |

hi szen tov8bbr a i s s ok felesl eges k ®
j og8szokat , PR menedzsereket, aki kre 1
gy8rt8sh dol goz:- szakemberre | enne f
Hab8r a mai fel sRoktat 8sl IStm®a@ kalll t- dlami
hogy minden terg¢leten a megfelel R tudS§
az iskolapadb-I. A feladat neh®z, mer t
v8l toznak, ez ®rt nem biztos, hogy ami

mYsb v az maradKr i t i kak ®n't fogal maz- -dott me g
gyakorlatiasabb lehetne.

¥sszess®g®ben el mondhat -, hogy a kompe
de az oktat8s mindig k®sve reags8l, 2gy
v8l Il aBatutlt a ami gyakran azzal v®gzRdi k,
el ®gg® | oj 8lis a c®ghez. A c®gek bel sR
c®l ok i nterioriz8l 8sa el ®r endR - c ®I V
munkav§gl |l al - soksnzj@enikmeg.e mben 811 - f ®I k
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T®nyl eg olyan szakembereket k®pz¢gnk, a
Sajnos e k®ridmdks8 the kg end £z i®hiesnt 8k vol t ak
Ar®szbeno vVvE&laszt adt ak. T®ny k®n't e |
8l tal 8ban t Ym®g8 Ibteatla8nn?otsg,sr2agyvan szg¢ksd
munkak®rben.

Ol yan v®l em®nyek is napvil 8got | 8ttak,
szakembereit. Rengeteg diplom8s v®ge
feladatk®rben (pl. agsyz i®y zttdrrP)g, ,amelak
szintje is elegendR Ienne. A k®pz®s mi
munkaer R pi &mbergRayek® peznek, ®s nem
szakmai tuds§st, amit el saj8t?2takaak, | e
vil 8g8ban

Mi t javasol na, mel y kompetenci 8Kk fej
fel sRoktat8si tanul m8nyok megkezd®seko

A fel sRoktat8§sszk®mpeteac®lédrys @g®ben

kompetencia portf-|li- -nak kelnttidegemer epe
nyel vi szakmai Kkommuni k8ci -, °ns§gl |

k ®s zs ®g, el Rad: i k ®s zs ®g, hat ®kony ®r
gyakor |l at ban, kul t %r 8k i smerete, el f oc
probl ®mame gol alt§ss §gnegdl2k°t el ezett s®g,

Megl 8t §suk szerint saj nos a mai fels
|l ehet Rs®get biztos?2t a tanul - knak. A
fejlesztR t8rgyak beveart ®Aef ¢loat Rs 1 §
magatart8s, a felel Rss®gv§8llalgs megt a
is relevg8&ns c®l kitTz®s. V®ge¢l, de nem
szerves bekapcsol 8§8s 8t S megeml 2tett G
|l egel ej ®t RI a |l egv®g®i g be kellene ®py¢
A szak®rt Rk k°z°ott ol yan v® em®nyek i
szakmai csoportokra, di S8kszervezetekr
fel k®sz2teni, fejlesztik a di §8kok b
kompetenci 8 8t , ami a kivs8§laszt8shoz sz
hi szen e t®ren | emaradtak a frissdiplo
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M22/A¥sszef ¢gg®s a vs8llalat tulajdonosi t°bbs®ge
ANOVA
Sum of Squares |df |Mean Square |F Sig.
idegen nyelv Between Groups | 2,416022 4 10,604005539|1,0969 |0,35985
Within Groups |92,50883 168|0,550647817
Total 94,92486 172
sz8m2t - g®p e gBetween Groups |2,664855 4 10,666213632 |0,963758|0,42831
Within Groups  [116,1328 168|0,691266865
Total 118,7977 172
t 8r sadal mi i| Between Groups | 21,87589 4 |5,468971821 (0,492582|0,741189
Within Groups | 1865,246 168]11,10265179
Total 1887,121 172
gazdasS8gi i 9 Between Groups | 3,7(6054 4 10,926263487 |1,240766|0,295592
Within Groups | 125,4163 168|0,746525794
Total 129,1214 172
szoci 8l i s ®rnBetween Groups|37,73247 4 19,433117534 |1,541111/0,192537
Within Groups | 1028,325 168|6,120984127
Total 1066,058 172
mT skiismeretek Between Groups | 7,689479 4 11,922369701 (1,905213/0,111836
Within Groups [ 169,5128 168|1,00900496
Total 177,2023 172
Kommuni k 8 ci -|Between Groups|3,593857 4 10,898464355 |1,402998|0,235113
Within Groups | 107,5853 168|0,640388889
Total 111,1792 172
trf§yal 8si t e (Between Groups|3,008959 4 10,752239644 |0,880531/0,476912
Within Groups | 143,5228 168|0,854302579
Total 146,5318 172
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EU-s ismeretek Between Groups | 6,208724 4 11,552181118 |1,925593|0,108424
Within Groups {135,428 168|0,806079365
Total 141,6301 172

°ni smer et Between Groups | 2,799283 4 10,699820809 | 0,802043|0,525455
Within Groups | 146,588 168/0,872547619
Total 149,3873 172

kKul tur 81 i s iBetween Groups|3,246979 4 10,811744701 |1,018049|0,399621
Within Groups | 133,9553 168/0,797353175
Total 137,2023 172
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Descriptives
Std. 95% Confidence Intervi
N Mean Deviation |Std. Error | for Mean Minimum | Maximum
Upper
Lower Bound Bound
idegen nyelv 16 4,375 1,204159 |0,30104 |3,733349 5,016651 |1 5
16 4,4375 (0,813941 |0,203485 |4,003781 4,871219 |3 5
1 5 . . . . 5 5
15 4,8666670,351866 |0,090851 (4,67181 5,061523 (4 5
125 |4,536 0,690301 |0,061742 |4,413794 4,658206 |1 5
173 |4,5433530,742892 |0,056481 [4,431867 4,654838 |1 5
sz8§m2t .- g®
ismeretek é 16 3,9375 |[1,236595 |0,309149 |3,278565 4,596435 |1 5
I 16 4,375 0,885061 |0,221265 |3,903384 4,846616 |2 5
g 1 S . . . . S 5
n 15 4,3333330,487% 0,125988 |4,063116 4,603551 |4 5
e 125 4,152 0,793685 |0,070989 |4,011492 4,292508 |2 5
173 [4,17341 |0,831074 |0,063185 [4,048692 4,298129 |1 5
t 8rsadal m é 16 2,6875 |1,352467 |0,338117 |1,966821 3,408179 |1 5
I 16 3,5 0,730297 |0,182574 |3,110852 3,889148 |2 5
g 1 5 . . . . 5 5
n 15 3,8 0,676123 |0,174574 | 3,425575 4,174425 |2 5
e 125 3,856 3,834697 |0,342986 |3,177135 4,534865 |1 33
173 |3,7167633,312346 |0,251833 |3,219682 4,213844 |1 33
gazdas§8gi é 16 3,4375 |[1,209339 |0,302335 |2,793089 4,081911 |1 5
[ 16 3,5625 |0,727438 [0,18186 |3,174875 3,950125 |2 5
g 1 5 . . . . 5 5
n 15 3,86666710,743223 |[0,191899 |3,455083 4,27825 |3 5
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bel fol d{125 |3,744 ]0,841504 |0,075266 |3,595027 3,892973 |2 5
Total 173 |3,7167630,866433 |0,065874 |3,586738 3,846788 | 1 5
szoci 8l is
®r z®kenys| k¢l fol d|16 3,25 1,125463 |0,281366 |2,650283 3,849717 |2 5
81 | ami 16 3,25 1,183216 |0,295804 |2,619509 3,880491 |1 5
egyhsgzi]l 4 : . . : 4 4
°nkor m§|15 4,866667 7,86372 |2,030404 (0,511884 9,22145 |1 33
bel f°ol d/{125 |3,208 |0,994306 |0,088933 |3,031976 3,384024 |1 5
Total 173 |3,3641622,48958 |0,189279 |2,990553 3,737771 |1 33
mTszaki i| kel fo1 di16 2,625 1,204159 |0,30104 |1,983349 3,266651 |1 4
81 1 ami 16 3,3125 |0,873212 |0,218303 |2,847198 3,777802 | 2 5
egyhs8zi|l 2 : : : : 2 2
°nkor m§|15 2,8666670,915475 |0,236375 |2,359693 3,37364 |2 5
bel f°1 d{125 3,208 1,002384 |0,089656 |3,030546 3,385454 |1 5
Total 173 |3,12716§ 1,01501 |0,07717 |2,974846 3,279489 |1 5
kommuni k8| k¢l fol dil6 4,625 1,024695 |0,256174 |4,078979 5,171021 |1 5
81 | ami 16 4,125 0,957427 |0,239357 |3,614823 4,635177 |2 5
egyhsgzi]|l 5 : : : : 5 5
°nkor m§|15 4,7333330,593617 |0,153271 |4,404599 5,062067 |3 5
bel f°ol d|{125 |4,528 |0,768073 |0,068698 |4,392026 4,663974 |1 5
Total 173 |4,5202310,803984 |0,061126 |4,399578 4,640884 |1 5
t 8rgyal 8s| k¢l fol di16 4,1875 [1,167262 |0,291815 |3,56551 4,80949 |1 5
81 1 ami 16 3,75 0,856349 |0,214@7 |3,293684 4,206316 |2 5
egyhs8zi|l 3 : : : : 3 3
°nkor m§|15 4,1333330,63994 |0,165232 |3,778946 4,487721 |3 5
bel f©°ol d/125 (4,072 0,926109 |0,082834 |3,908049 4,235951 |1 5
Total 173 |4,052023 0,923 0,070174 |3,913509 4,190537 |1 5
EU-s ismeretek k¢l fol d|i6 2,5 0,894427 |0,223607 |2,023393 2,976607 |1 4
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§ | 16 3,25 0,930949 |0,232737 |2,753932 3,746068 |2 5
eg 1 3 . . . . 3 3
°n 15 3,266667 0,883715 |0,228174 |2,777282 3,756052 |1 4
be 125 |3,064 0,895725 |0,080116 |2,906428 3,222572 |1 5
Tota 173 |3,0462430,907431 |0,068991 |2,910065 3,18242 |1 5
°ni smeret| k¢ 16 3,625 1,024695 |0,256174 |3,078979 4,171021 |1 5
§ | 16 4,125 0,718795 |0,179699 |3,741981 4,508019 |3 5
eg 1 3 . . . . 3 3
°n 15 3,8 0,676123 |0,174574 | 3,425575 4,174425 |3 5
be 125 |3,864 0,970068 |0,086766 |3,692267 4,035733 |1 5
Tota 173 |3,8554910,93195 |0,070855 |3,715634 3,995348 |1 5
Kul tur 8l i] k¢ 16 2,75 1 0,25 2,217138 3,282862 |1 5
§ | 16 3,125 0,885061 |0,221265 |2,653384 3,596616 |1 5
e g 1 4 . . . . 4 4
°n 15 3,1333330,833809 |0,215289 |2,671585 3,595082 |2 4
be 125 |3,168 0,886603 |0,0793 3,011043 3,324957 |1 5
Tota 173 |3,12716§0,893134 |0,067904 |2,993136 3,261199 |1 5
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M22/IB¥sszef ¢gg®s

k©°z©ott

10.14751/SZIE.2015.032

a v8llalat (alkalmazotti sz8m szerinti)
ANOVA
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
idegen nyelv Between Groups |0,543847 3 0,181282 |0,324607%0,80756¢
Within Groups 94,38101 169 0,558468
Total 94,92486 172
sz8m2t - g®p e s|Between Groups |3,667723 3 1,222574 |1,7946250,1501
Within Groups 115,13 169 0,681242
Total 118,7977 172
t 8rsadal mi i | Between Groups |58,46644 3 19,48881 |1,80111 |0,148885
Within Groups 1828,655 169 10,82044
Total 1887,121 172
gazdas8gi i s|BetweenGroups |2,770765 3 0,923588 |1,235344 0,298548
Within Groups 126,3506 169 0,747637
Total 129,121 172
szoci 8l i s ®r|Between Groups |5,539136 3 1,846379 |0,2942310,82953
Within Groups 1060,519 169 6,275258
Total 1066,058 172
mTszaki i s me|Between Groups |6,923845 3 2,307948 |2,29062 | 0,080108§
Within Groups 170,2785 169 1,007565
Total 177,2023 172
kommuni k 8§ ci -|Between Groups |0,005854 3 0,001951 |0,002967 0,999776
Within Groups 111,1733 169 0,65783
Total 111,1792 172
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t 8rgyal 8si Between Groups |0,533972 3 0,177991 |0,2060330,892117
Within Groups 145,9978 169 0,863892
Total 146,5318 172

EU-s ismeretek Between Groups |0,669405 3 0,223135 |0,26752 |0,848744
Within Groups 140,9607 169 0,834087
Total 141,6301 172

°ni smer et Between Groups |1,265311 3 0,42177 |0,4812190,695774
Within Groups 148,122 169 0,876461
Total 149,3873 172

kul tur 81 i i | Between Groups |5,083469 3 1,69449 |2,1675090,093719
Within Groups 132,1188 169 0,781768
Total 137,2023 172
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Descriptives

Std. Std. 95% Confidence Interval fq
N Mean Deviation Error Mean Minimum | Maximum
Upper
Lower Bound Bound

kevesebb, mint 1

idegen nyelv f R 71 4,4788730,771995 |0,091619 4,296145 4,661601 |1 5
1050 f R k|63 4,60317590,730437 |0,092026 4,419216 4,787133 |1 5
5:250 f R |27 4,555556 0,751068 |0,144543 4,258443 4,852668 |3 5
250 f Rn®|12 4,583333 0,668558 |0,192994 4,158552 5,008115 |3 5
Total 173 4,543353 0,742892 |0,056481 4,431867 4,654838 |1 5
kevesebb, mt 10

sz8m2t- - g®pegfR 71 4,098592 0,830747 |0,098592 3,901957 4,295226 |1 5
1050 f R k|63 4,2857140,771019 |0,097139 4,091536 4,479893 |2 5
5.:250 f R |27 3,962963 0,979854 |0,188573 3,575346 4,35058 2 5
250 f Rn®|12 4.5 0,6742 0,194625 4,071634 492866 |3 5
Total 173 4,17341 |0,831074 |0,063185 4,048692 4,298129 |1 5
kevesebb, mint 1

t 8rsadal mi |fR 71 3,2253571,016959 |0,120691 2,984642 3,466062 |1 5
1050 f R k|63 4,47619 | 5,27886 0,665074 3,146727 5,805654 |2 33
5:250 f R |27 3,296296 0,91209 0,175537 2,935485 3,657107 |2 5
250 f Rn®|12 3,5833330,792961 |0,22890§ 3,07951 4,087157 |2 5
Total 173 3,716763 3,312346 |0,251833 3,219682 4213844 |1 33
kevesebb, mint 1

gazdas§8gqgi iff R 71 3,6478870,942619 |0,111868 3,424773 3,871002 |1 5
1050 f R k|63 3,714284 0,850589 |0,107164 3,500068 3,928504 |2 5
5:250 f R |27 3,703704 0,823446 |0,158472 3,377959 4,029448 |2 5
250 f Rn®|12 4,166667 0,389249 |0,112367 3,919349 4,413984 |4 5
Total 173 3,716763 0,866433 |0,065874 3,586738 3,846788 |1 5
kevesebb, mint 1

szoci 8lis @fR 71 3,267604 1,01359 0,120291 3,027693 3,507518 |1 5
1050 f R k|63 3,587307 3,888091 |0,489853 2,608098 4566505 |1 33
5:250 f R |27 3,1111131,120897 |0,2157172,667699 3,554523 |1 5
250 f Rn®|12 3,3333331,302678 |0,376051 2,505651 4,161015 |1 5
Total 173 3,364167 2,48958 0,189279 2,990553 3,737771 |1 33
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kevesebb, mint 1
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mTszaki i snf R 71 3,126761 0,98459 0,116849 2,893712 3,359809 |1 5
1050 f R k|63 3,206349(1,064966 |0,1341732,938141 3,474557 |1 5
5:250 f R |27 2,7407411,022538 |0,19678§ 2,336238 3,145243 |1 5
250 f Rn®|12 3,5833330,668558 |0,192994 3,158552 4,008115 |2 4
Total 173 3,127168 1,01501 0,07717 | 2,974846 3,279489 |1 5
kevesebb, mint 1

Kommuni k8cilf R 71 4,5211270,771995 |0,091619 4,338399 4,703855 |1 5
1050 f R k|63 4,52381 |0,87726 0,110524 4,302874 4,744745 |1 5
5:250 f R |27 4,51851¢ 0,70002 0,134719 4,2416 4,795437 |3 5
250 f Rn®|12 4,5 0,904534 |0,261116 3,925286 5,074714 |2 5
Total 173 4,520231 0,803984 |0,061124 4,399578 4,640884 |1 5
kevesebb, mint 1

t8rgyal 8si |fR 71 3,9859150,978234 |0,116095 3,754371 4,21746 1 5
1050 f R k|63 4,09523¢ 0,89288 0,112497 3,870369 4,320107 |1 5
51250 °fzR t|27 4,1111110,891556 |0,17158 |3,758423 4,463799 |2 5
250 f Rn®|12 4,083333 0,900337 |0,259905 3,511287 4,65538 2 5
Total 173 4,052023 0,923 0,070174 3,913509 4,190537 |1 5
kevesebb, mint 1

EU-s ismeretek f R 71 3,098597 1,057692 |0,1255252,8482 3,348943 |1 5
1050 f R k|63 2,98412710,729385 |0,091894 2,800434 3,16782 1 4
5:250 f R |27 3 1 0,19245 |2,604413 3,395587 |1 5
250 f Rn®|12 3,166667 0,57735 0,166667 2,799836 3,5633498 |2 4
Total 173 3,0462430,907431 |0,068991 2,910065 3,18242 1 5
kevesebb, mint 1

°ni smer et f R 71 3,8591550,930373 |0,110415 3,638939 4,079371 |1 5
1050 f R k|63 3,873014 0,924436 |0,116468 3,6402 4,105832 |1 5
5:250 f R |27 3,703704 0,91209 0,175537 3,342893 4,064515 |1 5
250 f Rn®|12 4083333 1,083625 |0,312815 3,394831 4,771836 |2 5
Total 173 3,8554910,93195 0,070854 3,715634 3,995348 |1 5
kevesebb, mint 1

kul tur 8l is |[fR 71 3,28169 [ 0,813864 |0,096588 3,089052 3,474329 |1 5
1050 f R k|63 2,9841271,007905 [0,1269842,73028 3,237965 |1 5
5:250 f R |27 2,925926 0,780824 |0,15027 |2,617042 3,23481 1 4
250 f Rn®|12 3,4166670,792961 |0,228908§ 2,912843 3,92049 2 5
Total 173 3,1271680,893134 |0,067904 2,993136 3,261199 |1 5
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M22/ C ¥sszef ¢ gg®s

mze§lglhaldasi8gpr @i lsalr { me i

tev®kenys®qg)

szerep®nek meg?t ® ®se k°zo°ott
MezRgazdas8gi Vv§8IlIl alat
ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Between

idegen nyelv Groups 0,200262852 | 1 0,20026283 0,4066944 | 0,5247685
Within Groups |64,50650407 | 131 0,492416062
Total 64,70676692 | 132
Between

sz8m2t - g®p eGroups 0,021278807 |1 0,021278807 0,034292370,853373
Within Groups |81,28699187 | 131 0,620511388
Total 81,30827068 | 132
Between

t 8r sadal mi |Groups 0,056335962 | 1 0,056335962 0,004017930,949555
Within Groups | 1836,770732 | 131 14,02115062
Total 1836,827068 | 132
Between

gazdas8gi i| Groups 0,06998594 |1 0,06998594 0,10966803 0,741052
Within Groups |83,59918699 | 131 0,638161733
Total 83,66917293 | 132
Between

szoci 81 i s @Groups 0,01408399 |1 0,01408399 0,0018076 | 0,966152
Within Groups |1020,692683 | 131 7,791547198
Total 1020,706767 | 132
Between

mTszaki i s 1 Groups 2,590629012 |1 2,590629012 2,580491540,110596
Within Groups |131,5146341 | 131 1,003928505
Total 134,1052632 | 132
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Between

Kommuni k §c i Groups 1,390849074 |1 1,390849074 2,346995 |0,127936
Within Groups | 77,63170732 | 131 0,59260853
Total 79,02255639 | 132
Between

t 8rgyal §8si |Groups 2,519493857 |1 2,519493857 3,186746770,076552
Within Groups |103,5707317 |131 0,790616273
Total 106,0902256 | 132
Between

EU-s ismeretek Groups 0,277333578 |1 0,277333%8 0,3814588% 0,537896
Within Groups |95,24146341 | 131 0,727034072
Total 95,51879699 | 132
Between

°ni smer et Groups 0,130301363 |1 0,130301363 0,14615907 0,702853
Within Groups |116,7869919 | 131 0,891503755
Total 116,9172932 | 132
Between

Kul tur 81 i s |Groups 1,903319274 |1 1,903319274 2,603587970,109028
Within Groups | 95,76585366 | 131 0,731037051
Total 97,66917293 | 132

Ep2tRipar

ANOVA
Sum of Squares df Mean Squar(F Sig.
idegen nyelv BetweenGroups |0,78580783 1 0,78580783|1,552562 0,21529
Within Groups  |58,20564516 |115 0,5061360441
Total 58,99145299 |116
sz8m2t .- g®p
ismeretek Between Groups |0,154707747 |1 0,1547077470,252992 0,61593§
Within Groups | 70,32392473 |115 0,61151238¢
Total 70,47863248 |116
t 8r sadal mi/Between Groups |18,06506755 |1 18,0650675%1,152546 0,285264
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Within Groups 1802,516129 |115 15,6740533
Total 1820,581197 |116

gazdas 8gi |Between Groups |2,740694789 |1 2,74069478|4,205112 0,042575
Within Groups 74,9516129 115 0,65175315¢
Total 77,69230769 |116

szoci 8| i s |Between Groups |0,949682934 |1 0,9496829340,109248 0,741603
Within Groups 999,6827957 | 115 8,69289387¢
Total 1000,632479 |116

mTszaki i §Between Groups |0,646850014 |1 0,6468500140,623972 0,431201
Within Groups 119,2163978 |115 1,03666432
Total 119,8632479 |116

k o mmuni k 8 ¢Between Groups |0,063723463 |1 0,0637234630,09747 |0,755452
Within Groups 75,18413978 |115 0,653775124
Total 75,24786325 |116

t 8r gy al 8 s i|Between Groups |1,791563275 |1 1,79156327%2,1798370,142562
Within Groups 94,51612903 |115 0,821879381
Total 96,30769231 |116

EU-s ismeretek Between Groups | 0,008822719 1 0,0088227190,012689 0,91050€
Within Groups 79,95698925 | 115 0,69527816]
Total 79,96581197 |116

°ni smer et |Between Groups |0,08274745 1 0,08274745|0,095271 0,758139
Within Groups 99,88306452 | 115 0,86854838]
Total 99,96581197 |116

kKul t ur 81 i gBetween Groups |0,060794045 |1 0,0607940440,0768140,78216
Within Groups 91,01612903 |115 0,7914446
Total 91,07692308 |116
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Kereskedelem

ANOVA
Sum of
Squares df Mean Squarg F Sig.

idegen nyelv Between Groups| 0,100284495 1 0,100284495 0,222855965| 0,63799014
Within Groups |41,3997155 |92 0,449996908§
Total 41,5 93

sz8m2t - g®p e|Between Groups 3,542285847 1 3,542285847 6,147608572|0,0149797¢
Within Groups |53,0109064 |92 0,576205496
Total 56,55319149 93

t 8r sadal mi Between Groups| 15,16679277 1 15,1667927711,512232086|0,2219343"
Within Groups |922,7055477 92 10,02940813
Total 937,8723404 93

gazdas§8gi i |BetweenGroups|1,25%5020298|1 1,256020294 1,90464476 |0,17090387
Within Groups |60,66951162 92 0,659451213
Total 61,92553191 93

szoci 8l i s ® Between Groups 0,156250315 1 0,1562503150,144344367|0,70487547
Within Groups |99,58843054 92 1,082482941
Total 99,74468085 93

mTszaki i s m| BetweenGroups/0,011621924 1 0,0116219240,013381392 0,9081598¢
Within Groups |79,90327169 92 0,868513823
Total 79,91489362 93

Kkommuni k 8 ci |Between Groups|1,761856481 1 1,761856481 3,01869868 |0,08565594
Within Groups |53,69559033 92 0,583647721
Total 55,45744681 93

t 8rgyal 8si Between Groups| 0,503697426 1 0,50369742€ 0,633812837| 0,4280096¢
Within Groups |73,11332385 92 0,794710042
Total 73,61702128 93

EU-s ismeretek Between Groups| 0,559350504 1 0,559350504 0,663327463| 0,4174908¢
Within Groups |77,57894737 92 0,843249428§
Total 78,13829787, 93

°ni smer et Between Groups| 0,039062579 1 0,039062579 0,047982591| 0,8270968¢
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Within Groups

74,89710763

92

0,81409899¢

Total

74,93617021]

93

kKul tur 81 i s |Between Groups|1,4437870121 1,4437870121,884578841|0,1731517
Within Groups |70,4817449 |92 0,766105923
Total 71,92553191 93

Logisztika
ANOVA
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.

idegen nyelv Between Groups |0,064784661 1 0,064785 |0,1122010,73832
Within Groups | 60,62680412 105 0,577398
Total 60,69158879 106

sz8m2t - g®p e|Between Groups |1,207399557 1 1,2074 1,60556§ 0,207919
Within Groups | 78,96082474 105 0,752008
Total 80,1682243 | 106

t 8r sadal mi Between Groups | 18,03087003 1 18,03087 |1,05332§ 00,3071
Within Groups 1797,389691 105 17,118
Total 1815,420561| 106

gazdas8gi i |BetweenGroups |1,856835919 1 1,856836 |2,4944110,117259
Within Groups | 78,16185567, 105 0,744399
Total 80,01869159 106

szoci 8l i s ® Between Groups |12,78643415 1 12,78643 |1,3785490,243005
Within Groups | 973,9051546 105 9,275287
Total 986,6915888 106

mTszaki i s m|Between Groups |7,225705752 1 7,225706 |7,9225140,005831
Within Groups | 95,76494845 105 0,912047
Total 102,9906542 106

Kommuni k 8§ ci |Between Groups |0,086954427 1 0,086954 |0,176192 0,675524
Within Groups  |51,81958763 105 0,49352
Total 51,90654206 106

t 8rgyal 8si Between Groups |0,559601118 1 0,559601 (0,6766070,412622
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Within Groups 86,84226804 105 0,827069
Total 87,40186916 106

EU-s ismeretek Between Group |7,735003372 1 7,735003 [9,2171720,003024
Within Groups 88,11546392 105 0,839195
Total 95,85046729 106

°ni smer et Between Groups | 2,332247808 1 2,332248 |2,96598 |0,087977
Within Groups 82,56494845 105 0,786333
Total 84,89719626 106

kul tur 81 i s |Between Groups |0,723345216 1 0,723345 |0,98714€ 0,322725
Within Groups 76,94020619 105 0,732764
Total 77,6635514 | 106

Turizmus

ANOVA

Sum of Mean
Squares df Square |F Sig.

Between

idegen nyelv Groups 1,5239143 |1 1,523914 |2,4858380,117696€
Within Groups | 68,6602962 | 112 0,613038
Total 70,1842105|113
Between

sz8m2t - g®p gGroups 0,25569358 | 1 0,255694 |0,34264§ 0,559482
Within Groups | 83,5776398 | 112 0,746229
Total 83,8333333 | 113
Between

t 8r sadal mi |Groups 7,55923672 |1 7,559237 |0,468691 0,495004
Within Groups | 1806,37936 | 112 16,12839
Total 1813,9386 |113
Between

gazdas8gi i| Groups 0,68066906 | 1 0,680669 |0,883263 0,349332
Within Groups [86,310559 |112 0,77063
Total 86,9912281 (113
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Between
szoci 81 i s @Groups 4,9065976 |1 4,906598 | 0,5565660,45721
Within Groups |987,374104 | 112 8,81584
Total 992,280702 113
Between
mTszaki i s 1 Groups 3,8143687 |1 3,814369 |3,57966 | 0,061073
Within Groups |119,343526 | 112 1,065567
Total 123,157895|113
Between
Kk ommuni k 8§ c i|Groups 1,42450189 |1 1,424502 |2,1411280,146197
Within Groups | 74,5140946 | 112 0,665304
Total 75,9385965 | 113
Between
t 8rgyialt e c h Groups 1,58002028 | 1 1,58002 |1,7038770,194457
Within Groups | 103,858576| 112 0,927309
Total 105,438596|113
EU-s ismeretek Betwee&roups 0,13579098 | 1 0,135791 |0,164238 0,686058
Within Groups |92,6010511|112 0,826795
Total 92,7368421 113
Between
°ni smer et Groups 0,17101282 |1 0,171013 |0,18490§ 0,668015
Within Groups | 103,583373| 112 0,924852
Total 103,754386|113
Between
Kul tur 81 i s |[Groups 0,05542703 |1 0,055427 [0,07158 | 0,789542
Within Groups | 86,7252747 112 0,774333
Total 86,7807018 113
Okt at 8s
ANOVA
Sum of
Squares df Mean Squar( F Sig.
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Between

idegen nyelv Groups 4,457552 1 4,45755180% 8,315125 0,00449¢
Within Groups 82,01987 153 0,53607756¢
Total 86,47742 154

sz8m2t - g ®pBetween

iIsmeretek Groups 5,354241 1 5,3542405417,763212 0,006007
Within Groups 105,5232 153 0,68969397¢
Total 110,8774 154
Between

t 8r sadal mi|Groups 0,253322 1 0,253321940,0206772 0,885%6
Within Groupg 1874,934 153 12,2544691
Total 1875,187 154
Between

gazdas8gi |Groups 5,880837 1 5,88083742¢7,971894 0,005383
Within Groupg 112,8675 153 0,737696407
Total 118,7484 154
Between

szoci 8l i s |Groups 0,484608 1 0,48460799|0,070553 0,790891
Within Groups 1050,909 153 6,86868588"
Total 1051,394 154
Between

mTszaki i §Groups 0,073585 1 0,0735847040,0695610,792323
Within Groups 161,8361 153 1,05775224
Total 161,9097 154
Between

kommuni k 8 dGroups 2,36959 1 2,3695898313,54168 |0,061744
Within Groupg 102,3659 153 0,66905813]
Total 104,7355 154
Between

t 8r gyal 8s i|Groups 4,429994 1 4,42999359715,00813 | 0,026673
Within Groupg 1353377 153 0,88456044
Total 139,7677 154
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Between

EU-s ismeretek Groups 2,471278 1 2,471277504 2,876957 0,09188¢
Within Groups 131,4255 153 0,858990174
Total 133,8968 154
Between

°ni smer et |Groups 0,471053 1 0,4710531940,52800€ 0,468556
Within Groups 136,4967 153 0,89213522]
Total 136,9677 154
Between

kKul tur 81 i §Groups 3,03449 1 3,034490491 3,681787 0,056872
Within Groups 126,101 153 0,82418949¢
Total 129,1355 154

Rendv®del em

ANOVA

Sum of Mean
Squares df Square F Sig.

Between

idegen nyelv Groups 0,0192242 |1 0,019224 |0,04951 |0,824217
Within Groups |59,0197368 | 152 0,388288
Total 59,038961 |153

Ssz8m2t - g ®|Between

ismeretek Groups 0,17301777 |1 0,173018 |0,2822430,596011
Within Groups |93,1776316 | 152 0,613011
Total 93,3506494 | 153
Between

t 8r sadal m|Groups 0,11696856 |1 0,116969 |0,0095410,922317
Within Groups |1863,49342 | 152 12,25983
Total 1863,61039 |153
Between

g a z d sssdagek | Groups 0,12995557 |1 0,129956 |0,1812330,670918
Within Groups | 108,993421 |152 0,717062
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Total 109,123377 |153
Between

szoci 81 i s|Groups 0,01443951 |1 0,01444 |0,0021040,96347¢
Within Groups |1043,38816 | 152 6,8643%
Total 1043,4026 |153
Between

mTszaki i |Groups 0,33911483 |1 0,339115 |0,32959¢ 0,566744
Within Groups | 156,388158 | 152 1,028869
Total 156,727273 | 153
Between

kommuni k 8|Groups 2,21471292 |1 2,214713 |4,009146 0,047033
Within Groups |83,9671053 | 152 0,552415
Total 86,1818182 | 153
Between

t 8rgyal §8s |Groups 5,08680793 |1 5,086808 |6,5075090,01173
Within Groups |118,815789 | 152 0,781683
Total 123,902597 |153
Between

EU-s ismeretek Groups 0,00692071 |1 0,006921 |0,00818§ 0,928017
Within Groups | 128,467105 | 152 0,845178
Total 128,474026 | 153
Between

°ni smer et |Groups 1,51136364 |1 1,511364 |1,75867§0,18677¢
Within Groups | 130,625 152 0,859375
Total 132,136364 | 153
Between

kultur 81 i s i|Groups 0,80391319 |1 0,803913 |1,030327 0,311696€
Within Groups |118,598684 | 152 0,780255
Total 119,402597 |153
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P®nz¢gy
ANOVA
Sum of
Squares df Mean Squar( F Sig.
idegen nyelv Between Group|0,10167 1 0,10167016§ 0,20640€ 0,65026S
Within Groups |72,4084 147 0,49257412¢
Total 72,51007 148
sz8§m2t . - g®
iIsmeretek Between Group|{5,698792 1 5,69879206|9,7799750,002127
Within Groups |85,65691 147 0,58270008¢
Total 91,3557 148
t 8r sadal mBetween Group|2,017874 1 2,0178743270,159539 0,690161
Within Groups |1859,284 147 12,64819141
Total 1861,302 148
gazdas 8§ gi |Between Group|0,538578 1 0,53857779¢0,7587250,385148
Within Groups |104,343 147 0,70984577
Total 104,8859 148
szoci 81 i s|Between Group|1,575491 1 1,57549054§0,222295 0,637996€
Within Groups |1041,847 147 7,08739679]
Total 1043,423 148
mTszaki i | Between Group|1,876644 1 1,87664409|1,8250350,178791
Within Groups |151,1569 147 1,02827831]
Total 153,0336 148
k o mmuni k §|Between Group{0,334856 1 0,33485606¢ 0,530011 0,46776
Within Groups |92,8732 147 0,63179046
Total 93,20805 148
t 8r gy al 8 &|Between Group|7,12E05 1 7,11557E05| 8,75E05|0,99255
Within Groups |119,5704 147 0,81340407
Total 119,5705 148
EU-s ismeretek Between Group|0,536104 1 0,5361044210,6798410,410977
Within Groups |115,9203 147 0,78857327"
Total 116,4564 148
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°ni smer et |Between Group{0,623393 1 0,6233925910,75834¢ 0,385265
Within Groups |120,8397 147 0,82203873¢
Total 121,4631 148

kul t ur 81 i |Between Group]1,537604 1 1,53760438%1,936094 0,166195
Within Groups | 116,7443 147 0,79417874
Total 118,2819 148
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M22/DA nem ®s a kompetenci 8k k°zti ©°9sszef¢gg®s | evelezR tagozatos
Sum of Squareg df Mean Square |F Sig.
(Combined) 1,136 1 1,136 2,187 , 140
. Unweighted |1,136 1 1,136 2,187 , 140
Between Groups |Linear Term )
sz8m2t. - g®pes Weighted 1,136 1 1,136 2,187 ,140
Within Groups 136,121 262 ,520
Total 137,258 263
(Combined) 5,500 1 5,500 14,358 ,000
Between Groups | . Unweighted |5,500 1 5,500 14,358 ,000
. . Linear Term X
idegennyelvi ismeretek Weighted 5,500 1 5,500 14,358 ,000
Within Groups 100,364 262 ,383
Total 105,864 263
(Combined) 3,960 1 3,960 6,759 ,010
, Unweighted |3,960 1 3,960 6,759 ,010
. . | Between Groups |Linear Term .
t 8rsadal mi i Weighted 3,960 1 3,960 6,759 ,010
\Within Groups 153,495 262 ,586
Total 157,455 263
(Combined) 2,227 1 2,227 3,809 ,052
_ Unweighted |2,227 1 2,227 3,809 ,052
i . Between Groups |Linear Term X
gazdass§gi i s Weighted 2,227 1 2,227 3,809 ,052
Within Groups 153,212 262 ,585
Total 155,439 263
(Combined) 8,909 1 8,909 7,210 ,008
. . _ Unweighted |8,909 1 8,909 7,210 ,008
szoci 81 i s ®r 7Between Groups |Linear Term :
Weighted 8,909 1 8,909 7,210 ,008
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\Within Groups 323,758 262 1,236
Total 332,667 263
(Combined) ,505 1 ,505 ,643 423
_ Unweighted |,505 1 ,505 ,643 423
. ) . Between Groups |Linear Term ;
mTs zaki i s me Weighted ,505 1 ,505 ,643 423
\Within Groups 205,859 262 , 786
Total 206,364 263
(Combined) ,409 1 ,409 1,084 ,299
_ Unweighted |,409 1 ,409 1,084 ,299
. . Between Groups |Linear Term )
kommuni k§&§ci Weighted ,409 1 ,409 1,084 ,299
\Within Groups 98,909 262 378
Total 99,318 263
(Combined) 323 1 ,323 ,636 426
_ Unweighted |,323 1 ,323 ,636 426
. Between Groups |Linear Term )
t 8rgyal 8si t Weighted ,323 1 323 ,636 426
\Within Groups 133,131 262 ,508
Total 133,455 263
(Combined) 8,909 1 8,909 11,821 ,001
, Unweighted |8,909 1 8,909 11,21 ,001
i Between Groups |Linear Term )
EU-s ismeretek Weighted 8,909 1 8,909 11,821 ,001
Within Groups 197,455 262 , 754
Total 206,364 263
(Combined) ,020 1 ,020 ,035 ,853
_ Unweighted |,020 1 ,020 ,035 ,853
. Between Groups |Linear Term )
°ni smer et Weighted ,020 1 ,020 ,035 ,853
\Within Groups 153,010 262 ,584
Total 153,030 263
kul tur 8l i s i ‘(Combined) 8,081 1 8,081 11,046 ,001
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Between Groups | . Unweighted |8,081 1 8,081 11,046 ,001
Linear Term )
Weighted 8,081 1 8,081 11,046 ,001
Within Groups 191,677 262 732
Total 199,758 263
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tagozatos

M22/EA nem ®s a kompetenci 8k k°zti ©°9sszef¢gg®s nappali
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 2,744 1 2,744 6,921 ,009
idegennyelvi ismeretek Within Groups 154,603 390 ,396

Total 157,347 391

Between Groups 6,249 1 6,249 15,683 ,000
sz8m2t- - g®pes i s|Within Groups 155,384 390 ,398

Total 161,633 391

Between Groups 1,018 1 1,018 1,391 ,239
t 8rsadal mi i s me|Within Groups 285,298 390 732

Total 286,316 391

Between Groups , 737 1 , 737 1,081 ,299
gazdass§8gi i s me r|Within Groups 265,743 390 ,681

Total 266,480 391

Between Groups 4,072 1 4,072 3,639 ,057
szoci 8l i s ®r z ®k|Within Groups 436,337 390 1,119

Total 440,408 391

Between Groups 12,205 1 12,205 15,751 ,000
mTszakieki s mer et |Within Groups 302,203 390 775

Total 314,408 391

Between Groups 2,308 1 2,308 6,513 ,011
kommuni k §ci Within Groups 136,785 386 ,354

Total 139,093 387

Between Groups 1,662 1 1,652 2,224 , 137
t 8rgyal 8si t ec hWithin Groups 282,327 380 743

Total 283,979 381
EU-s ismeretek Between Groups , 381 1 ,381 ,416 ,519
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Within Groups 356,956 390 ,915

Total 357,337 391

Between Groups 1,114 1 1,114 1,224 ,269
°ni smer et Within Grougs 353,286 388 911

Total 354,400 389

Between Groups 6,441 1 6,441 6,535 ,011
Kul tur 81 i s i s me|Within Groups 378,451 384 ,986

Total 384,891 385
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M22/[FAz ®| et kor ®s a kompetenci 8k k°zti btnsszef ¢gg®s | evelezR
Sum of Squareq df Mean Square| F Sig.
(Combined) 15,631 5 3,126 6,373 ,000
Unweighted 144 1 , 144 ,294 ,588
Between Groupj Linear Term| Weighted 12,623 1 12,623 25,733 ,000
sz8m2t- - g®pes .
Deviation 3,008 4 , 752 1,533 ,193
Within Groups 132,442 270 ,491
Total 148,072 275
(Combined) 4,778 5 ,956 2,385 ,039
Unweighted ,801 1 ,801 2,000 ,158
_ . Between Group{ Linear Term| Weighted ,057 1 ,057 ,142 , 707
idegennyelvi ismeretek .
Deviation 4,721 4 1,180 2,946 ,021
Within Groups 108,164 270 ,401
Total 112,942 275
(Combined) 9,060 5 1,812 3,173 ,008
Unweighted ,668 1 ,668 1,171 ,280
, . | Between Groupi Linear Term| Weighted ,042 1 ,042 ,073 , 787
t 8rsadal mi [ .
Deviation 9,018 4 2,255 3,948 ,004
\Within Groups 154,187 270 571
Total 163,246 275
(Combined) 3,611 5 722 1,207 ,306
Unweighted ,072 1 ,072 ,120 , 729
gazdasg8gi i s |Between Group{Linear Term| Weighted ,018 1 ,018 ,030 ,862
Deviation 3,593 4 ,898 1,501 ,202
Within Groyps 161,548 270 ,598
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Total 165,159 275
(Combined) 16,022 5 3,204 2,641 ,024
Unweighted 6,426 1 6,426 5,295 ,022
i i Between Groupj Linear Term| Weighted ,834 1 ,834 ,687 ,408
szoci 8lis ®r .
Deviation 15,188 4 3,797 3,129 ,015
Within Groups 327,630 270 1,213
Total 343,652 275
(Combined) 9,905 5 1,981 2,519 ,030
Unweighted 4,583 1 4,583 5,828 ,016
. _ _ Between Groupj Linear Term| Weighted ,519 1 ,519 ,660 417
mTszaki i s me .
Deviation 9,386 4 2,347 2,984 ,020
\Within Groups 212,312 270 , 786
Total 222,217 275
(Combined) 3,051 5 ,610 1,700 , 135
Unweighted ,109 1 , 109 ,304 ,582
_ _ Between Group{ Linear Term| Weighted ,003 1 ,003 ,009 ,923
kommuni k8&ci T
Deviation 3,047 4 ,762 2,123 ,078
\Within Groups 96,891 270 ,359
Total 99,942 275
(Combined) 8,712 5 1,742 3,678 ,003
Unweighted 1,512 1 1,512 3,191 ,075
. Between Groupj Linear Term| Weighted 4,924 1 4,924 10,392 ,001
t 8rgyal 8si t .
Deviation 3,789 4 ,947 1,999 ,095
Within Groups 127925 270 474
Total 136,638 275
(Combined) 6,382 5 1,276 1,691 , 137
EU-s ismeretek . Unweighted 1,919 1 1,919 2,542 , 112
Between Groups Linear Term )
Weighted ,817 1 ,817 1,082 ,299
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‘ Deviation 5,565 4 1,391 1,843 121
\Within Groups 203,835 270 , 755
Total 210,217 275
(Combined) 6,911 5 1,382 2,502 ,031
Unweighted ,680 1 ,680 1,230 ,268
) Between Groupj Linear Term| Weighted ,038 1 ,038 ,070 , 792
°ni smer et .
Deviation 6,872 4 1,718 3,110 ,016
Within Groups 149,162 270 ,5652
Total 156,072 275
(Combined) 5,560 5 1,112 1,513 ,186
Unweighted ,001 1 ,001 ,002 ,966
Kulturslis | Between Group{ Linear Term| Weighted 2,804 1 2,804 3,816 ,052
Deviation 2,756 4 ,689 ,938 442
\Within Groups 198,382 270 , 735
Total 203,942 275
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tagoza

M22/IGAz ®| et kor ®s a kompetenci 8k k°zti ©°9sszef¢gg®s nappal.i
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 1,040 5 ,208 ,509 770
idegennyelvi ismeretek Within Groups 164,332 402 ,409

Total 165,373 407

Between Groups 8,409 5 1,682 4,294 ,001
sz8m2t . - g®pes i s|Within Groups 157,435 402 ,392

Total 165,843 407

Between Groups 7,278 5 1,456 2,066 ,069
t 8rsadal mi i s me|Within Groups 283,183 402 , 704

Total 290,461 407

Between Groups 2,188 5 ,438 ,642 ,668
gazdas8gi i s me r |Within Groups 274,125 402 ,682

Total 276,314 407

Between Groups 3,697 5 , 739 ,637 ,671
szoci 8li s ®r z ®k|Within Groups 466,450 402 1,160

Total 470,147 407

Between Groups 6,968 5 1,394 1,671 ,140
mTs zakéteki s mer Within Groups 335,180 402 ,834

Total 342,147 407

Between Groups 3,542 5 ,708 2,043 ,072
kommuni k §ci Within Groups 138,012 398 ,347

Total 141,554 403

Between Groups 3,013 5 ,603 ,823 534
t 8rgyal 8si t e ¢ h|Within Groups 287,097 392 732

Total 290,111 397
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Between Groups 3,482 5 ,696 , 761 ,578
EU-s ismeretek Within Groups 367,930 402 915

Total 371,412 407

Between Groups 4,081 5 ,816 ,915 A71
°ni smer et Within Groups 356845 400 ,892

Total 360,926 405

Between Groups 2,315 5 463 ,460 ,806
kul tur 8l i s i s me|Wihin Groups 398,481 396 1,006

Total 400,796 401
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sz¢ks®ges

Stage| Cluster Combined | Coefficient| Stage  Cluster  Fir{ Next
S Appears Stage
Cluster f Cluster 2 Cluster 1 | Cluster 2

1 1 7 64,161 0 0 2

2 1 2 165,851 |1 0 9

3 6 11 277,766 |0 0 7

4 4 8 390,649 (O 0 5

5 4 10 510,182 |4 0 9

6 3 9 642,879 |0 0 8

7 5 6 786,834 (O 3 8

8 3 5 935,263 |6 7 10

9 1 4 1124,096 |2 5 10
10 1 3 1730,000 |9 8 0
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M22/1: Kompetenci 8k meg2?t® ®s®nek v§8ltoz§8sa

Agglomeration Schedule

Stage| Cluster Combined | Coefficient| Stage  Cluster  Firy Next
S Appears Stage
Cluster 1 Cluster 2 Cluster 1 |Cluster 2

1 26 27 30,500 0 0 14
2 28 29 74,500 0 0 10
3 19 32 126,500 |0 0 10
4 2 3 179,000 |0 0 12
5 9 12 233,000 (O 0 6
6 8 9 290,333 (O 5 17
7 1 4 349,833 (O 0 12
8 30 31 411,833 |0 0 13
9 23 24 473,833 |0 0 16
10 19 28 538,833 (3 2 17
11 15 22 606,833 (O 0 18
12 1 2 676,833 |7 4 21
13 17 30 747,500 (O 8 19
14 25 26 819,000 |O 1 24
15 13 14 892,500 |0 0 19
16 16 23 969,167 |0 9 18
17 8 19 1046,262 |6 10 22
18 15 16 1127,595 |11 16 20
19 13 17 1213,429 |15 13 22
20 15 33 1299,429 |18 0 25
21 1 10 1395,829 |12 0 23
22 8 13 1500,983 |17 19 23
23 1 8 1635,412 |21 22 24
24 1 25 1778,900 |23 14 25
25 1 15 1940,923 |24 20 26
26 1 21 2106,222 |25 0 28
27 7 18 2290,222 |0 0 32
28 1 20 2523,393 |26 0 29
29 1 11 3000,552 |28 0 30
30 1 6 3543,100 |29 0 31
31 1 5 4348,000 |30 0 32
32 1 7 5222,364 |31 27 0
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Stage| Cluster Combined | Coefficient| Stage  Cluster  Firy Next

S Appears Stage
Clusterl | Cluster 2 Cluster 1 |Cluster 2

1 1 7 59,000 0 0 7

2 2 4 150,500 |0 0 4

3 6 11 250,500 (O 0 6

4 2 8 352,333 (2 0 5

5 2 10 471,750 |4 0 7

6 6 9 604,417 |3 0 8

7 1 2 768,500 |1 5 8

8 1 6 1298,000 |7 6 9

9 1 5 2280,600 |8 0 10

10 1 3 3978,727 |9 0 0
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K¥SZ¥NETNYI LVCNETCS

Szerekpg®engk®sz°nni mindazok munk§8j &

doktori ®rtekez®sem meg2r8s8hoz.
KPszOo%nette®maaetrerzRBmnek, Dr . Langer
|l stv8n Egyetem |zl et.i Tudom8nyok |
akinek Yt mutat8s8ra ®s tan8csaira,
mindig sz8m2thattam, valamint Dr. M
hogy induljak el ezen az Yit on.
Kesz%net i1l eti bizotts8ggi el n° ko

opponenseim, TWNat8h n®s Dz ska nkarai,s zOri.n aT &
Feh®r 8J8mwmaat k®s z, prseza®riz Vo munk 8lj &t a i
javaslatai.

Szeretn®m mezgktetsz® ghatne |tikaigij samenraekt e s G
munk§8j 8t .

Keszonettel kolalr ®@ & iomnya loR -ah ekiGtar [oER ®s
jelenl egi kol |l ®g8i mnak a SZIE TS8rs
Il nt ®z et Kommuni k8ciwvdluadmimBtny h alalng a t«
hogy t8&8mogattak ®s mell ettem 8l Il tak

V®gezet ¢l , csal 8domata Q®l° sza&am®ttai an.
felbec s ¢ | h ettS&molgeant § s ®r t ,0dh g d @nayei®r t ®
munk8m sor 8n mel |l ettem 8l I tak ®s

pillanatokban is.

M®g egyszer nagyon sz®pen k°sz°n°m
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