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1 A munka elézményei, a Kitiizott célok

1.1 Atéma jelentdsége

PhD értekezésemet a szeniormarketing és a fenntarthatd fejlédés, valamint a
kornyezettudatos fogyasztas kapcsolatarol irtam, szem el6tt tartva a holisztikus
marketing szempontrendszerét.

A holisztikus/tarsadalmi marketing feladata az, hogy meghatdrozza a célpiacok
sziikségleteit, igényeit és €rdekeit, és ezeket a versenytarsaknal hatékonyabban
elégitse ki ugy, hogy kozben megbrzi vagy noveli a fogyasztd és a tarsadalom
jolétét. A tarsadalmi marketing célja ilyenformédn az emberi magatartas
megértése ¢és befolyasoldsa, lényege pedig magatartas-valtozast célzo
kampanyok tdmogatasa (Kotler — Keller, 2006, 58). A tarsadalmi marketing
tehat lényegében a hagyomanyos marketing eszkozeivel és technikdival
igyekszik megoldast talalni olyan aktudlis tdrsadalmi kérdésekre, mint a
fenntarthato fejlddés (Nagy, 2012, 70), sikere pedig azon all vagy bukik, hogy
milyen hatékonysaggal képes feltarni a fogyasztéi dontések hatterében alld
viszonyuldsokat ¢€s attitiidoket.

Dolgozatomban tehat rendkiviil komplex témat vetek vizsgélat ald. Hatarozott
célom az volt — és ez meghatarozza az értekezés egész szerkezetét -, hogy
¢érintsek minden olyan részteriiletet, amely szervesen kapcsolodik az id6skortiak
¢lelmiszerfogyasztasanak  marketing, illetéleg szocioldgiai  szemponta
megkozelitéséhez. Vizsgalataim a targy interdiszciplinaris jellegébdl fakadoan
érintettek olyan tudomanyteriileteket is, mint a demografia vagy az Oregedés
¢let- ¢és kortanaval foglalkoz6 gerontoldgia, am az értekezés egészét alapvetden
a szociologiai szemlélet hatarozza meg.

Témam fontossagat és aktualitdsat tobb tényezd is igazolja. Az egyik ilyen
tényez6 a fejlett dllamokban tapasztalhat6 altalanos demografiai trend, miszerint
egyre inkabb novekszik az idéskortiak szadma és népességen beliili ardnya. A
nyugati orszagokban ezzel egylitt valtozas tapasztalhatdo az i1dds korrdl valod
gondolkodésban is, ami elvezet a masik témat érintd tényezohoz. Napjainkban
az 1ddsek tapasztaltabbak, tobb oOnbizalommal birnak, tudjak, mit akarnak,
dontéseikben megfontoltabbak, igy a gyartokkal, kereskeddkkel ¢és
szolgaltatokkal szemben tdmasztott elvardsaik gyakran magasabbak és
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hatarozottabbak, mint a fiatalabb vésarloké (Meyer, 2009, 17). Raadasul, a
tapasztalatok is azt mutatjak, hogy az aktiv életet ¢él6, hatarozott énképpel
rendelkezd, ¢letmindségiikkel elégedett és pozitiv értékeket vallo iddsek (Mahs,
2009, 29) komoly vasarloerdt jelentenek, ezaltal egyre nagyobb hatast
gyakorolnak vasarlasaik révén a gazdasagra.

A vallalkozasoknak szdmolniuk kell ezekkel a koriilményekkel miikodésiik
minden teriiletén, és Gjra kell fogalmazniuk termékpolitikdjukat, kommunikacios
¢s marketing eszkoztarukat, ha fejlddni vagy akar csak piacon maradni akarnak.
Fel kell ismerniiik, hogy az 50plusz korosztaly egy kiilonallo, raadasul igen
értékes, célcsoport, melyet csakis specidlis modon, arnyalt eszkdzokkel lehet
megszolitani.

A fenntarthatdsag témaja dnmagaban is rendkiviil aktualis téma. A fogyasztas, a
vasarlds — aktivitds, s mint ilyen, szdmos fizikai és lelki akcidval jar. Az
akcidelmélet szerint minden embernek van egy meghatirozott mennyiségli és
mindségli akcio-sziikséglete, amit pedig a vasarlas és a fogyasztds is képes
kielégiteni (Erdds, 2000, 15). A tulzott arukindlat azonban fokozottan és
folyamatosan 0sztondz a vasarlasra olyan igényeket ébresztve, amelyeket mar
nem, vagy csak az erdforrasai kimeritésével képes az egyén kielégiteni. A
fenntarthatd fogyasztds ugyanakkor olyan fejlodési folyamat — mutat rd az
ENSZ 1987-es Brundtland-jelentése — amely ,kielégiti a jelen sziikségleteit
anélkiil, hogy csokkentené jovendd generaciok képességét, hogy kielégitsék a
sajat sziikségleteiket” (Persanyi, 1988).

Mig a fejlett nyugaton az 1990-es évekre gyakorlatilag 1étrej6tt a professzionalis
idosmarketing, addig Magyarorszagon e téren 1is jelentds lemaradas
tapasztalhaté; a hazai miihelyek (néhany részkutatastdl -eltekintve) sem
foglalkoztak behatoan az iddsek piaci viselkedésével és fogyasztdi igényeivel. A
magyar reklam rdaadasul meglehetOsen sablonos képest fest az 50 év feletti
emberekr6l, holott nem etikus és marketingszempontbdl sem tul taktikus azt
sugallni a reklamokban, hogy az 50 ¢év felettieck beteg, gondozasra szoruld,
passziv alanyok. Ehelyett ,,aktiv és egyre aktivabb résztvevOknek kell tekinteni
Oket, akik, ha kell, még a korukat is letagadjak™ (Biro, 2008).

Az élelmiszeripari dgazat szerepldi szamara kiillondsen erds kihivast jelent az
50plusz generacid megszolitasa €s a fenntarthatd fogyasztas szempontjainak
megfeleld portfolio kialakitasa. A kérdést ilyen szempontbol megvizsgalva
kideriil, hogy a vallalkozasok azon tul, hogy piaci poziciojukat javithatjadk az
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1d6s haztartasok igényeinek kiszolgaldsaval, a vasarloi magatartas és fogyasztas
a fenntarthat6sag szempontjait is figyelembe vevd irdnyaba vald alakitasaval a
kereslet mintazatat is alakithatjak. Igy gyakorlati relevanciaval is bir annak a
kérdésnek a vizsgalata, hogy a magyar szeniorokat vasarlasi dontéseik soran
miként és mennyire befolyasoljak kornyezettudatos megfontoldsok. Réadasul
tovabb ndveli a témam jelentdségét, hogy az idés emberek minden korban a
bolcsesség megtestesitdi €s a hagyomanyok Orz6i és atadoi voltak; ezért
alaposan feltehetd, hogy amennyiben egy csaladban a fiatalabb generacid
képviseldi azt latjadk, hogy az iddsebbek tudatos magatartast tanusitanak
vasarlasaik sordn, ugy azt 6k jo gyakorlatként elsajatitjdk és alkalmazzk.
Hatarozott allaspontom az, hogy a fogyasztéi magatartasnak a fenntarthatosag
iranyaba torténd fejlesztése szempontjabol a csalddban latott pozitiv példaknak
alapvetd jelentéségiik van. Célom ezért a csaladon keresztil megszoélitani a
magyar 50plusz generaciot.



1.2 Az értekezés targya és célja

Feltételezésem szerint az iddsek értékvalasztasa és a fenntarthatdsagra irdnyuld
fogyasztéi magatartdsa kozott Osszefiiggés mutathatd ki. PhD értekezésem
fokuszaba ezért a szeniormarketing ¢s a fenntarthaté fejlédés kapcsolodasi
pontjanak vizsgalatat allitottam.

A szakirodalmi elemzés kiindulépontja az a realitds, hogy mig a nyugati
orszagokban (kiilonosen angol és német nyelvteriileten) tobb mint harminc éves
multra tekint vissza az iddsmarketing, addig hazdnkban még a marketingszakma
képviseldi sem minden esetben vannak tisztdban ennek sziikségességével. Ez
kiilonosen annak fényében sajatsagos, hogy a szenior piacszegmentalas fogalma
¢s jelentdsége ma mar altalanosan ismert. A nyugati marketingszakma mar az
1980-as évekre eljutott arra a kovetkeztetésre, hogy létezik az iddsek kiilon
célcsoportja; ekkortdl kezdve intézetek, tigynokségek ¢és kutatocsoportok
kezdtek el behatobban is foglalkozni a kérdéssel

Errdl az elméleti alaprol kiindulva a szakirodalmi elemzés sordan a kdvetkezd
célokat tartottam szem el6tt:

1. Az oregedés megallithatatlan és visszafordithatatlan folyamat, aminek
nem csak szomatikus, hanem pszichés vetiilete is észlelhetd. Fontosnak
tartom azonban igazolni: egyaltalan nem torvényszerli, hogy az idds
ember beteg és kiszolgaltatott legyen. A kutatasok rendre azt mutatjak,
hogy az &vatosabb, feleldsségteljesebb emberek, akik eldrelatobb és
tervezettebb  életmodot  folytatnak  (egészségesen  taplalkoznak,
rendszeresen mozognak ¢és szlirésekre jarnak) fizikailag s
egészségesebbek ¢€s kevésbé fogékonyak a betegségekre. Az idOsség
ugyanis nem elsOsorban egy adott ¢letkort jelent, hanem legaldbb
ennyire bedllitodast és életérzést. Célom ramutatni arra, hogy nem
elégséges, ha csak ¢életkori alapon torténik az idds fogyasztok
szegmentalasa; célravezetdbb ezt olyan komplex kritériumok figyelembe
vételével arnyalni, mint az életstilus vagy €letmindség jellegzetességei.

2. Célom annak feltarasa, hogy milyen kapcsolat mutathaté ki az iddskori
jO életmindség €s a kiilonféle értékek kozott. E korben kiilondsen azokra
az ¢rtékekre fokuszalok, melyek jelenlétét és szerepét empirikus



kutatdsomban én magam is igyekszek feltarni: kiilon kitérek a csalad és a

cres

3. A fenntarthatosdgra vald torekvés egyik leginkdbb egyértelmi
megnyilvanulasi teriilete a fenntarthatd fogyasztdsi mintdzat. A
fogyasztds egyik elemi szintere és egyben legfobb meghatarozoja a
csalad. Célom annak igazolasa, hogy a fenntarthatd fogyasztas az egyén
szintjén nem annyira tudomanyos kérdés, sokkal inkabb értékek
valasztasa. Onmagaban a kdrnyezettudatossaggal kapcsolatos kognitiv
szint megléte nem garancia a kornyezettudatos cselekvésre. A
szakirodalmi elemzés alapjan célom annak igazolasa, hogy a kivanatos
viselkedésmintdk kialakitdsaban nagy szerepe van a csaladban (a
szliloknél és a nagysziiloknél) latott mintaknak.

Az irodalmi attekintés soran célom kettds volt: egyrészt. hogy a magyar és a
kiilhoni forrasok felhaszndlasdval olyan meghatdrozd nézetek egybevetését
végezzem el, melyekbdl tovadbbgondoldsra alkalmas megallapitdsok tehetdk.
Ennek érdekében tanulméanyok és monografikus miivek elemzését végeztem el.
A munkét ebben a részben az elemzd-szintetizalo, illetdleg a leird kritikai
modszer jellemzi. Masrészt az vezérelt, hogy a mértékadd hazai elméletek
feltdrasa mellett minél szélesebb korben adjak attekintést a német
szakirodalombdl. Tudatosan kerestem olyan német nyelvii (jobbara svajci)
szerzOket, akikt6l hazdnkban eddig még nem publikaltak.

Tényként fogadom el azt, hogy a fogyasztéi magatartds téma szempontjabol
pozitiv megnyilvanuldsai nem kothetok automatikusan a fenntarthatd fejlodés
kognitiv szintjéhez. Az a fogyasztdi viselkedés, mely egyébként megfelel a
fenntarthatosag kritériumainak, nem biztos, hogy tudatos, kritikai dontés
kovetkezménye: koOvetheti az éppen aktudlis divattrendet vagy az egyéb
kozosségi elvarasokat és standardokat. Az esetleges napi megélhetési gondok is
konnyen eredményezhetnek fenntarthatonak tiind fogyasztdsi mintakat: a
csaladok ilyen helyzetben kevesebbet vasarolnak, a nagyobb kiszerelést keresik,
takarékoskodnak az erdforrdsokkal. Empirikus kutatdsomban arra kerestem a
valaszt, hogy a vizsgalatba bevont szeniorok fogyasztéi dontéseiben mennyire
tekinthetok meghatarozonak a fenntarthatdé fogyasztassal kapcsolatba hozhat6
elemek. Célom ezért az volt, hogy megkiilonboztethetévé tegyem a
fenntarthatosag értékrendszerét tudatosan kovetd értékrendi itemeket, illetve az
egyéb motivaciokbdl szarmazokat.



A kérddivezést két, foldrajzilag egymastdl tavol esd, tarsadalmi €és gazdasagi
jellemz6it  tekintve  meglehetésen  kiilonbozé  teriileten  végeztem:
Magyarorszdgon ¢€s Svéjcban. Célom volt, hogy a vizsgalatba bevont magyar
szenior populacié témamhoz kapcsolddo ismérveit 6sszehasonlithassam a svéjci
populacid jellemzdivel. A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a nyugati mintak
elébb vagy utébb (még ha esetleg modosult formaban is, de) elérik hazankat.
Feltételezésem szerint a jelenleg Svéjcban uralkodo trendek vélhetéen iddvel
nalunk is megjelennek, igy azok egyfajta prognozisként értelmezhetdek.

Kutatdsom célja az 50plusz populécid fogyasztasi szerkezetének, fenntarthatd
fogyasztdi viselkedésének (C1) €s az azt vezérld faktoroknak - ismereteim
szerint hianypotld — feltérképezése volt. A puszta leirdson tal célként
fogalmaztam meg a célcsoport fogyasztdi viselkedése mogotti értékstruktura
megismerését, mert a kovetkezd generacidé szamara az értékkészlet
maradandébb €s mélyebben hatd eredménnyel jar, mint a kovetkezményként
felmeriil6 cselekedetek. (C2). Az értékkészleten tal a fenntarthatdosdggal
kapcsolatba hozhato félelmeket is vizsgalat targyava tettem, mert magatol
értetddonek tiinik a feltételezés, hogy e negativ érzelmi hatteri faktorok
hasonloképpen fontos szerepet jatszhatnak a fogyasztdsi mintazatok
kialakulasdban (C3). Célom volt tovabba, hogy az értékek, a félelmek és a
fenntarthatosag tényezdinek a fogyasztasi struktiraban vald megjelenését
kiegészitsem az ¢lelmiszerekkel €s azok beszerzésével kapcsolatos elvarasokkal,
mint vizsgalatom leginkabb kézzelfoghatd elemével (C4).

A célkitlizéseim megvalaszolasdhoz az alabbi hipotéziseket fogalmaztam meg:

C1: Fenntarthat6 fejlodés €s fogyasztas kiilonb6zo aspektusainak elemzése

H1: A magyar 50+ célcsoport fogyasztasi szokasok tekintetében jelentds
mértékben kiilonbozik a hasonld demografiai jellemzdkkel bird
svajci csoporttol.

H2: Az elemzésbe vont magyar 50+ populacio fogyasztasi szokasok
tekintetében nem homogén; azonosithat6 olyan szegmens, mely
szamara a fenntarthat6 fejlédés értékei igazan fontosak.

| C2: Az értékkoncepciok altalanos dimenzidinak feltarasa

H3: A célcsoport fenntarthatosaggal kapcsolatos fogyasztasi gyakorlata
¢s az azonositott értékkészlet csoportok Osszefiiggésben allnak
egymassal. Ebben a kontextusban a csalad kiemelt értékrendi elem,



ami a generaciok kozotti fogyasztasi szokasok generaciok kozotti
transzferének is fontos tényezdje.

H4: A kutatott magyar 50+ generaci6 értékrendje alapvetéen nem
kiilonbozik a hasonld demografiai jellemzoékkel bird svajci mintatol.

\ C3: A szeniorok fenntarthatosadggal kapcsolatos félelmeinek vizsgélata.

HS: A magyar és svajci szeniorok fenntarthatosaggal kapcsolatos
félelmeik tekintetében nem kiilonbdznek 1ényegesen egymastol.

H6: A magyar szeniorok fogyasztasi szokasaira a fenntarthat6 fejlodéssel
kapcsolatos aggodalmaik jelentds hatassal vannak.

C4: Az élelmiszer fogyasztassal kapcsolatos elvarasok azonositasa

H7: A magyar és a svajci populacio élelmiszerfogyasztasi szokasait
vezerld elvarasok tekintetében karakteres kiilonbségek figyelhetok
meg.

H8: A magyar 50+ generaci6 élelmiszerekkel kapcsolatos elvarasai jol
meghatarozhatok, és erdsen befolyasoljak beszerzési €s fogyasztasi
szokasaikat.
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2 Anyag és modszer

A szekunder kutatds keretében a vonatkoz¢ hazai és nemzetkozi szakirodalmat
tekintettem at; az elemzés sorrendjének meghatarozasakor igyekeztem olyan
ivet kovetni, mely egy jol attekinthetd egységet képez. A fObb Osszefiiggéseket
¢és logikai kapcsolddasi pontokat az aldbbi tdblazat szemlélteti.

1. tablazat: Szakirodalmi elemzés menete

Szeniormarketing (1.1. fejezet)

Ebben a fejezetben a szenior marketing, mint 0j tudoméanyag és gyakorlati

megkozelitési mod  kialakulasat  és

jelentéségét mutatom be roviden.

Létjogosultsaganak két f6 indokat adja a szakirodalom, ezek a kovetkezok:

forradalom™

a nyugati
egyre

1) ,,demografiai
(Naegale 1993):
modern  tarsadalmak
inkdbb eloregednek

2) az 1iddsek egy jelentékeny
mérvi csoportja egyre
nagyobb hatdst gyakorol a
gazdasagra vasarlasaik,
fogyasztoi dontéseik révén

Demografiai valtozasok (1.2. fejezet)

modern

e Vazolom

a
tarsadalmakban
altalanos tendenciakat.
Az ¢életkilatasok tekintetében
még Eurdpan belill is jelentds
kiilonbségek  tapasztalhatok.
Ebbol kiindulva kiilon-kiilon

érvényes

bemutatom a magyar ¢és a
svajci demografiai
sajatossagokat.

. kilonb6z6

A forrasok
egyetértenek abban, hogy a —
késébbiekben targyalandd
¢letmindség  fiigg  attol

milyen anyagi javak allnak az

is,

egyén rendelkezésére. Emiatt
sziikséges annak egybevetése,
hogy milyen 1d6skori
ellatdsokra  szamithatnak a
magyarok, ¢és milyenekre a

svajciak.

Szegmentalas (1.3. fejezet)
Az 1idések tarsadalmi csoportja nem
homogén. Emiatt az iddseket csak

Az oregedés folyamata,
jellemzoi (1.4. fejezet)
Az 1d6sek csoportjdnak szegmentalasa

legfobb
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dinamikusan, mint multtal és jovOvel
rendelkezé embereket lehet vizsgalni
(Karl 2012). Ebbdl kiindulva keriil sor
a piacszegmentalas fogalmanak
meghatarozasara.
Ahhoz, hogy a szeniorok fogyasztasi
szokasait jobban megértsiik, az egész
heterogén piacot homogén részpiacokra
kell Erre tekintettel a
szakirodalom alapjan bemutatom az
iddsek esetében leggyakrabban
alkalmazott szegmentacios kritériumok
koziil a kovetkezoket:

e FEletkor

e FEletstilus

e FEletciklus

osztani.

— torténjen barmilyen  kritérium
alapjdn — nem hagyhatja figyelmen
kiviil az oregedéssel elkeriilhetetlentil
jaro testi, lelki valtozasokat. Ebben a
fejezetben attekintést adok ezekrdl a
valtozasokrol, sajatos tiinetek-

egylittesekrol.

Ertékek (1.5. fejezet)

Ertelmezésemben az értékek dontd
modon hatarozzdk meg az egyén
dontéseit, adott esetben fogyasztodi
valasztasait. Ebben a fejezetben
kiilonb6z6 értékdefiniciokat mutatok

be a nemzetkézi ¢és a hazai
szakirodalom alapjan.
Ertékek és életmindség — szorosan

Osszefiiggd fogalmak. Erre tekintettel

attekintést adok arr6l, hogy a
szakirodalom milyen
jellegzetességekre latja

visszavezethetének a jo (szubjektiv)
életmindséget, a jol-1étet. Igy sor keriil
az ¢életkorral jard bolcsesség, a csalad,
valamint a fenntarthatdsag, mint érték
bemutatdsara.

Fenntarthatosag (1.6. fejezet)

»A fenntarthatdo fejlodés a jovo
stratégidja” (Bittencourt, 2003, 25). A
fenntarthat6sag fogalma el6szor német
nyelvteriileten jelent meg, és a német
szakirodalom a mai napig €len is jar
ennek a kérdéskornek a targyaldsaban.
Ebben a fejezetben a fenntarthatosag
legismertebb definicidit, értelmezéseit
tekintem at.

Fenntarthato (kornyezettudatos)
fogyasztas
A kornyezettudatos fogyasztoi
magatartas tobb tényezd egylittes
eredménye. Ebben az alfejezetben a
nemzetkozi szakirodalomban
azonositott legfontosabb tényezdket
Osszegzem (1.6.3. alfejezet). Kiilon

12




foglalkozok azzal a kérdéssel, hogy a
mértékadd szakmai mithelyek
milyennek latjak jelenleg hazankban a
fenntarthat6 helyzetét (1.6.4. alfejezet).
Sajatos visszacsatolasként az irodalmi
attekintést a magyar Tudatos Vasarlok
Egyesiilete altal propagalt allasponttal
zarom; eszerint a tudatos vasarloi
magatartas olyan viselkedés, melyet
egyszerre jellemez a fogyasztoi
szlikségletek folyamatos mérlegelése,
valamint ,,a hatasvadasz
marketinghatasoktol valo
tavolsagtartas képessége”.

Forras: sajat szerkesztés

Az aldbbiakban (2. tabldzat) bemutatom, hogy a rendszerezett elddleges és
masodlagos informdaciogyijtést milyen kutatdstechnologiai kozelitésmoddal
kovettem, 1, hogy az megfelelden szolgalja a célkitizések elérését.

2. tablazat: A kutatasi modszerek dsszefoglaloja

Kutatasi Kutatas Kutatas Kutatas fokusza Minta
modszer ideje helyszine
Szekunder 2008 HU, CH Fogalmi tisztazas, Szakirodalom
kutatas konceptualizalas
Péaros interju 2010 HU: Vasarlasi szokasok; 50+ korcsoport,
Godolls, SZIE | anyagi er6forrasok / 1 férfi, 1 nd
labor fogyasztasi javak
konverzioja,
fenntarthatosag értékei
Fokusz 2013 HU: Kornyezettudatos 50+ korcsoport,
csoportok Godolld, SZIE | fogyasztas és a 1 férfi, 3 nd
labor fenntarthatosag értékeinek
kapcsolata vs. rogziilt
szokasok, gazdasagi
megfontolasok
Mélyinterjuk 2014 HU: Fogyasztassal kapcsolatos | 50+ korcsoport,
Pest Megye értékkészlet, attitid, 2 férfi, 6 nd
tudatossag szintje
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Mélyinterjuk 2014 CH kantonok: | Fogyasztassal kapcsolatos | 50+ korcsoport,
Ziirich, Basel, | értekkeszlet, attitiid, 2 férfi, 10 né
Luzern tudatossag szintje
Kérdoives 2013 Magyarorszag | Felhasznalt szekciok: Orszagosan
megkérdezés G1 — Ertékek reprezentativ
G11 — Hagyomanyok minta.
tisztelete Teljes minta:
G2 — Fenntarthatosag 1039 16
aggodalmai 50+ halmaz: 411
G4 — Elelmiszer elvarasok o
G6 — Fogyasztasi
szokasok
Demografiai azonositas
Kérdoéives 2014 Svéjc G1 — Ertékek Teljes minta: 202
megkérdezes Apr. - G2 — Fenntarthatosag fo
Jun. aggodalmai 50+ halmaz: 202
G4 — Elelmiszer elvarasok | 6
G6 — Fogyasztasi
szokasok
Demografiai azonositas

Forras: sajat szerkesztés

A kutatds soran nyert adatok feldolgozasara és megjelenitésére Windows 8.1
kornyezetben futtatott Microsoft Office 2013 programcsomagot és az IBM SPSS
Statistics 21 statisztikai alkalmazast hasznaltam. A kérddivre adott valaszokat
leir6 statisztikai moddszerrel, variancia elemzéssel, tovabba fékomponens és
klaszter analizissel elemeztem — utdbbi eredményeit Varimax rotalassal
optimalizaltam. A klaszter analizishez minden esetben t6bb induld dimenzidval
tesztelt K-kozép eljarast hasznaltam. A kapott eredmények megfeleldségét
szignifikancia teszteléssel (0.01 alatti elvart eredménnyel), és KMO préobaval
ellendriztem.
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3 Az eredmények

3.1 A dolgozat legfontosabb megallapitasai

A szakirodalmi elemzés egyik legfontosabb kdvetkeztetése az, hogy az iddsek
felfogasanak és értékvalasztasanak megértéséhez ismerniink kell az idésodés
jelenségét, annak biologiai, pszichologiai és szocialis vonatkozasait is. Az
oregedés elkeriilhetetlen folyamat, biologiai téren a testi és mozgasszervi,
valamint a kognitiv funkciok hanyatlaséval jar. E folyamat iiteme egyénenként
valtoz6 lehet, az viszont bizonyosnak tiinik, hogy szamos funkci6 romldsa
megfeleld ¢letmoddal, pozitiv hozzaallassal lassithato. A pszichologiai id6sodés
a személyiségben ¢és az Onértékelés terén eredményez valtozasokat. E
tekintetben azonban az is jelentdséggel bir, hogy az egyén mit gondol magarol,
mennyire €rzi magat oregnek: a szubjektiv életkor ugyanis nem feltétleniil esik
egybe a kronologiai életkorral. Végiil, az 1d6sodés szocidlis dimenzidja
értékrendbeli  valtozasokat idéz eld. Fontos tapasztalat az, hogy a ma
idésnemzedéke sokban kiilonbozik a korabbi iddsgeneracioktdol mind az
¢letstilusat, mind az értékrend;jét tekintve. A fejlett, joléti allamokban ¢é16 iddsek
szellemileg ¢és fizikailag is aktivak, Ontudatosak, élénk tarsadalmi-tarsasagi
¢letet élnek, és jelentds szabadon felhasznalhaté anyagi forrassal rendelkeznek.

A masik, szakirodalmi elemzés alapjan levonhaté f6 kovetkeztetés az, hogy az
1d6s fogyasztok egységes célcsoportként vald kezelése nem elégséges.
Eletstilusuk, életmodjuk és életmindségiik alapjan szegmentalasuk feltétleniil
sziikséges, amire szamos nyugat-europai ¢s egyestlt allamokbeli példa akad. A
szenior generacioban azonosithaté komplex és értékes szubszegmensek 1¢tébol
kovetkezik, hogy a marketingiizenetekben tapasztalhat6 sablonos, sztereotip ¢és
homogenizalé megszolitasuk kontraproduktiv. Az ilyen tartalmi marketing
tizenetek két ok miatt sem helyeselhetok. Eldszor is etikai szempontbol nézve
negativ hatdssal vannak az idések tarsadalmi megitélésére, Onképére €s erdsitik
az iranyukban egyébként is fennalld elditéleteket. Masodszor, a marketing
hatékonysagot tekintve alacsony hatasfokuak, hiszen egy blokként kezelni
példaul az anyagi er6forrdsokkal kevésbé ellatott arérzékeny, valamint az
Ontudatos, mindséget  keresé  tehetdsebb  fogyasztokat  semmilyen
korszegmensben sem lehet hatékony.
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Harmadik fontos megallapitas az, hogy az egyén kornyezettudatos magatartasara
harom tényezdcsoport gyakorol kiilondsen nagy hatdst: a demografiai, a kiilsd és
a belsé tényezd. A kiils6 tényezdk kozé sorolhatok egyebek mellett a gazdasagi
tényezOk, mint példaul az egyén anyagi lehetdségei, €s a tarsadalmi, politikai és
kulturdlis tényezOk. Belsd tényezd a motivacid, az Okoldgiai érzékenység, az
értekek, az attitidok és a kornyezeti tudatossag. A kornyezettudatos fogyasztas
csak akkor realizaldodik, ha az ezt elémozdito kiilsd és belsé tényezok egylittesen
fennallnak. Hidba van ugyanis tisztdban az egyén a tudatos fogyasztas
jelentdségével, ha példaul az anyagi lehetdségei korlatozottak vagy egyenesen
hianyoznak, akkor kornyezettudatos hozzaallasat nem fogja tudni cselekvésre
valtani. A fenntarthatd fogyasztashoz ugyanakkor sziikséges a megfeleld tudas
is; e téren a vallalkozasok, marketingszakemberek szerepét és felelOsségét
hangsulyozom.

A szakirodalmi elemzést a Tudatos Fogyasztok Egyesiilete altal adott
definicidval zarom; az egyesiilet szerint a tudatos, kritikus fogyasztdi magatartas
olyan viselkedés, melyet egyarant jellemez a fogyasztoi sziikségletek folyamatos
mérlegelése, és ,,a hatdsvaddsz marketinghatdsoktél vald tavolsagtartas
képessége”. Elhamarkodott lenne azonban ebbdl azt a kovetkeztetést levonni,
hogy a tudatos fogyasztd nem érhetd el marketingeszkozokkel. Megfelelden
arnyalt, hiteles, tilzdsoktdl mentes lizenetekkel tdmogatni lehet a fenntarthatd
fogyasztast. A marketingben ugyanis a legfontosabb a fogyasztok
magatartadsaban, attitlid- és értékrendszerében bekovetkezett valtozas folyamatos
nyomon kdvetése és lereagalasa. Ez az oka annak, hogy a vallalati marketing
nem hagyhatja figyelmen kiviil azt, ha a vasarlok egyre inkabb
kornyezettudatossa valnak.
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3.2 A hipotézisek értékelése

A hipotézisek logikajat kdvetve mutatom be a kutatds eredményeit.

HIl: A magyar 50+ célcsoport fogyasztasi szokdsok tekintetében jelentos
meértékben kiilonbozik a hasonlo demografiai jellemzokkel biro svajci csoporttol.

A hipotézis alapjaul szolgald primer kutatis kérdéseire mind a magyar, mind a
svajci valaszadok nagy szorassal a felkinalt 1 — 5 terjedd skala teljes terjedelmét
hasznaltak. Abszolut értékben kijelenthetd, hogy a magyar megkérdezettek
legerdsebben a beszerzést és a fogyasztast kdzvetlen életteriikhoz és pillanatnyi
helyzetiikkh6z koté olyan allitdsokkal értettek egyet, mint a ,,Kozeli / helyi
boltban vasarolok™ (4.3 /5), ,, Gvalog vagy kerékparral jarok bevasarolni” (4.1
/'5) vagy éppen az ,, A szezondlis élelmiszereket részesitem elonyben” (4.1 /5).
A pozitiv mintdzat ellenpontjaként legkevésbé a szokdsaikat jelentosen
valtoztatd olyan allitdsokat érezték jellemzonek, mint az interneten keresztiil
vald élelmiszer beszerzést (1.4 / 5) vagy a vegetarianizmust (1.5 / 5). Ez az
azonositott mintdzat még kiugrobban jeleni meg a svéjci 50+ valaszadok éaltal
jeloltek fényében, akik bar szintén mutattak némi ragaszkodast a szokasaikhoz,
ez korantsem érte el a magyarok kozott tapasztalt szintet.

A fenti valaszok dimenzioredukcios technikdkkal vald elemzése tovabb élezte €s
erosen kihangstlyozta a svajci és a magyar megkérdezettek fogyasztasi
szokasaiban rejlé mély kiilonbségeket. A magyar szeniorok altal adott valaszok
fokomponens vizsgalat eredményeképpen létrejott csoportjaiban a kdvetkezd
¢lelmiszervasarlasi tendencidk rajzolodnak ki: a leghangsulyosabb a
hagyomanyos szokasokbol kiinduld odafigyelés és a szintén az individudlis
fogyasztast Onkorlatozd6 onmérséklet. Ezek mellett viszonylag nagy sullyal
azonosithatok olyan mintazatok, mint az Onellatasra torekvés, helyi beszerzés,
természetesség ¢€s etika. A svajci szeniorok fogyasztasi szokdsainak vizsgalata
alapjan a kovetkezd fokomponenseket lehetett meghatarozni: a legjellemzdébb
fokomponens a torédés, ami nagyfokil kornyezettudatossagrol arulkodik. Az
egyénbdl kiinduld odafigyelés alig fele a magyarnak. Tovabbi kiilonbség, hogy
a lokalpatriotizmus, mint 6nall6 kategoria a magyar mintaban nincs jelen.

Mindkét populacidé esetében megkozelitdleg azonos szerepet jatszik a
fogyasztasi szokasban a korszertiség, az Onellatasra torekvés €s a helyi beszerzés
motivacidja. Lényeges kiilonbséget sikeriilt azonban feltdrnom abban a
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vonatkozasban, hogy a svajci szeniorok vasarlasi dontéseiket sokkal
hatarozottabban és tudatosabban befolyasolja a kornyezettudatossdg. Masik
fontos kiilonbség, hogy a vizsgalatba bevont svajci populdcid fogyasztasi
szokdsok szempontjabdl jobban definidlhatd és részletgazdagabb klaszterekbe
sorolhato, mint a magyar.

Allaspontom szerint a svajci és a magyar szenior populacié kozott a
kiilonbségek karakteresebbek és mélyebben hatéak, mint a hasonlosagok. A
hipotézist igy igazoltam.

Svajci szeniorok Magyar szeniorok

G e Tl R

/ \
/| Kérnyezettudatossdg / Korszerliség Hagyomanyok
| i | \
| | Onelldtasra térekvés
| ] I}
Lokalpatriotizmus \ { . .
\  Helyi beszerzés | Személyes szokdsok

1. abra: Svajci és magyar fogyasztoi szokasok (H1) sszefoglalasa

Forras: sajat szerkesztés

H2: Az elemzésbe vont magyar 50+ populacio fogyasztasi szokdsok
tekintetéeben nem homogén, azonosithato olyan szegmens, mely szamara a
fenntarthato fejlodeés értékei igazan fontosak.

A fogyasztdsi mintazatokat kutatd kérdéskor részletes statisztikai analizise a
magyar célcsoport homogenitasat egyértelmlien szignifikansan kiilonb6z6
csoportokra volt képes osztani. A fékomponens elemzés figyelmes vizsgalata
hét igen jol definialhaté motivacids rendszert azonositott, melyek a kovetkezok:
odafigyelés, oOnmérséklet, korszerliség, természetesség, helyi beszerzés,
Onellatasra torekvés, etika. A modszertani megfeleléségen tal a kialakult

szegmensek gyakorlati szempontbdl is relevansnak bizonyultak a magyar 50+
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korosztaly fogyasztas-szempontti értelmezéséhez, hiszen a motivacids
szegmensek mindegyikén esetében taldltam olyan elemeket, melyek
potencidlisan aktivan hozzajarulhatnak kdrnyezetiink épségéhez, rdadasul ezek
mindegyike mogott karakteresen kiilonb6zd megfontoldsok allnak. A
legnagyobb, ,,odafigyelés” szegmensben a koltségminimalizalas szandéka all az
Ostermel6tol torténd beszerzések mogott; az ,,onmérséklet” altal motivalt
fogyasztokra (szandékosan vagy kényszerlis€gbdl) a fogyasztas csokkentése hat;
mig a harmadik legnagyobb ,korszerliség” szegmensben egyfajta aktualis,
kovetendd trendként jelenik meg a bioélelmiszerek vasarlasa. Bar a tobbi
fokomponens 1ényegesen kisebb hatasti motivacios faktorokat azonosit, kivétel
nélkiil, mind a hét szegmensrdl elmondhato, hogy tartalmaz a fenntarthatosag
szempontjabol értékes elemeket, melyeket rendszerbe foglalva a 3. tablazat
mutatja be. Osszességében a hipotézist igazoltam.

3. tablazat: Magyar szeniorok fogyasztasi szokasainak klaszterei (H2)

Fontossag  Klaszter Demografia Szokas Hiatus

1 Haztdji N/A Onellatas Korszer(sé
gazdalkodok &

Jovedelem: 70e HUF

Etik ..
2 1Kus } Nem: egyensulyban Etika Onmérséklet
fogyasztok .
Kor: 60.5 év
Jovedelem: 126e HUF
Tudatos . N
3 taolalkozok Nem: né Onmérséklet N/A
& Kor: 66.9
3 Jovedelem: 113e HUF
Jézan , . . .
4 , Nem: egyensulyban Odafigyelés Korszer(iség
fogyasztdk i
Kor: 64.2 év
e Jovedelem: 85e HUF
K6z6mbos e Y ] .
5 , Nem: férfi Korszer(iség Odafigyelés
fogyasztdk
Kor: 61.0

Forras: sajat szerkesztés
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H3. A célesoport fenntarthatosaggal kapcsolatos fogyasztasi gyakorlata és az
azonositott értékkészlet csoportok oOsszefiiggésben dallnak egymassal. Ebben a
kontextusban a csalad kiemelt értékrendi elem, ami a generdciok kozotti
fogyasztasi szokasok generaciok kozotti transzferének is fontos tényezoje.

Figyelemre méltoan konzisztens kép alakul ki, mikor a fenntarthatdsaggal
kapcsolatos fogyasztasi gyakorlatot és az értékkészletet tetem Gssze egymassal.
A rating tipusu skalan a magyar valaszadok jellemzden fels6, 3.8 / 5 és 4.7/ 5
kozotti tartoméanyt hasznaltdk véleményiik kifejtésére, ami elére vetitette a
tovabbi elemzés értelmezési komplexitasat. Az ilyen varakozasaimnak
megfelelden a magyar szeniorok kozott egy jellegzetesen domindns értékrendi
csoport alakul ki (a konfliktusmentes biztonsag), ami a minta magyarazott
varianciajanak mintegy 60 szazalékanak megfeleld sullyal szerepelt, az ezt
kovetd legnagyobb értékrendi fokomponens (a hedonizmus) minddssze harmad-
ekkora szerepet kap. Ugyanakkor ez a domindns értékrendi mintazat azt is
jelentette, hogy az értékrendi elemeket kutatd kérdések kozott egyértelmiien
azonosithatok voltak a majd’ a teljes minta altal osztott értékek — mégpedig a
hipotézis kozponti elemeként megfogalmazott csalad fontossdga. Ennek az
itemnek a jelentdségét a kutatasom minden komponense alatdmasztotta:

- A kvalitativ kutatds eredményei azt mutatjadk, hogy a megkérdezett
magyar szeniorok szamdra nagyon fontos a csalad. Kozvetleniil és
kozvetetten is gyakran utaltak arra a valaszadok, hogy a csalad alapvetd
értekkel bird tényezd, és a szinte tetszdleges témak targyaldsakor a
csalad spontan és implicit médon is megjelent a valaszokban.

- A kérddiv skaldjan magatol értetdd0 természetességgel a csaladi
biztonsag (4.7 / 5) all az els6 helyen, ami még a svajci minta altal adott
értéknél is (+0.3 / 5) magasabb.

A dominans elem azonositisa mellett a fogyasztdi szokasok és a
hagyomanyokhoz valo hozzaallas kozott is egyértelmii kapcsolatot mutattam ki
a vizsgalt mintdkban. A hagyomanyok irant érdektelen magyar szeniorok a jelek
szerint legalabbis semlegesek fogyasztasi szokasaik kornyezettudatossagaval és
a fenntarthaté fejloddés kritériumainak megfeleloségével kapcsolatban is. A
hagyoméanyokat  kedvel6  véalaszadok  magas  szintre  pozicionaltak
értekrendjiikben a korszertiséget, a bio- és okotermékek vasarlasat, fogyasztasat
¢s az olyan korszerli beszerzési modszereket, mint az internetes vasarlas.
Ugyanakkor azt tapasztaltam, hogy a tradiciopartiak atlagos havi jovedelme a
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legmagasabb a vizsgalt klaszterek kozott, éppen ezért nem zarhatd ki, hogy ez a
fogyasztdsi mintdzat inkdbb a szocialis helyzetiik fiiggvénye, mint a
hagyoményokhoz val6 kotddésiiké. Emiatt nem latom kétséget kizar6 modon
bizonyitottnak azt, hogy az értékrend és a fogyasztdi viselkedés kozvetleniil
hatna egymasra. Allaspontom szerint mindketté inkabb egy mogottes altalanos
attitlid parhuzamos megnyilvanulasa.

Az azonban mindenképpen megallapithatd, hogy azok a szeniorok, akik
kozombosek a hagyomanyok irdnt, jellemzden kozombosséget tantsitottak a
fenntarthatosaggal kompatibilis fogyasztdi szokdsok irant is. Azok a csoportok
pedig, melyek értékrendszerében hangstlyosan van jelen a hagyomanytisztelet,
jellemzéen nyitottak a  kornyezettudatos ¢€s fenntarthaté fogyasztod
megnyilvanuldsok irdnyédban is. A hipotézist ezért igazoltam.

Csalad univerzalis
fontossaga

Kornyezet iranti
kdz6mbdsség

Korszerliség ‘

‘ Erdektelenség ‘ ‘ Pozitiv attitlid ‘

Hagyomanyok iranti Kornyezettudatos
kozombosség nyitottsag

Jévedelem

y
alacsony magas

2. abra: A fogyasztasi gyakorlat és az értékkészlet dsszefliggései (H3)

Forras: sajat szerkesztés
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H4: A kutatott magyar 50+ generacio értékrendje alapvetoen nem kiilonbozik
a hasonlo demografiai jellemzokkel biro svajci mintatol.

Mint azt az el6z6 hipotézis igencsak karakteres magyar mintdzata sejteni
engedte, a magyar €és a svajci szeniorok értékrendjében alapvetd kiilonbségek
talalhatdéak. Természetesen a magyar minta értékrendi fundamentumat jelentd
csalad szerepét a nyugat eurdpai szenior populacid nem ismételhette meg
hasonlo intenzitdssal, de a kiillonbségek korantsem allnak meg ezen egy tételnél.
A legnagyobb kiilonbséget elsésorban az intimitas jelent, aminek a svéjci 50+
megkérdezettek 1ényegesen nagyobb jelentdséget tulajdonitanak, mint a
magyarok, akik atlagosan majd’ egy egész ponttal alacsonyabbra értékelték az
érett szerelmet (-0.8 / 5 pont), az izgalmas ¢letet (-0.8 / 5 pont) és az igaz
baratsagot (-0.5 / 5 pont). Tovabbi kiilonbség, hogy bar a ,kényelmes élet” az

magyar 50plusz generacionak, mint svajci kortarsaiknak.

Mikor az azonnal értelmezhetd valaszok mélyén huzoédé mintazatot kerestem a
klaszterelemzés €és a fokomponens analizis dimenzidredukcios technikajanak
segitségével, tanulsdgos hasonldsagokat €s kiilonbségeket taldltam. A magyar €s
a svajci S0plusz populacio értékrendje abban a tekintetben feltétleniil hasonlit
egymasra, hogy mindkét minta mintegy fele olyan klaszterhez tartozik, mely a
belsé értékeknek kiemelt fontossagot tulajdonit. Dont6 kiilonbséget abban latok,
hogy a ,,belsd érték” fogalmat masként értelmezik a magyar, és masként a svajci
valaszadok. Mig a magyar szeniorok a belsd értékeket alapvetéen a személyes
érzelmeiken ¢és tapasztalataikon keresztiil hatdrozzak meg, addig a svijci
megkérdezettek a fogalom szerves részének tekintik a kozdsséghez tartozast, a
kozosségbe torténd beilleszkedést is. Megitélésem szerint torténelmi és
kulturélis tényezOkre vezethetd vissza az, hogy a két nemzet szeniorjai eltérd
tartalommal ruhazzak fel az egyén és kozdsség viszonyat. Mig a magyar
populécidban a csaladon kiviil alig nyer jelentdséget a szélesebb kozosség, addig
a svdjci célcsoport értékrendjének ez fontos eleme. Gazdasagi, kulturalis okokat
latok meghuzddni annak hatterében is, hogy a magyar szeniorok szdmara a
biztonsag kozponti jelentdséggel bir, mig a svédjci populacidban csak gyengén
jelenik meg ez a tényezd. A feltart kiilonbségek meglatdsom szerint alapvetdek,
¢s a vizsgalt populacio értékrendi szerkezetére hatast gyakorlok. A hipotézist
ezért elvetettem.
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3. &bra: Magyar ¢€s svdjci szeniorok értékrendje (H4)

Forras: sajat szerkesztés

H5: A magyar és svdjci szeniorok fenntarthatosaggal kapcsolatos félelmeik
tekintetében nem kiilonboznek lényegesen egymastol.

Az olyan témdk kutatdsa, amikkel kapcsolatban alapvetéen homogénnek
tekinthetd a kdzmegegyezés, kutatas szempontjabol mindig fogosak lehetnek. Ki
kételkedne abban, hogy az ivovizek szennyezettsége vagy a veszélyes
hulladékok halmozdédasa rossz? Ennek megfelelden a fenntarthatésaggal
kapcsolatos félelmeket kutatd kérdéskorre a valaszadok tigy Magyarorszagon,
mint Svajcban jellemzden igen sziik (4.1 — 4.6 / 5) savban adtak osztalyzatot.
Ugyanakkor a félelmekre utald itemek belsé szerkezete arulkodd, hiszen a
jellegzetes mintazatok még e szlk tartomanyon belill is mutathatnak
mintdzatokat. A hipotézis vizsgélata soran is erre az eredményre jutottam, igy
egyértelmil valaszt taldltam a felvetésre.

A felfedett mintazat alapjan a valaszad6 magyar szeniorok relative komolyabban
aggodnak az elvont problémdk (globalis felmelegedés, energiakészletek
kimeriilése, allatokrol emberekre terjedd betegségek) miatt, mint svajci
kortarsaik. Tovabba, a magyar valaszadok legsulyosabb félelmei az
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¢lelmiszerbiztonsag kérdéskorét érintik. A megfoghatobb aggodalom klaszterek
koziil pedig az életkoriilmények romlasa miatt aggddok csoportja a legnagyobb.

A svijci mintdban a magyarhoz kozel hasonld nagysdginak taldltam az
¢lelmiszerbiztonsag miatt aggddok csoportjat. Fontos kiilonbség ugyanakkor,
hogy a svajci megkérdezettek aggodalmai jobban definialtak, hiszen a fold
eltartd képessége, a természeti eroforrasok pusztulasa, az ismeretlentdl és a
tulnépesedéstdl valo félelem faktorai nem jelennek meg markansan a magyar
valaszok kozott.

Osszességében azt allapitottam meg, hogy a magyar megkérdezettek kozel fele
altalanos szinten mutat meglehetosen erds aggodalmat a kérdezett itemek
kapcsan, a problémakat nem kiilondsebben rangsorolja. A valaszad6 magyarok
emellett gy tlinik, vonakodnak 0Osszekapcsolni személyes életiiket és a
fenntarthatosag globalis problémait. A svajci populacion beliil a legnagyobb
csoport az ember okozta karok miatt aggodoké, 6k — meglatdsom szerint -
lényegesen szélesebb spektrumon érzékelik az ember tevékenységének
arnyoldalait, mint az azonos csoportba sorolhat6 (egyébként kisszdmu) magyar.
Ebbdl pedig az kovetkezik, hogy a svajci valaszadok nemcsak, hogy érzik az
ember feleldsségét, de azzal is tisztdban vannak, hogy az egyén igenis sokat tud
tenni a kornyezet védelméért, megdvasaért vivott harcban. Ezzel szemben a
magyar valaszadok kiszolgaltatottabbnak, talan eszkoztelenebbnek érzik
magukat a félelmeikkel szemben. Egyes hasonlosdgok ellenére tehat ugy vélem,
hogy meghatarozobbak a magyar és a svajci célcsoport kozotti kiillonbségek,
mint a hasonlosagok, ezért a hipotézist ezért elvetettem.
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4. abra: Magyar ¢s svajci szeniorok fenntarthatdsaggal kapcsolatos
aggodalmai (H5)

Forras: sajat szerkesztés

H6: A magyar szeniorok fogyasztasi szokasaira a fenntarthato fejlodessel
kapcsolatos aggodalmaik jelentos hatassal vannak.

Az el6z6 hipotézis vizsgalata soran felfedett mintdzatok bar megmutatjdk a
kiilonbségeket a magyar €s a svajci szeniorok fenntarthatosdggal kapcsolatos
félelmei kozott, a magyar szeniorokra szlkitve a vizsgalat targyat a fent mar
ismertetett szitk savban vald osztalyozds problémaja erdsebben jelentkezik.
Kiilonosen azért, mert (mint azt fent megéllapitottam), a 1ényeges kiilonbséget a
hazai és a nyugat eurdpai 50+ generacid ezen a téren a magyar valaszadok
személyes életiikre koncentralo, azt a tdgabb kornyezetrdl levalasztd aggodalom
szettrdl tettek tantibizonysagot.

Ennek megfeleléen a vizsgéalatba bevont magyar szeniorok aggodalmai
tulsagosan altalanosak; nem igazan tlinik ugy, hogy latnak az egyén feleldsségét
a kornyezeti karokkal kapcsolatban ¢és nemigen kotik Ossze cselekvési
lehetdségeiket a fenntarthato fejlodéssel. Ebbdl kovetkezden a jol definidlhatd
aggodalmai ellenére, nem rajzolodik ki olyan kép, ami szerint a
fenntarthatosaghoz kothetd félelmeik kiillondsebben erds kapcsolatban lennének
fogyasztoi szokasaikkal. Gyakorlatilag valamennyi aggodalom-klaszter esetében
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meghatarozhat6 egy-egy jellegzetes fogyasztdi szokas, &m ezeket csak igen laza
kapcsolatban allonak talaltam a klaszterképzd félelem szettel. A hipotézist ezért
elvetettem.

H7: A magyar és a svdjci populdcio élelmiszerfogyasztasi szokdsait vezerlo
elvarasok tekintetében karakteres kiilonbségek figyelhetok meg.

A vizsgalt svajci €s magyar szenior populacid elvarasai alapvetden kiilonbozo
dimenziok mentén latszanak csoportosulni. Mig a magyar megkérdezettek
elsésorban és leghatarozottabban a termék arat figyelik, amit a termék kiilsé
tulajdonsagai altali ritka, impulziv elcsabulas kisér, addig a svajci szeniorok
kozott jellemzden nagy sullyal jelenik meg az élelmiszerek élvezeti értéke, a
tudatos termékvalasztas €és az impulziv vasarlasi dontés.

Ez a mintazat a témaban feltett minden kvantitativ kérdés soran megerdsitést
nyert. Bar a kvalitativ interjuk sordn a magyar valaszadok képesek voltak az
¢lelmiszerfogyasztasukkal kapcsolatban a szamukra fontos jellegzetességeket
kiemelni, az objektiv 0Osszevetésben ezek mindegyike alulmaradt a
legmagasabbra értékelt ar (4.7 / 5) mellett a kvantitativ rating skdlan. Ez a tény
egyben domindnsan el is vélasztja Oket a svajci szenioroktdl, akikhez képest a
hazai 50+ populdcié szdmara az élelmiszer ara egy egész ponttal (+1.0 / 5)
fontosabb.  Ez kiilondsen annak fényében bir jelentdséggel, hogy az
¢lelmiszerek egészségességének fontossaga szignifikansan magasabb (+0.4 / 5)
a nyugat eurdpai mintdban, mint a hazaiban.

Bér a kiilonb6z6 mintazatra els6sorban a két orszag szeniorjainak az anyagi
lehetdségei  adnak  magyarazatot, véleményem szerint a  tudatos
¢lelmiszervalasztasi dontések jelentdsége egyéb, a gazdasagi megfontoldsokon
tulmutaté eredével is rendelkezhet. A mogottes okoktol fiiggetleniil a
kétségtelen kiilonbségek miatt a H7 hipotézist igazoltam.
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HS8: A magyar 50+ generdcio élelmiszerekkel kapcsolatos elvarasai jol
meghatarozhatok, és erdsen befolyasoljak beszerzési és fogyasztasi szokasaikat.

A kvalitativ interjuk soran sikeriilt meghatdroznom a magyarorszagi célcsoport
¢lelmiszerekkel és azok beszerzésével kapcsolatos értékeit. A valaszok alapjan
két jol elkiilonithetd — és 1ényegét tekintve ellenkezd irdnyultsaghh — hozzaallast
azonositottam annak fliggvényében, hogy az egyén mennyire tavolodott el a
tradicionalisnak mondhat6 étkezési szokasoktdl a tudatossag felé.

Az egyik végletet ,,az egészséges taplalkozassal nem foglalkozom” tipust
hozzaallas jelenti. Az ilyen nézetet vallok ragaszkodnak a megszokott
fogyasztéi mintakhoz, az ételek élvezeti értékét magasra értékelik és nemigen
foglalkoznak masodlagos ¢és kapcsolt hatasokkal.

A masik végletet nem a tudatosan vasarlok/fogyasztok jelentik, hanem azok,
akik valamilyen jol meghatarozhatd okhoz vagy impulzushoz koétik a
hagyoményos mintdzatok elhagyasat. Az ebbe a csoportba tartozok minden
esetben sziikségét is ¢érezték annak, hogy magyardzatot adjanak a
hagyomanyostdl eltérd fogyasztasi szokasaikra (példaul: ,,Betegségem miatt
csokkentem az ¢élelmiszerfogyasztdsomat és a cukros, zsiros ételeket”). A
magyarazat adasanak érzékelhetd kényszere azt jelzi, hogy a célcsoport szamara
még nem valt természetessé €s nem rogzilt az ¢€lelmiszerekkel kapcsolatos
komplex elvaras rendszer.

Ezzel parhuzamosan azonban hatdrozottan érezhetd, hogy az élelmiszerekkel
kapcsolatos elvarasok boviilnek. Am - varakozasommal ellentétben - a magyar
szeniorok viszonylag egyszerl és kisszdmu dimenzidé mentén fogalmazzdk meg
ezeket az elvarasaikat. A leggyakoribb ¢s lehatdrozottabban kifejezett elvaras az
ar, amihez képest a magyar szeniorok egyéb elvaras-klaszterei csekély méretiick
vagy nagyon kevés tudatossagrol arulkodéan kozombosek. Allaspontom szerint
ugyanakkor sem az erds arra fokuszalas, sem a k6zombds hozzaallas nem segiti
el6 a fenntarthatosdggal Osszefliggd hatdrozott fogyasztoi viselkedés
kialakulasat.

Ha eltekintek a populacio ¢€lelmiszerekkel szembeni elvarasainak sulyatol,
meglehetdsen jol elkiilonithetd klaszterek is felbukkannak, amik az egészséggel
¢s a kornyezettel kompatibilis fogyasztdi szokdsokkal joval kozelebbi
kapcsolatba hozhatok. Ugyanakkor véleményem szerint ezek a csoportok
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csekély sulyuk miatt eltorzitandk az

elemzés értelmezését. Osszességében tehat
a HS8 hipotézist elvetettem.
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5. &bra. Magyar szeniorok ¢élelmiszerekkel kapcsolatos elvarasai €s
fogyasztasi szokasok (H8)

Forras: sajat szerkesztés
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Osszefoglalva a kutatisom eredményeit és a hipotézisek moddszertani
kapcsolatait rendszerezi a 4. tablazat.

4. tablazat: A kutatds eredményeinek 0sszefoglalasa

Cél Hipotézis Igazolva | Elvetve Kutatasi teriilet Moédszerek

Cl H1: A magyar 50+ célcsoport fogyasztasi ‘I Fenntarthato kvalitativ elemzés,
szokasok tekintetében jelentés mértékben fogyasztoi faktor analizis,
kiilonbozik a hasonldé demografiai szokasok klaszter analizis
jellemzokkel bird svajci csoporttol.

Cl H2: Az elemzésbe vont magyar 50+ Fogyasztoi kvalitativ elemzés,
populacio fogyasztasi szokasok ‘, preferenciak faktor analizis,
tekintetében nem homogén; azonosithatd klaszter analizis
olyan szegmens, mely szamara a
fenntarthato fejlodés értékei igazan
fontosak.

C2 H3: A célcsoport fenntarthatosaggal A csalad szerepe, kvalitativ elemzés,
kapcsolatos fogyasztasi gyakorlata és az ‘, mint fogyasztoi faktor analizis,
azonositott értékkészlet csoportok szokasok kozege klaszter analizis,
Osszefiiggésben allnak egymassal. Ebben regresszios analizis
a kontextusban a csalad kiemelt
értékrendi elem, ami a generaciok kozotti
fogyasztasi szokasok generaciok kozotti
transzferének is fontos tényezdje.

C2 H4: A kutatott magyar 50+ generacio Fogyasztoi kvalitativ elemzés,
értékrendje alapvetéen nem kiilonbozik a ‘I szokasok faktor analizis,
hasonlo demografiai jellemzokkel bird kapcsolata klaszter analizis
svajci mintatol. értékrend

vizsgalattal és
hagyomannyal

C3 H5: A magyar és svéjci szeniorok A fenntarthato- kvalitativ elemzés,
fenntarthatosaggal kapcsolatos félelmeik ‘I saggal Osszefliggd faktor analizis,
tekintetében nem kiilonbdznek aggodalmak klaszter analizis
lényegesen egymastol.

C3 Hé6: A magyar szeniorok fogyasztasi A fenntarthato- kvalitativ elemzés,
szokasaira a fenntarthaté fejlédéssel ‘I saggal osszefiiggd | faktor analizis,
kapcsolatos aggodalmaik jelentds hatassal aggodalmak klaszter analizis
vannak. hatasai a

fogyasztoi
magatartasra

Cc4 H7: A magyar és a svajci populacio '\I Az élelmiszerrel kvalitativ elemzés,
¢élelmiszerfogyasztasi szokasait vezérld szembeni faktor analizis,
elvarasok tekintetében karakteres elvarasok szerepe klaszter analizis
kiilonbségek figyelhetok meg.

Cc4 H8: A magyar 50+ generacio \I Elelmiszerrel kvalitativ elemzés,
¢élelmiszerekkel kapcsolatos elvarasai jol kapcsolatos faktor analizis,
meghatarozhatok, és erésen befolyasoljak preferenciak klaszter analizis

beszerzési és

fogyasztasi szokésaikat.

Forras: sajat szerkesztés
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1.

4 Uj és tjszerii tudomanyos eredmények

Osszegeztem a szeniormarketing és a fenntarthato fejlédés elméleti

Osszefiiggéseit
Osszegeztem a szeniormarketing és a fenntarthatd fejlédés elméleti

Osszefiiggéseit, melynek soran hazai és nemzetkdzi — elsdsorban német —
nyelvii kutatasok eredményeit hasznaltam fel, melyek az idésebb generaciod
fogyasztasi szokasait és a fenntarthatosagot vizsgaltak.

Vizsgélatom azonositotta az értékrend €s a szenior populacid
¢lelmiszerfogyasztasi preferenciai kozotti 6sszefliggéseket

Vizsgalatom azonositotta a magyar szeniorok élelmiszerfogyasztési
szokasait vezérlo értékrendi elemeket. A Rokeach skala, valamint kvalitativ
kutatasi technikak egyiittes és 6sszehangolt hasznalataval kimutattam, hogy
a klaszterhez tartozastol fiiggetleniil a csalad értékrendi fontossaggal bir a

magyar otven évesek korében. Kutatasom felfedte, hogy a csalad nem csak,

mint tarsadalmi kdzeg jatszik szerepet a szeniorok életében, de fontos
befolyast gyakorol fogyasztoi viselkedésiikre is.

Igazoltam a gazdasdgi indittatdsu tényezdk hatdsat a célcsoport vasarlasi
szokdésaira

Végh éltal 2010-ben késziilt idéskori mindség- és egészségtudatos
¢lelmiszerfogyasztasi modell és allitas lista segitségével kutatdsom
empirikusan igazolta az ar kozponti szerepét a magyar szeniorok
¢lelmiszerfogyasztasi dontéseiben. Az elemzésem kimutatta, hogy az ar
szerepe az ¢lelmiszerrel kapcsolatos elvarasok alapjan képzett szegmensek
vizsgalatakor jelenik meg legélesebben. A magyar szeniorok tobbsége
szémara az ¢lelmiszer koltsége magasan a legfontosabb tényezd, olyannyira,
hogy a k6zombosség mellett ez az egyetlen néven nevezheté fékomponens.

"o

Bévitettem a marketing tudomanyteriiletét a svajci €s a magyar szeniorok
fenntarthat6 fogyasztdi szokasainak elsO 6sszehasonlitd vizsgalatanak
eredményeivel, valamint jellemeztem az 50plusz fogyasztok fenntarthatd
fejlédéssel kapcsolatos félelmeik szerkezetét

Tudomasom szerint kordbban empirikus kutatds nem vizsgalta a magyar és a
svajci szenior populacid fenntarthatosaggal kapcsolatos fogyasztasi
mintazatat.
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Megallapitottam, hogy a svajci 50+ populacié kimutathatban magasabb
kornyezet- és egészségtudatossaggal viszonyul élelmiszerfogyasztasahoz,
mint az elsdsorban a kdzvetlen személyes érintettség altal motivalt magyar
szeniorok. Eredményeim alapjan a magyar lakossag korében jellemzden
altalanos szinten jelentkeznek a fenntarthatdsadggal kapcsolatos aggodalmak.
Ezzel szemben a svijci szeniorok félelmei megfigyelhetden az ember okozta
karok koriil csoportosulnak. Fontos tanulsaga a kutatasomnak, hogy a
magyarok keriilni latszanak a személyes ¢életiik €s a globalis gondok
Osszekapcsolasat.

A kutatasi célok, hipotézisek, valamint az j €s Gijszeri tudomanyos
eredmények kapcsolatrendszerét az 5. tablazat szemlélteti.

5. tablazat: A kutatasi célok, hipotézisek, valamint az 0j és tjszerii
tudomanyos eredmények kapcsolatrendszere

Uj és ujszerii

Cél Hipotézis Igazolva | Elvetve | tudoményos
eredmények

Cl H1: A magyar 50+ célcsoport fogyasztasi szokasok tekintetében jelentds \I T3
mértékben kiilonbozik a hasonld demografiai jellemzokkel bird svajci
csoporttol.

Cl H2: Az elemzésbe vont magyar 50+ populaci6 fogyasztasi szokasok ‘I T3
tekintetében nem homogén; azonosithaté olyan szegmens, mely szdmaéra a
fenntarthat6 fejlédés értékei igazan fontosak.

C2 H3: A célcsoport fenntarthatosaggal kapcsolatos fogyasztasi gyakorlata és az \I T2
azonositott értékkészlet csoportok dsszefliggésben allnak egymassal. Ebben a
kontextusban a csalad kiemelt értékrendi elem, ami a generaciok kozotti
fogyasztasi szokasok generaciok kozotti transzferének is fontos tényezdje.

C2 H4: A kutatott magyar 50+ generaci6 értékrendje alapvetéen nem kiilonbozik ‘, T2
a hasonl6 demografiai jellemzokkel bird svajci mintatol.

C3 H5: A magyar és svéjci szeniorok fenntarthatésaggal kapcsolatos félelmeik T4
tekintetében nem kiilonboznek 1ényegesen egymastol.

C3 H6: A magyar szeniorok fogyasztasi szokdsaira a fenntarthat6 fejlédéssel ‘, T4
kapcsolatos aggodalmaik jelentds hatassal vannak.

C4 H7: A magyar és a svéjci populacio ¢lelmiszerfogyasztasi szokasait vezérld \I T3
elvarasok tekintetében karakteres kiilonbségek figyelhetok meg.

C4

HS8: A magyar 50+ generacio ¢lelmiszerekkel kapcsolatos elvarasai jol ‘, T3
meghatarozhatok, és erésen befolyasoljak beszerzési és

fogyasztasi szokasaikat.

Forras: sajat szerkesztés
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5 Kovetkeztetések és javaslatok

Ertekezésem szakirodalmi részében bemutattam korunk egyik legnagyobb
hatdsu demografiai trendjét: mig a vilag fejlett allamaiban csokken a sziiletések
széma, addig az idésebb generacio sulya nemcsak aranyaiban ndvekszik, hanem
a gazdasagra is egyre nagyobb hatast gyakorol. A jo egzisztenciaval rendelkezd
1dosek aktiv életet ¢élnek, Ontudatosak, dontéseikben hatarozottak, vasarlasaik
soran kifinomultak és tudatosak. Az Amerikai Egyesiilt Allamokban és Nyugat-
Eurdpaban ezért a vallalkozasok mar nem tehetik meg azt, hogy figyelmen kiviil
hagyjék a szeniorok igényeit. Ezekben az orszdgokban tobb mint harminc éve
l1étrejott a professzionalis idésmarketing: nemcsak a tudoméanyos miihelyek,
hanem a gyakorld marketingesek és a vallalkozasok is tisztdban vannak azzal,
hogy az 50 év felettiek sajatos (és igen jol definialt) elvarasokkal rendelkeznek,
ezért igazdn  hatékonyan csak az ezen elvarasokhoz igazitott
marketingiizenetekkel szolithatok meg. Hazankban az iddsmarketing még
gyerekcipében jar, kevés az olyan reklam, mely adekvat mddon fordulna a
szeniorokhoz; az idéseknek szant hirdetések sziik témakdrben mozognak csak
(gyogyszer, gyogytermék, €letbiztositas), €s — sajnos — gyakran élnek sztereotip
fordulatokkal (az id0s ember beteg, nem lat jol, fajdalmai vannak stb.).

Allaspontom szerint a hazai cégeknek is valtoztatniuk kell szemléletmodjukon,
¢s tudomasul kell venniiik, hogy a magyar szeniorok is megszoélithatok arnyaltan
fogalmazott marketinglizenetekkel. Ehhez azonban elengedhetetlen az idésddés
folyamatanak, az 6regedéssel torvényszerlien egyiitt jaro testi és lelki tiineteknek
a megismerése €s elfogadasa.

Az id6ések csoportja azonban egyaltalan nem homogén. A kiilonb6z6 forrasok
elemzése alapjan azt a kovetkeztetést vontam le, hogy még abban sem alakult
egységes allaspont, hogy ki tekinthetd iddsnek. Az idéskoruakkal foglalkozo
tudomanyokban bevett harom életkor, a betdltott naptari évek szdma szerinti
kronoldgiai életkor, a szervezet biologiai allapotat jelzd biologiai életkor, és az
egyén szubjektiv korérzékelését jelentd pszicholdgiai életkor rendszerint csak
mintegy véletlenszeriien esik egybe. Rédadasul, a kronoldgiai életkor szerint
tovabb tagolhato a szenior populacid. A marketingszakma az 50 éveseket és az
annal idésebbeket sorolja az idésmarketing célcsoportjaba tartozokhoz, azonban
a szociologusok és a statisztikusok ezen a kategorian beliil legalabb harom
alcsoport kiilonitenek el — példaul: 50-esek, 60-asok, 70-esek; vagy eld-
32



szeniorok, fiatal-szeniorok, idds-szeniorok stb. Empirikus kutatdsomba — a
marketingszakma megoldéasat kovetve - 50 év feletti személyeket vontam be és
az egyes mintdkon belill nem tettem kiilonbséget korcsoportok szerint.
Kutatasom egyik lehetséges jovobeli irdnya az lehet, hogy az idds populacion
beliil tovabbi kategoriakat hatdrozok meg, és kiilon-kiilon vizsgilom a téma
szempontjabol relevans megnyilvanulasaikat, attitidjeiket.

A szakirodalmi elemzés alapjan egy tovabbi fontos megallapitast is tettem: a
szenior populdcid életmindség, illetve azon beliill az egzisztencidlis helyzet
szerint is tipizalhatd. Nem kozombds, hogy az idés személy aktiv (mert példaul
nyugdij mellett tovabb dolgozik, vagy sajat vallalkozast miikddtet) vagy sem.
Ha a nyugdijas nem folytat munkatevékenységet, de a csalad bevonja példaul az
unokak nevelésébe, szintén tekinthetd aktivnak.

Ertekezésemben nem vallalkoztam a magyar és a svéjci nyugellatasi rendszer
részletekbe mend ismertetésére, &m a rovid szakirodalmi 6sszefoglald alapjan is
megallapithaté két fontos kiilonbség. Az egyik az, hogy a svéjci nyugdij-
rendszer fokozottabban 0Osztonzi elOtakarékossagra, oOngondoskodasra a
polgarokat. A masik kiilonbség pedig az, hogy az allami és a kiegészitd
magannyugdij-pénztarak szolgéltatasai rendkiviill magas szinvonaluak, a
nyugellatds (amennyire ezt a rendelkezésemre all6 adatok, illetve személyes
ismeretek alapjan meg tudom itélni) kielégitd anyagi hatteret biztositanak a
svajciaknak 1d6s korukra. Ezzel szemben a magyar nyugdijrendszer jelenleg is a
kritikak kereszttiizében 4ll, a korméanyzat folyamatos reformelképzelések révén
probalja hatékonysagat javitani. Am — Ggy tiinik — hazdnkban az idealis
iddsellatasi rendszer feldllitdsdira még sokat kell varni: az alapproblémara
(vagyis arra, hogy sok a nyugdijas, és kevés a jarulékfizetd) mindezidaig nem
talaltak megoldast.

Ugy vélem, a hazai helyzetet alapjaiban jellemzik Bukodi Erzsébet (2004)
megallapitdsai, miszerint lakhatéssal kapcsolatos problémaja az idéskortiak tobb
mint 45 szdzalékanak lehet, legalabb 30 szdzalékuk szegénynek mondhatod
fogyasztasi szokasait tekintve, ezen belill is minimum 10 szazalék él nagyon
rossz anyagi koriilmények kozott.

Empirikus kutatdsom egyik f0 megallapitdsa az, hogy a magyar szenior
fogyasztd hangsulyosan arérzékeny, a termék ara gyakorlatilag minden mas
szempontot megeldz vasarlasi dontéseinél. llyenforman kutatdisommal igazoltam
a szakirodalom altal is feltart jelenséget. Bukodi ugyanakkor a mar idézett
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munkdjaban arra is rdmutatott, hogy minél idésebb valaki, annal nagyobb az
esélye arra, hogy a deprivaltak, a tarsadalmi-fogyasztasi statuszcsoportok
legalsobb kategoéridiba keriiljon. Ez Osszefligg azzal a koriilménnyel is, hogy az
idésebb szeniorok oOzvegyként mar jellemzden egyszemélyes haztartast
vezetnek: bevételiik igy ardnyaiban is kisebb, mig a lakhatasra stb. forditott
kiadasaik nem csokkenek, aminek kovetkeztében élelmiszerfogyasztasukat
kénytelenek visszafogni. Mar csak erre tekintettel is indokoltnak tartom azt,
hogy a jovobeni kutatasiam soran kiilon-kiilon vizsgaljam a ,,fiatal idések™ és az
,»1d0s iddsek” fogyasztasi szokasait, illetve azok érték meghatarozottsagat.

Hankiss (1977) éllaspontjat elfogadva magam is ugy vélem, hogy meg kell
kiilonboztetni azt objektiv és a szubjektiv értékeket. Ha megvaltozik egy
tarsadalom gazdasagi, tarsadalmi, miiveltségbeli rendje, akkor sziikségképpen
megvaltoznak a tarsadalmi léthez objektive sziikséges értékek is. Marpedig
Magyarorszagon az elmult harminc évben tobb alapvetd tarsadalmi, gazdasagi
valtozas is végbement, ami pedig ohatatlanul kihatott a polgarok értékrendjére
¢s értékalapu dontéseire. Fontosnak tartom Pulay (2011) azon megallapitasat,
mely szerint, ha egy kozosségnek zavaros a 1égkore, akkor vagy az értékrend
(illetve annak a megfogalmazasa) hianyzik, vagy pedig a példaadas és a
hagyoméany nincs Osszhangban a kinyilvanitott értékrenddel. Marpedig, az
elemzésemben hivatkozott TARKI kutatasok (2009) eredményei pontosan azt
mutatjdk, hogy Magyarorszagon jelenleg (és mar egy jo ideje) komoly
értékvalsag van. A magyarok nagy része tulsdgosan pesszimista, sokuk szerint
itt nem lehet tisztességesen boldogulni, és ugy vélik, hogy bar a korrupcid rossz,
mégis a rendszer sziikséges része. Eurdpaban itt a legalacsonyabb azoknak az
aranya, akik a végzettséget fontosnak tartjak; a tobbség inkabb ugy véli, az
érvényesiilés titka az, ha az ember j6 csaladba sziiletik.

Egyetlen kitorési pontot latok ebbdl az altalanos értékvalsagbol, ez pedig a
csalad, aminek kozmoszéban a hagyomanyok orokithetok. A csalad ugyanis az
értékteremtés ¢és hagyomanyozds legfontosabb, semmi massal nem
helyettesithetd szintere. Elfogadva Farkas (2006) allaspontjat kijelenthetjiik,
hogy a csalad altal képviselt szellemi, etikai, vallasi és szocialis értékek az
egyén jolétének, lelki egészségének ¢és a tarsadalom fejlodésének alapjat
jelentik.

Itt sikeriilt kimutatnom a kapcsolodasi pontot az idések magatartasi mintai és a
fenntarthatd fogyasztds kozott. A szeniorok ugyanis éppen azéltal teremtenek
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hidat a mult értékei felé, hogy ndé fogyasztoéi jelenlétiik. A mai 50+ generacid
mar az Gtvenes évek eldtt aktiv volt, amikor még a tdrsadalom nem kezdett
robbanasszerli fogyasztasba, ¢és az életteriink fenntarthatosagénak kérdése még
nem fogalmazodott meg a mai élességgel. Ezeket a hagyomédnyban gydkerezo
értekeket a mai szeniorok atadhatjdk a kovetkezd generacionak, potencialisan
hozzajarulva a  kornyezet, az  egészségiink ¢és az  ¢letmodunk
fenntarthat6sagéhoz.

Kutatdsom célja az 50plusz populécid fogyasztasi szerkezetének, fenntarthatd
fogyasztdi viselkedésének (C1) €s az azt vezérld faktoroknak - ismereteim
szerint hianypotld — feltérképezése volt. A puszta leirason tul célként
fogalmaztam meg a célcsoport fogyasztdi viselkedése mogotti értékstruktira
megismerését, mert a kovetkezd generacidé szamara az értékkészlet
maradandobb €s mélyebben hatd eredménnyel jar, mint a kovetkezményként
felmeriild cselekedetek. (C2). Az értékkészleten til a fenntarthatdsaggal
kapcsolatba hozhato félelmeket is vizsgalat targyava tettem, mert magatol
értetddonek tiinik a feltételezés, hogy e negativ érzelmi hatteri faktorok
hasonloképpen fontos szerepet jatszhatnak a fogyasztdsi mintazatok
kialakulasdban (C3). Célom volt tovabba, hogy az értékek, a félelmek és a
fenntarthatosag tényezdinek a fogyasztdsi strukturdban valdé megjelenését
kiegészitsem az €lelmiszerekkel €s azok beszerzésével kapcsolatos elvarasokkal,
mint vizsgalatom leginkabb kézzelfoghato elemeivel (C4). Kutatdsomat a 1étez6
Magyarorszag szeniorjai mellett a jovoként megfogalmazhato fejlett Svajc 6tven
éves ¢€s idosebb polgarai kozott végeztem, hogy a magyar 50+ populaciot némi
kiils6 szempont hozzdadasaval objektiven értékelhessem.

Empirikus kutatasomban — tamaszkodva a szakirodalmi elemzésre - sikeriilt
kimutatnom, hogy az alapveté demografiai dimenzidknal sokkal mélyebb,
értékrendszer szintli homogén csoportok alakithatok ki az 50plusz generacion
beliil. Mind az értékek csoportjai, mind a populacidt képviseld valaszadok
klaszterekbe soroldsa konzisztens és igen jol definidlhaté eredménnyel jart.
Fontos eredménynek tartom tovabba, hogy az értékcsoportokat a fogyasztoi
magatartas részleteivel is sikeriilt kapcsolatba hoznom. E kapcsolat jellege nem
is ok-okozati szinten, hanem az értékek 4altal képviselt attitid fogyasztoi
szokasokban valdé megjelenésében igazan lényeges. Ki tudtam mutatni, hogy a
magyar 50 ¢év feletti populacié fogyasztasi gyakorlata az értékrendszeriik
globalis jellegzetességeibdl kovetkezik. Tovabba kiemelten fontos eredménye
kutatdsomnak az, hogy bar a kdzosséghez valo kapcsolodas viszonylag gyenge a
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magyar mintaban, ugyanez nem mondhat6 el a csaladrol. A kvalitativ és a
kvantitativ kutatas értékrendi vizsgalata egyértelmiien azt mutatta, hogy a csalad
magasan a legfontosabb tényezd a magyar szeniorok szdmara. Ezért az
értékrendre vonatkoz6 hipotézisemet (H3) igazoltam.

A magyar ¢és a svajci szeniorok értékrendi komponensek mentén valo
Osszehasonlitdsa bar jelentdés atfedéseket is mutatott, két meghatdrozé
kiilonbséget sikeriilt feltirnom. Az egyik, hogy a magyar 50+ generacid ar-
percepcidja egyértelmlien magasabb preferencidval bir, ez pedig meglatdsom
szerint a rendelkezésre 4llo alacsonyabb szintli eréforrdsok eredménye. Itt
visszautalok a svajci és a magyar nyugellatasi rendszerrel kapcsolatban tett
megallapitdsaimra: ~ Svajcban  nagyobb a  polgarok  késztetése az
ongondoskodasra ¢és eldtakarékossagra, ugyanakkor maga a svajci nyugellatasi
rendszer is emberhez méltobb életet biztosit, mint a tobb sebbdl vérzé magyar.
Szamos hazai kutatds is feltarta, hogy az i1d6s korosztily egy meghatarozo
részének napi megélhetési gondjai vannak, mig a felsdbb fogyasztoi szegmensbe
tartozok kisebb aranyban vannak csak jelen.

A masik alapvetd kiilonbség, hogy mig a magyar valaszadokban erdsebben
dominalnak személyes fokuszu érzelmek, a svajci szeniorok szamara fontosabb
a kozOsséghez tartozas. E két elemet olyan 1ényeges kiilonbségnek értékeltem,
melyek mellett a feltart hasonlosagok nem tiintek meghatarozonak. fgy azt a
hipotézist, mely szerint a kutatott magyar 50+ generaci6 értékrendje alapvetden
nem kiilonbdzik a hasonld demografiai jellemzdkkel bird svajci csoporttol (H4)
—nem tudtam igazolni.

Nem lehet elégszer hangsulyozni, hogy a magyar szeniorok rendkiviil
arérzékenyek. Az ar szerepe — értelemszeriien - az é€lelmiszerrel kapcsolatos
beszerzések kapcsan is megmutatkozik. Ez a megallapitds igazolja azon
szakirodalmi eredményeket, melyek szerint a hazai iddsebb korosztily a
legtobbet élelmiszerre kolt. Itt sziikséges felidézni Keszthelyiné (2004)
megallapitasat: 2002-ben az idéskoru haztartasfojii haztartasok dsszkiadasuk 64-
65 szazalékat élelmiszerekre, lakasfenntartasra és egészségiligyi, testapolasi
cikkekre ¢és szolgaltatdsokra koltotték. Empirikus kutatasom eredményei
hatarozottan azt mutattdk, hogy a vizsgalatba bevont magyar 50plusz populacio
dontod tobbsége szamara az €lelmiszer koltsége magasan a legfontosabb tényezo,
olyannyira, hogy a k&zombdsség mellett ez az egyetlen néven nevezhetd
fokomponens. Emiatt azt a hipotézist, mely szerint a magyar 50plusz generacid
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¢lelmiszerekkel kapcsolatos elvardsai jol meghatdrozhatok ¢és erdsen
befolyasoljak beszerzési és fogyasztasi szokasaikat (H8) — el kellett vetnem.

Vizsgalatom kiterjedt arra a kérdésre is, hogy a célcsoport tagjait vasarlasi
dontéseiben ¢€s a fenntarthatosaggal és kornyezettel kapcsolatos aggodalmaiban
milyen tényezdk motivaljak. Hatarozott kovetkeztetésem az, hogy bar a vizsgalt
1dosek aggodalmai jol definidlhatok, &m egy fontos momentumban kiilonbéznek
svajci kortarsaik aggodalmaitol. A magyar 50plusz valaszadok nem kapcsoltak
Ossze fogyasztoi szokasaikat a fenntarthatdsag kritériumaival. Ez a mintazat azt
mutatja, hogy a populdcidé alacsony hatastinak érzi személyes tetteit, és
elhatdrolja személyes vilagat a kornyezetétdl: nem érez feleldsséget a kornyezeti
karokért, és nem latja ugy, hogy cselekvéseivel, tudatos dontéseivel
lehetéségében all javitani kornyezete allapotdn. Mivel munkdm elején azt
feltételeztem, hogy a magyar szeniorok fogyasztasi szokdsait a fenntarthatd
fejlodéssel kapcsolatos aggodalmaik alapvetden befolyasoljak, ezért az erre
vonatkoz6 hipotézist el kellett vetnem (H6). Hazankban t6bb olyan vizsgalatra is
sor keriilt, mely a lakossadg fenntarthatosaggal kapcsolatos viszonyuldsait és
aktivitasat mérte, €s bar e vizsgalatok egyike sem tért ki kifejezetten a szenior
populdcid sajatossagaira — megallapitasaikat kutatdsom révén is igazoltnak
latom. Ennek kapcsan kiilondsen a ,,Cognative-WWF Okobarométer 2004”
felmérésre utalnék: eszerint a lakossadg 30 szazaléka sorolhato a ,,kozonydsek”
¢s csak 17 szazalék az ,,aggddok” ardnya, akik szerint gyakorlatilag minden
felsorolt emberi tevékenység jelentds kornyezetkarositd hatassal bir.

Ugyszintén el kellett vetnem azt a hipotézist, mely szerint a magyar és svéjci
szeniorok fenntarthatosaggal kapcsolatos félelmeik tekintetében nem
kiilonboznek lényegesen egymastdl (HS). A vizsgalt mintak alapjdn ugyanis
éppen azt allapitottam meg, hogy a svijci valaszadok érzik a személyes
felelosségiiket €s ismerik egyéni cselekvési lehetdségeiket a fenntarthatdsag
kérdéskorével kapcsolatban.

Egy tovabbi kiilonbséget is kimutattam a svajci €és a magyar minta kdzott: a
fogyasztasi szokasok belsé szerkezete észrevehetden jobban definialt és
feleldsebb a svajci szeniorok korében. A vizsgalt magyar populacio €lelmiszer
fogyasztasi és beszerzési szokasaiban a személy dominal; minél kozelebbi a
kornyezeti kar, annal relevansabbnak érzékelik, mig az attételesen hatdo gondok
alig valtanak ki tettekben megnyilvanul6 reakciét. Igy feltételezésem, miszerint
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a magyar 50+ célcsoport fogyasztasi szokdsok tekintetében jelentds mértékben
kiilonbozik a hasonld demogréfiai jellemzoékkel bird svéjci csoporttol —
helytallonak bizonyult (H1).

Mindezek ellenére a magyar populacidban is tudtam azonositani olyan klasztert,
amelyik szamara a kornyezet és az egészség fenntarthatosagat tamogatd
fogyasztasi szerkezet igen erds. Tény ugyanakkor az is, hogy a szenior
populacidban sulyukat tekintve ezek a csoportok tavolrol sem meghatarozoak.
Munkam elején azt feltételeztem, hogy a célcsoport nem homogén a fenntarthatd
fejlédéssel kapcsolatba hozhatd szokasok kovetésében, illetve, hogy
azonosithaté olyan szegmens, mely szamdra a fenntarthaté fejlédés értékei
igazan fontosak. A fentiek alapjan ezt a hipotézist igazoltam (H2).

Marketing szempontbdl értékelve a magyar szeniorok fogyasztasi szokasainak
mintdzatat, a célcsoport nem tlinik kiillondsebben fogékonynak a
fenntarthatosaggal parhuzamos fogyasztoi attitid elemei irdnt. A célcsoport
fogyasztéi motivacios hierarchidjanak csticsan egyeldre az artalmaknak vald
személyes kitettség és a megfizethetdség all. Az ebbdl a helyzetbdl vald
kimozdulds hosszii ¢és komplex folyamat, aminek fontos 1épései lehetnek a
disszertaciom altal felfedett tanulsagok.

A dolgozat fobb eredményeinek gyakorlati alkalmazhatosagat a kovetkezd
pontokban foglalom 6ssze:

(1) GyerekcipOben jar a vallalatok ismerete a szenior fogyasztoi szokasokkal
kapcsolatban. Kiilondsen nagy sziikség lenne egy olyan empirikus
kutatdsra, ami megvizsgalnda az iddésbardt termékekrol  és
szolgaltatasokrol alkotott elképzeléseket mind a fogyasztdi mind pedig
az lizleti oldalon. A témaban publikalt marketingkutatdsok tobbsége
mindeddig az észak-amerikai idOsek fogyasztdi szokasait vizsgalja.
Hatalmas lehetdségek rejlenek azonban az eurdpai idés fogyasztok
igényeinek mélyebb megismerésében.

(2) Természetesen 1éteznek a vizsgalatba bevont szenior fogyasztok kozott
olyanok, akik szamara fontos értéket jelent a sziikebb ¢és tagabb
értelemben vett biologiai és tarsadalmi kozosség fenntarthatosdga, am
csoportjaik stlya a populacidban meglehetdsen alacsony. Ez kiilondsen
annak fényében tlinik aggasztonak, hogy a svajci fogyasztok korében
igen magasnak talaltam a kdrnyezet allapota miatt feleldsséget érzok és
feleldsséget vallalok szdmat. Javaslatom ezzel kapcsolatban a
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szeniorokat célcsoportjuknak tekintd hazai cégek felé, hogy
marketingiizeneteikben fenntarthatdsagra, kornyezettudatos fogyasztasra
vonatkoz6 tartalmakat is el kell helyezni.

(3) A magyar szeniorok kornyezettudatos fogyasztasara ¢épiilé cégek
erOsitése szempontjabol véleményem szerint komoly és hossza
edukacios feladat sziikséges. Biztositani kellene Magyarorszagon a
szakemberek oktatdsat ¢és tovabbképzését, annak érdekében, hogy
marketingorientalt szemléletiik fejlodjon, megismerkedhessenek a
sikeres piacra 1€pés feltételeivel és folyamatosan tdjékozddhassanak az
aktualis nyugati trendekrdl.

(4) Kutatasom jelentds eredményének tekintem azt, hogy sikeriilt
azonositanom egy értéket, amely mentén megszolithatonak érzem a
magyar 50+ generaciot: ez pedig a csalad. Ez a fogalom szinte
univerzalis értéket hordoz, raadasul olyan erdvel, ami miatt az egyébként
a kornyezet fenntarthatdsagat timogato fogyasztdi szokasokkal szemben
tavolsagtartd valaszadokat is motivalhatonak vélem. Nincs olyan
nagysziild, aki elutasitd lenne, ha a gyartok, kereskeddk azzal érvelnek,
hogy ha az adott terméket valasztja, akkor azzal az unokdja egészségét
szolgalja.
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