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KIVONAT

A disszertacid a megujulo forrdsokbdl szdrmazd energia hasznélataval kapcsolatos
kommunikécioval foglalkozik. Annak érdekében, hogy a nemzeti, regionalis és helyi szintli
megujuldenergia-politikdk ne csak a tervek szintjén maradjanak, a lakossagot is meg kell
gy6zni az elképzelések helyességérdl és hasznossagardl. Az ehhez sziikséges népszerisito,
tajékoztato munka, azonban megkdveteli azt, hogy a kommunikacié a célkdzonség szamara
elérhetd és érthetd legyen, és tekintettel legyen a kulturalis kiilonbségekre.

Az elvégzett kutatds az Eurdpai Unié tagallamainak (illetve a részletes
tartalomelemzés soran ebbdl 6tnek) a jelenlegi nemzeti megjuld energia cselekvési terveit és
az azokat eldird eurdpai unids jogszabalyokat vizsgalta. A munka magéban foglalta ezen
dokumentumok internetes elérhetdségének, kozérthetdségének a vizsgalatan kiviil a rajtuk
keresztiil megvaldsuld, masrészt pedig az altaluk leirt kommunikacio tartalomelemzéses
vizsgalatat is. A doktori értekezés kiilon kitér az orszagok kulturalisan meghatarozott hatalmi
tavolsaga, gazdasagi és fejlettségi sajatossagai €s a mért olvashatosagi, kozérthetdségi értékek
kozotti  kapcsolatra. A vizsgalt dokumentumok tartalomelemzése altal felfedett, a
kommunikécioval kapcsolatos kiillonbségek esetében megallapitasra keriilt, hogy azok kozott
van olyan, ami 0sszefiiggést mutat az orszagok kozotti kulturalis kiilonbségekkel.

A doktori értekezés a jovOben hozzajarulhat nemcsak a megjuld forrasokbol
szarmazo energia hasznéalatdnak eldmozditasat célzd torekvések, hanem mas tarsadalmilag

hasonl6an fontos iigyek jobb kommunikaci6jahoz is.



ABSTRACT

The dissertation focuses on communication related to the promotion of the use
of renewable energy. In order to realize renewable energy policies it is imperative to convince
the population of the appropriacy and usefulness of the plans. The success of the promotional
activities and the provision of information require the communication to be accessible and
comprehensible for the target audience, and it also has to take cultural differences into
consideration.

The research examined the present renewable energy action plans of the member states
of the European Union as well as the legal acts that prescribe them. The project involved the
investigation of the online accessibility of these documents, their readability and the
examination of the communication which is realized by the documents themselves as well as
the communication presented by them, by means of content analysis. The dissertation also
addresses the relationship between the culturally determined power distance and the economic
and developmental characteristics of the examined countries and the readability values of
their samples.

The dissertation hopes to contribute to the better communication of not only the use of

renewable energy but also other socially important issues in the future.



AUSZUG

Das Thema dieser Dissertation ist die mit der Promotion erneuerbaren Energien
zusammenhédngende Kommunikation. Um die Ziele der Strategien fiir erneuerbare Energien
zu verwirklichen, ist es notwendig die Bevolkerung von der Richtigkeit und Niitzlichkeit der
Plane zu iiberzeugen. Der Erfolg der Promotion und Informierung verlangt, dass die
Kommunikation der Zielgruppen erhéltlich und versténdlich ist, und sie sogar die kulturellen
Unterschiede beriicksichtigt.

Die Untersuchung erforschte die gegenwirtigen Aktionspléne fiir erneuerbare Energie
der Mitgliedstaaten der Europédischen Union sowie die Gesetze, die vorschreiben. Das Projekt
umfasste die Untersuchung der Online-Zugénglichkeit dieser Dokumente, ihre Lesbarkeit und
die Inhaltsanalyse der Kommunikation, die durch die Dokumente selbst verwirklicht wird,
sowie die Kommunikation die sie vorlegen. Die Dissertation befasst sich auch mit dem
Verhiltnis zwischen der kulturell bestimmten Machtdistanz und den wirtschaftlichen und
entwicklungsbezogenen Eigenschaften der untersuchten Lénder und den Lesbarkeitswerten
ihrer Mustertexte.

Die Dissertation soll dazu beitragen, nicht nur die Nutzung erneuerbarer Energien,
sondern auch andere gesellschaftlich wichtige Themen in der Zukunft besser zu

kommunizieren.



1. BEVEZETES

1.1 A téma idoészertsége

Az energia mindig is aktudlis kérdés volt. Mar akkor is, amikor még egyaltalan nem
energianak hivtdk, vagy esetleg éppen semminek sem nevezték. ,,Az anyagnak munka
végzésre vald képessége” vagy az ,,energiaforras” (Juhasz, 1978) mindig is olyasvalami volt,
aminek a megszerzésére az embernek fizikai és szellemi munkat (kozkeletli szoval energiat)
¢s/vagy jelentOs anyagi forrasokat kellett aldoznia. Még ha az energia — akar szo6 szerint is —
tényleg a fan is terem, az ember szamara akkor is hasznosithato formajuva kell alakitani azt.
A multban az energiaval kapcsolatos kérdések elsdsorban annak megszerzésével
(az energiahordoz6 kitermelésével és a rendeltetési helyre szallitasaval) és alkalmazasaval
voltak kapcsolatosak, és csak ritkan vették figyelembe az energia hasznalatanak tagabb
értelemben vett kovetkezményeit. Habar mar az dsembert is kohogésre késztette a flist, és az
ipari forradalom embere is megszenvedte a gyarak kornyezetszennyezésének karos
kovetkezményeit, az a fajta, az energiaforrdsokkal és az energiafelhasznalasaval kapcsolatos
atfogd és globalis perspektivat kivané gondolkodas azonban, mely (remélem) korunkat
jellemzi csak a XX. szazadban jelent meg.

Korunk emberének az energiaval Osszefiiggésben els6sorban két f6 kérdésre kell
valaszt talalnia. Az els6 kérdéskor azzal fiigg Ossze, hogy a jol bevalt, hagyomanyos
energiahordozok meddig allnak még rendelkezésre, és még meddig és milyen hatékonysaggal
allithatoak eld, illetve mivel lehet kivaltani azokat. A masik kérdéscsoport pedig az energia
felhasznalasanak kovetkezmeényeivel foglalkozik.

Az ipari forradalom ota, az egyre nagyobb teret meghoditod iparosodott tarsadalmak
elsdsorban a kiilonféle fosszilis energiahordozokra alapoztak gazdasagaikat, illetve
mindennapjaikat. A vilag primer energiafogyasztasa 2018-ban 13.864,9 milli6 tonna
olajegyenérték volt (BP, 2019). Ahogy az 1. dbraan is lathatd, ennek 85%-a szarmazott
koolajbol, foldgazbol és szénbdl, azaz fosszilis energiahorddzokbol. Az egyre ndvekvo
népesség, a fejlodé gazdasag, ipari teljesitmény €s az emelkedd életszinvonal kdvetkeztében
eléallo energiaéhség azonban pontosan ezeknek az energiahordozoknak a hianyaval, s azzal a
felismeréssel parosul, hogy ezek az asvanykincsek, végsé soron a tobbi anyagi jellegii

er6forrashoz hasonldan, végesek. E kihivas csak 11j energiaforrasok bevondsaval kezelhetd.



A vilag primerenergia-fogyasztasanak
energiahordozdk szerinti megoszlasa 2018-ban

B K6olaj mFoldgaz m Szén Atomenergia M Vizenergia ™ Egyéb megujuld

1. dbra: A vilag primerenergia-fogyasztasanak energiahordozok szerinti megoszlasa
2018-ban

Forrds: a British Petrol jelentése (BP, 2019) alapjan a szerz6 sajat munkdja

A XX. szazad oOta sokféle alternativ energiahordozoval kisérletezik az emberiség
abban a reményben, hogy megoldasra leljen a jelenleg még mindig Oriasi és egyre novekvo
mennyiségben felhasznalt fosszilis energiahordozok kivaltasara. A lehetséges alternativ
energiahordozok koziil azok az energiaforrasok kapnak egyre nagyobb figyelmet, amelyek
1d6rdél idére megljulnak, és ilyen modon lényegében korlatlanul allnak rendelkezésre.
A szintén az alternativ energidk kozé tartozo atomenergiaval szemben, az Ugynevezett
megujuld energiaforrasok vagy zold energidk valoban ujratermelddnek, és ily moédon nem
fogynak el, bar ezek mennyisége sem hatartalan egy adott iddpillanatban. A masik elényiik a
fosszilis energiahordozokkal és a nuklearis energiaval szemben pedig abban rejlik, hogy
eldallitasuk és felhasznalasuk altaldban nem jar olyan mértékii és globalis kdrnyezeti
karokozassal, mint azoké.

Az 1970-es évek oOta van napirenden a nemzetkozi politikaban korunk legstlyosabb és
a legkarosabb kovetkezményekkel fenyegetd kornyezeti problémaja a globdlis felmelegedés
(Burger, Graeber, Schindlmayr, 2014). Ez a sajnalatos jelenség az emberiség altal elégetett
fosszilis tlizeldanyagok elégetésébdl szarmazd liveghazhatasi gazok megndvekedett

kibocsajtasa hatasara ért el olyan mértéket, mely a fold klimajanak gydkeres megvaltozasdhoz



vezethet. A globalis atlaghomérséklet emelkedése, mely jelentds helyi kilengéseket mutathat,
sOt egyes helyeken akar atlagos vagy id6szakos homérséklet csokkenést is eredményezhet,
igazan sz€lsGséges és eldre nehezen jelezheté kovetkezményekkel jar (Michaelowa, Allen,
Sha, 2018). Ezek a kockazatos valtozasok nemcsak a kornyezetiinket alakitjak at az élovilagot
is veszélyeztetve, hanem végsé soron az emberiség életszinvonalara, életmindségére és
gazdasagi, tarsadalmi boldogulasara is kihatnak.

A nemzetk6zi tudomanyos kozosség, a kornyezetért feleldsséget érzo civilszervezetek
¢s maganszemélyek mar régéta figyelmeztetnek a fenti veszélyekre, de hathatos tevoleges
intézkedések sokaig nem torténtek. Az elsé jelentds attorések a kiilonféle nemzetkozi
egylttmiikodési kezdeményezések, szerzodések, klimavédelmi célkitlizések és kormanyzati
politikak, stratégiak formajaban a XX. szazad utolso, illetve a XXI. szazad els6 par évtizedéig
varattak magukra (Kiitting és Cerny, 2015). Szerencsére, mint ahogy azt Aiginger (2014)
kutatdsa is bizonyitja, egyre tobb orszag torekszik ma mar atfogobb célokra, mint a GDP
novelése. Véleményem szerint ez azért is Orvendetes, mert a GDP novekedése altalaban nem
oldja meg a globalis kornyezeti problémakat, hanem gyakran éppen felerdsiti azokat.
Az ugynevezett zold energiak tamogatdsa ¢€s a klimavédelem mellett magukat elkotelezd
kormanyok, illetve szervezetek ujfajta Szempontokat vezettek be az energiapolitika,
energiastratégidk kidolgozasa teriiletén. Természetesen ma is jelen vannak a hagyomanyos
gazdasagi, politikai, geopolitikai, energiabiztonsagi, biztonsagi, tarsadalmi megfontolasok, de
az jabb megkozelitések is egyre fontosabb szerephez jutnak.

Az Europai Parlament és a Tandcs 2009/28/EK iranyelve, mely a meguajuld
energiaforrasbol eldallitott energia tAmogatasarol szol, példaul a meghjuld energiaforrasokbol
eléallitott energia felhasznalasanak novelését, az energiatakarékossagot és a fokozott
energiahatékonysagot elengedhetetlennek tartja az iiveghazhatasti gazok kibocsatasanak
csOkkentés¢éhez ¢és ahhoz, hogy a klimavédelemmel kapcsolatos nemzetkozi
kotelezettségeinek eleget tudjon tenni. Ezen kiviil, a fenti tényezOknek jelentds szerepet
tulajdonit az energiabiztonsag fejlesztése, a munkahelyteremtés, a vidékfejlesztés ¢és a
technikai-technologiai haladas elémozditasa teriiletén iS. Ez utobbi vonatkozasban
kulcsfontossagl a kormanyok szerepe (Nanda, Younge, Fleming, 2013), és megfontolando az
a pozitiv hatés is, amivel a megujuld energidkkal kapcsolatos kutatas-fejlesztés eldsegitheti és
gyorsithatja altalaban a technologiai fejlodést (Schmalensee, 2015). Amellett, hogy ezzel én is
egyetértek, fontos hangstlyoznom, hogy a korméanyok kezdeti timogatasa nélkiil a megujulo

energidk alkalmazéasa nem terjedhetne a kivant iitemben.
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Az Eurdpai Unio és az eurdpai orszagok azonban nincsenek egyediil a vilagban a fenti
felismerésekkel. Mara a vilag orszagainak mar egy jelentds hanyada részese a meguajuld
energiaforrasok elterjesztését és az Gsszes energiafogyasztason beliili ndvekvd ardnyat célul
tiz0 globalis trendnek. Egyre tobb vallalat és egyéni fogyasztd is alkalmazkodik a
fenntarthat6sag kovetelményeihez (Benn et al, 2014; Gongalves et al, 2016). A REN21 2018.
évi jelentése szerint egyre tobb orszagban gondoljak igy a torvényalkotok, hogy a megljulod
technologidk kulcsszerepet jatszanak ,tobbek kozott a nemzeti energiabiztonsdg és a
gazdasagi novekedés elémozditasaban, a munkahely-teremtésben, 0j iparagak fejlesztésében,
a karosanyag-kibocsajtas ¢s a lokalis kornyezetszennyezés csokkentésében, illetve az 6sszes
allampolgar szaméara megfizethetd és megbizhato energiaszolgaltatis megteremtésében”. gy
aztan nem meglepd talan az a tény sem, hogy 2017 végére mar legalabb 179 orszag
rendelkezett térvénybe foglalt nemzeti, illetve tagallami vagy tartomanyi megujuld energia
céllal. Ugy gondolom, hogy megujuléenergia-stratégia hianyaban a célok elérése
megkérddjelezhetd, igy szerintem kulcsfontossaguak ezek a dokumentumok a megujuld
energiaforrasok felhasznaldsanak elterjesztésében.

A pozitiv fejlemények mellett azonban szamos negativum is megfigyelhetd.
A BP (2019) tanusaga alapjan 2018-ban nemcsak a vilag primerenergia-fogyasztasa noétt
2,9%-kal, de a szén-dioxid-kibocsatas is emelkedett 2,0%-kal. Ezenkiviil, a napi hireket
kovetve tapasztalhatjuk, hogy szamos allam, illetve meghatarozo kormany és politikai vezetd
is szembefordulni latszik a korabbi, pozitivnek tiind folyamatokkal, ezzel sokat artva a klima-
¢és kornyezetvédelem tligyének. Még sokat kell tehat tenni, egyrészt a mar meglévé célok
elérése, illetve az elfogadott politikak végrehajtasa érdekében, melyeket a jovOben tovabbi
célkitlizéseknek €és még ambicidzusabb intézkedési terveknek kell kovetniiik.

Ebben az erdfeszitésben juthat kulcsszerep tobbek kozott a helyes kommunikacionak
iS. Minden atalakulas, atmenet esetében, igy a megtjuld energidkra vald atallas soran is
tapasztalhatd akadozasnak és késedelemnek gyakran az érintettek ellenallasa az oka. Ez pedig
a jogos kornyezeti aggodalmak mellett, gyakran vezethet6 vissza informacidhianyra, illetve
téves elképzelésekre. Ezt, illetve a megljuld energidk térnyerésének okvetlen
sziikségszerliségét felismerve kap napjainkban egyre nagyobb jelentGséget a vilagos iizenetek
kozvetitése (Bridle, Collings, Cottrell, Leopold, 2013), illetve a megajuld energiaforrasok

,marketingje” a megujul6 energidk tertiletén.
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1.2 Célkituzések

Korunkban a kornyezet- és klimavédelem a mindennapjainkat meghatarozo
fogalmakkd valtak. Az ezzel egy idében jelentkezd, novekvd globalis energia¢hség
kihivasaira eldrelatd és hosszu tavon is megnyugtatd megoldast csak a megujuléd forrasokbol
szarmaz6 energia aranyanak novelése, illetve az energiafogyasztds csokkentése, a
takarékossag jelenthet, mely 0Osztonzéleg hathat a megujuld energiara vald atallasra is
(Frederiks, Stenner és Hobman, 2015; Gray és Bean, 2015; van Doren, Giezen, Driessen és
Runhaar, 2016). Az Europai Unid a vilagban élen jar ezen energiaforrasok alkalmazasanak
elterjesztése és az 0j technologidk, megoldasok fejlesztése terén. Ennek az erdfeszitésnek
fontos eleme a koOzOsségi és a nemzeti szinti politikdk kidolgozasa, melyek sikeres
megvaldsitasa elképzelhetetlen a lakossag megnyerése, a mindenkit érint6 kihivasok
kezelésére tett kozos erdfeszitésbe valdo bevonasa nélkiil. Ez azonban nem torténhet meg, jol
atgondolt és kivitelezett kommunikacio, tdjékoztatod és népszeriisité tevékenység nélkiil.

Kutatasaim célkitlizéseit az aldbbiakban jeldltem meg:

e A jelenlegi eurdpai uniés megujuldenergia-politika elézményeinek szambavétele, a
jelenleg érvényes nemzeti megujulé energia cselekvési tervek jogszabdlyi
kornyezetének feltérképezése.

e A jelenlegi nemzeti megljuld energia cselekvési terveket eldird eurdpai uniods
jogszabalyok, az azok el6zményének tekinthet6 2007. évi Megljuldenergia-utiterv és
a nemzeti megujulo energia cselekvési tervek internetes elérhetdségének vizsgalata.

e A jelenlegi nemzeti megjuld energia cselekvési tervekbdl kivalasztott szovegmintak
olvashatdsaganak, illetve érthetdségének vizsgalata és annak bizonyitasa, hogy
kapcsolat van az olvashatosag mértéke és a mintakat ado orszagoknak a Hofstede-féle
kulturalis dimenziok szerinti hatalmi tavolsagi, GDP (bruttd6 hazai termék, Gross
Domestic Product), HDI (emberi fejlettségi index, Human Development Index) és
K+F+1 (kutatas-fejlesztés-innovacio) értékei kozott.

e A jelenlegi nemzeti megujuld energia cselekvési terveket és azok formai, tartalmi
kovetelményeit eldird eurdpai unids jogszabalyokbol és ot, kiilonféle szempontok
altal kivalasztott EU-tagdllam nemzeti megujuld energia cselekvési tervébdl vett
szovegminta tartalomelemzése, és annak bizonyitdsa, hogy az azokban megjelend, a

megujuld forrdsbol szarmazod energidk hasznalatanak elterjesztését tdmogato
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kommunikécioban orszagspecifikus kiilonbségek vannak, és ezeket az orszagok

kozotti kulturalis kiillonbségek befolyasoljak.

A megfogalmazott célkitlizések hozzajarulnak, hogy kutatasom olyan 0j tudoményos
eredmények felmutatasara legyen alkalmas, melyek hozzajarulnak a megtjuld forrasokbol
szarmaz6 energia felhaszndldsat eldsegité kommunikéacioval kapcsolatos dontések
megalapozdsdhoz, a kulturalis kiilonbségek ¢és az irdsbeli kommunikéci6é sikerességét

nagymértékben meghatarozé olvashatdsag aspektusainak figyelembe vétele mellett.

13



1.3 Hipotézisek

A kapcsolodo szakirodalmi attekintés utdn az empirikus vizsgalat hipotéziseit az
alabbiakban foglaltam Gssze:

H.1.

Az eurOpai unios tagorszdgok megujuld energia hasznositasi cselekvési tervei
olvashatosaganak, értelmezhetdségének a nehézsége €s az orszdgok Hofstede szerinti hatalmi
tavolsagi indexei kozott kapcesolat all fenn.

H.2.

Az eurdpai unids tagorszagok megujuld energia hasznositdsi cselekvési tervei
olvashatosagéanak, értelmezhetdségének nehézsége és az orszdgok GDP, HDI és K+F+I
értekei kozott Gsszefiiggést feltételezek.

H.3.

Feltételezem, hogy az EU-orszagok akcioterveinek a megljuld energia hasznositasat
tamogaté kommunikacidjaval kapcsolatos tartalma orszagonként eltér egymastol, és
kapcsolatban van a Hofstede szerinti hatalmi tavolsagokkal kifejezhetd kulturalis
kiilonbségeikkel.
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2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.1 Megujuloé energia, az ,,Energiavaltas”

A vilag egyre novekvd energiaigényét kielégitendd az allamok nemcsak a manapsag
legnagyobb mennyiségben hasznalt fosszilis energiaforrasokat igyekeznek kiaknazni, hanem
mas lehetoségeket keresve megprobalnak hasznositani kevésbé ismerteket vagy
ismeretleneket, s6t valaha hasznalt, de késObb szinte teljesen feledésbe menteket is.
A fosszilis energiaforrasokat kivaltani hivatott, igynevezett alternativ energiak koz¢é soroljuk
a megujuld energiaforrasokat is. Ezeket az kiilonbozteti meg a nem megajuld
energiaforrasoktol, hogy olyan, nem véges forrasokbodl szarmaznak, melyeknek utanpotlasa
emberi léptékkel mérve folyamatosnak tekinthetd, illetve beldthaté idon beliil képesek a
regeneralodasra. Az Oxford Dictionary of Mechanical Engineering (Atkins és Escudier, 2013)
definicidja szerint megujulo energia alatt azt az energiat értjiik “ami természetesen el6forduld
megujuld energiaforrasbol szarmazik (megljulok), mint példaul a nap (napenergia), arapaly
¢s az oceanok hullamverése, forrd kézetek (geotermalis) és a szél.”

A megujulod energidk koz¢ tartozik sok olyan, melyet mar nagyon régéta sajat hasznara
forditott az emberiség, és olyanok is, amelyeknek a hatékony kiaknazasahoz viszonylag 1j
keletli és/vagy tovabbi fejlesztésre szoruld miiszaki megoldasok sziikségesek. Németh (2017)
szerint, a mai, oriasi 1épésekkel fejlodé technologiai lehetéségeknek koszonhetden sokféle
megjuld energiat haszndlnak a vildgban nagyon sokféleképpen, a fennall6 helyi
adottsagoknak ¢és az adott energiaforrasnak megfeleléen. A biomasszat alkalmazzak példaul a
h6-, a villamosenergia- és az ilizemanyag-termelésben is, A geotermikus energia elénye
elsdsorban abban rejlik, hogy fliggetlen az évszakoktol és idéjarastol. A napenergiardl ez
ugyan nem mondhato el, hasznositasat mégis oriasi fellendiilés jellemzi vilagszerte, és mara
mar vilagmeéreti lizletté valt. A szélenergia terén is hatalmas a fejlddés; nem csak a turbindk
mérete és hatasfoka, de szélerémi farmok is egyre nagyobbak lesznek. A vizenergia terén a
hagyomanyos jellegli erdémiivek mellett ma mar léteznek arapaly erémiivek, hullimerémiivek,
vagy éppen tengeraram-eromiivek is.

Ami a kiilonb6z6é hulladékokat mint energiaforrasokat illeti, ezeknek a meguajulok
koz¢ torténd sorolasa vitatott, pontosabban a megujuldkon beliil helyesebb éket a feltételesen

megujuléd energiaforrasok kozé sorolni Palvolgyi szerint (2003) a mezdgazdasagbol szarmazo
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biomasszaval egyiitt. Palvolgyi szerint ezek tjratermelédéséhez sziikség van emberi
tevékenységre is. Mas szerzok ezzel szemben a hulladékbol szarmazo energiat egyaltalan nem
is tekintik megtjulonak (Kaltschmitt és Hartman 2001), hiszen nem is keletkezne hulladék az
ember nélkiil. Véleményem szerint a korabban idézett definicionak is ez a vélemény felel meg
leginkabb.

Az alabbi 2. dbra a megljuld forrasokbol eldallitott primerenergia-termelés alakuldsat
illusztralja energiaforrasok szerint az Eurdpai Unioban 1990-t61 2017-ig. 2007 és 2017 kozott
64%-kal nétt a megtermelt meglijuld energia mennyisége, ami évi atlagos 5,1%-os novekedést
jelent. Az &brén jol lathat6, hogy mindvégig a tlizifa és az egyéb szilard bio-tiizeldanyag volt
a legjelentGsebb, 2017-ben 42%-kal. Ezt kovette a szél- és a vizenergia, majd a tobbi
energiaforrds. Az itt nem szerepld egyéb vizenergia-technoldgidk foleg az Egyesiilt

Kiralysagban és Franciaorszagban fordulnak eld, és jelentdségiik viszonylag kicsi.

240

Mtoe

1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016
®| faés egyéb szilard bio-tuzel6anyag u[ biogaz ®|  folyékony bio-izemanyagok
vizenergia " szélenergia ®| napenergia
“| geotermikus energia "l kornvezeti hé "1 megdiulé hulladék

2. abra: Primerenergia-termelés megijulo forrasbol az EU 28 tagallamaban, 1990-2017
Forrds: Eurostat Statistics Explained. Renewable energy statistics (2019)

Az Ggynevezett energiavaltas kérdéskore természetesen sokak figyelmét felkeltette,
tobbek kozott a tudomanyos kozvéleményét is (Araujo, 2014; Markard, Raven & Truffer,
2012). Ahogy a mindennapjainkban is érzékeljiik, és a médiaban lathatjuk, olvashatjuk, az
¢let minden teriiletérél egyre tobben kovetelik, hogy a vilag nemzetei alljanak at

fenntarthatobb, megujulé energiaforrasokra épiild energiarendszerekre. Ennek legfobb oka az,
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hogy a fosszilis energiahordozokra alapuld jelenlegi energiafogyasztasunkat, illetve
energiatermelésiinket okoljak a legtobben az olyan karos kornyezeti folyamatokért, illetve
valtozasokért, mint a szén-dioxid-kibocsatas és az ezzel 6sszefiiggd klimavaltozas (Fouquet és
Pearson, 2012; Fri és Savitz, 2014; Grubler, 2012).

A megujuld energia alkalmazasa szamos kozvetlen és kozvetett haszonnal jar a
fosszilis energiahordozokkal szemben. Amellett, hogy természetébdl adoddan bdségesen all
rendelkezésre, egyaltalin nem vagy csak kisebb mértékben okoz iiveghazhatasu
gazkibocsajtast és 1égszennyezést (Twidell & Weir, 2015). Ez természetesen nem csak a
kornyezetre, hanem a kdzegészségre is kedvez6 hatassal van (Burger, Graeber, SchindImayr,
2014). Tarsadalmi hatasai sem elhanyagolhatéak, hiszen csokkenti az energiaimportot, és
munkahelyet teremt. Ezenfeliil, a vallalatok a meguajuldenergia-hasznalatukat a kornyezet
iranti elkotelezettségilik bizonyitékaként marketing célra is felhasznalhatjak, ezzel is novelve
népszeriiségiiket és bevételiiket (Benn et al., 2014).

A ma uralkodd energiaforrasoktol eltéré, jabb tipusti energidkra torténd atallas
azonban nem automatikus, és nem egyszerii folyamat, hiszen teljes tarsadalmi-miiszaki
rendszerek atalakitasaval jar egyiitt (Geels, 2004). Ez a folyamat pedig nemcsak idéigényes,
de mélyrehat6 politikai, kulturalis, tarsadalmi, miiszaki, gazdasagi és szervezeti atalakulast is
feltételez (Markard et al., 2012). Sok esetben részben hianyzik, vagy szinte teljesen
kialakulatlan az a technoldgiai hattér, illetve infrastruktira is, mely hatékony, megbizhato és
biztonsagos alkalmazasukhoz elengedhetetlen volna. Masrészrol pedig a fosszilis
energiahordozok hasznalata gyakran még mindig sokkal egyszeriibb ¢és rovidtavon
gazdasagosabb megoldast jelent, illetve maga az atallast célzd beruhazasok koltsége és az
energiaszektor  ellenérdekelt  szerepléinek az  ellenallasa  (példaul a  fosszilis
energiahordozoknak juttatott tamogatasok formajaban) akadalyozza a valtast (Whitley és van
der Burg, 2015). Ezenkiviil szamos esetben a kozkeleti tévképzetek, az 0jtol valod, sokszor
megalapozatlan félelem is hatraltatja a folyamatot, és vannak persze megalapozott kritikak is,
mint példaul a vizierdmiivek (Doole, 2005), a szélturbinak és a biomassza alkalmazasanak
kedvezdtlen 6kologiai hatasai, melyek externalis koltségeit gyakran figyelmen kiviil hagyjak
(Badcock és Lentzen, 2010). Az atallas korlatainak és kockazataink tényezéiként Németh
(2017) megemliti még a tarsadalmi reakcio, illetve az eltulzott elvarasok problematikajat, az
alacsony energiakoncentracionak koszonhetd tarolasi, szallitasi gondokat, a nehezen
kiszamithatd, illetve tervezheté politikai és gazdasagi kornyezetet, illetve keresletet, a

teriiletek nagysadganak végességét és a természetes megujulassal sszefliggd kérdéseket is.
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Ezeknek a nehézségeknek a kezelésére sziikségessé valt olyan, a hossz(i tava
gazdasagi, tarsadalmi és — végsd soron az ember ¢letlehetdségeit és ¢életmindségét
meghatdroz6 — kornyezeti szempontokat a rovidtdva érdekek elé helyezni képes
mechanizmusok létrehozdsa, melyek hathatésan képesek eldmozditani a megujulod
energiaforrasok elterjedését. A rendszerekben valé gondolkodas Helm szerint (2014) ezen a
téren elengedhetetlen, ¢és az egymadstol fiiggetlen intézkedések konnyen negativ
eredményekhez vezethetnek. A célok és a hozzajuk vezetd ut Osszetettsége, illetve az atmenet
menedzselése €és tamogatasa olyan jogkordket, hatalmas emberi és anyagi eréforrdsokat
kovetel, melyek csak az allamoknak (esetleg tagallamoknak, tartomanyoknak, ill. egyéb
kozigazgatasi egységeknek) €s bizonyos tekintetben egyes allamok feletti szervezetnek allnak

rendelkezésre.

2.2 Politikak, megujuléenergia-politikak

A politika szonak a magyar nyelvben uralkod6 ,kozéleti tevékenység” jelentése
mellett van egy masik, az angol ,,policy” sz6 jelentésének megfeleld értelme is, ami szerint a
politika alapelvek, iranyvonalak rendszere, illetve valamely szervezet tarsadalmi érdekii
tevékenysége. Ilyen értelemben beszélhetiink példaul egy kormény, egy Onkormanyzat
gazdasag-, tarsadalom-, egészségiigy- vagy éppen oktataspolitikdjarol.

Az energia kérdésének rendkiviili jelentésége miatt természetes, hogy az allamoknak
van energiapolitikajuk, ami tobbek kozott meghatarozza a kdvetendd alapelveket, célokat, a
célok elérésének maodjat és eszkozeit. Az is szinte magatol értetddd ma mar, hogy a kordbban
felvazolt valtozasok, trendek kovetkeztében megjelentek a megljuld energiaforrasokkal
foglalkoz6 szakpolitikak is.

Ezen politikdknak nem lehet 6nmagaban a megljuld energia alkalmazéisa a célja,
hozza kell, hogy jaruljanak mas tarsadalmi cél(ok) eléréséhez (Edenhofer et al., 2013) is, igy
megsziiletésiiket szamos ok, illetve cél motivalhatja. Ezek egy része a kdrnyezeti problémak
slirgetd nyomadsaval allnak Osszefliggésben. Ilyenek a klimavaltozast és annak hatasait
csOkkenteni hivatott torekvések, melyeket szamos nemzetkdzi egyezmény €s iranyelv is
eldirt, illetve eldir. Ezek koziil kiemelkedd fontossagu €s aktualitast a parizsi éghajlatvédelmi
egyezmény, mely az ENSZ 2015-6s parizsi klimavaltozasi konferenciajan sziiletett, és melyet
2018 szeptemberéig 195 orszag latott el alairasaval (unfccc.int, 2019). A globalis célok

mellett azonban a helyben tapasztalhatd, és fOleg a helyi lakossag életét megkeseritd
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1égszennyezés elleni kiizdelem is fontos mozgato er6é (Badcock és Lentzen, 2010), beleértve a
tiszta és egészségesebb f0z¢si és flitési lehetdségek megteremtését is.

Mas hajtoerk inkabb a gazdasagi és a biztonsagi megfontolasokkal kapcsolatosak
(Yatchew, 2014). Egyre tobben gondoljak gy bizonyos orszagokban, mind a koz-, mind
pedig a maganszféraban is, hogy a z6ld energidkba invesztalni anyagi értelemben is j6 dontés.
Mara, koszonhetden éppen a vilagszerte 1étezé politikaknak, melyek piacokat teremtenek,
befektetéseket vonzanak, létrejohetett az a méretgazdasagossag, mely a csokkend arakon
keresztiil a fenntarthatd novekedés motorja lehet (Lins és Murdock, 2014). Ezenkiviil az ilyen
beruhdzasoknak nagy a helyi értékteremtd szerepe, és jelentésen hozzajarulhatnak a
munkahelyteremtéshez, ily médon kozvetve egy-egy térség boldogulasahoz, vagy akar
kozosségek fejlodéséhez vagy éppen megmaradasahoz is. Mindazonaltal gy gondolom, hogy
a fenti allitasokat természetesen nem lehet altalanosan, mindenre kiterjedéen alkalmazni.
A jelenlegi gazdasagi feltételek mellett, szamos esetben tamogatasok nélkiil nem tériil meg
belathat6 idon beliil egy megtjuld energiaforrasok kiaknazasaval foglalkozo beruhdzas.

A harmadik f6 cél pedig nem mads, mint az energiabiztonsag megteremtése egy olyan
vilagban, ahol a globalis energiapiacokat nagy volatilitds és kiszdmithatatlansag jellemzi.
Boccard (2015) kutatasa szerint az OECD allamok korében az energiatermelésben a fosszilis
energiahordozok alkalmazasa jar a legnagyobb mértékii kockazattal. A helyben, azaz
decentralizaltan eldallitott zold energia elérhetdsége tobb szempontbdl is eldnyds. Egyrészt
azt eredményezi, hogy a régiok, allamok (végs6é soron a fogyasztok) kevésbeé fliggenek egy
olyan globdlis piac valtozéasaitol, melyet a kindlati oldalon az aruk nagy egyenetlenséget
mutat6 eloszldsa és a piaci viszonyoknak a politikai, hatalmi befolyasoldsa jellemez, hanem
azt is, hogy a sok kisebb energiatermeld egységbdl 4ll6 rendszernek kdszonhetden az egész
energiarendszer sokkal rugalmasabba valik (Barry és Chapman, 2009). Mindazonaltal, azt is
meg kell azonban emliteni, hogy a megndvekedett megljuldenergia-hasznalat, féleg az
1d6szakosan rendelkezésre all6 megujuld energiaforrasok esetén, csokkentheti az elektromos
halozatok stabilitasat (Mason, Page és Williamson, 2013).

A kiilonbozé nemzetek, illetve szervezetek altal meghatirozott megljuloenergia-
politikdk harom f6 szektorra Osszpontositanak, melyek alszektoraikkal egyiitt lefedik az
energiafogyasztas nagy részét. A legnagyobb hangsulyt vilagszerte a villamos energia
eléallitas kapja. Ennek oka lehet egyrészt, hogy ez a legdragabb, legjobban szallithato,
legsokoldaltibban felhasznalhato energiafajta, illetve az, hogy a villamos energia fogyasztas

¢s a GDP (Dzananovi¢ és Daci¢-Lepara, 2017), illetve a gazdasagi ndvekedés kozott
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kimutathatoé kapcsolat van (Kasperowicz, 2014). Fontos, de ennél mégis kisebb figyelmet
kapd teriilet a httés és flités, melyen belill a flités felelés a legnagyobb energia-
végfelhasznalasért az 0sszes szektor koziil, és 2015-ben a teljes energiafogyasztas tobb, mint
50 széazalékat tette ki. A harmadik nagy teriilet, s az energia-végfelhasznaléas tekintetében a
masodik legjelentdsebb a kozlekedési agazat, ahol 2015-ben a teljes energiafogyasztas 29
szazaléka valosult meg. Ez a teriilet nagyban fiigg még a fosszilis energiahordozoktdl, hiszen
ugyanebben az évben a kozlekedésben felhasznalt energia 96 szézaléka szarmazott
kdolajszarmazékokbol (IRENA, IEA és REN21, 2018).

Miguel Arias Canete, az Eurdpai Bizottsdg éghajlat- és energiapolitikdért felelds
biztosa szerint ,,A politikaalkotas nem arrdl szol, hogy mit lehet elméletben megtenni, hanem
sokkal inkdbb a gyakorlati megfontoldsok és a politikai megvaldsithatosag inspiralja”
(Delbeke és Vis, 2016). A megujuldenergia-politikak célkitlizéseinek megvalositasa
érdekében a politikai dontéshozok szamos eszkozt alkalmaznak. Ezek kozé tartoznak a
megujuld energiara vonatkozé kiilonb6zo, nemzeti szinti, illetve az adott orszagok altal
vallalt nemzetkozi célkitlizések, hozzajarulasok. Az eszkdzrendszerek jelentds részben a
kiilonboz6 szabalyozasokon is alapulhatnak. Ilyenek lehetnek a betaplalasi tarifak és a direkt
tdmogatasok fizetése, az elektromos kozmiivek kvotakotelezettségei, a nettd fogyasztadsméreés,
illetve szamlazas, a kozlekedéssel és a fiitéssel kapcsolatos kotelezettségek, az atruhazhatéd
megujuld energia kreditek és a tendereztetés rendszere. Az allamok gyakran hasznaljak az
adojellegli 6sztonzok és az allami finanszirozas modszerét is, mint példaul a beruhdzasi vagy
termelési adojovairast vagy a forgalmi adé, energiaadd, CO2-ad6, AFA vagy egyéb adok
csokkentését, az energiatermelési kifizetéseket, illetve az allami beruhazasok, kolcsonok,
toketamogatasok vagy engedmények juttatasat. A felsoroltak koziil Kalkuhl és kollégai
(Kalkuhl, Edenhofer, Lessman, 2013), illetve Parry (2014) szerint is a kézvetlen modszerek a
leghatékonyabbak a szén-dioxid-kibocsatas csokkentésére. Az allamok altal a gyakorlatban
alkalmazott lehet6ségeket jol illusztralja az alabbi, 1. tdbldzat, mely dsszefoglalban mutatja
be az Eurdpai Unio tagallamai altal a megjuld forrasokbdl szdrmazd energia hasznalatat

eldmozdito eszkozoket, intézkedéseket.
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elémozditasara alkalmazott eszkozok, intézkedések!

1. tabldzat: Az Eurépai Unio tagallamaiban a megijul6 forrasokbol szarmazo energia hasznalatanak

Villamos energia

Technoldgia-

Hiités-flités

Kozlekedés

tamogatas
Ausztria betap. dij, tam. specifikus atalany-tam. kvota, tdm., add
Belgium kvéta (forgalm. zold biz.) specifikus addcsokkentés | kvota+add mech.
Bulgaria betdp. dij specifikus tam. kvota
Ciprus betdp. dij, tdm., nettd fogy. mérés specifikus addkedv./tam. kvota
Csehorszag betdp. dij, betap. prém., tam. specifikus tam. kvota + adoé mech.
Dania betdp. prém., tender, kolcs., netté specifikus adokot./betdp. | kvéta + add mech.
fogy. mérés prém.
Egyesiilt betdp. dij, kilonbozetrél sz616 specifikus tam., 6sztonz6k | kvota
Kiralysag szerz6dés, tender, kvéta (forgalm. zold
biz.), ad6
Esztorszag betap. prém. részlegesen | tam. tam.
semleges
Finnorszag betdp. dij, progressziv betap. prém., specifikus tam., prém. kvota + addé mech.
tam.
Franciaorszag | betdp. dij, betap. prém., tender, adé specifikus addkedv./tam. kvota + addé mech.
Gorogorszag betdp. dij, betap. prém., tender, tdm., | specifikus addkedv./tam. kvota, tam., add
adod
Hollandia betdp. prém., tender, ado, kolcs. semleges egyéni tam. kvdta + adé mech.
Horvatorszag | betdp. dij, betap. prém., tam. specifikus folyamatban kvéta
I'rorszég meguj. energia betdp. dij specifikus addbevallds, biz., kvéta
tam.
Lengyelorszag | betap. dij, betap. prém., tender, ado, semleges tam. kvéta
kolcs., meguj. energia portfolié
standard
Lettorszag betdp. dij, nettd fogy. mérés specifikus - kvota + adé mech.
Litvania betap. dij (progressziv), tender, tam., specifikus tam., betap. dij | kvota, tam., ado
adod
Luxemburg betdp. dij, betap. prém., tam., adé specifikus tam. kvéta
Magyarorszag | betép. dij, betap. prém., tender, tam. specifikus tam. kvéta, tam., add
Malta betép. dij, tam. specifikus tam. kvota
Németorszag betdp. dij, betap. prém., tender, kolcs., | specifikus kolcs. kvota + addé mech.
tam.
Olaszorszag betdp. dij, betap. prém., tender, kvéta | specifikus addkedv./tam. kvéta
(forgalm. z6ld biz.)
Portugalia betap. dij specifikus - kvota + add mech.
Romania kvdta (forgalm. zold biz.), tam. specifikus tam. kvota
Spanyolorszag | betap. dij, betdp. prém. (tender) specifikus - kvota + adé mech.
Svédorszag kvéta (forgalm. zold biz.), tam., add semleges adémentesség | add mech.
Szlovakia betdp. dij, tdm., adémentesség specifikus tam. kvota, add
Szlovénia tender (betdp. dij, betap. prém.), tdm. | specifikus tam. kvéta + add mech.

Forras: Banja et al. (2018) alapjan a szerz6 sajat munkaja

1 A tablazatban hasznalt roviditések: betaplaldsi = betap., bizonyitvanyok = biz., timogatas = tam., forgalmazhato = forgalm.,

prémium = prém., kdlcson = kdlcs., fogyasztasmérés = fogy. mérés, megujulé = meguj., mechanizmus = mech., adokotelezettség

= adokot., adokedvezmény = adokedv.




2.3 Globalis korkép - a megujulo energia, a megujuldenergia-politikak
helyzete a vilagban

Maiara mar nyilvanvaléva valt, hogy a vilagméretii energetikai atalakuldsban az
energiahatékonysaggal egyiitt a megajulo energiak Kkulcsszerepet jatszanak. Az elmult
évtizedben jelent6s novekedést mutattak, tobbek kozott az uj talalmanyok, a technologiai
fejlodés, a novekvo verseny €s az ezeknek kdszonhetd drasztikus koltségesokkenés miatt. A 1.

tablazatban lathato, hogy a vilag egyes régidiban milyen aranyu volt ez a gyarapodas.

2. tablazat: A vilag régioi megujuldenergia-fogyasztasanak éves novekedése és
fogyasztasuk* a vilag megujuloenergia-fogyasztasanak aranyaban 2018-ban

Régio Eves novekedés Eves névekedés Részesedés 2018
2018 2007-17

Eszak-Amerika 9,6% 13,9% 21,2%
Dél- és Kozép-Amerika 12,2% 16,4% 6,3%
Eurdpa 6,1% 13,1% 30,7%
Fiiggetlen Allamok 24,0% 14,9% 0,1%
K6zossége
Kozel-Kelet 34,2% 42,1% 0,3%
Afrika 18,5% 20,4% 1,3%
Azsia, Ausztrélia és 25,0% 23,2% 40,2%
Oceénia
Vilag dsszesen 14,5% 16,4% 100,0%
Eurépai Unid 4,8% 12,8% 28,4%
Magyarorszag 9,9% 66,9% 0,1%

* A bruttd, megajulo forrasbol elballitott energiatermelés alapjan, beleértve a szél-, a geotermikus, a nap-, a
biomassza és hulladék energiat, de nem véve figyelembe a hatarokon ativeld villamosenergia-szallitast
Forras: a British Petrol jelentése (BP, 2019) alapjan a szerz6 sajat munkaja

Mint a piaci és jogszabalyi kornyezetet befolyasold eszkozoknek, a kiilonféle
energiapolitikdknak természetesen meghatarozd szerepiik van. Habdr, természetesen, a
megujuldenergia-politikdk hatékonysaga sokszor megkérddjelezhetd, és jelentds fiskalis és
gazdasagi teherrel jarhatnak egyiitt, és igy gyakran ellentmondasosak (Schmalensee, 2012),
mégis egyre tObb orszag kotelezi el magat a megujuld energidk tdmogatasa mellett. 2017
végén 87 orszagnak volt érvényben 1évd célkitlizése a meghjuld energiaforrasbol eldallitott
energianak a primerenergia- ¢és a végsé energiafelhasznalasban vald részaranyara

vonatkozoan. Az é4gazatspecifikus célok tekintetében pedig 146 nemzetnek volt érvényes



célkitlizése, ezen beliil 48-nak konkrétan hiitést és futést illeté meghjulé megoldasok, mig 42
orszagnak a kozlekedés megujulo energiakon alapulo atalakitasa tekintetében (REN21, 2018).

Nem meglepé ezek utan, hogy a befektetések teriiletén is az lathatd, hogy a
megujuloenergia-alaptt villamosenergia-kapacitdsokba a 2017-es évben mar tobb pénzt
fektettek, mint a fosszilis energiahordozokra épitéekbe. Ugyanebben az évben a nettd
villamosenergia-termelési kapacitasnovekedés 70%-a meguajuld volt, mintegy 178 gigawatt
(IRENA, IEA és REN21, 2018). Figyelemremélto fejlemény az is, hogy ezen beruhdzasok
legnagyobb része ma mar nem a fejlett, hanem a fejlédé és feltorekvé orszagokban megy
végbe. Mindez azt is jelenti, hogy a megujuld energidkat a vildg mostanra mar nem csak
kornyezetbarat és  fenntarthaté alternativanak latja, hanem biztonsdgosnak ¢s
koltséghatékonynak is. Ezt az a tény is alatamasztani latszik, hogy a vallalatok is egyre
gyakrabban valasztanak megujuléd energian alapulé megoldasokat. Mindemellett fontos azt is
megjegyezni, hogy a z6ld energidkba torténd befektetéseknek nem csak kornyezetvédelmi és
kézzelfoghatd gazdasagi, hanem fontos tarsadalmi haszna is van.

A kedvezd fejlemények mellett azonban megemlitendé az is, hogy a megajuld
energidk terjedését nagyfokl ardnytalansag is jellemzi. Az érintett nemzetek és dgazatok
kozott sok esetben nagyon nagy kiilonbségek figyelhet6k meg. Mikdzben a villamos energia
eldallitasa terén altaldban nagyon jelentds az eldrelépés, addig az olyan végfelhasznalasok
terén, mint a kozlekedés, illetve a hités és fiités sokkal rosszabb a helyzet. Ez utobbi
energiafelhasznalasi teriileteken 0gy tlinik kevesebb nemzet vezetett be eddig hathatos
szabalyozast (Cullen, 2016). A tovabbi akadalyozo tényezdk lehetnek technologiai és
gazdasagi jellegliek is, hiszen példaul egy-egy Uj piacon valdé megjelenés pénziigyileg is
kockdzatos lehet. Szintén jelentés gondot okozhat az energetikai rendszerek integrélésa,
kiilonosen az olyan piacokon, ahol az ingadozd megljuld energiaforrasok, mint példaul a
sz€l- és a napenergia részaranya viszonylag nagy. Az ilyen teriileteken rendkiviil fontos az
olyan rugalmas rendszerek kiépitése, amelyek nem csak gazdasagos, de biztonsagos
iizemelést is lehetévé tesznek. Osszességében kijelenthetd, hogy az egyre nagyobb,
Osszetettebb és szertedgazobb rendszerek altalaban véve atfogod és fejlett energiapolitikakat

feltételeznek (Helm, 2014).
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2.4 Az Eurépai Unio

2.4.1 Kornyezet- és klimavédelem

Az Eurépai Unié megujuld energiaval kapcsolatos politikaja nagymértékben az EU
kornyezet-, illetve klimavédelmi allasfoglalasara és szerepvallalasara épiil. Az tiveghazhatasu
gazok kibocsajtasa csokkentésének sziikségessége természetes modon vezetett el a fosszilis
energiahddozokat kivaltani képes alternativak, illetve ezen beliill a megujuld alternativak
kereséséhez az EU-ban is. Az 1997. december 11-én alairt Kiot6i Jegyzokonyv adta meg azt
az alapot, melyre épitve megsziilettek az Unio els6 atfogd, célzottan az tiveghazhatasu gazok
kibocs4jtasat korlatozni hivatott politikdi (Morata és Solorio, 2012). Ezek végrehajtasa
olyannyira sikeresnek bizonyult, hogy 2012-re, a jegyzokonyv érvényességének lejartanak
idejére, az EU tulteljesitette vallalasat, miszerint az 1990-es évihez viszonyitva 8 %-kal kellett
a kibocsatasat redukalnia.

Ett6] az idészaktol, pontosabban a mult szazad kilencvenes éveitdl kezdve nyilvanvalod
egyrészrdl az, hogy az Eurdpai Uni6d globalis vezeté a nemzetkozi klimapolitikdban,
masrészrol pedig az is igaz, hogy a nemzetkozi politikak nagyban meghataroztak az EU bels6
klima- és energiapolitikajat (van Schaik ¢és Schunz, 2012). Az Unié viszonyat a
klimavaltozassal kapcsolatos kihivasokkal kapcsolatban jol jellemzi a vezetd szerepnek és a
tanulasnak ez a kettdssége. A klimavaltozassal és 4altaldban a kornyezetvédelemmel
Osszefiiggd kihivasok Osszetettségének kovetkeztében az is egyértelmii, hogy az EU egyediil
nem lehet sikeres ezek kezelésében, ezért elkbtelezett a tobboldalu egyiittmiikdésben.

Az egész vilagon az Eurdpai Unid az a régid, ahol a legtobb klimavédelmi politikat és
intézkedést megalkottak, illetve bevezették (Skjerseth, Eikeland, Gulbrandsen, Jevnaker,
2016). Ennek kovetkeztében, mint egy oriasi kisérleti laboratoriumban, ahol nagy ilitemben
folynak a vizsgélatok, az EU-ban is 6ridsi mennyiségii gyakorlati tapasztalat halmozodott fel
az elmult évtizedekben. Az erre épiilé aktiv tanulasi folyamat pedig visszahat a tovabbi
politikaalkotds minden teriiletére, mely mar mostanra is jelentds eredményekhez vezetett a
technologiai  fejlesztések, a kornyezetszennyezés mérséklése, illetve a gazdasagi
novekedésnek és az iiveghdzhatasu gazok ndvekvé mértékii kibocsajtasanak szétvalasztasa

terén.
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Az Eurdpai Unié szén-dioxid-mentesitését és az energetikai paradigmavaltasat
megcélzo, az 1990-es években elkezdddott, de igazan csak a 2000-es év kornyékén
felgyorsuld folyamatok néhany évtizede tal rovid id6 ahhoz, hogy végs6é mérleget vonjunk.
Ennek ellenére néhany fontos tanulsag maris kirajzolodni latszik. Ezek koziil tobb is
kozvetlen vagy kozvetett kapcsolatban all a megujulo energiak alkalmazasaval.

Az egyik legfontosabb és legorvendetesebb megallapitas talan az, hogy az Eurodpai
Unidnak sikeriilt bebizonyitania, hogy folyamatos gazdasagi ndvekedés mellett is
csokkenthetd az tiveghdzhatdsi gazok kibocsatasa. 1990 ¢s 2013 kozott a 28 tagallam
GDP-je 45%-kal novekedett, mikézben az {iiveghazhatasu gazok kibocsajtasa 19%-Kkal
csokkent (Delbeke és Vis, 2016). Az Eurostat (Eurostat, News Releases, 2019) friss becslése
alapjan az is lathato, hogy ez a trend a kozelmultban is tovabb folytatddott, és az Europai
Unio fosszilis tiizeldanyagokbodl szarmazo CO:z kibocsatasa 2018 soran 2,5%-kal lett kisebb
az el6zo évinél, mikozben a GDP 2,0%-kal nétt (Eurostat, Products Datasets, 2019). Az Unio
altal bevezetett piaci mechanizmusok, kiilonosen azok, amelyek megfizettetik a szén-dioxid
arat, szintén sikeresnek bizonyultak. Az is kirajzolddni latszik, hogy az EU a vilag ¢llovasa az
alacsony szén-dioxid-kibocsatasu technologiak alkalmazasa terén, mind a megajuld energia
eldallitasban, mind pedig szdmos nagy hagyomanyu iparagban. Gazdasagi vonatkozasi EU
politikdk pedig nem sziilethetnek meg ma mar a klimavédelemi megfontolasok
figyelembevétele nélkiil, legyen sz6 akar helyi, nemzeti vagy unids szintli tervezésrol. Fontos
tanulsdg az is, hogy a vallalatok kiszamithatd szabalyozas iranti igénye kovetkeztében, a
hosszu tavra kidolgozott atalakitasi terveknek kell, hogy el6térbe keriiljenek a rovidtava

intézkedésekkel szemben.

2.4.2 EU-s megiijuléenergia-politikak idében és térben

Az 1970-es évek kdolajvalsagai, majd az 1980-as évek kornyezetvédelmi problémai
kovetkeztében megindulo utkeresés (Nilsson, 2011) soran keriilt elészor az Eurdpai Unid
elédje, az Europai Gazdasagi Kozosség energidval kapcsolatos tandcsi allasfoglalasaba
(Council Resolution, 1986) a megujuld energiak tdmogatasa mint vilagos, szektorokon ativeld
célkitiizés. Ezt 1988-ban egy, a meglijuld energiaforrasok hasznalatanak elémozditasat célzo
tanacsi ajanlas (Council's Recommendation, 1988) kovetett. Az elsé céliranyos pénziigyi
eszk6z, mely a megljuld energiaforrasok hasznalatat volt hivatott szolgéalni, az ALTENER
program volt, mely 1993-ig varatott magara. Ebben a Tandcs azt is célul tlizte, hogy 2005-re
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az akkori tizenkét tagorszag teljes energiaigényének 8%-at meghjuld energiabol kell
biztositani (Skjaerseth, 1994; Tosun és Solorio, 2011).

A kozOsségi szintli energialigyi stratégiak, intézkedések mellett ekkoriban jelentek
meg a tagallamok egyéni célkitiizései is, melyeket kiilonbdz6 tamogatoprogramok voltak
hivatottak segiteni (Jacobsson ¢és Bergek, 2004; Meyer, 2007). Ebbdl az 0j trendbdl a vilag
mas fejlett orszagai is kivették a résziiket, példaul Japan és az Amerikai Egyesiilt Allamok is
megalkottak az els6, megujuld energiaval kapcsolatos stratégiajukat.

Az Europai Unié XXI. szdzadi megujuloenergia-politikdjat meghatdrozé egyik
legfontosabb dokumentum az ugynevezett Fehér Konyv 1997-b6l, mely elsé izben fektette le
az EU megujuld energiara vonatkoz6, k6zdsségi szintl stratégiajat és akcidtervét.

Az ezt megelézo, figyelemfelkelté- és vitaanyagban, a stratégiaalkotas elsé 1épését
jelentd, 1996-os Zold Konyvben a Bizottsag Osszefoglalta az Unid energiaval kapcsolatos
legfébb kihivésait, és meghatarozta a megjuld energiaforrasokkal kapcsolatos unios célokat
¢s az azok elérését gatld akadalyokat, illetve az ezek legy6zését szolgaldé modszereket
(Lauber, 2005). A tagallamok felé pedig azt a felhivast intézte, hogy egyiitt munkalkodjanak
egy k6z0s eurdpai energiapolitika 1étrehozasan.

Az egy évvel késdbb, 1997-ben kiadott Fehér Konyv nagyon hatdrozott és ambicidzus
célkitiizést fogalmazott meg: 2010-re a megjuld energiaforrasok aranyat az EU bruttd belso
energiafogyasztasan beliil legalabb 12%-ra, azaz az akkori 6% duplajara kell emelni. A cél
elérése érdekében az Unio jelentds erdfeszitéseket vart el a tagallamoktdl a megujuld energidk
elterjesztése terén. Masrészt azonban, a dokumentum szerint, a kitlizott célok a tagallamokban
0sztonzoOleg hathatnak majd a meglévo potencialok jobb kihasznalasara, a szén-dioxid szint
csokkentésére, az energiafiiggdség csokkentésére, a hazai ipar fejlédésére ¢és a
foglalkoztatasra.

Mivel a dokumentum keletkezésének idején a megajuld energiaforrdsoknak még nem
tulajdonitottak akkora fontossagot, mint napjainkban, az akcidterv kitér a figyelemfelkeltésre
¢s a tudatossag novelésére is azoknak a dontéshozoknak a koreiben, akik a kiilonféle
programokért felelosek, illetve a fogyasztok tajékoztatasara is. A marketing jellegl
intézkedések sordba illeszkedik az a kampany is, amellyel latvanyos, nagyszabasu projektek
segitségével kivantak a megujulo energidkat novekvo palyéra allitani.

A Bizottsag a 2001-es kozleményében (a két évente kotelezd kozlemények
egyikében), melyben a Fehér Konyvben foglaltak megvalositasarol és fogadtatasardl szamol

be, Osszességében pozitiv képet fest az eredményekrél. Megallapitja, hogy a f6 célkitlizés
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annak ellenére, hogy ambicidzus, és még sok erdfeszités kell az eléréséhez, megvalosithato.
A Fehér Konyvben foglaltak jelentdségét még inkabb igazolja és kihangsulyozza az a tény,
hogy a dokumentum aléirasat kovetden nem sokkal keriilt sor a kiotdi jegyzokonyv aldirasara
is, mely még inkabb rairanyitotta a figyelmet a megtjuléd energiaforrasokra.

A Fehér Konyvben megfogalmazott célok megvaldsitdsa érdekében a kovetkezd
években szamos olyan EU jogszabaly sziiletett, mely specifikusan egyes szektorokban kivanta
a megujuld energiak terjedését elémozditani (Meyer, 2003; Tosun és Solorio, 2011). Ilyen
volt példaul ,,A bels6é villamosenergia-piacon a megujuld energiaforrasokbol eldallitott
villamos energia tamogatasarol” sz6lo 2001. évi iranyelv, mellyel az Unio egy kozdsségi
szintli keretet kivant teremteni a megujuld energiaforrasokbdl szarmazd villamos aram
termeléshez. Ez volt az elsé kimondottan a megujuld energidkat tdmogaté EU-s jogszabaly
(Reiche és Bechberger, 2004, 2005). 2003 majusaban latott napviladgot ,,Az Eurdpai Parlament
¢és a Tanacs 2003/30/EK iranyelve a kozlekedési agazatban a bio-lizemanyagok, illetve mas
megujuld lizemanyagok hasznalatanak elémozditasarol”, mely a kozlekedési szektorban
szandékozott lehetdvé tenni a bio-tizemanyagok felhasznalasanak novelését (Akrill and Kay,
2014). Kiilonosen fontossa tette ezt az agazatot az a tény, hogy az akkori elérejelzések szerint,
a kovetkezo évtizedben évi 2%-0s novekedés volt varhatdé a kozlekedés teriiletén. ,,Az
Europai Parlament és a Tandcs 2003/54/EK iranyelve a villamos energia belsd piacéra
vonatkozd kozos szabalyokrol és a 96/92/EK iranyelv hatadlyon kiviil helyezésérol” a
megljuldo  energiaforrasokbol szarmaz6 villamos energia villamoshalozatra torténd
betaplalasanak kérdéskorét szabalyozta.

A 2007 januarjaban a Bizottsag altal Kkiadott kozlemény, az ugynevezett
Meguijuloenergia-ttiterv (2007) fontos része volt az EU-s energiapolitika 2007-ben végzett
felilvizsgalatanak, és egyben reagalt is az Eurdpai Tanacs 2006 marciusaban megfogalmazott
szandékara, melyben 0jbdl kijelentik a megljuld energiaforrdsok hasznalata fokozasanak
sziikségességét (Morata és Solorio, 2012).

Az utitervben a Bizottsdg megallapitja, hogy a tagallamok nagyon lassu eldrelépést
mutatnak a megujuldenergiak elterjesztése teriiletén, és a 2010-re eldiranyzott céloktdl nagy
valosziniiséggel jelentésen el fognak maradni. Altalanos okként a Bizottsag azt a tényt nevezi
meg, miszerint az irdnyelvekben emlitett nemzeti célok csak kotelezettség nélkiili
iranyértékek voltak, és a fennalldo jogi kornyezet sem volt alkalmas arra, hogy stabil,

kiszamithato hatteret biztositson a befektetésekhez. Mindez ahhoz vezetett, hogy a
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tagallamokban tapasztalhatd eldrehaladas nagyon eltéré mértékli volt, és az egész unio
tekintetében csak részleges sikert mutatott.

A nehézségeket részletezve a kozlemény kitér még a megujuld energiak viszonylag
magas koltségeire is, melyet nem csak az okoz, hogy magas a beruhazasi igényiik, hanem
hogy a fosszilis energiahordozok tisztességtelen elényt élveznek veliik szemben amiatt, hogy
az externalidkat, azaz azok kornyezeti és egészségligyi hatasait, azaz kiilsé koltségeit
figyelmen kiviil hagytdk. Tovéabbi gondot jelentett az lizembe helyezésessel Osszefliggd
igyintézés, a biirokracia, kiilondsen mivel a megjuld energidk hasznalata jellemzden
decentralizalt. Probléma volt még a beruhazok, fogyasztok és a szolgaltatok tdjékoztatasanak
nem megfeleld volta, illetve a haldézathoz vald csatlakozas szabalyozasanak zavarossaga és a
lehetéségek egyenlétlensége.

Az utitervben megfogalmazott jovObeni célkitiizéseket, illetve javasolt politikakat és
intézkedéseket ,,Az Eurdpai Parlament és a Tanics a megujuld energiaforrasbdl eldallitott
energia timogatasarol, valamint a 2001/77/EK és a 2003/30/EK iranyelv modositasarol és azt
kovetd hatalyon kiviil helyezésérdl szold 2009/28/EK iranyelve” ontdtte jogszabalyi formaba.

Ez az iranyelv arra volt hivatott, hogy az Unié éghajlatvaltozasi és energiaiigyi
csomagja részeként, a kzosség szintjén a meglijuld energidk elterjesztésének legfobb eszkdze
legyen, ehhez megfeleld jogi keretet biztositson, és egyszersmind megvaldsitsa az Eurdpai
Tanacs altal 2007 marciusaban, a ,,20-20-20-as” hatarozatban meghatarozott célokat (Howes,
2010). Ezek értelmében 2020-ra 20%-kal kell csokkenteni az iiveghazhatasi gazok
kibocsajtasat az EU-ban az 1990. évi szinthez képest, és 20%-kal ndvelni kell az
energiahatékonysagot csakligy, mint a megajuld energiaforrasokbol szarmazo energia ardnyat
az 0Osszenergia-felhasznalasban. A tervezet szerint a bio-lizemanyagok aranyat a teljes
kozlekedési szektor energiafelhasznalasanak 10%-ara kell emelni (Akrill and Kay, 2014).

A koréabbi iranyelvekkel ellentétben ez az irdnyelv mar az Osszes megujulod forrasbol
szarmaz6 energiara kiterjed, tovabba a szabalyozas altal érintett agazatok szamat is kiterjeszti.
Kiilonosen fontos az a momentum, hogy mig korabban csak a villamosenergia-termeléssel és
a kozlekedési szektor lizemanyag-felhasznalasaval foglalkoztak, most a flités-hiités teriiletén
felhasznalt megujulo energia fejlesztését is szabalyoztak.

Az Uni6é tagallamainak eltérd természeti, gazdasagi és fejlettségi adottsagaibol
kiindulva, melyek mind-mind meghatarozzak az adott orszagok lehetOségeit a megujuld
energidk alkalmazasanak terén, az iranyelv a teljes Unidra kotelezd 20%-os célt az egyes

tagallamok tekintetében ugynevezett ,kotelezd nemzeti célkitlizések* formajaban osztja el.
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Ezen célértékek meghatarozasaban elsdsorban az adott orszagok bruttd hazai termék adatait és
a megujuld energidk terén elért addigi eredményeit vették szamitasba. Rendkiviili jelentdségii
az a tény, hogy szemben a korabbi szabalyozéssal, ezek a nemzeti célkitlizések mar nem csak
kotelezettségnélkiili iranyértékek, hanem jogilag kotelezd érvényliek, ¢és teljesitésiik
elmulasztasa pénzbiintetést von maga utan.

A megljuléenergia-iranyelv ~ értelmében  minden  tagallamnak  nemzeti
megujuldenergia-akciotervet kell alkotnia, melyben maguk hatarozhatjdk meg a céljaik
eléréséhez hasznalt eszkézeiket és az energiamix Osszetételét is (Boasson és Wettestad 2013;
Biirgin, 2015). Azt is maguk donthetik el, hogy az egyes agazatokban mekkora legyen a
megujuld energidk ardnya, kivéve a kozlekedési szektort, ahol minden tagéallamra kotelezo
modon, a bio-lizemanyagok hasznalatanak aranya el kell, hogy érje a 10%-ot.

A nemzeti célokat elérendd, az allamok alkalmazhatnak tobbek kozott kiilonféle
tdmogatasi rendszereket és Ugynevezett rugalmassagi intézkedéseket is, melyek mas
tagallamokkal, illetve harmadik orszagokkal folytatatott egyiittmikodésre iranyuld
kezdeményezések (Del Rio és Mir-Artigues, 2014). A tamogatasi rendszerek alatt olyan, a
megujuld energiadk hasznalatat tamogatd eszkozoket értiink, melyek az ilyen energia arat
novelik, a koltségeit csokkentik, vagy pedig a forgalmazott mennyiségét novelik meg
kotelezettségek bevezetése altal vagy mas moddon. Ilyen megoldasok lehetnek példaul a
beruhdzasi tamogatasok, az adomentesség vagy adokedvezmények, az addvisszatérités, a
megujuld energiaval kapcsolatos kotelezettséghez kapcsolodd tamogatasi rendszerek, illetve a
kozvetlen artamogatas rendszere, beleértve a betaplalasi tarifat és a tiamogatasok kifizetését.

Mivel a tagillamok a megjuld energia eldallitisa terén eltérd adottsagokkal
rendelkeznek, az iranyelv lehetévé teszi az egyes orszagok szamara azt is, hogy a fent emlitett
rugalmassagi intézkedések keretében, mas orszagokkal folyatatott egyiittmiikddésben
teljesitsék a meghatarozott nemzeti célértékeiket. Ez a lehetdség azért is rendkiviil fontos,
mert igy ott allithat6 el a meguajuld energia, ahol az a legkoltséghatékonyabban oldhaté meg.

Az iranyelv arrdl is rendelkezik, hogy a megtjuld energiaforrasokbol torténd villamos
energia eldallitasanak fejlesztése céljabol a tagallamoknak megfeleld halozatokat kell 1étre
hozniuk. A hatarokon ativel6 vezetékrendszereken tul azt is eldirja, hogy az atvitelirendszer-
tizemeltetoknek kotelességiik a megujuld energiaforrasokbol szarmazo aramnak a halozati
hozzaférés terén elsObbséget biztositani, amennyiben az ellatas biztonsaga azt megengedi.

A kozlekedést illetéen, a jogszabaly minden egyes tagallam esetében minimalisan

10%-os célt ir el6 2020-ig. Ennek elérése szempontjabol azonban csak akkor szamithat6 be a
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bioiizemanyag, illetve bio-tiizeldanyag, amennyiben annak alkalmazasa esetén a
hagyomdnyos ilizemanyagok haszndlata soran keletkezd iiveghazhatasti gazkibocsatashoz
képest cleinte legalabb 35%, majd 2017-t61 minimalisan 50%-0s megtakaritas érhetd el
(Akrill és Kay, 2014; Howes, 2010). Fontos feltétel az is, hogy az ilyen lizem-, illetve
tiizeldanyag nem szarmazhat olyan teriiletr6l, mely 2008 januarjdban nagy bioldgiai
soksziniiséggel birt, illetve mely nagy mennyiségii szenet kotott meg.

A megujulé energidk ¢és az azokkal Osszefiiggd teriiletek dinamizmusanak
koszonhetden hamarosan jragondolandova valtak a 2009. évi meghjuldenergia-iranyelvben
megfogalmazottak (Solorio és Bocquillon, 2017). Az Eurdpai Bizottsag energiaunios
programjanak fontos részeként, 2016. november 30-an latott hivatalosan is napvilagot a

2

,»liszta energia minden eurdpainak™ cimil javaslatcsomag, melyet gyakran roviden ,,Téli
csomagként” is szokas emlegetni. A csomag sokkal inkdbb tekinthetd szerves fejlddés
eredményének, mint forradalminak, épp ezért kritizaltdk sokan amiatt, hogy szerintiik nem
elég ambiciozus. Mindazonaltal, jelentds része az EU energiaval kapcsolatos
torvénykezésének, ¢és fontos mérfoldkd a mindinkabb atfogd energiaunié megvaldsitasa felé
vezetd uton.

A ,,Téli csomag” az Energiaunio Keretein beliil, annak 6t dimenzioja mentén igyekszik
megteremteni az eurdpai polgarok tiszta energidhoz valod hozzaférésének lehetdségét. Ez az 6t
dimenzi6 jol Osszefoglalja az EU-nak az energetika, illetve a megujuld energiaforrasok
tertiletén tett eréfeszitéseinek a fo céljait is. Ezek nem masok, mint a biztonsag, a szolidaritas
¢s a bizalom dimenzidja (melynek kulcsszavai a diverzifikacio és az egyiittmiikodés) a
teljesen integralt energiapiac, az energiahatékonysag, a klimavédelem és végiil a kutatas,
innovaciod és a versenyképesség dimenzidja (Ringel és Knodt, 2018).

Gyakorlatilag a ,,T¢éli csomag” egy olyan dokumentumgytijtemény, mely a fenti célok
érdekében megfogalmazott tdrvényjavaslatokat és az energiapolitikat, ezen belil a
megujuldenergia-politikat, aladtdmasztd hattérdokumentumokbol all. A megajuldenergia-
iranyelv modositasara tett javaslat mellett, a csomag ilyen mdodon foglalkozik a villamos
energia bels6 piacara vonatkoz6 kdzos szabalyokkal, a villamosenergia-piac szabalyozasaval,
az energiaunid irdnyitdsanak szabalyozéasaval, a villamos energia agazat kockéazatra vald
felkésziilésének szabdlyozasaval, az Energiaszabalyozok Egyiittmiikodési Ugynokségének
szabalyozasaval, a meglévd energiahatékonysdgi irdanyelv és az  ¢épliletek

energiateljesitményérdl szo616 iranyelv modositasaval is (Resch et al., 2019).
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A csomag részét képezO iranyitasi rendelet (Governance Regulation) adja meg a
keretet a modositott iranyelvek, politikdk megvalositasahoz, illetve az EU klimavédelmi
vallalasainak teljesitéséhez, ¢és hidalja at az unids szintli 2030-as megujulo célkitiizések és az
ennek megfeleld nemzeti célok hidnya kozotti szakadékot (Ringel €s Knodt, 2018). Torvényi
eszkozokkel fejezi ki a 2030-ra teljesitendd EU-szintli energetikai ¢és klimavédelmi
célkitlizéseket, azaz az liveghazhatasu gazkibocsatas 40%-os csokkentését az 1990-es szinthez
képest, a 27%-0s megujuloenergia-részesedést, az energiahatékonysag 27%-os javitasat
(2020-ban feliilvizsgalandd a 30%-os cél vonatkozasaban) és a villamos energia haldézatok
15%-o0s atjarhatosagat.

A tervezetcsomag megvalositasanak kulcsfontossagu 1épéseként 2018 végén meg is
szlletett a harom leglényegesebb jogszabaly. Az (EU) 2018/1999 rendelet az energiaunio6
iranyitasardl (mely tobbek kozott eldirja az orszagok tiz évre vonatkozé integralt energia- €s
klimavédelmi programjanak a kotelezd elkészitését), az (EU) 2018/2002 iranyelv az
energiahatékonysagrol szolé 2012/27/EU iranyelv moédositasardl és az (EU) 2018/2001
iranyelv a megljuld energiaforrasbol eldallitott energia tamogatasarol. Mindharom
2018. december 24-én lépett hatalyba, de az energiahatékonysagi és a megujuloenergia-
iranyelveket az egyes tagorszagoknak csak 2020. junius 25-ig, illetve 2021. junius 30-ig kell
torvénybe iktatniuk.

A ,, T¢éli csomagban” lefektettek szerint az 1j megujuloenergia-iranyelv 1étrehoz egy
kozos keretet a megujuld forrasokbol szarmazo energia elterjesztésének elomozditasara a
kiilonboz6 szektorokban. Lényegében megteremti a jogi alapot ahhoz, hogy a tervezet
értelmében kirajzolodd harom {6 cél valora valjon (Ringel és Knodt, 2018). El6szor is
meghatarozza a kotelezd érvényl, atfogd unids célkitiizést, hogy 2030-ra a meghjuld
energiaforrasokbdl szarmazod energidnak az energiahordozo-Osszetételben képviselt
részaranyara legalabb 32% legyen. (Ez a szam a ,,Téli csomag” 27%-ahoz képest is
magasabbra teszi a mércét.) Most el6szor szabalyozza az dnfogyasztast, azaz helyzetbe hozza
a megujuld energiat eldallitani kivand fogyasztokat, illetve kozosségeiket, és atfogo
szabalyrendszert hoz létre a megujuld energia alkalmazasara az egész Unid tekintetében a
villamos energiatermelés és felhaszndlas és a kozlekedés teriilete mellett.

A kezdetektdl a kovetkezd évtizedek EU-s megujuloenergia-politikajat meghatarozo
,»1€ll csomagig” attekintve a megujulo energia iigyének alakulasat megallapithatd, hogy nagy

crer

kontextusat a 3. szdmu abra Szemlélteti.
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2.5 Magyarorszag

Magyarorszagnak — mint EU-tagorszagnak — a megtjuldenergia-politikaja az Unid
megujuldenergia-politikajara épiil a 2004. évi EU-csatlakozas 6ta. Mint korabban lathattuk a
2004-es évet megeldzben sziiletett jogszabalyokat is moédositottak az EU-bovités nyoman
eléallt 0j helyzetnek megfelelen, illetve az azt kovetd esetekben mar a kibdvitett uniod
figyelembevételével sziilettek az 01j dokumentumok. Természetesen ez azt is jelenti, hogy az
unios jognak megfeleléen, a vonatkozd unids jogszabalyokat a magyar jogalkotd a nemzeti
jogba atiilteti a megfeleld atiiltetd jogszabalyt meghozva. Ennek sordn a jogalkotonak
lehetdsége van a kdzosségi jogszabalyban meghatarozott célok megvaldsitasanak eszkozeit és
modjat meghatarozni, illetve az EU-s jogszabaly altal nem szabalyozott kérdéseket sajat
hataskorben rendezni.

Magyarorszag megujuldenergia-politikajat 2020-ig alapvetéen a 2009. évi Megujuld
Energia Iranyelv hatdrozza meg, illetve az ennek nyoméan megsziiletett nemzeti cselekvési
terv, mely az EU Bizottsag 2009/548/EK hatarozataban eldirt formaban és tagolasban
sziiletett meg. Ez a dokumentum, Magyarorszag Megujuldé Energia Hasznositasi Cselekvési
Terve a 2010 ¢s 2020 kozotti idoszakot dleli fel. Az ezt kovetd évtizedre mar a ,, Téli csomag”
nyoman 2018-ban Iétre jott ij Megujuld Energia Iranyelv lesz mérvado. Habar a magyar
torvénybe iktatdsra Magyarorszagnak 2021. janius 30-ig van ideje, az 0j integralt energia- és
klimavédelmi programot 2019 végéig kell elkésziteni, majd tizévente frissiteni.

A 2009. évi Megujuldo Energia Iranyelv alapjan Magyarorszag azt vallalta, hogy
2020-ra a végsé energiafogyasztasat 13%-ban megujuld forrasbdl fedezi. Ezt a Megujulod
Energia Hasznositasi Cselekvési Terv 14,65%-ra emelte. Mindazonaltal az EU iranyaba
tovabbra is az iranyelvben szerepld 13% a teljesitendd cél, amit Magyarorszag mar évekkel
ezel6tt elért. Az Eurostat adatai (Eurostat, Newsrelease, 2019) azonban azt jelzik, hogy mig
2013-ban 16,2% volt a meghjulok aranya, addig 2014-ben, 2015-ben, 2016-ban és 2017-ben
ez mar csak 14,6%, 14,4%, 14,3%, illetve 13,3% volt. A képet tovabb rontja az a tény is, hogy
a Magyarorszag megujuloenergia-mixében amugy is nagy aranyban szerepld tlizifa egy
ujfajta, 2017 oOta alkalmazott szamitasi (az erdészeti kitermelési adatok helyett haztartasi
statisztikara alapozd) mod alkalmazasaval még nagyobb (kozel 80%-0s) mértékben jarul
hozza a statisztikakban a megljuld energidk részaranyahoz (Mez6si, Patd, Szabo, 2017). Ez
nem csak azért gond, mert a kitlizott célt igy teljesitve megsziinik a megtjuld kapacitdsok

fejlesztésének egyik legfobb hajtoereje, hanem azért is, mert a tzifanak a nagymérvii
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alkalmazasa vilagszerte sok stlyos kornyezeti, fenntarthatdosagi €s etikai kérdést vet fel
(Searchinger et al.,, 2018). Badcock és Lentzen szerint (2010) példaul a villamos aram
eléallitasa terén a biomassza a masodik legrosszabb megoldas a szén utan, ami a velik jard

externaliakat illeti.

2.6 Politikak és kommunikacio

Mint minden politika, a megajuldenergia-politikak is azzal a szandékkal késziilnek,
hogy gyakorlatba iiltessék Oket. A megvalositas fontos 1épését alkotjdk az adminisztrativ,
torvényhozasi eszk6zok mind nemzetkdzi, mind az egyes orszdgok szintjén. A jogszabalyok
meghozatala azonban még nem vezet automatikusan a politika sikeres alkalmazasahoz. Ha a
jogszabalyok, szabalyzok, tamogatasok rendszere nem talalkozik az érintettek megértésével,
elfogadassal, az a politika részleges vagy teljes kudarcat okozhatja. Rogers, Simmons,
Convery ¢és Weatherall (2008, 2012) kutatdsai is azt tamasztottak ala, hogy a helyi
megujuloenergia projektek sikeréhez rendkiviil fontos a helyi 6nkormanyzatoknak, a
gazdasagi szereploknek és a lakossagnak is az erkdlcsi és intellektualis tamogatasa a pénziigyi
tdmogatas mellett.

Természetesen a folyamat minden szintjén rendkiviili jelentdséggel bir a
kommunikacid, a meggydzés, a marketing, illetve a kozosségi marketing. A kezdetektdl, a
gondolat megsziiletésétél a célul kitlizott gazdasagi, tarsadalmi valtozas eléréséig az
érintettek, illetve érdekeltek széles korét kell meggydzni: a politikak megalkot6itol kezdve a
torvényhozokon, a szolgaltatokon, a finanszirozd intézményeken ¢és szervezeteken, a
véleményformalokon, a civil szervezeteken, a helyi Onkormanyzatokon és a Szakmai
szervezeteken at a vallalatokig, és persze az egyénekig, illetve az egyének csoportjaiig, akik
végsd soron (idealis esetben) a valtozas haszonélvez6i lesznek (Donovan és Henley, 2010).
Nyilvanval6, hogy a cél elérése szempontjabol meghatarozd6 a kommunikacié €s annak

mindsége, és az, hogy eljut-e az lizenet a megcélzott csoportokhoz, ill. egyénekhez.

2.6.1 A kommunikacié definiciéja, az EU kommunikacios politikaja

Miel6tt jobban elmélyednék a kommunikacioval kapcsolatos kérdések targyalasaban,
fontos meghataroznom, hogy mi is a kommunikacio. Hasonldéan sok mas mindennapos

jelenséghez, a kommunikéaciéo meghatdrozésa sem egyszeri, ezért nagyon sokféle definicidja
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I1étezik. Sok, a témaban szaktekintélynek szamito kutatd szerint nem is létezik egyértelmi
meghatarozasa. Foldes (2007) azt allitja, hogy sem a tartalma, sem a jelentése sem egyértelmii
a kifejezésnek. A jelen munka szempontjabdl azonban mégis célszerli egy olyan definiciot
alkalmaznunk, mely a kommunikéacié egy specialis teriiletérél, az iizleti kommunikacio
vilagabol szarmazik, mivel a szakmai céli kommunikacionak ez a formaja all legkdzelebb
ahhoz, amirdél a megajuld energidk kommunikécioja kapcsan beszélniink kell. Bovee, Thill és
Schatzman (2002) egy olyan folyamatként irja le a kommunikaciot, melynek soran lizenetek
kiildése és fogadasa zajlik. Ez eddig nem tér el a szokdsos kommunikacié meghatarozasoktol,
azonban a szerz6k mindehhez azt is hozza teszik, hogy sikeres kommunikaciorol csak akkor
beszélhetiink, ha az iizenetet megértik és cselekvést valt ki, vagy megvaltoztatja az iizenet
befogadojanak gondolkodasmadjat.

Mint a kordbban targyalt politikdk kapcsan feljebb mar emlitettem, a megvaldsitas, a
cél elérése érdekében elengedhetetlen a sikeres kommunikaci6. Ily moédon az is természetes,
hogy az Eurdpai Unidnak is van erre vonatkozo politikdja és intézményrendszere, illetve
eszkoztara, mely jo példaul szolgdlhat altaldban a politikdk kommunikdlasa, illetve
népszertisitése terén.

Habéar az EU szerzddései nem térnek ki kiilon a kommunikacié kérdésére, az Eurdpai
Unié Alapjogi Chartdja (Europai Unid, 2012), melynek jogi stidtusza azonos az unios
szerzodésekével, a nyilvanossaggal folytatott kommunikacidhoz egy kozos keretet hataroz
meg az Osszes unids intézmény szamara. Ezek koziil, a politikdk kommunikécioja
szempontjabol relevans részek: a 11. cikk, melyben a szolas szabadsaga, valamint a
sajtdszabadsag és a média pluralizmusa mellett megfogalmazzak a tijékoztatashoz valo jogot
is, a 41. cikk, melyben tobbek ko6zott a sajat személyre vonatkozd dokumentumokba vald
betekintés joga, illetve a 42. cikk, melyben az unids intézmények irataihoz vald hozzéaférés
joga szerepel.

Az Unid hivatalos honlapjanak az EU kommunikacios politikajat bemutaté oldala
szerint (Eurépai Parlament, 2019) az Eurdpai Unié kommunikacios tevékenységének legfébb
célja, hogy eleget tegyen azon kotelezettségének, hogy hatarozatairdl és tevékenységeirdl
tajékoztassa az Unio polgarait és az egyéb érdekelt feleket. Ennek végrehajtasara az Unidnak,
illetve intézményeinek szamos eszkdze ¢és lehetdsége van, beleértve az erre célra
rendelkezésre allo kiilon koltségvetést €s a szilikséges emberi eréforrasokat. Fontos kitétel az
is, hogy tevékenységiik eredményeként a polgarok szamara az EU-val kapcsolatos tudnivalok

egyszerlien legyenek elérhetdek, és olyan nyelven, amit 6k megértenek. Az eszkdzok széles
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skalaja a kiilonféle kapcsolattartd kodzpontoktol és irodaktol a weboldalakon, k6zosségi
médian at a médidnak és a latogatoknak biztositott kiilonleges tdjékoztatd szolgaltatasokig
terjed. A teriilet jelent0ségét mutatja az is, hogy a Bizottsagon beliil kiilonallé szervezeti

egység a Kommunikacids Foigazgatosag.

2.6.2 A kommunikacio sziikségessége ¢és jellegzetessége a megujuléenergia-
politikakban

A tagabb értelemben vett kornyezeti, klimavédelmi vagy a mi esetiinkben a megujuld
energidk elterjesztésére, illetve hasznélatira vonatkozo politikdk, akcidtervek esetében is
alapvetd fontossagu az érintettek megnyerése az ligy szamara. A politikék altal célul kitlizott
valtozasok nem érhetéek el pusztan jogi, illetve adminisztrativ eszk6zokkel, hiszen azok
megval6sitasdhoz a lakossdg szemléletének, gondolkoddsmodjanak, életmoddjanak — ezen
beliil a fogyasztasi szokasainak — a megvaltoztatdsa sziikséges. A tavlati cél nem kézzel
foghatd ¢és meglehetdsen absztrakt; valdojaban a jovObe vetitett negativ szcendridnak az
elkeriilése, melynek érdekében a jelenben kell olyan dontéseket hozni és valtoztatasokat
eszk6zolni, melyek — legalabbis rovidtavon — aldozatokkal és/vagy beruhazasokkal jarnak.
Mindezek tetejében itt szembe kell nézni azzal a viselkedési kozgazdasagtanban status quo
elditéletnek nevezett jelenséggel is, mely az embereket az 1, a valtozas elutasitasara készteti a
meglévo allapot fenntartasa érdekében (Samuelson és Zeckhauser, 1988).

Magukban a fentebb targyalt EU-s politikakban is megjelenik a kommunikacio
kérdése. Az 1997. évi Fehér Konyv példaul explicit mddon targyalja a tudatossag ndvelésének
¢és a figyelemfelkeltésnek a sziikségességét a programokban érintett dontéshozok korében.
Ezen kiviil nagy hangsulyt fektet a fogyasztok tdjékoztatasara, és a megujuld energidk
terjesztését jelentés kozosségi marketing kampannyal is el kivanja mozditani. A 2007-es
Megujuldenergia-utiterv az el6zd iddszak hibdinak ismertetése sordn megemliti a fogyasztok,
a szolgaltatok és a beruhazok tajékoztatasanak hianyossagait is, és tervbe veszi az
informacioterjesztésnek és a megujulo energiak népszertisitésének javitasat. Természetesen a
konkrét jogszabalyok és akcidtervek is kitérnek a kommunikaci6 kiilonféle aspektusaira.

Delbeke és Vis (2016), akik maguk is részt vettek a politikak kidolgozasaban, a
tapasztalatokat értékelve a kommunikacidval kapcsolatban is fontos kovetkeztetésekre
jutottak. Szerintiik a politikdk sikeré¢hez a szilard gazdasagi és miiszaki el6készités mellett az

érintettekkel folytatott kiterjedt konzultacio is elengedhetetleniil fontos. Ez nem csak ahhoz
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kell, hogy a politika részérdl a politika megfeleld6 megértéssel talalkozzon, és tamogatast
¢lvezzen, hanem ahhoz is, hogy a kontextus, amiben az létre jott, illetve létezik, a
lehetdségekhez képest stabil maradhasson. Ebbdl kovetkezik az is, hogy a szemben allo
érdekek kozepette csak a maximalis atlathatosdggal érhetd el siker, mely természetesen

megint csak kommunikaciéval érhetd el.

2.6.3 Kozosségi marketing

Mint az eléz6ekben lathatdo volt, a kommunikacié kérdése megkeriilhetetlen a
politikaalkotas, illetve annak megvaldsitasa terén. Az is nyilvanvalé azonban, hogy a siker
érdekében ezen a téren is fontos a hozzaértés, a professzionalis hozzaallas és a tudomanyosan
megalapozott szakmai ismeret. Ahogyan a gazdasagi életben a marketing az a tevékenység,
illetve szakma, ami a szereplok szamdra megfeleld keretet biztosit igényeik kielégitéséhez
(Kotler, 1991), ugy a tarsadalmi, politikai valtoztatasok, a kiilonféle politikak 1étrehozésa és
végrehajtasa esetében a marketing egy specialis dga, a kozdsségi marketing az, ami ezt
biztosithatja.

A k6z0sségi marketing voltaképpen a ,,marketing alapelvek és eszkozok alkalmazésa
tarsadalmilag kivanatos célok elérésére” (Donovan és Henley, 2010). Erre jo példa a
Menegaki (2012) altal kidolgozott specidlis, a megjuld energidk -elterjesztését célzo
marketing mix, mely ezek -elfogadottsiganak ¢és a potencialis fogyasztok fizetési
hajlandosaganak korabbi felméréseire alapult. Annak ellenére azonban, hogy ez a teriilet is a
mar ismert marketing eszkdzoket hasznalja, mégis kiilonbozik a marketing 6sszes tobbi agatol
abban, hogy a ko6z0sségi marketinges célja a kozosség jolétével fiigg Ossze, mig a tobbi
esetben maganak a marketing tevékenységet végzonek a hasznaval, legyen az politikai
haszon, adoméany vagy hagyoményos értelemben vett profit. Kozosségi marketingrol
kizarolag akkor lehet sz6, ha a kdzosség érdeke a cél.

A kozosségi marketing, a hagyomdnyos értelemben vett marketinghez hasonldan
sokkal tobb, mint a promdcios €s reklameszkozok tarhaza. Sokkal inkabb egy filozofia, olyan
alapelveknek az egyiittese, melyek arrdl szolnak, hogyan jon létre kolcsondsen kielégitd
kapcsolat a fogyasztoval; egy olyan atfogd és szerves megkdzelités, amely egy programnak,
politikanak vagy kampanynak a megvaldsitasara torekszik.

Mint kordbban emlitettiik a politikdk — és voltaképpen a kozdsségi marketinggel

végrehajtott kampanyok — célrendszere magéban foglalja egyrészt az egyéni viselkedési
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mintdk megvaltoztatasanak igényét, de azokat is megcélozza, akiknek hatalméaban all a
politikaalkotas, a dontéshozatal, a térvénykezés €s a szabalyozas, azaz a minisztériumokat,
torvényhozokat, cégeket és civilszervezeteket is. A kdzosségi marketing altalaban, elismerten
alkalmas arra, hogy megfeleld keretet nydjtson a magatartds megvaltoztatasara iranyulo
programok kidolgozasara, és hogy meggy6z6 lizeneteket juttasson célba (Eagle, Osmond,
McCarthy, Low, Lesbirel, 2017).

A kivant tarsadalmi célokat tobbféle modon lehet elérni Ross és Mico (1980) szerint.
Ezek koziil természetesen egyszerre tobbet is lehet alkalmazni, és a kdzosség részérdl az aktiv
¢és passziv elfogadas kiilonbozé szintjei jellemzik Oket. Ezek kozé tartozik a gondolatok,
eszmék, termékek és szolgaltatasok széleskori terjesztése; az érdekeltek kozotti konszenzus
megteremtése; tervezett és/vagy politikai akcidk, mint a lobbizas, a torvénykezés vagy a
valasztasi kampanyok; konfrontativ modszerek, melyek a fenyegetés eszkdzét is hasznaljak;
békés, de a kozrendet megzavard tiltakozas (pl. sztrijk); erdszakos rendzavards példaul
zavargasok vagy forradalmi megmozduldsok utjan. Ezek koziil a kozosségi marketing
eszkoztaraba csak a konfrontacid nélkiili eszkozok tartoznak, kiilonosen azok, amelyek az
ismeretek, informaci6 elterjesztésre és azok elfogadtatdsara iranyulnak.

Donovan ¢és Henley (2010) megallapitja, hogy a ko6zdsség érdekét szolgalo tarsadalmi
valtozasokat elomozdité ligyek elfogadtatisa és a kivant cselekvés kivaltasa érdekében négy
fontos dolgot kell megtenni. Az altaluk hozott példa relevans ebben a kutatasban is, mivel az
energiatakarékossag az a ,,termék”, melyet ,,eladni” kivannak. A modellbe behelyettesithetd a
megljuld energiak hasznalata, ezért a négy pontot ily modon atirva ismertetem. E szerint
elengedhetetlen:

e az emberek tdjékoztatasa a megujuld energiak hasznalatanak sziikségességérdl,

e annak bemutatdsa, hogy hogyan szerezhetnek be ezzel kapcsolatos termékeket, illetve
hogyan sajatithatnak el olyan magatartast, melyek (fosszilis) energiat takaritanak meg
irracionalis eréfeszités €s koltség nélkiil,

e annak demonstraldsa, hogyan lehet megujuld energia hasznalataval kielégiteni az
egyének ¢és a kozosségek igényeit,

e ¢és mindennek a megtétele figyelemfelkeltd és az érdeklddést fenntartani képes modon.
A fenti eszk6z6k harom 6 stratégia megvalositasat célozzak, ezek az oktatas/nevelés,

a motivalas (meggydzes €s rabeszélés) €s az aktiv kozbenjaras (politikai, tarsadalmi).
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2.6.4 A megujulo forrasokbol szarmazo energia hasznositasanak kommunikacioja
a gyakorlatban

Természetes, hogy a kommunikacié és annak gyakorlati megvalositasa fontos
kérdésként meriil fel a megujuld energia alkalmazédsanak terjesztésével foglalkozo
szervezetek, tligynokségek szamara. A Nemzetkézi Energiaiigynokség Végrehajtasi
Megallapodasa a Meguajulé Energia Technologiai Hasznositasarol (International Energy
Agency’s Implementing Agreement on Renewable Energy Technology Deployment, a
tovabbiakban: IEA-RETD) is egy olyan nemzetkozi egylittmiikodési platform, ami a
megujulok teriiletén vezetd szerepet betoltd orszagokban a tudomanyos és gyakorlati
tanacsadoi mithelyekben felhalmozott tudast és tapasztalatot igyekszik egyesiteni, és a
megujuld energia terjedésének szolgéalatiba allitani. A 2010-es évek elején az IEA-RETD
tobb rendezvényt is tartott a megjuld energiakkal kapcsolatos kommunikaciorol, illetve
marketing tevékenységrol. Ezek folyomanyaként késziilt el egy fontos munka, mely a
kotetben talalhato esettanulmanyok tapasztalatai alapjan jo gyakorlatokat fogalmaz meg
(Bridle et al. 2013).

A megujuld energidk haszndlata nem csupan pénziigyi, miszaki vagy intézményi
kérdés, hanem legalabb ennyire fiigg azoknak a csoportoknak a felfogasatol €s ismereteitdl,
akik a megujuld energia jovéjére dontd befolyassal lehetnek. Ilyenek példaul maguk a
nyilvanossag, a politikdkért felelds csoportok, illetve személyek és az érintett gazdasagi
szektorok, iparagak szerepldi. Az O résziikrdl megnyilvanul6 ellenallas nem minden esetben
az adott koriilményre reagédld ésszerti valaszbol ered, hanem gyakran tévképzetek vagy az
ismeretek hianya okozza azokat. Bridle és kollégai szerint az egyik kulcskérdés az, hogy
milyen mértékben alapul az efféle ellenallas téves informacidkra és hitekre, illetve valos
aggodalmakra, €s az erre adott valasztol kell, hogy fiiggjon az alkalmazand6 megkdzelités.

Szamos tanulmany vizsgalta a megujuld energiaval kapcsolatos ismeretek,
tajékozottsag gazdasagi és tarsadalmi aspektusait. Bai ¢€s szerzotarsai (2016) érdekes
ellentmondasra hivjak fel a figyelmet. Megallapitasuk szerint a varosi, kiilondsen a nagyobb
varosokban €16 népesség tobbek kozott a lakohelyiik nagyobb gazdasagi potencialjanak, a
magasabb iskoldzottsdganak és a hatékonyabb informacidédramlasnak kodszonhetden jobban
értesiilt a megujuld energiaforrasokkal kapcsolatban, mint a vidéki lakossag. Ezzel szemben,
pont a vidéken ¢l6k azok, akik jobban hozzaférnek a természeti eréforrasokhoz, és

konnyebben véalhatnanak ezéltal energiatermeléveé.
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Annak igénye, hogy a mar bevalt technologidk tamogatasdnak és a politikak
kornyezetének stabilitasa érdekében a megujuld energidkrol szold diskurzus tényeken
alapuljon, konnyen hozzaférhetd és érthetd legyen, egybe vag azzal, amit korabban az EU
kommunikécids politikajanak rovid ismertetésében is leirtam. Mindebbdl kifolydlag
természetes, hogy sok kormanynak és egyéb érdekeltnek van kidolgozott stratégiaja annak
érdekében, hogy minél tobben és minél jobban megértsék a megujuld energidk kérdéskorét, a
lehetdségeket és a kihivasokat. J6 példaja a kozvéleményt ezen a téren sikeresen befolyasolni
képes kormanyzati kommunikacios stratégiara Dania. A dan kormanynak olyan mértékben
sikeriilt a megajuld energiak tigye mellé allitani a lakossagot, hogy torvénybe iktathatta, hogy
2050-re az orszag teljes energiaellatasat megujuld energiaforrasokbol fogjak fedezni (Lund,
2010). A szerz6 szerint ez nem lett volna lehetséges az emberekkel a valdodi alternativakrol
folytatott parbeszéd nélkiil.

Habar, mint az fent lathat6 volt, a tények kommunikalasa és a kozérthet6 kozlések
elengedhetetlenek a bizalmatlansag legy6zéséhez, viselkedésbeli valtozas csak ritkan érhetd el
Oonmagaban a tobb informécioval és a nagyobb tudas altal, s6t a til sok informaci6 még
gondot is okozhat azaltal, hogy tudatunkban nehéz lehet Osszeegyeztetni a probléma
dimenzidit a személyes ¢€letiink kereteivel (Rose és Dade, n.d.). A viselkedési kozgazdasagtan
szerint az is igaz, hogy a ,,pusztan” pontos informaciénal nagyobb hatdssal van az egyénre az
olyan informacio, ami kimondottan lényeges, €s rendkiviil fontosak a kommunikacidban a
vizualis elemek és az életszerli leirdsok (Pollit és Shaorshadze, 2011). Ennek ellenére Bridle
¢és kollégai esettanulmanyaikban azt tapasztaltdk (Bridle et al. 2013), hogy a vizsgalt
esetekben a kommunikacio f6 modszere a tények bemutatasara korlatozodott, €s nem nagyon
épitett érzelmileg hat6 narrativakra vagy Ujdonsagokra. Ennek részben az is lehetett az oka,
hogy a vizsgalt esetek nagy részében kormanyok, kormanyzati tigynokségek szerepeltek,
amelyeknek vigyazniuk kell arra, hogy partatlanok maradjanak. Ennek ellenére én ugy
gondolom, hogy az ilyen szervezetek is fektethetnének nagyobb hangstlyt a
kommunikécioval elérni kivant hatasra, €s tamaszkodhatndnak jobban a viselkedési
kozgazdasagtan eredményeire.

Ami a konkrét kommunikécios eszkozoket illeti, az atlagember szdmara elérhetd hir-és
informacioforrasok koziil jelen kutatas csak az internettel foglalkozik, hiszen itt érhetd el egy
adott id6ben a legnagyobb informacidmennyiség a legtobb ember szamara. Az Eurostat adatali
szerint a 28 tagallam viszonylatiban a haztartasok 89%-a rendelkezik internet-hozzaféréssel,

és a 16 és 74 év kozotti unios allampolgarok 76%-a hasznélja azt napi szinten (Eurostat,
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Statistics Explained, 2019). Ezek alapjan joggal feltételezhet6, hogy sokan az unids és a
nemzeti megujuldenergia-politika megismerésére is a vilaghdld nyujtotta lehetOségeket
hasznaljak. Ezt latszik igazolni Balogh, Bai, Popp, Huzsvai és Jobbagy (2015)
biolizemenyagokkal kapcsolatos magyarorszagi ismertség- €s attitlidvizsgalata is, akik azt
talaltak, hogy a valaszadok az internetet tartottdk a legfontosabb informacioforrasnak a
témaban. Igaz azonban az is, hogy egy magyarorszagi vidéki populacid korében, altalaban a
megujuld energiaforrasokkal kapcsolatban végzett hasonld felmérésben (Bai et al., 2016) a
valaszadok 76%-a nevezte meg a televiziot mint az eziranyu ismereteinek forrasat, mig az
internetet és az oktatdst csak 36%, illetve 16%. Ezt a képet tovabb arnyalja Az Eur6pai Unid
Kiadohivatalanak a médiahasznalatrol szo6ld jelentése (2018), mely szerint 2017-ben az
EU-polgarok 48%-a még mindig a televizid segitségével t4jékozodik az EU-rol,
intézményeirdl és politikairdl, és csak ez utan kovetkezik az internet 42%-kal. Ez utobbi

emlitése a felmérésekben 2005 6ta 20%-kal no6tt és folyamatos ndvekvd tendencidt mutat.

2.6.5 A kommunikacié vilagossaga, az EU jogszabalyai, kozérthetdéségiik,
forditasuk

A fentebb is idézett, a jelen munka szamara elfogadott
kommunikaciomeghatarozasban is szerepel, hogy sikeres kommunikaciorol akkor
beszélhetlink, ha az {izenet befogaddja megérti azt. Ha ez a feltétel nem teljesiil, nem
valosulhat meg sikeres marketingkommunikacio, tudatformalas, népszeriisit6 kampany ¢és a
tényszeri tajekoztatas sem.

A vizsgalatban szerepld korpuszt jogszabalyok, hivatalos dokumentumok alkotjak,
melyek egyarant sz6lnak maguknak a politikai dontéshozdoknak, az érintett szakmai és iizleti
teriiletek képviseldinek és minden érdekeltnek, mindenekel6tt az EU és az adott tagallamok
polgarainak. Ezek a dokumentumok azok az alapvetd, kozvetlen €s megbizhato
informacioforrasok, melyekbdl az érdeklédok tajékozodhatnak a megljuld energidk
hasznalatat, elterjesztésének jelenét és jovojét illetd szabalyokrol, célkitlizésekrdl. Mint a
tdjékoztatas elsddleges eszkozeinek, nyilvanvaléan meghataroz6 a szerepiik a megljulo
energiaforrasok kommunikacidja tekintetében. Ennek kovetkeztében rendkiviil fontos
ezeknek a jogszabalyoknak, hivatalos kommunikacioknak az olvashatosaga é€s

kozérthetdsége.
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Hogy pontosabban megvilagitsam, hogy mik is értend6k eurdpai unios jogszabalyok
alatt, és ezek milyen helyet foglalnak el az Unio jogrendjében, elészor altalanossagban kell
néhany szot ejteni az Eurdpai Uniods jogrol. Az Eurdpai Parlament honlapja (2019) szerint az
Eurdpai Unié oOnmagaban jogforras, melynek jogrendje alapvetéen elsddleges jogra,
masodlagos jogra (a szerzddéseken alapuld jog) €és ugynevezett kiegészitd jogra oszthato.
Az elsodleges jog kategéridjaba tartoznak, és a jogszabalyok hierarchidjaban legfeliil
helyezkednek el a szerzodések (az Eurdpai Unidrol szo6l6 szerzodés [EUSZ], az Eurdpai Unid
mukodésérol szold szerzodés [EUMSZ] stb.), az altalanos jogelvek és az Alapjogi Charta,
mely azutdn emelkedett az el6zoekkel azonos rangra, hogy 2009. december 1-jén hatalyba
EUMSZ 288. cikke alapjan a rendelet, az iranyelv, a hatarozat, az ajanlas és a vélemény.

A rendeletek (regulation) hatalya altalanos, teljes egésziikben kotelezéek, kdzvetleniil
alkalmazandodak, és maradéktalanul kell Oket betartatni. Ezzel szemben az eurdpai unids
iranyelvek (directive) olyan kozosségi jogi aktusok, amelyek az érintett tagallamokra csak a
megfogalmazott célok tekintetében kotelezdek, de azok elérésének forméajat, modjat és
eszkozeit az érintett tagallamokra bizzak a sajat nemzeti jogrendbe illesztésnek a feladataval
egylitt. Ebbdl kovetkezik, hogy altalaban nem olyan részletesek, mint a rendeletek, hanem
inkabb altalanos elveket fogalmaznak meg az elvart szabalyozast illetéen. Az iranyelvek
esetén a tagallamoknak maguknak kell a sajat nemzeti jogalkotdsuk keretein és az adott
hataridon beliil 1étrehozniuk azokat a nemzeti jogszabéalyokat, amelyek a szoban forgd
iranyelvnek megfelelnek. Ez megtorténhet mar letézd jogszabalyok kiegészitésével és/vagy
modositasaval, de teljesen 0j jogszabalyalkotéssal is. Az irdanyelvbdl szarmazo kotelezettségek
¢s jogok 1is csak akkor valnak a tagallamok polgarai szamara kotelezove, illetve
alkalmazandova, amikor az adott allam elfogadta az tigynevezett atiiltetd jogszabalyt. Miutan
a tagallamoknak lehetdségiik van bizonyos mérlegelésre az iranyelvek atiiltetése kapcsan, az
ilyen tipusi EU-s jogszabaly alkalmat ad a nemzeti kiilonb6zdségek bizonyos mértékil
figyelembevételére is (Horvath, 2011). A hatarozatok (decision) teljes mértékben kotelezok,
de maganszemély szamara csak akkor biztositanak jogokat, ha az adott tagallam megalkotta a
vonatkozo atiiltetd jogszabalyt. Az ajanlasok (recommendation) és vélemények (opinion)
pedig, ahogy elnevezésiik is sejteti, csak utmutatast adnak.

Annak érdekében, hogy a kdzdsség allampolgaraink a tajékoztatashoz vald, az Europai
Unid Alapjogi Chartdjaban is lefektetett joga a jogszabalyok tekintetében ne csorbuljon, az

Eurodpai Parlament, az Eurépai Unioé Tanacsa és az Eurdpai K6zosségek Bizottsaga 1998-ban
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egy megallapodast fogadott el, melynek cime ,,Intézménykdzi megallapodas (1998.) a
kozosségi jogszabalyok szovegezésének mindségére vonatkozd kozds iranymutatdsokrol
(1999/C 73/01)”. Amellett, hogy ebben a jogszabalyok szdvegezésének alapelvei mellett
lefektetik azt is, hogy egy jogszabaly milyen részekbdl alljon, milyen kiils6 és belsd
utalasokat hasznaljon, és szabalyozzak a modositdé jogszabalyok, a zard és hatadlyon kiviil
helyez6 rendelkezések, valamint a mellékletek tigyét is, konkrétan kitérnek az olvashatosag és
érthet0ség kérdésére is. A bevezetd rész (1) szakasza szerint: ,,A kozdsségi jogszabalyok
egyértelmil, egyszerti és pontos megfogalmazasa alapvetd fontossagu ahhoz, hogy azok a
nyilvanossag ¢és a gazdasagi ¢élet szerepldi szamara attekinthetoek és konnyen érthetdek
legyenek. Ez egyuttal elofeltétele a kozosségi jogszabalyok megfeleld tagallami
végrehajtasanak és egységes alkalmazasanak is.” A szoveg arra is kitér, hogy a szovegezésnél
tekintettel kell azokra, akikre a jogszabalyok majd vonatkozni fognak, illetve akik majd
felelosek lesznek azok végrehajtasaért. Konkrétan eldirja, hogy tomdorségre, egynemiiségre €s
a tal hosszu mondatok, cikkek, a bonyolult megfogalmazds és a tal sok rovidités
alkalmazasanak kertilésére kell torekedni. Tekintettel a tényre, hogy a kozosségi jogszabalyok
egy soknyelvii k6zonség részére irddnak, ova int az egyes adott nemzeti jogrendszerek tipikus

Az EU 2000-ben (magyarul elészor 2008-ban) a megallapodasban foglaltak
gyakorlatba {iltetésének eldsegitésére egy gyakorlati itmutatdt is publikalt mindazok részére,
akik az Unid jogszabdlyainak a szerkesztésében részt vesznek (Eurdpai Unid, 2015).
A kiadvany az intézménykozi megéllapodas rendelkezéseit magyarazva és példakkal
illusztralva igyekszik praktikus segitséget nyujtani a jogszabalyszerkesztéshez. Az altalanos
elvek kozott szerepel az a fontos megallapitas, hogy a jogi aktusok szdvegének vilagos,
egyszerl és pontos megfogalmazasat eldird ésszerliségi elv két alapvetd jogelvet is kifejez:

e a ,polgarok torvény eldtti egyenldsége abban az értelemben, hogy biztositani kell,
hogy a jog mindenki szamara hozzaférhet6 és érthet6 legyen,

e a jogbiztonsag abban az értelemben, hogy a jogalkalmazis moédja kiszdmithato kell,
hogy legyen”.

A kozérthetdség kérdését tovabb boncolgatva az utmutatd szerzdi fontosnak tartjak azt
is leirni, hogy a jogalkotoi szdndékot egyszerli kifejezésekkel, és amennyire csak lehet
koznyelvi fordulatokat haszndlva célszerii atadni, még akkor is, ha ez esetleg a stilus rovasara
menne. Olyan részletekre is kitérnek, hogy mondatonként csak egy-egy gondolatot ajanlatos

kifejteni, és hogyan épiiljenek fel az egynél tobb mondatbol allo cikkek.
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A kozosségi jogalkotds tobbnyelvii jellegére tekintettel is fontos utmutatast
fogalmaznak meg. Kihangstulyozzdk, hogy mindig szem eldtt tartandd az a tény, hogy a jogi
aktusok szovegének az EU Osszes hivatalos nyelvén elérhetdnek kell lennie. Ebbdl kdvetkezik
az a kovetelmény, hogy az eredeti (forrasnyelvi) szévegekben semmilyen, a forditasban
esetleg félreforditdshoz vagy csak kozelitd jellegii, hibas megoldashoz vezetd kétértelmiiség
vagy pontatlansdg sem engedheté meg. Fontos és tanulsdgos az a jogszabalyszerkesztoknek
cimzett ajanlas is, miszerint kiilondsen hasznosnak bizonyulhatnak a forditok és mas, a
szovegek lektoralasaval foglalkozok megjegyzései.

Mindezek mellett érdemes lehet azt is megjegyezni, hogy a kulturalis kiilonbségek
kovetkeztében a kiilonbozé EU-tagallamokban eltérd elképzelések létezhetnek annak
tekintetében, hogy mit értenek vilagos €s egyszerii nyelvhasznalaton. A kiilonb6z6 nemzeti
jogi és irodalmi hagyomanyok nagyban meghatdrozédak lehetnek abban a tekintetben, hogy mi
szamit elfogadhatonak vagy kivanatosnak. Az azonban bizonyos, hogy az unids jogi aktusok
forditasainak is ,,vilagosnak, egyértelminek, és a célnyelv szellemiségének megfelelének kell
lennie” (Sarcevic, 2001). Ebbdl az kovetkezik, hogy a forditdsoknak is ugyanolyan jol
olvashatonak és kozérthetdnek kell lenniiik, mint az eredeti forrasnyelvi EU-s szovegeknek.

Az Eurdpai Unio jogalkotasaval és altalaban hivatalos kommunikacidjaval kapcsolatos
forditasi tevékenység hatalmas mennyiségli eréforrast igényel, és rendkiviil magas szinten
szabalyozott. Az Unié 24 hivatalos nyelvén kiviil igény szerint més nyelvekre, illetve
nyelvekrdl is forditanak A forditas feladatat egyrészt a kiillonbozé EU-s intézmények és
testiiletek sajat forditasi osztalyai latjak el, masrészt a kiilonb6z6 specidlis, decentralizalt
igynokségek ¢és testiiletek esetében az EU Szerveinek Forditokdzpontja. Mindkoziil
kiemelkedik azonban az Europai Bizottsdg Forditasi Foigazgatosdga, mely a vildg egyik
legnagyobb forditoszolgalata. A Bizottsag 2016-ban kiadott, a Forditasi Fdigazgatdsag
munkafolyamatait és az alkalmazott forditastamogatd eszkdzoket bemutatd kiadvanya szerint
mintegy 2200 alkalmazottal, koriilbeliil évi 2 millié oldalt forditanak le itt (European
Commission, 2016).

A foigazgatosag honlapja (2019) szerint (melynek magyar €s angol valtozata kozott
néhany tartalmi kiilonbség is el6fordul, melyeket alabb zarojelben jelzek) a kizardlag irott
szovegekkel dolgozd szervezet feladatai szertedgazoak. A Bizottsdg altal szovegezett vagy
kiildott jogszabalyok, politikdk, jelentések, levelezés, stb. forditasa mellett segitik a
kozvéleménnyel valé kommunikéciot, illetve azt, hogy a polgarok megértsék az EU

politikdkat (a magyarra forditott oldalon ,,politikdk™ helyett ,,az EU szerepét és feladatait”).
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Ezen kiviil foglalkoznak a Bizottsag munkatarsai altal irt dokumentumok szerkesztésével
(a magyar valtozat szerint lektoralasaval), és tandcsot adnak a Bizottsdg mas osztalyainak a
nyelvi kérdésekkel és a tobbnyelvil internetes oldalakkal kapcsolatban. Fontos feladatuk még
annak biztositasa is, hogy az Unid6 minden nyelvén az intézménykézi terminologiai
adatbazisban talalhato helyes terminologiat hasznaljak.

A terminologiagylijtemény mellett azonban még tobb mas modon is igyekeznek
garantalni a Bizottsdg szdmara késziild forditdsok egységességét, mindségét. Sokféle
tajékoztatd anyag tamogatja a forditok munkajat. Ilyen példaul az Europa internetes honlapon
talalhato ,,Intézménykozi kiadvanyszerkesztési utmutatd” (2019), mely konkrét szabalyokat
fogalmaz meg a hivatalos honlapok, jogi aktusok, az altalanos kiadvanyok szerkesztésére
vonatkozoan, sot az egyes EU-s nyelvekre specifikusan vonatkozo szabalyokat is ismerteti.
A Bizottsadg szdmara fordité vallalkozok szdmara is 1étezik hivatalos irdnymutatas (European
Commission, Directorate-General for Translation, 2019) és a kiilonféle dokumentumtipusokra
vonatkozo specialis kdvetelményeket felsorold forditasmindségi tajékoztatd is (Translation

quality info sheets for contractors).

2.6.6 Az olvashatdsag és annak mérése

Mint lathattuk az uniés kommunikécid €s jogszabalyok kozérthetdsége, vilagossaga
kapcsan gyakran felmeriil az olvashatosag kérdése. Az olvashatdsagnak az Amerikai Egyesiilt
Allamokban jelentds szakirodalma van, és az olvashatosaggal Osszefiiggd ajanlasoknak,
teszteknek, méréseknek széles korli a gyakorlati alkalmazéasa is. Annak ellenére azonban,
hogy az angol nyelv vonatkozasaban széles korl kutatas folyik a szovegek olvashatosaganak
mérése, illetve mérési modszerei terén, csak korlatozott mértékben igaz ez mas nyelveket
illetéen (Tonelli, Manh, Pianta, 2012).

Miel6tt azonban megvizsgalnank az olvashatosag mérésének modszertanat és
gyakorlati hasznat, nézziik meg, mi is az olvashatésag. DuBay (2004) egyszerii, de praktikus
meghatarozasa szerint az olvashatdsag (readability) az irott szovegeknek az a tulajdonsaga,
ami miatt egyes szovegek kdnnyebben olvashatdak, mint masok. DuBay a definici6 részeként
azt is tisztazza, hogy az angolul readability-nek nevezett olvashatosag nem tévesztendd 6ssze
azzal az olvashatosaggal, amit legibility-nek hivnak, és ami a betliképre és az elrendezésre
vonatkozik. (A magyar nyelv sajnos nem tesz kovetkezetes kiilonbséget a ketté kozott. Az EU

szamara készitett magyar forditdsokban az EUR-Lex honlapon talalhatd szovegek tanusaga
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szerint el6fordulnak az ,,olvashatosag”, az ,.értelmezhetéség” és az ,.érthetéség” szavak is.)
Dale és Chall (1949) atfogobb meghatarozasa szerint az olvashatosag azoknak az elemeknek
(és ezek egyiitthatasanak) az Osszessége egy adott nyomtatott anyagon beliil, mely
meghatarozza, hogy az olvasok egy adott csoportja, milyen sikerrel olvassa azt. Siker alatt a
szerzOk a megértés mértékét, az olvasas optimalis sebességét és az érdeklodés felkeltését,
illetve fenntartasat értik. Mindenképpen érdemes megjegyezni, hogy a definicié kimondottan
nyomtatott anyagot emlit. Egyrészrél a kiadvany sziiletésének évébdl kovetkezik, hogy
elektronikus formaban olvashatd szovegekrdl még nem lehetett szo, illetve feltételezheto,
hogy a kézzel irt szovegeket pedig pont azért hagytak ki a definiciobol, hogy az iras
kiilalakjat, megjelenését meghatarozo egyéb tényezoket kizarjak.

Ami az ilyen forméan definidlt olvashatosag kutatasat és annak gyakorlati hasznat,
illetve alkalmazhatosagat illeti, érdemes visszatérni DuBay-hoz (2004), aki szerint miutan a
20. szazad masodik felében az olvashatdsagi kutatas és a kidolgozott képletek elterjedtek a
piacon, széles korben kezdték ezeket alkalmazni az élet szamos teriiletén, beleértve az
ujsagirast, a kutatast, az ipart, a jogot, a biztositasokat, az egészségiigyet, s6t az amerikai
hadsereg is alkalmazta ezeket a miiszaki jellegli oktatdbanyagaiban. Norman Otto Stockmeyer
(2009), a Thomas M. Cooley Law School professor emeritusa és az Amerikai Jogi Szakirok
Téarsasdganak korabbi elndoke ugy vélekedik, hogy kiilondsen a jogaszoknak kell
odafigyelniiik arra, hogy olvasoik megértsék irasaikat.

Loughran és McDonald (2010) kutatasa azt demonstralta, hogy az olvashatosag, illetve
az olvashatosag mérése kézzelfoghato hatassal lehet az iizleti sikerre és szorosan fiigg Ossze a
menedzsment kérdésével is. Vizsgalatuk, melynek sordn vallalatok éves pénziigyi jelentéseit
vizsgaltak, azt bizonyitotta, hogy az olvashatosag hatassal volt a befektetokre, azaz a jobb
olvashatosag nagyobb aktivitast valtott ki a befektetdk korében. Masrészrél azt is
megallapitottak, hogy a demokratikusabb iranyitasi berendezkedésii vallalatok nagyobb
jelentéséget tulajdonitottak az egyszeriibb nyelvezet hasznalatanak. A részvényes-barat
kultaraji cégek olvashatobb jelentéseket készitettek. Ennek a megallapitasnak fontos
vonatkozasa van a jelen kutatasra is, hiszen a (Szervezeti) kultirak kozotti effajta eltéréseknek
véleményem szerint a politikaalkotas, torvényhozas szintjén is tetten érhetének kell lenniiik.

Az olvashatosag mérése, az olvashatosagi képletek (DuBay, 2004) kidolgozasa hosszu
multra tekint vissza. Az amerikai népesség olvasasi készségének vizsgalata kapcsan mar a
XX. szazad elsé felében kidolgoztak az elsé formulakat, melyekkel az irott szovegek

nehézségi szintjét igyekeztek megjosolni. A késdbbiekben nagyon sokan kezdtek el az
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olvashatdsag kérdésével foglalkozni, €s az 1980-as évekre mar 200 kiilonbozé képlet 1étezett,
¢s ezernél is tobb tanulmany késziilt. Ekkoriban az angolon kiviil mar a spanyol, a francia, a
német, a svéd, az orosz, a héber, a hindi, a kinai, a vietnami ¢s a koreai nyelvre is 1éteztek
olvashatosagot mér6 formulak (Rabin 1988).

A magyar nyelv vonatkozasaban nem sikeriilt ilyen tudomanyos kutatas, kiadvanyok
nyomara bukkanni. Az olvashatosidgra vonatkoz6 magyar nyelvii internetes keresés
eredményeként egyrészt reklamcégek, kiilonbozd internetes szolgaltatok olvashatdsaggal
kapcsolatos tanacsaira, szolgaltatasainak a hirdetésére lehet ratalalni, illetve az Eurdpai Union
beliil forgalomba hozott gydgyszerek betegtajékoztatdinak olvashatdsagi tesztjeirél szolo
informaciokra. A betegtajékoztatokkal kapcsolatos eldirasokat kozosségi jogszabalyok
szabalyozzadk, magat az olvashatosag kérdését pedig az ,Iranymutatds az emberi
felhasznalasra szant gydgyszerek cimkézésének €s betegtajékoztatdjanak érthetdségérdl cimii
dokumentum” (Eurdpai Bizottsag, 2009).

Annak ellenére, hogy a tudomany sok modszert, illetve képletet adott a vilagnak a
szovegek olvashatosdganak megallapitdsara, mégis a legtobben talan a Microsoft Word
szovegszerkesztd szoftverének ilyen szolgaltatasat hasznaljak. A Microsoft Word-ben
elvégzett teljes helyesiras-ellendrzés utdn megjelenik egy felugré ablakban a szdvegre
vonatkoz6 olvashatdsagi statisztika. Sajnos a kiillonbozé nyelvek esetén eltérd a szolgaltatas
tartalma. Mig a magyar szovegek esetében lényegében csak a karakterek, a szavak és a
mondatok szamat kapjuk meg, addig az angol szovegek esetében ezek mellett megkapjuk még
az ezekre vonatkozo atlagokat és az olvashatdsagi értékeket is a szenvedd szerkezetben 1évo
mondatok szazalékos aranyaval egyiitt.

A Microsoft Word éltal az angol nyelvii szovegek esetében megadott olvashatdsagi
adatok az ugynevezett Flesch olvashatosagi teszt és a Flesch-Kincaid olvashatosagi szintek
szerinti értékek. Mivel a Microsoft Word magyar nyelvii online timogatasaban (Microsoft,
2019) errdl olvashato tajékoztatd — ironikus modon — szinte tokéletesen értelmezhetetlen, és
helyenként teljesen elfogadhatatlan hangvételben irodott, mas forrdshoz kell ezek
ismertetéséhez fordulnunk. A Rudolf Flesch altal (Stockmeyer 2009) 1949-ben kidolgozott
modszer a szovegben talalhatd szavak atlagos szotagszamaval és a szavak mondatonkénti
szamaval kalkulal, és ebbdl von le kdvetkeztetéseket a szoveg olvasdsdnak nehézségi szintjére
vonatkozoan. Minél nagyobb értéket mutat ez a nullatol szazig terjedd szam, annal

konnyebben értelmezhetd az olvasés sordn a szoveg.
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A Flesch-Kincaid modszer az 1970-es években sziiletett J. Peter Kincaid kutatasai
alapjan, aki a Flesch-féle képletet ugy alakitotta at, hogy az adott szoveg olvasasdhoz
sziikséges iskolazottsdgi szintet kapjuk meg. A magasabb szam magasabb szintl
elétanulmanyok sziikségességét jelzi. Stockmeyer a tovabbiakban azt is megjegyzi, hogy
annak ellenére, hogy egyik modszer sem szaz szazalékig megbizhatd, nem maradnak el mas
altalanos pszicholdgiai tesztek mogott ebben a tekintetben, és azért miikddnek jol, mivel
egyszerli szO0- és mondathosszadatokkal dolgoznak, melyek az olvasasi nehézséget okozd
elsddleges tényezok. Attdl azonban dva int mindenkit, hogy irasdban csupan a szavak és
mondatok rovidségére torekedjen, mert akar 6ngolt is 16het igy az ird, hiszen olyan tényezoket
is figyelembe Kkell venni, mint a hangvétel, a megkdozelités, a szoveg szerkezete és

elrendezése.

2.7 Kulturalis aspektusok, kulturalis kiilonbségek

A kornyezet- és klimavédelem, illetve a fosszilis energiahordozok kivaltasa megujuld
energiahordozokkal olyan globalis problémak, melyek globalis valaszokat kovetelnek, még ha
a cselekvés egy része helyi szinten is valosul meg. Magatol értet6dd tehat, hogy a
megoldaskeresés és a konkrét 1épések megtétele is a legtdgabb értelemben vett nemzetkozi
szintéren zajlik, ahol nemzetek, kultarak és nyelvek sokasaga taladlkozik. Az Eurdpai Unid
szintjén is elmondhaté6 mindez, bar nyilvanvaléan kisebbek a szamok és a kulturalis
sokszintiség is korlatozottabb, mint a teljes nemzetk6zi k6zosség esetében.

Mindebbdl az kovetkezik, hogy nem elég figyelembe venni a fizikai €s a gazdasagi,
tarsadalmi kornyezet eltéréseit, az eltérd érdekeket és adottsagokat, de tekintettel kell lenni a
kulturalis kiilonbségekre is. A megujuld energiak alkalmazasanak és elterjesztésének szdmos
kulturalis, illetve kulturakon ativeld, azaz interkulturalis vonatkozasa van. A kiilonb6zo
kultarajd emberek nem ugyanugy szemlélik a kornyezetiiket, és ily modon a
klimavédelemhez és a zold energidkhoz valo hozzaallasuk is eltérd lehet. Ugyanez mondhato
el arrol a modrol, ahogy az egyes kulturakhoz tartozok kommunikalnak, és arrdl is, hogy
milyen marketing stratégiak, és ezen beliil, milyen marketingkommunikacio sikeres a
kortikben. Kiilondsen izgalmassa valik a kérdés akkor, amikor az eltérd kulturalis és nyelvi
hatteri emberek, vallalatok, szervezetek egymassal kommunikalnak, illetve igyekeznek
egymast befolydsolni. Ennek a problémakdrnek, az Eurdpai Unid kapcsdn mar roviden

targyalt, megkeriilhetetlen forditason kiviil, mely a kommunikéacidonak csak az irott verbalis
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modjat érinti, szamos mas aspektusa is van, mely jelentdsen kihat a hatarokon atnyulo

marketing €s a kozosségi marketing tevékenységek sikerére.

2.7.1 Kultara, kulturalis kiilonbségek, a kulturak osszehasonlitasa

A manapsag kozkézen forgd szadmtalan kultirameghatarozas koziil itt most csak kettot
szeretnék ismertetni. Egyrészt azért pont ezeket, mert a jelen munka céljaira ezek jol
alkalmazhatdak, masrészt pedig azért, mert két olyan tudostdl szarmaznak, akiknek a
munkassaga jelentés mértékben hatarozza meg azt, ahogyan ma a viladg a kultararol, a kultara
szerepér6l gondolkodik. Trompenaars (Trompenaars és Hampden-Turner, 1998) vélekedése
az, hogy a kultira nem mads, mint a dilemmak megoldasanak egy adott kozosségre jellemzo
modja, az a kozos mod, ahogy az emberek értik és értelmezik az 6ket koriilvevd vilagot.
Hofstede (1980) egy masik modellt valasztva, a kultirat egyfajta mentalis szoftverként
definialta, mely voltaképpen az egyes embercsoportokra jellemzd, €és azokat egymastol
megkiilonboztetd, kollektiv programozasa az emberi szellemnek.

A kulturdk Osszehasonlitdo vizsgalatanak szamos iskolaja, illetve modellje 1étezik,
melyek nemcsak arra tesznek kisérletet, hogy elméleti alapot adjanak az Osszevetéshez,
hanem némelyek a gyakorlat szamara is megprobalnak jol hasznalhato eszkozt biztositani.
Nardon (2006) szerint a nemzeti kultiraknak legalabb hat olyan modellje létezik, melyet
gyakran alkalmaznak és idéznek: Kluckhohn és Strodtbeck, Hofstede, Hall, Trompenaars,
Schwartz és House illetve a GLOBE projekt munkatarsainak a modelljei. Nardon
megallapitdsa szerint azonban ez a sokszinliség legalabb annyira hatraltatja, mint segiti a
kutatast, foleg mivel a modellek kozott viszonylag kicsi a konvergencia. Tovabba azt is
megkérddjelezi, hogy egy olyan, természetébdl adodoan kvalitativ jelenséget, mint a kultura,
lehet-e egyaltalan kvantitativ értékekkel jellemezni, ahogy azt Hofstede, Trompenaars és a
Globe teszik. Ennek ellenére a kutatok elGszeretettel nytilnak ezekhez, pont a jol hasznalhato
numerikus értékeik miatt, igy az alabbiakban én is ezeket mutatom be rdviden.

Hofstede kulturalis dimenzidkra épiilé modelljét mutatom be el6szor és a
legbdvebben, mivel valdsziniileg ez a legnépszeriibb (a Google kereso a cultural dimensions
keresd kifejezésre az elsé helyeken rogton az 6 nevével fémyjelzett taldlatokat dobja ki).
Harom évtizedet attekinté munkajaban Taras (2010) is azt allapitja meg, hogy sok tudds
véleménye alapjan a hofstedei dimenziok a kiilonféle elemzések céljara hasznos modon

jelenitik meg a nemzeti kultirak kozotti kiilonbségeket.
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A holland kutatd, Geert Hofstede (1980) sajat szavai szerint az 1970-es években
tobbé-kevésbé véletleniil jutott elészor hozza ahhoz a hatalmas adatbazishoz, mely 50
orszagbodl szarmazd emberek értékrendjérdl szolgaltatott informacidkat. Hofstede kérddives
felmérését az IBM multinacionalis nagyvallalat szinte minden részére Kkiterjedéen egy
négyéves intervallummal kétszer is megismételték. A mintegy 100 000 kérdoivet feldolgozva
munkalta ki Hofstede azokat, az ugynevezett kulturalis dimenziokat, melyek mentén
kifejezhetdek az egyes kulturdk kozotti kiilonbségek az adott értékekhez vald viszonyuldsukat
tekintve. Eredetileg a holland tudos négy ilyen dimenzidt dolgozott ki, melyek a hatalmi
tavolsdg, az individualizmus — kollektivizmus, a férfiassdg — ndiesség ¢és a
bizonytalansagkeriilés. Ezt kovette egy 6tddik, a jovOorientacid (hosszu vagy rovid), melyet
Michael Minkov kutatdsainak eredményeképp Hofstede ujragondolt (Hofstede 2011), majd
véglil egy hatodik dimenziot is bevezetett, az engedékenység — korlatozas dimenzigjat.

A hat dimenzié roviden Osszefoglalva a kovetkezoket fejezi ki (Hofstede, 2011).
A hatalmi tavolsag (Power Distance Index — PDI) az emberek kozotti egyenlStlenség
elfogadottsagat fejezi ki egy adott tarsadalomban. Kis hatalmi tdvolsag esetén a vezetési stilus
jellemzéen konzultaciora épiill, mig a nagyobb hatalmi tavolsag jelent6sebb
egyenlOtlenségekre és autokratikusabb berendezkedésre utal. Az individualizmus -
kollektivizmus (Individualism vs. Collectivism - IDC) dimenzidja azt jeleniti meg, hogy az
adott kozosségben maga az egyén vagy a kozosség, a kozosséghez tartozas fontosabb-e. A
kollektivista tarsadalmakra jellemzdbb az egymas segitése, a kozosség érdekeinek az
elényben részesitése, mig az individualista tarsadalomban az egyén érvényesiilése, onallosaga
és fiiggetlensége a kivanatosabb. A férfiassag - néiesség (Masculinity vs. Femininity - MAS)
dimenzidja a nemi szerepekkel azonositott értékekhez fiz6d6 viszonyt mutatja meg. A férfias
tarsadalmakat nagyobb versengés jellemzi, és az olyan értékek preferaltak, mint a
teljesitmény, a hdsiesség, a magabiztossdg ¢és az anyagiakban kifejezhetd siker. Ezek
ellenpdlusaként, az tugynevezett ndies tarsadalmak tobbre becsiilik az egyiittmiikodést, a
gyengédséget, a tamogatast és az anyagi sikerrel szemben az életmindséget és az emberi
kapcsolatokat. A bizonytalansagkeriilési (Uncertainty Avoidance Index - UAI) index azt jelzi,
hogy az adott tarsadalom mennyire képes elfogadni a bizonytalan, kétes, ismeretlen
helyzeteket. A magas bizonytalansagkeriiléssel jellemezheté kozosségek altalaban erésen
ragaszkodnak szabalyaikhoz és a megcsontosodott hitekhez, viselkedési elvarasokhoz, és nem
toleraljak az unortodox gondolkodast, illetve viselkedést. A jovOorientacio (Long Term

Orientation vs. Short Term Normative Orientation - LTO) a tarsadalomra jellemzé hossza
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vagy rovid tava gondolkodasmodra utal. Alacsonyabb értékek estén a kozosség tagjai inkabb
a jelenre, a kozeli jovore figyelnek, tipikus a hagyomanyok tisztelete, kovetése és a tarsadalmi
fokuszalnak, tudatos takarékossaggal, erdfeszitések megtételével késziilnek a jovore.
A legljabb dimenzid, az engedékenység - korlatozas (Indulgence vs. Restraint - IND) azt
hivatott kifejezni, hogy egy tarsadalomban mennyire probaljak meg az emberek kontrollalni
vagyaikat, illetve mennyire engednek szabad utat alapvetdé emberi késztetéseiknek az élet
¢élvezete, a szorakozas terén.

Trompenaars és Hampden-Turner (1998) modellje az értékrendek és kapcsolatok
kultardk kozotti kiilonbozdségein alapszik. Az ¢ altaluk hasznélt hét dimenziobol 6t az
emberek kozotti, kettd pedig az ember és az ido, illetve a tarsadalom és a kornyezet viszonyat
ragadja meg. A hét dimenzié az univerzalizmus — partikularizmus, az individualizmus —
kollektivizmus, a neutralis — affektiv, a specifikus — diffaz, a teljesitmény orientalt —
koriilmények orientalt statusz, az idot szekvencialisan — szinkronikusan kezeld és a
tarsdalomnak a kornyezethez val6 viszonyat illetd belsd iranyultsag — kiils6 iranyultsag.

A Globe projekt (Global Leadership and Organizational Behavior Effectiveness)
szintén egy nagyratord program, melyben egy nemzetkdzi kutatokbol allé csapat Robert
House vezetésével kezdte el kutatni a kulturalis kiilonbségek hatasat a vezetési, illetve
menedzsment folyamatokra (House, Hanges, Javidan, Dorfman és Gupta, 2004). Munkajuk
soran kilenc kulturdlis dimenzi6t hataroztak meg, melyek részben megfelelnek a korabban
felsoroltaknak, mig masok, mint a teljesitményorientacié vagy a nemi egyenldség teljesen
ujak. A Globe megkdzelitésének legfébb ujdonsagat azonban az adja, hogy szisztematikusan
vizsgalja, hogyan befolyasoljak a kulturalis eltérések a vezetdi viselkedést €s hatékonysagot.

Az ismertetett elméletek és modellek sok szempontbol bevaltak, és a mai napig
fejlodnek, alakulnak, és hasznaljak o6ket mind a kutatasban, mind a menedzsment
gyakorlataban. Masfel6l azonban sok komoly kritika érte a hofstedei modellt (Kaminsky,
2016) és a tobbi iskola képvisel6it is. A kritika egy része azt kifogasolja, hogy a modellek
nem veszik figyelembe annak lehetdségét, hogy a kulturak valtoznak az idé mulasaval, vagy
Trompenaars esetében éppen azt, hogy a kutatasba bevont menedzserek mennyiben autentikus
megtestesitdi a nemzeti kulturdjuknak, illetve mennyiben befolyasoljak értékrendjiiket a
gazdasagi, illetve lizleti tanulmanyaik (Balan és Vreja, 2013). Mint kordbban emlitettem, azt
is megkérddjelezik egyesek, hogy néhany szam alkalmas lehet-e egy olyan Gsszetett jelenség

leirasara, mint a kultura (Nardon, 2006). Hofstede esetében mar az eredeti modszer Is
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kifogasolhatd, azaz hogy egyetlen nagyvallalat viszonylagos jolétben ¢él6, iskolazott
alkalmazottainak felmérése alapjan vont le messzemend kovetkeztetéseket a nemzeti kultarak
vonatkozasaban. Ugyanigy, a nemzetallam mint a vizsgalat egysége IS tulsdgosan
onkényesnek tlinik. Véleményem szerint ez utobbi probléma valoban sulyos kérdéseket vet
fel, példaul azt, hogy mennyiben tekinthetéek egy adott orszag Hofstede szerinti mutatdi
mérvadoak az ott é16 nemzeti, etnikai kozosségekre. Mig Belgium és Svajc esetében kiilon
vizsgalja a francia, illetve flamand és a francia, illetve német lakta orszagrészeket, addig
Spanyolorszagot €¢s Nagy Britanniat példaul egységes egészként kezeli.

Erdekes a Hofstede és a Globe kutatas kozott kibontakozott vita is, ahol Hofstede arra
kérdezett ra, hogy a Globe-féle modell tulajdonképpen mit is mér (Hofstede, 2006). A holland
kutatd azzal vadolta meg a Globe kutatoit tobbek kozott, hogy munkajuk talsagosan
USA-centrikus, hogy hibat kovetnek el, amikor, kiilonbséget tesznek kulturdlis értékek és
gyakorlat kozott €s, hogy tilsdgosan absztrakt modon mérik az értékeket. Ezen tilmenden,
kritizalta, hogy hasonlé modon értékelik a szervezeti, és nemzeti kulturdkat is, és mashogyan
értelmezték az adott nemzet joléte és a kultiraja kozotti Osszefiiggéseket. Mig Hofstede
szerint az anyagi jolét meghataroz6 a kulturdkra, addig 6k ezt nem lattdk ennyire
egyértelmiinek. Kritik4jat azzal foglalta 6ssze, hogy a Globe kutatoi tulajdonképpen a sajat
USA-centrikus fantazmagoriaik csapdajaba vannak bezarva. A Globe munkatarsai
valaszukban (Javidan, House, Dorfman, Hanges, & Sully de Luque, 2006) nem csak
megvédték magukat, de kiemelték, hogy pont Hofstede volt az, aki egyetlen amerikai vallalat
korében végzett kutatdsaira alapozta hires modelljét, és hogy pont 6 érti félre a jolét és kultara
kozotti osszefliggéseket. Mindezeken tal kiemelték, hogy Hofstede érdemeinek elismerése
mellett, nem szabad azt hinni, hogy a holland kutatdé a nemzeti kulturdk Osszes létezd
dimenzidjat felfedezte, illetve sok kutatod fenntartdsok nélkiil fogadja el Hofstede évtizedekkel
korabbi kutatdsi eredményeit adott orszagok jellemzésére. Modelljének konnyl, egyszerli és
sz¢leskorli hasznalata pedig egy olyan hagyomanyhoz vezetett, melyet leginkabb
,hofstedianus hegemonianak™ nevezhetnénk.

Mindezen kritikak ellenére azonban érthetd a hofstedei modell népszeriisége, foleg a
nemzeti kultirdkkal kapcsolatos komparativ kutatdsok terén. Dimenzidi vildgosak, jol
értelmezhetéek, és az adatbazisaban tobb, mint 100 orszag adatai érhetéek el. Miutan
modellje valoban széles korben alkalmazott, nagy a valosziniisége annak, hogy a kutato talal a
vizsgalt t¢émaval kapcsolatban mas, relevans irodalmi forrast, ahol szintén a hofstedei modellt,

illetve adatokat hasznaltak, melyre sajat vizsgdlatait alapozhatja. Az orszagokhoz rendelt
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numerikus értékek is jol alkalmazhatéva és az egzakt kvantitativ kutatdsokra megfeleldvé
teszik, legalabbis abban az esetben, ha ezeket valaki pontos adatokként elfogadja. Mindezeket
mérlegelve kutatdisomban magam is a Hofstede-féle modellt és orszagértékeket vettem alapul,
mert a kommunikacié vizsgalataban a hofstedei hatalmi tavolsagi dimenziét tartom
relevansnak, és a kultira ¢és a kommunikacio, illetve a kultura és energiahasznalat
Osszefliggéseit vizsgald altalam ismert forrasok is nagyrészt erre a modellre hivatkoznak.
Mindazonaltal mindvégig szem el6tt tartottam azokat a fenntartasokat és kétségeket, melyeket
nem csak Hofstede elmélete, hanem altalaban a kulturalis modellek kritikajaként a fentiekben

ismertettem.

2.7.2 Kultura és energiapreferenciak

Ha igaz az, amit a kultarar6l annak meghatarozasanal olvastunk, akkor ez azt is jelenti,
hogy a kulturdlis hovatartozas az élet tobbi teriiletéhez hasonldéan, a kornyezethez, a
kornyezeti problémakhoz vald viszonyulasunkat és a megujuld energidkkal kapcsolatos
dontéseinket és konkrét tetteinket is befolyasolja.

Disli, Ng ¢és Askari (2016) a kultiranak a tagabb értelemben vett kornyezeti
problémakkal 0sszefliggd attitlidokre valod hatdsat vizsgéaltak. Kutatasukban azt nézték meg,
hogyan befolyasoljdk a hosftedei dimenziok szerinti kulturdlis kiilonbségek az tigynevezett
kornyezeti Kuznets-gorbe alakulasat. A kornyezeti Kuznets-gorbe (Stern, 2004) azt fejezi ki,
majd csokkend tendenciat mutatnak, amint az egy fére juto jovedelem nd. Disli, Ng és Askari
bebizonyitotta, hogy a jovedelem ¢és a CO2-kibocsatas kozotti Osszefliggésre azonban a
kultara is hatassal van, ami kimutathat6 az adott orszagoknak a hat Hofstede-féle kulturalis
dimenzi6 szerinti értékének és a kdrnyezeti Kuznets-gorbének az egybevetésével.

Ebbdl arra a kdvetkeztetésre jutottak, hogy a kultira egy igen hasznos ,,soft” eszkdz
lehet a kornyezet karbonterhelésének csokkentésében. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy
ugyanazok a politikdk, amik egy orszagban miikodnek, nem biztos, hogy egy masikban is
sikeresek lehetnek. Mivel az eltéré tarsadalmak kulturalis jellegzetességei lassan és nehezen
véltoznak, inkébb kisebb 1éptékii kulturalis elemeknek az atiiltetésével és oktatassal lehet
kozép- és hosszatavon jelentdsebb sikereket elérni. Ezenkiviil a szerzOk azt az allaspontot is
képviselik, hogy az orszagoknak a globalis fenntarthatosagért folyo kiizdelemben maguknak

kell meghatarozni kornyezeti célkitlizéseiket altaldnosan érvényes célok helyett. A kdrnyezet
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sikeres megvédése érdekében létfontossaghi a kulturalis sokszinliség felismerése ¢€s
figyelembevétele a célok kitlizése soran. Még tovabbmenve azt is javasoljak, hogy az
orszagok ne csak a kiillonboz6 jovedelmi csoportoknak dolgozzanak ki specialis 0sztonzo
programokat, hanem orszagaik kiilonb6zo kulturalis régidinak is.

Mig a sajat nemzeti célkitlizések rendszere a megljuld energia teriiletén az Europai
Unidban megvaldsul — még ha nem is annyira a kulturdlis kiilonbségek figyelembevételének
okan — addig az adott orszagok eltérd kulturdlis hatteri tarsadalmi csoportjainak sz6lo,
megujuld energiaval kapcsolatos 6szténz6 programokrol keveset lehet tudni.

Kaminsky (2016) 66 orszagrol gyijtott adatok segitségével azt kutatta, hogy a
hofstedei dimenzidkkal meghatarozott nemzeti értékrendek hatasa kimutathato-e, és ha igen,
akkor mekkora mértékben az egyes orszagok preferenciaban a villamos energia eredetét
illetden. A kutaté a hat dimenzi6 koziil csak az eredeti négyet vizsgélta és még két tovabbi
valtozot (a GDP-t és az adott orszag villamos halozatara jellemz6 megbizhatosagi adatokat) is
figyelembe vett a modellje kidolgozasa soran. Végiil arra a megallapitasra jutott, hogy
exponencialis €s statisztikailag szignifikans 0sszefliggés van a négy kulturdlis dimenzid koziil
harom (magas individualizmus, magas bizonytalansagkeriilés és alacsony maszkulinités) és a
megujuld energia elterjedtsége kozott. Mig a maszkulinitassal kapcsolatos érték hatasa
relative kisebb, a magas individualizmusé és a magas bizonytalansagkeriilésé jelentdsebbnek
bizonyult. Kaminsky szerint ezek a kutatdsi eredmények segitséget nyujthatnak a
megujuloenergia-politikak elméleti alapjainak jobb kidolgozasahoz. En ezt a megéllapitast a
marketing, a marketingkommunikaci6 és — altalaban véve — a kommunikacio aspektusaval
egésziteném ki, hiszen ezek sikeréhez elengedhetetlen a célcsoportok ismerete, preferenciaik
figyelembevétele.

Ebbdl a szempontbol érdekes az a megallapitas, hogy a nagyon bizonytalansagkeriild
tarsadalmak valoszinilileg azért valasztjak a megujuld energiat, mert Ugy érzik, hogy ezaltal
csokkenthetik a hagyomanyos energiaforrasok elapadasabol és az energiafliggdségbdl adodo
bizonytalansagot. Az alacsony maszkulinitasi érték valosziniileg azt jelzi, hogy a masok iranti
empatia 0sztonzi a kornyezetkimélobbnek tartott infrastruktirakat. Az individualizmus pedig
talan azaltal fiigg 6ssze a zold energia preferdlasaval, hogy ezek a technoldgidk olyan, kisebb
Iéptékben is életképesek, ami (bizonyos szintli) onallosagot tesz lehetdvé az energiaellatas
terén.

Két roman kutatd, Pelau és Pop (2018) a meguajuldenergia-fogyasztas és a hofstedei

dimenziok Osszefiiggéseit vizsgaltdk az EU tagorszdgaiban. Legfontosabb megallapitasuk,

54



hogy az orszagok teljes megtjuldenergia-fogyasztasa és a nemzeti kultira kozott szignifikans
kapcsolat van. A hat dimenzidt tanulmanyozva azt talaltak, hogy a legnagyobb hatéssal a
maszkulinitasi érték bir. Kutatdsaik eredményeképpen Ok is azt ajanljak, hogy a politikak
kialakitasa soran figyelembe kell venni a kulturalis kiilonbségeket, s6t — ezen tilmenden — az
EU megutjuldenergia-irdnyelvét is a kulturdlis jellegzetességekre kellene alapozni. Hasonld
modon, a nemzeti megujuld energia cselekvési terveknek is figyelembe kellene venni ezeket,
hiszen a jelenlegi nemzeti célkitizések nincsenek tekintettel a fogyasztok motivaltsagara,

illetve készségére az energetikai atallassal kapcsolatban.

2.7.3 Kommunikacio kultarakon at

Az el6zd részben mar utaltam ra, hogy a kulturdlis hattér jelentds hatdssal bir a
kommunikéciora. Természetesen ez nem csak arra az értékrendre, vagy konkrét
preferenciakra vonatkozik, amit a kommunikacio tartalmilag megjelenit, hanem még nagyon
sok mas aspektusara is a kommunikacionak, legyen sz6 akar verbalis, akar non-verbalis, akar
irott, akar szobeli kommunikaciorol.

A mindennapokban interkulturalis kommunikacié alatt egyrészt a kulturakon ativeld
kommunikaciot mint jelenséget értjiik, masrészt a diszciplinat, mely ennek kutatasaval
foglalkozik. Ahogyan mar a korabban citalt definicioknal is jeleztem, a kutatok erre a
jelenségre is rengeteq meghatarozassal alltak eld. Itt most csak harmat ismertetnék.

Foldes (2007) szerint ,talan ugy lehetne meghatarozni az IKK-t [interkulturalis
kommunikacié, a szerz. kieg.], hogy az akkor all fenn, ha a nyelvi kommunikacioban
résztvevo felek legalabb egyike azt interkulturdlisnak tekinti és kommunikacios hozzaallasat,
viselkedését ennek megfelelden alakitja.” A frappans meghatarozas lénygében azt jelenti,
hogy ha A beszéld B beszélot egy masik kultira képviseldjeként azonositja, akkor maris
kultarak kozotti, kultirakon ativel6 kommunikaciorol van sz6. Ha ehhez hozzavesszik a
korabban idézett kultirameghatarozasokat, és kihangsulyozzuk, hogy egy adott kultira nem
egyenld a nemzeti kultrdval, hanem ezer mas szempont szerint elkiilonilé emberi
kozosségekhez is kapcsolhato, akkor mar az sem tlinhet annyira furcsanak, hogy a neves
Routledge kiado interkulturalis kommunikaciordl szold kotetében Holliday és munkatéarsai
(2010) azt jelentik ki, hogy minden kommunikacié 1ényegében interkulturalis kommunikacio.

A spektrum masik végén egyes szaktekintélyek, mint példaul Gudykunst (2003) a
kiilonb6zé nemzetiségli egyének kozotti kommunikaciora sziikitik le az interkulturélis
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kommunikéciot. Véleményem szerint a nemzet, nemzetis€g fogalmak meghatdrozasa
rendkiviil problematikus, és ha ezeket meg is lehetne jol hatarozni, Gudykunst akkor is
nagyon sziik teriiletre korlatozza a jelenséget és annak vizsgéalatdt. Mindezek ellenére, a
gyakorlati alkalmazhatdsag miatt, a jelen kutatdsban én is nemzeti kulturakrol €s a nemzeti

kultarakon ativel6 interkulturalis kommunikaciorol beszélek.

2.7.4 Kultarak kozotti kommunikacio kozvetitéssel: forditas

A kultarak kozotti kommunikacio és altalaban a kommunikacio nehézségeirdl Hidasi
(2004) azt mondja: ,,A sikeres kommunikaciohoz a masik fél kulturajat is kell ismerni.
Ez pedig nem egyszerli feladat, 1évén a kultura egy nagyon bonyolult képzédmény.”
Nagymértékben megneheziti a kommunikaciot, ha annak résztvevéi nem ismerik egymas
nyelvét, és nem rendelkeznek a felek altal kdlesondsen értett, illetve beszélt kozos nyelvvel.
Az ilyen esetekben az érintettek tolmacs — vagy irasbeli kozlések esetén forditd - segitségét
veszik igénybe.

Mai vilagunkban a forditds nemcsak, hogy mindeniitt jelen van, de megkeriilhetetlen is
(Bellos, 2011). A témank kapcsan emlitett nemzetkozi szervezetek, melyek jelentds
mértékben meghatarozzak életiink kereteit, mint példaul az Eurdpai Unid és szervei, mind
fliggnek a forditoi szolgaltatasoktol kommunikacidjukban csakugy, mint a veliik kapcsolatban
allo nemzetek, szervek, egyének. Ugyanez mondhato el a modern iizleti életrdl, hiszen ma
mar nincs olyan jelentds iparag, ami létezni tudna forditas nélkiil.

Mivel a forditds nem egyszerlien a forrasnyelv szavainak megfeleltetése célnyelvi
szavakkal és azok rendszerbe szerkesztése a célnyelv nyelvtani és szintaktikai szabalyai
szerint, a forditd nem egyszertien nyelvek, hanem kultarak kozotti kdzvetitoként is mitkodik
(Federici, 2006). Korabbi példainkban lathattuk, hogy az EU-s jogszabalyok, politikak és
egyéb hivatalos kommunikaci6 vonatkozasaban fontos, hogy az illetékesek tudataban
legyenek példaul a nemzetek jogrendjeinek, jogi hagyoményainak kiilonbozdségeivel.
Egy hazai marketingszakember szerint (Dankd, 2007) a marketingkommunikacioban is
szamos buktatot rejthet a forditas soran megvalosuld interkulturdlis kommunikacid, hiszen az
lizenet torzitdsnak van kitéve az olyan nyelvi sajatossdgok miatt, amelyek a célnyelvben

idegeniil hathatnak.
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2.7.5 Kultarakon ativel6 kozosségi marketing

A Donovan és Henley (2010) szerzéparosnak a kozosségi marketing interkulturalis
kommunikaciojaval kapcsolatos megallapitasai kiilondsen relevansnak tiinnek a z6ld energiak
népszertsitése, kommunikacioja terén még akkor is, ha azokat jellemezden bevandorlo
hatteri allamokban ¢és elsdsorban kozegészségiigyi kampanyokkal kapcsolatban végzett
megfigyelésekre alapozzak. Tapasztalataik szerint a legtobb fejlett orszagban az a gyakorlat,
hogy a mainstream kampéanyanyagokat egyszerlien leforditjdk az adott kozosségekben
talalhatd fobb etnikai vagy bevandorld csoportok nyelvére, illetve egyszeriien a kisebbségi
médiakban kampanyanyagokat helyeznek el. Ezekben az esetekben semmilyen Iényegi
kulturalis adaptacio nem torténik, ami talan nem is feltétleniil sziikséges abban az esetben, ha
a kivant cél elérésével kapcsolatos motivaciok a kiilonb6zd kultirdkban hasonloak vagy
azonosak. Viszont, ha a megfelel6 er6forrasok rendelkezésre allnak, sokkal hatékonyabbak
lehetnek a kulturalis kiilonbségeket figyelembe vevo kampanyok. Kiilondsen igy van ez a
felszin alatt meghtiz6dd motivaciok eltérése esetén, amikor IS az, hogy az iizenet mennyire
tudja felkelteni a célcsoport érdeklédését, nagymértékben fiigg a kulturaspecifikus
Osszetevoktol.

Habar a szerzok itt elsdsorban bizonyos orszagok (etnikai, féleg bevandorlo hattertt)
kisebbségeire gondoltak, megallapitasaik véleményem szerint kiterjeszthetéek példaul az EU
¢s tagallamainak viszonylatara, de az Union beliili allamok nemzeti kisebbségeire is, beleértve
az ugynevezett hagyomanyos kisebbségeket, de a kozelmultban bevandorolt kbzosségeket is,
melyeknek a kultiraja a befogadd orszagokétodl jelentés mértékben eltérhet. Ugyanez igaz az
Eurdpai Unio sok allamaban él6 roma/cigany kisebbségre is. Az Eurdpai Unid Alapjogi
Ugynodkségének honlapjan olvashatd (2019) becslések szerint Eurdépaban 10-12 millionyi
roma ¢l, akiknek fele az Unio6 allampolgara, és ezéltal 6k alkotjak az EU legnagyobb 1étszamt
kisebbségét; szamuk meghaladja tobb EU-tagallam lakossagat. De Graaf és munkatarsai
(2016) egy egészségiigyi ellatassal foglalkozo kutatasuk kapcsan megallapitottak, hogy a
hofstedei dimenzidk koziil az individualizmus - kollektivizmus az, melyben a romak az 6ket
koriilvevd legtobb népcsoporttdl eltérést mutatnak. A csoport, melyhez az adott személy
tartozik fontosabb, mint az egyén maga. Ebbdl az kovetkezik, hogy az 6 esetiikben lehetséges,
hogy nagyobb sikerre szamithat az olyan marketingkampany, mely ezeket az értékrendi
eltéréseket figyelembe veszi. Ezen véleményemet Disli, Ng és Askari (2016) korabban mar

idézett kutatasa is alatamasztja.
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2.8 Tartalomelemzés

A kutatasom jelentés mértékben tamaszkodik a tartalomelemzésre, ami Moré (2010)
szerint egy olyan interdiszciplindris kutatdsi moddszer, melyet gyakran alkalmaznak a
tarsadalomtudomanyokban, és egy olyan, szisztematikus, objektiv vizsgalatot lehetdvé tevd
eszk6z, melynek hasznalata megfelel6en kialakitott és alkalmazott kodolas esetén — minden
tudomanyos modszertél elvarhatd6 modon — megismételhetd és hasonld eredményeket
produkal akkor is, ha masik kutatdé végzi is azt el. Hasznélatdnak fObb teriiletei a torténeti
dokumentumok, a kiilonféle, kulturaval kapcsolatos tartalmak és elsdsorban a média, de
Babbie (2003) konkrétabb felsoroldsaban a képeslapok, festmények, folyoiratok, konyvek és
dalok mellett, a tartalomelemzés lehetséges targyainak sordban nevesitette az alkotmanyokat
¢s a kutatasomban engem érdekld, tagabb értelemben vett jogszabalyokat is.

Alkalmazasa azon az alapfeltevésen alapul, hogy a szdvegekben gyakrabban
eléforduld tartalmak kiilonds fontossaggal birnak, és igy bizonyos dolgok, eszmék stb. relativ
jelentdségére utalhatnak. Ily modon a szovegekben rejtve megbuvo jelentések is feltarhatoak
lehetnek. A kvantitativ, illetve kvalitativ vizsgalatokat illetden a mai kutatok jellemzden a két
metodologia egylittes alkalmazasa mellett tornek landzsat.

Ez utobbi fejlemény kiilonosen érdekes, ha figyelembe vessziikk, hogy a
tartalomelemzést tudomanyos modon legelészor meghatarozo Berelson (1952) azt irta még,
hogy a tartalomelemzés a kommunikacié manifeszt tartalmanak kvantitativ leirasat szolgalja.
Par évtized elteltével azonban mar nem mindenki latta igy; példaul Antal (1976) is azt
hangsulyozta, hogy az iizenetek, illetve kozlemények tartalomelemzése segitségével a nyiltan
ki nem mondottakra nézve lehet fontos kovetkeztetésekre jutni. McQuail (2003) is hasonléan
vélekedett, amikor arrdl irt, hogy a modern tartalomelemzés alapja az a vélekedés, miszerint
egy adott dokumentumban pont a rejtett jelentések a legfontosabbak. Az ¢ olvasatdban is az
kovetkezik ebbdl, hogy a kvantitativ vizsgalat onmagaban nem elegendd ezek feltarasahoz.

A tartalomelemzés mint mddszer alkalmazéasat illetéen, meg kell emliteni, hogy a
tudomanyos elvarasoknak is megfeleld tartalomelemzést nem is olyan régdta hasznaljak a
tarsadalomtudomanyos kutatasban. Lehota (2001) szerint hasznélata a XX. szazad utols6 két
évtizedében terjedt el a tudoméanyos kozosségben, tobbek kozott Magyarorszagon is, foleg a
médiakutatds, a szocioldgia, a politologia, a pszichologia, a pszichiatria és a néprajz, a
nyelvészet, az irodalom ¢és a torténelemtudomany terén. A piackutatds és a tagabb értelemben

vett kozgazdasagtudomany pedig még késobb fedezte fel maganak ezt az eszkozt.
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Mindez annak ellenére tortént igy, hogy sajtokutatasra mar a XIX. és a XX. szazad
forduléjan is alkalmaztak tartalomelemzést az Amerikai Egyesiilt Allamokban, majd a IL
vilaghaboru soran még inkabb elterjedt a gyakorlati hasznalata. Csak ezt kovetden, hoditott
teret a modszer szdmos tudomanyagban nagyrészt Berelson és Lazarsfeld (1948) irdsanak
hatdsara. Hazankban a Tomegkommunikacios Kutatokézpont jatszott uttdrd szerepet a
tartalomelemzés terén (Moré, 2010).

Altalaban és a jelen kutatas vonatkozasaban is az mondhato el a tartalomelemzés céljat
illetéen, hogy altala nemcsak az allapithatdé meg, hogy mit tartalmaz, mire tér ki, és hogyan
mutat be az adott dokumentum bizonyos jelenségeket, hanem arra is fényt derithet, hogy a
kommunikécioban résztvevok, hogyan viszonyulnak egyes dolgokhoz, torténésekhez,
értékekhez, eszmékhez, egyfajta lenyomatot adva. Természetesen mindez leginkabb
Osszehasonlitdo elemzés esetén szolgaltathat érdekes és hasznos eredményt. Pietild (1979) a
tartalomelemzés szempontjabol elvégezhetd Gsszehasonlitasokat hét csoportra 0sztja, melyek
koziil mostani kutataisomban ketté relevans. Ezek egyike szerint a tartalmak az adok alapjan
vethetéek Ossze. Ezen konkrétan a kommunikacids folyamatban a kozleményeket kozlok,
azaz a kiilonféle adok altal tovabbitott tartalmak 6sszehasonlitdsat értjiik. Esetiinkben az adok
az Eurdpai Unid intézményei, illetve a nemzeti megljuld energia cselekvési tervek irdi, azaz
az adott tagorszagok illetékes szervei. A masik, szamunkra fontos Pietild szerinti komparativ
megkozelités pedig kornyezeti Osszehasonlitasra ad lehetdséget, ahol is a dokumentumokat
mint kiilonféle kultardk altal alkotott kozleményeket vizsgalhatjuk meg. Ez utdbbi adhat
lehetdséget arra, hogy a vizsgdlat eredményeit a hofstedei kulturdlis dimenziok alapjan
probaljuk meg értelmezni.

Ez utobbi annal is inkabb lehetségesnek tlinik a tartalomelemzés modszerével, mert
Krippendorf (1995) szerint a tartalomelemzés egy olyan médszer, mely lehetdvé teszi, hogy
adatokbol a kontextusokra nézve tehessiink megallapitasokat, és egyszersmind a szimbolikus
jelentések is feltérképezhetdek altala. Ugyanezt hangsulyozza McQuail (2003) is, amikor azt
mondja, hogy a médiatartalomban nem az explicit tartalmak, hanem sokkal inkabb a
nagyszamban el6éfordul6 bujtatott jelentések és ilizenetek a legizgalmasabbak.

McQuail (2003) szerint nyolc f6 oka, illetve célja lehet a tartalomelemzésnek. Ezek
kozil kiilondsen kettd vonatkozik ezen kutatdsra. Véleménye szerint a médiatartalom nem
mas, mint egy adott helyen és iddben, illetve tarsadalmi csoportban uralkod6 kulturalis és
tarsadalmi meggy6zddések €s értékek tiikrozodése. Véleményem szerint ezen elgondolés

alapjan is indokolt a kulturalis kiilonbségek vizsgélata a jelen munka keretében elemzett
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dokumentumokban is. A McQuail altal emlitett, és szamunkra szintén relevans masik cél
pedig a médiateljesitmény értékelése, ami az adott média mindségének vizsgalatat jelenti
adott szempontok szerint. A mi esetiinkben ez a kozérthetséget, illetve a korabban mar
definialt olvashatosagot jelenti. Kozel félévszazaddal korabban mar Berelson (1952) is
emlitette mar a tartalomelemzés hasznalatanak ezt a két teriiletét, mindossze azzal a
kiilonbséggel, hogy 6 nemzetkdzi és nem kulturdlis eltérésekrdl beszél, illetve konkrétan
emliti az olvashatdsag vizsgalatat, mérését.

A tartalomelemzés gyakorlati modjat illetden is léteznek kiilonféle osztalyozasok.
Majoros (2004) példaul két f6 tipust emlit. A szemantikai jellegli tartalomelemzés a jelentés
szerint sorolja osztalyokba a jeleket, illetve adatokat. Ezen vizsgalatnak lehet része annak a
kutatdsa iS, hogy egyes elemek hanyszor fordulnak el6 a szovegben. Az ugynevezett
pragmatikus tartalomelemzés sordn pedig az informdciot, a szovegben szereplé adatokat az
alapjan csoportositjdk, hogy milyen hatdssal vannak a befogadodra, illetve milyen okbol
keriiltek a szovegbe.

A tartalomelemzési vizsgalat konkrét lefolydsanak elsd leirdsa a kvantitativ
megkozelitést képviseld Berelson (1952) nevéhez kothetd. Az 6 altala meghatarozott 6t 1épés
koziil a minta, illetve tartalmi sokasdg kivalasztasa az elsd. Ezt koveti ndla az elemzés
szempontjabol relevans kiilso referensek (azok a dolgok, amikre a szovegben talalhato nyelvi
elemek utalnak) kategoridinak meghatarozasa, ami utdn kivalasztjuk az adott tartalom
elemzési egységeit. Ezek lehetnek teljes dokumentumok, mondatok, de akar képek, képsorok
is. Ez utan keril sor a voltaképpeni tartalomelemzésre, amikor is a dokumentumban fellelhetd
utalasokat megkiséreljiik a korabban meghatarozott kategoriakhoz rendelni, és megszamlaljuk
azok gyakorisagat a korabban meghatarozott vizsgalati egységekben. Ezt kovetden torténik
meg az eredmények megaddsa a kordbban meghatarozott referenseknek az adott sokasdg
egészében vagy a kivalasztott mintaban valo eléfordulasanak gyakorisaga alapjan.

Antal (1976), aki a tartalomelemzés nytjtotta lehetdségek koziil — mint lathatd volt —
az implicit jelentések feltarasat emelte ki, a tartalomelemzés folyamatat két {6 fazisra osztotta.
Az elsé fazisban a szovegek kodoldsara keriil sor, azaz az eldzetesen meghatarozott
kategoriakhoz rendelik a vizsgalt elemeket (jellemzden szavakat, kifejezéseket). Az ezutan
kovetkezd szakaszban pedig az elsd fazisban elvégzett munka révén kapott kvantitativ
eredmények interpretacioja, a kapcsolatok meghatdrozésa torténik. Ennek soran Antal fontos

indikatornak tartja valaminek a hianyat is.
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A korszerii tartalomelemzést sziikségszertien kvalitativ jelleglinek tarté Lehota (2001)
azt hangsulyozza, hogy az elemzés, a vizsgalt tartalomban valo aprélékos elmélyiilés soran a
korabban felallitott kategoriarendszer tovabb bdviilhet, illetve valtozhat. Ennek kovetkeztében
a vizsgalat szerinte harom f0 szakaszra bonthato. A legelsd, kodolasi fazisban maga a kodolés
kategoriait a munka soran alakitja ki a kutatd, hiszen az elézetesen meghatarozott kategoriak
nem feltétleniil fedik le az Osszes fontos teriiletet, mivel eléfordulhat, hogy az eldzetes
ismeretekhez képest tjabb fontos aspektusok bukkannak fel. A masodik, azaz elemzési
szakaszban hatarozza meg az eldfordulasi gyakorisagot és a szavak, illetve kifejezések
egylittes eléfordulasat. Az ezt kovetd, harmadik fazis pedig az értelmezésé, ekkor vonhatoak
le kiilonféle kovetkeztetések a vizsgalt dokumentumban feltart ismétlodé egyiittes
el6fordulasokra alapozva.

Moré (2010) a gyakorlati alkalmazasban a kovetkezd, hat elembdl 4llo, letisztult
1épéssort javasolja. A forrds kivélasztasa utan, a masodik 1épésben keriil sor a vizsgalando
dokumentumok kivalasztasara. Ezt koveti az a (harmadik) sarkalatos szakasz, melynek soran
Majoros (2004) ajanlasat kovetve mérhetdvé, kvantifikalhatova, 1ényegében elemezhetdvé
teszi az elemz6 a vizsgalt dokumentumot. Ez csak tobbszori atolvasassal és a specidlis témak
elemzési kategoriakka alakitasaval lehetséges, azaz ki kell gyljteni a legjellemzébb (és
értelezésem szerint a vizsgalat szempontjabol relevans) kifejezéseket, szavakat. Ezutan, a
negyedik 1épésként kategoriakat kell 1étrehozni ezeknek a szavaknak (szimbolumoknak).
Az 6todik szakaszban a szovegek Ujabb elolvasasa kovetkezik a kategoridk eléfordulasanak
kodolasa céljabol, azaz szamszerisitik az egyes kategoriak el6fordulast a szovegben. A végso,

hatodik 1épésben pedig az igy kapott eredmények kiértékelése jon.
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3. VIZSGALATOK ANYAGAI ES MODSZEREI

3.1 A vizsgalatok anyagai

A jelen kutatas targya a megujuld energiakkal kapcsolatos kommunikacio jelentsége,
¢s mindsége interkulturalis kontextusban, kivalasztott eurdpai unidos dokumentumok és a
nemzeti cselekvési tervek tiikkrében. Ezen dokumentumokbol all a vizsgalat korpusza is.
A | Nyelvi fogalmak kisszotara” (Kugler & Tolcsvai Nagy, 2000) meghatarozasa szerint a
korpusz egy olyan ,meghatdrozott szempontok alapjan kivalasztott szovegmennyiség,
amelyen a nyelvész vizsgalatat végzi”.

Az itt vizsgalt mintak kivalasztasa Krippendorf (1995) osztalyozasa szerinti
ugynevezett valtozé valdszinliségli mintavétellel tortént, ahol is a tanulméanyozni kivant
egységek esetében elére meghatirozott kritériumok hatarozzak meg a szelekciot.
A kivalasztasi szempontjaim a téma szempontjabol valo relevancia, az dsszehasonlithatosag
¢s a nyelvi szempontok voltak. Ami a korpusz, illetve a vizsgalt mintak nagysagat illeti,
példaként nem allt eléttem hasonld kutatas, és a szakirodalomban sincs egyértelmii ajanlas
erre vonatkozéan. Altalaban a kutatas és az adatok természete hatirozza meg a minta méretét.
Ezeknek a figyelembevételével egy x dokumentumbol allo, és y oldalt és z szot tartalmazd
korpuszt allitottam Gssze, ahol x = 31 (a haromféle vizsgalatban érintett 6sszes dokumentum
szama), y = 4 048 (a haromféle vizsgalatban érintett 6sszes dokumentum oldalainak szama) és
Z = 61 147 (a részletes olvashatosagi és tartalomelemzési vizsgalatok mintdiban talalhatd
Osszes sz0 szama: 49 604 + 11 543).

A relevancia legfébb kritériuma vizsgalatom esetében azt jelenti, hogy a vizsgalt
szovegek meghatarozoak a jelenlegi EU-s megtjuldenergia-politika, illetve az egyes unids
tagallamok zold energidkra vonatkozo politikajanak szempontjabol, azaz ez id6 szerint
hatalyosak, vagy a most hatalyos allapotot a multban kozvetleniil meglapoztak.

A nyelvi kritérium alatt azt értem, hogy mig a dokumentumok egyes aspektusainak
tanulmanyozéasa az adott szoveg nyelvének ismerete nélkiil is lehetséges, €s igy akar mind a
28 EU-tagorszag nyelvén elvégezhetd lenne, addig az itt vizsgalt, szdvegspecifikus
szempontok vizsgalatahoz elengedhetetlen volt az eredeti szovegek angol forditdsainak

hasznalata. Ez az Osszehasonlithatosag kovetelményének teljesitéséhez is elengedhetetlen
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volt, hiszen mind a tartalomelemzés, mind az olvashatosagi vizsgalat akkor ad Gsszevethetd
eredményt, ha azt a nyelvek kozotti kiilonbségek nem torzitjak.

Az Osszehasonlithatdsagi kritérium szempontjabol szerencsésnek tartom, hogy az
Osszes vizsgalt dokumentum hasonlé miifaji sajatossagokat mutat, azaz kozzététel céljabol és
hivatalos, formalis stilusban ir6dtak. A minta homogenitasahoz az is hozzajarul, hogy a
nemzeti cselekvési tervek elkészitéséhez a Bizottsag részletes utmutatot bocsajtott az allamok
rendelkezésére a 2009/548/EK hatarozat formajaban. Szintén az Osszevethetdség
szempontjanak érvényesitése végett valasztottam mind az olvashatdsagi vizsgalathoz, mind a
tartalomelemzéshez olyan szovegrészleteket, melyek a megujuld energia cselekvési tervek
azonos fejezeteibdl, illetve az iranyelv és a hatarozat vonatkozo részeibdl kertiltek kiemelésre.

A kutatds textualis tartalomelemzési része szempontjabdl kiilonosen fontos volt a
megfeleld mintaszelekcio. Az egész kutatasnak ez volt a legnagyobb munka- és iddigényii
része, mely a dokumentumok tobbszori alapos attanulmanyozaséaval, elemzésével jar, és a
teljes korpusz vonatkozasaban ennek a kutatasnak a keretei kozott nem végezhetd el. Fontos
volt tehat, hogy a részletesen Gsszevetett nemzeti cselekvési tervek esetében olyan orszagokra
essen a valasztas, melyeknek mind a nemzeti kultGrai kozott (kiilondsen a kutatas
szempontjabol relevans, hatalmi tavolsag hofstedei dimenzidja értékében), mind a megajuld
forrasokbodl szarmazd energiafogyasztasuk tekintetében szamottevé eltérés van. Ezeknek a
kritériumoknak, Pelau és Pop (2018) kutatasanak tapasztalatait is figyelembe véve jol

megfelelt Ausztria, Dania, Magyarorszag, Romania és Szlovakia.

3. tablazat: Hatalmi tavolsag az EU tagorszagaiban
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Forras: Hofstede G, Hofstede G. J., Minkov M. (2010) alapjan a szerz6 sajat munkaja (A kiemelések
sarga szinnel jeldlve. A forras Ciprusrol nem tartalmaz adatot. Belgium esetében az orszag vallon és
flamand részeire vonatkozo adatok kerekitett atlagat vettem alapul.)
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A 3. tablazat j61 mutatja, hogy mig Ausztria és Déania az EU-tagorszagok hatalmi
tavolsag szerinti sorrendjében a legalacsonyabb értékeket mutatjak fel, és Magyarorszag
nagyjabol kozépen helyezkedik el, addig Romdania és Szlovékia hatalmi tavolsag értékei a
legmagasabbak a bemutatott 27 orszag koziil.

A hatalmi tavolsagi adatokat megvizsgalva azonban az is rogton szembe tiinik, hogy a
szlovak érték kiugrdéan magas, kiilonosen akkor, ha figyelembe vessziik a torténelmileg és
kulturdlisan ahhoz igen kozel all6 Csehorszagra megéllapitott sokkal alacsonyabb hatalmi
tavolsagot. A jelenségre Basndkova, Brezina és Masaryk (2016) kutatasa kinal magyaréazatot
¢és egyuttal megoldast is. Tanulmanyukbol kideriil, hogy ezek az adatok nem Hofstede eredeti
kutatdsabol szdrmaznak, hanem Kolman és tarsai altal 2003-ban végzett kozép-eurdpai
adatgyljtésén alapulo becslések. Basnakova, Brezina és Masaryk a vizsgalatot Gjra elvégezték
Hofstede modszerének aktualizalt valtozataval (VSM 2013), hogy ellendrizzék ugyanarra az
eredményre jutnak-e, mint Kolman ¢és szerz6tarsai. Az 01j kutatds minden dimenzid esetében
mas eredményt hozott, melyek sokkal kozelebb allnak a cseh adatokhoz. A hatalmi tavolsagot
illetden pedig a 104-es érték helyett egy 25-0s keriilt megallapitdsra. Az 10 értéket
Szlovakidhoz rendelve megvaltozik az 3. tabldzatban latott sorrend, melyet a 4. tdblazat
szemléltet. Mindezek ellenére tanulmanyomban az eredeti, Hofstede (2001) altal publikalt
adatot vettem alapul, mivel a szakirodalomban ez tiinik a leginkabb elfogadottnak, illetve
Basnakova, Brezina és Masaryk szerint sokszor felbukkan a 100-as érték is. Mindazonaltal,
mindvégig kiilonds figyelmet forditottam erre a kiilonbségre és arra, hogy az eredmények

mutatnak-e valamilyen dsszefliggést a két érték valamelyikével.

4. tablazat: Hatalmi tavolsag az Eurdpai Uni6 tagorszagaiban Basnakova, Brezina és
Masaryk (2016) kutatasa alapjan aktualizalva
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Forras: Hofstede G, Hofstede G. J., Minkov M. (2010) és Basnakova, Brezina és Masaryk (2016)
alapjan a szerzo sajat munkéja (A kiemelések sarga szinnel jeldlve. A forras Ciprusrol nem tartalmaz
adatot. Belgium esetében a Belgium vallon és flamand részeire vonatkozo adatok kerekitett atlagat

vettem alapul.)
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Ami a megjuld energiaforrasokbol szdrmazo6 energia részaranyat illeti, a 4. dabra

vilagosan mutatja, hogy az 6t vizsgalt orszag, még ha nem is a legsz¢élsébb értékekkel bir e

téren, a kozottiik 1évo kiilonbség szembetling.

A megujulo forrasbol szarmazo energia aranya az EU
tagallamaiban

(2017, a brutto vegsé energiafogyasztas %-aban)
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4. abra: A megujulo energiaforrasokbol szarmazo energia részaranya az Eurépai Unio

tagorszagaiban
Forras: Eurostat (2019)

Mindazonaltal, mig a vallalt és eddig elért megtjuld energia célkitiizéseket elsésorban
az adott tagorszag természeti adottsagai, illetve a gazdasagi és technologiai fejlettsége
befolyasoljak, addig a jelen kutatdsban vizsgalni kivant kommunikéciora véleményem szerint
kimutathat6 hatdssal van a kultura és ezen beliil, az adott tarsadalomra jellemzd hatalmi
tavolsag, mely példaul meghatarozhatja azt is, hogy mennyire konzultativ a vezetési stilus
(Hofstede, 2011). Mindezek alapjan gy vélem, hogy a tartalomelemzéssel részletesen
vizsgalt 0t orszag kivalasztasanal szerencsésebb, ha a kozottik 1évd kulturalis tdvolsagot

nagyobb sullyal veszem figyelembe, mint a megtijuld forrasbol szarmazo energiafogyasztast.

65



Mint korabban ismertettem, a korpuszt egyrészt kozvetleniil az Eurdpai Uniotol,
masrészt pedig a tagorszdgoktol szarmazd szovegek alkotjak. Az elsé vizsgalt EU-s
dokumentum a Bizottsag 2007. évi Megujuldenergia-utiterve, mely kozvetlen elézménye a
masodik dokumentumnak, a nemzeti cselekvési terveket eléirdo 2009/28/EK iranyelvnek és az
ahhoz kapcsolodo 2009/548/EK szamu hatarozatnak. A tagorszagok részérdl pedig a jelenleg
is hatalyos, megujul6 energidra vonatkoz6 nemzeti cselekvési tervekre terjedt ki a vizsgalat.

E dokumentumok mind meghatarozéak az Eurdpai Unid €s tagorszagai jelenleg
hatalyos meghjuldenergia-politikaja tekintetében, és a feljebb ismertetett két masik
kivalasztasi kritériumnak is megfeleltek. A kovetkezOkben ezt alatamasztandd kicsit
részletesebben is bemutatom ezeket.

A 2007. januar 10-1 keltezésti ,,Megtjuldenergia-utiterv — Megujuld energidk a XXI.
szdzadban: egy fenntarthatobb jovO épitése” cimii dokumentum a cimlapon feltiintetett
miifajat tekintve kozlemény, ami a Magyar nyelv értelmezd szotara szerint (2019) nem mas,
mint egy irdsban, illetve nyomtatdsban nyilvdnossagra hozott beszdmold vagy tudositas.
Angol megfeleldje az eurdpai unidés szakzsargonban communication. Mindazonaltal, a
dokumentumot elolvasva azt tapasztalhatjuk, hogy az EU-s nyelvezetben fehér konyvnek
(angolul white paper) nevezett dokumentumokkal is rokonsagot mutat, melyek funkcidja,
hogy egy adott teriiletre vonatkozoan javaslatokat adjanak, és politikai megegyezésre torekvo
vitat gerjesszenek az Eurdpai Parlament, a Tandcs, az érdekeltek és altalaban a nyilvanossag
kozott (EUR-Lex. Glosszarium az dsszefoglalokhoz. 2019).

Az itt vizsgalt Megujuldenergia-utitervet az Eurdpai Bizottsag készitette a Tanacs és
az Eurdpai Parlament részére az Eurdpai Tandcs 2006. marciusi felszolitasara. A felkérés
szerint a Bizottsagnak arrol kellett elemzést készitenie, hogy miként volna lehetséges a
megujuld energidk alkalmazasat hosszl tadvon tovabbfejleszteni. Az eurdpai energiapolitika
stratégiai fellilvizsgalatdnak szerves részét képezd tutiterv kimondott funkcidja az volt, hogy
hosszu tava elképzeléseket hatarozzon meg, javaslatokat tegyen ¢&s mindezekhez
magyarazatot ¢s indokolast adjon, és mint cime is jelzi, bemutassa az elérendd tavlati célhoz
vezetd utat. Az utiterv mint a Tanéacs ¢és az Eurdpai Parlament szdmara késziilt kozlemény
egyrészrol a kiillonb6z0 eurdpai unids intézmények kozotti belsdé kommunikécionak
tekinthetd, masrészt azonban funkcidjadban mégsem pusztan tajékoztatd a jellege, hanem
véleményem Szerint a kozosségi marketing egyik fontos eszkozének, egy adott igy politikai
képviseletének (political advocacy) (Donovan és Henley, 2010) a feladatat is betolti.

A dokumentum nyilvanvaloan arra torekszik, hogy a dontéshozokat a javasolt intézkedések,
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dontések meghozatalara rabeszélje. Ezt igazolja, hogy az dutiterv végén talalhatod
kovetkeztetésben a szerzOk egy rendkiviil érdekes megjegyzést tesznek, mely arra is utal,
hogy a kozleményt — vagy esetleg a médidban arrdl szolé hireket — a legtdgabb
kozvéleménynek is szantak: ,,A legfontosabb az, hogy ez az utiterv az unids polgarokat
biztositja arr6l, amit dontéshozoiktél varnak, mégpedig hogy az ¢&ghajlatvaltozas, a
kornyezetrombolds ¢és az ellatadsbiztonsdg sulyos kérdéseire egyarant komoly valaszok
sziilessenek”. Ugy érzem, ez egy elég vilagos iizenet a dontéshozok felé, és egyértelmiien
jelzi, hogy az tutiterv ir61i mind dket, mind pedig a kdzvéleményt befolyasolni kivantak.

Az Unio jelenlegi megujuloenergia-politikdjat kozvetleniil, és a tagorszagokét — a
nemzeti akcidtervek kotelezové tétele altal — kdzvetve meghataroz6é dokumentum az ,,Europai
Parlament ¢és a Tandcs 2009/28/EK Iranyelve a megujulé energiaforrasbdl eldallitott energia
tdmogatasardl, valamint a 2001/77/EK és a 2003/30/EK irdnyelv mddositasarol és azt kovetd
hatalyon kiviil helyezésérdl”. Miifajilag a jogi szovegek irott, formalis tipusaba tartozik, ezen
beliil pedig jogszabaly, jogforras. A jogszabalyoknak mint dokumentumoknak (Z6di, 2017) a
{6 jellegzetességei, hogy altalanosak, elére tekintenek, és mindig birnak valamilyen mértéki
kotelezd erdvel.

A vizsgélt korpusz nagyobb részét az tUgynevezett megujuld energiaforrasokra
vonatkozo nemzeti cselekvési tervek (National Renewable Energy Action Plan [NREAP])
teszik ki. A dokumentumtipust tekintve ezek nem masok, mint az adott tagorszagok altal
benyujtott részletes jelentések, melyeket a Megujulo-energia iranyelv ir el6. Erre a jelentési
kotelezettségre utal Magyarorszag cselekvési tervének cimlapja is, ahol tobbek kozott ez all:
,»a 2009/28/EK iranyelv 4. cikk (3) bekezdésében eldirt adatszolgaltatas™.

Az iranyelv emlitett cikkének (1) bekezdése, pedig igy hatarozza meg a cselekvési
tervek tartalmat: ,,A megujuld energiaforrasokra vonatkoz6 nemzeti cselekvési terv
megallapitja a kozlekedésben, a villamosenergia-fogyasztasban, a fiitésben és hiitésben
felhasznalt, meghijuld energiaforrasokbol eldallitott energia 2020-as részaranyaira vonatkozd
— az energiahatékonysaggal kapcsolatos egyéb politikai intézkedéseknek a végsd
energiafogyasztidsra gyakorolt hatdsait figyelembe vevd — tagdllami Osszesitett nemzeti
célértékeket, és az ezen Osszesitett nemzeti célértékek elérésére alkalmas, foganatositando
intézkedéseket, beleértve a helyi, regiondlis és nemzeti hatosagok kozotti egyiittmiikddést, a
tervezett statisztikai atruhazasokat vagy kozos projekteket, a meglévé biomasszaforrasok

fejlesztésére €és 1) biomasszaforrasok kiillonféle célokra vald felhasznaldsara vonatkozo
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nemzeti politikdkat, és a 13-19. cikkben foglalt kovetelmények teljesitése érdekében
meghozando intézkedéseket.”

Az iranyelv ugyanitt rendelkezik annak a formanyomtatvanynak az elfogadasardl is,
melynek megfeleléen kell a tagallamok nemzeti cselekvési terveit elkésziteni, és amelyet
2009. junius 30-an a Bizottsag 2009/548/EK szamu hatarozataban el is fogadott.

A tagallamoknak 2010. jinius 30-ig kellett a Bizottsdg részére a megujuld
energiaforrdsokra vonatkozo nemzeti cselekvési terviiket bejelenteni. Ezt megel6zéen
azonban egy elOrejelzési dokumentumot kellett k6zzétenniiik és elkiildeniiik a Bizottsagnak,
mely a tervezett intézkedések megfeleloségét megvizsgalta, és ha a sziikség ugy kivanta,
ajanlasok utjan reagalt. Végiil a cselekvési terveket az esetleges ajanlasokkal egyiitt a
Bizottsag az Eurdpai Parlamentnek kiildte el.

Roviden Osszefoglalva tehat, a megujuld energidra vonatkozd nemzeti cselekvési
tervek, melyeket az 0sszes EU-tagorszagon kiviil az Eurdpai Gazdasagi Térség két tovabbi
allama, Izland és Norvégia is elkészitett, voltaképpen részletes utitervek arra vonatkozoan,
hogy az adott allamok, hogyan kivanjak eléri a jogilag kotelezd érvényli 2020-as
célkitlizéseiket. Az Osszes EU-tagorszagra egyiittesen érvényes cél az, hogy a felhasznalt
energia 20%-a szarmazzon megljuld energiaforrasokbol. Ezen a k6zos vallalason beliil az
egyes allamok céljai azonban jelentds eltéréseket mutatnak. Az fttitervek a szektorokra
lebontott célkitlizéseken kiviil tartalmazzak a hasznalni kivant technologiakat és azok varhato
novekedési iitemét €s a megjuld energidk elterjesztéséhez sziikséges intézkedéseket és
reformokat.

Mint a fenti ismertetobdl is kitlinik, a cselekvési tervek elsésorban a Bizottsagnak és
az Eurdpai Parlamentnek késziiltek. Ennek ellenére mégsem 4allithatjuk, hogy csak e két unids
szerv politikusainak és tisztviseldinek szélnanak. A dokumentumok a legszélesebb korben
hozzaférhetéek és az internetnek koszonhetéen konnyen megtalalhatoak barki szamara.
Joggal feltétezhetd, hogy mindazok olvassak, akik akar politikai, akar szakmai vagy pusztan
allampolgari érdeklddésbol tajékozodni kivannak a tagorszagok megujuld energiaval
kapcsolatos terveirdl, a jovében varhatd lehetdségekrol, vagy csak egyszerlien kivancsiak az
adott orszag megujuld energiak iranti elkotelezettségére. Mindazonaltal fontos leszdgezni,
hogy mivel csak iranyelvekrdl, iranyszdmokrol tartalmaznak informacidkat, a konkrét nemzeti
tamogataspolitikak ¢és egyéb jogszabalyok nem ismerhetéek meg beldliikk, ezért nem

alkalmasak kozvetlen modon lakossagi, illetve tizleti dontéshozatalra.
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3.2 A vizsgalatok mddszerei

A kutatas soran elGszor is arra kerestem a valaszt, hogy a vizsgalt dokumentumok
mennyire konnyen érhetéek el a tagabb értelemben vett nagykdzonség, a kozvélemény
szamara. Ezaltal voltaképpen az valt lathatéva, hogy mennyire valosul meg az unids
polgaroknak a mar korabban is idézett Alapjogi Charta szerinti tdjékoztatashoz valo joga a
megujuloenergia-politikak, a nemzeti akciotervek terén.

A vizsgalat egyik elemeként egy egyszerli modszerrel megnéztem, hogy hany
kattintassal juthat el az atlagos felhasznalo az adott dokumentumhoz a Google keresGmotor
hasznalataval, melynek piaci részesedése az eurdpai keresoldalak vonatkozasaban tobb, mint
90% volt 2018 augusztusa és 2019 augusztusa kozott (statcounter GlobalStats, Search Engine
Market Share Europe, 2019). Ennek soran a kereso kifejezés beirasa (,,EU megujuld energia
iranyelv”, az orszag neve és ,,megujuldé energia cselekvési terv” [angolul és a nemzeti
nyelven]) utan a keresésre kattintva (1. kattintas) az érdekl6d6 egy talalati oldalra jut, ahol a
legrelevansabbnak tiiné linkre kattintva 1ép tovabb (2. kattintas) mindaddig, amig a konkrét
akciotervre vagy a let6lthetd dokumentum linkjére nem bukkan. Ezutan azt allapitottam meg,
hogy milyen formatumban érhetd el, tolthetd le, avagy csak online olvashatd formaban all-e
rendelkezésre a dokumentum.

Izgalmas kérdés volt a nyelveké is, hiszen mai, egyre inkabb globalizalt vilagunkban
nem csak a hagyomanyosan tobbnyelvii orszagokban (pl. Belgium) lehet sziikség akar tobb
nyelven elérheté tajékoztatasra, hanem kiilonféle okokbdl mas orszagok allampolgarai is
érdeklodhetnek egy adott orszag megujuldenergia-politikaja irant. Ezenkiviil sok esetben
¢lnek szamosan olyan polgarok is az EU-tagallamokban, akik az adott orszag hivatalos

nyelvét nem besz¢lik, de szintén joguk van a tajékoztatashoz.

3.2.1 Olvashatésagi vizsgalat

Az irodalmi attekintésben mar ismertettem az olvashatdsag fogalmat €s mérésének
gyakorlati hasznat és alkalmazasanak teriileteit. Dolgozatomban, melyben tobbek kozott az
Eurdpai Unio tagallamai megujuloenergia-politikainak kommunikaciojat és az informacio
hozzaférhetdségét tanulmanyozom, természetesnek tlinik, hogy a nemzeti cselekvési

tervekhez vald fizikai hozzaférés lehetdségei mellett azt is megvizsgaljam, hogy az
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olvashatdsag, értelmezhetdség szempontjabol mennyire érhetéek el ezek a laikus olvaso
szamara.

Erre a legkézenfekvobb, és ami a lingvisztikai elemek szamolasat illeti, egyben a
legmegbizhatobb modszernek (Zhou, Jeong, Green, 2017) is, a korabban mar szintén emlitett,
a Microsoft Word szogszerkesztd program altal nyujtott lehetéség tiint. A Word kétfajta
modszert alkalmaz az olvashatosag mérésére. A Flesch olvashatdsagi index (Flesch Reading
Ease, FRES) Rudolf Flesch nevéhez fiiz6dik (Flesch, 1949). Kiszamitasa az alabbi képleten

alapszik:

olvashatésagi index = 206,835 — (1,015 x AMH) — (84,6 x ASZSZ)

ahol az AMH = atlagos mondathossz, azaz az Osszes sz6 szama elosztva az Osszes mondat
szamaval, mig az ASZSZ = atlagos szavankénti szotagszam, tehat a teljes szotagszam
elosztva az Osszes sz6 szamaval. A kapott index egy 1 és 100 kozotti szam, melynek nagysaga
a szoveg nehézségével forditottan aranyos. 30 és az alatti értékek esetén nagyon nehezen
olvashatd, mig 70 és afeletti értékek esetén konnyen olvashaté szovegekrol beszélhetiink.

A Flesch-Kincaid olvashatosagi teszt, illetve formula a Flesch olvashatosagi index
egyszerUsitett valtozataként sziiletett meg (Kincaid, Fishburne, Rogers és Chissom, 1975), és
a Flesch indexhez hasonloan szintén az adott széveg atlagos mondathosszan és a szavak

atlagos szotagszaman alapszik (Stajner, Evans, Orasan és Mitkov, 2012):

osztalyszint = (0,4 x AMH) + (12 x ASZSZ) — 15,59

ahol az osztalyszint (grade level) azt mutatja meg, hanyadik osztalyosnak kell lennie
valakinek az USA oktatasi rendszerében ahhoz, hogy az adott dokumentumot megérthesse.
Miutén a szam egészen magas is lehet, ezért az osztalyszint ugy is értelmezhetd, hogy az adott
szoveg elolvasasdhoz sziikséges tanulmanyok éveinek szamat jelzi. Véleményem szerint, mig
az meglehetdsen nehezen ragadhato meg, hogy valaki mennyit fejlodik szovegértés terén,
példaul 8, 13,5 vagy akar 25 év alatt, és az milyen jellegli szovegek megértéséhez elegendo,
annyi biztosan elmondhato, hogy a Flesch-Kincaid index hasznalhaté eszkoz lehet komparativ

vizsgalatok elvégzéséhez.
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Az altalam végzett olvashatosagi elemzés folyamata hat szakaszbol allt, melyet az
5. abra 0Osszefoglaloan mutat be. El0szor is, a kutatds tdgabb értelemben vett témajabol
kovetkez6 modon adott volt, hogy a vizsgalandd forras a nemzeti akciotervekbdl all.
A konkrét minta kivalasztasanak f6 kritériumai, mint mar emlitettem, a téma szempontjabol
valo relevancia, az 6sszevethetdség és a nyelvi szempont voltak. Ezek figyelembe vételével az
angol nyelvii cselekvési terveknek egy olyan 6 fejezetét valasztottam ki (az 6t f6 fejezetbol),
mely az orszagok megujuldenergia-politikaval kapcsolatos elképzeléseit atfogdé modon
ismerteti, €és viszonylag sok Osszefliggd szoveget tartalmaz. Ez azért fontos, mert az
akciotervek tobbi fejezetében sok a tablazat és a felsorolas, és emiatt kevésbé alkalmas az
olvashatosagi vizsgalat elvégzésére, és az Osszehasonlithatosag kivanalma is csorbat
szenvedne. A Bizottsagi hatarozat elbirasa szerint az akcidtervek elsé, ,,A nemzeti
megujuldenergia-politika Osszefoglaldsa” cimii fejezete az, ami ezeknek a feltételeknek
legjobban megfelelt. A minta mind a 28 tagorszag cselekvési tervének Osszefoglald fejezetére

kiterjedt.

forras minta szovegek, olvashato- kvantitativ Kiérteke-
kivalasz- kivalasz- fajlok sagi adatok lés
tdsa tasa elokészitése vizsgalat feldolgozasa
snemzeti etéma ofdjlok *a Microsoft solvashato- s0sszehasonli-
cselekvési szempontja- konvertalasa Word sagi tas
tervek bol valé Microsoft alkalmazas- statisztikai eértelmezés
relevancia Word ban elérhet6 adatok *5sszefiiggé-
sOsszehason- formatumra helyesirds- kigy(jtése sek vizsgalata
lithatdsag ellen6rz6 etablazat
enyelvi alkalmazas létrehozasa
szempont futtatasa

5. dbra: Az alkalmazott olvashatésagi vizsgalat folyamatabraja
Forras: a szerz6 sajat munkaja

A kivalasztott szovegeket ezek utan megfeleld formatumura kellett konvertalni, majd
le kellett futtatni rajtuk egyesével a Microsoft Word angol nyelvii helyesiras-ellen6rz6
alkalmazasat. Az ezt kovetden megjelend statisztika ablakokbol pedig egyszeriien ki lehetett
masolni az adatokat. Ezek utdn mar csak az adatok tabldzatba foglaldsa és kiértékelése volt

hatra.
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3.2.2 A kutatasban alkalmazott tartalomelemzési modszer részletes bemutatasa

Miutan a fenti, az Osszes nemzeti megujuld energia cselekvési tervre kiterjedd
olvashatosagi vizsgalatot elvégeztem, keriilt sor a részletes szoveg-alapt tartalomelemzésre.
Kutatdsom ezen részében egy, a tartalomelemzésrdl sz616 fejezetben bemutatottakon alapulod

modszert kovettem, melyet alabb részleteiben is ismertetek, és ezt illusztralja a 6. dbra is.

orras minta = 5 o 2 e
Kivalasz- > kivalasz- » rantifi- S kategori- A kodolds, gyakorisag N - yigiereles
. . kalas zalas képzése
tasa tasa

*téma sinduktivés eszavak, segyes edsszehasonlitas
jogszabdlyok szempontja- deduktiv kifejezések kategoria- sértelmezés
snemzeti bdl valo megkozelités kategoridkba elemek eGsszefiiggések
cselekvési relevancia hasznalataval sorolasa el6fordulasa- vizsgalata
tervek edsszehasonlit a jellemezd nak meg-

-hatdsag szavak, szdmolasa a

snyelvi k[fej?ZéSEK; szovegekben

szempont emak stablazat

kigydjtése, létrehozasa
illetve

meghataro-

zasa

6. dbra: Az alkalmazott tartalomelemzési médszer folyamatabraja
Forras: a szerz0 sajat munkéja

A folyamat els6 két 1épését, azaz a kutatas forrasa kivalasztasanak szempontjait és a
korpuszt alkotdé dokumentumokat a fentiekben mar részletesen bemutattam a konkrét minta
kivalasztasaval egylitt. A tényleges elemzés soran a vizsgalandd minta meghatarozasat
azonban tovabb kellett finomitani.

A tartalomelemzésemhez a mintat el6szor a kordbban ismertetett modon kivalasztott 6t
orszag nemzeti cselekvési tervébdl, a Meguljuld-energia iranyelvbdl (2009) és a 2009/548/EK
szamu hatdrozatbol allitottam O0ssze. A kutatds sordn végzet probaelemzések és a szovegek
alapos attanulméanyozéasa soran azonban kideriilt, hogy a teljes szovegek tartalomelemzése
nem szolgaltat relevans és valid eredményeket Szamos ok miatt.

A legfontosabb problémanak az bizonyult, hogy a szovegek egy jelentds részében sok
ugyan az informacidszolgaltatasra, informaciocserére utaldo rész, ezek azonban Sokszor
hivatalos eljarasrendeket, biirokratikus, illetve kozigazgatasi folyamatokat mutatnak be.
Kiilonosen ilyenek voltak a palyazatokkal, palyaztatassal kapcsolatos szakaszok, illetve ahol a
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nemzeti kormanyoknak az EU felé fennall6 tdjékoztatasi, beszamolési kotelezettségeirdl, vagy
éppen a kiilonbozo szakmai képzésekrol, képesitési eljarasokrdl irnak. Ezt sulyosbitotta az a
koriilmény is, hogy a kiilonféle megljuld energiaforrasokat hasznosité beruhazéasok
tamogatasi palydzatai kapcsan ugyanazt taglaljdk minden egyes energiahordozo
vonatkozasaban kiilon-kiilon is.

Egy masik visszatérd gond az volt, hogy a nemzeti akcidtervek altaldban atemelik a
hatdrozatban meghatdrozott kérdéseket is. Ebbdl az kovetkezik, hogy ezek miatt is vannak
ismétlédések a szovegekben, hiszen a kérdésben is ¢és a valaszban is el6fordulhatnak
ugyanazok a kifejezések, melyek pontosan ugyanarra a jelenségre utalnak.

Mindezekre tekintettel tigy tlint logikusnak, hogy azokra a fejezetekre koncentraljon a
vizsgalat, amelyekben kozponti kérdésként jelenik meg a megujuld energidkat tamogato,
népszerlisitd kommunikacid, mely kutatdsom targyat képezi. Emiatt a vizsgélatot a cselekvési
tervek ot fo fejezetébdl kettd f6 fejezet egy-egy alfejezetére szlikitettem le: a 2.4.2. szamu,
,» Tajékoztatasra vonatkozd rendelkezések” cimi €s az 5.4. szamu, ,,A nemzeti cselekvési terv
elkészitési folyamata és végrehajtasanak nyomon kovetése” cimill részekre. Az el6bbiben
mutatjdk be a mar elkezdett és a tervezett felvilagositod, tdjékoztatd ¢és népszeriisitd
tevékenységeket a felelés hatosdgok megnevezésével, illetve a regiondlis ¢és helyi
hatésagoknak az ebben jatszott szerepével. Ezeket az intézkedéseket maga a Hatarozat 4.3.
szamu pontja ,,puha” intézkedéseknek (soft measures) nevezi. A cselekvési terv elkészitésére
és a megvalositds nyomon kovetésére vonatkozo rész pedig azért érdekes, mert ebben
talalhatunk adatokat az e folyamatok soran folytatott kommunikaciora.

A vizsgalt minta masik részét alkoto EU-s jogszabalyok, az iranyelv (14. cikk) és a
hatarozat esetében is igy jartam el (4.2.4., 5.4. szamu fejezetek), azaz a tajékoztatasra, illetve
a cselekvési terv elkészitésére utald szakaszokat vontam be a részletes elemzésbe. A vizsgalt
minta elemeit az 5. tablazat 6sszefoglalva mutatja be.

A tartalomelemzésbe bevont szovegeknek a vizsgalatra torténd elOkészitése soran
el0szor alkalmas fajlformatumba konvertaltam oOket, majd megsziintettem a félrevezetd
ismétlédéseket. Ez azt jelenti, hogy kivagtam a hatarozatbol atemelt kérdéseket, és az osztrak
akciotervben a margén szerepld kiemeléseket, melyek az adott bekezdésekben

megfogalmazottak lényegét voltak hivatottak kiemelni.
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5. tablazat. A tartalomelemzéssel vizsgalt minta elemei

Vizsgalt
S , . . szoveg
Vizsgalt dokumentum cime angolul A tartalomelemzésbe bevont fejezetek .
szavainak
szama
1 | Directive 2009/28/EC  of the | Article 14, Information and training 317
European Parliament and of the
Council of 23 April 2009 on the
promotion of the use of energy
from renewable sources
2 | Commission decision of 30 June | 4.2.4. Information provisions 470
2009 establishing a template for
National Renewable Energy Action
Plans under Directive 2009/28/EC of
the Eu'ropean Parliament and of the 5.4. Preparation of the National Renewable
Council Energy Action Plan and the follow-up of its
implementation
3 | National Renewable Energy 4.2.4 Information provisions (Articles 14(1), 2 097
Action Plan 2010 for Austria 14(2) and 14(4) of Directive
2009/28/EC)
5.4 Preparation of the National Renewable
Energy Action Plan and the follow-up of its
implementation (a cselekvési terv
elkészitésének folyamatdt egy a mellékletek
részét képezd tabldzat tartalmazza)
4 | National Action Plan 4.2.4. Information provisions (Article 14(1), 1682
For renewable energy in Denmark Article 14(2) and (4) to (6) of
Directive 2009/28/EC)
5.4. Preparation of the National Renewable
Energy Action Plan and the follow-up
of its implementation
5 | Magyarorszag megujuld energia | 4.2.4. Information provisions 3298
hasznositdsi cselekvési terve
5.4. Preparation of the National Action Plan
and the follow-up of its
implementation
6 | National Renewable Energy Action | 4.2.4. Information provision 2 603
Plan (Romania) 5.4 Preparation of the National Renewable
Energy Action Plan and
the follow-up of its implementation
7 | National Renewable Energy Action | 4.2.4. Information provisions (Article 14(1), (2) 1076
Plan and (4) of Directive 2009/28/EC)
(Slovak Republic) Preparation of the National Renewable Energy
Action Plan and the follow-up of
its implementation
Szavak szdama mindésszesen 11 543

Forrds: aszerzo sajat munkaja
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3.2.3 A jellemz6 szavak, kifejezések és témak kigyiijtése

A kovetkezd, szintén kulcsfontossagi fazis a szovegek jellemzd szavainak,
kifejezéseinek és jellemzd témainak a kigyijtése volt. Ehhez mindenek eldtt pontosan meg
kellett hatarozni a dokumentumokban tetten érheté kommunikacionak azokat az aspektusait,
melyekre a kutatas fokuszal.

A jelen munka a megujuld energiaforrasokbol szarmazo6 energia felhasznalasanak
elterjesztésére iranyuld politikdkkal és azok kommunikécidjaval foglalkozik, ezen beliil pedig
a megujuld energidk népszerisitését célzo, direkt és indirekt kommunikéaci6 a vizsgalat
targya. A kozvetleniil és kimondottan ismeretterjesztd, illetve a megajuld forrasokbol
szarmazo energiat és azzal kapcsolatos politikat és programokat népszeriisitd céli kozlések
mellett azonban szamos nem kozvetleniil promdcios jellegi kommunikacioés aktus is
szolgalhatja ugyanezeket a célokat, mint ahogyan a kdzosségi marketing targyaldsa kapcsan
lathattuk. Ennek kovetkeztében a cselekvési tervekben explicit modon ismertetett
népszeriisit6 kommunikacios tevékenységek, folyamatok mellett a figyelmet ki kellett
terjeszteni az egyéb, marketing tevékenység részeként értelmezhetd aktusokra is, mint példaul
az altalanos tajékoztatds, tanacsadas, a képzés, az oktatas, javaslattétel, véleményezés,
érdeklodeés €s a vita.

A kovetkezd 1épésben arra kellett véalaszt adni, hogy a sok lehetséges kommunikacios
irany koziil a vizsgalat szempontjabol melyek lehetnek érdekesek. A két EU-s jogszabaly és a
nemzeti cselekvési tervek kezdeti elemzése soran a kommunikacios folyamatban résztvevok

alapjan az alabbi kommunikacios iranyokat sikertilt beazonositani:

tagorszag — EU

EU szervek egymassal
tagorszag szervei egymassal
tagorszag szervei — EU szervei

tagorszag/EU szervei — gazdasagi/szakmai szereplok

o ok~ w b E

tagorszag/EU szervei — kozvélemény/lakossag
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A téma szempontjabol a legutdbbi a legrelevansabb, ezért a tartalomelemzésben is erre
Osszpontositottam. Mindazonaltal, a mostani kutatas céljat szem el6tt tartva a kozvéleményt, a
nyilvanossagot itt nem csak a teljes lakossagra vonatkoztatva értelmeztem, hanem inkabb a
hétkdznapi ember(ek) szinonimajaként, ami adott esetben a tarsadalomnak lehet, hogy csak
egyetlen, de jelentds szegmensére is utalhat, mint példaul altalanossagban a fogyasztok vagy a
vallalkozasok vagy az 6ket képviseld szervezetek.

A vallalati kommunikacié parhuzamaval élve, az Eurdpai Unid vezetd szerveitdl vagy
a kormanyoktol és ezek szerveitdl, ligynokségeitdl vagy a neviikben eljaro, €s a célkitlizéseik
megvalodsitasanak eldmozditasan dolgozo egyéb szervezetektdl az igy meghatarozott
célcsoport felé¢ iranyuld kommunikacid, Borgulya és Somogyvari (2016) meghatarozasat
alapul véve top-down, azaz lefelé iranyuld kommunikacioként értelmezheté. Ennek az
ellentéte pedig a felfelé iranyuld, azaz bottom-up kommunikacio, amikor a hierarchiaban
magasabban all6 kommunikacids partner a cimzettje a visszacsatolasnak, a véleményeknek,
javaslatoknak vagy éppen a folyamatok alakulasarol sz616 tajékoztatasnak. Abban az esetben,
ha mindkét fél vesz is €s ad is lizeneteket, kétiranyt kommunikécio jon 1étre, de nem jon létre
horizontdlis kommunikacid; annak hierarchikus jellege tovdbbra is megmarad.
A tartalomelemzés soran mind a top-down, mind a bottom-up, mind pedig a kétiranyu
kommunikaciot vizsgaltam.

Az elemzés fokuszanak meghatdrozasa utan keriilhetett sor a tipikus témak,
kifejezések kigylijtésére. Ennek soran egyardnt alkalmaztam induktiv és deduktiv
megkozelitést is, miutan a két modszer egylittes hasznalata bizonyult a munka jellegébdl
adddoan a leghasznosabbnak. A kezdeti lista létrehozasara alkalmazott induktiv eljaras,
melynek sordn a kutato a szovegekbdl kiszelektalja a kommunikaciora utalo kifejezéseket, €s
ezek alapjan hatdrozza meg a témakat, kategoriakat csak részleges eredményt hozhat, mivel a
rendkiviili odafigyelést kivano alapos kézi munka mellett is konnyen kimaradhatnak fontos
szavak. Ugyanigy a deduktiv megkozelités, melynek sordn elére meghatarozott témak,
kategoridk alapjan eldre meghatarozott szavakat, kifejezéseket keres, sem szolgél teljesen
kielégitd megoldassal. Ebben az esetben olyan fontos dolgok maradhatnak észrevétleniil,
melyekre elére nem lehetett szamitani.

A konkrét munka ezen része, tehat a szovegek els olvasata alapjan egy kezdeti lista
létrehozasaval kezd6dott. Részben ennek alapjan, részben pedig a kutatas fokuszanak fentebb
vazolt meghatarozasara ¢épitve ¢€s a vildg legnagyobb online szinonimaszdtaranak

(Thesaurus.com, 2019) a segitségével készitettem egy bovebb listat (deduktiv megkdzelités).
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A munka soran ez a felsorolas folyamatosan kiegésziilt, modosult (induktiv - deduktiv
megkozelités). Eloszor is meg kellett tisztitani a listdt az oda nem ill6 lexikai elemektdl,
példaul a szleng, bizalmas stilusi vagy éppen archaikus kifejezésektdl, illetve mas,
feleslegesnek bizonyuld, és/vagy zavaro szavaktol.

Mindvégig a kommunikacié tényére, folyamatara, modjara, formdajara, csatorndjara,
mindségére, résztvevoire utald kifejezéseket kerestem, kiilonds tekintettel a harom vizsgalni
szandékozott kommunikacids iranyra. A lista szempontjabol az azonos jelenségekre utald
igéket, fonneveket, mellékneveket vagy egyéb Osszetett Kifejezéseket egy elemnek vettem.

A munka e szakaszaban is egyértelmiivé valt, hogy megkeriilhetetlen az aprolékos kézi
munka és a kvalitativ megkozelités, hiszen mind a lista dsszedllitdsanal, mind késébb a
kodolasnal nagyon sok esetben kellett mérlegelni az adott kontextust, sot akar a hibas
forditasbol eredd problémakat is kezelni kellett.

Kiilonosen fontos volt odafigyelni arra is, hogy magaban az adott szovegben
megvalosuld kozlésre utaldo kifejezéseket kizarjam. Ugyanigy kihagytam a kimondottan
torvénykezésre, torvényekre, jogszabalyokra vald utaldsokat is, hiszen ezek a megujuld
forrasokbol szarmazo energia hasznalatanak népszerlsitése nélkiil is megsziiletnek. Ezzel
szemben viszont, egy-egy adott jogszabalyban szerepld kommunikaciora vald utalas
természetesen relevans a vizsgalat szempontjabdl. Hasonld médon, a tarsadalmi marketing
kommunikaciojaban szerepe lehet akar egy cimkének vagy tantsitvanynak is, ami amellett,
hogy egy adott tényallast bizonyit hatdsagi szempontbol, a kozvélemény felé jelentds
figyelemfelkelt6 (és marketing) szerepe is lehet.

A szavak és témak kigyQjtése soran jellemz6 nehézség volt példaul annak eldontése,
hogy egy adott kommunikacios aktusban ki az ado, illetve a vevé. El6fordultak olyan esetek
szavak is melyek jellemzden kommunikaciora, rekldmtevékenységre utalnak, de itt most mast
jelentettek (pl. promote, promotion). Dilemmat jelentettek a tobb szobdl allo kifejezések is,
ahol szintén mérlegelés targyat képezte, hogy kiilon vizsgaland6 elemnek tekintsem-e, vagy
pedig a meghatarozd elemének megfeleléen egy masiknak a része csupan. Az olyan
kifejezések elmei pedig, melyeknek kiilon-kiilon is relevans, a kommunikacio valamely
aspektusara utald jelentése van, magukban, kiilon is felkeriiltek a listara, hiszen vagy egy 1j
oldalat mutattdk meg valamely jelenségnek, vagy a tobbszords eldfordulas okan jelzik

valaminek a jelentdségét.
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A vizsgalat soran, az induktiv és deduktiv mddszereket 6tvozéd modon dsszeallitott, a
szinonimaszotar segitségével 1étrejott lista a kovetkezd alapfogalmakkal, témakkal

kapcsolatos szavakat kifejezéseket tartalmazta:

altalaban a kommunikaciéval kapcsolatos kifejezések
tajékoztatasra, informalasra utald kifejezések

jelentésadasra, beszamolasra utalo kifejezések

kétiranyu kommunikaciora utalo kifejezések: pl. vitazik, megvitat
javaslatra, ajanlatra vonatkoz¢ kifejezések

értekezletekkel, iilésekkel kapcsolatos kifejezések

reklamra, promociora utald kifejezések

nyilvanossagra, kozvéleményre utald kifejezések

© 0o N o g B~ w D PE

médiaval, ujsagirassal kapcsolatos kifejezések

A kilenc csoportban 6sszesen 171 sz6 vagy kifejezés szerepelt, miutan a nyilvanvaléan
oda nem ill6 elemektdl megtisztitottam (/. szdmu melléklet). A listat ezt kovetden a mintak
folyamatos kvalitativ elemzése mellett szemantikai szempontok alapjan tovabb kellett
finomitani (pl. szinonimak, az adott kontextusban mast jelentd szavak). A lista végil 132

elembdl allt (2. szdmu melléklet).

3.2.4 Kategorizalas, kodolas, gyakorisag képzése, kiértékelés elokészitése

A vizsgalt mintat mar jol ismerve keriilt sor a kivalasztott kifejezéseknek és témaknak
a vizsgalat szempontjait figyelembe vevd kategoridinak és alkategdridinak a meghatarozasara
a mintakban valo el6fordulasuk és a kommunikacionak a jelen kutatasban vizsgalt aspektusa
szerinti relevanciajuk alapjan. Ez azt is jelenti, hogy bizonyos, a mintakban nem szerepld, de
amugy relevansnak tiing kategoriak vagy lexikai elemek (pl. feedback, answer, reply, analyse,
evaluate stb.) nem keriiltek fel a vizsgalt elemek, kategoriak listajara. Ez felrohato az induktiv
megkozelités egyik hidnyossdganak, azaz ami nem szerepel a mintdkban, az a vizsgalatban
sem jut szerephez. Madsrészt azonban, ha elére meghatirozott kategoéridkkal és lexikai
elemekkel kivanna dolgozni a vizsgalatot végz6, ezen a kutatasi teriileten nem all
rendelkezésre altalanosan elfogadott listdja ezeknek, ami ésszerti keretek kozott lehatarolna a

vizsgalat terjedelmét.
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Mindezt mérlegelve, az alabbi kategdriakkal folytattam az elemzést:

1. t4jékoztatd, népszerlsitd tevékenység (lefelé iranyuld kommunikécio)
a.  altalanos tajékoztatas, tanadcsadas
b.  népszerisités, reklam
Cc.  tudatformalés, tanitas

2. felfelé iranyul6 kommunikéciora utalo kifejezések
a.  ajanlés, javaslat
b.  vélemény, megjegyzés
C.  érdekldédés
d. egyéb

3. kétiranyt kommunikaciora utal6 kifejezések
a.  informécidcsere
b. vita

4.  kommunikécio eszkozei
a.  hagyomanyos (papiralapt, hagyomanyos tomegtajékoztatas)
b. internetalapu
c. személyes megjelenést/kapcsolatfelvételt igényld

S. lakossag mint célcsoport

a.  mint teljes népesség altalaban
b.  funkciora utal6 kifejezés

c.  korcsoport

Az els6 fOkategoria a kiilonféle tajékoztatd, illetve népszeriisitdé kommunikacios
tevékenységekre utald lexikai elemek kategoéridja. Az ebbe tartoz6 kommunikacio, a
tevékenység jellegéb6l adodoan fentrdl iranyul lefelé (top-down), azaz a lakossag a
célcsoportja, €s a mintak elemzése alapjan harom tipusat kiilonboztettem meg: az altalanos
tajékoztatast és tanacsadast, a népszertsitést és reklamot, valamint a tudatformalast, tanitast.

A felfelé (bottom-up) iranyul6 kommunikacio kategoriaja abba nyujt betekintést, hogy
a polgaroknak, illetve egyes csoportjaiknak van-e lehetdségiik a politikaval, illetve annak

megvalodsitasaval kapcsolatosan a véleménynyilvanitasra, javaslattételre a politikaalkoto vagy

crer
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viszonylatban a kdlcsonds informéacid-, illetve véleménycserének a lehetdségei ismerhetdek
meg.

A kovetkezd fokategéria a kommunikacid eszkozeire vonatkozik. Ez abba nytjthat
bepillantast, hogy a politikaalkoté milyen eszkozzel kivanja megszolitani a célk6zonséget.
Hagyomanyos eszk6zok alatt a tomegtajékoztatas €s a reklam olyan hagyomanyos eszkozeit
értem, mint a nyomtatott sajto és reklam, a televizid és a radio. Az internetalapu tdjékoztatas a
honlapok mellett kiterjed a kiilonféle platformokra, portalokra, hirlevelekre és elektronikus
levelekre is. A személyes megjelenést, illetve kapcsolatot feltételezé6 kommunikacio eszkozei
alatt a kiilonféle rendezvényeket, az informacios pontokat/kézpontokat, s ezen kiviil a forrd
vonalakat, illetve altalaban véve az €16 telefonos kommunikacids lehetéségeket kell érteni.

A lakossag mint célcsoport kategéria arra nézve nyujt informacidt, hogy a
dokumentumok hogyan utalnak a lakossagra mint célk6zonségre: a teljes lakossagot szolitjak-
e meg altaldban, vagy valamilyen funkcié alapjan (pl. fogyaszto, szerepld, héztartas stb.)
altalanositanak, vagy esetleg egy-egy korcsoportot, generaciot neveznek-e meg.

Mindemellett, minden kategoéria vonatkozdsdban megvizsgaltam, hogy a
kommunikécionak az itt elemzett hdrom iranya koziil az adott lexikai elemek melyikre
vonatkoznak, hiszen a kommunikacios eszkoézokre vagy éppen a célcsoportra utald lexikai
elemek is tarsithatoak a harom irany valamelyikével.

A kovetkezd, kodolési szakaszban tortént meg a szavak/kifejezések hozzarendelése a
korabban meghatarozott kategoéridkhoz (3. szdmu melléklet). Ezzel parhuzamosan
megszamoltam ezeknek a lexikai elemeknek az eléfordulasat is, és ily modon gyakorisagot
képeztem. A korabban emlitett okok, a kutatds vegyesen kvalitativ €s kvantitativ jellege miatt
nem lehetett gépi kodolasra hagyatkozni, bar gépi segitséget igénybe vettem. A gyakorlatban
ez annyit jelentett, hogy miutdn a mintdt alkotd szOvegeket megfelelé forméatumra
konvertaltam, a vizsgalt szavak el6fordulasat a Microsoft Word keresd funkcidjat hasznalva
szamoltam meg. Az egész munka soran azonban folyamatos figyelemre €s beavatkozésra volt
sziikség, mert a keres6 nem Képes tekintettel lenni sem kontextusra, sem a szavak egyéb
jelentéseire. Ezek pedig kiilondsen fontosak voltak az elemzés szempontjabdl, hiszen mint
korabban kifejtettem, ez a kutatds csak bizonyos fajta és bizonyos szereplok kozotti
kommunikéciora terjed ki.

A kodolas és szamolas eredményeként kapott numerikus adatokat ezt kovetden
bevittem egy Osszefoglaldo téblazatba, és igy Osszehasonlitdsra, értelmezésre és az

Osszefiiggések feltarasara alkalmassa tettem.
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3.3 Statisztikai modszerek

Hunyadi és Vita (2002) alapjan az ismérvek kozotti kapcsolatot vizsgaltam.
A kapcsolatszorossagi modszerek kivalasztasanal az ismérvek mérési skalajat tekintettem
alapul.

A korrelaciés  vizsgalatoknal két ismérv  kozti  kapcsolatot  vizsgaltam.
Megkiilonboztettem a fiiggd és fiiggetlen valtozokat. A regresszids fliggvény alkalmazasanal
torekedtem arra, hogy a legjobb illesztésii fliggvényt hasznaljam. A regresszios modell
helyességét varianciaanalizissel, F-probaval teszteltem (p < 0,05 a szignifikdns kapcsolat
meglétét igazolja). Minél magasabb az R? értéke, annal jobban illeszkedik az egyenes a
ponthalmazra.
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4. ASAJAT VIZSGALATOK EREDMENYEI

4.1 Az elérhetoségi vizsgalat eredményei és kovetkeztetések

A 2009/28/EK megujuldenergia-iranyelv és az EU-tagallamok meghjulé energia
hasznositasi cselekvési tervei konnyen hozzaférhetéek minden érdekl6d6 szamara a
vilaghdlon. A tesztelés soran azt allapithattam meg, hogy legfeljebb négy kattintassal
elérhetéek a dokumentumok, és minden esetben le is tolthetdek, igy elmenthetdek, és akar
késdbb, internetes kapcsolat nélkiil is tanulményozhatdak.

A nyelvek vonatkozasaban a nemzeti akcidtervek esetében az figyelhet6 meg, hogy
Gorogorszag ¢s Malta kivételével az angolon kiviil az 0sszes tagorszag sajat hivatalos nyelvén
(vagy nyelvein) is elérhetéek az akciotervek, st a 28-bol 19 esetben kevesebb kattintassal,
mint az angol nyelvii véltozatok. A tobb hivatalos nyelvvel is bird allamok tekintetében
érdekes eltéréseket lehet felfedezni. Belgium esetében két hivatalos nyelven, franciaul és
hollandul is olvashatbak a tervek, de a lakossag kevesebb, mint 1%-a altal beszélt, szintén
hivatalos német nyelven nem (CIA, The World Factbook, 2019). frorszég esetében szintén két
hivatalos nyelven, angolul és a napi szinten az ir lakossag mindossze 4,2%-a altal beszélt
(Central Statistics Office, Census 2016, 2019) kelta ir nyelven érhetéek el. A szintén tobb
hivatalos nyelvli Luxemburg (luxemburgi, francia, német) esetében a nemzetkdzi angol
valtozaton kiviil, csak németiil, Finnorszag esetében (hivatalos nyelvek: finn, svéd) pedig csak
finniil allnak a tervek rendelkezésre. A tagorszagokban é16 tovabbi kisebbségek nyelvén, az
interneten elérhetd nemzeti megljuld energiahasznositasi cselekvési terveket illetéen
semmilyen adatot nem talaltam.

A Megtjuldenergia-utiterv  (2007) ¢és a 2009/28/EK megujuloenergia-iranyelv
nemcsak, hogy konnyen megtalalhatonak bizonyultak, de a részletek irant kevésbé érdekldd6
felhaszndlok szdmara még Osszefoglalo forméjadban is elérhetdek voltak. Az utiterv
summazata az EU 24 hivatalos nyelvébdl csak 15-6n érhetd el, mig a teljes szoveg 19 nyelven
olvashat6. A 2009/28/EK meguajuldenergia-iranyelv Osszefoglaldja az Unid mind a 24
hivatalos nyelvén elérhetd. Ezzel szemben a teljes szoveg mar csak 23 nyelven olvashatd, irtil
nem. Ezt valészinileg az ir nyelv hasznalatira vonatkozo korabban idézett statisztika

indokolja.
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6. tablazat: Az elérhetéségi vizsgalat eredményei

(teljes szoveg)

ORSzAG KATTINTAS | KATTINTAS KERESO KIFEJEZES A NEMZETI NYELVEKEN
ANGOL NEMZETI/
TOVABBI
NYELV

Ausztria 3 2 Osterreich erneuerbare Energien Aktionsplan
Be|gium 3 2 Belgique plan d'action sur les énergies renouvelables

2 Belgié actieplan hernieuwbare energie
Bulgéria 4 3 Bbarapus nnaH 3a geicTBre 3a Bb306HOBAEMA EHeprus
Ciprus 4 3 Kumpog 2x€6Lo0 Apdong yia Tig Avavewolpeg Mnyég Evépyelag
Csehorszég 2 2 Ceska Republika akéni plan pro energii z obnovitelnych zdrojt
Dania 3 2 Danmark handlingsplan for vedvarende energi
Egyes[]lt Kirélység 3 3 UK renewable energy action plan
Esztorszég 4 2 Eesti taastuvenergia tegevuskava
Finnorszég 4 2 Suomi uusiutuvaa energiaa koskeva toimintasuunnitelma
Fra nciaorszég 4 2 France plan d'action en faveur des énergies renouvelables
Gérégorszég 2 _ EANGSa 2x€dlo Apdong yla TG Avavewolpeg Mnyég Evépyelag
Hollandia 3 2 Holland actieplan hernieuwbare energie
Horvétorszég 2 2 Hravatska akcijski plan obnovljivih izvora energije
frorszég 3 3 ireland renewable energy action plan

2 Eire plean gniomhaiochta fuinnimh in-athnuaite naisitinta
Lengyelorszég 3 2 Polska plan dziatania w zakresie energii odnawialnej
Lettorszég 3 2 Latvija atjaunojamas energijas ricibas plans
Litvania 3 2 Lietuva atjaunojamas energijas ricibas plans
Luxembu rg 4 _ |étzebuerger erneierbarer Energie Aktiounsplang

3 Luxemburg Aktionsplan flr erneuerbare Energien
Magya rorszég 2 2 Magyarorszag megujuld energia cselekvési terv
Malta 2 - Malta pjan ta ‘azzjoni ghall-energija rinnovabbli
Németorszég 3 2 Deutschland Aktionsplan fiir erneuerbare Energien
OIaszorszég 3 2 Italia piano d'azione per le energie rinnovabili
Portugélia 3 2 Portugal plano de agdo para energias renovaveis
Romania 2 6 Romania plan de actiune pentru energie regenerabila
Spa nonorszég 3 3 Espafia plan de accion de energias renovables
Svédorszég 3 2 Sverige handlingsplan for fornybar energi
Szlovakia 3 2 Slovensko akény plan pre obnovitelné zdroje energie
Szlovénia 2 3 Slovenija akcijski nacrt za obnovljivo energijo
Megujuldenergia-utiterv 2 3 az EU 24 hivatalos nyelvébdl 15 nyelven
(2007) (6sszefoglald) (bolgar, észt, horvat, ir, lett, litvan, maltai,

szlovak, szlovén nincs)

Megujuldenergia-utiterv 3 4 az EU 24 hivatalos nyelvébél 19 nyelven (ir,
(2007) (teljes szoveg) horvat, maltai nincs)
2009/28/EK iranyelv 2 3 az EU 24 hivatalos nyelvén
(6sszefoglalo)
2009/28/EK iranyelv 3 4 az EU 23 hivatalos nyelvén (ir nyelv(i nincs)

Forrds: a szerz6 sajat munkaja
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A dokumentumok konnyti elérhetésége mellett azonban fontosnak tartom megjegyezni
azt is, hogy ha valaki nem a Google keresd segitségével akar a magyar (vagy mas, nem angol)
nyelvli nemzeti cselekvési tervre ratalalni, hanem az Eurdpai Bizottsag honlapjarol elindulva,
akkor kicsit rogosebb utat kell bejarnia. A hivatalos honlap kezdd oldalat (European
Commission, European Commission, 2019) megnyitva lehetéségiink van a magyar nyelv
kivéalasztasara. Ezutdan a Témakorokre kattintva kivalaszthatjuk az Energiaiigyet. Ekkor
azonban egy olyan angol nyelvii oldalra ériink, ahol mar nincs nyelvvalasztasi lehetéség. Ha a
latogatd tud angolul, és nem kedvetlenedett el, a Renewable energy linkre kattintva egy
tovabbi, csak angol oldal kovetkezik, ahol kivalaszthatja a nemzeti akciotervek gytijtéoldalat,
ami szintén csak angol nyelven irdédott. Ezen a lapon taldlja meg a tagallamok felsorolasat,
ahol a kivant orszag cselekvési terveinek letoltéséhez jut el.

Osszességében, az elérhetdségi vizsgalat eredményeként (lasd 6. tdbldzat) az
allapithato meg, hogy a vizsgalt dokumentumok az interneten konnyen ¢és a legtobb EU-s
tagallam hivatalos nyelvén megtalalhatoak és letolthetdek. Mindazonaltal érdekes kérdés a
kisebbségi nyelvek kérdése, melyek némelyikét millios kozosségek beszélik (pl. katalan),
illetve az a tény, hogy az Eurdpai Bizottsdg hivatalos honlapjanak egyes fontos oldalai csak

angol nyelven olvashatoak.

4.2 Az olvashatosagi vizsgalat eredményei és kovetkeztetések

A 28 tagorszagbol szarmazo mintan elvégzett olvashatosagi teszt sordn 28,
minddsszesen 49 604 szot tartalmazd szoveg vizsgalatara keriilt sor. Ezek hossza mintanként
408 (Luxemburg) és 7 244 (Romania) sz6 kozott valtakozott.

A Miscrosoft Word olvashatdsagi statisztikaja Osszesen tiz adatot szolgaltat az adott

szovegekrol:

e szavak szdma
o karakterek

e bekezdések

e mondatok

e mondatok szdménak 4tlaga bekezdésenként
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e szavak szdmdanak 4tlaga mondatonként

e karakterek szama szavanként

e a szenvedd (passziv) szerkezetben 1évO mondatok szdzalékos ardnya a teljes
szovegben

e Flesch olvashatdsagi index

e Flesch-Kincaid olvashatésagi index (,,0sztalyba sorolas’)?

A vizsgélatok elvégzése utan eldszor azt vizsgaltam, hogy a kétféle olvashatosagi teszt
eredményei milyen kapcsolatban allnak egymassal. Megallapitottam, hogy a Flesch és a
Flesch-Kincaid olvashatosagi vizsgalatok soran kapott értékek nagyon erés korrelaciot
mutatnak (R?=0,904)3.

A mintak olvashatosagi adatait illetden elmondhatd, hogy az dsszes lefuttatott elemzés
elsdre is realisnak tlind eredményt hozott egy kivétellel, és jo alapot szolgéltatott a tovabbi
munkahoz. Egyediil a lettorszagi minta Flesch olvashatésagi indexe lett 0,0, de a Flesch-
Kincaid olvashatésagi mutatd értéke (24,3) is rendkiviill nehezen értelmezhetd szoveget
jelzett. Ugyancsak nagyon extrém értéket mutatott a mondatonkénti atlagos szavak szdma
(42,4), ami nyilvanvalé modon a rossz olvashatdsagi eredmény f6 oka volt. A vizsgalt mintat
ujra ellendrizve megallapithattam, hogy a szovegre tényleg jellemzoek voltak a nagyon
hosszi mondatok.

A Flesch index értékek a teljes mintaban 0,0-t6l 39,9-ig terjedtek. Rudolf Flesch
interpretacidja szerint (1979) a nullatol 30,0-ig terjedd értékek ,,nagyon nehezen” olvashato,
illetve érthetd szoveget jeleznek, melynek értelmezése legaldbb egyetemi diplomat igényel.
A 30,0-t6l 50,0-ig terjed6 sav a ,,nehéz” kategériat jelenti, ennek az értéséhez ,.elég, ha
egyetemi hallgato az olvasd”. A kapott eredmények szerint a 28-bol 26 (93%) a nagyon nehéz
kategoriaba esett, mig 2 (7%), az Egyesiilt Kiralysdg és Finnorszdg mintdja elérte az ennél
konnyebben érthetd, ,,nehéz” szintet.

A Flesch-Kincaid olvashatosagi értékek, mint az feljebb lathato volt, az elébbivel
korrelald médon szintén nehezen olvashaté mintakat mutattak 12,7-t61 egészen 24,3-ig. Ez azt
jelenti, hogy felséfoku tanulmanyok nélkiil nem sok esélye van az olvasdénak a szdvegek

megértésére, sot a 28-bol 5 minta (17,86 %) esetében még 20 évnyi tanulas sem lenne elég.

2 Az Bsszes adatot tartalmazo dsszefoglalo tablazat a 4. szami mellékletben 1athato.
3 Az dsszefliggés-vizsgalat soran kapott regresszios fiiggvény paramétereit 1asd az 5. szdmu mellékletben.
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A 7. tablazat a kétféle vizsgalat eredményeit mutatja egyesitve. A sorszamok egyben
rangsort is jelentenek a legkonnyebben olvashatotol a legnehezebbig (kivéve az azonos
értékek esetében, melyeket sarga szinnel jeloltem). A legkonnyebben olvashaté 10-10 értéket
z0ld, mig a legnehezebben olvashat6t piros szin jelzi. A két listat 6sszehasonlitva a kozEépso
(fehér) savban lathato a legszembetiindbb eltérés; példaul Esztorszag az els§ tablazatban a

16., mig a masodikban a 22. helyen szerepel (kékkel jelolve).

7. tablazat. A 28 minta olvashatésagi rangsora a két vizsgalati modszer alapjan

sor- Orszag Flesch Orszag Flesch- | sor-
szam Kincaid | szam
Egyesiilt Egyeslilt

1 Kiralysag 39,9 Kirdlysag 12,7 1
2 Finnorszag 38,1 Finnorszag 13,9 2
3 Szlovakia 25,5 Ciprus 14,9 3
4 Malta 22,5 Hollandia 15,0 4
5 Hollandia 21,4 Malta 15,2 5
6 Belgium 19,3 Belgium 15,5 6
7 Ausztria 18,5 Szlovakia 15,6 8
8 Luxemburg 17,7 Ausztria 15,6 7
9 Ciprus 16,8 Luxemburg 16,1 9
10 Dania 16,2 Németorszag 17,3 10
11 Németorszag 14,6 Romania 17,6 11
12 Litvania 13,6 Dénia 17,7 12
13 Bulgaria 13,5 Litvania 17,9 14
14 Magyarorszag 13,5 Csehorszag 17,9 13
15 Csehorszag 13,4 Spanyolorszag 18,5 15

Esztorszag Svédorszag 18,6 16

Romania
Spanyolorszag

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Forrads: a szerz6 sajat munkaja
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Ezek utan, a mintak vizsgalata altal szolgaltatott adatokat az orszagok Hofstede-féle
hatalmi tavolsagi értékeivel vetettem Ossze, hiszen az volt a hipotézisem, hogy e kétféle érték
kozott kapcsolat van. Abbol indultam ki, hogy a nemzeti akcidtervek mind csapatmunka
eredményeiként sziilettek, és habar az eurdpai bizottsdgi hatarozat eldirja, hogy mit
tartalmazzanak, mégis kiilonboznek egymastdl ezzel tliikrozve azt a kulturat, melynek
termékeiként 1étrejottek. A forditasokat illetéen pedig az volt az eldfeltevésem, hogy azok
olyan hivatasos forditoknak a munkai, akik képesek voltak az eredeti szovegek jelentésén
kiviil, azok egyéb jellemzdit is forditasaikban megdrizni. Ez azt kell, hogy jelentse, hogy az
angol szovegek olvashatdsaga, illetve érthetdsége, er0sen Osszefiigg a forrasnyelvi szovegek
olvashatosagaval.

Mint korabban utaltam r4, Loughran és McDonald (2010) kutatasai demonstraltak,
hogy a szovegek olvashatosaga Osszefiigg azzal, hogy az azokat létrehozd szervezetek
vezetése mennyire demokratikus. Emellett azt is kimutattdk, hogy a vallalatok az iigyfeleik
korében nagyobb sikerre szamithattak, ha irott kommunikacidjuk konnyebben értelmezhetd
volt. Ez leegyszeriisitve tehat azt jelenti (amennyiben a szerzOparos megallapitasa helytallo),
hogy a demokratikusabb menedzsment érthetébben fogalmaz, és igy kommunikacidja is
sikeresebb.

Az orszagokat eldszor a Flesch olvashatdsagi index alapjan rangsorolva, ismét
kijeloltem a 10 legkonnyebb (z6ld) és a tiz legnehezebb olvashatdsagot (piros) jelzd értéket.
(Egyes értékek tobb minta esetében is el6fordultak.) Eztan ugyanigy tettem a Flesch-Kincaid
¢és a Hofstede-féle hatalmi tdvolsagi értékekkel is. Ciprust a kutatas ezen részében ki kellett
hagynom, mert nem alltak rendelkezésre hatalmi tavolsadgi adatok. Az igy elkésziilt

8. tabldzatban a sarga szin az azonos értékeket jeloli.
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8. tablazat: Rangsorok a Flesch olvashatésagi index, a Flesch-Kincaid olvashatésagi

index és a hatalmi tavolsagi értékek alapjan

£ Orszag Flesch Orszag Flesch- Orszag Hatalmi

‘& Kincaid tavolsag

a

Egyesilt Egyesiilt

1 Kiralysag 39,9 Kiralysag 12,7 Ausztria 11

2 Finnorszag 38,1 Finnorszag 13,9 Dania 18

3 Szlovékia 25,5 Hollandia 15 frorszag 28

4 Malta 22,5 Malta 15,2 Svédorszag 31

5 Hollandia 21,4 Belgium 15,5 Finnorszag 33

6 Belgium 19,3 Szlovakia 15,6 Németorszag 35
Egyesiilt

7 Ausztria 18,5 Ausztria 15,6 Kiralysag

8 Luxemburg 17,7 Luxemburg 16,1 Hollandia

9 Dania 16,2 Németorszag 17,3 Luxemburg

10 Németorszag 14,6 Romania 17,6 Esztorszag

11 Litvania 13,6 Dania 17,7 Litvania

12 | Magyarorszag 13,5 Litvania 17,9 Lettorszag

13 Bulgaria 13,5 Csehorszag 17,9 Magyarorszag

14 Csehorszag 13,4 Spanyolorszag 18,5 Olaszorszag

15 Esztorszag 12,1 Svédorszag Malta

16 Romania 11,4 Bulgaria Spanyolorszag

17 | Spanyolorszag Franciaorszag Csehorszag

18 Svédorszag frorszag Gorogorszag

19 | Franciaorszag Magyarorszag Portugalia

20 irorszag Olaszorszag Belgium

21 Gorogorszag Esztorszag Franciaorszag

22 Olaszorszag Szlovénia Lengyelorszag

23 Szlovénia Gorogorszag Bulgaria

24 | Horvatorszag Horvatorszag Szlovénia

25 Portugalia Lengyelorszag Horvatorszag

26 | Lengyelorszag Portugalia Romania

27 Lettorszag Lettorszag Szlovakia

Forrds: a szerz6 sajat munkaja
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Az ezt kovetden késziilt, a harom rangsort Gsszevetd egyesitett tablazat (9. tablazat)

ugyanezeket az értékeket mutatja a hatalmi tavolsagi értékek rangsoraban.

9. tablazat. Az dsszesitett Flesch olvashatésagi index, a Flesch-Kincaid olvashatésagi
index és a hatalmi tavolsag a hatalmi tavolsag novekvé sorrendjében

Sorszam Orszag Hatalmi Flesch Flesch-
tavolsag Kincaid

1 Ausztria 11 18,5 15,6
2 Dania 18 16,2 17,7
3 frorszag 28 18,8
4 Svédorszag 31 18,6
5 Finnorszag 33 38,1 13,9
6 Egyesilt Kiralysag 35 39,9 12,7
7 Németorszag 35 14,6 17,3
8 Hollandia 38 21,4 15
9 Esztorszag 40 12,1 -
10 Luxemburg 40 17,7 16,1
11 Litvania 42 13,6 17,9
12 Lettorszag 44
13 Magyarorszag 46 13,5
14 Olaszorszag 50
15 Malta 56 22,5 15,2
16 Csehorszag
17 Spanyolorszag
18 Gorogorszag
19 Portugalia
20 Belgium
21 Franciaorszag
22 Lengyelorszag
23 Bulgaria
24 Szlovénia
25 Horvatorszag
26 Romania
27 Szlovakia

Forrads: a szerz6 sajat munkaja
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Abban az esetben azonban, ha Szlovakia modositott hatalmi tavolsagi értékét vessziik

figyelembe, egy egészen mas tablazatot kapunk (10. tabldazat):

10. tablazat: Az osszesitett Flesch olvashatosagi index, a Flesch-Kincaid olvashatosagi
index és a hatalmi tavolsag a hatalmi tavolsag novekvé sorrendjében Szlovakia

modositott besorolasa mellett

Forrads: a szerz6 sajat munkaja

Sorszam Orszag Hatalmi Flesch Flesch-
tavolsag Kincaid

1 Ausztria 11 18,5 15,6
2 Dania 18 16,2 17,7
3 Szlovakia 25,5 15,6
4 frorszag 28
5 Svédorszag 31
6 Finnorszag 33 38,1 13,9
7 Egyesult Kiralysag 35 39,9 12,7
8 Németorszag 35 14,6 17,3
9 Hollandia 38 21,4 15
10 Esztorszag 40 12,1
11 Luxemburg 40 17,7 16,1
12 Litvania 42 13,6 17,9
13 Lettorszag
14 Magyarorszag
15 Olaszorszag
16 Milta
17 Csehorszag
18 Spanyolorszag
19 Gorogorszag
20 Portugalia
21 Belgium
22 Franciaorszag
23 Lengyelorszag
24 Bulgdria
25 Szlovénia
26 Horvatorszag
27 Romania

A hipotézis helytallosaganak ellenérzésére, miszerint Osszefiiggés van a hatalmi

tavolsdg ¢és az olvashatdsagi értékek kozott, korrelacidanalizist és regresszidszdmitast

végeztem, melynek sordn a polinomidlis regresszid adta a legjobb illesztést (Szlovakia
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esetében mindkét hatalmi tavolsagi értékkel), mely a 11. tdbldzatban lathatdo eredményeket

hozta:

11. tablazat: A hatalmi tavolsag és az olvashatosagi értékek kozotti osszefiiggés
vizsgalatanak eredményei

Megnevezés R? F p érték
Hatalmi tavolsag-Flesch index (Szlovakia 104) 0,136 1,896 0,172
Hatalmi tavolsag-Flesch-Kincaid index (Szlovakia 104) 0,163 2,333 0,119
Hatalmi tavolsag-Flesch index (Szlovakia 25) 0,191 2,837 0,078
Hatalmi tavolsag-Flesch-Kincaid index (Szlovakia 25) 0,173 2,517 0,102

Forras: a szerzo sajat munkéja

Megallapithato, hogy a minta egészére nézve nincs statisztikailag igazolhato kapcsolat
a hatalmi tavolsag és az olvashatosagi értékek kozott?.

Ugyanezt a vizsgalatot elvégezve az orszagok 2017. évre vonatkoz6 egy fore jutd real
GDP (Eurostat, Real GDP per capita, 2019), HDI (United Nations Development Programme,
Human Development Reports, 2019) és K+F+1 adataival (Eurostat, Science, Technology and

Innovation, 2019), a 12. tablazatban feltiintetett eredményeket kaptam:

12. tablazat: A GDP, HDI, K+F+I és az olvashatésagi értékek kozotti osszefiiggés
vizsgalatanak eredményei

Megnevezés R? F p érték
GDP-Flesch index 0,140 1,951 0,164
GDP- Flesch-Kincaid index 0,256 4,138 0,029
HDI-Flesch index 0,152 2,145 0,139
HDI-Flesch-Kincaid index 0,263 4,277 0,026
K+F+I-Flesch index 0,097 1,292 0,293
K+F+I-Flesch Kincaid index 0,147 2,074 0,148

Forras: a szerzo sajat munkéja

A fenti adatparok koziil a GDP- Flesch-Kincaid index és a HDI-Flesch-Kincaid index

esetében kozepes kapcsolat mutatkozik®.

4 Az dsszefliggés-vizsgalat soran kapott regresszios fiiggvények paramétereit lasd a 6. szdmu mellékletben.
® Az dsszefliggés-vizsgalat soran kapott regresszios fiiggvények paramétereit lasd a 7. szdmu mellékletben.
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13. tabldzat: Az Eurdpai Unié tagallamai a Hofstede szerinti hatalmi tavolsagi értékek
szerinti rangsora felosztva kvartilisekre Szlovikia Basnikova, Brezina és Masaryk
(2016) altal javasolt modositott értékével

Sorszam Orszag Hatalmi | Egy fére | K+F+l HDI Flesch Flesch-
tavolsag | juto readl index Kincaid
GDP (€) index
1 Ausztria 11 37100 3,16 0,908 18,5 15,6
2 Dania 18 47100 3,05 0,929 16,2 17,7
3 Szlovakia 25 15000 0,88 0,855 25,5 15,6
4 frorszag 28 54200 | 1,05 | 0,938 -
5 Svédorszag 31 43400 3,04 0,933
6 Finnorszag 33 36000 2,76 0,92 38,1 13,9
Egyesiilt 166
Kiralysag 35 32200 ’ 0,922 39,9 12,7
Németorszag 35 35400 3,02 0,936 14,6 17,3
9 Hollandia 38 40700 1,99 0,933 21,4 15,0
10 Luxemburg 40 80300 1,26 0,904
11 Esztorszég 40 14400 1,29 0,871
12 Litvania 42 12700 0,89 0,858
13 Lettorszag 44 11600 0,51 0,847
14 Magyarorszag 46 11800 1,35 0,838
15 Olaszorszag 50 26500 1,35 0,88
16 Malta 56 20800 0,54 0,878
17 Csehorszag 57 17200 1,79 0,888
18 Spanyolorszag 57 24400 1,2 0,891
19 Gorogorszag 60 17400 1,13 0,87
20 Portugalia 63 17500 1,33 0,847
21 Belgium 65 35000 2,58 0,916
22 Franciaorszag 68 32400 2,19 0,901
23 Lengyelorszag 68 11800 1,03 0,865
24 Bulgaria 70 6300 0,75 0,813
25 Szlovénia 71 19400 1,86 0,896
26 Horvatorszag 73 11500 0,86 0,831
27 Romania 90 8300 0,5 0,811

Forras: a szerz6 sajat munkaja

Az orszagokat ezutan a hatalmi tavolsagi értékeik alapjan kvartilisekre osztottam,
miutan Szlovakidhoz Basnékova, Brezina és Masaryk (2016) alapjan 25-6s értéket rendeltem.
Amint azt a 13. tablazat szemlélteti, ekkor az rajzolodott ki, hogy az utolsé kvartilisben
Belgium kivételével mindegyik orszag mintajahoz a mintak Flesch olvashatosagi értékének
atlaganal (13,915) rosszabb Flesch érték tartozott. (A Flesch-Kincaid értékek atlaga 18,156
volt.) Ezért tigy gondoltam, hogy a hofstedei hatalmi tavolsagi értékek alapjan képzett utolsd
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kvartilisbe tartozd orszdgokat még egyszer megvizsgalom. Belgium esete azonban specidlis,
mert a Hofstede, Hofstede ¢s Minkov altal (2010) megadott hatalmi tavolsagi adatok kozott a
szerzok Belgiumra két értéket adtak meg: egyet az orszag vallon (68), egyet pedig az orszag
flamand (61) lakossagu részére. Az altalam eddig hasznalt adat (65) a két érték atlaga.
A hatalmi tavolsagi érték ezen bizonytalansdga miatt Ugy dontottem, hogy Belgiumot
eltdvolitom a mintabol. Az igy kialakult, hasonl6 tulajdonsdgokat mutatd csoportra ujra
elvégeztem az Osszefiiggés-vizsgalatokat, melyeknek az Osszefoglalt eredménye a

14. tablazatban lathato:

14. tablazat: A hatalmi tavolsagi értékek szerinti negyedik kvartilis orszagainak GDP,
hatalmi tavolsag, HDI, K+F+I értékei és az olvashatosagi értékek kozotti osszefiiggés
vizsgalata soran kapott eredmények

Megnevezés R? F p érték
GDP-Flesch index 0,546 1,801 0,306
GDP- Flesch-Kincaid index 0,412 1,053 0,450
Hatalmi tavolsag-Flesch index 0,181 0,332 0,741
Hatalmi tdvolsag-Flesch-Kincaid index 0,46 1,277 0,397
HDI-Flesch index 0,945 25,743 0,013
HDI-Flesch-Kincaid index 0,894 12,717 0,034
K+F+I-Flesch index 0,513 1,578 0,340
K+F+I-Flesch Kincaid index 0,775 0,152 0,107

Forras: a szerzo sajat munkéja

Az eredményekbdl az tiinik ki, hogy az egy fore jutd real GDP valamint a K+F+1 és a
kutatasban alkalmazott mindkét olvashatdsagi vizsgalati mddszer eredményei kozott a
korrelacié nem szignifikans, azaz a kapcsolatot a véletlen okozza, mig a HDI esetében erds

szignifikans kapcsolatot jeleztek a korrelacios vizsgalatok®.

Kovetkeztetések

Az dsszehasonlitasok egyik fontos eredménye az volt, hogy lathato valt, hogy a kétféle
olvashatosagi index szdmitasi modszereinek eredményei kdzott magas korrelacio van.
A kapott adatok azt is megmutattak, hogy a 28 tagallam megtjuléd energia cselekvési

tervei kivétel nélkiil nehezen olvashatoak, csak a finn és az egyesiilt kirdlysdgi minta

b Az dsszefliggés-vizsgalat soran kapott regresszios fiiggvények paramétereit lasd a 8. szdmu mellékletben.
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bizonyult valamivel kevésbé rosszul olvashatonak. Ez azt jelenti, hogy bar az elérhetOségi
vizsgalat eredménye szerint a dokumentumok konnyen elérhetdek, azok elolvasésa ¢és
értelmezése az atlagos olvas6 szamara gondot jelenthet, igy kérdéses, hogy a tajékoztatdshoz
valo jog a teljes népesség vonatkozasaban milyen mértékben érvényestil.

Az olvashatosagi értékeknek a Hofstede-féle hatalmi tavolsagi adatokkal torténd
Osszevetése azt jelezte, hogy nincs szignifikdns Osszefliggés a hatalmi tavolsag és az egyes
orszagok szovegmintainak elemzése Soran kapott Flesch és a Flesch-Kincaid olvashatosagi
értékek kozott. A GDP- Flesch-Kincaid index és a HDI-Flesch-Kincaid index esetében is csak
kozepes kapcsolat mutatkozik.

Az orszagok HDI értékei, valamint mindkét olvashatosagi vizsgalati modszer
eredményei erés Osszefliggést mutattak a vizsgalt mintaknak a hofstedei hatalmi tavolsagi
értékei alapjan képzett utolsé kvartilisben. Ezek alapjan feltételezhet6, hogy a HDI indexben
reprezentalt oktatas, iskolazottsagi szint meghataroz6 a szovegek olvashatosaganak
tekintetében.

A vizsgalat érdekes eredményt hozott Szlovadkia nagyon magas hatalmi tavolsagi
értekét illetéen. Kideriilt, hogy a Kolman ¢és tarsai altal 2003-ban végzett kdzép-eurdpai
adatgyiijtés alapjan meghatarozott nyers, 79-es, késébb 103-ra kalibralt érték (Kolman et al.,
2003), melyet Hofstede (2001) becslés utjan 104-re moddositott, nem illett a kirajzolodd
mintazatba. A szlovak minta vizsgéalata mind a Flesch, mind a Flesch-Kincaid olvashatosagi
tesztben inkabb a kis hatalmi tavolsagi értékekkel rendelkezd orszadgok értékeihez hasonld
eredményeket hozott. Ezt tdmasztotta ald az is, hogy amikor a polinomidlis regresszios
vizsgalat soran Szlovakia 104-es hatalmi tavolsagi értékét Basndkova, Brezina és Masaryk
(2016) nyoman 25-tel helyettesitettem be, magasabb Gsszefiiggésre utald eredményt kaptam.
Ez arra enged kovetkeztetni, hogy az éaltalam vizsgalt aspektusok tekintetében valdszintileg
helyesebb, ha Szlovakia esetében a BaSndkovd, Brezina és Masaryk altal javasolt értéket

tekintjiik mérvadonak.

4.3 A tartalomelemzés eredményei és kovetkeztetések

A szogyljtés, kodolas aprolékos munkajaval felhalmozott és egy Osszesité tablazatban
megjelenitett adatok sokféle vizsgalatot, komparativ elemzést tesznek lehetdvé. Ezek koziil
azokat végeztem el, ahol jelentdsebb orszag- és kultara-specifikus kiilonbségek meglétét

sejtettem a mintdkban. Ezért 6sszehasonlito vizsgalat ald vetettem maganak a kommunikécids
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tevékenységnek a jelentGségét, a haromféle kommunikacios iranyt (lefelé [top-down], felfelé
iranyuld [bottom-up] és kétiranyu), a kiilonféle tajékoztatd és népszerisitd tevékenységek
tipusait, a kommunikacié eszkozeit €s azt, hogy a kiilonb6zé mintak miként utalnak a

lakossagra.

4.3.1 A kommunikacios tevékenység jelentésége

A kommunikacios tevékenységekre magara (nem az Osszes, barmilyen modon a
kommunikéciora) utalo lexikai elemek szamat eldszor a kommunikécio irdnyatol fliggetleniil
vizsgaltam. Az igy megszamolt lexikai elemek szamat és az egyes szovegmintak

sz6szamahoz viszonyitott szazalékos aranyat a 15. tabldzatban foglaltam Gssze.

15. tablazat: A kommunikacids tevékenységre utalo lexikai elemek gyakorisaga és
szazalékos aranya az dsszes sz6 szazalékaban a szovegmintiakban a kommunikacio
iranyatol fiiggetleniil

Megujulo p
. ’g ) Hatarozat,
iranyelv

4.2.4 Magyar Dan Osztrak Szlovdk Roman

Osszesen

14. (1., . akcioterv akcidterv akcioterv akcidterv akcioterv
2. 4.) fejezet
4.

Kommunikaciods
tevékenység
Osszes irany

15 21 145 43 89 49 108 470
4,73% 4,47% 4,40% 2,56% 4,24% 4,55% 4,15% 4,07%

Forrds: a szerz6 sajat munkaja

A tablazat tantisaga szerint az 0sszes szovegmintaban nagyon sokszor fordultak eld a
megujuld forrasokbol szdrmazd energia felhaszndlasa eldsegitésének kontextusaban a
kommunikéciora, mint tevékenységre utald kifejezések. Ezek aranya Dania mintdjaban volt a
legkisebb, annak ellenére, hogy Lund (2010) szerint Dania nagy sikereket ért el a lakossagnak

a megujulo forrasokbodl szarmazé energiak mellé allitasa terén.
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A fenti adatokat a vizsgalt mintdk orszagainak hatalmi tavolsag szerinti sorrendjébe

allitva az alabbi, 16. tablazatban lathatjuk (Szlovakia esetében mindkettd értékkel).

16. tabldazat: A kommunikacios tevékenységre utalé lexikai elemek aranya a
szovegmintakban az 6sszes sz6 szazalékaban a kommunikacio iranyatol fiiggetleniil és a
hatalmi tavolsag (mindkét szlovak értékkel)

Orszag Hatalmi | Komm. Orszag Hatalmi Komm.

E tavolsag tev. E tavolsag tev.
@ @

o o

(7] (7]

1 Ausztria 11 4,24 1 Ausztria 11 4,24
2 Dania 18 2,56 2 Dania 18 2,56
3 | Magyarorszag 46 4,4 3 Szlovékia 25 4,55
4 Romadnia 90 4,15 4 | Magyarorszag 46 4,4
5 Szlovakia 104 4,55 5 Romania 90 4,15

Forras: a szerzd sajat munkéja

Az Osszefliggés-vizsgalat eredményei azt mutatjdk, hogy a hatalmi tavolsag és a
szavak aranyanak értékei kozott egyik esetben sincs szignifikans kapcsolat, amint az a
17. tablazathan is megfigyelhetd. (Az Osszefliggés-vizsgalat soran kapott regresszios

fliggvények paramétereit lasd a 9. szamu mellékletben.)

17. tablazat: A kommunikacios tevékenységre utalo lexikai elemek aranya és a hatalmi
tavolsag (mindkét szlovak értékkel) kozotti osszefiiggés vizsgalatanak eredményei

Megnevezés R? F p érték
Hatalmi tavolsag-Kommunikécids tevékenység (Szlovakia 104) 0,280 0,389 0,720
Hatalmi tavolsdg-Kommunikacids tevékenység (Szlovakia 25) 0,124 0,141 0,876

Forras: a szerzo sajat munkéja

4.3.2 A harom kommunikacios irany relativ jelentésége

Ezutan a vizsgalt harom kommunikécioés irany elemzése kovetkezett. A szovegekben
tiikr6z6do viszonylagos fontossdguk megallapitasara a kigytijtott lexikai elemek gyakorisagat
most is tablazatba foglaltam, és kiszamoltam ardnyukat az 6sszes kommunikaciora (nem csak
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a fentiekben vizsgalt kommunikécios tevékenységre magara) utalo lexikai elem szazalékaban,

melynek eredménye a 18. tabldazatban tekintheté meg.

18. tabldzat: A harom kommunikacios iranyra utalé lexikai elemek gyakorisaga és
szazalékos aranya a harom iranyra utalé 6sszes lexikai elem szazalékaban

Kommunikacié6 Megujulé Hatarozat, Magyar Dan Osztrak  Szlovdk  Roman

c

iranya iranyelv 4.2.4, akcioterv akcioterv akcidterv akcidterv akcidterv §

14. (1., fejezet §

2., 4.) 0
Lefelé (top— 18 25 180 56 104 73 131 587
down) 100% 93% 96% 85% 99% 84% 97% 94%
Felfelé 0 0 @ 2 1 5 3 11
(bottom-up) 3% 1% 6% 2% 2%

Kétirany 0 2 8 0 9 1 28
Y 7% 4% 12% C10%) | 1% | 4%

Osszesen 18 27 188 66 105 87 135 626
Forras: a szerz6 sajat munkaja

Az els6 két oszlopban természetes, hogy tulnyomd részben lefelé iranyuld
kommunikéciora torténd utaldsokat talalunk a jogszabalyok el6ird jellegébodl, és abbol
kovetkezOen, hogy ezekben a tagorszagok dontéshozoira bizzdk a megujulé energia
népszertsitésének modjat. Ugyanakkor feltiind, hogy mig a magyar mintaban egyaltalan nem
volt felfelé irdnyuld6 kommunikdciora utalds (a szovegekben jellemzden: érdeklddés,
vélemény, ajanlat, javaslat), addig a szlovak szovegben ez a harom irany koziil 6%-ot tett ki.
A kétiranytl kommunikaci6 az orszagok mintai koziil egyediil az osztrakban nem jelent meg.
Ennek az oka az lehetett, hogy a nemzeti cselekvési terv 1étrejottének folyamatat nem az
Osszefliggd, szoveges részben, hanem kiilon mellékletben, tablazatos formaban mutattak be.
Ugyanakkor nagyon kiugr6 a kétiranyi kommunikaciora vald utalds aranya Dania és
Szlovakia esetében, mely 12%, illetve 10%, szemben a magyar és a roman minta 4, illetve
1%-aval.

Ha a szazalékos értékeket a mintdk orszagainak hatalmi tavolsag szerinti sorrendjébe
allitjuk a kovetkez6, 19. tabldzatban megvizsgalhatjuk, hogyan viszonyul mindez a hatalmi
tavolsagokhoz. Ha Szlovakia tekintetében elfogadjuk a Basnakova, Brezina és Masaryk
(2016) altal javasolt 25-0s értéket, azt lathatjuk, hogy mig a két legmagasabb hatalmi
tavolsagl orszdg, Magyarorszag ¢s Romania mintdja esetében 96%, illetve 97% a fentrdl
lefelé iranyul6 kommunikacid ardnya, addig a kisebb hatalmi tavolsagtiaknal, Dénia esetében

ugyanez 85%, mig Szlovakianal 84%. A feljebb mar emlitett, kimagasl6 dan és szlovak arany
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a kétiranyt kommunikacio esetén, és a magyar ¢és a roman szévegminta 4%, illetve 1%-a is

ugy tlinik, hogy kapcsolatban allhat a hatalmi tavolsagokkal. Mint kordbban jeleztem, az

osztrak szoveg esetében, tulajdonképpen hidnyzott a cselekvési terv 1étrejottérol szolo rész.

19. tablazat: A lefelé, felfelé és két iranyban folyé kommunikaciéra utalé lexikai elemek
aranya a harom iranyra utalo osszes lexikai elem szazalékaban és a hatalmi tavolsag

(mindkét szlovak értékkel)

€ Orszadg | Hatalmi | Lefelé | Felfelé| Két- £ Orszadg | Hatalmi | Lefelé | Felfelé | Két-
‘© tavolsag iranyu ‘© tavolsag iranyu
v v

o ]

(7] (7]

1 | Ausztria 11 99 1 0 1 | Ausztria 11 99 0
2 Dania 18 85 3 12 2 Dénia 18 85 12

Magyar-
3 | orszag 46 96 0 4 3 |Szlovékia 25 84 6 10
Magyar-

4 | Romania 90 97 2 1 4 | orszag 46 96 0 4
5 |Szlovakia 104 84 6 10 5 | Romania 90 97 2 1

Forras: a szerzo sajat munkaja

Amint a 20. tablazat is mutatja, az elvégzett Gsszefliggés-vizsgalat nem mutatott ki

szignifikans kapcsolatot az orszagok hatalmi tavolsagi értékei és a kiilonb6z6 kommunikéacios

iranyok aranya kozott'.

20. tablazat: A hatalmi tavolsagok és a lefelé, felfelé és két iranyban folyo
kommunikaciora utald lexikai elemek aranya kozotti osszefiiggés vizsgalatanak

eredményei
Megnevezés R? F p érték
Hatalmi tavolsag- Felfelé (Szlovakia 104) 0,747 2,958 0,253
Hatalmi tavolsag-Lefelé (Szlovakia 104) 0,195 0,242 0,805
Hatalmi tavolsag-Kétiranyu (Szlovakia 104) 0,05 0,052 0,950
Hatalmi tavolsag- Felfelé (Szlovakia 25) 0,045 0,047 0,955
Hatalmi tavolsag-Lefelé (Szlovakia 25) 0,203 0,255 0,797
Hatalmi tavolsag-Kétiranyu (Szlovakia 25) 0,287 0,403 0,713

Forrds: a szerz6 sajat munkaja

T Az dsszefiliggés-vizsgalat soran kapott regresszios fiiggvények paramétereit lasd a 10. szdmu mellékletben.
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KOSZONETNYILVANITAS

Disszertaciom végén szeretnék koszonetet mondani mindenkinek, akik segitettek
munkamban. Nélkiiliik dolgozatom ebben a formaban nem johetett volna létre.

Ko6szonom Hegedlisné dr. Baranyai Noranak, a Pannon Egyetem Georgikon Kar
Gazdasagmoddszertani Tanszék vezetdjének a statisztikai szdmitasok soran nyujtott segitségét,
utmutatasait. Halaval tartozom a tanszék mindazon munkatarsainak, akik a munkamat
barmilyen formaban elémozditottak.

Ugyancsak koszonom a Pannon Egyetem Georgikon Kar Idegen Nyelvi Lektoratusa
korabbi vezetdjének, Lukacsné Petd Juditnak a biztatast és tdmogatast, és hogy nem engedte,
hogy elcsiiggedjek. Koszonom Csiszdrné Pektor Andreanak is a rugalmassagat és a sok
segitséget.

Kiilon koszonom témavezetom, dr. Pintér Gabor munkdjat. Az 6 belém vetett hite,
lelkesedése és utmutatasa nélkiil ez a disszertacié nem sziiletett volna meg.

Halaval tartozom feleségemnek és lanyaimnak, akik disszertaciom elkészitésében
tamogattak, €s mindazon barataimnak, akik példajukkal vagy mas modon segitettek, biztattak.
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4.3.3 A kiilonféle tajékoztato, illetve népszeriisité tevékenységek relativ
jelent6sége

A szdvegmintakban eléfordulo tajékoztato, illetve népszeriisitd tevékenységek altalam
meghatarozott és vizsgalt harom tipusara utalé lexikai elemek gyakorisagat és a harom
tevékenységre utald Osszes lexikai elemhez viszonyitott szazalékos aranyat a 21. tabldzatban

lathatjuk.

21. tablazat: A haromféle tajékoztato, illetve népszeriisité tevékenységre utalo lexikai
elemek gyakorisaga és szazalékos aranya a harom tevékenységre utalé osszes lexikai
elem szazalékaban

Tajékoztaté, Megujuld | Hatarozat, Magyar Dan Osztrdk  Szlovdk  Roman  _
illetve iranyelv 4.2.4. akcioterv akcioterv akcioterv akcioterv akcidterv §
népszerisité  14. (1., E 4 §
tevékenység 0
altaldnos 14 15 77 28 69 31 67 301
tdjékoztatas, 93% 75% 55% 72% 78% 79% 65% 68%
tandcsadas P

reklam @ 2 16 5 12 (o J| 17 52
10% 12% 13% 14% 16% | 12%

tudatformalas, 1 3 46 6 7 91
tanitas 7% 15%  |(33%) | 15% 8% 21% 19% ) | 20%

Osszesen 15 20 139 39 88 39 104 444

Forras: a szerz6 sajat munkaja

A korabbiakhoz hasonldan, itt is abbdl a feltételezésbdl indultam ki, hogy a
gyakorisagok, illetve az aranyok kozott a vizsgalt kommunikacionak ebben az aspektuséban is
kiilonbség van a mintak eredete alapjan.

Az iranyelv természetesen kilog itt is a sorbdl, hiszen elsé sorban célokat és iranyokat
fogalmaz meg, ¢és kevésbé tér ki a tdjékoztatds &és népszertsités konkrét modjara.
Az akciotervek tartalmi és formai kovetelményeit el6ird hatdrozat mar sokkal tobb konkrét
tevékenységtipusra, modszerre utal 75%, 10% és 15%-os aranyban (altalanos tajékoztatas és
tanacsadas, reklam, tudatformalas és tanitas). Ehhez hasonldnak tiind megoszlas lathaté a dan
¢s az osztrak cselekvési tervek mintaiban.

Feltling kiilonbség, hogy mig az irdnyelven kiviil minden minta tajékoztatdo és

népszeriisitd tevékenyégre utald lexikai elemei kozott 10% és 16% kozott fordulnak eld

100



reklamra utal6 elemek, addig a szlovak mintiban egyetlenegyszer sem. Erdekes az is, hogy
harom orszag mintdjaban szerepelnek a tajékoztatd és népszerisitd tevékenyégre utald lexikai
elemek kozott tobb, mint 15%-ban tudatformalasra, tanitasra utalo lexikai elemek. Ez utdbbi
harom orszag, Roméania (19%), Szlovékia (21%) és Magyarorszag (33%) koziil is kimagaslik
az utobbi. Nem véletlen, hogy a magyar cselekvési tervnek mar az elején kijelentik a szerzok,
hogy az oktatasnak és a szemléletformalasnak kulcsfontossdgu a szerepe. A kutatdsom
tartalomelemzési részében érintett Ot orszdg koziil ez a hdrom a volt szocialista orszag,
melyek ugyanabban a geopolitikai térben helyezkednek el. Nem lehet kizarni annak a
lehetdségét, hogy a kozoOs torténelemben, a mult politikai berendezkedésében keresendd
ennek a hasonlésagnak az oka.

A haromféle tajékoztatd, illetve népszeriisitd tevékenységre utald lexikai elem
szdzalékos ardnya a harom tevékenységre utaldo Osszes lexikai elem szézalékaban a hatalmi

tavolsagi értékekkel egyiitt a 22. tablazatban lathato.

22. tablazat: A haromféle tajékoztatd, illetve népszeriisito tevékenységre utalé lexikai
elem szazalékos aranya a harom tevékenységre utalo dsszes lexikai elem szazalékaban és
a hatalmi tavolsag (mindkét szlovak értékkel)

Orszag | Hatalmi| Alt. |Reklam |Tanitas, Orszag | Hatalmi| Alt. |Rekldm | Tanitas,

£ . N S . N

‘G tavolsag | tajékozt. tud. '© tavolsag | tajékozt. tud.

(7] (7]

= form. = form.

(7,] (75]

1 | Ausztria 11 78 14 8 1 | Ausztria 11 78 14 8

2 Dania 18 72 13 15 2 Dania 18 72 13 15
Magyar- | 46 55 12 33 ) | 3 |szlovakia| 25 79 0 @
orszag Q_/

4 |Romania| 90 65 16 19 ]) | 4 | Magyar- | 46 55 12 @

Q_/ orszag
5 |Szlovékia| 104 79 0 [(21 ] |5 [Roménia] 90 65 16 |19 )

Forras: a szerz6 sajat munkaja
A hatalmi tavolsagok €és a haromféle tajékoztato, illetve népszeriisitd tevékenységre

utalo lexikai elemek megoszlasa kozotti kapcsolatvizsgalat eredményei a 23. tdabldzatban

lathatok.
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23. tabldzat: A hatalmi tavolsagok és a harom féle tajékoztato, illetve népszeriisité
tevékenységre utalo lexikai elemek aranya kapcsolatvizsgalatanak eredményei

Megnevezés R? F p érték
Hatalmi tavolsag- Altaldnos tajékoztatds (Szlovakia 104) 0,997 | 343,752 0,003
Hatalmi tavolsag-Reklam (Szlovakia 104) 0,472 0,895 0,528
Hatalmi tavolsag-Tanitas-tudatformalas (Szlovakia 104) 0,795 3,867 0,205
Hatalmi tavolsag-Altaldnos tajékoztatas (Szlovakia 25) 0,688 2,208 0,312
Hatalmi tavolsag-Reklam (Szlovakia 25) 0,3 0,28 0,700
Hatalmi tavolsag-Tanitas-tudatformalas (Szlovakia 25) 0,999| 682,172 0,001

Forras: a szerzo sajat munkaja

A hatalmi tavolsagok és az altalanos tajékoztatd ¢és tanacsadd tevékenység aranya
kozott indikalt kapcsolat nagyon erés (Szlovakia 104). A hatalmi tavolsagok és a tanitas,

tudatformalas ardnya esetében még ennél is pozitivabb eredmény sziiletett (Szlovékia 25)%.

4.3.4 A kommunikacios eszkozok tipusainak relativ jelentosége

A szovegmintakban eléfordulé kommunikécios eszkoztipusok altalam meghatarozott
és vizsgalt harom tipusara utal6 lexikai elemek gyakorisadgat és a harom tipusra utald 0sszes

lexikai elemhez viszonyitott szazalékos aranyat a 24. tabldzat mutatja.

24. tablazat: A kommunikacios eszkozok tipusara utalo lexikai elemek gyakorisaga és a
hirom tipusra utalé 6sszes lexikai elemhez viszonyitott szazalékos aranya

Kommunikaciés Megujulé Hatarozat, Magyar Dan Osztrdak  Szlovak Roman
eszkozok tipusa iranyelv 4.2.4. akcidterv akcidterv | akcioterv akcioterv akcioterv §
14. (1., fejezet 5
2., 4.) Heo)
hagyomdnyos 0 0 4 0 3 5 7 19
24% 30% 2% | (37% ) | 22%
internetalapu 0 0 8 12 4 6 9 | 39
a7% | (71% )|  40% 28% 47% | 46%
személyes 0 1 5 5 3 3 27
100% 29% 29% 30% dzﬁb 16% | 32%
Osszesen 0 1 17 17 10 21 19 85

Forrads: a szerzd sajat munkaja

8 Az 6sszefiiggés-vizsgalat soran kapott regresszios fiiggvények paramétereit ldsd a 11. szdmu mellékletben.
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Az iranyelv és a hatdrozat vizsgalt részei, jellegiikb6l adoddan, ennek a vizsgalati
szempontnak a tekintetében is nagymértékben térnek el a tobbi mintatdl, mert nem targyaljak
a tdjékoztatas és népszerlsités konkrét eszkozeit. Ez alol egyetlen kivételt taldltam, a
hatarozatbol szarmazo6 mintaban, az informacios kozpont esetében.

Habar a hagyomanyos eszk6zok, mint a nyomtatott sajté és a reklam, illetve
tajékoztatd anyagok, valamint a hagyomanyos tomegtajékoztatas (TV, radid) a legtdbb orszag
mintdjaban kozel egyharmados aranyban van jelen, mégis jol lathato, hogy az internet-alapt
kommunikéacié dominal mindeniitt Szlovékia kivételével. Dania esetében pedig a
hagyomanyos kommunikacios eszk6zok egyaltalan nem is szerepelnek.

A kommunikacio személyes moddjai, mint a személyes megjelenést igényld
konferencidk, forumok, gytilések, szeminariumok, road show-k, tajékoztatdsi pontok
felkeresése vagy a telefonon keresztiil folyatatott kommunikéci6 szintén fontosabbnak tlinnek
a hagyomanyos eszkdzoknél. Kiilondsen szembe6tld ez a szlovédk minta esetében, ahol ennek
aranya 48%.

A kommunikacios eszkozok harom tipusara utaldo lexikai elemek szazalékos

megoszlasa a hatalmi tavolsagi értékekkel egyiitt a 25. tdblazatban lathato.

25. tablazat: A kommunikacios eszkozok tipusara utalé lexikai elemek szazalékos
megoszlasa és a hatalmi tavolsag (mindkét szlovak értékkel)

£ Orszag | Hatalmi | hagyo- |internet- | szemé- £ Orszag | Hatalmi | hagyo- |internet- | szemé-
© tavolsag | manyos| alapu lyes ' tavolsag | manyos | alapu lyes
1 | Ausztria 11 30 40 30 1 | Ausztria 11 30 40 30
2 Dania 18 0 71 29 2 Dania 18 0 71 29
Magyar-
3 orszag 46 24 47 29 3 |Szlovakia 25 24 28 48
Magyar-
4 | Romania 90 37 47 16 4 | orszag 46 24 47 29
5 |Szlovdkia| 104 24 28 48 5 | Romania 90 37 47 16

Forrads: a szerz6 sajat munkaja
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A kommunikaciés eszk6zok tipusara utald lexikai elemeknek a szazalékos aranya és

hatalmi tavolsagok kozotti dsszefiiggés vizsgalata nem mutatott ki szignifikans kapcsolatot,

amint azt a 26. tabldzat is illusztralja®.

26. tablazat: A kommunikacios eszkozok tipusara utalo lexikai elemeknek a szazalékos

aranya és a hatalmi tavolsagok kozotti osszefiiggés vizsgalatanak eredményei

Megnevezés R? F p érték
Hatalmi tavolsag- Hagyomanyos (Szlovakia 104) 0,217 0,276 0,783
Hatalmi tavolsag-Internet (Szlovakia 104) 0,427 0,745 0,573
Hatalmi tavolsag-Személyes (Szlovakia 104) 0,311 0,451 0,689
Hatalmi tavolsag- Hagyomanyos (Szlovékia 25) 0,348 0,535 0,652
Hatalmi tavolsag-Internet (Szlovakia 25) 0,011 0,011 0,989
Hatalmi tavolsag-Személyes (Szlovékia 25) 0,561 1,280 0,439

Forras: a szerz6 sajat munkaja

4.3.5 A lakossag mint célcsoport

A tartalomelemzésben vizsgalt mintdk tobbféleképpen is utalnak a lakossdgra mint

kommunikécio célcsoportjara. Ez torténhet altalanos kifejezések hasznalatdval, mint példaul

lakossag, népesség és az ezekre vonatkozd egyéb kifejezések/szavak vagy a tarsadalomban,

gazdasagban, illetve egyéb, a szoveg téméja szerint relevans kontextusban bet6ltott funkciora

torténd utalassal, példaul fogyaszto, felhasznald, haztartasok, valaszado, de akar korcsoportra

valo hivatkozéssal is. Ez utobbindl meg kell jegyezni, hogy minden esetben kizardlag

fiatalokat, diakokat és gyermekeket emlitenek.

A 27. tablazatban megfigyelheté, hogy a mintdban szereplé Osszes szovegben

mindosszesen 72-szer torténik utalds a lakossagra mint kommunikacié célcsoportjara, és ezen

beliil kétiranyti kommunikacios folyamat résztvevdjeként Osszesen 7-szer (10%), lefelé

iranyuld, azaz top-down kommunikacié vevéjeként pedig 65-szor (90%). Ez jol jelzi a

mintakban a kétféle kommunikacios irany jelentésége kozti kiilonbséget is.

¥ Az dsszefliggés-vizsgalat soran kapott regresszios fiiggvények paramétereit lasd a 12. szdmu mellékletben.
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27. tablazat: A lakossagra mint célcsoportra utalé lexikai elemek gyakorisaga és
szazalékos aranya

Lakossagra Megujulé Hatdrozat, Magyar Dan Osztrak Szlovak Roman
valé utalds irdnyelv 4.2.4. akcioterv | akciéterv akcidterv akcioterv  akcidterv
madja 14. (1., fejezet

> > c 3 > > > >
> > = > > > > >
c c o C C C C C
(0] (0] O © © © ©
— — -? — — _ _ —
= = o =] =] = = =]
Q Q o N} Q ()] ()] Q
-~ -~ - a4 a4 =~ =~ <

népesség | 1 1 0 [12 ]| 3 1 0 | 5 0 8 0 5 36
altalaban [33%| o [25%| ((52%|300% |20%|  (T83% ) ([s0%) (T62% o |50%
funkcio | 2 | 0 3 /119|014 1 1 4| 1 [ 3| 29

67%|) (175% |50% | 39% 80% [ 100% |17%| 0 [25%|100% |38%| 0 |40%
korcsoport 1 1] 2 4 7

0 |0 0 |[50%]|9% | O 0 0 0 | 0|25 O 0 | 0 |[10%

Ossz. 3 0 4 2 | 23 3 5 1 6 0 | 16 1 8 0| 72

Forras: a szerzd sajat munkéja

Figyelemre méltd6 még az is, hogy mig a két jogszabalybdl és a dan akciotervbdl vett
mintakban tilnyomo szazalékban valami funkciora torténd utalassal (67%, 75%, illetve 80%),
addig a tobbi orszag szovegmintaja esetében a népességet altalaban jelz6 lexikai elemmel
irnak a lakossagrol. Korcsoport emlitése a vizsgalt kontextusban csak a hatdrozatban és a

magyar ¢s a szlovak mintaban fordult el6.

4.3.6 A tartalomelemzés alapjan levont kovetkeztetések

A tartalomelemzési vizsgalatok eredményeit Osszefoglalva tobb megallapitast is
érdemes kiemelni. ElGszor is, altalaban a kommunikacios tevékenységeket illeten a
szovegmintak arrol tanuskodtak, hogy a megajuld forrasokbdl szarmazo energia felhasznalasa
elésegitésének vonatkozasaban nagy jelentdséggel bir a kommunikacié. Ez tilnyomo6 részben
lefelé, azaz a lakossag felé iranyul. Mindazonaltal a dan és a szlovak szovegekben a kétiranyt
kommunikécid a tobbi mintdhoz viszonyitva kimagaslé aranyban jelenik meg, mig a magyar
€s a roman esetében csak nagyon kis szdzalékban. Ennek ellenére az orszadgok hatalmi
tavolsagi értékei és a kétiranyd kommunikacié ardnya kozotti Osszefiiggést teszteld
korrelacidanalizis nem mutatott ki szignifikans kapcsolatot.

A kiilonféle tajékoztato, illetve népszeriisito tevékenységek fontossaganak komparativ
vizsgalata egyik figyelemre méltdé eredményeként az lathato, hogy a szlovak szovegekben

105



egyszer sem emlitik a reklamot, holott a teljes mintdban ennek ardnya 12%. Ennél jelentdsebb
eredmény, hogy a mintakat add orszagok hatalmi tavolsaga és az altalanos tajékoztatd és
tanacsadd tevékenység aranya kozott erds kapcsolatot igazolt a korrelacidanalizis (ha
Szlovakia 104). A hatalmi tavolsagok és a tanitas, tudatformalas aranyanak vizsgalatanal
pedig még egyértelmiibben deriilt ki az, hogy kozottiik nagyon jelentés kapcsolat all fenn.

A kommunikacios eszkdzok haromféle tipusdnak vonatkozéasédban végzett elemzés azt
mutatta ki, hogy a hagyomanyos eszk6zok (nyomtatott média, TV, radio, stb.) emlitésének
gyakorisaga a legtobb orszag szovegmintajaban kozel egyharmados aranyt képviselt, bar ezt
mindeniitt meghaladta az internetes kommunikacio. Ezzel szemben Dania esetében egyszer
sem irtak a tradicionalis modokrol, viszont 71%-ban utalnak az internet-alapu eszkozokre,
konkrétan honlapokra.

Osszefoglaloan tehat megallapithatjuk, hogy az orszdgok megajuld energia
akcioterveiben jelentds orszagspecifikus eltérések vannak a megujuld forrasokbol szdrmazo
energia elterjesztésére irdnyuld kommunikaciot illetéen. Ezeknek a kiilonbségeknek egy része
kulturalisan meghatarozott, és kiilonb6z6 erdsségii dsszefliggést mutat a Hofstede, Hofstede
¢s Minkov (2010) altal megadott hatalmi tavolsagi értékekkel, illetve Szlovakia esetében a

Basndkova, Brezina és Masaryk (2016) kutatasan alapulo értékkel.
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5. UJ KUTATASI EREDMENYEK OSSZEFOGLALASA,
UJ KUTATASI FELADATOK MEGHATAROZASA

5.1 Uj tudomanyos eredmények dsszefoglalasa

A feldolgozott nemzetkozi €s hazai szakirodalmi forrasok alapjan megallapithato,
hogy a megujuld energiaforrasokbol szirmazo energia egyre nagyobb jelentdségre tesz szert a
vilagban, és igy természetesen az Eurdpai Unidban is. A haszndlatdnak tovabbi novelését
celzo kozosségi és tagallami szintli politikak sikeres megvalositasaban kulcsfontossagu a
lakossag tdjékoztatdsa, bevondsa. Ennek érdekében rendkiviili jelentdségli az erre iranyulo
kommunikacids tevékenység, melynek a vonatkozd eurdpai unids jogszabalyok és a nemzeti
akciotervek nem csak meghatarozoi, de maguk is részei. Jellegzetességeik, kiilonbségeik az
azokat befolyasold kulturdlis és egyéb tényezok még sok megvalaszolandd kérdést
tartogatnak a jov6 szdmara. A disszertaciomban megfogalmazott hipotézisekkel kapcsolatosan

kutatdsaim eredményei alapjan az alabbi megallapitasok tehetok:

Tézis 1:

Az EU-orszagok Hofstede-féle hatalmi tavolsagi rangsoranak utolso, legnagyobb
hatalmi tavolsagu kvartilisében az atlagon feliili hatalmi tavolsaghoz atlag alatti Flesch
olvashatosagi indexek tartoznak.

1.1  Mind a Flesch, mind a Flesch-Kincaid olvashatosagi vizsgalat egybevago eredményei
alapjan megallapitottam, hogy mind a 28 eurdpai unids tagallam megujuld energia cselekvési
terve nehezen olvashato, csak a finn és az egyesiilt kirdlysagi minta értékei jeleztek némileg
konnyebb értelmezhetdséget. Ez azt jelenti, hogy e dokumentumok elolvasésa és értelmezése
egy hétkéznapi olvasd szamara gondot okozhat.

1.2 Az olvashatosagi értékeknek a Hofstede-féle hatalmi tavolsagi adatokkal torténd
Osszevetése soran kirajzolodo minta azt mutatta, hogy a magasabb hatalmi tavolsagl orszagok
szovegei a nehezebben, mig a kisebb hatalmi tavolsaggal jellemezhetéek inkabb a
konnyebben érthetdek kozé tartoztak. Az elvégzett szamitasok tanusaga szerint azonban a
minta egészére nézve nincs szignifikans 6sszefliggés a hatalmi tavolsag és az egyes orszagok
szovegmintainak elemzése soran kapott Flesch és a Flesch-Kincaid olvashatosagi értékek

kozott.
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1.3 Az EU-orszagok Hofstede-féle hatalmi tavolsdgi rangsoranak utolsd, legnagyobb
hatalmi tavolsagu kvartilisében (ha Szlovékiat az 0j kutatdsok szerinti hatalmi tdvolsagi értéke
alapjan soroljuk be, és Belgiumot az orszag bizonytalan kettds értéke miatt eltdvolitjuk) a
kovetkez6 hat orszag talalhaté: Franciaorszag, Lengyelorszag, Bulgaria, Szlovénia,
Horvatorszag, Romania. Ezen allamok szovegmintai mind atlag alatti Flesch olvashatdsagi
eredményt adtak, és esetiikben Romania kivételével, a Flesch-Kincaid vizsgélat is az atlagnal
rosszabb értéket mutatott. Ez azt jelzi, hogy a nagyobb hatalmi tavolsagu kultarakban
valoszinlileg kisebb fontossagot tulajdonitanak a nyilvanossagnak szant kommunikacio

vilagossaganak, konnyen érthetéségének.

Tézis 2:

A hatalmi tavolsagi rangsor utols6 kvartilisében talialhaté allamok esetében a
kutatasban hasznalt mindkét olvashatosagi vizsgalati médszer eredményei a HDI-vel
eros kapcsolatban vannak, mig a K+F+I és a real GDP esetében nincs igazolhaté
osszefiiggés.

2. A legnagyobb hatalmi tavolsagu allamok esetében a K+F+I és a real GDP értékek és
az olvashatosag kozott nincs igazolhatd kapcsolat, de erés Osszefiiggés tapasztalhaté a HDI
értékeik valamint a kétféle olvashatosagi vizsgalat eredményei kozott. Az ebbe a csoportba
tartoz0 orszdgok mintai esetében elmondhatdo, hogy a HDI érték a szovegminta

olvashatdsagara meghatarozo.

Tézis 3:

A vizsgalt eurdpai unids orszagok akcioterveinek a megujuld energia hasznositasat
tovabba kapcsolat mutatkozik a tajékoztato, illetve népszeriisit6 kommunikacios
tevékenységeken beliil a tanitas, tudatformalas tevékenységtipus és a vizsgalt orszagok
hatalmi tavolsag értékei kozott.

3.1 A tartalomelemzés soran vizsgalt 6t orszdg, Ausztria, Dania, Magyarorszag, Roménia
¢s Szlovédkia szovegmintdi habar mind a kommunikacidés tevékenység fontossagarol
arulkodnak a megajuld energidk elterjesztése terén, jelentds kiilonbségeket mutattak a
kommunikécié tobbi vizsgalt aspektusat illetéen. A kutatas azt igazolta, hogy ezek az
eltérések orszagspecifikusak.

3.2  Szintén bebizonyosodott, hogy a tajékoztatd, illetve népszeriisitdé kommunikacios

tevékenységeken beliil a tanitds, tudatformalas tevékenységtipus €és a vizsgalt orszagok
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hatalmi tavolsag értékei k6zott nagyon erds kapcsolat all fenn. A nagyobb hatalmi tavolsagu
orszagok mintaiban gy tlinik, hogy nagyobb jelentdséget kapnak ezek a tevékenységek az
altalanos tajékoztatas és tanacsadas, illetve a reklam rovasara.

3.3  Emellett nagy kiilonbségek mutatkoztak a kommunikécidos eszkozok tipusainak
kirajzolodo relativ fontossagaban, a top-down, bottom-up és a kétiranyt kommunikéaciora vald
utaldsok ardnyaban és a lakossagra mint célcsoportra vald utalds modjaban is, de ezek ¢€s a

hatalmi tavolsagok értékei kozotti korrelaciéo nem igazolddott be.

5.2. Kovetkeztetések, javaslatok, a gyakorlat szamara hasznosithato
eredmények

Az elérhetdségi vizsgalat alapvetden azt mutatta ki, hogy az interneten konnyedén
elérhetéek a megujuldéenergia-politikakkal kapcsolatos hatalyos jogszabalyok, nemzeti
cselekvési tervek. Mindazonaltal megallapitast nyert az is, hogy maguk az Europai Bizottsag
honlapjan taldlhatdé egyes fontos oldalak kizardlag angolul olvashatdéak. Ez véleményem
szerint egy olyan hianyossag, melyet a Bizottsag a rendelkezésére allo forditdi kapacitas
segitségével orvosolni tud.

Az a tény azonban, hogy ezek a fontos honlapok, jogszabalyok és a nemzeti
akcidtervek a nagy 1étszamu nemzeti kisebbségek nyelvén sem érhetdek el az interneten, mar
nem egyszerll technikai kérdésnek tlinik. Akar annak a kérdése is felmeriilhet, hogy az olyan
eurdpai unios allampolgaroknak, akiknek valamely nemzeti kisebbség nyelve az anyanyelve
érvényesiil-e a tajékoztatashoz val6 joga.

Az olvashatésag, konnyen értelmezhetds€g szintén Osszefligg a tajékoztatashoz valod
joggal. Mint lathattuk a 28 tagallam megtjul6 energia cselekvési terve kivétel nélkiil nehezen
olvashatonak bizonyult az elvégzett vizsgalatok alapjan. Ezek az eredmények és
mindannyiunk személyes napi tapasztalata alapjan elmondhatd, hogy fontos a konnyebb
érthetdség, és a hatékonyabb kommunikécio érdekében erre a jelenségre nagyobb hangsulyt
kell fektetni, altalaban a lakossaggal mint célcsoporttal folytatott kommunikacioban, de féleg
a nagyfontossagu (koz)iigyek terén. Kiilondsen igaznak tlinik ez azokban a magasabb hatalmi
tavolsaggal jellemezhetd kultirdkban, ahol ennek kisebb értéket tulajdonitanak.

A gyogyszerismertetd szovegek és egyes honlapok mintajara, melyek esetében mar
hazénkban is alkalmazzak az olvashatosagmérési modszereket, mashol is célszerli lenne

ezeket bevezetni. Természetesen ez csak a mddszernek a magyar nyelvre vald adaptaldsa és
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annak figyelembe vétele mellett lehet célravezetd, hogy egy szoveg konnyl értelmezhetdsége
szamos olyan tényez6tol is fligg, melyre az itt vizsgalt olvashatosagi tesztek nem terjednek ki.

A tartalomelemzésem demonstrélta tobbek kozott azt is, hogy annak ellenére, hogy az
Eurdpai Unié irdnyelve meghatidrozta az altaldnos célokat, €s a hatarozat eldirta az
elkészitendd nemzeti cselekvési tervek tartalmi és formai kovetelményeit, az elkésziilt
akciotervek terjedelme, formai jellegzetességei €s tartalma is nagyon sok és széles skalan
mozgd eltérést mutat. Ezen, Oonmagaban is érdekes tény mellett, azonban még az Iis
megallapitast nyert, hogy a kiilonbségek egy része orszag-, illetve kultara-specifikus.
Véleményem szerint ezekre mindenképpen tekintettel kell lenni mind a politikaalkotasban,
mind a kommunikaci6 terén.

Habar a jelen kutatas a vizsgalt orszagok nemzeti és/vagy etnikai kisebbségeinek
eltéré kulturdjara nem térhetett ki, az irodalmi attekintésben kirajzolodott, hogy ez is egy
olyan szempont lehet, melyet a tarsadalmi jelentdséggel biré kérdések kommunikacidjaban
nem szabad figyelmen hagyni.

Kutatasom eldre nem tervezett, de annal érdekesebb aspektusa volt annak felismerése,
hogy Szloviakia esetében az elfogadott, kdozhasznalatban 1évd, Hofstede nevével azonositott
hatalmi tdvolsagi érték nemcsak nagyon szélsdséges, de vizsgéalataim eredményeivel is
nehezen egyeztetheté 6ssze. A BaSnakova, Brezina és Masaryk (2016) altal javasolt értéket
alkalmazva sokkal kovetkezetesebb, a tartalomelemzés eredményeivel jobban 6sszhangban
1évd eredményeket kaptam. Ebbdl az kovetkezik, hogy mas kutatasok esetében is érdemes
mérlegelni északi szomszédunk vonatkozdsdban az utobbi érték hasznalatét, illetve fontos
olyan kutatas elvégzése, mely aldtdmasztja azt.

Szintén az orszagoknak a hofstedei dimenziokhoz kapcsolodo, numerikus kulturalis
értékeivel kapcsolatban tapasztaltam azt, hogy nem biztos, hogy ezek pontosak, és megfeleld
alapot nyujtanak egzakt vizsgalatokhoz. Egyrészt nem mindig megbizhatoak az értékek, mint
ahogy azt Szlovakia ¢és Belgium esete is mutatta, illetve nagyon nehéz elfogadni azt, hogy
olyan kvalitativ dolgok, mint a kulturalis értekek jelentdsége szamokkal ennyire pontosan
meghatarozhatd lenne. Emiatt Nardon (2006) véleményét osztom, és gy gondolom, hogy
szerencsésebb ¢és hasznosabb lenne az orszagok értékei alapjan inkabb csoportokat képezni az
Osszehasonlitas és kutatasok céljaira.

Sokkal kisebb jelentdségli eredmény, de gy €érzem, hogy mégis hidnypotld az az

Eurdpai Unié megujuldenergia-politikajanak az iddbeli alakuldsat bemutatd kronologikus
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abra, mely az egymast kovetdé fejlodési allomasokat nemzetk6zi kontextusba helyezi

(lasd 3. szdmu abra).

5.3. A kutatas tovabbi iranyanak kijelolése

e Az elérhetdségi vizsgalatot célszeri kibdviteni mas, fontos, a megujuld forrasokbol
szarmazo energia felhasznalasanak tdmogatasaval kapcsolatos kézérdekii informécio
internetes elérhetdségére is. Kiilondsen fontos ezt Kkiterjeszteni a nyelvek
vonatkozdsdban a jelent6sebb kisebbségi nyelvek, illetve az EU tagorszagaiban
jelentds létszamban €16 bevandorlok kozosségeinek nyelveire is.

e Az olvashatosag, érthet0ség vizsgalata szintén tovabbi kutatast igényel, és még tobb
mintdn folytatand6. Ugyanakkor célszerli kiterjeszteni a kimondottan a tagabb
lakossagnak  mint  célkozonségnek  késziilt  ismeretterjeszté, népszeriisito,
reklamanyagokban, minisztériumok, hivatalok, tigynokségek tajékoztatd anyagaiban
talalhato szovegekre.

e (élszeri az olvashatosagi/érthet6ségi vizsgalatokat a magyar nyelvre, magyar nyelvii
szovegekre is kiterjeszteni, €s megvizsgalni, hogy a kiilonféle mddszerek hogyan,
illetve milyen médositasokkal alkalmazhatoak a megtjulod energidk népszeriisitése és
mas fontos teriiletek esetében.

e Fontos feladat a tartalomelemzésbe tovabbi orszdgok mintdit bevonni, annak
érdekében, hogy a vizsgalt kulturalis dimenzido és a kommunikéci6o kiilonb6zd
aspektusainak Osszefiiggései vonatkozasaban még megbizhatobb eredményeket
kaphassunk. E mellet a kutatas kiterjeszthetd a hatalmi tadvolsagon kiviil mas kulturalis
dimenzidkra is.

e Tovabbi kutatasokat igényel Szlovékia hatalmi tavolsagi értékeinek megbizhatosaga.
Meg kell allapitani, hogy milyen érték irja le pontosan a mai szlovak kultarat. Ezen

kiviil ésszerli ebbe a vizsgalatba a tobbi kulturalis dimenziodt is bevonni.
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6. THESES

Based on international and Hungarian literature it can be seen that energy from
renewable sources is gaining more and more importance in the world, including the European
Union. For the successful implementation of the Union’s and the member states’ policies for
the further promotion of its use it is crucial to inform and involve the population. This,
however, can only be achieved by communication activities, which are determined by the
relevant EU legislation and the national action plans, which, themselves, are also part of the
communication process. Their characteristics and differences and the cultural and other
factors that influence them still hold many unanswered questions for the future. Concerning
the hypotheses formulated in my dissertation the following can be stated on the basis of my

research:

Thesis 1:

In the list of EU countries ranked in ascending order of their power distance indices
according to Hofstede, in the last quartile of the countries with the highest power
distances, the above-average power distance values are always associated with below-
average Flesch readability indices.

1.1  Based on the matching results of both the Flesch and the Flesch-Kincaid readability

3

tests it was established that all the 28 European Union member states ¢ renewable energy
action plans were difficult to read and only the samples of Finland and the United Kingdom
indicated somewhat higher readability. That means that the reading and interpretation of these
documents may pose a challenge to the everyday reader.

1.2 The pattern obtained by comparing the readability indices with the power distance data
suggested a general tendency that the text samples of the countries with higher power
distances were harder to interpret, while those from the states with lower power distances
were easier to read. Nevertheless, according to the calculations carried out for the whole of
the sample, no significant relationship was detected between the power distance indices and
the Flesch and Flesch-Kincaid readability scores delivered by the tests of the countries’ text
samples.

1.3 In the list of EU countries ranked in ascending order of their power distance indices
according to Hofstede, in the last quartile of the countries with the highest power distances

(if Slovakia is ranked according to the new research and Belgium is eliminated due to its
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uncertain dual index), the following countries remain: France, Poland, Bulgaria, Slovenia,
Croatia and Romania. The samples of these countries all produced below-average Flesch
reading ease scores and their Flesch-Kincaid grade level scores also showed worse than
average values, with the exception of Romania. This suggests that in cultures with high power
distances probably less importance is attached to the clarity and ease of understanding of

communication aimed at the public.

Thesis 2:

In the list of EU countries ranked in ascending order of their power distance indices
according to Hofstede, in the last quartile of the countries with the highest power
distances, the scores of both readability testing methods show a strong relationship with
the countries’ HDI values, while no relationship can be verified with their R&D and
GDP data.

2. In the case of the same countries no relationship could be proven between the R&D
and real GDP values and the readability of the samples, but strong relationships were detected
between their HDI data and the results of both readability tests. Regarding the countries in
this group it can be said that their HDI values are determinative of the readability of the

samples.

Thesis 3:

The content related to the promotion of the use of renewable energy in the national
action plans of the EU countries examined indicates country-specific differences,
furthermore, within the informing/promoting communication activities there seems to
be a relationship between the activity type of teaching/awareness raising and the power
distance values of the examined countries.

3.1  The text samples of all the five countries, Austria, Denmark, Hungary, Romania and
Slovakia, examined in the content analysis attest to the importance of the activity of
communication in the field of promoting renewable energies. Nevertheless, they show great
variation regarding the other analysed aspects of communication. The research has shown that
these differences were country-specific.

3.2 It was also proved that within the informing/promoting communication activities there
was a very strong relationship between the activity type of teaching/awareness raising and the

power distance values of the examined countries. In the samples of the countries with higher
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power distance it seems that these activities receive more attention compared to general
information provision/consulting and advertising.

3.3 Additionally, great differences were also observed in the relative importance of the
types of the means of communication, in the ratio of references to top-down, bottom-up and
two-way communication and also in the ways of referring to the public as a target audience,

but no correlation could be established between them and the power distance values.
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7. OSSZEFOGLALAS

Disszertaciom témdja a megajuld energidkkal kapcsolatos kommunikécio.
Napjainkban meghatirozé és megoldasra vard kérdéssé valtak a kornyezeti és a globalis
klimavaltozassal kapcsolatos problémak, a fosszilis energiahordozok kivaltasa. A vilagban
egyre tobb helyen latjak ezeknek az alternativdjat a megujuld energiaforrasokban. Az ezekbdl
szarmazo energia haszndlatanak eldmozditdsira pedig ndvekvd szamban dolgoznak ki
nemzeti, regiondlis és helyi szintli programokat és politikdkat. Annak érdekében azonban,
hogy a megujuld energidkra torténd atallas ne csak a tervek szintjén maradjon meg, a
dontéshozokon, a politikaalkotokon kiviil a lakossagot is meg kell gy6zni az elképzelések
megalapozottsagarol és hasznossagarol. Ez pedig kiterjedt, jol irdnyzott és jol végrehajtott
népszersitd munkat, ,,marketinget” feltételez, mely nem lehet sikeres a célkozonség szamara
elérhetd, érthetd és a kulturdlis meghatarozottsagokat is figyelembe vevé kommunikécio
nélkil.

Kutatdsom soran az Eurdpai Uni6 tagallamainak a jelenlegi nemzeti megujuld energia
cselekvési terveit és az azokat el6ird eurdpai unios jogszabalyokat vizsgaltam. Kutatasom
fokuszaban egyrészt maga, az ezen dokumentumok altal megvaldsuld, masrészt pedig az
altaluk leirt kommunikacié allt.

Kutatdsom soran vizsgaltam, hogy az atlagos érdeklédé milyen konnyen taldlhatja
meg az EU-orszagok jelenlegi megujuldenergia-politikajat meghatarozé dokumentumokat az
interneten. Emellett tanulményoztam azt is, hogy ezek az iratok milyen nyelveken érhetdk el,
és igy kerestem vaélaszt arra a kérdésre, hogy a polgarok tajékoztatdshoz vald joga
érvényesiil-e.

Meggy6zddésem, hogy a fontos szovegek kozérthetOsége alapfeltétele a valodi,
ténylegesen megvalosuld tdjékoztatdsnak. Ezért kétféle modszerrel megvizsgaltam a szoban
forg6d dokumentumok érthetdségét. A kapott eredményeket Osszevetettem egymassal, és
megvizsgaltam mutatnak-e kapcsolatot az orszdgok kulturdlisan meghatarozott hatalmi
tavolsagi és gazdasagi, illetve fejlettségi sajatossagaival.

A kutatas targyat képez0 dokumentumokon tartalomelemzést is végeztem a benniik
leirt, illetve kirajzolodo, a megujuld forrdsokbdl szarmazé energia hasznélatanak elterjesztését
szolgald kommunikécio vizsgalatara. Elemzésem kiterjedt annak megallapitasara is, hogy a

kimutatott kiilonbségek orszag-, illetve kulttra-specifikus eltérések-e.
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Ugy gondolom, hogy kutatisom eredményei ravilagitanak egyrészt a fontos,
megujuldenergia-politikdkkal kapcsolatos dokumentumok elérhetéségének hidnyossagaira,
illetve a szovegek érhetdségének fontossdgara, ¢és emellett felhivjadk a figyelmet az
olvashatdsagi vizsgélatra mint eszkozre. Emellett kimutattam olyan, a kultura altal befolyasolt
kiilonbségeket a meghjuld energidk kommunikacidjaban, melyeket célszeri a jovOben
figyelembe venni. Vizsgalataim soran arra is fény deriilt, hogy Szlovakia esetében a jelenleg
leginkabb elfogadottnak tekinthetd, illetve az Gjabb kutatasok eredményeként javasolt hatalmi
tavolsagi besorolasok helyessége tovabbi tudomanyos igazolast igényel.

Osszességében a doktori értekezésem a jovében hozzajarulhat nemcsak a megujuld
forrasokbdl szarmazd energia hasznalatanak eldmozditasat célzo torekvések, hanem mas

tarsadalmilag hasonldan fontos ligyek jobb kommunikacidjahoz is.
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1. sz. melléklet:

MELLEKLETEK

Az oda nem illo elemektdl megtisztitott, de még nem ’finomhangolt’ tematikus lista

WCoNO~WNE

synonyms for communicate 41.
advertise 42.
broadcast 43.
contact 44,
convey 45.
disclose 46.
disseminate
impart 47.
inform 48.
interact 49,
publicize 50.
reach out 51.
relate 52.
reveal 53.
suggest 54,
tell 55.
write 56.
acquaint 57.
advise 58.
announce 59.
declare 60.
enlighten 61.
62.
synonyms for inform 63.
advice 64.
advise 65.
advisory 66.
apprise 67.
brief 68.
caution 69.
educate 70.
instruct 71.
notify 72.
tell 73.
update
warn 74.
acquaint 75.
enlighten 76.
familiarize 77.
forewarn 78.
relate 79.

teach
train
let know
warn

enquiry, enquire (informaciot kér)

question (informaciot kér)

synonyms for report
advise
announce
broadcast
declare
describe

detail

disclose
document
give an account of
give the facts
impart

inform

make known
make public
note

notify

present
proclaim
provide details
publish

record

relate

reveal
summarize
tell

write

synonyms for consult
agree

argue

confer

consult with

converse
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80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.

91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.
99

100.
101.
102.
103.
104.
105.
106.

107.
108.
109.
110.
111.
112.
113.
114.
115.
116.

117.
118.
119.
120.
121.
122.
123.
124.
125.
126.

debate
deliberate
discuss
discourse about
dispute
exchange views on
explain

forum, fora
negotiate

talk

involve

synonyms for propose
adduce
advance
advise
affirm

ask

assert
contend
counsel
introduce
invite

offer
recommend
request
submit
suggest

synonyms for meeting
gathering

conference

convention

session

assembly

audience

call

congress

seminar

synonyms for promote
advertise

advocate

popularize

publicize

marketing

commercial

advert

PR, public relations
road show

127.
128.
129.
130.
131.
132.
133.

134.

lakossag, kozvélemény mint a

examples
best practice
mediatisation
brochure
hotline
telephone
leaflet

synonyms for public (fn.

komm. résztvevdéje)

135.
136.
137.
138.
139.
140.
141.
142.
143.
144,
145.
146.
147.
148.
149.
150.

151.
152.
153.
154.
155.
156.
157.
158.
159.
160.
161.
162.
163.
164.
165.
166.
167.
168.
169.
170.
171.

public (mn.)
final customer
transparency, transparent
(all) actor
user
consumer
party, parties
population
stakeholders
citizen
households
businesses
public sector
children
students
respondent

synonyms for media
news

radio

television
internet
correspondence
press

journalist
magazine
newspaper
journalism
journal
homepage
webpage/website
online

database
platform

press release
media statement
newsletter
mass-media (mass media)
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2. sz. melléklet:

CoNo~LNE

24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.

38.

A finomitott, osszesitett lista abécérendben

acquaint

actor (all)

advance

advert

advertise (advert)

advice, advise, advisory

advocate

affirm

announce

apprise

argue

assembly

assert

audience

available (be, make ~)

aware (awareness raising)

broadcast

brochure

businesses

call

campaign

caution

certify (certification) csak a
megjulé vagy  kornyezetbarat
forrasbol szarmazas igazolasa, nem
képesités vagy miiszaki igazolas
vagy un. ’green certificate’

children

citizen

comment

communicate

confer

conference

congress

consciousness-raising

consult, consultation

consultancy, consultant

consumer

convey

counsel

customer (final) (mint a
kommunikécios folyamat
résztvevoje)

debate

39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.

49.
50.
ol.

52.
53.
54.
55.
56.
S57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.

declare

describe

detail

dicuss

disclose

discourse

dispute

disseminate

document

educate, education (nem a koz-

vagy felsdoktatés keretében folyo
oktatas, képzés vagy az azzal
kapcsolatos intézmények
vonatkozasaban)

e-mail
enlighten
enquiry, enquire (informéciot

exchange views on
explain

familiarize
forewarn

forum, fora
gathering
guarantee
guidance,
homepage

hotline

households

impart

inform, information
information point/centre/center
instruct

interact

internet

introduce

journal

journalism
journalist

label

leaflet

let know

letter

magazine

135



78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.
99

100.
101.
102.
103.
104.
105.
106.

make known

make public
marketing
mass-media (mass media)
media

media statement
mediatisation
meeting

negotiate

news

newsletter
newspaper

note

notify

online platform
opinion
popularize/popularise
population

portal

present

press

press release
proclaim

propose

prove (proof)
public (fn.)

public (mn.)
public relations/PR
public sector

107.  publicize

108.  publish

109.  question (informaciot kér)

110. radio

111.  recommend

112.  respondent

113.  reveal

114.  road show

115.  seminar

116.  social (pl. consultation)

117.  stakeholders

118.  students

119.  submit (submission)
(véleményt, megjegyzést,
javaslatot, NEM tiigyintézés részét

képezd kérvényt stb.)
120.  suggest
121. talk
122.  teach

123.  telephone

124.  television

125.  tell

126.  train, training

127.  transparency, transparent
128.  user

129.  warn
130.  webpage/website
131.  write

132.  young people
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3. sz. melléklet:

A koddolt kifejezések kategorianként

I.  tajékoztatd, népszerisitd tevékenység (lefelé iranyuldé kommunikécio)
a. altalanos tajékoztatas, tanacsadas

23.

advice, advise, advisory

announce, announcement

call

certify, certificate

communicate, communication
communication

consultancy, consulting, consultant
convey

disseminate, dissemination (of information)
familiarize familiarization
guarantee

guidance, guide

information, inform, informative
introduce, introduction

label

make public

make/be available (list, rules stb., de nem information)
mediatisation

notification, notify

present, presentation

prove, proof

publicly (be/make ~ available, stb.)
publish, publication

b. népszerisités, reklam

1.
2.
3.

advertisement, advertise
campaign
popularise

c. tudatformalas, tanitas

1.

2
3.
4.
5

awareness raising (campaign)
consciousness-raising

educate, education, educational
teach, teaching, teacher
training, train (programme)
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V.

felfelé iranyuldo kommunikaciora utald lexikai elemek
a. ajanlas, javaslat

1.
2.

recommend
suggest, suggestion

b. vélemény, megjegyzés

1.
2.
C. érdeklodés
1.
2.
d. egyéb
1.

comment (Stellungnahme A)
opinion

enquiry/enquiries
question

submit (nem kérvényt, hanem palyazatot vagy jelentést)

kétiranyi kommunikaciora utalo lexikai elemek
a. informaciocsere

1.

2.
b. vita

1.

2.

3.

consultation, consult, consultative
exchange information

debate
discuss, discussion
negotiate

a kommunikacio eszkozei

a. hagyoméanyos (papiralapti, hagyomanyos tomegtéajékoztatas)

HBOoo~NoGR~WNE

0.

brochure

journal, journalist, journalism
leaflet

letter

mass-media (mass media)
media

media statement

newspaper

press

press release

b. internetalapu

1.
2
3.
4.
5

6.

e-mail

homepage
newsletter

online platform
portal
webpage/website

c. személyes megjelenést/kapcsolatfelvételt igényld

1.

N~ WN

conference

forum, fora

hotline

information point/centre/center
meeting

road show

seminar

telephone/phone
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V. lakossag mint célcsoport
a. mint teljes népesség altalaban
1.  population
2. public (mn.)
3. social (mn.)
4.  the public
b. funkcidra utal6 kifejezés
actor (all actors)
audience
businesses
consumer
customer (final)
households
respondent
stakeholder
9.  user
c. korcsoport
1. child(dren)
2. students
3. young people

NN E
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4. szamu melléklet:

Az olvashatosagi vizsgalat eredményeinek osszefoglalo tablazata

Orszég Mennyiség Atlag Olvashatosa

Szavak |Karakterek|Bekezdések|Mondatok| Mondatok Szavak szama | Karakterek Passziv Flesch | Flesch-

szama mondatonként szama mondatok | index | Kincaid

bekezdésenként szavanként %-ban index
1| Ausztria 868 4633 51 27 15 19,8 5,0 33 18,5 15,6
2|Belgium 537 3076 35 17 12 20,0 5,5 23 19,3 15,5
3[Bulgaria 3904 21500 86 104 2,2 30,4 53 24 135 18,7
4|Ciprus 505 3113 35 23 1,2 16,4 58 8 16,8 14,9
5|Csehorszag 482 2638 22 4 4,0 26,2 55 25 134 17,9
6|Dania 1549 8617 19 57 31 27,0 5,4 2] 162 17,7
7|Egyesiilt Kiralysag 1546 7871 38 64 30 22,4 4,9 20 39,9 12,7
8|Esztorszag 744 3747 10 22 2,7 333 49 27 12,1 19,8
9|Finnorszag 2254] 11351 48 89 2,9 24,3 49 a3 381 139)|
10|Franciaorszag 764 4616 19 22 2,7 27,0 5,7 31 7.9 18,8
11|Gérdgorszag 3093 17062 53 78 23 35,7 53 35 6,7 21,2
12|Hollandia 1227 6756 45 57 2,1 15,2 53 17 214 15,0
13|Horvatorszag 2857 16117 88 58 22 34,8 5,5 8 43 21,3
14|frorszag 1191 6850 26 43 2,1 27,3 5,6 20 73 18|
15| Lengyelorszag 1023 5643 25 23 2,3 332 5,2 26 13 21,3
16|Lettorszag 1036 5737 17 24 1,7 22,4 53 20 0,0 243
17|Litvania 1945 11072 56 32 18 30,5 55 12 13,6 17,9
18| Luxemburg 408 2379 9 18 30 21,5 5,5 3 177 16,1
19|Magyarorszag 2178 12185 37 58 32 33,6 53 13 135 19,5
20|Malta 805 4585 40 26 2,3 20,6 54 34 22,5 15,2
21|Németorszag 2195| 12072 32 86 34 24,7 5,3 39| 146 173
22|Olaszorszag 4451 26007 115 120 16 29,5 5.7 27 6,2 19,7
23|Portugalia 1378 7706 28 31 1,6 36,5 54 35 36 218
24|Roménia 7244] 41535 255 196 16 25,0 5,4 21 11,4 17,6
25/Spanyolorszig 1610 9180 30 56 24 27,2 5,6 19 10,8 18,5
26|Svédorszag 1682 9047 27 60 30 27,6 5,2 41 10,3 18,6
27|Szlovakia 1152 6222 22 16 2,8 24,5 5,3 a3 255 15,6
28[szlovénia 976 5900 a1 16 1,6 30,1 54 12 6,1 19,9
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5. szamu melléklet:

A Flesch és a Flesch-Kincaid olvashatosagi vizsgalatok osszefiiggés-vizsgalata soran

kapott regresszios fiiggvény paraméterei és a korrelacioanalizis eredménye

6. szamu melléklet

* ¥

* %k ¥

p érték=0,000
p érték=0,000

R? F p érték |konstans*| bi1** p2***
0,904 113,652 0,000 23,003 -0,457 0,005
* p érték=0,000

A hatalmi tavolsag és az olvashatdésagi értékek kozotti osszefiiggés vizsgalata soran

kapott regresszios fiiggvények paraméterei

Megnevezés konstans bl b2
Hatalmi tavolsag-Flesch index (Szlovakia 104)
paraméterek 31,528 -0,626 0,005
p érték 0,002 0,084 0,131
Hatalmi tavolsag-Flesch-Kincaid index (Szlovakia 104)
paraméterek 12,829 0,194 -0,002
p érték 0,000 0,050 0,078
Hatalmi tdvolsag-Flesch index (Szlovakia 25)
paraméterek 25,775 -0,272 0,001
p érték 0,017 0,532 0,906
Hatalmi tdvolsdg-Flesch-Kincaid index (Szlovakia 25)
paraméterek 13,539 0,148 0,226
p érték 0,000 -0,001 0,428
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7. szamu melléklet:

A GDP, HDI, K+F+I és az olvashatésagi értékek kozotti osszefiiggés vizsgalata soran

kapott regresszids fiiggvények paraméterei

Megnevezés konstans bl b2
GDP-Flesch index
paraméterek 3,890 0,001 -0,00000001
p érték 0,495 0,108 0,108
GDP- Flesch-Kincaid index
paraméterek 21,641 0,000 0,000000002
p érték 0,000 0,042 0,042
HDI-Flesch index
paraméterek 456,073 -1104,659 682,517
p erték 0,653 0,633 0,604
HDI-Flesch-Kincaid index
paraméterek -166,870 456,444 -279,047
p erték 0,522 0,443 0,410
K+F+I-Flesch index
paraméterek 6,698 5,753 -0,603
p érték 0,470 0,625 0,847
K+F+I-Flesch Kincaid index
paraméterek 20,375 -1,630 0,117
p érték 0,000 0,605 0,889
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8. szamu melléklet:

A hatalmi tavolsagi értékek szerinti negyedik kvartilis orszagainak GDP, hatalmi

tavolsag, HDI, K+F+I értékei és az olvashatosagi értékek kozotti osszefiiggés vizsgalata

soran kapott regresszios fiiggvények paraméterei

Megnevezés konstans bl b2
GDP-Flesch index
paraméterek 22,294 -0,002 0,0000005
p érték 0,069 0,156 0,167
GDP- Flesch-Kincaid index
paraméterek 15,646 0,001 -0,000000001
p érték 0,014 0,253 0,253
Hatalmi tdvolsag-Flesch index
paraméterek 19,537 -0,510 0,005
p érték 0,965 0,965 0,949
Hatalmi tdvolsag-Flesch-Kincaid index
paraméterek -66,451 2,291 -0,015
p érték 0,940 0,481 0,463
HDI-Flesch index
paraméterek 3431,558 -7962,878 4620,487
p érték 0,008 0,008 0,009
HDI-Flesch-Kincaid index
paraméterek -1211,267 2872,660 -1672,928
p érték 0,017 0,017 0,017
K+F+I-Flesch index
paraméterek 26,964 -34,189 11,826
p érték 0,094 0,181 0,195
K+F+I-Flesch Kincaid index
paraméterek 11,777 14,325 -5,158
p érték 0,02 0,05 0,05
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9. szamu melléklet:

A kommunikacios tevékenységre utalo lexikai elemek aranya és a hatalmi tavolsag

(mindkét szlovak értékkel) kozotti osszefiiggés vizsgalata soran kapott regresszios

fiiggvények paraméterei

Megnevezés ‘ konstans ‘ bl b2
Hatalmi tavolsdag-Kommunikacids tevékenység (Szlovakia 104)
paraméterek 3,331 0,016| -0,00005
p érték 0,126 0,827 0,932
Hatalmi tdvolsag-Kommunikacids tevékenység (Szlovakia 25)
paraméterek 3,229 0,038 0,000
p érték 0,180 0,706 0,748
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10. szamu melléklet:

A hatalmi tavolsagok és a lefelé, felfelé és két iranyban folyo kommunikaciora utalo
lexikai elemek aranya kozotti osszefiiggés vizsgalata soran kapott regresszios

fiiggvények paraméterei

Megnevezés konstans bl b2
Hatalmi tavolsag- Felfelé (Szlovakia 104)
paraméterek 3,923 -0,166 0,002
p érték 0,217 0,275 0,213
Hatalmi tavolsag-Lefelé (Szlovakia 104)
paraméterek 88,852 0,304 -0,003
p érték 0,018 0,671 0,626
Hatalmi tavolsag-Kétiranyu (Szlovakia 104)
paraméterek 7,225 -0,137 0,001
p érték 0,544 0,811 0,794
Hatalmi tavolsag- Felfelé (Szlovakia 25)
paraméterek 3,229 -0,031 0,000
p érték 0,565 0,915 0,955
Hatalmi tavolsag-Lefelé (Szlovakia 25)
paraméterek 93,337 -0,186 0,003
p érték 0,020 0,823 0,741
Hatalmi tavolsag-Kétiranyu (Szlovakia 25)
paraméterek 3,434 0,217 -0,003
p érték 0,753 0,717 0,630
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11. szamu melléklet:

A hatalmi tavolsagok és a harom féle tajékoztato, illetve népszeritisito

tevékenységre utalo lexikai elemek aranya kozotti 6sszefiiggés vizsgalata soran kapott

regresszios fiiggvények paraméterei

Megnevezés konstans bl b2
Hatalmi tavolsag- Altalanos tajékoztatas (Szlovékia 104)
paraméterek 91,869 -1,343 0,012
p érték 0,000 0,001 0,001
Hatalmi tavolsag-Reklam (Szlovakia 104)
paraméterek 9,672 0,271 -0,003
p érték 0,384 0,603 0,503
Hatalmi tavolsag-Tanitas (Szlovakia 104)
paraméterek -1,541 1,072 -0,009
p érték 0,864 0,116 0,130
Hatalmi tavolsag- Altalanos tajékoztatas (Szlovakia 25)
paraméterek 91,786 -1,110 0,009
p érték 0,016 0,225 0,278
Hatalmi tavolsag-Reklam (Szlovakia 25)
paraméterek 15,006 -0,344 0,004
p érték 0,10 0,628 0,558
Hatalmi tdvolsag-Tanitas (Szlovakia 25)
paraméterek -6,792 1,454 -0,013
p érték 0,012 0,001 0,001
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12. szamu melléklet:

A kommunikacids eszkozok tipusara utalo lexikai elemeknek a szazalékos aranya és a

hatalmi tavolsagok kozotti osszefiiggés vizsgalata soran kapott regresszios fiiggvények

parameéterei
Megnevezés konstans bl b2
Hatalmi tavolsag- Hagyomanyos (Szlovakia 104)
paraméterek 12,662 0,282 -0,001
p érték 0,644 0,835 0,923
Hatalmi tavolsag-Internet (Szlovakia 104)
paraméterek 47,607 0,434 -0,006
p érték 0,170 0,741 0,623
Hatalmi tavolsag-Személyes (Szlovakia 104)
paraméterek 39,731 -0,716 0,007
p érték 0,159 0,516 0,478
Hatalmi tavolsag- Hagyomanyos (Szlovakia 25)
paraméterek 20,446 -0,172 0,004
p érték 0,478 0,906 0,773
Hatalmi tdvolsag-Internet (Szlovakia 25)
paraméterek 51,090 -0,263 0,002
p érték 0,260 0,897 0,899
Hatalmi tavolsag-Személyes (Szlovakia 25)
paraméterek 28,465 0,435 -0,006
p érték 0,215 0,665 0,514
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