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1. BEVEZETES

A kulturalis orokségek a tarsadalmak kiemelkedd jelentdségii értékeri,
amelyek 0sszességében komplex és dinamikus rendszert alkotnak. Koronként
valtozhatnak, ahogyan valtozik funkciojuk, megitélésiik, szerepiik ¢és
tarsadalmi-gazdasagi viszonyrendszeriik is. Tipizalasuk tobb dimenzidban is
lehetséges, igy megkiilonboztethetd magas €s populdris (vagy tomeg) kulttra,
illetve tematikajukat tekintve természeti, szakralis, néprajzi, torténelmi stb.
elemek. Megjelenésiik alapjan 1éteznek formalis (tapinthatd) és nem formalis
(szellemi) értékek. Jellegiik ugyan eltérd, de mindegyik esetben egyszerre
van lehetdség az aktiv és passziv atélésre. A kulturalis Orokségértekek
kolesonos fliggésben allnak a tarsadalommal és tagjaival. Az értékorzés és -
kozvetités kapcsan igényli a tarsadalom ezen értékek fennmaradasat, de az
orokségek is elvalaszthatatlanok a tarsadalomtdl elsddlegesen pénziigyi és
gazdasagi okokbol. Menedzselésiik azonban — formatdl fiiggetlentil — nem
pusztan pénziigyi-gazdasagi kérdés. Hasznositasuk sordn sziikségszeriien
megjelennek a reprezentacios, oktatasi ¢s képzési vonatkozasok, valamint a
nemzeti és lokalis identitas i1s. A menedzsment elzark6z6 vagy éppenséggel
az ellizletiesedés iranyaba mutatd szemlélete alapvetden meghatirozza az
értekkozvetités lehetdségét, ahogyan a kovetett értékorientdcid is. A
tradicionalis megkozelités az értékorzésre koncentrdl, a fogyasztdorientalt
megkozelités az igényekre alapozva a technoldgia alkalmazéasat helyezi a
kozéppontba, de a fokuszban megjelenhet az aktiv résztvevdket felfedezd
értékelsajatitas is. A tarsadalommal vald kétirdnyt hatdsrendszer azonban
mindenképpen feltételezi a helyi bazis széleskorli bevondsat, hisz az
orokségértékek fenntarthatd menedzselése csakis térségébe beagyazottan,
komplex viszonyrendszerébe illesztve valdsithaté meg.

Ahogyan ez hajdan volt, a magyar vidék szerves részét képezd épitett

orokségallomannyal is. Az arisztokracia, majd késobb a polgarsag vidéki
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kastélyai rendkiviil valtozatos képet mutatnak. Méretiik, elhelyezkedésiik,
stilusjegyeik nagyban kiilonboznek. Kialakulasuk, megjelenésiik és funkcidik
szoros Osszefliggésben alltak (és allnak még ma is) az épittetd csaldd vagyoni
¢s tarsadalmi helyzetével, valamint a stiluskorszakkal, amiben épiiltek. Az
¢épiilet és a csalad torténete, tovabba a szélesebb tarsadalmi milid hatasara
funkciobeli valtozasok kovetkezhettek be, de egészen a 20. szdzad kdzepéig
szerves egységet alkottak kertjliikkel, a kozvetlen fizikai kornyezetiikkel,
mikdzben egy sajatos tarsadalmi és gazdasagi rendszer szerves részét is
képezték. A masodik vildghdbora fizikai, majd az azt kovetd
erkolcsi/szellemi pusztitdsat kdvetden azonban szétvalasztasra keriilt a
kastély és a gazdasagi hattérorszagaként miikodé mezdgazdasagi nagybirtok,
illetve a ipari és/vagy kereskedelmi téke. Kozintézmények ¢&s 4llami
vallalatok kozponti adminisztrativ egységei keriiltek elhelyezésre a hazai
kastélyépiiletekben. Még a muzeumként torténd hasznositas illeszkedett
leginkébb az épiiletek eredeti funkcidjadhoz. A szdzad folyaméan aztdn allami
fejlesztési programok révén egyre erdteljesebben megjelent a turisztikai
szerepkor, de gazdasagi eredményét tekintve nagyrészt jelentds negativ
mutatoval. A rendszervaltozas nem csak a tulajdoni viszonyokat, de a
hasznositast €s annak gazdasagossagat is datalakitotta. Nagy szadmban
maradtak kastélyok éallami tulajdonban, funkci6é nélkiil, mizeumként vagy
otthont adva kozintézményeknek és Onkormanyzatoknak. A magénositott
kastélyok egy része szintén funkcid nélkiil enyészik, de csaladi nyaraldként
vagy jelentds profitot termeld turisztikai attrakcidoként és szolgéltatoként is
hasznosulnak egyes fouri €s polgari lakok. Az értekezés kiemelt aktualitasat
adja a 2016-ban meghirdetett Nemzeti Kastélyprogram, amely 20 kastély
kifejezetten turisztikai célu felujitdsara ¢és hasznositdsara irdnyoz eld
nagysagrendi forrasokat. (1773/2016. Korm. hatarozat)

A kastélyok a desztinacid turisztikai rendszerébe agyazottan — a

kompetenciamarketing logikéajat kovetve — alapvetden kettdés funkcioval
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jelenhetnek meg. Sajatos részét képezik a kindlatnak ¢és szervesen
kapcsolodnak a kommunikacids aktivitashoz is. A funkciohelyreallitd és —
bovitd felijitasuk révén olyan egyedi attrakciokka valhatnak, amelyek
onalléan is képesek turistdkat vonzani a térségbe. Emellett sajatos
infrastruktarajuk  révén  kilonleges  szolgaltatasi  helyszinként is
megjelenhetnek, mint szallashelyek, vendéglato egységek,
rendezvényhelyszinek vagy a programkindlat részei. A szolgaltatasfejlesztés
alapjat adhatja a kastélyépiilet és torténete, az adott kor és vivmanyai, a
korabeli életmod, valamint a hozza kapcsolodd személyek, csalddok és
események, ugyanakkor eléfordulnak modern adaptaciok és az eredetihez
viszonyitott , kulturidegen” funkcidk is. Onallo megjelenés mellett térségi
halézatba szervezddve tematikus termékek €s csomagajanlatok alapjai. A
desztinaciés  kinalat  kiilonleges  elemeiként, = USP-ként  egyedi
megkiilonboztetd hatassal birnak, ami a lokélis identitds erdsitése mellett
nagy jelentdségii a marketingkommunikécio terén is. Kiilonleges hivoszoként
hozzajarulnak a térség ismertségéhez és elismertségéhez, felhelyezve a
desztinaciét a turisztikai térképre. A (kulturalis és materialis) 6rokségérték, a
hozza kapcsolddo kiilonds milid és a turisztikai funkciok iméazsformalo és
imazshordozo6 erejliek, ahogyan a kastélyok genius loci-ként korabban is azok
voltak.

Az értekezés szempontjabol kiemelt jelentségli kastélyadllomany, mint
torténelmi milemlékek helyreallitasa tehat nem kizardlag épitészeti és
restauratori  feladat. A rekonstrukci®é folyamatat és  (turisztikai)
hasznositasukat nem szabad kizardlag az érintett épiiletek és sziikebb
kornyezetiik helyreallitasaként értelmezni. Az épitett Orokség egy-egy
objektuma nem szakithat6 el torténelmi és térségi szerepétdl. A helyreallitas
folyamata és az értékek mukodtetése igy sziikségszeriien magaban foglalja a
hajdan volt funkcidk helyreallitasat, ezek torténelmi és identitaserdsitd

szerepét, valamint turisztikai  attrakcioként,  szolgaltatasként  és
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imazsformald/imazshordoz6 elemként a desztinacid turisztikai kinédlatanak
fejlesztését és kommunikéciojat.

Az  értekezés alapvetdé célja a hazai kastélydllomany térségi
funkciovaltozasainak érzékeltetése, valamint a 21. szazad haldzatosodd
turizmusaban betoltott lehetséges szerepének azonositdsa. Mindehhez a
fertddi Esterhazy-kastély, mint a hazai kastélyallomany egy emblematikus
épitménye, a kormanyzati kastélyprogram mintaértékii fejlesztése szemléletes
esettanulmanyként szolgdl. A kastélyok ¢és kornyezetiik funkcidikhoz
kapcsolodo kialakitasat és infrastrukturalis fejlesztéseit, a térségi szinten
betdltott szerepiiket, valamint turisztikai vonatkozasaikat vizsgalom.
Kutatasom soran két alapvetd hipotézisbdl indultam ki:

1. A fertédi Esterhazy-kastélyra organikus fejlédése soran mindig is
jellemzd volt a térségi bedgyazddas. Létrejotte és miikddése, funkcidi és
hatasai mindvégig szoros Osszefiiggésben alltak kornyezetével, a szlikebb-
fliggetlentil a térség kiemelt vonzerejeként miikodott, attrakciot €s hivoszot
jelentett, azaz a kinalat és kommunikacio terén is meghatarozo szerepet
jatszott/jatszik. Ugyanakkor napjainkban turisztikai hatasat tekintve jelentds
tartalékokkal bir.

2. A fertddi Esterhazy-kastély bar Eurdpa harmadik legnagyobb
barokk-rokoko kastélya, nemzetkozi ismertsége és elismertsége viszonylag
alacsony foku. A turistak korében az elsddleges informécios forrast a kastély
honlapja jelenti, amely inkabb szolgal informéacids feliiletként, semmint az
ismertség novelését szolgdld eszkozként. A kdzelmult jelentds fejlesztései
ellenére jellemzd a latogatok rovid tartdzkodasa, ami Osszefligg a

szolgaltatasok és a vendégelégedettség hianyossagaival.

A kutatds kiindulopontjaként természetesnek veszem a kulturalis

orokségmenedzsment megéllapitasait, a turizmus kindlati és keresleti



rendszere muiikodési logikajat, a térségi multiplikativ hatasok, valamint a
kompetenciamarketing szemléletét.

A bevezetést kdvetd fejezetben a téma elméleti hatterének bemutatasa soran
részletezem a kulturalis értékek, a kulturdlis Orokségmenedzsment és
turisztikai vonatkozasainak megallapitasait, ezt kovetéen bemutatom a hazai
kastélyallomany kialakuldsat, fejlodését és funkcioinak valtozasat, majd a
desztinacids szemlélet és a kompetenciamarketing kapcsan azonositom a
kastélyok térségi turizmusban betoltott lehetséges kinalati és kommunikacios
szerepét.

A harmadik fejezetben az emlitett elméleti megkdzelitések, valamint a fertddi
Esterhazy-kastély el6zetes ismerete alapjan megfogalmazom az értekezés
céljaihoz kapcsolddo hipotéziseimet.

A negyedik fejezetben a kutatds soran alkalmazott szekunder és primer,
illetve kvantitativ és kvalitativ moddszereket mutatom be, amelyekkel
feltirom az Osszefiiggéseket a kastély torténeti fejlodése ¢€s térségi
(turisztikai)  funkciovaltozasai  kozott, tovabba elemzem a mai
latogatoforgalmat.

Az otodik fejezetben a kutatdas eredményeként ismertetem kulturalis
Orokségegyiittes / komplex turisztikai attrakcio torténeti fejlodését,
funkcidinak valtozasat, integralodasat a térségi turisztikai kindlat ¢és
kommunikéaciés rendszerbe, valamint a vele kapcsolatos latogatoi
preferencidkat, aktivitast €s véleményeket.

A hatodik fejezetben az irodalmi attekintés, az elvégzett kutatdbmunka és az
elemzések  szintéziseként  értékelem a  hipotéziseimet, tovabba
megfogalmazom a témaval kapcsolatos kovetkeztetéseimet €s javaslataimat.
A hetedik fejezetben az Gj tudomanyos eredmények mentén azonositom az
értekezésem elméleti-gyakorlati hozzaadott értékét.

A nyolcadik fejezetben pedig Osszefoglalom az értekezés logikai rendszerét

az elméleti feltevésektdl a szakirodalmi és modszertani attekintésen at, az
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elvégzett kutatbmunka ¢és eredményeinek ismertetéséig, illetve a
kovetkeztetések és javaslatok, valamint az Uj tudomanyos eredmények

megfogalmazasaig.



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.1. A Kulturalis orokségek és orokségmenedzsment

Az értekezés fokuszaban a fertédi Esterhdzy-kastély, azon keresztiil pedig a
hazai kastélyalloméany és a hozzajuk kothetd kulturalis értékkomplexum 4all,
amelynek turisztikai vetiiletét a kulturalis és 6rokségturizmus fogalomkorok
jelentik. A kulturalis 6rokség és 6rokség turizmus természetesen nem a mai
modern kor termékei. Jelentdségiik a civilizacié terjedésében, a tarsadalom
fejlodésében évezredek oOta kiemelkedd. Elég itt csak JOHNSON (2005) vagy
MASOUD (2013) munkaira utalni. A kulturalis 6rokség turizmus egy sajatos
lehetdség, hogy az emberek megismerjék és megértsék a kiillonbozo
értékrendszereket és ¢életmodokat, masfel6l pedig megismerjék sajat
torténelmiiket, identitasukat (GIELING és ONG, 2016). A kulturalis turizmus
meghatarozasa tobbféle megkozelitésbdl tortént meg a szakirodalomban.
JAMAL ¢és ROBINSON (2009) a kulturalis turizmust a tarsadalom
sajatossagaira torténd reflexioként fogja fel, ahol a reflexié egyarant
tartalmaz a  kulturdlis meghatdrozottsdg mellett  gazdasagi ¢és
tarsadalomfejlodési vonasokat is. STYLIANOU-LAMBERT (2011) élesen
megkiilonbozteti a kulturdlis turizmusnak a mizeumokba latogatd csoportjat
az egyéb kulturalis aktivitastol, ami mogott valgjaban a magas €s a popularis
kultara elhatarolodasa all. CROUCH (2009) pedig a kulturalis turizmus
komplex ¢s dinamikus jellegét hangstulyozza. A komplexitas Iényege a
kulturalis turizmus tébb dimenzidban torténd tipizalasa, amelynek mentén
CROUCH (2009) megkiilonbozteti a kulturalis turizmusnak a ,,magas”
kulturalis attrakcidkra irdnyuld jellegét az un. ,,tomeg” kulturalis turizmustol.
Ezzel péarhuzamosan tematikus megkiilonboztetést is alkalmaz, amikor
azonositja a természeti, szakralis, milivészeti, néprajzi, torténelmi, mitoldgiai,
Orokség stb. turizmust. A sokféle megkozelités széles korben elterjedt vitat

generdlt a kulturalis turizmusr6l és a hozza kapcsolodd marketingrol. A
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kritika talan legerdteljesebb aramlata az un. klasszikus és a posztmodern
nézdpont kozott bontakozott ki. A posztmodern alldspont szerint a kulturalis
turizmus korabbi aramlata a ,,mereven nézziik, de nem latunk” jelenséget
eredményezte, vagy masképpen fogalmazva a kulturdlis turizmus
,kodakizaciojat”, amely elsddlegesen a kulturdlis értékek fényképeken
torténd megorokitésére koncentral. Az elmélet kritikusai a posztmodern
megkozelitéssel kapcsolatban az értékek relativizacigjat emlitik, amelynek
soran mindenki maga donti el, hogy mit tart fontosnak, érdekesnek és azt
miért. A posztmodern kulturdlis turizmus ezzel egyiitt tallép az un.
reprezentacidos turizmus felfogason, kozelitve a mindennapi élethez
(WEAVER, 2011). STYLIANOU-LAMBERT (2011) éppen ezt a pozitiv
vonasat emeli ki, miszerint a posztmodern irdnyzatok a szubjektiv
megkozelitést és moddszereket, igy Osszességében a szubjektiv megélést
preferaljak. Az oOrokségturizmus inkdbb a klasszikus felfogashoz all
kozelebb, amely kiemelt jelentdséget tulajdonit a turisztikai ¢€lmény
identitaserdsit6 hatasanak. MILLAR (1989) definialta az 6rokségturizmus
funkcidit: turisztikai attrakciok és reprezentaciok, a formalis és informalis
képzés, oktatds, a kozoOsségi €s nemzeti identitds erdsitése, a gazdasagi
eredményesség. Véleménye szerint a klasszikus felfogas mentén megvalosulo
turizmus esetében valamennyi funkcié hatékonyabban megvaldsulhat, mint a
posztmodern iranyzatok logikéjat kovetve.

A kulturdlis orokségturizmus egyik koézponti dilemméja a ,,Miivészet a
mivészetért” és a ,,Milivészet az iizletért” felfogasok kozott huzodo ellentét
(SETYAGUNG et al., 2013). Talan ez az egyik legfontosabb, de egyben a
legnehezebb feladat is az orokségmenedzsment szamara. Az un. ,,Triple
Helix” paradigman alapuld6 modell segitségével erre az ellentmonddasra, a
mivészeti €s TlUzleti felfogas feloldasara kinal egy lehetséges valaszt

Setyagung és szerzotarsai (SETYAGUNG et al., 2013)



Turizmus

Kulturalis

= = e e e e e e ==

1. ébra: A ,, Triple-Helix” modell, valamint a kereskedelmi és miivészeti
aktivitas a kulturalis 6rokség védelme teriiletén

Forras: SETYAGUNG et al. (2013) alapjan sajat szerkesztés

Az egyensuly megbomlasa egyértelmiien karokat jelez el6 az
orokségvédelem miivészeti vagy természetvédelmi tevékenységei terén (pl.
ha az iizleti megkozelités dominancidja erds, és ezt a politika nem korlatozza)
(FAGANEL és TRNAVCEVIC, 2012). Ugyanakkor a modell bemutatja
annak lehetséges karos hatdsait is, ha a kulturdlis 0rokség mintegy
elefantcsonttoronyként elzarkézik az 6t koriilvevd gazdasagi, tarsadalmi és
okologiai rendszert6l. A modell alaplogikdja valtozatlanul érvényes marad
tagabb ¢s sziikkebb, netdn modosult tematikdju értelmezése esetén is. A
kormanyzat megnevezés a kdzponti, de a lokalis intézményeket, igy az adott
térség Onkormanyzatait is takarhatja. Ebben az értelmezésben egyértelmiien
kirajzolodik a térség kulturalis orokségének sokféle helyi érdekekkel vald

bonyolult érintettsége, amely az értekezés egy részteriileteként empirikus
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alatdmasztottsaggal is kifejtésre keriil. Hasonld6 megkozelitést ismertet a
Magyarorszdgon is ismert PPP egyiittmiikodések menedzseri modellje a
kulturalis orokségek védelme vonatkozasaban (FERRARO, 2010). A
kulturalis 0Orokség helyredllitdsa, védelme, a kapcsolodd turizmus ¢és
szolgaltatdsok menedzselésének teriiletén felmeriilo problémakrol irva Husz
Maria is a magéanszektor, a kormdnyzati ¢és a civil szektor
egyiittmikodésének fontossagara hivja fel a figyelmet (HUSZ, 2007).

A kulturalis 6rokségturizmus masik sokat vitatott dilemmaja az attrakcidként
megjelend elitkultira és a popularis kultara termékei kozott huzodik. Bar
nincs merev hatar a két tertilet kozott, és torténetileg is jelentds koztik az
atjaras, tarsadalmi hatteriik egy adott korban mégis eltérd. Ahogyan egészen
mas dimenzidt jelenitenek meg az 6rokség turizmus keretében az Un. népi
kultara értékei, amelyek nem Gsszekeverhetok az Gin. popularis kultaraval. Az
emlitett kategoridk kozotti viszonyok meglehetésen bonyolultak. Az
elitkultira, a népi kultara és a természeti kultira igen erds kapcsolatban
allnak egymassal. Ennél gyengébb a kapcsolat a popularis kultira oldalardl,
ahol elsdsorban a népi kultira alacsony szintli masolt termékei talalhatok. Az
elit €s a populéris kultara kozotti atjaras torténeti jelenség, €és Osszefiigg az
elit kulturalis mintaadd gyakorlataval, ahogyan ez hajdan az arisztokracia,
illetve polgarsag és a kdznép, vagy akar napjainkban a véleményvezérek és
celebritasok, illetve a tdrsadalom tovabbi tagjai kozott fennall. Ez a tipologia,
azaz az Orokségturizmus elit tipusat, népi kultirdhoz kotédd tipusat,
populdris tipusat €és a természeti értékeket kozéppontba allitd tipusat,
valamint ezek kapcsolatrendszerét azonositdé logika az értekezés
szempontjabol kiemelt jelentdségli, hiszen az Esterhazy-kastély igazan csak a
térségébe beagyazottan, e komplex viszonyrendszerében értelmezheto.

masik megfontolasra hivja fel a figyelmet. A marketing szempontjabol

megkiilonbozteti az ugynevezett ,hivatalos”, mas szoval formalis kulturalis
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Orokség elemeit az ugynevezett ,,nem hivatalos”, nem formalis kulturalis
orokségtol (BARRERE, 2015). Az értekezés soran vizsgalt Esterhazy-kastély
esetében formalis kulturdlis orokségként a kastély ,tapinthatd™ értékei (pl.
kastély, berendezések, tovabbi épitmények, kert) jelennek meg, mig ,,nem
tapinthat6” értékei kozé a kastélyhoz kotddd szellemi attrakciok, a
hangversenyek ¢s szinhazi eléadasok, az Osszkép esztétikai értéke stb.
sorolhatd. Mindezek egyiitt alkotjak tehat az ugynevezett hivatalos, formalis
kulturalis 6rokséget. Ezek egyben az elit kultarat képviselik ma is épptgy,
mint Esterhazy ,Fényes” Miklos idejében. Igy adodik a kérdés, hogy
valdjaban mi(k) a kastély nem hivatalos, informalis kulturalis 6roksége(i)?
Barrere szerint a kézmiives termékek, a tradiciok, akar a régi receptek, a
gazdalkodashoz és a mindennapi élethez fiz6d6 eljarasok. Ezek is
feloszthatok tapinthatd €s nem tapinthaté attrakcidkra, de a népi kultirdhoz
kotédnek, igy a ,,nem formalis” kulturdlis Orokség részei. A vizsgalt
térségben — ahogyan azt majd az elemzések is alatamasztjak — mindkét tipus
jelen van. A formadlis kulturdlis orokséghez kidolgozottabb marketing és
menedzsment eljarasok kotddnek, mig az informalis kulturdlis orokség
esetében ezek az eljarasok nehezen alkalmazhatok probléma nélkiil, mivel
egyrészt sokkal esetlegesebbek az attrakcidk, az intézményesiilés sokkal
alacsonyabb foku, masrészt nehézségekbe iitkozik a modszertan
illeszthetdsége. Igy a marketing és térségi menedzsment legnagyobb kihivasa
e két csoport szinergikus Osszekapcsolasa (SDARI et al., 2015). Ugyanakkor
megallapithatd, hogy a nem formalis turizmus menedzselésében nem az
intézményesitett tevékenységek mogotti menedzsment jatssza a fo szerepet,
hanem a helyi vallalkozok és a helyi lakossag, igy kiemelt fontossagu, hogy a
helyi szereploknek 1is egyre inkabb tUgy kell(ene) viselkednilik ¢és
tevékenykednilik, mint a kulturalis 6rokség menedzsereinek, fiiggetlentil

intézményesiiltségiik alacsony szinvonalatol (BABIC, 2015).
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A helyi szereplok bevondsa a fenntarthat6 turizmus szempontjabol is kiemelt
jelentéséggel bir. A fogalom hatterében az erdforrdsokkal valdé gondos
gazdalkodas all, beleértve a gazdasagi, kulturalis, természeti és emberi
eroforrasokat, ami az egylttmikodés felé orientdlja a szereploket, igy
gyakran a kiilonbozd, s6t egymassal ellentétes érdekek Osszehangolasat
koveteli meg (McMINN, 1997; LORRAINE, NICHOLAS ¢és THAP, 2010;
ANGELEVSKA-NAJDESKA ¢és RAKICEVIK, 2012; McGEHEE et al.,
2013; AKRIVOS, REKLITIS ¢és THEODOROYIANI, 2014). A
fenntarthatosag kérdése a kulturalis 6rokség és annak menedzselése terén is
hangsulyosan jelenik meg. A térségek fenntarthatd mikodése és fejlesztése
menedzsment vonatkozasai gazdasagi, tarsadalmi és kdrnyezeti szempontbo6l
is kozéppontba helyezi a kulturélis 6rokség intézményeit (varak, mizeumok,
kastélyok, teleptilésrészek stb.). Hazai €s olasz példak is felhivjak a figyelmet
az ¢ téren tapasztalhatd hidnyossagokra, mikézben a kulturalis
orokségmenedzsment szakértdinek Ujszeri kommunikacidja €és az
alkalmazhaté innovativ megoldasok lehetdséget nyithatndnak a helyi
partnerekkel vald kapcsolatban, valamint az értékek és az erdforrasok
fenntarthato kezelésében (PENCARELLI, CERQUETTI és SPLENDIANI,
2016). Hasonloképpen a fenntarthatésag szempontjanak jelentéségét emeli ki
PAVIA, FLORICIC és CEROVIC (2015), amikor nemcsak egy turisztikai
desztinacid, az Orokség turizmus egy célpontja kapcsan érvelnek a
fenntarthatosag szempontjai mellett, hanem egy adott térséget komplexen
vizsgalva a térség gazdasagi, tarsadalmi szerepldinek feleldsséget
hangsulyozzak.

Az orokségturizmust kezeld menedzsment alapvetden harom elméleti modell
kozott valaszthat a tevékenységét jellemzd értékorientaciok kozil (DELLA
CORTE, SAVASTANO ¢és STORLAZZI, 2009). A tradicionalis modell az
orokség értékeinek megorzésére koncentral, és az ezzel kapcsolatos tudas

elterjesztését tartja elsddleges feladatdnak. A fogyasztoorientalt modell a
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fogyasztd tarsadalmi helyzetére, igényeire helyezi a hangsulyt, és ennek
megfeleléen foként a technologiai aspektusokra koncentral, hattérbe szoritva
a torténelmi, archeoldgiai és kulturalis szempontokat. A harmadik modell
kozéppontjaban az érték €s az értékelsajatitas all, amelynek soran a latogato
is aktivan részt vesz a folyamatban. A szerzOk szerint (és a tarsadalmi
trendeket nézve is) a jovoben ez a harmadik modell valik egyre
hangstlyosabbd az 6rokségmenedzsment terén.

Egy torténelmi milemlék helyreallitisa tehdt nem kizarolag épitészeti és
restauratori feladat. A rekonstrukcido folyamatdt nem szabad kizardlag az
érintett épliletek és szlikebb kornyezetiik helyreallitasaként értelmezni. Az
épitett orokség egy-egy objektuma nem szakithatd el torténelmi és térségi
szerepétol (WINKLER, 2002). A helyreallitas folyamata igy sziikségszeriien
magaban foglalja a hajdan volt funkciok helyreallitisat, valamint ezek
torténelmi €s identitdserdsitd szerepét. A helyredllitas és ilizemeltetés az
orokseégértekek esetében jellemzden komoly pénziigyi, gazdasagi
vonatkozasokkal is bir, ugyanakkor a szakirodalom egységes abban, hogy a
kulturalis 6rokség turisztikailag hasznosithato értékeit nem szabad kizarolag
pénziigyi szempontbol értékelni. A financidlis tényezOk mellett
megjelenhetnek informativ, joléti stb. funkcidk is. A kulturdlis O6rokség
gazdasagi haszna nem egyenld a megtermelt pénziigyi haszonnal; a kulturalis
orokség tarsadalmi haszna sokszorosan meghalad(hat)ja a pénziigyi hasznot

(RUIJGROK, 2006).
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2.2. Kastélyok Magyarorszagon — épitéstorténet és hasznositas

2.2.1. A Kkastély, mint épitmény definidlasa

A magyar vidék szerves részét képezték egykor a kozségekben, falvakban,
valamint az azok Kkiilteriiletén taldlhato nemesi hajlékok. Az épiiletek az
épitteté anyagi lehetdségeihez €s igényeihez igazoddan lehettek kastélyok,
karidk, udvarhdzak vagy kisnemesi hajlékok. Létezett még egy sajatos
kategoéria, a vadaszlak vagy vadaszkastély. Az épitészeti stilusiranyzatok, az
épittetdk személyes ¢és csaladtorténete, a gazdasagi hattér valtozasai, az
épitmények funkcidi és hasznositasa, tovabba a torténelem viharai jelentdsen
befolyasoltdk ezt az emblematikus épiiletdllomanyt. Bar minden kastély
egyedi torténettel bir, igy teljes mértékben nem altalanosithatok a
megallapitdsok, mégis egy-egy példa kiemelésével jol szemléltethetd e
torténelmi folyamat; a kastélyok térségi szerepének valtozasa, valamint
hasznosithatosaguk a 21. szazad turizmusaban.

Jelen értekezés fokuszaban a kastélyépiiletek, kiemelten a fertddi Esterhazy-
kastély all. Ehhez mindenekel6tt sziikséges azonositani a kastély fogalmat, a
definidlason tul pedig felvazolni az épiiletek kialakitasanak stilustorténeti és
funkcionalis vonatkozasait. A 20. szdzad jelentds torténelmi és gazdasagi
valtozasokat hozott, melyek nyomot hagytak a nemesi hajlékokon, azok
gazdasagi szerepén és kornyezetén, egykori tulajdonosain. A legnagyobb
valtozas a II. vilaghdborut kovetden érte a kastélyokat, egészen a
rendszervaltas iddszakaig. Az allapotiban jelent6sen leromlott, de a még
mindig nagyszdmu magyar kastély szamdra nincs egyértelmiien kijeldlt
hasznositasi mod, jol azonositott kovetendd ut, mikdzben a 21. szézad
desztinacios szemléletli turizmusdban mind a kindlat rendszerének (pl. USP,
attrakcio, program, szolgaltatdsi hely), mind a térség kommunikécidjanak
(imazsformalo tényezd, kommunikacids csatorna) meghatarozé eleme (lehet).
A nemesi épiiletallomanyrél a 18. szazadban késziilt Osszeirdsban az

udvarhéazak és birtokok kapcsan mar gyakran el6fordul a haz, kastély, palota,
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bolt, kuria sz6. Ezek azonban akkoriban még a maitdl eltérd
jelentéstartalommal birtak. A bolt boltozatot vagy boltozatos szobat jeldlt, a
haz a szoba korabeli elnevezése volt, a palota az ebédlé vagy diszterem
megfeleldje, kastélynak kizarolag a nemesi udvarhazakat nevezték, a hozza
tartozo telek pedig kuria néven szerepelt az Osszeirasban (KOSA, 1998). A
kastély latin eredetli sz6, tobb valtozatban (,kastellom”, ,kastellum”,
»castrum”, ,.castellum”, , kastell”, ,kastel”) el6forduld fogalom, ,kis tabor”
jelentéssel. A fogalom jelentéstartalma iddrdl iddre valtozdson ment at,
részben ezzel fligg Ossze, hogy az emlitett elnevezések jelentése egyik
torténeti korban sem kelloképpen meghatarozott. A ma hasznalt értelmezését
akkor érte el, amikor védelmi jellege megszint, vizes arkai és erdditett falai
atalakultak, sarokbdstyai pedig barokk rizalitokka szelidiiltek. Kastélynak ma
az egykori fonemesség vidéki, parkos kornyezetben épitett, nagyszabast,
Osszetett alaprajza és valtozatos, festdi tomeghatasu lakoépiiletét nevezziik.
Ennek a fogalomnak a barokk kastély a megfeleldje. A 19. szdzad masodik
felében a kiilonbozé megjeldléseket meglehetdsen szabadon hasznaltak.
Gyakran a kevésbé igényes, foldszintes hazakat is kastély elnevezéssel
illették, ugyanakkor el6fordult, hogy nagyszabasii épiiletet szerényen
trilaknak, sét lakohaznak, tanyanak neveztek (KELENYI, 1980). Ez a

valtozas Osszefliggésbe hozhatd a tarsadalmi norméak modosuldsaval.

2.2.2. A kastélyépiiletek épitészettorténeti, stilustorténeti valtozasai

A kastélyok mai funkcidinak és hasznosithatosdganak vizsgalata soran
elengedhetetlen az épitészettorténeti és  stilustorténeti vonatkozdsok
attekintése, hiszen a (turizmus 4altal) ma hasznalt terek kialakitdsat és
jellemzdit a hajdan volt korok, stiluskorszakok térérzékelése, térhasznalata,
igényeli €s igényessége egyértelmiien meghatarozta.

A kastély, mint épiilettipus eredete egészen a feudalis korig nyulik vissza

(DERCSENYI, KAISER és KOPPANY, 1996). A kozépkori eredetii feudalis
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varak egészen a 15-16. szazadig elsésorban erddok voltak, és csak
masodsorban szolgaltak a foldesurak lakhatasat. A lakoépiilet ugyanakkor
nem csupan a teriilet tulajdonosanak lakéhaza volt, hanem a hdza népé¢ is. A
tulajdonos vigyazott életiikre, intézte ligyes-bajos dolgaikat és gondoskodott
sziikségleteikrol még a 20. szazadban is. A varakban a falak ridegségét
karpittal, stukkokkal, freskokkal igyekeztek oldani (KOSA, 1998). Ebbdl az
egyszerli, elsOdlegesen funkciondlis kozépkori erdditett birtokkdzpont
lakoépiiletébdl alakult ki az évszazadok folyamén a mai értelemben vett
kastély. Az elsd jelentds valtozds a reneszansz idokben kovetkezett be,
amikor még védelmi funkcidja is volt az épitménynek, de mar a lakojelleg
dominalt. Ezeket az épiileteket varkastélynak nevezziik. A legismertebb hazai
példaként a visegraddi kiralyi palota emlithet. Zart rendszert alkottak,
egyetlen jol védhetd kapun keresztiil lehetett megkozeliteni Oket, a
kornyezetiikkel pedig nem, vagy alig volt kapcsolatuk. Gyakran az udvar
koré szervezték az épiileteket, amelyek kozott a lakoépiiletek mellett
gazdasagi épiiletek (raktarok, kézmives mihelyek) ¢és kapolna is
megtalalhatok voltak. A lakrészek kialakitasa baratsagosabb, melegebb, mint
az épiilet tobbi részéé. Burkoltak a lakotér helységeit, diszes ajtok és ablakot
védo fatablak késziiltek és néhany estben mar fiités (kandallo) is volt az
épiiletben. Gyertyaval vilagitottak, de a korszak végén mar megjelentek a
mennyezeti csillarok iS. A berendezési targyak egyszeriek voltak, az
értékeket jellemzOen ladakban tartottak. A diszité elemek zomében faragott
kovek és tovabbi épitészeti diszitések. A vastag falakat karpitokkal
szigetelték ¢és dekoraltak. Ugyanakkor a féuri rezidenciak tulajdonosai
igyekeztek a reneszansz miivészet alkotdsaibol minél tobbet dsszegytlijteni, és
bemutatni. Megjelent a konyvtarszoba. A torokok elérenyomuldsaval a
kastélyszerti épitészet a végvarrendszer mogotti teriiletekre szorult vissza. 17.
szazad els6¢ felében a kirdlyi Magyarorszag fOurai kibdvitették és

korszeriisitették ~ véraikat, kastélyaikat. Epitkezéseiket a  hadészati
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funkcionalitas és a reprezentacid hatdrozta meg. Az €pitmények tervezésé¢hez
¢s a munkalatok iranyitdsadra tobbnyire a csdszari udvar épitdmestereit
alkalmaztdk (R. VARKONYI, 2005). E korban jellemzé az olasz
kozvetitéssel Magyarorszagra eljutott négy sarokbastyas kastély épitése (pl.
Hédervar, Pacin, Gacs, Garamszentkereszt). Altaldban igyekeztek biztositani
a vizellatast és a kornak megfeleld higiéniai feltételeket. A varkastélyok
kertjében, amennyiben volt ilyen, gyogy- és fiiszernovényeket termesztettek.
A kor kertjeit szigort mértani elrendezés és egyenes utak jellemezték. A
legismertebb ilyen kert, amely mai értelemben egyben sajatos
tangazdasagnak is tekinthetd, a pozsonyi érseki kert volt. A feliidiilési célokat
IS szolgalo kertek megjelenése a kastély kortiil a 17. szazadra tehetd. Ekkortol
a fouri kertek viridarium, azaz mulatokert szerepet is betoltdttek, céljuk a
harménia megteremtése volt (KUSTAN, 2005).

A 18. szazad elejétl a féurak varai egyre inkabb elveszitették védelmi
funkcioikat. A kastélyok jellegének megvaltozdsa magdval hozta a
kastélyépitészet, mint miifaji kibontakozasa és 18. szazadi viragkorat. Ebben
az id6ben Eurdpa-szerte megélénkiil az épitteté-kedv, ami nagyban
koszonhetd a harminc éves habort (1618-1648) végének ¢és a torokok
elvonulasanak (1686). Er6ditmények épitése tovabbra mar nem volt indokolt,
igy a fourak elhagytak a varaikat és lakdjosabb épiileteket emeltettek
maguknak. A barokk felfogas egyébként is az emberkozeli, megkozelithetd
helyeket részesiti elényben, a sziklas ormok helyett a lankas t4j valt az
épitések {0 szinterévé. Az eurdpaihoz hasonldan hazankban is modosult a £6-
¢és kdznemesség tarsadalmi szerepe €s életmodja. Ezzel egyidejliileg mintegy
kovetelménnyé valt a reprezentacid, ami nem csak a févaros és nagyobb
varosok kastélyaiban, hanem az orszag minden részében kivétel nélkiil
érvényesiil (KELENYI, 1980). Ennek megfeleléen a kastélyépiiletek belsé
kialakitasa és berendezései a kényelmi szempontokat is figyelembe véve

jelentdsen atalakultak. A  barokk kastély jellemzden tobbszintes,
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szimmetrikus épiilet, amelynek f6 helyisége a foészarny kdzepén (sokszor az
emeleten) elhelyezkedd diszterem, ahova a diszes f6lépcsd is vezet
(BAGYINSZKY, 1996). Elsdédleges funkcidjaként ebédld, az étkezések
szintere, de balteremként is funkcionalt. A vendégfogadas és a vendégek
elszallasolasanak igénye mindjart a lakéfunkcio utan kovetkezett. A kastély
hangsulyos termei és szobai az emeleten kaptak helyet. Elterjedt az
egymasbol nyil6 szobak rendszere, melyekben az ajtokat egy tengely mentén
alakitottdk ki. A személyzet kozlekedése szdmara tovabbi, nem hangsulyos
rejtett ajtokat is kialakitottak a szobakhoz. A fo6ldszinten a kiszolgalod
helységek voltak. A személyzet rendszerint kiilon épiiletben vagy szarnyban
kapott helyet. Az udvartartds altaldban a magyar kirdlyi udvar
tisztségviseldinek beosztasat és elnevezését kovette (R. VARKONYT, 2005).
Modosabb helyeken a szoérakozdshoz szinhdztermet is Iétesitettek (pl.
godollsi Grassalkovich-kastély). A barokk kastély a diszitOmiivészet szamos
elemét hordozta, a lakohelységeket burkoltak, diszitették, amely fokmérdje
volt a tulajdonos vagyoni és tarsadalmi helyzetének. Megjelentek a kiviilrél
fiithetd cserépkalyhak. Rengeteg 0j butorfajta keletkezett ebben az idében
(pl. tabernakulum, irdasztal, OltozOasztal, jatékasztal). Erdsen faragott,
aranyozott butorok keriiltek a reprezentativ terekbe. Festményeket ¢&s
rézmetszeteket akasztottak a falakra. A birtokos nemesek udvarhédzai az
arisztokratak kastélyait igyekeztek utanozni, szerényebb kivitelben. Gyakran
nem voltak nagy méretliek, az épittetdk inkabb a kastély formaival és
diszitettségével 1igyekeztek versenyezni egymadssal, amit lehetdvé tett
szamukra, hogy a legkivalobb épitészeket alkalmaztak. E versengés legfobb
haszna a ma tarsadalma szamdra, hogy az ekkor keletkezett nagy szdmu
épiilet (a hazai kastélydllomany zome 1750-1860 kozott barokk és
klasszicista stilusban épiilt), mint értékes épitett/kulturalis 6rokség maradt
fent (JAK, 1974a). A kertépitészetben is jelentés szemléletbeli valtozast

hozott az uj stiluskorszak. A korabbi merevséggel szakitva a barokk
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kastélyok kertjében mar kanyargd sétautak, labirintusok is megjelentek. A
barokk kert francia mintdra kompoziciot alkot, melyet legjobban a
diszterembdl lehetett élvezni (pl. fertddi Esterhazy-kastély). F6 szervezd
eleme a szimmetria és a megkomponalt latvany, az utak metszéspontjaban
pedig a kastély diszterme all. A kertet tengelyek osztottak fel, melyek egy-
egy jelentds latnivalohoz vezettek. A viz fontos szerepet kapott, szokokut,
csobogok, tavak forméjaban. A kerti épitmények szdmanak (pl. narancs- és
iiveghdzak, madarhazak, pavilonok, kdpolna, lovarda) csak az épittetd anyagi
lehetdségei szabtak hatart. A kastélykertek életszervezo egységek és egyben a
csodalat targyai is voltak, mikozben a kertmiivészet szimbolikus értelmezése
kiilonos jelentéséggel birt (KUSTAN, 2005).

A barokk stilus szemléletét kovetve a klasszicista kastélyoknal az egykori
védelmi szerep teljesen eltlint, az épiiletek megnyiltak kornyezetiik felé. A
kastély f6 terei a foldszintre keriiltek, és Osszekapcsolhatok voltak a kerttel.
Az emeleten a haloszobak helyezkedtek el. Ebben a korban jelent meg a
kastélyokban a tisztalkodasra szolgal6 kiilon helység és a 1égfiités. Az épiilet
tomege leegyszeriisodott. A klasszicista kastélybels6 dsszhatasa rideg, merev,
ezért jellemzden csak a fogadotermekben élt ez az iranyzat. A klasszicista
kert a természetet kivanta visszahozni az épiilet koré. Ez a folyamat angol
hatasra mar a 18. szazad folyaman megindult Magyarorszagon (VALI, 2005).
A mesterkélt kompoziciok helyét a gyep, a formdra vagott bukszusokat a
szabadon novo fak, az elszortan nyild viragos novények €s bokrok valtottak
fel. Miromokat, remetelakokat, grottakat alakitottak ki. Igyekeztek a tajat
természetes formajaban belekompondlni a kertbe, innen ered az elnevezése
is, ,.tajképi kert”. Az esztétikai alkotds a szépségérzet mellett kifejezte az
épittetd muveltségét, vagyoni helyzetét és tarsadalmi presztizsét. A 18.
szazadban Magyarorszagon is megjelend ¢és egyre inkabb elterjedd
angolkertekben az utakat ugyan gondosan apoljak, am azok vonalvezetése

nem szabalyos, helyenként utvesztOket is kialakitottak. A kert szépségéhez
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hozzajarultak a patakok és kisebb tavak. A hazai fak és cserjék mellett
eloszeretettel iiltettek importalt diszfakat és diszcserjéket. Kiilonosen
kedveltek voltak a platanok (GALAVICS, 2000). Az angolparkok
terjedésével egyidoben kezdtek elterjedni a novényritkasagokat felvonultatd
un. gytijteményes kertek vagy arborétumok (pl. Alcsutdoboz, Vacratot).

A romantika felrugta a korabbi szabalyokat, tudatos szembefordulast jelentett
a klasszicista mértéktarassal. Meghirdette a teljes miivészi szabadsagot. A
terek egymasutanja véletlenszeriinek tlinik, a tornyon is tornyocska van. Az
épiilet tomege nyugtalan (SAGHY és VALI, 2005), egység nincs (pl.
fiizérradvanyi Karolyi-kastély). A romantikus Kkastélyokra a gazdagon
diszitett, igényes belso terek jellemzdek, ugyanakkor a reprezentativ funkciok
a korabbi korokhoz képest hatrébb szorultak, ¢és mindinkabb az intim,
személyes, csalddias hangulat keriilt el6térbe. A disztermek eltlintek,
helytiket a vendégek fogadasara is alkalmas konyvtar, a dohanyzé, szalon
foglalta el. Kialakult a biedermeier és empire bels6épitészeti iranyzat. A
vitrin ) talalmany és erdteljesebb szinek és politlir szinesitik a butorzatot. A
romantika kordban ¢épiilt kastélyokat jellemzOen gazdag ndvényzetii
angolkertek vették kortil.

Az eklektikus kastélyoknal a f6 szempont: mindent lehet, ami volt, legyen
minél latvanyosabb (pl. turai Schossberger-kastély). Egyediségét a
valogatasban kiéld irdnyzat. Ez az idészak, a 19. szdzad masodik fele a
kapitalizmus viragkora. A tokés nagyipar, a kereskedelem, a varosi fejlodés,
a kozlekedés olyan szinvonalra jutott, mint soha annak eldtte. Az épitészet
szdmara is alapvetd valtozasokat hozott. Kezdetben a reneszansz elemeit
hasznalta, kiilsé kialakitdsdban a visszafogott homlokzattagolds volt
jellemzd. Késdbb megjelentek a rusztikus, sulyos labazatok €s a hangsulyos
rizolitos homlokzattagolds. Az épiileteken néhol még fellelhetok voltak a
valddi kéburkolat, azonban egyre jellemzOobb valt, hogy az épiiletdiszeket

faragott ko és stukké helyett vakolatbol készitették. Elterjedt az ontdttvas, a
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diszités pedig nyerstégla, terrakotta és mazas keramiadiszekkel tortént. A
szazadfordulo tajan kiteljesedett az eklektika a hazai kastélyépitészetben. A
figyelemfelkeltd, diszes stilusok valtak dominanssd (németalfoldi késd
reneszansz, barokk, rokoko), és megjelentek a meredek oromzatok. A
kényelmi berendezések és megolddsok ekkor mar teljesen elterjedtek. Az
eklektika koraban megindult a butorok tomeggyartasa. A mindség helyett a
divat valt a f6 szempontta. Az eklektikus korszakban igyekeztek az épiilet
stilusaval harmonizalo kertet alkotni.

A szecesszios stilus volt a hazai kastélyépités utols6 korszaka. A
kastélyépitészet évszazados hagyomanya a 20. szazad elejére
Magyarorszagon a multé. A csaladi otthonok mar kevésbé a reprezentativitast
szolgéljdk, mint inkdbb a hétkdznapi életet. A nem tul nagyméretli, de
latvanyos épiilet szinte teljes foldszintje a kétszintes kozlekeddvel, az
egybenyithatd szobakkal és a télikerttel a csalad tarsasagi ¢€letét szolgalta,
mig a privat helyiségek az emeleten helyezkedtek el. A bontott téralakitas és
a ndvényi ornamentika valt kedveltté. Keriiltek minden korabban mar volt
diszitményt. A korban emelt kastélyépiiletekre jellemzd, hogy a szecesszios
stilusjegyeket historizald elemekkel keverték. A varosi villdk és vidék

kastélyok kozott alig volt mar kiilonbség.

2.2.3. A kastélyok gazdasagi szerepének és funkcidinak valtozasai

2.2.3.1. A hazai kastélyok klasszikus funkcioi

A kastélyok eredetileg a foldbirtok, a mezdgazdasagi tevékenységek
szervezett kereteit ado uradalom vagy majorsag, azaz a mai értelemben véve
egy mezdgazdasagi lizem egységei voltak. A kastély a legritkdbb esetben allt
Onmagaban; a tobb hektarnyi foldteriiletet magéba foglalo uradalomhoz
kapcsolodott istalld, olak, magtar, csir, kocsiszin, miihelyek stb., valamint a
cselédek hazai. A mezdgazdasagi tevékenységhez tartozo épiiletek a

kastélytol tavolabb, a kiszolgaldé melléképiiletek pedig ahhoz kozel
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helyezkedtek el. Az épiiletet konyhakert, gyliimolcsos, diszkert vette koriil.
Az uradalom a tulajdonos csalad ¢és a teriiletén €10k szamara is megélhetést
biztositott. Osszességében ez a komplex rendszer teremtette meg a gazdasagi
alapot ahhoz, hogy a tulajdonos kastélyt épithessen és tarthasson fenn.
Majorsag nélkiil a kastély nem létezhetne, ugyanakkor szamos prosperalo
majorsag mitkodott a teriiletén allo kastély nélkiil is (VALI, 2005). A birtok
¢épiiletdllomanya a gazdalkodds és a (mezd)gazdasagi tevékenységek
szerkezetéhez, a technikai fejlddéshez és fejlesztésekhez, a tarsadalmi
elvardsokhoz ¢és a tulajdonosok igényeihez igazoddan folyamatosan valtozott.
Ez a valtozas gyakran érintette a kastély épiiletét €s részben annak funkcidjat
Is. A fouri kastélyok rezidencialis birtokkdzpont szerepet toltottek be (pl.
gyongyosi Orczy-kastély, noszvaji De la Motte-kastély) (KALMAR, 1999).
Ezek mintdjara a reformkor felvilagosult koznemessége szdmara is késziiltek
birtokkdzpont funkcidji, részben reprezentacios céli kastélyok (pl. dabasi
Halasz-kastély, tompai Redl-kastély), amelyek kialakitasa és berendezése
tilkrozte az épittetd (gazdasagi) lehetségeit és kozéleti ambicioit. A lakoi és
vendégei részére szallasként szolgalt, kikapcsolodasi és  kulturalis
lehetdségeket nyujtott, egyben munkahely volt az intéz0, a cselédség és a
béresek szamara. JellemzOen e kastélyokat a telepiilések szélén vagy toliikk
tavol emelték Oket, ami messze esett a falu templomatol, igy a
vallasgyakorlas biztositasat kapolnaépitéssel oldottak meg. A kastély fogalma
ebben az idében tehat nem csak az épiiletet jelentette, hanem a szervesen
hozza tartozd gazdasagi egységet a foldtertilettel és épitményekkel, a foépiilet
koriil kialakitott parkot, tovabba az ott ¢16 csaladokat is (KOSA, 1998).

A 18. szédzadban felépiilt kastélyok urbanisztikai kozpont szerepet toltottek be
(pl. godollsi  Grassalkovich-kastély, péceli  Raday-kastély), vagy
mulatokastélyként 1étesiiltek (pl. rackevei Savoyai-kastély, fertédi Esterhazy-
kastély) (KALMAR, 1999). A jelent6s tarsadalmi valtozasok hatasara a 19.

szazad végére azonban elvesztették egykori urbanus, rezidencialis jellegiiket,
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megjelentek és elétérbe kertiltek az idészakos lakhelyek; a vadaszkastélyok
és a varosi palota melletti csendes vidéki tartozkodast jelentd helyek,
idGszakos rezidenciak (pl. paradsasvari Karolyi-kastély, szirmabesenydi
Szirmay-kastély, erdokiirti Wilczek-kastély, sajoladi Erdédy-vadaszkastély,
kékapui Karolyi-vadaszkastély). Mas esetekben a kastély a modern
nagybirtok igazgatdsi kozpontjava valt, vagy éppen gyartelep, iizem
kozelében épiilt fel (pl. mosonszentmiklosi Wenckheim-kastély, tiszafiiredi
Kemény-kastély, budafoki Torley-kastély). A reprezentacios szerepnek
tovabbra is meg kellett felelniiik, igy gyakran a tulajdonos tiszteletére épiilt
emlékmiiként szolgaltak. A historizmus koraban emelt kastélyok tehat
valdjaban az elvonulas, illetve az exkluziv iinnepélyesség szinhelyei voltak.
Zart vilagot jelentettek, amely mar nem jatszotta azt a reprezentacios

szerepet, mint a barokk rezidenciak (KOSA, 1998).

2.2.3.2. A hazai kastélydllomany turisztikai vonatkozdsai a 20. szazadban

Barmely stilusban és barmely épittetdvel a hattérben a kastélyok kozos
jellemzdje, hogy épitésiikhdz és fenntartdsukhoz egy vagy tobb birtok
jovedelmére volt sziikség. A gazdasagi valtozdsok hatdsdra azonban a 20.
szazad forduldjara a nagybirtokok gazdasagi Onfenntartd ereje jelentosen
meggyengiilt, igy a tilméretezetté valt épiiletek és személyzet koltségeinek
finanszirozasa is kérdésessé valt. Az épitmények és az életmdd tovabbi
fenntartdsahoz nyujtott alternativat a kastélyok megnyitdsa nyugati mintara a
(fizetd) vendégforgalom eldtt. Hazankban az elsé ilyen célra felgjitott és
atalakitott épiilet a Karolyi-csalad flizérradvanyi kastélya volt (SISA, 2007).
1938-t6l egészen az allamositasig fogadta a vendégeket. Szintén az 1930-as
években nyilt meg Lillafiireden a Palotaszallo, amely hazankban az elsd
olyan kastély jellegli elokeld épiilet volt, amelyet kifejezetten vendégfogadas
céljabol terveztek és épitettek, igy ez az épiilet valojaban nem is kastély,

,»csak” koncepcidjaban a kastély-imazsra épité szalloda. A vendégfogadas
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azonban nem minden ¢épiilet ¢és tulajdonos csalad szaméra jelentett
alternativat, igy a hazai kastélyadllomanyon a hanyatlas jelei egyre jobban
lathatova valtak.

A folyamat a II. vilaghabort pusztitasai €s tarsadalmi valtozasai hatasara érte
el mélypontjat, amely visszafordithatatlan valtozasokat okozott nem csak
hazénkban, de Eurdpa-szerte. A keleti blokk orszdgaihoz hasonldan
Magyarorszagon is az allamositds véglegesen megpecsételte a kastélyok
sorsat. Kiilonvalasztasra keriilt a kastély a fenntartdsa pénziigyi alapjat
illetve a kapitalista gyartdl vagy kereskedd halozattol. A tarsadalmi és
gazdasagi struktira, ami Iétrehozta, tovabba mar nem finanszirozta
kastélyokat, igy az épiiletek allapota vészesen leromlott. A II. vildghdbor
soran, illetve azt kovetden a hazai kastélyok tulajdonosai tobbségiikben
elhagytdk az orszagot, de akik itthon maradtak, azoktol is elvették az
(ingatlan)vagyonukat, a kastélyok allami tulajdonba kertiltek. A vilagégést
kovetden a helyredllitdsi munkdk és a gazdasag ujboli beinditdsa kerdilt a
fokuszba, a kastélyok allapotanak javitasaval kevésbé torddtek. A nemesi és
tokés ¢épiiletdllomany helyzetét tovabb nehezitette a ,régi rendszer”
mindennemii hagyatékaval kapcsolatos ideologiai ellenszenv is. A hatalmas
rendezett parkkal korilvett épiiletekbe a haborit megelézéen a kornyék
falvainak lakéi nem, vagy csak nehezen juthattak be. Miutan egykori
tulajdonosaik elhagytak az orszagot, azok a politikailag feltiizelt bosszu és a
szabad préda szintereivé valtak. Az elhagyott kastélyokat ideiglenesen a
lakossag vette birtokba, értékeiket (amiket a német és szovjet csapatok még
meghagytak) a helyiek széthordtdk. Majd az dllami apparatus
szovetkezeteket, irodakat, raktarakat, iizemeket, 6sszességében az eredetitdl
idegen funkcidkat telepitett az épiiletekbe. A hasznélatba vétel kapcsan
gyakran rogtonzott, engedély nélkiilli, az eredeti épitészeti egységhez

egyaltalan nem illeszkedé atépitések torténtek. Néhanyukba — a
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szerencsésebbekbe — szocialis otthon vagy kultirhaz kolt6zott. Az épiilet és a
birtok egységét megbontva felparcellaztak a parkot.

Kedvezd valtozas kovetkezett be az 1960-as évek végétdl, amikor a
kultarpolitika részfeladataként megkezdodott a milemléki épiiletek
szambavétele. A Kormanyhatarozat kotelezte az érintett szerveket és az
Orszagos Miiemlékvédelmi Feliigyeletet, hogy évekre lebontott és litemezett
részletterveket készitsenek az idegenforgalmi szempontbdl is jelentds épitett
emlékeink ¢és épiiletegylitteseink feltérképezésére ¢és helyredllitasara
(DERCSENYI, 1969). Ennek eredményeként 1974-re 567 kastély és
kastélynak tekinthetd kuria keriilt fel a listira (JAK, 1974a). Ezek koziil
néhany épitészettorténetileg jelentds épiilet felujitasa meg is kezdddott (pl.
fertddi Esterhazy-kastély, nagycenki Széchenyi-kastély, rackevei Savoyai-
kastély). A felujitasi munkalatokba a miiemlékvédelemtdl fiiggetlen tovabbi
intézményeket is bevontak, amelyek az anyagi tamogatasért cserébe a
helyredllitdsi munkakat kovetéen részben vagy egészben hasznalatba is
vehették az épiiletet. Az intézményi funkciok mellett minden esetben
muzeumot is berendeztek a kastélyokban, igy a kiallitdsok megtekintése
kapcsan a nagykozonség is bebocsatdst nyert. Az elsé felujitdsok és
hasznalatbavétel sikerei tovabbi helyreéllitasi munkakat eredményeztek a
hazai kastélydllomanyban. A program folytatdsaként oktatasi-nevelési
intézmények taldltak otthonra a megljult épiiletekben (pl. foti Karolyi-
kastély, szabadkigyosi Wenckheim-kastély, tiszadobi Andrassy-kastély). A
kozintézmény-funkcido mellett tobb kastély térségi hivoszoként is mikodod
turisztikai célponttd valt (pl. papai Esterhazy-kastély, tatai varkastély,
sarospataki Rakoczi-varkastély).

A muzeumi lizemelést meghaladva nyugat-europai mintira az 1970-es
években ,,modern hotel és Udiil6”-ként szallashelyek is kialakitasra kertilt
egyes kastélyokban (pl. bozsoki Sibrik-kastély, balatonkereszturi Festetics-
kastély, noszvaji de la Motte-kastély, szilvasvaradi Erdédy-kastély). Az
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elnevezés is egyértelmiien jelzi, hogy ez a szallaskategoéria inkabb volt
tekinthetd az egykori kastélyban kialakitott modern szallonak, semmint a
nyugati értelemben vett kastélyszallonak. Ennek legfébb oka, hogy a
kastélyok hajdani eredeti butorzata ¢és berendezései a habori soran és azt
kovetden jellemz8en megsemmisiiltek vagy eltiintek (DERCSENYL,
KAISER és KOPPANY, 1996). Tovabbi magyarazat, hogy a szallodai
célokra torténd atalakitds nem csak az épiiletet, hanem annak kornyezetét, az
egykori parkot is az annak helyén kialakult infrastrukturat is érintette, ami
tovabb novelte a helyredllitdsok és rekonstrukcidos munkélatok amugy is
tetemes koltségeit. A beruhazasok nagysagrendjéhez viszonyitva azonban —
az ¢piiletek eredeti kialakitdsa és a miemlék feliigyeloség eldirdsai
kovetkeztében — az igy 1étrejott kastélyszallok kapacitasai alacsonyak voltak.
Ezek 0sszességében nem csak a helyredllitas, de a miikodtetés tekintetében is
magas koltségeket jelentett. A gazdasdgossagi szempontok kozott igy
mérlegelésre keriilt az épiiletek elhelyezkedése is (JAK, 1974b). Az elsé,
valdban kastélyszallonak felujitott és mitkddtetett épiilet a fiirdéhely, Biikon
talalhatd Szapary kastély volt (1972). Az 1970-es évekbe azonban tobb
helyreallitasi/atalakitasi munka is félbe maradt, mert nem sikeriilt megfeleld
szervezetet talalni az Ulzemeltetéshez, a rendelkezésre allo keret pedig
kimeriilt (pl. rackevei Savoyai-kastély, majki Eszterhazy-kastély) (SZEBENI,
1988).

Emellett turisztikai frekventalt térségben elhelyezkedo kastélyokat eladasra is
felkinaltak (pl. lovasberényi Crzirdky-kastély) (JAK, 1974b). Ezek a
lehetdségek azonban akkoriban csak a hazai népgazdasdg szerepldi eldtt
alltak nyitva. Szdmos allami vallalat és intézmény a lehetdséggel élve a
felujitasi koltségek ellentételezéseként jelentds ingatlanvagyonhoz jutott. igy
szerzett kastélyt a Lapkiadé Vallalat Turan, az MTA Erddtarcsan, a Magyar
Szénhidrogénipari Kutato-Fejlesztd Intézet Szirdkon stb. Az ifjusag

miivelddési, szorakozasi, kirandulasi és sportoldsi igényeihez kapcsoldddan

26



keriilt értékesitésre ¢€s hasznositasra a paradsasvari Karolyi-kastély,
Csékvéron, Nogradgardonyban, Tabon, Tompéan stb. pedig egészségiigyi
intézmények koltoztek a helyi kastélyokba. Az intézményi tulajdon és az 1j
funkci6 természetesen valtozast eredményezett az épiiletek kialakitasaban és
azok miikodtetésében is. Az 1970-es évek végéig igy a hazai kastélyallomany
jelentés része megujult. Tulnyomd tobbségében oktatasi, kozigazgatasi,
egészségiigyi €s gazdasagi intézményeknek és szervezeteknek adtak otthont,
¢és csak mintegy 5%-a hasznosult a vendéglatasban és az idegenforgalomban.
Az idegenforgalmi funkcié jellemzden latogathatd nevezetesség, muzeum,
turistaszalld, vallalati iidiilé és miivelédési haz formajaban valosult meg. Bar
meg kell emliteni, hogy utdbbiak is tobbnyire koncepcid nélkiili, rogtonzott
megoldasokkal.

Az 1980-as évek jelentds valtozdsokat hoztak a kastélyhasznositds terén
Magyarorszagon. A dontéshozok felismerték, hogy szamos épiilet nem
megfeleld moddon keriilt hasznositasra, €és részben ennek hatisara az
infrastrukturdban stlyos, gyakran nehezen visszafordithatd karok keletkeztek.
Vas megyében 1981-ben elkésziilt az elsd kastélyprogram, amelynek
keretében Osszesen 26 kastélyt kinaltak fel hasznositdsra, elsé izben
maganszemeélyek részére is. A program elveihez igazoddan idegenforgalmi
lizemeltetés céljabol adtdk bérbe az épiileteket. 6 épiilet sorsa oldddott igy
meg (sitkei Felsébiiki-kastély, vasszécsényi Uj-Ebergényi- és O-Ebergényi-
kastély, acsadi Szegedy-kastély, hegyfalui Széchenyi-kastély, sorokpolanyi
Szapary-kastély). A program sikere hatasara tobb megye is csatlakozott a
kezdeményezéshez, Somogyban pedig ,kastélyok volgye” elnevezéssel
tematikus ajanlatot is megfogalmaztak. A ,,Milemléki kastélyok és térségiik
hasznositasa Somogyban” cimmel 1985-ben kiirt palyazat ujitisa abban
rejlett, hogy a hasznositasra kinalt épiiletek (kéroshegyi Széchenyi-kastély,
gyugyi Kacskovics-kastély, felsdbogatpusztal kiskastély, alsobogatpusztai
Festetics-Inkey-kastély) mellett felmeriilt, hogy a Balaton és Kaposvar
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kozotti  teriiletet az Udilés ¢és az idegenforgalom szempontjainak
figyelembevételével egységbe szervezzék (FULOP, 1985). Az épiiletek
hasznositasahoz kapcsolddoan gyalogosan, kerékparral és 16haton bejarhato
utvonal kialakitasa (Gtvonaljeldléssel, pihendhelyekkel, egyéb latnivalok
megadasaval) is szerepelt a tervek kozott. A kastélyokat a hozzajuk tartozod
parkokkal ¢és melléképiiletekkel egyiitt, jol funkcionald, gazdasdgosan
tizemeltethetd egységekként kezelték, ami szintén szemléleti ujitasnak volt
tekinthetd. Az évtized kozepére elkésziilt az edelényi, fehérvarcsurgoi,
g6dolldi, majki és 6budai kastélyok rekonstrukcidjat és hasznositdsat célzo
orszagos program, a ,,Kiemelt miiemléki értékli kastélyok allagmegdvasa”
cimmel. A hasznositasi tervek mindegyikében — orszadgos koncepcio hijan is
— markénsan megjelenik a turizmus, kiemelten a szallashelyek kialakitasa és
a muzeumi funkcid. 1987-ben létrejott a Kastély Tourist, és elkészitette a
hazai kastélyszallokrol késziilt elsé katalogust, harom nyelven, szinvonalas
dijfizetéses marketing célzati kiadvanyként. A kisszovetkezet elsddleges
célja a kastélyszallok kapacitasainak értékesitése, amihez kapcsolodoan
igyekezett aktiv szerepet betdlteni a kastélyturizmus koordindldsdban. Az
emlitett fejlesztési programok, a turizmus agazat fejlédése, az egyre er6sodo
vallalkoz6i kedv €s a nagyvallalati aktivitas hatasara az évtized végére mar
34 kastélyszallot tartott nyilvan a Magyar Szallodaszovetség. Az egységek
elvileg az orszag minden nagyobb térségét lefedtek, mégis megfigyelhetd
volt Vas megye €s a hegyvidéki teriiletek dominanciaja.

A rendszervaltas alapvetd valtozdsokat hozott a hazai kastélydlloméany
tulajdonosi szerkezetében. Eltéré6 mdodon ugyan, de az épiiletek kozel 75%-a
magantulajdonba keriilt. Az allami vallalatok birtokaban 1évd, tobbnyire
szallashely funkcioju egységek portfolid-tisztitas cimén talaltak ) gazdara a
privatizacid soran (pl. Bercel, Bikal, Bodajk, Biik, Hogyész, Koroshegy,
Paradsasvar, ROjtokmuzsaj, Seregélyes, Tarcal, Szirédk). A

kozintézményeknek helyet ado kastélyok az dnkorményzatok tulajdonaban
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keriiltek (pl. Marcali, Balatonfiired, Felsdvadasz, Ragaly). Néhany épiiletet
pedig az egyhazak kaptak vissza (pl. Hajos, Tallya, Siimeg). Ujabb jelentés
maganositasra keriilt sor, amikor a forrashidnyos Onkormanyzatok
értékesitették azon kastélyaikat, amelyek kozvetlen feladatokat nem lattak el,
fenntartdsukhoz pedig nem allt rendelkezésre elegendd fedezet. A
legnagyobb tulajdonos tovébbra is az Allam maradt, amelyet hivatalosan a
Kincstari Vagyon Igazgatdsag képviselt. Egyes kastélyok tulajdonviszonyait
azonban mind a mai napig nem sikeriilt rendezni. Az 1997. évi LIV tv. a
miemlékvédelemrdl pontositott szamos vonatkoz6 fogalmat, igyekezett
tisztazni a meglehetdsen kusza feladat és illetékességi viszonyokat, tovabba
felsorolta az allami tulajdonbdl ki nem adhato kastélyokat, ugyanakkor a
jogalkoto kizarolag az épitményekre fokuszalt (FEKETE, 2005). Az 1990-es
évek masodik felében megnyiltak az elsd nyugati értelemben vett
kastélyszallok (pl. Rojtokmuzsaj, Paradsasvar, Hogyész). Az 1j tulajdonosok
torekedtek a korhii helyredllitasra ¢és a mindségi, komplex(ebb)
szolgaltatascsomagok kialakitdsdra, ami kedvezden hatott a teljes hazai
kastélyszallo-kapacitas megitélésére. Egyre tobb kastély kapott turisztikai
funkciot szallashely, rendezvényhelyszin, muzeum, vendéglatohely ¢és
informacios kozpont forméajaban. 1999-ben 1étrejott a Milemlékek Allami
Gondnoksaga (MAG), amely szervezet az allami vagyon egyik kezelSjeként
tobbek kozott 12db feljitasra szoruld, nagymeéretli kastély gondozésat is
megkapta. A latogathatd épiiletek feltjitasanal minden esetben célként jelent
meg a turisztikai hasznositds azonban atadasukkor koncepcidk még nem
alltak rendelkezésre (egyesek esetében még a mai napig sem). Osszességében
elmondhaté, hogy a legnagyobb tulajdonos, az Allam nem kelld
hatékonysaggal gazdalkodik a kastélydlloménnyal, mint gazdasagi
lehetéséggel. Még csak naprakész adatbazisok sem allnak rendelkezésre a

hazai kastélyokrol.
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2.2.3.3. A kastélyallomany felujitisa és hasznositisa a 21. szazadban

Mindegyik kastély unikalis érték; elhelyezkedését, természetfoldrajzi
kornyezetét, kialakitasat, diszitettségét, formavilagat, berendezését, torténetét
¢s tulajdonosainak torténetét, funkcioit és azok valtozasat stb. tekintve mind-
mind egyedi, megismételhetetlen attrakcio, igy nem adhato egységes recept a
hazai kastélyallomany egészének hasznositasara. A forgatokonyvek koziil a
turisztikai céli hasznositas csak egy lehetséges alternativa, amin beliil lehet
szallashely, vendéglatd egység, muzeum, rendezvényhelyszin vagy ezek
valamilyen kombindcidja. Az ilyen hasznositas illeszkedik leginkdbb az
épiiletek eredeti funkcidihoz. Ugyanakkor orszagosan a kastélyok mintegy
15%-at hasznositjak ilyen célra, ami nemzetkozi Osszehasonlitasban is
meglehetdsén alacsony érték. Ennek egyik legfébb oka, hogy a IL
vilaghaborua és az azt kovetd pusztitas soran szamos kastély belsd kialakitasa
és berendezése eltlint vagy megsemmisiilt, a haborat kovetd ésszerlitlen
hasznositas pedig jelentds karokat tett az épiilet allapotaban, allagaban is. A
kastélyok funkcidinak 20. szézadi valtozasai szamos esetben ravilagitottak
arra, hogy a hasznositds soran mely tényezOkét ajanlatos kiemelten
figyelembe venni, tovabba hol és hogyan huzhat6 meg a vonal a jogi
szabdlyozds ¢és a szabad hasznositds kozott.  Miemlékvédelmi,
funkcionalitasbeli, gazdasagi/gazdasdgossagi és tarsadalmi szempontbdl is
szamos kivalo példa talalhaté hazankban a kastélyhasznositas terén (pl. bikali
Puchner-kastély, rojtokmuzsaji Szidonia-kstély, noégradgardonyi
kastélyszanatorium), ugyanakkor a legnagyobb tulajdonos, a Magyar Allam
nem rendelkezik egységes koncepcidval ¢és szempontrendszerrel a
kastélyallomany hossza tavi jovOjére vonatkozdan. Az egyes kastélyok
esetében azonban kedvezd fordulatot hozott a Széchenyi 2020 Program
keretében meghirdetett Nemzeti Kastélyprogram, amely 34 ¢épiiletegylittes
felujitasat tlizte ki célul. A program indoklasaként megallapitasra keriilt,

hogy a kulturdlis orokséghelyszinek egyedi vonzerejiiket kihasznalva,
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turisztikai funkcioval valo bdvités és fenntarthaté hasznositds révén 6nalld
attrakciova valhatnak. Ezen belill is a tartés allami tulajdonban levd
miemlékek koziil a kastélyok (és varak) meglrzése ¢és turisztikai
hasznositasa kiemelten hangsulyos teriilet. A fejlesztés f6 iranyait a Nemzeti
Kastélyprogramrél sz6lo 1663/2014. (XI. 20.) Korm. hatarozat jelolte Ki.
Szemléletét és szakmai logikajat figyelembe véve a tervezett 34 komplex
projekt hozzajarul a Kormanyzat gazdasagfejlesztési céljaihoz, mert a
fejlesztéseken keresztiil kozvetleniil és kozvetve is lizleti lehetdséget biztosit
Kis- és kozépvallalkozasoknak, valamint tovabb noveli az er6s
multiplikatorhatasokkal rendelkezd turizmus iranti keresletet, igy jelent6sen
hozzajarulhat a munkahelyteremtéshez is. A kdzvetlen célok kozott szerepel
a kastélyok latogatdszadmanak 800 ezer fovel torténd novelése éves szinten. A
tervezett harom iitemben olyan kastélyok ujulhatnak meg és kapnak 1;j
(turisztikai) funkciot, mint a tatai és majki Esterhazy-kastély, a nadasdladanyi
Nadasdy-kastély, a dégi Festetics-kastély, a bajnai Sandor-Metternich-
kastély, a flizérradvanyi Kaérolyi-kastély, a szerencsi Rakoczi-varkastély, a
faji Fay-kastély, az edelényi L’Huillier-Coburg-kastély, az acsai Pronay-
kastély, a vachartyani Rudnay-kastély, az asz6di Podmaniczky-Széchényi-
kastély, a péceli Raday-kastély, a rackevei Savoyai-kastély, a soponyai
Zichy-kastély, a mihalyi DOry-kastély, a dénesfai Cziraky-kastély, a
vassuranyi Schilson-kastély, a kisbéri Batthyany-Wenckheim-kastély, az
iszkaszentgyorgyi Amadé-Bajzath-poppenheim-kastély, a bicskei Batthyany-
kastély, a csakvari Esterhdzy-kastély, a lovasberényi Czirdky-kastély. A
felujitas és hasznositds terén minden esetben megjelenik az elvarasok kozott:

- az egyedi turisztikai profil kialakitasa (a helyszin egyediségére épitd,

a turisztikai élmény alapjdul szolgald innovativ attrakcidfejlesztés)
- az Orokséghelyszin eredeti funkcidjanak bemutatdsat, illetve az

¢lményszeri latogatas feltételeit Dbiztositd interpretacios ¢és
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latogatdmenedzsmentet célzo fejlesztések, élményelemeket jelentd
technikai fejlesztések, interaktiv bemutatasi formak

- a turistafogadds feltételeinek Iétrehozdsa, vendégfogadd terek
kialakitasa

- a gylUjtemény bemutatdsara alkalmas tobbfunkcios terem, kiallitotér
kialakitasa, nemzetk6zi vonzerével rendelkezd, az épiilet
torténelméhez,  funkcidjdhoz  kapcsoldodéoan  hagyomanyosan
megrendezésre keriilé kulturalis, miivészeti rendezvények, fesztivalok

lebonyolitasara alkalmas infrastrukturalis feltételek fejlesztése.

A projektek keretében szintén megvalosulhat a miiemlék épiiletek felajitasa,
restaurdldsa és helyredllitasa, a kastélykertek parkositisa ¢és felujitasa
(sétautak felujitdsa, nyomvonal rekonstrukcidja, a torténeti kert jellegzetes
stilusjegyeit, egyéb szerkezeti elemeit megdrzod, helyreallitd rekonstrukciok, a
kert novényalloméanyanak rekonstrukcidja), az attrakciok kozvetlen
kornyezetének fejlesztése (parkositas, informacids tablak, pihendhelyek,
kiszolgaldo utak, gépjarmiiparkolok, az attrakciok megkozelitésének ¢és
parkolasi helyzetének kezelése érdekében sziikséges kozlekedési kapcsolatok
atszervezésehez, kozlekedésszervezési atalakitasokhoz sziikséges
infrastrukturdlis fejlesztések), tovabba a miilemlék berendezéséhez sziikséges

miitargyak, eszk6zok szakszerli restaurdlasa és beszerzése.

2.3. A kastélyok a turizmus(marketing) rendszerében

2.3.1. A kompetenciamarketing logikai megkozelitése

Az értekezés fokuszaban a hazai kastélyok, kiemelten a fertddi Esterhazy-
kastély, mint turisztikai potencial all. Az épiiletegyiittes, a hozza kapcsolodo
értekek, események és személyek, az adott kor és benne a résztvevok
¢letmddja Gsszességében mind-mind a kultura egy-egy vetiiletét adjak. Ebben

az ¢értelemben az Esterhazy-kastély kulturdlis orokségértékként jelent
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turisztikai potencialt. Turisztikai hasznosithatosdganak elemzése ugyanakkor
szorosan illeszkedik a  desztindciés  logikdhoz és az  un.
kompetenciamarketing-koncepcidohoz. A 21. szazadra erds verseny jellemzi a
turisztikai szektort. A tarsadalmi és gazdasagi valtozasok hatasara a turistak
egyre  tajékozottabbakka, egyre  individualistabbakka és  egyre
ontudatosabbakka valtak. Napjainkban mar kizardlag személyre sz6lo, magas
mindségii és magas ar/érték aranyu, komplex szolgaltataskinalatot keresnek,
amelynek kozéppontjadban az egyedi élmény all. Ezt a komplexitast egy
szolgéltatd tobbnyire nem képes nyujtani, a mai turisztikai kindlat igy
feltételezi a desztinacios szintli egyiittmiikodést. Ezzel parhuzamosan a
novekvd kindlat és a hagyomdnyos kommunikécios csatornak telitddése
azonosithatatlanna tette a kiilonboz6 desztinaciok és szolgaltatok ajanlatait.
Az er6s versenyben kizarolag a jol azonosithatd, egyedi vonzerdvel — Un.
USP (unique selling proposition) —, és az ahhoz kapcsolddd magas mindségii
komplex szolgaltataskinalattal rendelkezd desztinaciok lehetnek sikeresek. A
termék és kommunikacid konzisztencidjanak biztositdsa mellett az
egyediséget hangsulyozo kiilonleges, célcsoport-specifikus {izenetet,
megoldasokat ¢és csatorndkat kell alkalmazni a kommunikacié soran
(EGYED, 2010). gy a kastélyok, mint attrakciok, szolgaltatisok bazisai,
illetve mint kommunikdciés eszk6zok ¢és csatorndk egyarant kiemelt
jelentdséggel birnak a turizmusban.

A desztinaci6 alapvetéen egy foldrajzi kategoria; fogado térség vagy a turista
szemszogebdl nézve egy utazasi célteriilet. A WTO definicioja alapjan egy
olyan fizikai helyszin, ami turisztikai attrakciokkal, intézményekkel,
szolgaltatasokkal rendelkezik, amit a turista vagy annak egy csoportja
latogatasra kivalaszt, és amit a turisztikai kinalati oldal piacra visz (WTO,
1993). A definicio — az értekezés szemléletével 6sszhangban — parhuzamosan
azonositja a keresleti ¢és kindlati oldalt; a desztinaciot uticélként (kereslet) és

turisztikai termékként (kindlat) is értelmezi. A két eltérd megkozelités
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jelentdsége abban all, hogy bemutatja a turisztikai piac miikodését és a
turisztikai célteriilet sikeressége szempontjabol kivanatos magatartast,
Osszességében a fejlesztés, a menedzselés és az értékesités logikajat. Az
agazat milkodését tekintve azonban hatékonyabb a kindlat oldali
megkozelités. Egy térség abban az esetben értelmezhetd a potencialis turistak
szamara célteriiletként, ha rendelkezik a kindlati elemek komplex ¢és
strukturalt rendszerével, azok egy kritikus tomegével, tovabba a tematikus
tartalom szempontjabol tobbé-kevésbé homogén (EGYED, 2007). A
desztinacionak, mint fizikai helyszinnek alkalmasnak kell lennie a turistak
vonzasara, tovabba legalabb egy ¢&jszakas tartozkodasukhoz kapcsolodo
sziikségleteik kielégitésére, tartalmaznia kell vonzerdket, kiilonb6zé — nem
kizarolag turisztikai — termékeket és szolgaltataisokat (CARTER és
FABRICIUS, 2006). A desztinaciok adminisztrativ és fizikai (foldrajzi)
hatarokkal azonosithatok, de mentalis hatarai egyértelmien nem rajzolhatok
meg. Az Osszehangolt turisztikai fejlesztések érdekében kivanatos a térség
hatarainak homogén szemléletli lehataroldsa. Az adottsdgok és képességek
azonossaga hasonld problémakat és lehetdségeket teremt, amelyekbdl a
térség egesze szamara kozosen elfogadott célok fogalmazhatok meg.
Turisztikai értelemben igy egységes termékek €s egységes imazs alakithato
Ki, sziikségszeriien széles korli térségi egyiittmiikodéssel. E szempontbol a
desztinacié a helyi szereplok cross-szektoralis egyiittmikodé halozata, a
turista szemsz0gébdl azonban tovabbra is egy tobbé-kevésbé egyértelmiien
azonosithatd foldrajzi teriilet, az élményt nyujtd attrakcidelemekkel, az ott
elérheto természeti és infrastrukturalis feltételekkel, valamint termékek és
szolgaltatasok rendszerével.

A turisztikai termék egy un. ,helytermék”, szorosan egy térséghez kothetd,
annak el6allitaisaban és megitélésében a térség teljes kinalata és valamennyi
szerepldje megjelenik. A helytermékek esetében a dontés imazs alapt, mivel

a termék eldzetes kiprobalasara jellemzéen nincs lehetdség. A
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marketingorientacié elsédleges célja igy a desztinacid ismertségének és
elismertségének javitdsa. Az imazs azonban rendkiviil Osszetett, az egyes
elemek pedig a kinalat és az imazs szintjén is egymassal szorosan 0sszefiiggd
rendszert alkotnak. A hagyomanyos termékek marketingje soran alkalmazott
McCarthy-féle 4P és a szolgaltatismarketingben kovetett 7P helytermékek
(desztinaciok) esetében igy szemléletében nem alkalmazhato, a
desztinaciosmarketing alaplogikdjat az un. kompetenciamarketing rendszere
adja.

Az emlitetteknek megfelelden a turisztikai kindlatot (mds néven komplex
turisztikai termék) szamos tényezé kolcsonds egymasra hatasa alkotja. Az
elemek egyfajta struktirdjat mutatja a Lengyel-féle turizmus rendszere
modell (SULYOK, 2006). (Ugyanezen elemek talalhatok meg a desztinaciok
imazsat befolyasold tényezdk kozott is.) A kindlat kozéppontjdban az
attrakciok allnak, amelyek komplex forméaban képesek kielégiteni a
potencialis vendégek turisztikai élménnyel kapcsolatos elvarasait. A
rendezvények a desztinacio attrakcidjaként, de a programkinalathoz
hasonloan a tartozkodast tartalmasabba tevo eszkozként is megjelenhetnek. A
kozlekedési rendszerek a térség megkozelithetdség, illetve a térségen beliili
mobilitdst  szolgaljdk az  egyes  szolgéltatasok  €és  tartalmak
Osszekapcsolasaval. A kindlat leglatvanyosabb elemei kozé tartoznak a
szallashelyek és a vendéglatas, amelyek sajatos forméaban és mindségben akar
élményelemként is funkcionalhatnak. A koOzbiztonsag és a higiénés
viszonyok elvart szintje alapvetd kritériumok, a turizmus tarsadalmi milidjét
jelentd nyelvtudas és vendégszeretet, illetve az informacionyujtas pedig a
turista komfortérzetéhez jarulnak hozza. A felsorolasbdl is lathatod, hogy a
komplex turisztikai kinalat elemei rendkiviil sokrétiiek; megtaldlhatok
kozottik a természeti kornyezet, az alapinfrastruktara, termékek és
szolgaltatasok, megdrzott és bemutatott kulturalis értékek, a fizikai kornyezet

¢s a tarsadalmi milié. A kinalati kompetencia, azaz a desztinaci6 kinalatanak
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tudatos fejlesztése igy rendkiviil Osszetett tevékenység, amelynek részét
képezi az egyiittmiikodések kialakitasa, a haldzatosodas, valamint az
egylittmiikodések révén kialakitott komplex turisztikai termékek, mint
csomagajanlatok megfogalmazasa is. A fizikai fejlesztések és a szervezési
tevékenységek azonban oOnmagukban még nem elégségesek, ezeknek a
desztinaciordl kialakult imézsban is meg kell jelennitik.

Az emlitett tarsadalmi trendek (Ontudatossag ¢és individualizmus,
markatermékek, élményszerzés stb.), valamint a turizmus &4gazatban
tapasztalhatd egyre erdsebb verseny a célteriiletek kivalasztasanak
folyamatara is hatdssal volt. A potencidlis turistdk utazasi dontéseiket
alapvetéen meghatarozza az egyes desztinaciokkal kapcsolatosan benniik €16
szubjektiv kép. Ennek alapjat tobbnyire a desztinacid valds értékei képezik,
ezt azonban nagyban modosithatjak a tovabbi informaciok, benyomasok,
elvarasok ¢s tapasztalatok. A turistdk tudataban él6 markans, pozitiv kép
nélkiilozhetetlen ahhoz, hogy az adott desztinacid, mint lehetséges uti cél
szoba johessen utazasi dontéseiknél. A hagyomanyos kommunikacié mellett
igy a turisztikai iméazs egyre hangsulyosabb szerepet kap a desztiniciok
marketing aktivitasdban. Kizardlag egy erds, egyedi, pozitiv imdzs révén
lehet sikeres egy desztinacio (SULYOK J., 2006). Az imazs azonban egy
nehezen azonosithatd, rendkiviill Osszetett és nagyfokl szubjektivitast
tartalmazé véleménykép. Kialakuldsaban szerepet jatszhatnak negativ és
pozitiv elemek, valés tények, benyomasok, gondolatok ¢és hiedelmek
egyarant. Az imdzs valojaban ezek tudati leképezddése (SANTOS
ARREBOLA, 1995). A potencialis turistak ugyanakkor a véleménykép
kialakitasahoz az 0sszes benyomés halmazbol csupan néhany markéns elemet
emelnek ki (FAKEYE és CROMPTON, 1991). Az 0Osszetevok tényeken,
tudason, tapasztalatokon és informacidkon nyugvo értelmi vagy a szubjektiv
véleményen nyugvo €rzelmi elemek. Az imdzs térben és idOben valtozd; a

foldrajzi és a mentalis tavolsag altal befolydsolt kép. Az imdzs szoros
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Osszefiiggésben all az ismertséggel; az ismertebb, ezaltal megbizhatobb és
tobb informaciot nyuajtd desztinacidkat pozitivabbnak itélik a potencialis
turistdk. Mazanac imazs-formalé hatasuk alapjan harom kategoriaba sorolta a
desztinacio kinalatanak elemeit. Az elsé kategdridba a t4j és kornyezet, a
szorakozasi lehetéségek ¢és ¢éjszakai élet, a kulturdlis attrakciok, a
vendégszeretet és a helyi lakossag attitiidje tartozik. A maésodik kategodria
meghatarozo elemei a természet, a vasarlasi lehetdségek, a szallashelyek, a
gasztrondmia és vendéglatds, az éghajlat, a nyugalom vagy tomegturizmus
kérdése és az elérhetdség. A harmadik kategoriat a sokféle latnivald, a
rendelkezésre allo informaciok, a kozlekedés, a sportolasi lehetdségek, az
ar/érték arany, a biztonsag, a mas emberek megismerése és a kapcsolatok, az
eredetiség, valamint a szolgaltatasok mindsége alkotja. A desztinacio értékei
¢és kialakitott komplex turisztikai termékei a kommunikacios tevékenységek
révén tudatosulhatnak a potencialis turistak gondolataiban, imazs formajaban.
A kommunikéaciés csatornak ugyanakkor gyakran az  értékesités
helyeként/eszkdzeként is funkcionalnak. Ezek a csatornak azonban
napjainkban rendkiviil telitettek; mar nem csak a ,termékek”, de a
kommunikécids eszk6zok és csatorndk kozott is érzékelhetd a verseny. A
kommunikécids aktivitas alapjat igy a kindlat tartalmanak, tematikdjanak és
szinvonalanak megfeleld poziciondlds adja, amelyhez szerves egységként
illeszteni sziikséges a kindlatfejlesztés és a kommunikacids aktivitas
valamennyi elemét. A desztinacid egyedisége mellett a véalasztott
kommunikacioés csatornanak és tizeneteknek is egyedinek kell lenniiik.
Mindennek igazodnia kell a potencidlis célcsoportok komplex
igényrendszeréhez és  médiahaszndlati  szokdsaihoz, mikdzben a
kommunikéicié — a turisztikai termékhez hasonléan — mar Onmagaban
egyfajta élményt kell, hogy nyujtson. Az 0sztonzés és eladas kommunikacios
csatornainak a kinalattal torténd 0sszhangja egyfajta imazstranszfer-hatassal

is bir, amely révén tudatosan formalhaté a desztinicié egyedi modon
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pozicionalt pozitiv imazsa. A turisztikai dontések soran az egyedi imazs-
elemek a legfontosabbak, mivel kizarolag ezek révén érheté el kvazi
,versenytars nélkiili” helyzet az egyre élesebbé vald versenyben. E
tekintetben meghatarozoak a desztinacid azon erdsségei, amelyek révén
egyediségként azonosithatd. A  kommunikaciés cél ezen elemek
hangstulyozasaval a  potencidlis  versenytarsaktél  vald6  markans
megkiilonboztetés.

Az attrakcio- és desztindciomenedzsment funkcidk elsédleges feladata igy a
turizmus 4gazat jovedelmezdségének fokozisa egy versenyképes,
megfelelden poziciondlt desztinacid és attrakcid kialakitasa révén. A
desztinaciomenedzsment oldalar6l nézve mindez a térségi szintd
¢lményigéretek  alapjdnak  megteremtését ¢és  fejlesztését  (kinalati
kompetencia), valamint az unikalitas és pozitiv véleménykép tudatositasat

(kommunikaciés kompetencia) jelenti a potencialis turistak korében.

2.3.2. A kastélyok, mint a turisztikai kinalat elemei

A kastélyok, mint egyedi értékek turisztikai hasznosithatosagat szdmos
tényezd befolyasolja. Ezek kozott kiemelten jelenik meg az épiiletegyiittes
elhelyezkedése, természeti €s telepiilési kornyezete, az épiilet és a tulajdonos
csaldd multja és torténete, a kastély mérete ¢és épitészeti stilusa, az
infrastruktura szerkezete és allapota, az esetleges felujitas szintje, a jelenlegi
tulajdonviszonyok, funkciok és hasznositasi formak. A hely szellemeként
tobbnyire konnyen és egyértelmiien beazonosithatd megkiilonboztetd erdvel
(USP) rendelkeznek. Az épiiletek jellemzéen milemléki védettséget élveznek,
ami a kedvezd marketing-hatdsok mellett egyben szdmos épitészeti ¢és
hasznositasbeli korlatozast, tovabba koltségnoveld eldirast is jelent. A
kastélyok esetében a f6 kihivas, hogy egyszerre kell megfelelni a miiemléki
értékmegbrzés és a turisztikal hasznositas gyakran egymasnak ellentmondo

kritériumainak, tovabba az infrastrukturalis adottsagok és az eldirasok okozta
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tobbletkoltségek mellett a gazdasdgos kialakitds és  {izemeltetés
kivanalmainak. A kastélyok ugyanakkor olyan uti célok, amelyek egyesitik a
hely szellemét és a vendégszeretet. Unikalis értékiiket tovabb noveli, hogy
kulturdlis ¢és torténelmi értéket egyarant képviselnek. A nagykozonség
szamara latogathatd kastély, mint specialis turisztikai attrakcio elsésorban a
fénylizé koriilmények, a luxus helyszine, amelyet nemesek és tehetds
polgarok épitettek és birtokoltak. Egyben ideélis kornyezetet biztositanak
arra, hogy a latogatok megtapasztaljak az elmult korszak arisztokratainak
¢letmddjat, az életmodhoz kapcsolodd kulturdlis értékeket, tovabba a hely
szellemét. Tovabbi kihivast jelent, hogy az attrakciot az egyedi jellemzok
kialakitasa mellett 0sszhangba kell hozni a régios karakterrel és kinalattal,
biztositva a kapcsolddasi lehetdségeket.

A kastélyok funkcidja és jelenlegi hasznositdsa valtozatos képet mutat.
Allapotuk nem fiiggetlen jelenlegi és kozelmultbeli feladataiktol.
Megtalalhatok kozottiik romosan allg, iires épiiletek, az eredeti funkciohoz
illeszkedd ¢és att6l merdben eltérd moddon hasznositott épiiletek is. A
hasznositott kastélyok mind a mai napig a leggyakrabban kozosségi
funkciokat latnak el, Sokuk egészségligyl intézményként vagy szocidlis
otthonként miikddik, de szamos példat lehet taldlni oktatdsi intézményi €s
egyéb kulturalis céli funkciokra is (pl. csécsei Frater-kastély, felsdvadaszi
Rékoczi-kastély, erddbényei Szirmay-kastély, simasagi Festetics-kastély).
Gyakori a kastélyok eredeti funkcidinak alapvetéen megfeleld, igazgatasi
épiiletként torténd hasznositas (pl. ragalyi Balassa-kastély, perei Barczai-
kastély). A jelentds tokeigény és a magas fenntartasi koltségek miatt kevésbé
elterjedt az egykori nemesi ¢és polgari épitmények kizardlagos magan
hasznositasa. Jellemzden inkdbb csak a kisebb kastélyok és kuriak valtak
maganlakhellyé vagy csaladi tdiiléové (pl. patvarci Majlath-kastély, sziigyi

Simonyi-kastély). Ez esetben az 1ij tulajdonosok az épiilet értékeit tobbnyire
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igyekeznek megdvni, ugyanakkor az elvileg kozkincset jelentd épiilet a
nagykozonség szamara nem hozzaférheto.

A kastélyok hasznositdsdnak legdinamikusabban fejlédo aga a turisztikai célu
mikddtetés. A vonzerdvé valashoz sziikséges elofeltétel az épiileteket
feltjitasa, igy értékeik megdrzésre keriilnek. A latogatoforgalom szamadra
torténd megnyitas (természetesen turisztikai funkcio fiiggvényében eltérd
mértékben) pedig egyuttal biztositja az értékkozvetitést is. A turisztikai
hasznositas esetében markans kiilonbség mutatkozik a mizeumi-
kozmiivelddési funkcio és a szallashelyként lizemeld kastélyok kozott, ami
nem csak a méretben, a tulajdonosi szerkezetben ¢és a nyilvanossag
mértékében, de az  értékek  bemutatasaban és  hasznositasuk
gazdasdgossagaban is tetten érhetd. A muzeumi-kézmiivelddési funkcid
esetében az élmény alapvetden a kiallitds megtekintésén keresztiil keletkezik.
A 21. szézad fogyasztoéi igényeihez igazoddan azonban egyre inkabb
sziikséges a technikai orientacio ¢és a legkiilonb6zO0bb animécids lehetdségek
biztositdsa. Az ismeretatadds tekintetében igy azok a mulzeumok a
legsikeresebbek, ahol a virtualis valosag révén a latogatok megélhetik az
adott kort, vagy tematikus vezetéseket, régészeti €s kézmiives taborokat,
kulturélis rendezvényeket, mizeumpedagogiai foglalkozasokat stb. tartanak.
Ez a hasznositdsi mod egyértelmiien az Ordkségi érték megdrzésére,
bemutatdsdra, a kulturdlis értékek kozvetitésére iranyul, és — a
foglalkoztatottak alacsony szama ellenére — a bevételek nem érik el a
koltségeket. A gazdasagos lizemeltetés érdekében igy célszerli a kapcsolodo
szinvonalas szolgaltatdsok megteremtésével az értékek komplex attrakciova
formaldsa. A koherens rendszerben érvényesiil a turizmus alapvetd logikdja,
miszerint a szinvonalas szolgaltatdsok nem lehetnek kelléen eredményesek a
rentabilitdshoz sziikséges szamu latogatdt a térségbe vonzo attrakcid nélkiil,
de az attrakci6 sem képes Onmagaban gazdasagosan miikodni a

vonzaskorzetében 1évé komplex szolgaltatasi rendszer nélkiil.
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A kozmiivelddéssel ellentétben a kastélyok szallodaként torténd iizemeltetése
egyértelmiien profitorientdlt tevékenység. Régi, vastag fall, nagy
belmagassagl, szallodailizemeltetés szempontjabol jelentés holtterekkel
rendelkezd épiiletek 1évén a fenntartdsi koltségeik sokkal meghaladjak a
szallodaként 1étrehozott épliletekét. Az eredményes iizemeltetés érdekében
ugyan bovithetd a szobadk szama a tetétér és a melléképiiletek igénybe
vételével, a rentabilitdshoz ugyanakkor sziikséges az éarakban is tiikr6z6do
magas szinvonal és a szolgaltataskindlat komplexitdsdnak megteremtése. A
szinvonal terén meghatirozéak az alapadottsigok, az impozans
épiiletegylittes, az eredeti berendezés azonban jellemzOen megsemmisiilt
vagy eltiint a II. vilaghaboru, illetve az azt kdvetd évek soran. A jelenlegi
tulajdonosok ezt korhii berendezésekkel vagy az épittetd csaldd mas
épiileteibdl szdrmazo butoraival igyekeznek potolni. Az egyediséget nyud;td
vonzd korabeli milid megteremtéséhez ezeken tul hozzajarul a dekorécio, a
kozosseégi helyiségek elnevezése és szamos esetben az egyenruha is. Jellemzd
az étlap olyan kialakitasa, melyben az ételek és italok megnevezése utal a
kastély fénykorara, vagy koveti az egykori tulajdonosok 4&ltal fogyasztott
fogasokat. A kor szellemének ¢€s a fogyasztéi szokasok alakuldsanak
megfeleléen az ¢lmények alakitdsara is szamos lehetdség kinalkozik a
kastélyokban nagyban egyiittmiikddve a szlikebb és tdgabb térségiikkel:

- az ¢épiilet torténetét, az eseményeket, az egyes korok kapcsan a
szlikebb/tagabb mili6t bemutatd multimédidas bemutatohelyek ¢és
programok (virtualis tematikus idOutazas)

- akastélyt épittetd csalad leszarmazottainak bevonasa a programokba

- térségi tematikara épiild témapark, amelyhez a kastélyépiilet adja az
imazsformalé miliét

- fouri sportok felelevenitése (golf, vivas, ijaszat, lovészet, solymaszat)

- a kastélyhoz, a hajdanvolt kastélybeli élethez kotheté kézmiives

mesterségek interaktiv bemutatasa
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- az ¢épiiletben megvalodsitott torténelem, miivészeti, irodalom és sport
tanora, valamint vetélkedok és versenyek

- tematikus kastélytura utvonalak miikodtetése, tobb térségi szolgaltatd
bevonasaval

- ajandéktargyként az épiiletre, épittetd csaladra jellemzd specialis

termék

A profitorientdlt  turizmusban  hasznositott = kastélyszalloddk  és
kastélyattrakciok esetében egyre tobb hasonld kezdeményezést taldlunk, mig
t6link nyugatabbra (pl. Franciaorszig, Anglia, Irorszag, Németorszag)
kastélyaiban ezek a példak mar tobb évtized tavlataban jol mikodnek. A
kastélyokra épiil6 térségi tematikus attrakciok és utak nem csak pontszerii
fejlesztést jelentenek, de komplex térségi fejlesztési programok alapjaul is
szolgalhatnak. A folyamatosan rendelkezésre allo attrakcio képes a szezon
nyujtasara, illetve a szezondlis ingadozas mérséklésére Osszekapcsolva az
egészségturizmussal, a konferenciaturizmussal, a rendezvényturizmussal, a
bor- és gasztroturizmussal, a vadaszturizmussal, a kulturalis turizmussal stb.
Az ilyetén turisztikai hasznositds soran az épiiletben ¢€s sziikebb/tagabb
kornyezetében iizemeld szolgaltatisok munkalehetéséget biztositanak, az
érintett Onkormanyzatok szamara adobevételt generalnak, hozzajarulnak
mind a helybéliek, mind a vendégek identitdsdnak erdsitéséhez. Az attrakciod
imazsformalasaban, valamint az emlitett lokalis identitas kialakitasaban és
megerdsitésében kiemelt jelentdséggel bir a kastélyok szerepe, mint a hely

szelleme, azaz genius loci.

2.3.3. A Kkastélyok, mint genius loci a térségi imazs meghatarozoéi
Az orokségi épiiletek, kastélyok sajatos atmoszférdja elsdédlegesen igazan
csak a helyszinen érzékelhetd. A szakirodalom ezt a jelenséget a ,hely

szellemé”-nek, azaz ,,genius loci”-nak nevezi, amelyet mar a romai kor ota
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ismeriink. A fogalom jelentése nem szorul kiilonosebb magyardzatra, de
annak pontos meghatarozasa, hogy mitdl is lesz egy helynek szelleme, mar
korantsem konnyt feladat. Egy telepiilés, egy vidék sajatos identitdsa ugyanis
tobb tényezd kolcsonds egymasra hatasabol alakul ki. A t4j és az éghajlat,
valamint a természetfoldrajzi adottsagokhoz tudatosan alkalmazkod6 ember
egymast kovetd nemzedékeinek alkotd munkdja nyoman sziiletik meg
(AGOSTON, 2011). A hely szellemérél Hamvas Béla hosszasan értekezik,
amikor a Karpat-medence ot szellemiségének leirdsa kapcsan bemutatja,
hogy szamara mi is a genius loci, hogy mi kiilonbozteti meg a helyet a tért6l:
»A helyet nem szabad Osszetéveszteni a térrel. A tér és a hely kozott az a
kiilonbség, hogy a térnek szdma, a helynek arca van. A tér, ha csak nem
kivételes, minden esetben pontos vonalakkal hatarolhatd, teriilete
négyzetmilliméterre kiszamithato ¢és alakja korzdvel ¢és vonalzoval
megrajzolhato. A tér mindig geometriai dbra. A hely mindig festmény és rajz,
¢és nincs beldle tobb, mint ez az egy. A térnek képlete, a helynek géniusza
van. Mert nemcsak természet és kornyezet, fold, talaj, éghajlat, névényzet,
vizek, hegyek és mindez egyiittesen. A hely nemcsak az, ahol a dolgok
vannak. A hely baratsagos, vagy ellenszenves, félelmetes, vagy szelid,
nyugodt vagy fenséges, és a nyelvnek alig van jelzdje, amit ne lehetne a
helyre alkalmazni. Két egyforma hely éppligy nincs, mint megismétlédd
pillanat. Az emberi élet gazdagsdga meg nem ismétlddd pillanatokban, és
semmi mashoz nem hasonlithatd helyekben van annyira, hogy a Vedanta
embere azért sajnalja itthagyni az ¢letet, mert latni akarja a helyeket,
amelyeken még nem jart. A helynek nemcsak fizikdja, hanem metafizikaja is
van ¢és nemcsak latvany, hanem géniusz. Ezért nem hatarozhatd6 meg, csak
lerajzolhat6, mert nem kiszamithat6, mert arc. ... A hely csak adott és
konkrét szemléletességében teljesen hely. A térkép minden természeti
mozzanatot abrazolni tud, de a géniuszt nem. A hely nem fényképezhetd,

mert ami a fényképen marad, nem a hely, csak annak térképe. ... A hely
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sohasem definidlhatd, ezért a helynek nincs tudoménya, ellenben van
koltészete, miivészete és mitosza” (HAMVAS, 1985, 54-61).

A hely szelleme kifejezést a kdznyelvben leginkabb valamely nagy multa
kulturélis intézménnyel kapcsolatban szokads hasznalni, ahol a szellem és
szellemiség az intézményhez kapcsolddd személyek, nevek és események
altal ragadhat6 meg. Alapvetd kiilonbség a genius loci és a hely-imazs kozott,
hogy a hely szellemét csak helyben lehet érezni, mig a hely-imézs akkor is
eléhivhatd, ha nem az adott helyszinen tartozkodunk. Sét, imazs olyan
teriiletr6l is kialakulhat, ahol még soha nem is jartunk. A genius loci
valgjaban a torténelmiség altal meghatarozott ,eré”, amely kihat a
cselekvéseinkre, at kell €lni, fel kell fogni, mig ez a mozzanat hianyzik a
hely-imazs esetében (JANKO, 2002). SPIEGLER (2011) szerint az
imazsképzddés egy dinamikus, konstruktiv folyamat, hiszen kommunikacios,
interaktiv kapcsolatok formaljak és a keletkezés — tovabbitas — befogadas
viszonyrendszerében nyeri el végso értelmét. Ebbdl kovetkezéen a turizmus
kontextusaban a desztinacid lakossaganak identitdsa és turizmus-tudata a
turisztikai imazsképzOdés egyik kiemelt pillére. A kastélyok a turizmusban
igy tobb oldalrdl is egyedi imazsformald erdvel birnak. Olyan kulturalis és
torténelmi vetiiletl unikalis értékli Uti célok, amelyek egyesitik a hely
szellemét és a vendégszeretet, a lokalis identitast és a vendéghivo turisztikai

imazst.

2.3.4. A kompetenciak menedzselése a kastélyok esetében

A kulturalis 6rokségértékek latogatdinak jellemzdi (pl. motivacio, igények és
elvarasok, meglévo tapasztalatok, kvalifikacio, arelfogadés stb.) alapvetden
meghatarozzadk az értékek fejlesztésének és menedzselésének lehetséges
irdnyat. A szakirodalomban szdmos tipizalas létezik, amelyek nagyrészt a

motivaltsagot helyezik a vizsgalat kdzéppontjaba (PETR, 2015). SHENG és
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CHEN (2012)az clvégzett faktoranalizis alapjan megkiilonboztet 1)
érdekességre ¢és konnyed szoérakozdsra vagyd, 2) kulturdlis szorakozasra
vagyo, 3) személyiségiik kulturalis vonatkozasaiban ¢&s torténelmi
identitdsukban megerdsitést nyerd, valamint 4) almaikat ¢és vizidikat
megerdsiteni  kivand latogatokat. NIEMCZYK (2013) a latogatoi
tudatossagot vizsgalva Ot alapvetd latogatd tipust feltételez: 1) a tudatos
vendég, aki racionalis dontés alapjan latogatja az intézményt, 2) a vonatkozo
(pl. miivészeti) képességekkel rendelkezé latogatd, 3) a varosnézd, a
nevezetességeket megtekintd, 4) a véletleniil betérd, valamint 5) az alkalmi,
rendszertelen latogato.

Az emlitett kategoériakat két dimenzido mentén tovabb tipizalta, kiemelve a
kultara szerepét a latogatasra irdnyuld dontésben, valamint a kulturalis

¢lmény megélésének mélységét.

A kulturalis értékek A tudatos, racionalis
A Mély felfedezésének esélyével dontés alapjan
kulturalis rendelkezd latogato latogatd
¢lmény Véletlen . Varosnézo,
befogadasa | Sekély ltoeatd A:Ikalmrl nevezetesség
atogato latogato orientalt latogatd

Alacsony Magas

A kultara fontossaga a latogatd dontésében

2. abra: A Kkulturalis orokségek latogatéinak tipusai

Forras: McKERCHER ¢és DU CROSS, idézi NIEMCZYK (2013)

Az abran egyértelmiien kitlinik, hogy lényegesen eltérhetnek a latogatok
csoportjai  attol fliggéen, hogy dontéseikben milyen fontossagot
tulajdonitanak a kultGranak, azaz a kulturdlis értékek milyen mértékben
motivaljak latogatdi dontésiiket. Masoldalrol mennyire nyitottak a kulturalis
¢lmények befogadasara, azaz milyen mértékben érzik at az adott attrakcio

altal kozvetitett értékeket. A fenti tipologia mentén torténd latogatoi
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szegmentacid alapvetGen meghatarozza a kulturalis értékek, azon belil a
kastélyegyiittesek fenntarthatd menedzselését, beleértve az orokségértékhez
kapcsolodd pozicionalast, valamint annak kindlati és kommunikacids
vetiileteit. A menedzsment logika kdzéppontjaban az un. markamenedzsment
(brand management) szemlélet all, amely azonban a sajatos ,,termékhez”

igazoddan nagyban eltér a klasszikus markamenedzsmenttdl.

Pozitiv Erzelmi
érzelmek, kotddés az
attitlidok intézményhez
Az Esterhazy Rendszeres
Kastély részvétel az
intézményének - Egyszeri intézmény
torténelmi, "~ | Kastélylatogatas kulturalis,
kulturalis 6rékség miivészeti
jellegli szerepe programjaiban
Elkbtelezettzég
Bizalom az intézmény
irant

3. abra: A kastély-marketing tevékenységek konceptualis modellje

Forras: ROSE et al. (2016) alapjan sajat szerkesztés

A modell alapvetden két latogatotipussal szamol. Az egyszeri latogatd
els6sorban a kastély és a hozzd kapcsolddd kulturalis Orokségértékek
tapinthato elemeire kivancsi. Ennek attrakcié formaban torténd megjelenitése
kielégiti a kivancsisagat. Egyszeri latogatd, aki a tarlatvezetésen torténd
részvétel soran — a lehetdség fliggvényében — sokat fényképez, de nagy
valdszinliség szerint tobbet nem tér vissza. A masik tipus sokkal mélyebben
érdeklddik a kulturdlis attrakcid irant. Pozitiv attitlidje és érzelmi kotodése
bizalommal és elkotelezettséggel parosul. Erbteljesebb kulturalis gyokerekkel
¢és érdeklédéssel biro, intenzivebb megélésre vagyd visszatérd latogato, aki

emellett is rendszeres fogyasztdja a magasabb kulturalis attrakcioknak.
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A komplex fenntarthatosag és a marka rendkiviili Gsszetettsége mellett a
kastélyok esetében nem egyszerien a latogatdoszam ndvelése a cél, igy
szdmos specidlis tevékenységet is tartalmaz ezen értékek menedzselése. A
szakirodalom alapjan a stratégiai megfontolasokat iizleti szektorok ala
rendezve éttekinthetévé valnak a sziikséges intézkedési teriiletek, amelyek a

kastélymenedzsment hataskorébe tartoznak.

Torténelmi, miivészeti
és mas attrakciok
szektora

Szallas, elhelyezés
kiszolgal6 szektor

Kozlekedés, utazasi
lehet6ségek,
infrastrukturalis szektor

Helyi utazas és
rendezvényszervezés
szektor

Kiilsoé beutaztato
szektor

4. bra: Erdekelt turisztikai gazdasagi szektorok a kastélyfejlesztési
projektekben
Forras: EVANS nyoman (2009) sajat szerkesztés

A kastélyok azonban nem vélaszthatok szét a kornyezetiiktdl, térségben
gondolkodva pedig parhuzamosan, a maguk komplexitasaban jelennek meg a
formalis és nem formalis kulturdlis 6rokség értékek. A tevékenység igy
valojaban nem egy-egy infrastrukturalis rendszer, hanem a térségi mult
menedzselése (ASHWORTH és TUNBRIDGE, 1999).

A tagabb vetiiletet nézve ugyanakkor sziikséges megkiilonboztetni az Un.
elsddleges turisztikai termékeket (primary tourist goods) és a masodlagos
turisztikai termékeket (secondary or accessory tourist goods) (CASERTA és
RUSSO, 2002). Az elsddleges turisztikai termék maga a kulturalis 6rokséget
képviseld intézmény, a masodlagos turisztikai termék az adott térségben

fellelhet6 tovabbi attrakciok. Az értekezés témaja szempontjabol azonban ez
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az Osszefiiggés relativ jellegli. A turistdk érdeklodése és a térséggel
kapcsolatos f6 motivacio alapjan egy kastély lehet elsédleges és masodlagos
turisztikai termék is, éppugy, ahogy a térség tovabbi turisztikai termékei.

Az é4bran lathato tobbiranyu viszony jelzi, hogy a kastélyegyiittes turisztikai
tevékenysége nem szakithatdo el a térség turisztikai tevékenységétol. A
gyakorlatban azonban nem ilyen egyszeri a helyzet. A térség turisztikai
szerepldinek fel kell ismernitlik, hogy érdekiik az egylittmiikodés. A térség
turisztikai attrakcidinak egylittmiikodése jelentds szinergikus hatasokat
eredményezhet, amely kedvezden befolydsolja a szereplok helyzetét. A
kastély felflizhet olyan mésodlagos turisztikai terméket (attrakciokat és
szolgaltatasokat), amelyek a kornyékbeli telepiilésekhez kapcsolodnak, de
létezhet az ellentétes logika is, amikor egy masik attrakcid, masik szolgaltatd

sajat kulturalis értékei mellett latogatasra kinélja a kastély programjait is.

Kulturalis orokseg

Elsodleges turismtifui termek
Kistérség Kistérség Kistérség
Misodlagos vagy elsfdleges  Misodlagos vagy elsddleges Misodlagos vagy cls8dleges
turisztikai termék turisztikan termék turisztikai termék
pl. Elményfiirds pl. Nemzeti Park pl. Falumuzeum

Kulturalis orikség
Misodingos turisgtikai termek
5. ébra: Az elsodleges és masodlagos turisztikai termékek relativ

viszonya

Az egylittmiikodés két kiilonbozd turisztikai program k6zott nem lehetetlen.
Korabban a fiatal generaciok részvételére forditottak kiilonosen nagy
figyelmet a kastélyok esetében (pl. iskolai tanulmanyi kirandulasok),
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mostandban azonban egyre hangsulyosabban jelenik meg az iddsebbek
kulturalis o6rokséggel kapcsolatos turisztikai aktivitasa (HANSEN és
ZIPSANE, 2014). Ennek a kapcsolatnak jo példaja a vizsgalt térségben a
hegyk6i gyogyfiirdé iddsebb generacidhoz tartozo latogatoinak novekvo
aktivitasa az Orokségturizmus teriiletén. A gyogyfiirdé és a kastély, mint
idegenforgalmi attrakcié szerencsésen kiegészithetik egymast, amelybdl
kolesonds eldnydk szdrmaznak. A vonatkozé elméletek és gyakorlati példak
is mutatjdk, hogy még egy kiemelkedd orokség turisztikai létesitmény sem
valaszthatd el kornyezetétol, a tajtol és a tajban tevékenykedé emberek
kulturdlis sajatossagaitol. A kinalat komplex rendszerében és a desztinacids

szintll imazsban is egymasra épiilve, szervesen kiegészitik egymast.

2.4. A Kereslet tipizalasa és keresleti trendek a turizmusban

A kereslet tipizalasa sokfajta szempont alapjan torténhet. HALL és LEW
(2009) szerint alapvetden az utazo dltal eltoltétt ido (szabadido) és az dllando
lakohelytél valo tavolsag a legfébb jellemzOk. Az elméletet az
orokseégturizmus témakoréhez kapcsolva elmondhatd, hogy elsOsorban a
rovid tartdzkodasu (6rak, napok, hétvége) belfoldi utazok, de a hatar menti
elhelyezkedés esetén akar nemzetkézi (hatarokat 4tlépd) vendégek
megjelenése IS jellemzO lehet. A kereslet masik fliggvénye a motivacio,
amelyre szamtalan elmélet és megkozelités létezik. Az egyik legismertebb
megkozelités MASLOW (1954) sziikséglethierarchia-elmélete, eszerint az
embereket sziikségleteik kielégitése késztet bizonyos cselekvésre. Az emberi
vagyak a fizioldgiai, a biztonsag iranti, a szocialis igények kielégitése, a
megbecsiiltség és az Oonmegvaldsitas. A sziikségletek egymasra épiilnek,
hierarchiat alkotnak (ROOZ és HEINDRICH, 2013). Az 6rokségturizmus
kereslete motivacios oldalrol az dnmegvalositas szintjéhez kapcsolodik. A

latogatoban megjelenik a vagy, hogy egyre tobbre jusson, hogy azza
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valhasson, amire képesnek érzi magat. A kategéria magaba foglalja az
esztétikai (szimmetria, rend, szépség) ¢és a kognitiv (tudni, érteni,
megismerni) sziikségleteket. Az onmegvalodsitas sziikséglete tehat egy belso
igény arra, hogy az ember képességeit kiteljesitse, és az egyetlen ndvekedési
sziikséglet. Ez természetesen minden ember szamara mast és mast jelenthet
képessége és tehetsége szerint. MASLOW az Onmegvaldsitast alapvetd
emberi célnak nevezte, bar véleménye szerint csak kevés ember ¢élhet vele
(ROOZ és HEINDRICH, 2013). A sziikséglethierarchia-elméletet tovabb
fejlesztve MILL és MORRISON (1985) az egyes szinteket motivaciokra
vetitette, amelyet AUBERT (2012) wutazdsi motiviciokra finomitott. A 6.

abra a kulturalis turizmust a kognitiv 6nmegvalodsitas sziikségletéhez sorolja.

Maslow-piramis Motivacio Utazasi motivacio

Voot s Kornyezeti, tajképi
A A szepseg ertekelése [N ~ 'g())lk teerméjsze':ja'rés

Legy ik tlvhlﬂn Onfelfedezés,
ONMITACIGTICON S— -_— pelss vagyak kielégitése
Megbecsiilés [ — Hivatasturizmus, MICE
Rokonok és baratok
— — meglétogatésa

Fizikai, szellemi
kikapcsolodas

- —

6. abra: Sziikségletpiramis a turizmusban Mill és Morrison alapjan

Forras: AUBERT, 2012

A turistdk csoportositasara szamos kutaté vallalkozott. A kialakitott
tipologidk koziil a leggyakrabban COHEN (1972, 1974), SMITH (1989) ¢és
PLOG (1973) meghatarozésait hivatkozzdk. PLOG (1973) megkdzelitésének
sajatossaga, hogy elsdsorban nem turistakat, hanem populaciét kategorizalt
(az Amerikai Egyesiilt Allamok lakossagat). Kategorizalasanak alapja az

egyének személyiségvonasai (allocentrikus, midcentrikus, pszichocentrikus),
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azaz, hogy mennyire nyitottak az 1j, szokatlan tapasztalatokra, vagy
mennyire vonzodnak a megszokott, ismerds élményekhez. Elméletének
vitatott eleme, hogy konkrétan meg is nevezte az egyes turistatipusok altal
valasztott desztinacidkat, figyelmen kiviil hagyva olyan tényezdket, mint a
turista kulturdlis hattere, nemzetisége, anyanyelve, az igénybe vett
kozlekedési eszkoz, vagy a kiildd és fogado teriilet kozotti tavolsag. COHEN
(1972, 1974) csoportositasanak alapja az a feltételezés, hogy minden
turisztikai €élmény egyardnt tartalmaz 1j, ismeretlen (Gjdonsag) és
megszokott, ismerds (otthonossag) elemeket. Minden utazot koriilvesz egy
otthonr6l hozott Un. ,kornyezeti buborék”, de a kiilonb6z6 turistatipusok
eltéré mértékben mondanak le sajat kultarajuk értékrendszerérdl, viselkedési
mintairdl. Ezek alapjan a turistdkat intézményesitett (szervezett
tomegturistak, egyéni tomegturistdk) és nem intézményesitett (felfedezok,
vandorok) tipusokra bontja. SMITH (1989) kategorizalasa a figyelembe vett
alapvetd szempontok (turistdk szama é€s alkalmazkodas a helyi normakhoz,
kultarahoz) tekintetében meglehetdsen hasonld a fent bemutatott Cohen-féle
elmélethez. Hét turista tipust (felfedezd; elit/majdnem mindenhol volt; off-
beat/elkertili a tobbi turistaval valo taldlkozast; nem mindennapi; majdnem
tomegturista; tomegturista; charterturista) hataroz meg, akik a 1étszam ¢és az
Uj kornyezethez vald alkalmazkodas tekintetében alkotnak csoportokat
(PUCZKO és RATZ, 2002).

A szabadid6, szabadon elkolthetd jovedelem €és motivacidé mellett 1éteznek
olyan tényezdk, amelyek az utazas tipusat, az igényelt szolgaltatdsok
mindségét és mennyiségét meghatarozzak. Hangsulyos befolydsold faktor a
meglatogatni  kivant teriilet, valamint az utazé gazdasagi, természeti,
politikai, tarsadalmi kornyezete (pl. tarsadalmi osztaly, nem, kor, életciklus
¢és nemzetiség). Emellett meghatarozd tényezdék a turista személyes

(foglalkozas, gazdasagi koriilmény, ¢letmod, életstilus, érdeklodési kor,
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énkép, orientacios és sajat csalad) és pszichologiai jellemz6i (motivacio,
észlelés, tanulés, gondolkodas, attitlidok).

A turisztikai piacon elengedhetetleniil fontos, hogy a globalis trendek
ismerete mellett parhuzamosan megjelenjen a sajat turisztikai termékek,
szolgaltatasok  és/vagy  Osszességében a  desztinicié jellemzdinek,
erOsségeinek és fejlesztésre szoruld teriileteinek ismerete. Ahogyan fontos
tudnival6 a keresleti oldal, a meglévd vendégkor és a potencialis fogyasztok
sziikségletei és igényei. A turisztikai keresleti trendek megismerése valdjaban
a turista — mint individuum, és mint piaci szegmens — utazdsi dontését
befolyasold belsé és kiilsé tényezdinek vizsgalatat jelenti. A turisztikai
kindlat szerepldinek sziikséges alkalmazkodniuk ezekhez az igényekhez,
illetve bizonyos mértékig korlatozottan akar be is avatkozhatnak a dontési
folyamatokba. Az eredményes marketing a kereslet — azaz a fogyaszt6 — feldl
kozelit, annak tarsadalmi, gazdasagi tényezlire, kulturdlis jellemzdire,
szocializacios kornyezetére koncentral (HOFMEISTER-TOTH, 2003). A
nagyobb teriileti szintekre jellemzd, altalanos milkddési kornyezetet
befolyasold trendeket nemzetkozi és orszagos intézmények, statisztikai
hivatalok rendszeresen kozleményekben teszik kozzé (pl. Magyar Turizmus
Zrt. | Magyar Turisztikai Ugynokség, Kdzponti Statisztikai Hivatal), de ezek
egy-egy piaci szerepl$ sziikebb kiilsd piaci viszonyainak elemzésére csak
korlatozottan alkalmasak.

A keresleti trendek vizsgalatakor a turisztikai kereslet harom
alaptényezdjének — motivacio, szabadidd, diszkreciondlis jovedelem — az
elemzése torténik. Emellett szociookonomiai szempontok alapjan (pl. életkor,
nem, csaladi allapot, végzettség, foglalkozas, jovedelemszint, atlagkoltés,
motivaciok, attitidok, elvarasok, viselkedés, az attrakciok €s szolgaltatasok
mindségének megitélése) tipizalhatok a kereslet valtozasai (SMITH, 1989). A
szakirodalom megkiilonbozteti ,,a priori” és ,,a posteriori” stratégiat. Az

elébbi a turistak utazési szokasaira ¢és tevékenységeire épiil, az utdbbi arra,
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hogy valojaban kik is az utazok (SULYOK, 2007). A kiilsé faktorok koziil
emlitést érdemelnek még az un. externalidk (nem szandékolt, mas néven
kiilsé gazdasagi hatdsok), amelyek tobbek kozott az utazési képességet
befolyasoljak.

A kultara jelentésen befolyasolja a turistak keresletét, hiszen az egyén
intellektualis és esztétikai fejlodése meghatarozza, hogy milyen
tevékenységekben leli 6romét, mivel tolti szabadidejét, és mire forditja
diszkreciondlis jovedelmét. igy Osszességében hatdssal van arra, hogy a
turista milyen attrakciokat keres fel. Az egyén iskolazottsaga, miiveltsége
egyuttal azt is befolydsolja, hogy mennyire tudja turistaként értékelni a
felkeresett vonzeréket (RATZ, 2011). A kulturdlis turizmus keresletét
megtestesitd turistak szamos kiilonb6z6 szempont szerint csoportosithatok. A
latogatok érdeklddési korét, tevékenységeit, a felkeresett attrakciokat
vizsgalva a kovetkez6 tipusokat lehetséges elkiiloniteni:

- Orokségturista — kastélyok, varak, régészeti leldhelyek, miiemlékek,
épitészet, vallasi helyszinek, torténelmi események helyszine irant
érdeklddik

- Kreativ turista — kedvelt tevékenységei kozé tartoznak a kézmiives
mesterségek, fotozas, festészet, f6zés, nyelvtanulas, azaz olyan
kulturalis programokat keres, amelyekben aktivan részt vehet

- Miuvészeti turista — kilonosen érdeklik a fesztivalok, koncertek,
szinhazi el6adasok, kiallitdsok, irodalmi helyszinek

- Varosi kulturalis turista — els0sorban torténelmi varosokat, elismert
kulturalis kdzpontokat keres fel, érdeklddik az ipari 6rokség kulturalis
hasznositasa, illetve a vasarlas és az éjszakai élet irant

- Rurdlis kulturalis turista — vonzzdk a borvidékek, bortarak,
kultartajak, nemzeti parkok, 6komuzeumok, skanzenek, fest6i falvak,

néphagyomanyok, szivesen vesz részt falusi vagy agroturizmusban
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- Populéris kulturalis turista — a szamara kiemelten vonz6 attrakciok
kozott megtalalhatok a  tematikus  parkok, sportesemények,
filmforgatasi helyszinek és egyéb, filmekhez kapcsolédd latnivalok,

divattal ¢és design-nal foglalkoz6 kiallitasok, bevasarlokozpontok

RATZ (2011) ugyanakkor ramutat egy masik lehetséges keresletelemzésre,
amelynek soran a kulturalis turizmus utazasi dontésben jatszott szerepét és a
kulturalis élmény mélységét vizsgalja. Ez alapjan 1étezik:

- Tudatos kulturalis turista, akinek a dontésében jelent0s szerepet
jatszik a  kulturdlis  motivacio, a  kultira  atélésének,
megtapasztaldsanak élménye meghatdrozo jellegii

- Viratlanul kulturdlis turistdva valo fogyasztd, aki a felkeresett
desztinacioban értesiil egy fesztivalrol, amely megragadja a
figyelmét, és az atélt élmény kifejezetten emlékezetes szamara

- Vérosnézd turista, aki szdmara a kultira fontos motivaciot jelent, de
maga a kulturalis élmény nem tekintheté mélynek

- Eseti kulturalis turista, akinek esetében a kultira kézepesen fontos
motivacio és a kulturalis élmény is kozepes szintii

- Véletlen kulturalis turista, aki szintén nem tervezetten vesz részt
kulturalis programban, és a kultira hatdsa nem is jelentds az utazasi

élmény egészét nézve

Eurdpaban a kultara a turisztikai mobilitas egyik legjelentésebb motivacioja.
Bar a kulturdlis turizmusban résztvevd utazdk heterogén jellemzdkkel
rendelkeznek, daltalanossdgban elmondhatd, hogy a kulturdlis turistak
viszonylag magasan iskolazottak, az atlagot meghaladdé jovedelemmel
rendelkeznek, ¢és az atlagnal kiss€¢ magasabb koriikben a ndk aranya.
Eletkorukat tekintve egyarant alkotjak a fiatalabb és idésebb generaciok, a
kiilonb6zo6 koru latogatok érdeklédési korében azonban megfigyelheté némi

eltérés. Az iddsebbek inkabb a kulturdlis Orokségattrakciok —irdnt
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érdeklédnek, a fiatalabbakat jobban vonzza a popularis kultira és a
rendezvények. Viszonylag magas azon kulturalis turistak aranya, akiknek a
foglalkozasa is kapcsolodik a kulturalis szférahoz (WTC-ETC 2004, idézi
SULYOK, 2007). Magyarorszagon a 2009-es Kulturalis Turizmus Eve
témaév megalapozasa érdekében a Magyar Turizmus Zrt. tobb, egymasra
¢épiild kutatassal térképezte fel a megeélozni kivant magyar lakossag kultira
fogalmat, valamint a kulturalis turizmussal kapcsolatos attitiidjeit, ismereteit,
motivacioit és utazasi szokdsait (MAGYAR TURIZMUS ZRT. és GFK
HUNGARIA PIACKUTATO INTEZET, 2008). A primer kutatis
eredményeként a kulturalis élmények képi elemei és a kulturalis utazok eltérd
mintat mutatnak a 18-40, illetve a 40 év felettick szegmensében. A 18—40
évesek szerint, azok a kulturdlis utazok, akik kulturdlis élmények kedvéért
kelnek utra. Az atlagosnal miveltebbek, és az ,,idésebb” korosztily tagjai
koziil keriilnek ki. A kulturalis élmények képi elemei esetében Hollokot és a
Gelleért fiird6t, valamint a ,,gulyasparty”, var, borok, barlangéaszat kifejezést
emlitették. A 40 év feletti korosztaly ugy véli, hogy azok utaznak kulturalis
céllal, akik anyagilag megengedhetik maguknak; a gyermeket neveldk,
nagyobb csaladok kevésbé, mivel csaladi nyaralasnal sokszorozodik a
belépdjegyek ara. Konkrétan a kozépkort vagy annal id6sebb parokat,
egyediilallo utazokat nevesitik. Ebben a szegmensben a kulturalis élménykép
Osszetettebb, a nevezetes épiiletek, uti célok (Hollokd, Hortobagy, Tokaj) és a
gasztronomia mellett szerepet kapnak a szinhdzi eléadasok, koncertek, a
magyar zenei élet és irodalom hires képviseldi is.

A fokuszcsoportos vizsgalat a kultura és Orokség szavakkal kapcsolatos
asszociaciokra, tovabba a vonzé kulturdlis latnivalok és programok korére is
ravilagitott (1. tablazat).
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1. tablazat
Kultaraval, orokséggel kapcsolatos asszociaciok és vonzo kulturalis uti
célok

18-40 évesek | Ko6z6s vélemények | 40 feletti korosztaly

Kulturaval kapcsolatos asszocidciok

egy nemzet kultiraja kultursgf ertek
ételek L Ay
film épiiletek szinhaz
Sy gasztronomia koncert
né Vizele ¢ zene eléadas
szr())késok muzeum kultarhaz
L Eurdpa
hagyomany tinnep miveltség
Orikséggel kapcsolatos asszocidciok
régi népszokasok
régi épiiletek népmiivészet
varak vilagorokség
butorok Holloké
kép tajegység
ékszer - intelligencia
konyv porcelan
vers Szamos marcipan
torténelem fiityiil6s barackpalinka
irodalom Tokaji
étel Pick szalami
Vonzo uti célok, programok
varak, .kaﬁtelyok vérak, kastélyok t(_)r’te?e.l.ml ’emlekhelryek
firdok torténelmi emlékhelvek vilagorokség-helyszinek
torténelmi emlékhelyek Y varak, kastélyok

Forras: MAGYAR TURIZMUS ZRT. ¢s GFK HUNGARIA PIACKUTATO
INTEZET, 2008 alapjan sajat szerkesztés
A kultara kifejezés vegyes asszociaciokat idéz fel a csoportok tagjaiban. A
18-40 évesek altal leginkabb emlitett szinonima a szokas, hagyomany és
nemzet; mig a 40 év felettiek esetében az érték, tudas, miiveltség, €letlink
vaza, igényesség, sokoldalusag, szépség, haladés, fejlodés. A kulturalis
orokségattrakciok marketingstratégiaja szempontjabol (is) lényeges, hogy
mindkét életkori szegmens megemliti azokat a fogalmakat — épiiletek,
gasztronOmia, zene €és muzeum —, amelyek az attrakcio kindlatat jelentik.
Ennél fragmentéltabb eredményt mutatott az Orokséggel kapcsolatos
kifejezések vizsgalata. A 1840 évesek nem tudtak szinonimat erre a szora,

mig a 40 ¢év felettick a hagyaték, hagyomany és készikla, pillér szavakat
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emlitették. Végiil mindkét csoportnak ki kellett valasztania egy husz
lehetéséget tartalmazo listarol, hogy milyen kulturalis latnivald, program
0sztondzné arra, hogy legalabb egy éjszakat eltoltson egy belfoldi utazés
soran, vagyis mely tevékenységek szamukra a legvonzobbak? A résztvevok
korosztalytol fiiggetleniil az elsé harom legvonzobb uti cél, kulturalis
program kozé valasztottdk a varak, kastélyok és torténelmi emlékhelyek
felkeresését (MAGYAR TURIZMUS ZRT. és GFK HUNGARIA
PIACKUTATO INTEZET, 2008).

3. CELKITUZES ES HIPOTEZISEK

Az értekezés a hazai kastélyok fejlodéstorténetét, funkcidinak és térségi
szerepeinek valtozasat dolgozza fel, kiemelt figyelmet forditva a kiilonleges
¢épiiletdllomany jelen kori turisztikai vonatkozésaira. A bemutatés és elemzés
fokuszat a turizmus Kkeresleti és kinalati rendszere, azaz a vonzero,
szolgaltatdsok ¢€s tartalmak, illetve a turistdk informalodésa, elvarasai és
elégedettsége adja. Szemléletét tekintve kiemelt jelentdséggel bir a
kompetenciamarketing, amely a kindlatfejlesztés €és a kommunikacios
aktivitas viszonylataban hatarozza meg egy desztinacid miikddését, és azon
beliil egy-egy kiemelt érték (turizmus)marketing hatasait.

Az  értekezés alapvetd célja a hazai kastélyallomény térségi
funkciovaltozasainak érzékeltetése, valamint a 21. szazad haldzatosodd
turizmusaban betoltott lehetséges szerepének azonositasa. Mindehhez a
fertédi Esterhazy-kastély, mint a hazai kastélyallomany egy emblematikus
épitménye, a kormanyzati kastélyprogram mintaérteki fejlesztése szemléletes
esettanulmanyként szolgdl. A kastélyok ¢&s kornyezetik funkcidikhoz
kapcsolodo kialakitasat és infrastrukturdlis fejlesztéseit, a térségi szinten
betdltott szerepiiket, valamint turisztikai vonatkozéasaikat vizsgalom.

Kutatdsom soran két alapvetd hipotézisbol indultam ki:
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HI1. A fertédi Esterhazy-kastélyra organikus fejlddése soran mindig is
jellemzd volt a térségi beagyazddas. Létrejotte ¢s mitkdodése, funkcioi és
hatdsai mindvégig szoros Osszefiiggésben alltak kornyezetével, a sziikkebb-
fiiggetlentil a térség kiemelt vonzerejeként miikodott, attrakciot és hivoszot
jelentett, azaz a kindlat és kommunikécié terén is meghatarozo szerepet
jatszott/jatszik. Ugyanakkor napjainkban turisztikai hatasat tekintve még
jelentds tartalékokkal bir.
H1 a) Az Esterhazy-kastély az organikus fejlddése soran az adott
kiemelt vonzerejeként miikodott — kindlati kompetencia
H1 b) Az Esterhazy-kastély az organikus fejlédése soran az adott
korban valtozd szereppel ugyan, de sajatos kommunikacios
eszkozként miikodott — kommunikdcios kompetencia
H1 c) Az Esterhazy-kastély térségi bedgyazddasa a turisztikai
funkciot  tekintve napjainkban  jelentds  hatékonysagi
tartalékkal bir — hdlozatosodas hianyossdagai
H2. A fertddi Esterhazy-kastély bar Eurdpa harmadik legnagyobb barokk-
rokok¢ kastélya, nemzetkdzi ismertsége €s elismertsége viszonylag alacsony
foku. A turistak korében az elsddleges informécids forrast a kastély honlapja
jelenti, amely inkabb szolgdl informécids feliiletként, semmint az ismertség
novelését szolgaldo eszkozként. A kozelmult jelentds fejlesztései ellenére
jellemz6 a latogatok rovid tartozkodasa, ami Osszefiigg a szolgaltatasok €s a
vendégelégedettség hianyossagaival.
H2 a) A belfoldi latogatoforgalom egyértelmiien dominans, a
kiildohely foldrajzi tavolsdga ¢és lakossagszdma pedig
egyértelmiien meghatdrozza az adott térségbdl érkezd

latogatok szamat — ismertség és foldrajzi hatokor
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H2 b) Az elsédleges informacios forras az Internet, amit jellemzden
az alapinformdciok (nyitva tartds, jegyarak) €s a programok
megtekintésére haszndlnak a potencidlis vendégek —
marketing-hidnyossdagok

H3 ¢) Az organikus fejlodés és a kozelmult jelentds fejlesztései
ellenére a szolgaltataskinalat és a vendég-elégedettség a
kinalat fontosabb teriiletein elmarad az {izemeltetdi

varakozasoktol — elégedettség és tartozkodds hianyossdagai

Az értekezés egy kiemelkedd turisztikai fejlesztés tarsadalmi-gazdasagi
kornyezetével szervesen osszekapcsolddod kompetenciamarketing
tevékenységét (kinalatfejlesztés és kommunikacios aktivitas) elemzi. Szakit a
hagyoméanyos megkozelitéssel, amely a kiemelkedd attrakciokat a
kornyezetiiktol elkiilonitve értelmezi. A kutatds ¢s értekezés a fertddi
Esterhazy-kastélyra (pontosabban Eszterhdza Kulturalis, Kutato- és
Fesztivalkozpont), mint a desztinacids rendszerbe bedgyazottan miikodo, a
térség természeti, gazdasagi, tarsadalmi, kulturdlis és torténeti erdforrasaira
tamaszkodo, a halozati egyiittmiikdés révén a desztinacio kindlati rendszerét
befolyasold, ismertségét és imazsat meghatarozoé attrakcio-elemre tekint.

A hipotézisek alapvetd funkcidja a legfontosabb gondolati csomopontokra
vonatkoztathatd adatok és Osszefliggések vizsgalatanak megkonnyitse oly
modon, hogy a feltételezett elméleti Osszefiiggéseket a vizsgalt adatokkal
teszteli. Az értekezés tudomanyos értékét tehat nem az szabja meg, hogy a
vizsgalt hipotézisek koziil mennyi igazolodik és mennyi nem (COLLIS és
HUSSEY, 2003; ADAMS et al., 2007; BORDENS ¢és BRUCE, 2011). A
hipotézisek igazoldsa ¢és elvetése igy, mint eredmények egyarant
hasznosithatok a desztinacids turisztikai szakmai munkaban, valamint a
kulturalis orokségekkel és turizmussal kapcsolatos tudomanyos és

szakmapolitikai tevékenységek soran.
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4. ANYAG ES MODSZER

Az  értekezés  célkitiizéséhez és  hipotéziseinek  vizsgalatdhoz a
marketingkutatas nemzetkozileg elismert két modszerét, az Un. okoszkopiai
vagy szekunder, valamint az un. demoszkdpiai vagy primer moédszereket
egyarant felhasznaltam. A szekunder kutatds a mar meglévd, mas forrasokbol
rendelkezésre allo adatok rendszerezett gyijtését, feldolgozasat, elemzését
jelenti a kutatds céljainak, szempontjainak megfeleléen (MALHOTRA és
SIMON, 2009). Jelentdségét az adja, hogy megfelel kiindulasi alapot nytjt a
vizsgalando teriilet attekintéséhez. A primer kutatds kozvetleniil, elsédleges
vizsgalatokkal gyiijt specifikus, az adott kutatashoz sziikséges informaciokat
a kutatasi alanyok miikodésérél, magatartasarol, véleményérdl. Altalanosan
elfogadott modszer, és a logika is azt diktdlja, hogy eldszor a szekunder
kutatast célszeri elvégezni, majd ennek ismeretében kovetkezhet a primer

kutatas lefolytatasa.

4.1. A szekunder kutatas alkalmazott modszerei

Okoszkopiai vizsgilataim a kulturalis értékek, az Orokségmenedzsment,
valamint a nemzetkézi és a hazai turizmusra jellemzd szakirodalom
megismerésére és feldolgozasara iranyultak, ezek kozott is kiemelt figyelmet
forditva a turisztikai kereslet ¢és kindlat trendjeinek, a kulturalis
Orokségturizmus és a hozza kotédo marketingelméletek, illetve a desztinacios
szemlélet és a kompetenciamarketing feltarasara. Jelentds irodalomkutatast
végeztem a kastélyok, kiemelten a hazai kastélyalloméany kialakuldsara,
torténeti, ¢épitéstorténeti €s  stilustorténeti  fejlodésére, valamint az
arisztokracia és a polgarsag vidéki épiiletallomanyanak korszakonként

valtoz6 funkcidjara vonatkozoan. Elsédlegesen szekunder forrasokra
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tamaszkodva jelentds kutatomunkat folytattam az Esterhazy-csalad
torténetével ¢és életmoddjaval, valamint a fertddi Esterhazy-kastély
fejlédésével és mindennapjaival, korszakonként valtozo allapotaval,
funkcidival és mukodésével kapcsolatban. A kastély jelenét és tervezett
jovojét az Eszterhaza K6zép-Europa Kulturalis Fovarosa I-11-111. és a KEOP-
3.1.3. projektek keretében késziilt dokumentumok segitségével mélyebben is
megismertem, amely tanulmanyok a jovébeni hasznositds és térségi
beagyazddas mellett jelentds torténeti, mivészettorténeti és Epitészeti
vonatkozasu informdcidkat is tartalmaztak.

Az elemzések elkészitéséhez sziikséges Szekunder adatokat magyar
vonatkozasban a KSH ¢és a TeIR adatbazis szolgaltatta. Az értekezés
szempontjabol kifejezetten hasznos informacidkat nyujtottak a Turizmus
Bulletin és a Tourism Manangement szakcikkei, valamint a Magyar

Turizmus Zrt. szakmai kiadvanyai.

4.2. A primer kutatas alkalmazott médszerei

A modern marketing értelmezése szerint a primer kutatds kvantitativ
(mennyiségi) és kvalitativ (mindségi) kutatasokra oszthato fel. A kvantitativ
kutatds mennyiségi, szdmszerlien meghatarozhatd valaszokat ad a kutatési
kérdésekre. Ezzel szemben a kvalitativ kutatds nem szolgaltat ugyan
szamszer(sithet6 adatokat, de a piaci szereplék cselekedetei mogott
meghuzodo inditékokat igyekszik megismerni, igy feltaro jellege révén a
,miértek”-re adja meg a valaszt. Ezek a felmérések nem altalanosithato,
hanem irdnymutatd6 eredményeket biztositanak. Mindkét modszernek
megvannak az eldnyei és hatranyai, mindegyik kiilon-kiilon is alkalmazhato,
de egyiittesen hasznélva kivaloan kiegészitik egymast. Ebbdl adddoan a
kutatds soran mindkét tipusi modszer alkalmazdsit megalapozottnak

tartottam.
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4.2.1. Kvantitativ modszerek

Kutatasi munkam jelentds részben a mennyiségi vizsgalatokon, azon beliil is
a www.eszterhaza.hu honlap latogatottsdganak elemzésén, és a személyes
kérdéives megkérdezésen alapult. A honlap latogatasanak gyakorisaga és
elemzése a kereslet aktivitasat jelzi a marketing pull megkozelitésében, ahol
a kastély passziv, a honlapot latogatok aktiv szerepet jatszanak. A vizsgalat
2015. aprilis 1. és 2016. marcius 31. kozotti idészakban folyt, amikor is
45.104 felhasznalo 1épett be az oldalra. Az adatokat a vizsgalt idészakban a
Google Analytics program segitségével kérdeztem le. A kutatds soran
megvizsgaltam a kiilonb6z6é oldalak (féoldal, kastély, programok stb.)
megtekintéseinek szdmat, a munkamenetek jellemzdit, és hogy mely
orszagbdl indultak a keresések.

A latogatok preferencidinak megismerését célz6 megkérdezéses vizsgalat 852
személy bevonasaval tortént. A mintaszamot az indokolta, hogy a kiilonb6z6
hattérvaltozok alapjan képzett alcsoportok ebben az esetben mar megfeleld
méretlieck ahhoz, hogy az elemzésekbdl statisztikailag megbizhatd
eredmények adodjanak. Az onkényes mintavétel soran 2015. marcius 20. és
december 31. kozott a kastélyba latogato, €s a kérddiv kitdltésére hajlando
latogatdk kertilhettek a mintasokasagba, igy a minta természetesen nem
tekinthetd reprezentativnak, és a véletlenszerliség sem volt biztosithato,
ugyanakkor a nagy szdmu valaszad6 értékes informacidkat szolgaltatott a
latogatoi attitliddel és preferencidkkal kapcsolatban. A kérddiv onkitoltd
jelleggel késziilt, jellemzéen zart kérdésekb6l allt, ami jelentsen
megkonnyitette a  késdbbi  kiértékelésiiket. Bizonyos  kérdéseknél
intervallumskala hasznalatat tartottam indokoltnak, amelyek esetében az
otfokozati skéala mellett dontottem. Ez a felosztds mar értékelhetd modon
jelzi a valaszok kiilonbozdségeit, ugyanakkor a valaszadd szaméra konnyen
érthetd, a kapott értékek pedig jol szemléltetik a megkérdezettek véleményét.

Egyes témakoroknél nyitott kérdés formajaban lehetéséget biztositottam a
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megkérdezetteknek egyéni meglatasaik kifejtésére. A kérd6iv végén a
valaszadd személyére vonatkozé kérdések zartdk a felmérést. A kutatds soran
vizsgalt t¢makdrok a kovetkezok voltak:

- eclégedettség vizsgalat és javaslatok dsszegytijtése,

- akulonbozo6 informacio-forrasok feltarasa és értékelése,

- akeresleti oldal foldrajzi és tarsadalmi dsszetétele.

A teljes, részletes kérdoiv az 1. mellékletben megtalalhato.

Modszertani  szempontbol indokolt volt, hogy a latogatdéi kérddivek
elemzésénél két csoportot képezzek, mégpedig a felndttek és a fiatalok
(didkok) csoportjat. A kérdéiv lehetévé tette, hogy a két csoportot a
szignifikans eltérésekhez igazodd életkor alapjan alakitsam ki. A maximum
18 éves kort latogatoi csoportot tilnyomo tobbségében didkok alkotjak, dket
jeloltem fiatalokként. A didkok nagyrészt szervezett csoportok tagjaként
érkeztek a kastélyba, a marketing mdodszerek legfeljebb tanaraikra hatnak, és
esetlikben elsdsorban a push faktorok jellemzdk. A felndttek csoportjat a 19
éves ¢és 1ddsebb latogatok alkotjak. A felndttek csoportjaba tartozo latogatok
esetében kozvetlenebbiil elemezhetdk a marketing mddszerek, elsésorban a
pull hatdsok, tovabba markans vélemény formalhaté a kereslet 6sszetevoirdl.
Tény, hogy csaladi kirandulés keretében vegyes csoportok is nagy szamban
keresték fel Eszterhdzat. Esetiikben jellemzd, hogy az egyik sziil toltotte ki a
kérddivet, ezzel az értékelés és véleményformalas valdjdban a felndttek
gondolatait tiikkrozte, igy az elemzés szempontjabol nem volt indokolt 6nalld
keresleti szegmensként azonositani e csoportot. A kutatds soran dsszegyjtott
adatok feldolgozasa a célnak leginkabb megfeleld szamitdgépes matematikai-
statisztikai programcsomag segitségével tortént, amelyhez a valaszok
elézetes kodolasara volt sziikkség. Az SPSS 16.0 szoftver alkalmazasaval

gyakorisagi eloszlasokat és atlagokat szdmoltam.
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4.2.2. Kvalitativ médszerek

A dokumentumelemzést és a kérddives felmérést kovetéen 2016-ban
személyes szakértdi mélyinterjukat készitettem az Esterhazy-kastély multjat
kutatd és jelenét formaldé mivészeti, turisztikai €s Orokségmenedzsment
szakértokkel, a sziikebb és tagabb térség turizmussal érintett vallalkozoival,
civil  szervezetek  vezetéivel, valamint az érintett telepiilések
polgarmestereivel, dnkorményzati képviseldivel. Interjualanyom volt tobbek
kozt az Eszterhaza Kulturalis, Kutato- és Fesztivalkozpont szakemberei
mellett 10 polgarmester és Onkormanyzati képviseld, 7 idegenforgalmi
vallalkozo6, 6 turisztikai civil szervezet vezetdje, valamint az Esterhazy-csalad
jelenlegi csaladfdje, herceg Esterhazy Antal és felesége. Az Eszterhaza
Kozpont szakértdivel készitett interji fokuszédban — az emlitett szekunder
kutatdsokat kiegészitendd — a kastély- és csaladtorténet, az épiiletdllomany
multja, jelene és tervezett jovoje, valamint funkcidi és a térségben betodltott
szerepe allt. A térség (turisztikai) szakembereivel €s véleményvezéreivel
készitett interjui alapvetden két témara koncentralt, az adott mikrotérség
Esterhazy-kastélyegyiittes funkcidira, programkinalatara, latogatéira és
latogatottsagara. A fotémakon beliil 4-4 teriiletet vizsgaltam. A térség
helyzetén, idegenforgalman belill a szakértdk a turisztikai versenyképesség,
vonzerd, kindlat és a sziikséges fejlesztések kérdéseirdl nyilatkoztak. A
kastélyra vonatkozoan a kindalat és a marketingkommunikécio értekelését, a
célcsoportokra vonatkoz6 informécidkat, valamint a kastély és a térség
kapcsolatat tartam fel az interjuk soran (2. tabldazat). Az interjuik részletes

témakorei a 2. mellékletben megtalalhatok.
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2. tablazat

Az értekezés kapcesan készitett személyes interjuk témakorei

Az Esterhazy-kastély programkinalata,

A térség helyzete, idegenforgalma ltogatottsiga

1. A turisztikai kinalat értékelése, a
szolgaltatasok arai

2. A f6bb célesoportok, latogatd csoportok
3. A kastély marketingkommunikacidjanak
értékelése

4. A kastély és a térség

1. A térség turisztikai versenyképessége

2. A térség turisztikai vonzereje

3. A térség turisztikai kinalata, szolgaltatasai
4. Sziikséges fejlesztések, jovokép
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5. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

5.1. A fertodi Esterhazy-kastély fejlodéstorténete és funkciovaltasai
Az egykori Eszterhaza-Siittor (Sojtor) telepiilésrészek kozott 1étrejott eurdpai
Iéptékii egyetemes Orokség torténetének adott iddszakaiban kiemelkedd
jelentOséggel hatott a hazai és nemzetkézi kornyezetére. A 18. szazad
masodik felében az Esterhdzy-csalad altal 1étrehozott kastélykomplexumnak
torténelmi szerepe volt az elmult évszdzadok Habsburg Birodalomba
integralédott Magyar Kiralysaga, majd az Osztrak-Magyar Monarchia
fonemesi idszakaban.

A kastélyegyiittes az elmult évszadzadok soran kozel 100 évenként volt képes
megujulni. Az Eszterhaza els6 virdgkorat képviseld ,,Fényes” Miklos herceg
nem hasznalta a kastélyt egész éven keresztiil, viszont az épités évtizedeiben
minden anyagi és szellemi energidjat erre a grandidzus elemekben nem
szlikolkodo helyszinre forditotta. A Kastély torténetében méltan nevezhetd ez
az id6szak fénykornak. A herceg halalat kovetéen az Esterhazyak teljes
mértékben visszavonultak, visszakoltéztek a csalad eisenstadt-i (kismartoni)
kozpontjaba. Kozel 100 év eltelt, amikor az eszterhazai kastélyegyiittesbe
ismét ¢€let koltozott. Az Eszterhdza harom virdgkora kifejezés megsziiletése
éppen erre az idGszakra tekint vissza, hiszen az 1900-as évek elején Cziraky
Margit személyével pozitiv emociok jelennek meg a kastély kapcsan. Az
altala létrehozott park- és kertépitési elemek — koztiik a Rozsakert és a
Roézsakert révén eldtérbe keriildé rozsak — révén keriilt a koztudatba, igy a
hercegné nevével fémjelzett megujulasi idészak inkabb virdgkornak, mint
fénykornak nevezhetd. A Czirdky-féle viragkor utani szaz év tobb pusztulést
hozott, mint az el6z6 100 év — nemcsak fizikai értelemben, hanem idonként a
szellemi értékek és tudas elpazarlasaval, illetve mellézésével. Ujabb, kozel
szaz évnek kellett eltelnie, hogy éppen ,,Fényes” Miklds herceg sziiletésének
300. évforduldjanak évében, 2014-ben létrejojjon egy olyan szervezet, amely
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az utolsé szdz ¢év hanyattatdsai utdn atvette az objektumrendszert, és a
remények szerint képes lesz az Gjabb fénykor megvalositasara. A jubileum
méltd keretrendszerbe helyezte és helyezi a fonemesi csaladok irdnyaba
mutatd nemzeti emlékezet megdrzését. A néhany éve létrejott Eszterhaza
Kulturalis, Kutato- ¢és Fesztivalkozpont Kozhaszni Nonprofit Kft.
(tovébbiakban Eszterhdza Kozpont) feladata nem kicsi, hiszen a tudoményos
alapokon nyugvo6 fizikai megtjulason — az épiiletek restauralasa, ujjaépitése
és a természeti kornyezet revitalizacidja — a til Magyarorszag és Kozép-
Eurdpa egyik legjelentésebb kulturdlis, kutato- és fesztivalkozpontjat kell
l1étrehoznia és muikoddtetnie. A napjaink szervezeti keretei k6zott miikodo, az
orokségturisztikai helyszint komplexen iizemeltetd, miikddtetd struktiura
megitélése azonban attdl is fligg, hogy a revitalizacid folyamatat iranyito
Kozpont eréfeszitései mennyire hatékonyan szolgaljak a kitlizott célokat,
amelynek fontos Osszetevdje az Esterhazy-kastélyegyiittes altal — a sziikebb-
tagabb térség szerepldinek bevonasaval — kifejtett kulturalis 6rokségturizmus
¢s desztinacios marketing aktivitdis. A tudomany és a modern
orokségturizmus minden eszkdze adott ahhoz, hogy a szervezet altal a kastély
a harmadik virdgkorat élve betOltse az Osok irdnti tisztelettel Otvozott
szerepét.

A kovetkezo alfejezetekben az Esterhazy-kastélyegyiittes 1étrejottének és
létezésének/miikodésének egyes korszakai keriilnek bemutatdsra, utalva az

adott kor térségi szintli keresleti-kinalati rendszerére.

5.1.1. A Kastély létrehozasanak torténete — Esterhazy ,,Fényes” Miklos
kora (1714-1790)

1622-ben Esterhazy (1.) Mikloés a nikolsburgi békével elvesztett Bereg
varmegyei munkacsi vara és uradalma helyett a Sopron varmegyei
Kismartont kapta meg karpotlasként az uralkodotol. 1626-ban Il. Ferdinand

kiraly neki adomanyozta a fraknoéi varat és uradalmat, tovabba Istvan fiaval
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egyiitt magyar grofi rangra emelte ,,fraknoi” elénévvel, egyattal az uralkodé
a ,,Frakno 6rokos és szabad grofja” cimet adomanyozta neki és utddainak.
Esterhazy (I.) Miklos fia, a siittori birtokszerzé Esterhazy (1.) Pal nador
neves mugyujté és mivészetpartolo volt, maga is irt verseket, imadsagokat,
teologiai miveket, emellett zeneszerzéssel foglalkozott. Esterhazy udvara
ekkor mar az orszag egyik szellemi kozpontjanak szamitott. 1713-ban
bekovetkezett halala utan fiai, Esterhazy (l.) Mihaly és Esterhazy (1.) Jozsef
kaptak meg a birtokait. Esterhazy (I.) Jozsef a katonai palyan futott be
karriert, majd az 1714-es rastatti békekotés utan a grof kilépett a katonai
szolgélatbol, €s birtokai iranyitasaval foglalkozott. 1719-ben visszavaltotta a
mariacelli bencésektdl az apja altal elzalogositott birtokot, és az uradalmat
Agyagos faluval egészitette még ki. A tdbornok a Kismartonhoz, Pozsonyhoz
és Bécshez is kozel fekvo, és kedvezd tajképi adottsagokkal rendelkezd
Siittoron egy kastély épitését hatdrozta el. A tajba komponalt rezidencia
épitése 1720-ban kezdddott el. A kordbban mocsaras teriilet kijelolésének oka
egyrészt a kozeli Lés erdd, amely ideélis vadaszteriiletnek szamitott, masrészt
az épiiletet kitlizésekor be tudtak illeszteni a természeti kornyezetbe. A
kastély terveit Anton Erhard Martinelli bécsi kdmiivesmester készitette, és 6
is kezdte el az épitést, az épiilet tetejét pedig Simon Mddlhammer bécsi
acsmester épitette. Ez a barokk stilusu kastély késébb a mai épiiletbe keriilt
beépitésre, az eredeti rezidencia kialakitasat egy negyven évvel késobb
késziilt festmény alapjan ismerjiik. A rezidencia belsejében szintenként egy-
egy nagyterem, annak két oldalan pedig 6t-6t — 6sszesen tehat htisz szoba —
kapott helyet. A kastély elott kétoldalt egy-egy emeletes, manzardtetos
melléképiiletet emeltek, amelyek U-alakban egy diszudvart zartak koril. A
melléképiiletek mogott egy-egy gazdasagi  udvart alakitottak ki,
amelyekben az istallok és a kiilonféle szinek voltak. A diszudvart kapu zarta

le, két oldalan egy-egy kis orségépiilet emelkedett.
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1721. janius 6-an Esterhazy (l.) Jozsef elhunyt, ekkor a hitbizomanyi
birtokok a hercegi cimmel idésebb fiara, a kiskorti Esterhazy (Il.) Palra
szalltak, a sittori birtok a még el nem késziilt kastéllyal a masodik fiq,
Esterhazy (11.) Miklos tulajdonaba keriilt (DAVID, 2006). A siittori kastély
épitése ezutan meglehetésen lassan haladt a kovetkezo két évtizedben, de a
kastélyban berendezett kapolnarol, a diszterem stukkoirél, a rezidencia koriil
elteriilé  diszkertrol, gyiimolcsoskertrol és  konyhakertrél a  korabeli
dokumentumokban térténtek emlitések. Esterhazy (Il.) Miklos az 1750-es
években mind a kastélyban, mind a parkban épitkezéseket végeztetett. Ekkor
késziilt a hercegi lakosztaly és kerités, amely a diszudvart 6vezi. A herceg két
izben jart Parizsban, ahol igen nagy hatast tett ra XIV. Lajos francia kiraly
Versailles-i palotaja. Ennek hatasara 1762-ben kezdte meg az egykori siittori
vadaszkastélynak és a kornyezetének grandidzus atalakitasat. A hercegi
rezidenciava torténd Kiépitésre elkészilt az els6 tervvaltozat, amelyet
Nicolaus Jacoby elzaszi szarmazasi mérnok készitett. A tervek nem csak a
kastély foépiiletének, hanem a Kkastély-egyiittes melléképiileteinek és
parkjanak — a késobbi Eszterhaza telepiilésnek — a Kkiépitési terveit is
tartalmazzak. Az idésebb fia, herceg Esterhazy (I1.) Pal katonai palyan futott
be karriert, 1762-ben bekovetkezett halala utan — mivel nem sziiletett utoda —
occse, Esterhazy ,Fényes” (I1.) Miklos orokolte a jelents bevétellel
rendelkez6 hatalmas Esterhazy-hitbizomanyt és a hercegi cimet
(MOCSENYI, 1998). A bévités tobb iitemben zajlott (a siittdri kastély
hercegi rezidenciava torténé Kiépitésére egy honapon belil, 1762. marcius-
aprilisaban elkésziilt az els6 tervvaltozat), és 1778-ra nyerte el a kastély mai
képét, ekkorra emelték a foldszintes patkoszarnyakhoz kapcsolodo két
merdleges szarnyat, a képtarat és a télikertet. Az Esterhazy csaladi
levéltarban tobb mivész, mesterember és iparos neve is fennmaradt, akik a
falképeket, freskokat, szobrokat, stukkokat, kodiszeket, asztalos és

acsmunkakat készitették. Elkésziilt a rezidencia hires operahaza és a
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babszinhaz (marionettszinhaz) épiilete. A két Granatoshaz (egykor
kaszarnyanak nevezték oket) és a nyugati oldal harom épiilete mellett egy
emeletes uradalmi vendégfogadot emeltek. Ennek a kastélybol ¢és a
melléképiileteibol allo ,kastélytelepiilés”-nek 1765 karacsonya tajan adta
(I1.) Miklos herceg az Eszterhaza nevet, ily modon az nevében is elkiiloniilt
Sittortol, a kereskedok és mesteremberek szamara épittetett jobbagyfalutol.
A Kkastélypark atépitésére Maria Terézia kiralyné 1773. évi latogatasa utan
keriilt sor, amikor a korabbi ,,himzéses” és viragos tablak helyére fiives
tablakat alakitottak ki. A partert 1783-84-ben Grusz Ferenc tervei alapjan
egy nagyméretii mesterséges vizeséssel zartak le. A diszkert mogotti Lés
erd6 parkerdévé alakitasa is folyamatosan zajlott, a belsé parkerdében 4
templomot emeltek. 1775-re késziilt el a remetehaz, amelyhez kapolna is
csatlakozott, a Bagatelle-nek is nevezett emeletes ,kinai hazat” 1783-ban
emelték. Ennek ma egy modern stilusu valtozata all a parkban. A vadaszatok
céljat szolgalta a parkerdé kiilsé részein kialakitott vaddisznos- és a facanos
kert. Herceg Esterhazy ,,Fényes” (Il.) Miklos idején a kastélyban szamtalan
értékes gytjteményt oriztek, porcelangyijtemény, képtar, fegyvertar, nagy
konyvtar és mives orak voltak itt. Az Esterhazy-képtarban haromszaznal is
tobb festmény volt, koztik hires olasz és németalfoldi festok muvei. A
télikertben pedig a novénygyijtemény sorakozott, és kiilon narancshaz is volt
a babszinhaz épiilete mellett. A babszinhaz Maria Terézia latogatasara
késziilt el. Joseph Haydn 1761-t6l allt az Esterhazyak szolgalataban,
kezdetben Kismartonban. A vilaghiri zeneszerz6 vezette zenekar és a
szintarsulat 1768-ban koltozott Eszterhazara, operat elsé izben 1770-ben
adtak elé az operahazban. A zeneszerzé feladatkore sokrétii volt, a
komponalason és a zenekar vezetésén kiviil ¢ allitotta 6ssze az opera és a
hangversenyek miisorat, ¢ tanitotta be a muzsikusoknak az uj zenei
darabokat, sét ¢ intézte az operahaz és a zenekar gazdasagi tigyeit is. 1779-
ben az operahaz leégett, de késébb nagyobbat, Gjat emeltek.
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Az eszterhazai Kkastélyegyiittes épiiletallomanya ¢és az itt zajlo pezsgéd
kulturalis élet, a fényes fogadasok és balok, a szinhazi és operaeléadasok,
vagyis az ,Eszterhazi Vigassagok” miatt hasonlitottak mar az 1770-es
években Versailles-hoz, ,,magyar Verszalianak” is nevezték. A megjelolés a
kastély, a kert, a park és a teleplilés egyiittesének szolt, és természetesen
nagysagot, pompas kiallitast feltételezett. Esterhazy Miklos herceg és
mérndke ezt a célt hatarozta meg 1762-ben, s érte el tiz, illetve hisz év alatt.
Kifejezddik ezekben a tervekben Magyarorszag legnagyobb birtokosanak az
az igénye, hogy rezidencidgja a német-romai csiszarsag tartomanyurainak
épitményeihez legyen hasonld, mintaként azonban nem a székhelyeket,
hanem a nagyurak nyari kastélyait valasztotta a herceg, azokat, amelyeket a
francidk maison de plaisance-nak, a németek Lustschloss-nak hivtak. Ehhez a
telepitési képzethez kototte a rokokd korszak miivelddési életeszményét,
benne az épiiletek és a megmivelt, formara alakitott természet egyforma
hangsulyaval, az 1d6toltés emelkedett programjaval, amelyben a szinhaz, a
zene és vadaszat jatszotta a kozponti szerepet. (DAVID, 2006) Az 1770-es
években egymast kovetd pompas tinnepségek koziil az elsére mar 1770.
szeptemberében sor keriilt. Esterhazy ekkor mutatta be az uj kastélyt és
udvartartasat a bécsi arisztokracianak. 1773-ban operabemutatot ¢és
alarcosbalt tartott. Ez a rendezvény ugyanakkor csak mintegy a ,,féprobaja”
volt Maria Terézia kiralyné és udvartartasa 1773. évi Szeptemberi
latogatasanak, amely alkalommal a legfényesebb tinnepségsorozat zajlott itt.
A kiralyné latogatasa és a fényes eszterhazai iinnepségek hire rendkiviil
gyorsan elterjedt az orszaghan. Eszterhaza Magyarorszag egyik
legjelent6sebb kulturalis és mivészeti kozpontjava valt, a rokoko fejedelmi
udvartartas Eurdpa-szerte ismert példajava. Az itt zajlé nagyszabasu
tinnepségek — amelyekrél a herceg a ,,Fényes” és a ,,Pompakedvel6” jelzéket
kapta — a magyar szépirodalomba is bekeriiltek. Tobbek kozott ezekbol
tudjuk, hogy alkalmanként kétezer ember is evett-ivott a kastélyban és
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parkjaban. 1784-ben maga Esterhazy herceg is kiadatott egy kastélyleirast
(Beschreibung), amely szisztematikusan kalauzolja végig az olvasot az
épiletegyiittesen.

Esterhazy ,.Fényes” (11.) Miklos 1790. szeptember 28-an halt meg, halalaval
véget ért Eszterhaza fénykora. Az uradalmat és a herceg altal felhalmozott
tetemes adossagot fia, Esterhazy (1.) Antal herceg 6rokolte. Az Gj birtokos az
anyagi helyzet megszilarditasa miatt feloszlatta a zenekart, vezet6jét, Joseph
Haydn-t pedig szabadsagra kiildte (mas forras szerint nyugdijaztatta),
ugyanakkor a zeneszerzé névlegesen élete végégig az Esterhazy hercegek
szolgalataban maradt. Mivel (I.) Antal herceg nem szerette Eszterhazat,
székhelyét Kismartonba helyezte at, a gazdag berendezés és a gytijtemények
egy részét is Kismartonba és Bécsbe szallittatta at. 1794-ben bekovetkezett
halala utan fia, Esterhazy (III.) Miklos folytatta nagyapja, ,,Fényes” (lI.)
Miklés mivészet- és tudomanypartolasat, ujraalakitotta az udvari zenekart,
amelynek az élére visszahivta Joseph Haydn-t. A herceg uj konyvtart,
valamint érem- ¢és csigagytjteményt is 1étrehozott Eszterhazan, azonban
tovabbra is Kismartonban és Bécsben tartotta az udvarat, igy a lakatlan
eszterhazai kastély és a park karbantartasara keveset koltott. A kastélyt tobb
mint egy évszazadig jobbara csak vadaszatokhoz hasznaltak. A
melléképiiletek iiresen alltak, igy hamarosan lepusztultak. Egy 1824-ben
megjelent beszamolo mar a miegyiittes elhanyagoltsagarol ir. A Kerti

épiiletek mind leromoltak, s Eszterhaza ,,6szi szomorasagra jutott”.
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5.1.2. Cziraky Margit kora (1898-1910) — ,,a nemesi tjjasziiletés”

Ahhoz, hogy Eszterhaza valoban ,alkalmas” legyen ,,még egy herczeg
illendo el fogadasara”, legalabb a kastély és a hozza kozvetleniil kapcsolodo
kertek fenntartasara volt sziikség. 1861-ig volt felelése a park gondozasanak,
bar nyilvan meg sem kozelitette a csalad ez iranti igénye azt a szintet
Eszterhazan, mint Fényes Miklos koraban. A kastély elétti diszkert (az
egykori parter) helyén fa- ¢és cserjecsoportokkal beiiltetett ,,angolkert™ teriilt
el, a kamarakertek szabalytalan ,.tajképi” alaprajzot mutattak ekkor. A 19.
szazad els6 évtizedeibdl szarmazik a ma is allo japanakacok keskeny savja. A
parter két oldalan két, fallal koriilvett haszonkert teriilt el. 1894-ben meghalt
(1) Miklos herceg, és fia, Pal lett a hitbizomany ura. Abban az évben
szamolt be a Miivészi Ipar hasabjain Pasteiner Gyula a kastély renovalasarol,
4j berendezésérdl.

A rezidencia sorsaban gyokeres valtozas tortént (IV.) Pal herceg 1898-as
haldla utdn, amikor iddsebb fia, Esterhazy (V.) Miklés oOrokolte a
hitbizomanyt, és elkezdddott Eszterhaza masodik ,,virdgkora”. Az Esterhazy-
csalad tagjai kezdetben igen ritkan jarhattak Eszterhdzan és Siittdron. Az
egyre leromlottabb allapotu kastély sorsaban a 20. szazad elején kovetkezett
be fordulat. Herceg Esterhazy (V.) Miklos és felesége, czirdki €s dénesfalvi
Cziraky Margit grofndé komoly koltséggel feltjittatta a romos épiiletet, és
visszakoltozott a kastélyba. A hagyomany szerint a grofné hozomanya
képezte a munkalatok anyagi alapjat. A belsé felyjitas soran tébbek kozott
Maria Terézia kirdlynd egykori szobdjat is helyrehoztdk. A kastély
korszertsitésének muszaki tervei 1906-ban késziiltek el, a kor szinvonalan is
eléremutatd vezetékes hideg-meleg vizet és kozponti flitést alakitottak ki. A
park helyreallitasanak kezdete 1902-re tehetd. Mivel a parknak négy
évtizeden at nem volt felelés gondozodja, igy azt teljesen wjbol kellett
létesiteni. Anton Umlauft, az Osztrak-Magyar Monarchia legmagasabb

beosztasu kertésze tervezte a park atalakitasat, korszerisitését. Umlauft
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korara jellemzéen historizald kompoziciot alkotott ugy, hogy mindent
meghagyott, ami a 18. vagy a 19. szazadi telepitésekb6l megmaradt és
felhasznalhato volt. A helyszin adta kivanalmaknak megfeleléen terveiben
keveredtek a neobarokkos jellegli mértani és a gytijteményes tajkerti részek.
IV. Miklos herceg felesége, a fiatalon, 1910-ben elhunyt grof Cziraky
Margit, fontos szerepet jatszott Eszterhaza, és Kkiilonosen a park
ujraélesztésében. Nem tudni, mennyire hatarozta meg az 6 sajat izlése és
igénye a park létrejott formajat, de kétségtelen, hogy a park megmaradt
sajatosan egymastol elkiiloniils, onallé kompoziciokbol mozaikszeriien
osszeallo egyiittesnek, és Eurdopa egyik leglatvanyosabb és legnagyvonalubb
kerti struktarajat kolesonozték a Magyar Versailles-nak. A munkalatok nagy
része 1907-ben fejez6dott be, de még a kovetkezo években is folytatodott
néhany fontos teriileten. Az 0j park kozponti elemét az uj, legyez6 alaka
parter képezte, amely a barokk parter teriiletének mindossze a kastélyhoz
kozelebbi felét foglalta el. Mogotte gyepes térség teriilt el. A Lés erdd csak
vadaszati és erdészeti célokat szolgalt, terillete a 19. szazad folyaman
jelentsen csokkent. A kamarakertek ismét mértani format kaptak. A felsorolt
parkrészek voltak a barokk diszkert- és parkegyiittes részei. A 18. szazadban
konyhakertként szolgaltak a parter két oldalan, a babszinhaz, illetve a fallal
koriilvett kertek. Az uj park egyik legfontosabb elemét, a Rozsakertet 1908-
ban alakitottak ki, 220 méter hosszu lugas rendszerrel, kézepén nyolcszog
alaprajzu, kissé kinaizald pavilonnal. A park uj bévitménye lett az 1906-ban
épitett un. ,,Angolkert”, vagyis a gyijteményes tajkert. Négyes krimi
harsfasoraval ez ma is a park egyik leglatvanyosabb része. A két oldalan
elteriilo tajkert kivalo egzota-gytjtemény, szamos fenyofélével, viragzo
cserjékkel ¢és kiilonleges lombhullaté fakkal. Az Angolkert rafinalt, harom
csepp-alakbol formalt utrendszere a francia 19. szazadi kertépitészeti
hagyomanyok atplantalasat mutatja. A kastély keleti oldalan teriil el az un.
Csucsos tag. Ennek kastély feldli részét parkositottak, keleti részében pedig
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kortetiltetvényt telepitettek 1904-ben N. Gaucher tervei szerint. A park 20.
szazad eleji kompoziciojat a Lés erdd egykori északnyugati teriiletén
kialakitott kertészet egészitette ki, mintaszeriien telepitett és gondozott
gyimolcsosével, viragkertészetével és tiveghazaival. Ez a 1étesitmény — mint
Magyarorszag egyik vezet6 kertészete — szinte létesitésétél fogva
jelentésen hozzajarult Eszterhaza 20. szazadi hirnevéhez. A 20. szazad eleji
kertfelujitas és -fejlesztés utolso nagy allomasa az Eszaki Park Kiépitése volt,
amely egyrészt egységes zold keretbe agyazta a kastélyt, és — annak ellenére
is, hogy a diszudvar kapuja el6tt forgalmas kozat halad el — nagyszabasa
»felvezetést” biztositott fasoraival, masrészt megovta az épiiletet és a kert
legkényesebb részeit a Hansag gyakori és erés szélviharaitol. Az Umlauft és
Hulesch kozos alkotasaként értelmezhet6 park a historizalo kertmiivészet
egyik legfontosabb példaja volt Magyarorszagon. Sajatosan keveredett benne
a kompozicio keretét ado eredeti barokk térszerkezet (a parter befoglald
alakja, szegélyezé fasorai, a Lés erdd nyiladékai, egyenes ut a széplaki
templom felé stb.) a barokkos, de jellegzetesen a 19. szazad végének formai
sajatossagait hordozo geometrikus Kkertrészek (neobarokk parter és
kamarakertek), valamint a tajkertek tovabb ¢él6, szabalyos ivekbél gondosan
kiszerkesztett utrendszere a szabalytalan csoportokban elhelyezett
novényzettel (Angolkert). A kert atalakitasa 1910-re fejez6dott be.

Az els6 vilaghabort inséges évei alatt a parterbe viragok helyett burgonyat
vetettek, és ezutan mar nem {iltették ki az addig gazdag viragdiszt. Esterhazy
IV. Miklos herceg 1920-ban bekovetkezett halala utan fia, Pal lett a
hitbizomany ura. Eszterhaza — mint kitiné vadaszteriilet — ujbol vonzova valt
az orszag vezetsinek korében. gy Horthy Miklos és a két vilaghabort kozotti
idészak szamos vezetd politikusa is tobb alkalommal jart Eszterhazan. A 11.
vilaghabora idején a kastélyegyiittes komoly karokat szenvedett. Az épiilet
allapotarol 1945. majus 5-én felvett jegyzokonyv szerint a német hadsereg a
torténelmi értékek jelentds részét (egyes adatok szerint 60%-at) elszallitotta a
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kastélybol, a szovjetek pedig katonai korhazat rendeztek be az épiiletekben,
amelynek Kiiiritésekor tovabbi értékeket vittek magukkal. A kozség a kastély
megmaradt értékeinek védelmére kialon polgarérséget allitott fel. Az
allamositas utan a kastély nyugati szarnyaban — a volt Hitbizomanyi
Varkertészet  eszterhazai  telepére  alapozva — egy  Kertészeti
Szakkozépiskolat hoztak létre. A keleti szarnyban a — szintén a hercegi
kertészetre alapozott — Novénytermesztési és Nemesitési Kutatoallomas
kapott helyet. Az allami tulajdonba keriilt tobbi épiiletrész helyreallitasa
ekkor még varatott magara. A granatoshazak a kozség tulajdonaban
keriiltek, a keleti oldalit sporthazza alakitottak at. A kastély foépiiletének a
helyreallitasa 1957-ben indult meg dr. Rados Jené egyetemi tanar tervei
alapjan. A restauralasi munkak 1959-ig tartottak, ekkor a diszterek
helyreallitasra  Keriiltek, az épiiletben kastélymizeum ¢és Haydn-
emlékkiallitas nyilt. Ekkor keriilt sor a kastély keleti szarnyanak a
helyreallitasara is, amelyben a kertészeti szakiskola volt. 1959-ben
megkezdték a kastély udvaranak ujjaépitését, 1960-ban elkésziilt a nyugati
szarny renovalasa, és megkezd6dott a francia kert Gjratelepitésére is, korabeli
komplex rendszerét azonban nem nyerte mar vissza, és eredeti funkcidihoz

1gazodo szinvonalas miikddése tovabbra is varat magara.

5.1.3. Az orokségturizmus korszak — Eszterhaza Kulturalis, Kutato- és
Fesztivalkozpont

A harmadik viragkor tekintetében tagabban értelmezhetd az iddintervallum.
Torténelmi 1éptékekben a hosszii 19. szdzad (1789-1914) és a rovid 20.
szazadi (1914-1989) fogalomrendszerek (HOBSBAWM, 1998) hasznalata
beleillik a jelen kulturalis 6rokség életciklusaiba. fgy ebbe a vilagtorténeti
kontextusba helyezve is harom egymastdl elkiilonithetd korszak kiilonithetd
el, elvonatkoztatva Fényes Miklos ¢€letének utolsd két évétol (1789-90). A

harmadik virdgkornak az Eszterhaza Kulturalis, Kutato- és Fesztivalkdzpont
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1doszaka tekinthetd. A fejlesztések mar korabban megkezdddtek, azonban a
beruhazasok orokségturisztikai szempontbol az Eszterhaza Kozpont foglalja
keretbe, helyezi komplex egésszé, teszi integralttd, és kapcsolja Ossze a
jovoébeni fejlesztéseknél mind tervezésben, mind megvaldsitdsban ¢€s
mikddtetésben. Mindemellett a komplex Ordkséghez kothetd turisztikai-
termékfejlesztés is az Eszterhaza Kozpont feladatrendszerébe tartozik.

A 21. szazadi fejlesztések alapvetéen torténészi miiemlékvédelmi
(miivészettorténészi, torténészi, régészeti, restauratori, kerttorténeti stb.)
tudomanyos oldalr6l indultak ki. Tény, hogy a tudomanyos 1épcsdket sem a
tervezésnél, sem a hasznalatbavételt megelézoen, sem pedig a
hasznalatbavételt koveté mikddtetésnél nem kovette olyan integralt
szemléletrendszer (a kapcsolddd szakmai tudassal), amely ma a modernkori
orokségvédelmi gyakorlatban (nemzetk6zi szinten, elsésorban nyugat-
europai  és csehorszagi gyakorlatban) ¢és hazankban is elvart. A
szemléletvaltds a helyrehozatalban és funkcioba helyezésben 2007. utan
kezddédott. Ettdl az idéponttdl szdmithatjuk Eszterhdza harmadik virdgkorat.
A harmadik virdgkorhoz kapcsolodo fejlesztések bemutatdsat, a fejlesztési
dokumentumoknak az elemzését tagabb 0Osszefliggésekben kell latni. A
fejlesztéseket jelenlegi allapotukban €s a jovObeni tervek jelenlegi fazisdban
egy harmas idGegységben sziikséges bemutatni. Azonban ennek a
strukturdldsnak a szakmai idOkontinuitdsa mellett a dokumentumok
elemzését egy tagabb rendszerbe — a tudomanyos (torténelem, régészet,
falkutatas, mivészettorténet, restauralas stb.) tevékenységeken tal — egy
orokségturisztikai gondolati szakmai keretrendszerbe kell foglalni. Ennek
oka, hogy a harmadik virdgkor fejlesztéseinek mar nemcsak 6nmagéaban a
klasszikus miiemlékvédelmi tevékenységekre kellett fokuszalnia, hanem a
modern miiemlékvédelmi elvrendszerekre is, hasonléan az angol National
Trust és a cseh kastélyfelyjitdsok utmutatasaihoz. Ennek megfelelden

figyelemmel kell(ett) kisérni, hogy a felujitasok, fejlesztések mennyiben

77



szolgaltak, szolgaljak a modern kor tarsadalménak elvarésait, illetdleg az erre
a kihivasra adott valaszok milyen mértékben fogadhatok el az
orokségvédelmi, miiemlékvédelmi szakma részérol.

A 21. szazad els6é évtizedének végén megkezd6dott egy szakmai
paradigmavaltas a miiemlékvédelem teriiletén; azaz nem a térdig érd varfalak
bemutatdsanak a torekvései jellemzdek, hanem a jovot tekintve hataroznak
meg harom kategoriat a tudomanyos alapon megujuld milemlékek esetén.
Nevezetesen, hogy nyitotta, korlatozottan zarttd, vagy teljesen zarttd valnak
ezek az objektumok. A lehetdségek alapjan minél nyitottabb a feljitandd
orokségvédelmi helyszin, épiilet, annal markénsabban sziikséges a klasszikus
orokségvédelmi funkcidk mellé beemelni a kereslet-kinalat relevans elemeit.
Az eszterhdzai harom felujitdsi iddstrukturdban szinte mindegyik fazisban
jelen vannak a modernkori 6rokségturizmus gyermekbetegségei a tervezés a
kivitelezés és az tlizemeltetés teriiletén, amelyek mutatjak, hogy szdmos
tovabbi integralo gondolati egyiittmiikodésre van sziikség a kiilonbozo
tudomanyteriiletek szerepldi kozott. Ebben a felfogasban pozitiv szerepe van
az [Eszterhaza Kulturdlis, Kutato- ¢és Fesztivalkdzpontnak, hiszen
tevékenységével, szakmai célkitlizéseivel igyekszik a feladatnak legjobb
tudéasa szerint megfelelni. A 2014-ben létrehozott Kozpont a letéteményese
Eszterhaza ujabb ,,virdgzasanak”. Az Esterhazy-kastélyegyiittes modernkori
fejlesztései a kulturdlis 6rokségvédelmen kiviil turisztikai kinalatfejlesztést is
magukban foglalnak. A mai korban a nemzetkozi és hazai turisztikai kereslet
elvarja, hogy olyan felujitdsok torténjenek, amelyeken keresztil a
vendégeknek élményeket lehet adni, hiszen a turizmus maga egy
¢lménygyiijté tevékenység. A keresleti oldalon folyamatosan jelen van a
megfeleld  szinti  alapszolgaltatasok  igénye, a  legegyszerlibb
mosdohasznalattol, az ajandékbolt kinalatan at az eurdpai hirdi kiallitasig. Ma
mar a latogatdkat interaktiv mddon, élményeket kindlva kell lekotni annak

érdekében, hogy ajanljdk a desztindciot masoknak is, és szivesen
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visszatérjenek. Eszterhaza esetében maga a miiemléki kornyezet a
legvonzobb a turistdk szamara, hiszen ez a fajta pompa az épiilet megépitése
Ota vonzza az embereket. Az eszterhdzai fejlesztéseknek tehat kettds
funkcidja van. Egyrészt a miiemléki helyreallitasra kell torekedni, ami
Onmagaban kinalatbovitd, masrészt minden fejlesztésnél figyelemmel kell
lenni annak turisztikai hatdsara. A fejlesztések iitemezése jol mutatja a
kinalat boviilo tendencidit. Ez a kétarcisag érhetd tetten a beruhazasoknal, és
ezért nehéz tisztan értékesitési szempontbol tekinteni egy ilyen fejlesztést,
hiszen egy turisztikai vagy marketing szakember sokkal koénnyedebben
(lezserebben) kezelné az attrakcidos elemeket, mint egy torténész vagy
mivészettorténész. A kastély fejlesztési litemei alapvetden egy torténeti
helyreallitast tiikroznek, amelyeket igyekeztek a tervezOk kiegésziteni

attrakcios elemekkel.

5.1.3.1. 4 2007 elotti iddszak (turisztikai) fejlesztései

Az eszterhazai kastély épiilete mar a kezdetektdl fogva vendégeket szolgalt ki
kiilonb6zé modokon és szinvonalon. A 16-17. szdzadban, amikor még
vadaszkastély volt, a vadaszatra érkez0 nemes emberek elszalldsolasat és
kiszolgalasat a kastélyban oldottak meg a kor akkori igényeinek megfelelden.
Ez a vendégfogadas Esterhazy Miklos kordban tarsult a pompéaval és a
vendégek szabadidds tevékenységének irdnyitott eltoltésével. A kastély keleti
€és nyugati szadrnydban az ide latogatdé nemesek lakosztdlyai, szobai
helyezkedtek el. A magasabb rendii vagy a herceg szamara kedves vendégek
a tagasabb, nagyobb légterii foldszinti és els6 emeleti szobakat kaptak, mig a
tobbiek a masodik emeleti kisebb, sziikebb szobdkat foglalhattdk el. A
vendégszobak berendezése ¢és milidje hiven tiikrozte a barokk-rokokd
kastélyt. A fouri vendégek lakosztalyainak falai festettek, berendezéseik
pompasak, fénylizéek voltak. A legtobb lakosztdly egy vendég részére

késziilt. Esterhazy Miklos haldla utdn ismét a vadaszkastély funkcidt kapta
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vissza a kastély, a vendégfogadas, szallasbiztositas a vadaszati szezonhoz
volt kapcsolhato. A ,,széllasszolgaltatas” tehat tobb szaz évre tekint vissza az
Esterhazy-kastélyban. Az elsé idokben csaladi vendégfogadasrdl volt szo,
majd ez alakult at a tarsadalmi, gazdasagi és infrastrukturalis fejlodéseknek
koszonhetden kereskedelmi tevékenységge.

A masodik vilaghaboru utan a megvaltozott koriilmények kozott a kastély 1j
funkcidt kapott, és 1946. Oszén Eszterhdzdn megindult az Esterhdzy-
tradiciokon a kertészeti képzés. Az akkori diakok tanari vezetéssel a romos
¢épiiletet apranként megfeleld allapotura alakitottdk ki mesteremberek
segitségével. Az iskola tantermei a kastély nyugati szarnyaban kaptak helyet.
A korabeli kozlekedési infrastruktira nem tette lehetévé a napi szinten
torténd bejarast, igy kollégiumi elhelyezést kellett biztositani az itt tanulod
diakoknak és tandroknak egyarant. A kastély két oldals6 szarnyanak masodik
emelete adott helyet a didkok szallasainak, a féépiilet nyugati szarnyaban
pedig az iskola oktatdi kaptak ,,szolgalati lakast”. Ezek a szolgalati lakasok
egy sajat hasznalati szobabol és a tobbi lakoval (8 szoba) kozos
vizesblokkokbol alltak. Egészen az 1980-as évek végéig ezek a lakasok
ebben a formaban funkcionaltak. A kastély keleti szarnyaban a foldszinten
szintén szolgalati lakasokat alakitottak ki a csalddos dolgozok szamara, ennek
helyén ma mar a két legszebb csaladi lakosztaly taladlhato (Laszlo és Pal
lakosztalyok).

Az iskola novekvl tanuloi létszama egy Uj kollégium kialakitisat tette
sziikségessé. A tiszttartoi (joszagkormanyzdsagi) hazbol fia kollégiumot
alakitottak ki, igy a kastély keleti szarnya felszabadult. Ebbdl az
épiiletrészbdl alakitottak ki az elsd fizetd szallaslehetdséget turistaszallasként.
Az akkori keresleti igény az ide latogatok szallasigényébdl, illetve a kastély
zenei é€letének elindulasakor a fellépd miivészek elszallasolasanak igényébdl
fakadt. A kozlekedési adottsagok tovabbra sem voltak kedvezdek, mivel

kevés sajat  személygépkocsi  kozlekedett, a  vasuti  kozlekedés
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Fert6szentmiklos allomasrol volt elérheté. Az autdobuszos, tobbnapos iskolai
kiranduldsok szintén eldsegitették a szallasok nagyobb kihasznaltsagat.
Fert6don az elsé széllaslehetdség 1969. augusztus 27-én fogadta vendégeit,
ekkor kezdte meg miikodését az Esterhazy-kastélyban a turistaszallas. A
,,sz4l16” ekkor a keleti szarny masodik emeletét foglalta el. Osszesen 75 6
elszéllasolasara volt lehetéség 17 szobaban (2 db 12 4gyas szoba, 8 db 4
agyas szoba, 5 db 3 4agyas szoba, 2 db 2 4gyas szoba). A szobak
felszereltsége az egycsillagos besorolasnak megfeleld volt, csak mosdok
voltak a szobakban, a folyoson kozos zuhanyozokkal. A szobakban beépitett
szekrény allt rendelkezésre. A két akkori tarsalgdban volt televizio, illetve a
folyoson belso telefon, a bejaratnal pénzérmével miikodo tavolsagi hivasokra
is alkalmas, szolgaltatd altal kihelyezett telefondllomés. Ez a turistaszallo
szolgéalta ki hosszu évtizedeken keresztiil a kastélyban megszalld vendégeket.
A foldszinti lakdsok miihelyek €s raktarok voltak.

A fogyasztoi igények valtozadsaval ¢€s a vendégéjszakdk szamanak
emelkedésével a szélesebb, nagyobb komfortigény kiszolgalasara elkezd6dott
a helyi szallasadok, vallalkozéasok révén a szallaslehetOségek valasztékanak
bdvitése. A falusi vendéglatastol a magasabb szinvonalon mitk6dd panzidkig
tobbféle lehetdség allt rendelkezésre a Fertddre latogatdok szdmara. Fertddon
a szallashelyek novekvd vendégforgalma és a mindségi szallashelyek iranti
igény az akkori fenntarté szamadra felvillantotta azt a lehetdséget, hogy az
Esterhazy-kastélyegyiittes torténelmi attitidjének, vonzerejének
lehetéségével ¢élve igényes lakosztalyok keriiljenek kialakitdsra. A
lakosztalyok tobbnyire két, illetve harom szoba egybenyitdsabol keriiltek
kialakitasra. 2003-t6] minden évben kialakitasra és felujitasra keriilt néhany
lakosztadly, a modern szallodaipar ekkor mar Magyarorszagon elérhetd
miszaki-szakmai szinvonala nélkiil. Az elsd ilitemben az egyik foldszinti
lakésbol mar 2001-ben elkésziilt egy nagy lakosztaly. A masik két foldszinti
lakésbol kikoltdzott a mithely és a kertészeti pihend, ebbdl két nagy csaladi
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lakosztaly keriilt kialakitasra. Ezzel egy idében a masodik emeleten a nagy
szobak helyére elkésziilt 2 nagyobb (kb. 100 m?) és egy kisebb (kb. 40 m?)
két személyes lakosztaly. 2013-ra befejez6dott a kastély szallashely
funkcidinak atalakitasa, kialakitasa. Az Esterhazy-kastélyegyiittesben
1étrejott  lakosztalyok a  torténelmi  helyszin  élményével unikalis
szallashelyélményt nyujtottak. Ezzel parhuzamosan 2004. szeptemberében
befejezodott a kastélyfelujitas elsé titeme, amikor is teljesen kicserélték a
foépiilet tetejét, a nyilaszarokat és a kiilsé6 kézmuiveket, felajitasra keriilt a
kastély diszudvari homlokzata, tovabba restauraltak a kovacsoltvas és a
faragott kéelemeket. Kiépiilt a szennyvizcsatorna és a kastély egy részén a
kozponti fhtés.

5.1.3.2. A 2007-2013 kozotti iddszak (turisztikai) fejlesztései

A 2007-2013 kozotti fejlesztések tobb projekten keresztiil valdsultak meg. A
NYDOP-projektek keretein beliil harom {itemben keriilt sor az Esterhazy-
kastély kiils6-belsd rekonstrukcidjara, eredeti pompdjanak visszadllitasara.
Az els¢ iitem elsddleges célja az értékmentés ¢és a kastély turisztikai
vonzerejének novelése volt. A fokuszban a féépiilet allt, a kiilsé munkalatok
kozott a legfontosabb a nyugati, déli és keleti homlokzatok felgjitasa, a
diszudvar rendezése és egyes infrastrukturalis fejlesztések megvalositasa
volt. Az igényes restauratori munkalatokat a disz- és zenetermekben, a sala
terrenaban €s a nyari ebédloben, valamint a belsé 1épcséhazban végeztek. A
foépiileten kiviili munkak koziil a legjelentdsebb az egykori babszinhéaz
tetérekonstrukcidja és a fogaddcentrum uj parkoldjanak kialakitasa volt. A
masodik iitem keretében megvalosult a fOépiiletben a két vilagitbudvar
lefedése, a lift telepitése, a kinai lakkabinet restauralasa, a fogadotér és
porcelankabinet restaurdlasa, a télikert szintsiillyesztése, a kazanhaz
rekonstrukcidja és a pince helyredllitdsa, valamint a grénatos hdzak

homlokzati felgjitdsa, fogadoépiilet kialakitdsa, amelyben az iizemeltetéshez
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kapcsolodo funkciok mellett rendezvényi és vendéglatd terek Iétesiiltek.
Felujitasra keriilt a Babszinhdz—Narancshaz épiiletegyiittese, illetve a hozza
kapcsolodo foldszintes szarny. Az 0sszekotd fOldszintes szarnyban a
Babszinhdzhoz tartoz6 kiszolgald tér keriilt kialakitdsra latogatdbarat
szolgaltatasokkal. Megvalosult a Narancshaz teljes funkcié rekonstrukcioja, a
flités-hiités  technoldgidjanak kiépitése, kertrendezés a Babszinhdz—
Narancshaz épiiletegylittese elott és azoktol keletre elteriilé részen, valamint
a viztorony rekonstrukcidja. A beruhdzas harmadik litemében tobbek kozott
felujitasra keriilt a kiskastély épiilet, a kastély Maria Terézia kiallitasi
szarnya, valamint kialakitasra keriilt a f&épiiletben egy barokk
szinhéazkiallitds. Emellett 6sszekotd szarny épiilt a Narancshaz és a kiskastély
kozott, parkolok épiiltek, valamint megtortént a diszudvar kandeldbereinek
rekonstrukcidja, €s restauralasra keriiltek a keleti és a nyugati kamarakertek
keritései is. KEOP palyazatok segitségével tortént a parkok, fasorok, egyéb
z0ld teriiletek, a rozsakert és a Lés erdd helyreallitasa, belsé sétautak
kialakitasa. Ezek keretében megvaldsult a ,,Magyar Versailles” harom fontos
parkrészének felujitisa: a Rozsakert, az Angolkert és az Eszak park nyugati
teriilete. A rozsakertben a helyredllitds révén ismét 20.000 rozsatd
pompazhat. A rekonstrukcid keretében magyar rozsafajtdk minden mésnal
teljesebb gylijteménye kapott itt helyet, amely génbank szerepét is betdlti
majd. Ide kertilt Mark Gergely nemzetkozileg elismert rozsanemesitonk tobb
mint 700 sajat nemesitésii rozsafajtaja. A rendkiviili latvany- és illatélményt
igérd rozsakertben helyreallitasra keriilt a 220 méter hosszl, futorozsakkal
befuttatott, kereszt alaku lugas, kozepén a pagodaszerii pavilonnal. A projekt
fontos részét képezte az Angolkert és az északi park (1906) helyreallitasa,
amelynek keretében tobb kilométer sétany tjult meg. A patakpartnak (1909)
az elmult évtizedekben dzsungelszertien elvadult allomanyabdl kibontottak
az évszazados platanokat és mocsari ciprusokat, és tobb ezer elpusztult

cserjét potoltak. A még megmenthetd, rendkiviil nagy értékii idés sorfak
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egyedi apolasaval, a fasorok barokk formara metszésével, az idékozben
bendtt nyiladékok rekonstrukcidjaval, a legfontosabb sétattvonalak
helyreéllitasaval és a zoldfelilletek bozottdl vald megtisztitdsa révén
megvaldsult a fertddi Esterhazy-kastélypark legnagyobb kiterjedésu
részének, az ugynevezett Lés-erdonek a helyreallitasa. Az ,,Aranyidok
Eszterhdzdn” — muzeumi foglalkozdsok a fertédi Esterhdzy-kastélyban c.
TAMOP projekt segitségével a szolgaltatdskinalat boviilt. A projekt
keretében a kastélymizeumban valosultak meg muzeumpedagogiai
foglalkozasok, muzeumi napok, csaladi napok, tematikus foglalkozasok
iskolasoknak és Ovodasoknak. Ezen kiviil az Eszterhazi tiindérkert, a
gyerekmizeum harom miihelyének kialakitdsa soran sor keriilt az Esterhazy-
kastély korszerii gyermekmuzeumanak és muzeumpedagogiai
mihelykomplexumanak létrehozasdra (TIP projekt). Az 10j generaciok
kulturdlis nevelésére, régi korok miualkotdsainak megismertetésére ¢&s
megszerettetésére létrehozott kreativ mithely harom témakorben, harom
teremben keriilt kialakitasra. A 2007-2013. évi Eurdpai Unios fejlesztések
jelentds id6beni csuszassal fejezddtek be, a tervezett eredeti iddszak kereteit

jocskan tallépve.

5.1.3.3. A 2014-2020 idészak (turisztikai) fejlesztései

A masodik Europai Unids tervezési iddszakhoz kapcsolodd tovabbi
fejlesztések mar az integralt szemléletbe agyazott beruhdzasok. Ebben az
unids forrashoz kapcsolddd iddintervallumban ki kell emelni, hogy bizonyos
tervezett fejlesztések Europai Unids forrasokbol keriilnek megvalositésra,
mig tovabbi elemek hazai koltségvetési forrasokbol, illetve egyéb forrasokbol
(pl. céges tarsadalmi feleldsségvallalashoz kapcsolddd programok, egyéb
egylttmikodések). A jelenlegi fejlesztési tervek tekintetében hangstlyozni
sziikséges, hogy ezek csak az unids forrasok tekintetében jelentenek egy zart

iddszakot. A fejlesztési tervek ezen tilmutatnak idében és pénziigyi kereteit

84



tekintve is. Ezért ebben az idészakban varhatéan allami forrasokbdl is tovabb
folytatodnak a fejlesztések. A projektgazda, Eszterhdza Kozpont Kiemelt
feladatai kozott szerepel, hogy allami tulajdoni milemlék-egytittesekre,
valamint a nemzetgazdasagi szempontbol kiemelt jelentdségli nemzeti
vagyonnak mindsiilé miiemlékekre és miiemlék-egyiittesekre olyan Eurdpai
Unids és hazai finanszirozasu projekteket dolgozzon ki, amelyek lehetdvé
teszik, hogy az épiiletek, varak, kastélyok, valamint parkok — turisztikai
vonzerejilket novelve, megdrizve kulturdlis, torténeti értékeiket —
megujuljanak. A fejlesztések megvalositdsdnak egyik 6 forrdsa a ,,Nemzeti
Kastély- és Varprogram turisztikai célu fejlesztéseinek tamogatdsa” cimi
kiemelt GINOP tamogatas, amelynek keretén belil kiemelt miiemlékek és
milemlék-egylittesek — mint amilyen a fertédi Esterhazy-kastélyegyiittes is —
fejlesztésére palyazhatnak a projektgazddk. Eszterhdzdn a fejlesztés soran

megvalositando projektelemek az aldbbiak:

a lovarda épiiletének teljes felajitasa mellette jatéktér (Karussel,
korhinta, jatéklovaglo palya) kialakitasa

- Czirdky Margit féle liveghaz rekonstrukcioja

- a kastély teljes épiiletének (nyugati €s keleti szarny, k6z€psd rész)
helyreallitasa

- parkok, diszkertek visszaallitasa.

A fejlesztés elvart eredménye, hogy nd a kastélykomplexum kiilfoldi és
belfoldi latogatdinak szédma, csokken Fertdd turizmusanak szezonalitasa,
novekszik a turistdk altal a kastély teriiletén és a varosban eltoltott ido,
amellyel parhuzamosan nd a turizmusra forditott kiadasuk, ezaltal a varos
turisztikai bevételei, aminek koszonhetéen élénkiil a térség gazdasaga.
Hosszt tavon gyarapszik a turizmusban tevékenykedd vallalkozasok szdma,
amely altal csokken a munkanélkiiliség, bevételek generalédnak a magan- és

a kozintézmények szamara, javul a lakossag jovedelmezdsége és a turisztikai
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célbol felyjitott épiiletek altal a kastélykomplexum torténelmi Oroksége
hosszitavon fennmarad. A fejlesztés pénziigyi célja, egyben varhato
eredménye, hogy a projektben I1étrejové attrakciok ¢és szolgaltatasok
onfenntartdé modon, kiilsé allami tamogatasok nélkiil, rentabilisan tudjanak
miikddni, €s a hozzajuk kapcsolodo kisebb javitasokat, karbantartasokat az
tizemeltetd onalldan, szintén kiilsé forras nélkiil el tudja végezni.

A fejlesztés célcsoportjat tekintve az elsddlegesen, vagy masodlagosan
kulturalis motivacioval érkezd belfoldi és kiilfoldi latogatdkra lehet
szadmitani. Az elsédleges kulturalis motivacidju turistdkon beliil kiemelhetdk
a klasszikus kastélylatogatok, valamint a lovas- €s kertészeti hagyoméanyok
irant érdeklédd turistdk. Ezen tilmenden jelentds aranyban olyan turistak
megjelenése is varhatd, akik elsddlegesen szabadidds céllal érkeznek a
térségbe, de programjaikat kiegészitik egy-egy kulturdlis attrakcio
meglatogatasaval, e masodlagos kulturalis motivacidju latogatdokon beliil
kiemelhetdk a kerékparos turistdk €s a gyogy-turizmusban résztvevok. A
helyszin jelenlegi kindlatat tekintve kevés a gyermekeknek sz610, élménydus
turisztikai attrakcio, amely altal a kastély kevésbé jelent vonzerét a
gyermekes csaladok ¢és a didkcsoportok szdmara. Az elmult harom év
latogatol adataibol is lathatd, hogy a csaladi jeggyel belépdk szama
rendszerint elmaradt a kedvezményes ¢és a teljes arujeggyel belépdk szamatol.
A fejlesztés célja olyan turisztikai elemek megvaldsitasa, amelyek kielégitik
e célcsoportok sajatos igényeit is, igy a fenti prioritasi listabol kiemelhetd a
gyermekes csaladok ¢és a didkcsoportok célszegmensei.

A tervezett kindlatfejlesztés egyértelmiien kiemelt célcsoportja a gyerekek
korosztalya. A kastély kinalatdban a jelenleginél nagyobb hangsulyt
fektetnek a fiatalkort korcsoportra. A kastélyban jelenleg hianyzik egy olyan
helyszin, amely a gyerekes csaladok, iskolas csoportok korcsoportos
adottsagaihoz illeszkedé modon dolgoz fel egy-egy, a kastély torténetéhez és

a helyszinhez illeszked6 témat. A lovarda, mint helyszin, illetve maga a lovas
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téma ebbdl a szempontbol is optimalis, hiszen a gyerekek jo részét meg tudja
szolitani: bemutathatok a lovas mesék, a kiillonboz6 mesés ,,16fajtak”, de
esetlikben is torekedni kell a hiteles és tartalmas ismeretek kozvetitésére. A
marketingtevékenységet a fenti célcsoportokra fokuszalva sziikséges végezni,
de természetesen a latogatodi paletta szélesitése érdekében nem szabad
megfeledkezni a tobbi célcsoportrdl sem. A fejlesztés soran — az élményszert
interpretacio érdekében — hasznalandé6 kommunikacids eszkozok a tervek
szerint lehetnek filmek, makettek, dioramak (kisebb-nagyobb életképek),
kiprobalhat6 interaktiv lovak, lovas-szimuldtorok, tapinthatd, felolthetd,
kiprobalhatd eszkozok, érintéképernydk, lovas gyermekjatékok, kincskeresod
szekrények, fiokok, kivetitések, kiprobalhato kozlekedési eszkozok (hinto),
»3D-s kukucskéld doboz”, ,,Green box" technikan alapul6 élményelemek.

A lovarda épiilete mellett taldlhatdo iiveghdz kapcsdn cél a korabeli
diszndvénytermesztés, valamint az orchidea nemesités technikdinak
interaktiv, élményszerli bemutatasa, tovabba az ezt kiszolgdlod iizemi rész
kialakitasa. Fontos a latogatokdzpont-jelleg elérése, és a kertészeti élmény
atadasa. Az orchideafarm mellett hiteles, 18. szidzadi n6vények
bemutatérészlege, fliszerkert és rozsakert bemutatdo részek kialakitasa is
tervezett.

A nyugati szarny csakliigy, mint a kastély tobbi szarnya és toldaléka a 18.
szazadban ,Fényes” Miklos alatt érte el végsd formajat. A kastély
elkésziiltével a nyugati szarny is megkapta azt a funkciojat, amit megalkotoja
almodott oda. Erdekessége azonban a nyugati szarnynak, hogy a mai
értelemben vett latogatocsalogatd funkciokkal mar akkor felruhdzta Fényes
Miklos. Tudatos tervezés és kivitelezés utan tgy dontott, hogy a nyugati
szarnyban, a hozza kapcsolédod patkdval kap helyet a vilaghires képtar,
kincstar, konyvtar €és a porcelankabinet. Természetesen adminisztrativ
helyiségek is kaptak helyet ebben a csaknem 3.000 négyzetméteres

szarnyban. A masodik vilaghaborti utdn a nyugati szarny el6szor katonai
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korhaz volt, majd 1946 és 2013 kozott kertészeti iskola. Az iskola
kikoltozésével megkezdddhetett a nyugati szdrny rekonstrukcidja és teljes
rehabilitacioja. A torténelmi tudas, a régészek feltarasa és a mai elképzelések,
turisztikai dontések eredményeként 2016. juliusaban a nyugati szarnynak is
megkezdddtek a felujitasi munkalatai. A képtar az eredeti helyére keriilt, igy
nemzetkdzi  vonzerével bird gyljteménye megfeleld modon keriil
bemutatdsra a nagykozonségnek. A szarny foldszintje egy modern, iddszaki
kiallitdsoknak helyet ad¢é kiallitotér-rendszert foglal majd magaban. A
porcelankabinet visszakeriil az eredeti helyére, ahol a kidllitas legértékesebb
porcelanjait lehet majd bemutatni. Természetesen a konyvtarat szintén
rekonstrudljak az eredeti helyén a foépiilet és a nyugati szarny talalkozasanal.
Turisztikai szempontbdl a legjelentdsebb fejlesztés a kincstar elsd emeleti
ujraalkotasa lesz. Jelenleg Magyarorszagon, vidéki kiéllitohelyen,
muzeumban nincs olyan jelentds kincs-egyiittes, mint amilyet az Esterhazy-
kastélyban meg lehet majd tekinteni — kindlati szempontbol tehat egyediilallo
lesz Magyarorszagon. A nyugati szarny rekonstrukcidja ¢és kiallitasi
berendezése mérfoldkovet jelent majd a kastély életében. A kastély
egyharmada jul meg egyszerre, olyan kinalati boviiléssel, ami példatlan a
hazai muzeumi életben. A kastély kiils6 pompdja lattdn a latogatok méltan
varjak el, hogy a belsd terekben is visszakdszonjon a soksziniliség és az
egyediség. A foldszinti terek egy nagy hianyossagot fognak potolni a kastély
¢életében, hiszen minden nagy mizeumban kellenek terek, ahol a latogatok az
allando kiallitdsok mellet latogathatnak iddszaki, nemzetkdzi érdeklddésre is
szadmot tarthato kiallitasokat.

Az Esterhazy-kastély foépiilet kozéprészét és keleti szarnyat érintd
rekonstrukcid célja a kastélykomplexum f6épiiletének 1790-re kialakult
allapotat tiikr6zo, a lehetdségekhez képest a lehetd legteljesebb, az egész
orszdg szamara példaértékli, éppen ezért tamadhatatlan, hiteles,

tudomanyosan aladtdmasztott helyreallitdsa. A kozéprész rekonstrukcidja
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kiemelt fontossagu, mivel a hercegi és a hercegnéi lakosztaly, az Albert
Szasz-Tescheni hercegi és a Maria Terézia-lakosztaly helyreallitdsa valosul
meg. A rekonstrukcié soran kiemelten fontos, hogy az eredeti anyagokat és
technoldgidkat alkalmazzuk, mert az orszag legkvalitasosabb (és Joseph
Haydn neve miatt vilaghiril) kastélyanak, az orszag egyik legkiemelkedébb
miemlékének a lehetd legpontosabb torténeti hiiségre torekvd helyreéllitdsa
példaértékiinek szadmit. Mindemellett meg kell emliteni a belvedere
rekonstrukcidjat is, ahol eldrelathatdlag a diszitéfestést lehet majd teljes
mértékben helyreéllitani. A belvedere masfajta turisztikai hasznositast kap:
tere exkluziv, luxus koriilmények kozott rendezvények, illetve vacsorak
rendezésére is alkalmas lesz. A keleti szarny is mizeumi funkciot kap. Mig a
kozéprészen autentikus fouri kornyezet fogadja a latogatot, addig a keleti
szarnyban kastély- ¢és csaladtorténeti kidllitdsokat, valamint iddszaki
kiallitasokat tekinthetnek meg a latogatok. Az enteridrok rekonstrukcioja
ezen a részen is prioritast ¢lvez.

A diszkert és diszudvar rekonstrukcid célja a megkozelitdleg 5,85 hektar
kiterjedésti parter Esterhazy ,,Fényes” Miklos (1714—1790) herceg idején
kiépitett, az 1770-90 kozotti allapotot tiikrozd, a lehetdségekhez képest
legteljesebb, az egész orszag szamara példaértékii, hiteles, tudomanyosan
alatamasztott helyreallitasa. Ilyen jellegi és aranyu kertrekonstrukcio
Magyarorszagon még nem tortént, a tervezés és a kivitelezés terén igy
magatol értetddoek a magas mindségi elvardsok. A kerthelyredllitas elsd
1épése a parter teriiletén a 18. szazadban meglévo 6t, szokOkutas vizmedence
helyredllitasa. A parter barokk térszerkezete ¢és ndvényvilaga nagy
valdszintliséggel helyreallithato, de a kerti szobrok rekonstrukcidja kérdéses,
ezért a szobrok esetleges helyettesitését a jelen tervezet még nem tartalmazza.
A 19. szazad masodik felétdl 1978-ig egy un. Kapuvari Gazdasagi Kisvasut
halézta be a Hansagot, els@sorban aruszallitasi céllal. A Berg Gusztav altal

felépitett rendszer az 4ltala bérbevett és felviragoztatott Esterhdzy-csaladi
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birtok gazdasagi vérkeringését biztositotta. Ebben a rendszerben Eszterhédza
(Fertéd) is vonallal rendelkezett. A vasutvonal-rendszer az aruszallitasi
feladatai mellett — a 20. szazad masodik felében turisztikai céllal —kirandulasi
kinalattal is rendelkezett, a kiranduldsok egyik kedvelt végpontja az
Esterhazy-kastély volt. A 21. szazadi modernkori turizmus kedvelt turisztikai
attrakcidja a kisvasutas utazas minden korosztdly szamdara. A fert6di barokk-
rokokd Esterhazy-kastélyegyiittes Ujjasziiletéséhez kapcsolodo fejlesztések
részeként ezt a vasuti-turisztikai kapcsolatot a maig fellelhetd nyomvonalon a
kisvasut rehabilitacidjaval meg lehet teremteni. A fejlesztésekkel megvalosul
a komplex rekonstrukcio, és kialakul a kastély és a kertek korhiiséget tiikr6z6

jelenlegi képe.

5.1.4. A Kereslet és kinalat sajatos értelmezése és elemzése az Esterhazy-
kastély fejlodéstorténetében

Az értekezésnek marketingorientalt gondolkodasmodjabol eredéen alapvetd
feladata Eszterhaza korszakainak bemutatasa utan az adott idészakokban
megjelend — mai szoéhaszndlattal élve — kereslet és kindlat beazonositasa. A
kastély-egyiittes életében harom markans korszak kiilonitheté el: Fényes
Miklés és kora, Cziraky Margit és kora, valamint a 21. szazad fejlesztései az
Eszterhaza Kozpont keretében. Az egyes korok tarsadalmi és gazdasagi,
valamint fogalmi rendszereinek jelentés eltérései ugyan megnehezitik az
egységes elemzést, mégis torekszem arra, hogy a modern marketing
logikajaval €s fogalmi kereteivel érzékeltessem az ,,attrakcid” €s miikodése
logikai hasonlosagait és fejlodéstorténetét. Nem megfeledkezve arrdl, hogy
ezeket a korszakokat az adott tarsadalmi-gazdasagi rendszer nézépontjan
nyilvanvaléan csak korlatozottan lehet megfeleltetni a jelenleg hasznalt

fogalmaknak és marketingelemeknek.

90



5.1.4.1. A kereslet és kindlat sajatos értelmezése és elemzése Fényes Miklos
és Cziraky Margit koraban (18-19. szdzad)

Amennyiben a turizmus rendszerébe helyezzilk a kor latogatoit ¢és
hazigazdait, kijelenthetd, hogy az Esterhazy-kastélyba érkezd vendégek
talnyomo6 tobbsége ,,egyéni turista” (minimum egy vendégéjszakat toltott el
lakohelyén kiviil), aki motivacidval, szabadidével ¢és diszkrecionalis
jovedelemmel rendelkezett (a kor tehetds csaladjai), és utjara szolgak hada
kisérte el. A kozlekedési eszkozt tekintve a 18. szazadban 1ohaton,
lovaskocsival érkeztek a vendégek, akik motivacidja a szabadidd eltoltésén,
élményszerzésén tul valtozatos volt: megjelent a kikapcsolddas, szorakozasi
lehetdségek keresése, rendezvényeken vald részvétel, vadaszat stb. A
korabeli leirasok alapjan érdekes parhuzam a posztmodern turizmus és a 18-
19. szdzad kozott az a felfogéas, miszerint a kastélyban megjelent kozonséget
nemcsak szorakoztattak, de ,,szereploként” bevontak az ,.el6adasba” is. A
latogatokat befolydsold politikai, tarsadalmi kornyezet (a vendégek a kor
elitj¢hez tartoztak) alapjan elmondhatd, hogy egy viszonylag homogén
csoportot alkottak, ami az életmdd, az életstilus és a hasonlo tarsadalmi-
gazdasagi koriilményeken alapult. A vizsgélt korszakban a férfiak
dominancidja és dontési lehetésége megkérddjelezhetetlen, ehhez képest
napjainkban a kulturalis céllal utazok kozott altalaban a nék vannak
tobbségben, illetve a csaladi utazasokrol szol6 informaciogyljtés és dontés is
jellemzden az 6 keziikben van.

A két korszakot vizsgalva jelentds eltérés figyelheté meg a vendéglatd
(hazigazda) hozzaallasaban, gondolkodasaban, életszemléletében, valamint a
hazigazda, Esterhazy ,,Fényes” Miklds nemcsak miivelt four, hires stratéga,
sikeres katonai vezetd volt, de diplomaciai feladatai révén igen széles
kapcsolatrendszerrel €s széles latokorrel (XIV. Lajos Versailles-1 palotdjat is

latta) rendelkezett. A siittori kastély hercegi rezidenciava torténd kiépitését
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tervszerlien végezte el: Megrendelése nyoman hercegi lakosztaly, képolna,
kétkarti diszlépcsd, diszudvar, operahdz, marionettszinhdz és épiileteket
Osszekotd szarnyak épiiltek. Az épiilet késObb a szorakoztatas és
elkapraztatas elemeivel bovilt: 1775-78 kozott elkésziilt a képtar, a télikert,
freskok boritottdk a disztermet ¢és a kapolnat, a kastély diszudvarat
kovacsoltvas kapuzat zarta le, sajat testorséggel. A kastély kornyezete is
kiemelt figyelmet kapott: orszagut, emeletes vendéghdz, istallo-kocsiszin,
templomokkal ¢és kinai héazzal diszitett kastélypark, illetéleg vadaszkert
szolgélta a kényelmet. Nemcsak az épiiletek kiilsejére (diszités, stukkok,
szobrok), de a berendezésre és mutargyakra is nagy gondot forditott. ,,Hazi”
zeneszerzOként a kor hirességét, Haydn-t alkalmazta. A kastélyban szervezett
pompas iinnepségeket, balokat a kor egyik legfontosabb uralkodoéjanak,
Maria Terézia kiralynonek a latogatasaval ,,koronazta meg”, amely a maga
nemében a legkiemelkeddébb eseménynek (tlzijaték, felvonulds, zenekar)
szamitott. Fényes Miklos utoda, Esterhazy (I11.) Miklos meghivésara, 1797-
ben tett latogatast I. Ferenc kirdly és felesége, amelyet késObb az eurdpai
diplomacia vezetdinek Osszejovetele kovetett. Bar a herceg igyekezett
kovetni nagyapja udvartartdsat (Haydn visszahivdsa, konyvtar érem- és
csigagylijtemény), a kastélyra és a parkra keveset koltott, nem lakott
Eszterhazan. Megallapithatd, hogy a 18. szazadban a f6éuri kornyezetben
létrehozott rendszer, kindlati elemrendszer az adott kor fouri vilagat
magnesként vonzotta, hiszen maganak Fényes Miklosnak is ez volt a célja. A
modernkori turizmus Kereslet-kinalati terminoldgiait hasznalva olyan
vonzerdt hozott létre, amelynek keresletét teremtette meg. Hiszen nemcsak az
adott iddszak fouri latogatoi jelentek meg, hanem maga az uralkodd, Maria
Terézia is latogatast tett az addigra messze f6ldon hiressé valt Eszterhazan. A
fentebb leirtakbol lathatd, hogy a ,,korabeli marketing” — a mai értelmezések
szerint — elsdsorban a politikai marketing jellemzdjét viselte magan. A fényes

pompanak, mint ,eszkoznek” elsédleges célja volt Esterhazy politikai
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helyzetének erdsitése a Habsburg birodalomban, valamint befolyasanak
novelése az eurdpai elit korében. Ezt a célt szolgéltdk a korabeli elit
kulturalis értékrendszerének megfeleld zenei, szinhéazi stb. rendezvények,
képzémiivészeti teljesitmények is. A kastély fejlesztésével és a programok,
latnivalok egész soraval Esterhazy Miklos elérte, hogy nem csupan beszéltek
rola az udvarban, hanem egyfajta mintaként is szolgalt a féuri korokben. Mai
értelemben egyértelmiien tudatos marketing tevékenységet folytatott politikai
céljai elérése érdekében, amelyhez komoly erdfeszitések ¢és nagyfoka
szervezettség parosult. A 18. szazadban ez a fajta marketing tehat nem arut,
pénzt, szolgaltatast nyujtott, hanem vezetderdt, azaz egy jovoképet, hatalmi
poziciot, amely a politikai rend fenntartasat biztositotta. A politika oldalardl a
hatalomgyakorlds megmaradasat garantalta, mig a meghivott vendégek, az
udvar, a kommunikdcid6 megszdlitott ,,szegmense” oldalardl az értékek
megOrzését biztositotta. Fényes Miklds esetében a marketing aktivitas
kiemelt teriiletét a marketingkommunikacié jelentette. A  politikai
kommunikéacio két fontos eszkdze a meggydzés €s a manipulacid, és
tulajdonképpen ezeket az eszkdzoket vetette be a hazigazda is. A meggydzés
az, amikor a befogaddt érvelés Utjan sikeriill meggydzni az 6vétdl eltérd
véleményrdl. A manipulacid, amikor a befogadd nincs annak a tudataban,
hogy egy masik véleményt akarnak vele elfogadtatni, és ¢ azt feltétel nélkiil
atveszi. Fényes Miklos a nemesség minden rétegének nyujtott — nevezhetjiik
ezt meggyOzésnek €s manipulacionak, illetve kapcsolatépitésnek egyarant —
szorakozasi, talalkozéasi lehetdséget, igy O elsé kézbdl értesiilt a varhato
valtozasokrol ¢és trendekrél. Rendszeresen hasznalta az ajandékozas
kiilonbozd formait arra, hogy lekdtelezetté tegye klienseit. A kastély maga
volt az akkori kor ,csomagolas-technikdjanak” csucsa, hiszen
Osszehasonlitva mas fouri kastélyokkal, kiemelkedett koziiliik. A korabeli
,vevok”, a politika befolyasos emberei szivesen latogattak Eszterhdzara,

hiszen az itteni luxus hozzaadott értéket képviselt.
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A Czirdki Margit korszak — a viragkor — legfontosabb vivmanya a
kertfelujitas és -fejlesztés, azon beliil pedig a Rozsakert 1étesitése. Ekkor a
park a historizal6 kertmiivészet egyik legfontosabb példaja volt
Magyarorszagon, de nyilvanvaloan a beruhdzas nagysagrendje messze
eltorpiilt a 18. szazadi fejlesztésekhez képest. A hercegi par 1908-ban a
spanyol kiralyi méltésagot, XIII. Alfonz kiralyt fogadta vendégiil. Késobb, az
1920-as években, mint kitlind vadaszteriilet keriilt a hatalmi elit figyelmének
kozpontjdba. Az Esterhazy-kastély — amennyiben ezt egy komplex kinalati
elemként értelmezzilk — vonzerejét, hatokorét tekintve egyértelmiien
nemzetkozi attrakcidt jelentett, amely harom évszazaddal korabban is képes
volt 6nmagaban (elsddleges vonzerd) latogatasra birni a kor hatalmi elitjét,
vezet6it, meghataroz6 csaladjait. Egy olyan uticélként értelmezhetd, amely a
turizmus jelenlegi besorolasa kapcsan a ,témapark” kategoridhoz 4ll
legkozelebb, hiszen a szallashely, vendéglatds szolgaltatds mellett a
(tobbnapos) szoérakoztatas ¢és rendkiviili kornyezet jellemezte. A tajba
komponalt rezidencia vendégeinek kore viszont lényegesen eltért a mai
turisztikai piactol. Az ideérkez6 vendégek meghivoval rendelkeztek,
kiilonleges rangot jelentett a részvétel; ebben a tekintetben tehat a
hivatasturizmuson beliil az incentive besorolasnak feleltethetd meg
leginkabb. A 21. szazadi turizmusmarketing relevans elemeinek megjelenését
Fényes Miklos, illetve Cziraky Margit koraban a 3. tabldzat mutatja.

A 21. szazadi modern turizmusban az eredményes marketing a kereslet, azaz
a fogyaszt6 feldl kozelit, annak tarsadalmi, gazdasagi tényezdire, kulturalis
jellemzdire, szocializacios kornyezetére koncentral. A turistat a motivacio, a
szabadon elkolthetd (diszkreciondlis) jovedelem és a szabadidd jellemzi, am
a célcsoportok foldrajzi, demografiai és pszichografiai jellemzd6i, motivacioi
és attitiidjei eltéréek. Eszterhaza korabbi idészakaiban jol koriilhatarolhato a
célcsoport, kiemelhetd az elit mintaadd szerepe, illetve az élménykeresés, a

szorakozas és szorakoztatatas igénye. A meghivott vendégek — kdszonhetéen
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a hasonlo6 tarsadalmi-gazdasagi hattérnek — alapvetden sok szabadiddvel és
jovedelemmel rendelkeztek, egyértelmilen a kor hatalmi és gazdasagi
vezetéséhez tartoztak (dontéshozok). A 21. szazadban a szolgaltataskinalat
(termék) elemei menedzsmentjiik segitségével latogatokat vonzanak a helyi
lakossag ¢és a turistdk korébol egyarant, kikapcsolddasi és szorakozasi
lehetdséget kindlnak a latogatdknak szabadidejiik élvezetes eltoltésére.
Fényes Miklos kordban a kastély egy olyan nemzetkdzi attrakcid, amelynek a
kontinensen csak kevés vetélytarsa akadt. Maga a termék a turisztikai
szolgéltatasok széles korét foglalta magéiban, szalldst, vendéglatast,
attrakciokat.

Cziraky Margit kordban a foldrajzi hatokor jelentdsen szikilt, a
termékfejlesztés a park- és kertépitési elemekre koncentralt. Keésébb
vadaszteriiletként hasznalta a kor hatalmi elitje. Az ar az utazasi
dontéshozatal meghatdrozd tényezdje, a desztindcid (Gti cél) mellett a
legfontosabb dontési kritérium. S6t, sok esetben az ar hatdrozza meg a
desztinacidt is, ahova a turista utazni akar. A 18-19 szdzadban a vendégek
nem fizettek a szolgéltatdsok igénybevételéért, ilyen értelemben a jelenlegi
~rokon, barat, ismerds” meglatogatdsa és az ,jiizleti vendég” kozotti
kategoriat, csoportositast érdemes hasznalni. A meghivasnak nyilvanvalo
»ara” az informacidszerzés, lobbitevékenység, hatalom megszilarditasa volt.
Az értékesitésnek, azaz a termékek és szolgaltatdsok eladdsanak alapvetéen
két £6 forméja kiilonithetd el, a kozvetlen (vagy direkt a turisztikai szolgaltato
¢és a fogyaszto kozott) €s a kozvetett (indirekt, amikor a két fészerepld kozé

tovabbi szerepldk ékelddnek be).
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3. tablazat

A turizmusmarketing jellemzoi az Esterhazy-kastély kiemelkedo

idoszakaiban

Vizsgalati
szempontok

Turizmusmarketing jellemzdi

21. szazad

18-19. szazadra
alkalmazva
(Fényes Miklés,
Cziraky Margit kora)

Kereslet:

fogyaszto,
célcsoportok

Motivacio, a szabadon elkoltheto
(diszkrecionalis) jovedelem ¢€s a
szabadidd jellemzi

Tarsadalmi, gazdasagi tényezdire,
kulturalis jellemzdire, szocializacios
kornyezetére koncentral

o Az elit mintaadd
Szerepe, az
élménykeresés, a
szorakoztatatas
igénye

e . Rokon, barat,
ismerds”
meglatogatdsa és az
,,uzleti vendég”
korébe
csoportosithatok

e  Sok szabadiddvel és
jovedelemmel
rendelkeztek

e A kor hatalmi és
gazdasagi
vezetésének
képviseldi
(dontéshozok)

Kinalat: termék

Latogatokat vonzanak a  helyi
lakossag ¢és a turistak korébol
Kikapcsolodasi  és  szorakozasi
lehetéség a szabadidé élvezetes
eltoltésére

o Fényes Miklos
koraban nemzetkozi
attrakcid, Czirdky
Margit koraban a
park- és kertépitési
elemei

o A turisztikai
szolgéltatasok
széles kore: szallas,
vendéglatas,
attrakciok

e  Vadaszteriilet

Ar, arazas

Az utazasi dontéshozatal
meghatdrozo tényezdje

A desztinacié (Gti cél) mellett a
legfontosabb dontési kritérium
Meghatarozza a desztinaciot is

e A vendégek nem
fizettek a
szolgéltatasok
igénybevételéért

e A meghivds ,éara”
az
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informacioszerzés,
lobbitevékenység,
hatalom
megszilarditasa

Csak koézvetlen
elosztasi csatorna,

Elosztasi Két 6 formaja a kdzvetlen és a kozvetett o
: . . . . . amely a hazigazda
csatornak Online és offline médon  is . ,
megvalésulhat és a meghivottak
kozott miikodott
A személyes
kapcsolat épitése, a
meggydzeés, az
Korabbi  utazok  tapasztalatainak Huzleti” talalkozok
megosztasa megszervezése
A véleményvezérek dominalt
. élménybeszamoldéi mogott gyakran Fényes Miklos
Marketing- L Tenen 4 s .
520, oa turisztikai szolgaltato all idészakaban a
kommunikacio

A személyes eladdast a turizmusban a
kiemelkedé fontossagl iigyfeleknél

meghivott vendégek
vitték a hirét az

alkalmazzak tinnepségeknek,

A PR segitségével bizalom kiépitése, rendezvényeknek

fenntartasa, apolasa A PR tevékenységet
a kor irodalmi

miivei biztositottak

Napjainkban mind a kozvetlen, mind a kozvetett értékesités online és offline
modon is megvalosulhat. Fényes Miklos és Cziraky Margit kordban csak
kozvetlen elosztasi csatornat alkalmaztak, amely a hazigazda és a
meghivottak kore kozott miikodott. A marketingkommunikacio a 21. szdzadi
marketing értelmezése szerint 5 elembdl all: reklam, vasarlasosztonzés,
személyes eladas, direkt marketing és PR (KOTLER, 2008). A személyes
eladds soran a turisztikai szolgéltatd és a vendég az eladd kozvetitésével
»személyes” kapcsolatot 1étesit. E kapcsolat célja az informacionyujtas és a
termek értékesitésének eldsegitése. A kapcsolat forméja a beszélgetés, ami
torténhet személyesen vagy telefonon. A személyes eladas kapcsan az
értékesité  személye (személyiség, szakmai tudas) kiilondsen nagy
jelentdséggel bir, mert 6 kommunikal kdzvetleniil a fogyasztoval, s ilyenkor

egy személyben 6 képviseli az adott szervezetet. A személyes eladast a
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turizmusban els6sorban a kiemelkedd fontossagu tigyfeleknél alkalmazzak. A
korabbi szdzadokban a marketingkommunikacié eszkoztarabol a személyes
kapcsolat épitése, a meggydzés, az ,iizleti” taldlkozok megszervezése
dominalt. A két korszak kozotti kiilonbség a kapcsolatok nagysagrendjében
keresendd. Fényes Miklds mar a maga koraban a ,,Fényes”, ,,Pompakedvel6”
jelzoket kapta. Ezzel szemben a Czirdky Margit korszak kisebb nemzetkozi
kapcsolatrendszerrel birt. A tdrsadalmi kommunikacids csatorna, mas néven
az Un. sz4jrol szdjra torténd kommunikacié a turizmusmarketingben
kétteleképpen értelmezhetd. Amikor a kordbbi utazok megosztjdk
tapasztalataikat, az  egyik  legfontosabb  ¢és  legmegbizhatobb
informécioforrasnak tekintheté a kovetkezé vendégek szamara. Ez a fajta
,»promocio” torténhet kiilondsebb motivacio nélkiil, hiszen az emberek
szeretnek egymasnak utazasi élményekrdl beszélni, azokat csaladjukkal,
barataikkal, ismerdseikkel megosztani. Ugyancsak ide sorolhatd, amikor a
potencidlis utazok szdmara mérvado véleményvezérek (példaul a napjainkban
népszerli bloggerek), ismert személyiségek mesélnek utazasaikrol, kedvenc
helyeikrdl. Ezek mogott sok esetben a turisztikai szolgaltato all (fizetségként
példaul ingyenes repiiléjegy, széllas, szolgaltatdsok ¢és élmények
nyujtasaval). Fényes Miklos id0szakaban a meghivott vendégek vitték a hirét
az unnepségeknek, rendezvényeknek. A magyar szakmai szohasznalatban a
PR-t  kozonségkapcsolatok,  kozkapcsolatok  és  kapcsolatszervezés
kifejezésekkel illetik. A PR-lizenetek legtobbszor hirek, riportok, tudositasok,
amelyek fliggetlen forrasokat, kommunikécios csatorndkat hasznalnak, ezért
az utazoék szamdra nem is tlinnek hirdetésnek, €s megbizhat6(bb)nak is
tartjak, mint egy hirdetést. A PR olyan tajékoztatasi tevékenység, amelynek
célja, hogy bizalmat épitsen a szervezet, annak termékei és szolgaltatasai
irant, majd ezt a megszerzett bizalmat fokozatosan fenntartsa, apolja.
Eszterhaza PR tevékenységet a kor irodalmi miivei biztositottdk, példaul az

»Eszterhazi Vigassagok™ cimi koltemény. Sajat kiadvanynak szamit a herceg
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kastélyleirasa és az anekdota — ,amit a csaszar megtehet, azt én is

megtehetem” — jelmondatta emelése is ebbe az iranyba mutatott.

5.1.4.2. A kindlat és kereslet specifikus ujraértelmezése az Esterhazy-
orokség orokségvédelmi-orokségturisztikai feladataiban

Eszterhaza harmadik jeles korszaka mar a mai modern felfogasban értelmezi
a turisztikai kinalatot és keresletet. Ennek értelmében az értekezés soron
kovetkezd alfejezeteiben az Eszterhdaza Kozponti kindlatat meghatarozo
tevékenységek (kulturalis, tudomanyos, miivészeti, turisztikai és marketing),
majd az orokségturizmushoz kapcsolddo keresleti és kinalati rendszere kertil

bemutatasra.

Kulturalis, illetve tudomanyos és miivészeti tevékenységek

A kulturalis, tudomanyos és miivészeti tevékenységek, mint alapfeladatok
esetében ismételten hangstlyozand6 az a kiindulasi tézis, miszerint a fertddi
Esterhazy-kastélyegytittes olyan kultartorténeti ikon, amelyet
miuvészettorténeti, torténelmi, zenetdrténeti, és altalaban véve kultartorténeti
jelentdsége ma is arra predesztinal, hogy a kdzép-eurdpai régid, tdgabban
értelmezve pedig Eurdpa és a vilag egyik kulturalis-szellemi kézpontja, és
mint ilyen Magyarorszag, illetve a vildg egyik meghatarozd orokség-
turisztikai helyszine legyen. Nemzetkozi kitekintésben mindezen célok
eléréséhez kiemelkedd stratégiai partnerségek kialakitdsa sziikséges pl. az
Ausztriaban miikodé Esterhazy Privatstiftung-gal, a kdlni Haydn Intézet-tel,
a versailles-i kastélyegyiittessel, az ott miikodé mizeummal, valamint a Le
Centre de recherche du chateau de Versailles (CRCV) ¢és a Le Centre du
musique baroque de Versailles (CMBYV) szervezetekkel.
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Haydn Kutatokozpont

Esterhazy Miklos Oriasi 0Osszegeket forditott jovedelmeibdl szinhaza,
operatarsulata €s zenekara fenntartasara, kulturalis eléadasok eldkészitésére
¢és megvalositasara. Udvari karmestere, Joseph Haydn kozel 30 éven
keresztiil allt a herceg udvari zenekaranak ¢€lén. Idejének legnagyobb részét
Eszterhazéan toltotte. A fertddi Esterhazy-kastély magatol értet6dd helyszine
az Ujonnan létrehozott Haydn Kutatokdzpontnak. A Kutatokdzpont ott jon
létre, ahol Haydn kozel 30 éven keresztiil €It és alkotott, és ahol miiveinek
tobbsége eloszor csendiilt fel. Ezzel a zenetorténeti kontinuitassal
szorosabbra fiizhetd a kapcsolat az osztrak és a nemzetkozi Haydn-kutatassal
is. A Haydn Kutatokézpont a nemzetk6zi zenekultira és miveltség egyik
tudomanyos kozpontjanak szinterévé és taldlkozohelyévé valik, amely
kiilonleges hatarmenti helyszinként mintegy virtudlisan Ujraegyesitheti az
Esterhazy-birtokokat és rezidencidkat. A kutatok Haydn egykori hazaban, a
Muzsikahdzban kapnak a nemzetkdzi igényeknek megfeleld otthont,
»Kosztot, kvartélyt” és gyakorlotermeket. A tervezett projekteket, oktatasi
programokat a zenetorténet kiemelkedd kutatdi vezetik és eredményeiket a
projektek  zarasaként kidllitdisokon, koncerteken, kiadvanyokon és
konferencidkon keresztiill mutatjdk be a sziikebb zenei szakmanak és a
nagykozonségnek egyarant. Az  Eszterhdza Kozpont kutathatova,
hozzaférhetové és nyitottd kivanja tenni a Haydn-életmiivet annak érdekében,
hogy a vilag barmely pontjar6l a jelen kutatoi és a jové nemzedékei direkt
moédon ismerhessék meg azt. A Haydn-életm{i kutatdsa soran az emberek
racsodalkozhassanak arra, hogy Haydn és az Esterhazy-csalad kapcsolata
milyen termékenyitd lehetett a miivész életmlivére. A 21. szdzadban is
kovetendd példaként lehet bemutatni a 18. szdzadi miivészetpartolast. A
Haydn Kutatékdzpont kutatodit hagyomanyos és digitalis konyvtar és kottatar

is szolgalja majd. A digitalis technologidk révén a kutatok és érdeklodok —
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bizonyos jogosultsagok, feltételek révén — elérhetik a vilaghalon keresztiil is
a dokumentumokat. Minden eszkdz és lehetdség adott, hogy a helyszin
szellemi és turisztikai milije a Fold barmely pontjarél idevonzza a tudos és
muiértd kozonséget. Mindezt a tudomanyos tevékenységet szervesen
kiegésziti a zenei, zenetOrténeti iranyvonal integralasa az Eszterhdza K6zpont

fesztival-tevékenységébe is.

Esterhazy-kastélymuzeum komplexum

A lehetd legteljesebben helyre kell allitani a kastélyegyiittest és interidrjeit,
amelyhez nagy segitséget nyujtanak az Esterhazy-csalad fraknoi hercegi
aganak tulajdondbdl, szamos esetben magardl Eszterhazardl elszarmazott
mitargyak ¢és berendezési targyak, amelyek a remények szerint
visszakeriilnek a kastélyba. A masodik vilaghabora utan az egykori
berendezési targyakbol ugyan kevés maradt Fényes Miklés herceg
pompajahoz mérten, &m ennek a kevésnek jO része ma sem Eszterhazat
¢kesiti, hanem mas kozgyljteményben van — sokszor raktarban — nagy
résziik csak ritkdn lathaté a nagykdzonség szdmara. Ezek a targyak 0jbol
elfoglalhatjak méltod helytiket a fertddi kastélyegyiittesben. Eszterhdzan a mai
legkorszeriibb latogatdmenedzsment, csucstechnologias kiallitastechnikai,
biztonsagi és mitargyvédelmi feltételek biztositasa mellett a mitargyak
kikeriilnek a raktdrak poros falai koziil, és a nagykozonség szamara
hozzéaférhetdvé valnak. Az Eszterhazara visszakeriild Esterhazy-kincstar
nemzetkézi Osszehasonlitasban példaul a bécsi Liechtenstein-palotaban
lathaté Liechtenstein-gyiijteményhez, a pragai és mas Lobkowitz-palotakban
és kastélyokban 6rzott Lobkowitz-gyiijteményhez, a firenzei Pitti-palotaban
lathatdo Medici-gytijteményhez, vagy a drezdai Griines Gewolbéhez foghato,
ahol az autentikus helyszineken tekinthetd meg az ott formalodott, ezer
szalon oda kapcsolodo gytijtemény. Az Esterhdzy-képtarnak a Szépmiivészeti

Muzeum gytijteményében Orzott festményei a Szépmiivészeti Mlzeum ¢€s az
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Eszterhaza Kulturalis, Kutato- ¢és Fesztivalkozpont kozott 1étrejovo
haszonkdleson szerzodések alapjan keriilnek bemutatasra a kastélyban. A
fouri élet tereit és kellékeit bemutatd interiérok mellett idészaki- és vendég-
kiallitasoknak is helyet adnak majd a kastély termei ¢€s terei. A kdzeljovoben
rekonstrukciéra keriilnek a hercegi konyhak és a cukréaszat helyiségei is, a
latogatok egy-egy kiilonleges latogatds, tematikus séta keretében
megismerkedhetnek a fouri milidt kiszolgdlod személyzet életével is. Megujul
a hercegi birtokigazgatds egykori adminisztrativ kozpontja, a tiszttartdi haz,
amely ismételten a kastélyegyiittes iranyitasanak lesz a kozpontja. A
tiszttartoi haz épiilettdmbjéhez kapcsolddik a nemrég atadott Narancshaz és a
Marionettszinhaz is. A Narancshaz ugyanazt a célt szolgalja ma is, mint a 18.
szdzadban. Itt telelnek at a citrusfélék, hogy aztan késd tavasztol 6szig a
kamarakertekben ¢és a nagy parter-en sétalokat gyonyorkodtessék szineikkel,
illatukkal. A citrusfélék vasarlasa megkezdddott, ezt a munkat tovabb kell
folytatni. A latogatok  2013-t6l ujra  hallgathatnak  zenét a
Marionettszinhdzban, amely a 18. szdzadban a hiis6lés, pihenés, illetve rovid
ideig az operajatszas helyszineként is szolgalt. A Marionettszinhaz a szakmai
célkitlizések  egyik  reprezentans  helyszineként az egész  éves
fesztivaltevékenység egyik kozponti helyszine lesz. A komplex
kastélymuzeum fenti elemeihez szervesen ¢€s elvalaszthatatlanul kapcsolddik
a kert, és az egész rendszert koriiloleld természeti és tarsadalmi kdrnyezet,
kiemelten a Fert6-Hansag Nemzeti Park, mint torténeti és természeti egység.
Az elfogadott szakmai program szellemiségének elve, hogy a turisztikai
termékfejlesztések szimbidzisban legyenek az Esterhdzy-kastélyegyiittes
szlikebb ¢és tagabb értelembe vett kornyezetével és annak jovObeni
fenntarthatosdgaval, mind az ideérkezok, mind a helyi lakossag
¢letmindségenek javitasa érdekeben.

Az Eszterhdza Kulturalis, Kutat6- és Fesztivalkozpont a magyarorszagi és a

nemzetkdzi Orokségturizmusnak az egyik legfontosabb, négy évszakon
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keresztiil nyitva tartdo zaszloshajoja. A 21. szazadban egy ilyen grandidzus,
ikonikus kulturalis orokséget csak jol megfogalmazott és kiérlelt turisztikai
termékfejlesztési szemlélettel és hozza szorosan kapcsolodd menedzsment-
tevékenységekkel lehet ,,gondozni”, bemutatni és értékesiteni. Ez érvényes a
tudomény-menedzselésre, nemzetkozi protokoll-delegaciok fogadasara, vagy
az ide érkezd kerékparos turistadk kerékparjainak biztonsagos elhelyezésére
egyarant. Ennek a menedzseld tipust szintetizald és koherenciat kivand
tevékenységnek a makroszintli 0Osszefoglaldsa célként a belfoldi és
nemzetkozi ,,Eszterhdza-brand” kialakitadsat jeloli meg. A feladatok és
tevékenységek egy jol koriilhatarold harmas alapegységben mutathatoak be,

turisztikai-, marketing-, és értékesitési (sales) tevékenységek.

Turisztikai és marketing tevékenységek

A tervezett turisztikai és marketing tevékenységek tekintetében a proaktiv
szellemi innovacion alapul6 értékteremtésnek kell miikodnie. Az Eszterhaza
Ko6zpont komplex turizmusfejlesztési termékei a kdvetkezOkbdl allnak:

- az ikonikus kulturdlis 0©rokségbdl fakadd sajat elemek (kert,
kiallitasok, események, rendezvények, zenei ajanlatok a kutatason at a
koncertig), a  fOuri-hercegi mili6 megélése, bemutatésa,
gyermekprogramok (folyamatosan fejlodé paletta)

- a kozvetleniil és a kozvetve kapcsolddd térségi elemek és mar
kialakitott termékek, mint a kerékparturizmus, vizi turizmus,
okoturizmus stb.

- a kapcsolddo turisztikai infrastruktira és szuprastruktira elemei
(elérhetdség, szallas, vendéglatas, illetve egyéb specialis
szolgaltatasok, mint rendezvényhelyszinek, mizeumshop, az ikonikus

l1étesitményhez kapcsolodo kereskedelem, novénytermesztés stb.).
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A turizmus rendszer piaci mikodésének szakmai elvén lehet ezekbdl az
attrakciokbol (vonzerd) és a turisztikai infra- és szuprastruktura elemeibdl
termékfejlesztést végezni. A 1étrejovo termékek vihetik sikerre az Eszterhdza
Kozpontot orokségvédelmi ¢és turisztikai szempontbol egyarant. Az
Eszterhaza Kozpont 06nalld létrejotte nem egy embrionalis allapotot jelent,
hanem a mar meglévd allapot és a jovo terveinek egy Uj rendszerbe
foglalasat. Az 0j rendszer azonban megkoveteli, hogy sajat stratégiai s tervei
késziiljenek. Kiemelt feladat az Eszterhdza Kozpont révid- és kozéptava
emellett az Eszterhdza Kozpont konzekvens marketingtevékenységének
alapdokumentumait is (marketingstratégia, Arculati Kézikonyv stb.). Az
Eszterhaza Kozpontban a Klasszikus marketingtevékenység részeként
kommunikacios- (PR- és reklam-), kiadoi- és sajtofeladatokat is el kell latni.
A Kozpont tudomanyos, kulturdlis, illetve miivészeti élete és eredményei,
valamint szellemi, materialis termékei és szolgaltatisai mellett ezek a
tevékenységek alakitjak, formaljak az Eszterhaza Kozpontrol kialakuld képet,
teszik azt kedvezdvé, illetve alakitjdk pozitivan a kozvéleményt. Fontos
feladatnak  kell  tekinteni az  Eszterhdza  Kozpont  tarsadalmi
bedgyazottsaganak erdsitését, tevékenységének tarsadalmasitasat a helyi és
térségi lakossag iranyaba.

Mindezen feladatok az alapitoi cél teljesitésének iranyaba mutatnak, és — a
mar tobbszOr jelzett — magas szinvonalu, egyedi, kulturalis és turisztikai
tevékenységek ¢és termékek imazsat képviseld ,,Eszterhdza brand” eléréséhez
juttatnak el. Az Eszterhdaza Kozpont szellemi és materidlis termékeit és
szolgaltatasait a piaci célok elérése érdekében az értékesitési tevékenységnek
el kell juttatnia a kereslethez, mikozben az értékesités soran az ,,Eszterhaza-
brand” a magas-szinvonalu, egyedi kulturalis tevékenység- és termék imazst
képviseli. Az értékesitéshez hasznalt technikakat és modszereket szegmens-

specifikusan kell kivalasztani és alkalmazni. Az értékesitéshez tagabb
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értelemben (a helyszin specidlis tevékenységei révén) nem szokvanyos
példaként a tudoményos élet sikeres menedzselése is beletartozik.

Miutan az ,,Eszterhaza-brand” egy nagyon széles spektrumua kulturalis- és
Orokségturisztikai értéket képvisel, az értékesitése csak egyedi, proaktiv-
innovativ  lehet. Az ,Eszterhdza-brand”-et eljuttatni az eurdpai
arisztokraciatél a japan ,fényképezdgép-csattogtatd rohamturistdn” at a
nemzeti Ontudatformalasban résztvevo budapesti kozépiskolasig, egy egyedi
kihivasokkal jelentkezd, de egyben felemeld feladat. A fenti hdrmas
tevékenység-csoport sikerességéhez, a brand teremtéséhez és fenntartdsdhoz
szlikség van a modern digitalis kommunikacids eszkdzrendszer tamogatasara.
Ezen tul indokolt az Eszterhaza Kozpont valamennyi digitalizalhato
gyljteményének ¢s adatillomanyanak (szoveg, vizualis, kotta stb.) online
elérése is, természetesen tobbnyelvii mutacioval. Ezek elérhetdsége
kiilonb6z6é jogosultsagi szintek alapjan torténik majd. A fesztivalkdzpont
sikeres miikodtetése érdekében profi rendezvényszervezd csoport jott 1étre.
Feladatuk a zenei rendezvények, szinhdzi eldadéasok, specidlis igényii
szakmai konferencidk és protokollaris események lebonyolitasan til a mai

tudomanyos, zenei €s turisztikai igények kiszolgélasa.

5.1.43. A turizmus keresleti és kindlati rendszere Eszterhdaza
orokségturizmusaban

A turizmus rendszer piaci miikodése rendszerének vizsgalatat szamos szerzd
és kutato helyezte kutatasainak kozéppontjaba az elmult évtizedekben, egyre
nagyobb jelentdséget tulajdonitva a kulturdlis és az Orokségturizmusnak
(MICHALKO, 2012). A 2005. évi Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia a
kulturélis orokségturizmus kifejezést a kulturalis értékeken alapul6 turizmus
értelemben hasznalja, kiemelve hogy ezen vonzerdk Osszessége kozos
orokségilink, amelyek egyuttal turisztikai vonzerdként hasznosithatok. Ebben

az értelemben az Orokségturizmus a kulturdlis turizmusnal tagabb fogalom.
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Az lathato, hogy PUCZKO ¢és RATZ (2000) és a Nemzeti
Turizmusfejlesztési  Stratégia 2005-2013 az orokségturizmust  tekinti
fajlfogalomnak, a kulturalis turizmus ennek csupan egyik aga.

A 21. szdzadban az Orokségturisztikai helyszinek szerte a vildgban szamos
komoly  probléméval  kiizdenek  fenntarthatosaguk  tekintetében.
Létrejottiikkor adott volt egy torténelmi korszak a maga tarsadalmi és
gazdasagi berendezkedésével, amely lehetévé tette kastélyok, varak,
kolostorok stb. létrehozasat. Az adott kor gazdasagi, vallasi, hadaszati
igényei megteremtettek olyan éplileteket, épiiletegyiitteseket, gazdasagokat,
diszkerteket, amelyeknek a fenntartasat és fenntarthatosagat a sziikségletek és
igények alakitottak. Ezek a helyszinek — mai szohasznalattal turisztikai
vonzerdk, attrakciok — azonban a sajat torténetiikben mindig befutottak egy
¢letciklust. Egy gazdasdgi-tarsadalmi igény ¢és sziikséglet létrehozta, majd
egy masik szituacidé hanyatlasra, vagy pusztulasra itéltette oket. A jelen
tarsadalmai azonban alapvetden — akar tobb évezredre is visszatekintve — egy
kulturalis 6rokségleltar részeként mindent meg kivannak menteni (a nemzeti
identitas és ontudat részeként), fliggetleniil annak életciklus jellemzditdl. A
természetes igény az Orokség fennmaradasara sziikségesnek tekintendd. A
gyokerek megtartasa része a mult-jelen-jovo egységének. A jelenkor tuddsai,
kutatoi és a kultirara szomjas, szabadiddvel és diszkrecionalis jovedelemmel
rendelkezd polgarok pedig egyszerre kivancsiak sok évszazad emlékeire,
értékeire. Kivancsisaguk ¢és igényiilk Onmagéban arra készteti a
tulajdonosokat — mind az allami, mind az egyhazi, mind a maganszféra
tekintetében —, hogy a végtelen jovoben fenntartsdk ezeket az objektumokat.
Itt 1ép be az a szakmai feleldsség, hogy miként lehet egy orszag, egy
tarsadalom teherbiro-képességével is Osszhangban megoldani a felmeriilt
problémat. A magyarorszagi miemlékek esetében jellemzd, hogy a

1étrejottiikkor kitlizott célok mar nagyrészt modosultak:
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1) Nincs sziikség hadaszati célbol a kézépkorban 1étrehozott varakra,
erdditményekre. (pl. Komaromi Eréd, Ozorai Pipo Vara)

2) Az allami tulajdonba keriilt magyarorszagi kastélyok, kuridk,
nemesi udvarhazak nem toltik be azokat a szerepeket, amelyek a
torténelmi arisztokracia és nemesi csaladok életében 1étrejottiikkkor
természetes modon egyfajta életteret adtak.

3) Magyarorszagon a kastélyoknak napjainkban nincs meg az a
gazdasagi hattere (pl. Eszterhaza, Dég), amelyek a létrejottiik utan
biztositottak a fenntartashoz kapcsolodo jovedelmeket, egyarant
gondolva a foldbdl szarmazott jovedelmekre és a 19. szazadban
1étrejott kereskedd, gyariparos tarsadalmi réteg altal 1étrehozott
épiiletegylittesek gazdasagi bazisara.

4) Az egyhazi 6rokség tekintetében szamos szerzetesrend nem képes
fenntartani anyagi forrasaibol, és rendjének alacsony létszama
miatt sem az évszazadok alatt felépiilt €és miikddtetett kolostor
épliletegyiitteseket, kolostorgazdasagokat. (pl. a sopronbanfalvai

Pélos-Karmelita Kolostor ma szalloda” )

A nemzeti kulturalis 6rokség gondozodinak tehat szamos dilemmaval kell
megkiizdeni. Egyes vélemények szerint a kulturalis orokségeket csak és
kizarolag eredeti allapotukban szabadna fenntartani. Igy példaul maga az
¢épiilet mizeumként jelenne meg (konzervaltan), a fenntartoknak pedig az
lenne a legkezelhetébb az értékvédelem szempontjabol, ha csak webkameran
keresztiil mutatndk meg a latogatokézpontban ezt az érdekléddknek, hogy a
latogatok taposasukkal, hdmérsékletiikkel, tapintasukkal stb. ne bolygassak
meg ezt a konzervalt vilagot. A masik véglet pedig az, hogy a mai kor
¢letterének a részévé valva a fenntarthatésagot az egyéni jolét oltaran a
jelenkor szamara részben feldldozzak. Jellemzden ezek a jelenleg is lakott

vagy intézményként hasznalt budapesti és bécsi palotak. A kettd lehetdség
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kozott szamos atmenet alapjan kell mérlegelni, hogy mind a tuddstarsadalom,
mind a modernkori turizmus — azon beliil az 6rokségturisztikai — kereslet
igényeit milyen modon lehet, célszert kielégiteni.

A jelen fejlesztései alapvetden arra késztetik a hazai kulturalis orokségek
fenntartoit, hogy szamukra egy viszonylag idegen teriiletre 1épjenek. A 20.
szazad masodik felének oOrokségvédelmi koncepcidihoz nem illeszkedik a
jelenlegi szemlélet, mivel nem a ,térdig romokban” eredeti allapot
konzervalasdnak a szemléletrendszerével kivanja a feladatot kezelni.
Napjaink folyamatai komoly torténelmi fordulatnak is tekinthet6k az
orokségvédelemben. Az orokségvédelmi helyszinek fenntartdsdnak egyik
legfontosabb forrasaként tovabbra sem az eredeti tarsadalmi-gazdasagi
kornyezet  4altal  1étrehivott  feltételrendszeréhez  kozelednek  (fold,
kereskedelem, gyar), hanem szinte kizardlagosan a tomegturizmus ¢és
tomegszolgaltatasok arctalan kinalatahoz csatlakoznak a muzeumok, a
rendezvények, a szallasadas, a vendéglatds vagy az ajandéktargyak
kindlataval. A  hazai kulturdlis Orokségek fizikai és  szellemi
fenntarthatosagakor a jelenlegi iizemeltetés filoz6fidjadban minden egyes
objektumnak a rezidencia létezésének viragkordhoz kell kapcsolddni. Ha
ebben a szellemiségben épiil fel a j6vokép, és ehhez palyazati forrasok a cél
tdmogatasara érkeznek, akkor azt sikerre lehet vinni. A kép természetesen
rendkiviil arnyalt, ahogyan nagyon arnyaltak a lehetdségek is. Azonban
minden egyes Orokségobjektumot alapvetéen a jo gazda szemével kell
megdrizni a jovonek, de ugy, hogy mindekdzben ne 6rolje fel a fenntartojat.
Az Eszterhaza Kulturalis, Kutato- és Fesztivalkozpont létrehozasa révén
Magyarorszdg Kormanya a Kormany 18/2014. (II. 3.) Korm. rendeletével
lehetévé tette, hogy ,,a fertddi Esterhdzy-kastélyegyiittes a kozép-eurdpai
régid, és — tagabban értelmezve — FEurdpa egyik kulturalis-szellemi
kozpontja, és mint ilyen, Magyarorszag egyik meghatdroz6 kulturalis-

turisztikai helyszinévé valjon”. Az Esterhazy-kastélyegylittesnek olyan
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kulturalis-turisztikai, orokségturisztikai helyszinné kell valnia, amelyet
minden magyar csaldd minden tagjanak latnia kell, hogy nemzeti 6ntudatunk
er6sodjon, kiteljesedjen. Olyan helyszinné, ahol a 18. szdzad 6ta méasodszor
valik lehetévé, hogy Esterhazy ,,Fényes” Miklos alma ujra beteljesedjen.
Ahhoz, hogy hosszatavon is meg tudjuk mutatni és a nemzeti tudatban meg
tudjuk Orizni kulturalis 6rokségiinket, miiemlékeinket, nemzeti értékeinket,
olyan helyzetbe kell ezeket hozni, hogy megfeleljenek a mai kor gazdasagi,
tarsadalmi elvarasainak, és biztosithaté lehessen fenntarthatd fejlédésiik.
Ennek a programnak egyik zaszloshajdja kivan lenni az Eszterhdza Kozpont.
Minden korban olyan példamutato értékekre van a tarsadalomnak sziiksége,
amelyekre visszatekintve a hossz tavu értékteremtés igénye, a meglévd
értekek megdrzése jelenik meg a jovOképben. Hiszen mind az egyén, mind a
nemzetiink is a sajat multjabol épitkezik, amikor a jovdjét épiti. Ennek az
értékteremtésnek a kézzelfoghatd példai a miemlékeink, koztik a
magyarorszagi kastélyok és varak, és koztiik a fertddi Esterhazy-kastély.

A nemzetkdzi és a hazai példak is alatdmasztjadk, hogy amennyiben a
miiemlékvagyont ,munkara fogjak”, képes lehet Onmagat — kozép- és
hosszutavon bizonyos léptékekben részben, vagy specidlis esetekben pedig
egészében — gazdasagi értelemben fenntartani. Tovabbi cél, hogy az épitett
orokségen keresztiil a hazai kulturdlis és szellemi Orokséget, a nemzeti
identitas egy szeletét is kézzelfoghatova kell tenni a latogatok szdmara. A
kulturélis 6rokség turisztikai hasznositdsara jo példa, hogy a Budai Virat
mintegy 3,5 millid6 turista latogatja évente. Cesky Krumlov 600.000
latogatoval, Schonbrunn (Bécs) pedig 3 millio latogatoval biiszkélkedhet. Az
elmult évtizedek ,,milemlék-hasznositasai” egyértelmlivé tették, hogy a
gondos gazda nem azt jelenti, hogy a ,kovek” egy adott helyen
megtaldlhatoak, hanem azt, hogy ezek a kovek ¢élnek ¢és értékeket
képviselnek. Ennek érdekében sikeres fejlodési palyara kell allitani a magyar

miemlékek gondozasat, fenntartasat és bemutatdsat. Kovetendd nemzetkozi
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¢s hazai példak mutatjak, hogy a nemzeti 6rokségek megismerése nemcsak a
turistak programjainak része, a kutatok feladata, hanem a helyi lakossag
¢letmindségében is szerepet jatszik, legyen az kozosségi €lmény, kozosségi
Osszetartozas, vagy akar munkavégzés helyszine. Ennek legkiemelked6bb
példaja Pannonhalma.

A nemzeti miemlékvagyon jovoképe és fenntarthatésaga kapcsan egyre
sz¢élesebb korben jelenik meg a kulturalis 6rokség, mint turisztikai termék
teljes vagy részleges turisztikai hasznositdsa. A kozép- és hosszu tavu
fenntarthatosag részévé valik egyrészt a tudomdnyos ¢és kulturalis igények
kiszolgéalasa, masrészt a klasszikus turisztikai hasznositas, amely egy
komplex turisztikai termékcsomag részeként lehet sikeres. A folyamatos
megujulast és versenyt mutatd turisztikai piacon sikeresen jelen lenni
jelentésen talmutat az Ordokségvédelmi feladatokon. Csak specidlis
szintetizal6 szakmai tudassal, a piaci viszonyok kivald ismeretével és
specialis szakmai eszkozok alkalmazéasaval lehet eredményeket elérni.
Kellenek zaszloshajok, ikonok, amelyek kiemelt allami figyelemmel és
tdmogatassal, torténelmi jelentdségiikkel alkalmasak arra, hogy a fenti
filozofia valosaggd valjon. A kastélyok sordban Eszterhdza, Go6dollo,
Keszthely a magyarorszagi zaszloshajok. A zaszloshajok kozott is
kiemelkedé Eszterhdza nemzetkozi és hazai torténelmi szerepe, valamint
kiildetése miatt.

A fertddi Esterhazy-kastélyegyiittes Magyarorszag kiemelt és ikonikus
jelentdségli barokk-rokoké miiemlékegyiittese, amely a nemzetkdzi példak
alapjan is csak akkor tudja hitelesen és maradanddan betdlteni kiildetését, ha
a 21. szazadi Orokség- és kulturdlis turizmus igényeit Otvozi a torténeti
tényeken alapuld hiteles adatok tudomanyos kutatasaval, valamint az azokra
épilé  kulturalis  programokkal, tudomanyos és  ismeretterjesztd
tevékenységekkel, illetve rendezvényekkel. A cél eléréséhez harom

tevékenységcsoport egyiittes hatdsa sziikséges:
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- kulturalis, illetve tudoményos és miivészeti tevékenységek (a nemzeti
¢és egyetemes kulturalis 6rokéghez kapcsolodva)

- turisztikai és marketingtevékenységek (a tudomanyos
megalapozottsagu tevékenység kozkincesé tétele)

- az els6 kettét kiegészitd, azokat tdmogatd tevékenységek

(lizemeltetés, létesitmény-fenntartas, kertészet, projektfejlesztés stb.)

5.2. Térségi kapcsolodasi pontok

A fertddi Esterhazy-kastélyegyiittes el6zé alfejezetekben bemutatott
fenntarthato fejlesztésére és menedzselésére vonatkozo elképzelések, illetve a
megfogalmazott célok elérése a szakirodalmi megallapitasokkal 6sszhangban
ugyanakkor mindenképpen feltételezi a térség gazdasdgi (turisztikai) és
tarsadalmi rendszerében torténd szerves illeszkedését. A kastélyegyiittes
ugyan unikalis értéket képvisel, tovabba méretébol, sokszinliségébdl,
infrastrukturalis és kulturalis komplexitasabol, gazdasagi erejébdl adodoan
képes 6nallo kindlati tényezdként megjelenni és 6nalldan is kommunikacios
aktivitast kifejteni, valdjaban a térségi kapcsolatrendszerében beagyazottan
képes hatékonyan szolgdlni Orokségmenedzsment céljait. E tekintetben
azonban meglehetdsen kettds képet mutat a fertddi Esterhdzy-kastély és
szitkebb-tagabb kornyezete kapcsolata, ahogyan azt a kastély térségi
integralédasanak és a térségi (turisztikai) torekvésekhez  torténd
illeszkedésének feltarasara iranyuld személyes interjuk tapasztalatai is
mutatjak.

A desztinéci6 turisztikai szerepldinek véleménye szerint a térség és a kastély
viszonya nem konfliktusmentes, bar elismerik, hogy az Esterhazy-kastély,
tekintettel annak kiemelkedd kulturalis 6rokség-jellegére, a térség turisztikai
,»Zaszloshajoja” lehet, amelyet a telepiilések, a vallalkozasok sem
hagy(hat)nak figyelmen kiviil. Az Esterhazy-kastély menedzsmentje

ugyanakkor nincs konnyl helyzetben, ha integralodni akar a térség igen
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diverz turisztikai torekvéseihez. Alapvetdé kérdés, hogy a legfontosabb
turisztikai  szerepldk  (Onkorményzati  dontéshozok, vallalkozok és
szolgaltatok, civil dsszefogasok vezetdi, helyi véleményvezérek) mennyire
tekintenek egységként a kastélyra és a kastélyt koriilvevo térségre. A
kérdésteltevés kiemelt jelentdségét adja, hogy a jobbara kisebb, egymassal
legfeljebb laza kapcsolatban 1évé térségi turisztikai attrakciok nem
onmagukban nem képesek kihasznélni a térség adottsdgaiban rejld turisztikai
potencialt. Masoldalrél az Esterhdzy-kastély turisztikai fejlesztése sem
torténhet az 6t koriilvevd sziikebb és tagabb kdrnyezettdl elszigetelten.

A kvalitativ interjuk soran kapott valaszok nem mindig tértek ki a vizsgalt
témakorok mindegyikére, igy az elemzés csak a legfontosabb kérdéskorokre
koncentralt. A megkérdezett szereplok tevékenységeik és befolydsuk révén
jelentés mértékben formaljak (és formaltdk az elmult évtizedben) a térség
turisztikai kinalatat és arculatat részben vallalkozasaik révén, részben a térség
telepiiléseinek fejlesztését meghatdrozd személyekként. A térség dontéshozo
helyzetben 1évé, meghataroz6 (turisztikai) szakembereinek véleménye és
aktivitdsa jelentés mértékben képes megkonnyiteni, vagy éppenséggel
megneheziteni a kastély torekvéseit, kapcsolodasat a  térséghez,
integralédasat a desztinaciés kinalatba és a térségi markaba, ami
kulcsjelentdséggel bir az oOrokségérték és térsége fenntarthatdo fejlédése

szempontjabol is.

5.2.1. Egyiittmiikodés a tagabb desztinacio turisztikai
versenyképességében

A térség turisztikai versenyképességérdl kialakult vélemények dontd
fontossagu alkotéeleme, hogy a turisztikai programok, azok infrastrukturalis
alapjai milyen mértékben koordinaltak, és hogy a térség turisztikai marketing
tevékenysége milyen mértékben fragmentalt. Amennyiben minden attrakcio

csak a sajat tevékenységére koncentral — vagyis a turisztikai programok

112



koordinalasa alacsony foki —, a versenyképesség nem lesz megfeleld.
Kiilondsen igaz ez olyan térségben, ahol egy kiemelkedd turisztikai attrakcid
dominanciaja jellemz6é, amely raadasul nagysagrendi fejlesztései révén
nemrég 1épett be a turisztikai kinalatba. Ez esetben valdjaban a valtozatlanul
fennallo kiilsé feltételrendszer ¢és a megszokott tevékenységsorozat
vonatkozasdban, mégis a korabbitdl eltérd 11j belsd viszonyrendszer mentén
kell Ujraértelmezni a térség turizmusat. A tdgabban értelmezett desztinacid
versenyképességében meghatirozd szerepet jatszik azon sajatossaga,
miszerint a térség turizmusaban a kulturalis vonasok kozponti szerepet
kapnak. (Ahogyan pl. a Lombardi régidban is a kulturalis tényezdk jelentik a
helyi fejlesztések motorjat.) A kindlatfejlesztés kdzponti elemeként a kultira
megjelenhet egyedi és desztinacids szinten halozatosodo turisztikai attrakciok
formajaban, sajatos miliéként otthont adhat rendezvényeknek ¢és
programoknak, de a soft kultura vonasai szellemi alapot is jelenthetnek a
rendezvény- ¢és programkinalat kialakitdsdhoz, mikdzben egyedi vagy
specialis hangulatl szolgéltatd egységek is megjelenhetnek a kulturalis
értekekhez  kapcsoloddan, az épitményekben vagy azok kozvetlen
kornyezetében. A sajatos genius loci természetesen a tarsadalmi
fogaddkozegre is jelentds hatast gyakorol; az értéktudatossdg, az erds
identitds ¢és a vendégszeretet éppoly fontos elemei a desztinicios
turizmusnak, mint a fizikai élményelemek és szolgaltatasok. A térségi
turizmus kommunikacios aktivitasaban kiemelt jelentdséggel bir egy egyedi,
jol azonosithatd, egységesen megjelenitett desztinaciés marka, amelyben
szlikségszerlien kozponti szerepet jatszhat a térség unikalis kulturélis
oroksége. A kinalat Osszehangoldsa, a héalozatosodd tematikus termékek és
csomagajanlatok, a szolgaltatasok egymast kiegészitd volta, valamint az
egységes desztinacidés marka €s imazs feltételezi a nagyszamu helyi szerepld
kozotti parbeszédet. A kulturalis 6rokségre épiild terilileti marketingben, a

kulturalis  orokségek  fenntarthatd6 —menedzselése ¢és a  kulturdlis
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orokségturizmus terén kiemelt jelent6ségii a helyi stakeholderek szerepe. A
szemlélet és az aktivitdsok Osszehangoldsa ugyanakkor az érdekek
kiilonbozésége ¢és az egyiittmiikodés hidnyossagai okdn gyakran
nehézségekbe litkozik, és konfliktusokhoz vezet. Ez a veszély — ahogyan azt
a kutatas is igazolja — a vizsgalt desztindcioba, a fertddi Esterhazy-kastély
szlikebb ¢és tagabb térségében is redlis a turizmusban érdekelt, ahhoz
kapcsolodo helyi szereplok kozott.

Az interjuk valaszai nagyrészt tipizalhatok a megkérdezett helyi szerepldk
pozicidja mentén. A kozds gondolatok mellett sajatossag figyelheté meg a
turisztikai szakmabol érkezd, for-profit tevékenységet folytatd vallalkozoi
réteg véleménye ¢s a kozszférat képviselo, a telepiilések komplex fejlodését
szemléld, igy a turizmushoz csak részben kapcsolodd helyi dontéshozok
megallapitasai kozott. A kastély sziikebb-tagabb kornyezetének turisztikai

helyzetérzékelésére vonatkozo kiemelt véleményeket a 4. tablazat Ssszesiti.
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4. tablazat

A térség turisztikai helyzetére és versenyképességére vonatkozo

vélemények

Vallalkozoi vélemények

Onkormanyzati és civil vélemények

A Fert6-Hansdg Nemzeti Parkndl az
osztrakok kordbban kiépitették a
toparti 1diil6 lehetdségeket, igy a
magyaroknak ~ mar  nincs  erre
lehet6ségiik.”

,Nincs vezetd vonzerd a térségben,
mivel maga a t6 nem az. A kastély a
fejlesztések alapjan azza valhat.”

A Nemzeti Park okozta korlatozasok
negativan hatnak. A védelem miatt sok
mindent nem lehet megvaldsitani, amit
mashol kdnnyedén.”

,,Hiaba hirdetjiik magunkat
egységesnek, még mindig erdsebb az
osztrak lokalpatriotizmus, igy nem
engedik a vendéget kiviilre.”

A kerékparos turizmus fejlodésében
hiszek.”

,»A mi térségiinkben a belfoldi turistak
szamara bent van Ausztria igérete, a
nyugati életszinvonal, értékrend. Az
értékeink megdrizése épitészetben,
kultiraban, természeti Orokségben
nagyon fontos.”

A turisztikai kinalat versenyképes, de a
kapcsolodo szolgaltatasok nem megfeleld
szinvonaluak.”

»Nem képesek az emberek térségben,
régioban gondolkodni, mindenki csak a
sajat telepiilésének érdekeit képviseli.”

,,Turisztikai teriileten nincs
egyittmikodés az  Onkormanyzatok
kozott.”

,Hazal szinten cstcson vagyunk, de
Ausztriat  tekintve az  infrastruktira
teriiletén elmaradunk.”

»Legfontosabb turisztikai vonzereje a
kornyéknek az Esterhazy-kastély, de a
Fert6-Hansag Nemzeti Park is jo hivo
$20.”

»A tovabblépéshez a Fertd tavat, a Fertd
térséget egy egységként kell kezelni. A
Bodeni-tonal érintett harom orszag eléri,
hogy mindenki egy stratégia mentén
haladjon. Ebben le vagyunk maradva, és
nincsenek semmiféle biztatd jelek.”

,Problémat okoz, hogy a turizmus a
telepiilésen csak athalad. A lakossag nem
ismerte fel azokat az  értékeket,
amelyekkel rendelkezik. A  Fert6-tj
épitészetét bemutatd skanzen lehetséget
adna turisztikai attrakciot 1étrehozasara.”

,»Erosség a foldrajzi helyzet, a kozlekedési
elérhet0ség, a valtozatos turisztikai
vonzerdk.  Gyengeség a  stratégiai
gondolkodas hidnya, hogy nincs széles
spektrumu szallashely kinalat, a szereplok
kozott nincs parbeszéd és
egylttmiikodés.”
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A két csoport tagjai kozott lehetségesek atfedések, hisz a kozszféraban

tevékenykedd dontéshozd mellette szolgéltatoként is megjelenhet a térségi

turizmus kindlati rendszerében. Ez a kettdsség természetes jelenség a

desztinaciok esetében, mint ahogyan az is, hogy a lokalis szereplok ismerik,

olykor jol ismerik egymast. A térségi szintli halézatosodas hidnyossagai

ellenére az egyes szereplok kozott 1étezhet dsszehangolt fejlesztés, egymast

kiegészitd ajanlat, ahogyan kozds csomagajanlatokkal is megjelenhetnek a

turizmus piacdn. Az egyes megallapitasokon tul az elemzés szempontjabol

szemléletes képet ad a vélemények Osszesitése a tipizalhatd pozitiv és negativ

vonasok Osszefoglaldsa, amelyeket az 5. tdbldzat abrazol.

5. tablazat

A térség turisztikai versenyképességének osszefoglalé megitélése

Pozitivumok

Negativumok

Az onkormadnyzatok és civil szervezetek véleménye szerint

e A turizmus  sokfélesége az
adottsagok alapjan
o Az Esterhazy-kastély, a

Vilagorokség, a Nemzeti Park

kiemelkedd turisztikai értékek

e Jo foldrajzi, kozlekedési helyzet

A térségi gondolkodas hianya

Az egylittmikodés hianya az
onkormanyzatok kozott

Infrastrukturalis hatrany, szallashelyek
hianya

Versenyhatrany Ausztriaval szemben
A magyar-osztrak egyiittmiikodés hianya

Informacio gyenge

marketing

hiany, térségi

A térség nem tudja lekdtni a turistakat

A vallalkozok véleménye szerint

e Sokan latogatnak ide Ausztria
kozelsége miatt

o Az Esterhazy-kastély, a
Vilagorokség, a Nemzeti Park
kiemelkedd  turisztikai  értékek
lehetnek

e A kerékparturizmus lehet a térség

egyik huzodereje

A magyar vallalkozok késleltetett helyzete
az osztrakokéhoz képest

A Nemzeti Park
politikaja

vallalkozasellenes

Versenyhatrany Ausztridval szemben

Erdsebb az osztrak marketing
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Az dnkormanyzati és civil szervezetek vezetdi szinte kizardlag a természeti
¢s a kulturdlis adottsagokat (Esterhazy-kastély, Fert6-Hansdg NP természeti
értekei) emelték ki, mint a térség pozitiv jellemzoit, amelyre alapozva
sokszinti, versenyképes turisztikai kinalat alakithato ki. Ezt segitik a kedvezd
foldrajzi és kozlekedés-foldrajzi kapcsolatok, valamint a
desztinaciosmarketing szempontjabol ismertségnoveld ¢és egyértelmiien
pozitiv hivészoként miikodo Esterhazy-kastély és az UNESCO Vilagorokség
cim. A kiilonlegesértékkel is bird adottsdgok mobilizdldsa azonban tobb
akadalyba is {itkozik, amelyek féként a térségi egyittmiikodés és
egylittgondolkodas hianyara vezethetok vissza. Ezek koziil mindenképpen
kiemelendd a kinalat komplexitdsa terén jelzett hianyossag, miszerint a térség
az ¢értékek, szolgdaltatdsok ¢és programok halézati Osszekapcsolddasanak
hidnydban nem képes tartdosan lekotni a latogatdkat, és tartés élményt
nyujtani szamukra. A vallalkozok a térség rosszabb versenyképessége
kapcsan az osztrakokénal rosszabb indulohelyzetet, az osztrakok
versenyképesebb turisztikai kinalatat és hatékonyabb marketing aktivitasat
emlitették, mikdzben sajatos paradoxonként Ausztria kozelsége erdsiti is a
desztinacid vonzerejét. Tovabbi ellentmondast jelent, hogy a Nemzeti Park
altal gondozott értékek jelentds kindlati tényezdk a desztinacid életében,
ugyanakkor a Nemzeti Park politikaja és korlatozo szabéalyozasa kifejezetten
karos hatassal van a vallalkoz6i aktivitdsra. Ebben a viszonyrendszerben az
emlitettek mellett kitorési pontként értékelik a desztindcio turisztikai
szolgaltatoi és szakemberei a kerékparos turizmusban rejld lehetdségeket és
az Esterhdzy-kastély kulturalis 6rokségértékét és attrakcioit.

Az interjukbol tehat kideriilt, hogy a desztinacié turizmusanak szerepl6i
eltér0 modon latjak a térség versenyképességének helyzetét. Ausztria
kozelségét inkabb hatranyként €lik meg, mint elényként. Azt azonban nem
latjak, nem ismerik fel, hogy a hatranyosabb helyzetben még inkabb indokolt

volna a térségi szintli egylittmiikodés. Az Esterhazy-kastély dominans
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szerepét elismerik, ¢és ennek megfelelden varakozassal tekintenek ra,
ugyanakkor fél6, hogy erre valo tekintettel kissé felmentve is érzik magukat a
sziikséges cselekvések alol. Az 6nkormanyzati vezetdk és a civil szervezetek
vezetdi sokkal inkdabb gondolkodnak desztinacios szinten. A térség
turizmusanak helyzetét tekintve véleményt formalnak az osztrak oldal és a
magyar oldal viszonyarol, és elsdsorban az egyiittmiikddés problémait
emlitik. A vélemények Osszesitése alapjan megallapithatd, hogy az
egylittmiikddés a turizmus teriiletén a desztinacidoban az Esterhazy-kastély, a
térség turisztikai szolgaltatoi, tovabbi vallalkozasai és az 6nkormanyzatok
kozott kiemelked6 jelentéségii. Sziikséges volna, és kialakithato is lenne igy
egy un. térségi ernyémarka, amely a desztinacié egészét, és nem a kiilonallo
attrakciokat képviselné. A Fert6 parti desztinacié a maga soksziniiségében
jelenne meg, ugyanakkor az Esterhazy-kastélyt, mint az 6rokségértékei altal
egyértelmii turisztikai ,,zaszl6shajo” jelent6ségét kiemelve. Az interjukbol
ugyanakkor az is kidertilt, hogy a térségben valé gondolkodas és egy kdzos
ernydmarka alatt torténé marketing megjelenés a turizmus teriiletén szamos
érdekellentétet sziil(het), amelyek elsimitdsa alapvetd fontossdgi a jovore

nézve.

5.2.2. A fert6di Esterhazy-kastély, mint térségi turisztikai potencial

Az elvégzett interjik masik f0 témakorét az Esterhdzy-kastély és vonzd
tényezOinek, valamint a desztindci6 kinalatdban betoltott szerepének
megitélése jelentette. A desztinacid turisztikai szolgaltatéi és turizmusban
érdekelt tovabbi vallalkozoi, az érintett onkormanyzatok dontéshozoi és a
térség kapcsolodo civil szervezeteinek vezetdi mindegyike elismerden szolt a
kastély tjraélesztésérol, eurdpai jelentOségérdl és jelenlegi vezetOinek
céltudatos torekvéseirdl. Azt azonban kiemelték, hogy a kastély és a telepiilés
(Fertod) fejlettsége, képviselt hangulata ¢és kisugarzdsa kozott jelentOs

kiilonbség van. A fejlettségbeli eltérések, kiemelten az infrastrukturalis és a
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szolgaltatdsok terén megmutatkozd problémak nehezitik a kastély exkluziv
programjaira latogaté vendégek ott tartdsat a programok utdn, igy a
lehetséges pozitiv multiplikativ hatasok térségi szintli érvényesiilését. Mivel
az onkormanyzati €s civil szervezetek vezetdi, valamint a vallalkozok kozott
Iényeges véleményeltérés a kastély szerepét, tevékenységét illetben nem volt,
igy a két vizsgalt csoport altal adott valaszokat egyiitt &brazolom és elemzem.
A 6. tablazat ezeket a véleményeket ismerteti.

A megkérdezettek 0sszességében egyértelmiien kedvezd véleménnyel vannak
az Esterhdzy-kastélyrol, mint kulturdlis orokségértékrdl és az altala nyqjtott
attrakciokrol, bar tovabbi gondolatokat is megfogalmaztak az élményelemek
vonatkozasadban. A térség és a kastély kapcsolatinak megitélése koriikben
ugyanakkor mar nem ilyen egyértelmi. Léteznek telepiilések és szolgaltatok,
amelyek kézombosen tekintenek az érték-egyiittesre, jelent nem, legfeljebb
jovore vonatkozd potencidlt latnak benne. A vélemények azonban
egységesek abban a tekintetben, hogy az Esterhdzy-kastély és kornyezete
szinvonala meglehetdsen eltér egymastol. A fejlesztéssel és a tudatos
orokségmenedzsment tevékenységekkel jard6 kedvezd valtozasokat a
teleptilési és szolgaltatasi kdrnyezet még nem tudta lekovetni. A felzarkozas
mellett mindenképpen sziikséges tovabbi, a kastélyéhoz szervesen
kapcsolodo és attdl eltérd élményelemek térségi szintll kialakitasa is, majd
ezek halozatba szervezése. A pozitiv és negativ vondsok felsoroldsa, valamint
a pozitiv, illetve negativ tartalmt vélemények csoportositott bemutatasaval
kirajzolodik a fertddi Esterhdzy-kastély turisztikai helyzetének a helyi

szereplok altal tett 6sszefoglald megitélése. (7. tabldzat)
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6. tablazat

A fertodi Esterhazy-kastély turisztikai helyzetére vonatkozo vélemények a
térség szereploi korében

Vélemények

o Az Esterhazy-kastély zarvanyként
miikodott Fertdd teleptilésen beliil, és a
régidban is. A kastély és a varos vezetése
kozott kibékithetetlen ellentét, uralkodott,
a kornyez6 telepiiléseknek se hasznuk, se
karunk nem szarmazott a kastélybol. Az
elmult években a helyzet latvanyosan
megvaltozott. Olyan vezetés keriilt az
Eszterhaza Kozpont élére, amely
eléremozditotta a kastély tigyét, és
kialakult egy stratégiai irany, hogy mit is
szeretnének elérni. Erzékelhetd a politikai
akarat, ami a komplexum fejlédése miatt
fontos, illetve megvan a sziikséges
gazdasagi hattér. A kastély egy olyan
épiiletkomplexum, amelynek részei anno a
kastélyt szolgaltak. Most a funkciot
vesztett éplileteknek wjra funkciot kell
talalni. Ez soha nem lesz rentabilis, inkabb
az eszmei értéke magas. Ha jol miikddik
és vonzza a turistakat, akkor sok ember
fogja a kornyéket is meglatogatni.”

o  Csak Eszterhazat, Fert6dot vizsgalva a
turisztikai hattér gyenge, pedig a Fert6-t4j
Osszességében  kdzepes  szolgaltatasi
szinvonalq. A széllaslehetoségek
kifejezetten rosszak, nincs szallas, amely
méltod lenne a kastélyhoz. A vendéglatas
megfelelé, bar  csucsgasztronomias
étterem nincs. A kerékparat adott, de
olyan szolgaltatdsokat (pl. kalandpark,
jatszopark) kellene kinalni a Kkastély
mellett, amelyek jol kiegészitik egymast a
célcsoportok és az it eltoltott  id6
vonatkozasaban. Probléma a nyari
idészakban a strandolasi lehetdségek
hianya.”

e  Hatalmas a szakadék Eszterhdzan a
kastély és a telepiilés fejlettsége kozott. A
kastélylatogatd vendégek elvardsainak
megfeleld kornyezet nincs meg Fertédon.”

e Unikalis, eurdpai szinten is hirdethetd
objektumrendszer, amelyet Haydn neve és
tevékenysége fémjelez.”

»A Kkastély elénye a kulturalis és
torténelmi hattere. Hatrany, hogy csak a
kastélyban gondolkodunk, és nem a
régioban. Az Esterhazy-kastélynak kell
lenni a fBattrakcionak, de mellette kell
mas is. Veszélyes, ha valaki eclbizza
magat és arra szamit, majd magatol jon
a turista. Az legyen a célunk, hogy
térséget adjunk el, és a térség
zaszloshajoja a fertddi kastély.”

,»A 1égio, illetve a kdrnyezd telepiilések
kiils6 kapcsolatait kellene fejleszteni.”
»Gyengeség a  programok  késoi
kommunikalasa, és a kastély ateresztd
képessége. Meg kell gondolni, hogy
mekkora 1étszamu latogatot engediink
be, hogyan lehet kezelni 6ket, hogy a
programok élvezhetok legyenek.”

»A kastély célcsoportjat azért nehéz
meghatarozni, mert az nem nagyon
térhet el a térség célcsoportjatol,
mikozben a térség  célcsoportjai
sincsenek tisztan definialva.

,J0 a honlap és a prospektusok anyaga.
Ez utobbit frekventaltabb helyeken
kellene elhelyezni, terjeszteni. Azt kell
elémi, hogy a kornyék vendéglatosai,
panziosai ajanljak a fertddi kastélyt. A
szobeli ajanlas a legjobb reklam.”

,»A kulturalis programok, koncertek jok,
de az idegenvezetésnél a kiilsdségekre
(pl.  korabeli ruhakban) nagyobb
hangsulyt kell helyezni.”

,Joseph Haydnt, Esterhazy Miklost,
Maria Teréziat kell jobban
megjeleniteni. Lehet6séget kell adni a
latogatdnak, hogy oda iiljon, ahol Méria
Terézia, a férje, a lotaringiai herceg,
vagy Haydn iilt. Aki ide bejott, az a
célcsoport egy tagja, de kommunikacios
csatorna is egyben. A latogatd a
kozosségi feliileteken kdzzéteszi, hogy
hol jart, mit csinalt. A kastély és a
jovobeni kommunikacié szempontjabol
nem mindegy, hogy a kozosségi
csatorndkon mi jelenik meg.”
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1. tablazat

A fertodi Esterhazy-kastély turisztikai helyzetének osszefoglalo megitélése

Pozitiv vonasok és megallapitasok

Negativ vonasok és megallapitasok

Kulturalis, torténelmi mult és 6rokség

Eurépa 3. legnagyobb barokk-rokoko

kastélya

A torténelem viharait atélt épitett vonzerok
gazdagsaga

Haydn fert6di munkassaga

Hataron atnyulo orokségturisztikai
egyiittmiikddések

A belfoldi turizmus egyik fontos
célteriilete

Hatarozott fejlesztési stratégia
Elkotelezett, szakérto vezetés
Ujjaépités folyamatos megvalosulasa
Kornyezettudatos fejlesztések
Eszterhazi Vigassagok programjai

Népi épitészet, €16 hagyomanyok apolasa

Haydn életmii megjelenitése nem kellden
hatékony

Région talmutatd vonzerével rendelkezd
rendezvények

Rendezvények gyenge vonzereje
Részleges helyreallitasi folyamat

A kastélypark
elhtizodasa

helyreallitasanak

Parkolé-kapacitas

Megfeleld kitablazottsag hianya

Sajat arculat megjelenitésének hianya
Eszterhaza-brand kialakitasanak hianya

Masodrendii

pozicionalodas

turisztikai  desztinacids

Kismartonnal valé konkurenciaharc

Tudomanyos és orokségturisztikai
kutatasok integralt kezelése o Kozbeszerzésen alapuld  rugalmatlan
Onalld6  Esterhdzy  kiadvanysorozat kommunikécio
elinditasa o A milkddést segitd gazdasagi hattér (az
Integralt  egylittmiikodés a  trségi egykori  birtok) és  vallalkozasi
kézépfokﬁ és felséfokiit (NYME/SoE) tevékenység hidnya
intézményekkel a képzések terén
o i ) e  Alacsony bérszinvonal

Egyiittmiikodések a  helyi  termék
programban e Mindségi szallashely hianya

e A varos és a kastély ellentmondasos
A térség turisztikai ,,zaszl6shajoja” helyzete
Kiilonleges  élményt  nyujtd, egyedi |®  Szallashelyek hianya, gondozatlan varosi
kulturélis intézmény kornyezet

A kastély nyitott politikaja, a térséggel valo
egylittmiikddés

Megsziint a kastély ,,zarvany” jellege

Jo és szinvonalas programok

Nagyon j6 a honlap

A kiils6 kapcsolatok fejlesztése elmaradt

Kapcsolat a latogatok és az idegenvezetok
kozott.

Gyenge ateresztd képesség
A programok késéi kommunikélasa

A személyzet korhii 61tozeke hianyzik
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Az Esterhazy-kastély meghatarozo pozitiv jellemvonasai az épiiletegyiittes
kulturalis Orokségértéke (Eurépa harmadik legnagyobb barokk-rokoko
kastélya, épitett vonzerOk gazdagsdga, mutargyak sokasdga), a kapcsolodo
szellemi kulturalis érték (Haydn alkotomunkassaga, Fényes Miklos szellemi
Oroksége, kulturalis események), a tudomany €s a turizmus Osszhangjara
épiild, tudatos jovoorientdlt fejlesztés €s miikodtetés, valamint a térségi
halézatokban torténd gondolkodas (hataron atnyuld 6ko- és drokségturizmus,
helyi termék halozat, egyiittmiikodés kozépfoku és fels6foktt oktatési
intézményekkel). Az Orokségérték turisztikai attrakciova formaldsa ¢&s
turisztikai attrakcioként torténd menedzselése ugyanakkor még fejlesztésre
szorul az infrastruktira és természeti kornyezet (egyes épiiletek felujitasa,
parkrekonstrukcio, parkolas, kitablazottsag), a human eréforrasok, az értékek
¢lményorientdlt megjelenitése (Haydn-0rokség), a rendezvénykindlat
vonzereje, az arculat ¢és kommunikdci6 (Esterhdzy-brand, térségi
pozicionalas), valamint a finanszirozasi hatteret jelentd komplex gazdasagi €s
(turisztikai) szolgaltatasi rendszer kialakitasa terén.

Mindent egybevetve az Esterhazy-kastély a megkérdezettek egybehangzo
véleménye szerint nem ,,csak” egy egyediilallo kulturdlis értékegyiittes, de
egyben a térség turisztikai ,,zaszloshajoja” is. Kiilonleges élményt nyujto,
egyedi kulturdlis intézmény, amely valtozatos €és szinvonalas eseményeknek,
programoknak ad otthont. A programok kés6i kommunikécidja és a kastély
gyenge ateresztd képessége kovetkeztében azonban a latogatészam még
messze elmarad az értékhez mért realis potencialtol. Az emlitettek mellett a
boviilést segitheti a korhii klisék alkalmazasa, tovabbd az aktivabb
latogatomenedzsment tevékenység és a latogatokkal vald kozvetlenebb
kapcsolat. A kastélyt lizemeltetdé Uj menedzsment nyitott politikajanak
koszonhetden egyre aktivabba valik a kastély €s szlikebb-tagabb térsége kozti
egyiittmiikddés, ami a kétiranyl kommunikéciéo mellett a programok é&s

szolgéltatasok kolcsonds kiajanlasaban, valamint egyes események
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Osszehangolasaban is tetten érhetd. Ezzel ugyan megsziint a kastély un.
»zarvany” jellege, de az egylittmiikodés valddi, kézzel foghatd eredményeket
még nem hozott. Ennek egyik legfébb oka a kastély és térségének jelentdsen
eltéro fejlettségi szintje, illetve a kastély €s a varos ellentmondasos helyzete.
A kastély, mint magasan pozicionalt egyedi érték ugyan a tomegturizmusra is
tamaszkodva, de torekszik magas(abb) mindségli attrakcido €s kapcsolodo
szolgaltataskinalat kialakitasara, amihez azonban kevés kiilsé partnert talal a
kornyezetében. A térség szolgaltatdsai kapacitashianyosak és gyakran a
mindségi elvardsok sem teljesiilnek. Valddi haldzatosodésrol a térségen beliil
vagy a térség ¢s a kastély kapcsolatdban nem beszélhetiink, hidnyoznak a
desztinacids szintli kozos tematikus termékek és a kozdsen megfogalmazott
csomagajanlatok, a kommunik4cid vonatkozdsdban pedig az unikalis
orokségértéket kozéppontba allitd egységes ernyOmarka és az azt tdmogatd
egységes marketing aktivitds. Az értékegyiittes jovObeni turisztikai
potencialjat érzékelteti a 8. tablazat.

8. tablazat

Az Esterhazy-kastély jovébeni turisztikai potencialja

LEHETOSEGEK VESZELYEK

o Vilagorokség teriilete, valtozatos taj és | e Kozuti kozlekedési infrastruktira
gazdag természeti értékek gyengeségei

e  Turisztikai attrakciokban és | o Kerékparos infrastruktira mindségi
szallashelyekben gazdag régiod problémai

e Foldrajzi elhelyezkedés, osztrak nagyobb | e A fejlesztéssel és finanszirozassal
varosok kozelsége, nagyobb fizetéképes kapcsolatos bizonytalansagok,
kereslet mivel allami timogatéasra épiil

e Novekvo latogatd (kirandulo- és turista) | e  Kedvezbtlen gazdasagpolitikai
forgalom valtozasok

e A lakossagi diszkrecionalis jovedelmek | e  Kornyezeti terhelés novekedése

ngvekedése e Szakképzett munkaerd hianya

e A novekvd kdrnyezet- és egészségtudat e  Ausztria elszivé hatésa a

e A térségi gyogy- és termalfiirdék novekvo munkaerdre

kereslete, fizetoképes kereslet megléte o Versenyhatriny a  folyamatos

e A latogatoi igények ndvekedése a minél fejlesztés mas  desztinaciokhoz
tartalmasabb,  komplexebb turisztikai képest kisebb mértéke miatt
termékek irant
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e A tamogatasok altal biztosithato forrasok

e A Fertd tavi kerékparutrendszer egységes
komplex rendszerének 1étrejotte

e A térségi TDM szervezet er6sddo integrald
szerepe

e A térségi telepiilések (Fertd part)
termékspecifikus egyiittmiikodési keretei

e A kozuti  infrastruktara  mindségi
fejlesztése (M85)

A megkérdezettek véleménye alapjan az Esterhdzy-kastély jovobeni
lehetdségei kozott kiemelkedik a térség turisztikai adottsdgaibol és novekvo
vendégforgalmabol fakado tényezOk kihasznalasa. A kulturtdj sokszin,
gazdag természeti és kulturalis értékekkel rendelkezik, amelyek jelenleg is
vonzerdként mikodnek a turizmusban, illetve kedvezd alapot jelentenek a
jovo attrakciofejlesztéseihez. Ezek koziil kiemelkednek az UNESCO
Vilagorokséghez tartozd értékek, a gyogyturizmus Iétesitményei ¢és
szolgaltatdsai/szolgaltatoi, valamint az aktiv, azon belill a kerékparos
turizmus. A lehetséges célcsoportok korében szintén kedvezd tendenciak
figyelhetok meg. Részben a népesség érték- és kornyezettudatossdganak
erdsodésével a térségbe érkezd latogatoforgalom folyamatosan ndvekszik,
mikozben a lakossag diszkreciondlis jovedelme, azzal parhuzamosan pedig
turisztikai fogyasztasa is egyre boviil. A karnyuajtasnyira 1évd osztrak piac
sokszinli mindségi szolgaltataskinalattal szintén elérhetd. Az M85-6s ut
megépitése révén pedig a belfoldi turizmus is bdviilhet. A komplexebb
turisztikai termékek iranti érdeklédés a meglévd adottsigok mentén a
rendelkezésre all6 nagysagrendi tamogatasok bevondsaval megteremtheto.
Ilyen tematikus ajanlatok  keriilnek  kidolgozasra a  kulturalis
(orokség)turizmus és a kerékparos turizmus terén. A komplexitast pedig
elérhetdvé teszi a desztindciomenedzsment aktivitasa és a térségen beliili un.

,bottom-up” halozatosodasok. A kedvezd potencidlokra alapoz6 fejlesztési
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elképzelések kapcsan ugyanakkor sziikséges figyelembe venni az
infrastruktura, kiemelten a kozlekedési infrastruktara jelenlegi hianyossagait
(Fertd6  tavi  kerékparut-hdlozat, Osszekottetés  tovabbi  kerékparut
rendszerekkel, belfoldi déli és keleti iranya kozlekedési kapcsolatok), a
rendelkezésre allo  szakképzett munkaerd nagysagrendjét ¢&s ezzel
kapcsolatban Ausztria (¢s Németorszag) elszivo erejét, valamint a kozeli
osztrék és tovabbi hazai desztinacidkhoz viszonyitott versenyhatranyokat.

Az egyediilallé kulturalis, mivészeti, turisztikai latvanyossagként értékelt
Esterhazy-kastélyegyiittesnek az infrastrukturalis hianyossagok (maganak a
kastélynak, illetve a kastély kornyezetének is) jelentds problémat okoznak. A
kastélyt korbevevo térség és kisvaros (inkabb ruralis jellemzdkkel rendelkezd
teleptilések) fejlettsége jelentds mértékben elmarad a kivanatostol. Egy
kulturalis, nemzeti 6rokséget képviseld épitmény egyediil, az 6t koriilvevd
térség, taj nélkiil azonban nem tudja igazan betdlteni kulturalis, turisztikai
szerepét. A kulturdlis oOrokséget jelképezd épitmény, adott esetben egy
kastély és a kornyezd té4j sziikségszerlien egyiittesen fejlesztendd. Ez a
szempont a fertddi Esterhazy-kastély és a Fert6-td) esetében sem

megkertilhetd.

5.3. Az Esterhazy-kastély iranti kereslet elemzése

A fertédi Esterhdzy-kastély vendégforgalmanak elemzése kapcsan abbdl az
alapkoncepciobdl indulok ki, miszerint megkiilonboztetem az aktivitas
szempontjabol az Ugynevezett vonzast gyakorldo (pull faktor) és az
ugynevezett nyomast gyakorld (push faktor) marketing megkozelitést. Ezen

tényezok kombinacidjaban értelmezem az elvégzett kutatas adatsorait.
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Marketing megkozelités

Nyomast gyakorlo (Push faktor) Vonzdst gyakorlo (Pull faktor)
Kereslet Passziv Aktiv
Kinadlat Aktiv Passziv

7. abra: Az Esterhazy-kastély marketing aktivitasanak tipusai

A latogatok szaménak, Osszetételének elemzése a keresleti oldal vonzasat
jelenté megkozelitését jelenti, hiszen a latogatok aktiv szerepet jatszanak az
intézmény altal kiilonb6z6 csatornakon (pl. Internet) nyujtott passziv
informacioknak megfeleld értékelésében, azokkal Gsszefiiggd viselkedésben.
Nemzetkozi vizsgalatok tapasztalatai alapjan feltételezhetd, hogy a fert6di
Esterhazy-kastély esetében is elsdsorban a magasabb iskoladzottsagu ¢és
jovedelmii tarsadalmi csoportok szerepelnek gyakrabban az informaciokat
aktivan keres6k kozott. A passziv informaciok tartalmanak, Osszetételének
feldolgozasa eredményeként az érdekl6dd emberek koriilményeiktdl fiiggden
jelennek meg latogatoként. A kastély ebben a megkdzelitésben passziv,
informacié-nyujto szerepet jatszik. Altalaban az Internet koraban ez a tipusi
marketing megkozelités a gyakoribb, hiszen a honlapok, az oridsplakatok stb.
a keresletet jelentd népességcsoportok aktivitasat kivanjdk meg, azaz azt,
hogy keressék és értelmezzék a felajanlott informéciokat.

A primer vizsgalatok sordn ismertetem a kastély honlapjara torténd keresések
Osszetételét, a latogatdi szdmok alakuldsat, a latogatok tarsadalmi és foldrajzi
Osszetételét. A latogatok elemzésének egyik elsddleges célkitiizése, hogy
bemutassa, a latogatok a foldrajzi tér szempontjabol honnan érkeztek. Nem

keriilt vizsgélatra, hogy a kastélylatogatast megelézéen milyen koztes
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allomasok utan érkeztek, illetve a kastélylatogatast kovetden foldrajzi
értelemben milyen elmozdulast végeztek. Ebben a fejezetben a latogatdoszam
Osszetételét, nagysaganak alakuldsat vizsgdlom a kiilonboz6é marketing
megkozelitések figyelembevételével. A latogatészam elemzése mellett
vizsgaltam a kastély honlapjara torténd keresések szamat és orszagonkénti
Osszetételét, amelyek a fenti tipizalas alapjan a keresletre vonzast gyakorld

marketing tipusdba tartoznak. Els6ként ezt a megkdzelitést ismertetem.

5.3.1. Az Esterhazy-kastély honlapja latogatottsaganak elemzése

A szakirodalom, de sajat tapasztalataim szerint is az Internetnek egyre
fokozottabb a jelentdsége a kultura gazdasag teriiletén, tobbek kozott abban,
hogy az emberek kulturalis igényeiket az Internet segitségével elégitik ki,
motivacioik az Internet alapjan keletkeznek és moddosulnak. Nagyon jol
példazza ezt a vonzast gyakorld6 marketing megkdzelités vizsgalataval a
www.eszterhaza.hu honlapra torténd keresések elemzése.

2015. aprilis 1-jétdl 2016. marcius 31-ig 45.104 felhasznalo lépett be az
oldalra. Ez azoknak a felhasznaloknak a szamat jelenti, akiknek a kivalasztott
datumtartomanyban volt legalabb egy munkamenetiik. Tartalmazza tehat az
Uj és a visszatéré felhasznalokat is. Jelen esetben az 1ij felhasznalok — akik
elsd alkalommal keresték fel a weboldalt — szdzalékos aranya 73%, mig 27%
a visszatér6 felhasznalok ardnya, akik mar tobb alkalommal is bongészték a
honlap tartalmat. A munkameneteket szama a vizsgalt iddszakban 60.459
volt. A munkamenet azt jelenti, hogy a felhasznal6 aktivan végez valamilyen
tevékenységet a webhelyen. A vizsgalat idOtartama alatt a legtobb
munkamenetet augusztusban inditottak. A leglatogatottabb nap 2015.
augusztus 4-e volt 422 munkamenettel, mig a legkevesebbszer, minddssze
harmincszor december 24-én inditottak munkameneteket a potencialis
latogatok. Ez teljesen megfelel a fertddi Esterhazy-kastély latogatottsagi

statisztikajanak, a legtobb vendéget ugyanis az augusztusi hdénapban
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regisztraljak év kozben. Az adat magyarazhatd azzal, hogy a turistdk nem
csak az Esterhazy-kastély miatt keresik fel a desztinaciot, igy a nyaralas alatt
keresnek ra annak nyitvatartdsi informacioira és programlehetdségeire. Tehat
a kastélymizeum leglatogatottabb honapja egyben a kastély honlapjanak
legnézettebb honapja is. Ezt a késObbickben alatamasztja az az adat is,
miszerint a legtobbszor a www.eszterhaza.hu kezddoldalat (ezen az oldalon
kozvetleniil elérheték a nyitvatartdsi, valamint a jegyarakrol szolo
informéciok), a ,,Kastély” meniipontot (informéciokkal a kastélyrol, a
muzeumrol és a kornyék latnivaloirdl), illetve a ,,Programok” meniipontot
tekintik meg.

9. tablazat

A honlapra latogatok orszag szerinti megoszlasa

Orszag Munkamenet, db Megoszlas, %
Magyarorszag 48 606 80,39
Ausztria 2 869 4,75
Németorszag 1812 3,00
Szlovdkia 1786 2,95
Amerikai Egyesiilt Allamok 749 1,24
Egyesiilt Kirdlysag 560 0,93
Romania 445 0,74
Csehorszag 348 0,58
Olaszorszag 278 0,46
Svdjc 271 0,45

A latogatok kiilddorszag szerinti megoszlasa erds hazai koncentracidt mutat,
a kilfoldiek koziil pedig az osztrakok allnak az elsé helyen. Megfigyelhetd,
hogy a kiilfoldiek kozott az osztrak, német és szlovak latogatok allnak az élen
a weboldal megtekintése alapjan, és ugyanezekbdl az orszagokbol érkeznek a
tényleges latogatok a legtobben. A tobbi orszagbdl inditott keresések szdma

minimalis.
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A megtekintett oldalak Osszesitett szamat a 10. tablazat mutatja, amelyben
egy oldal tobbszori megtekintése minden esetben Gjra szamit. A tablazatbol
lathato, hogy a honlap kezddoldalat tekintették meg a legtobben, ezutan pedig
a ,,Kastély” meniipont alatt talalhaté informacidk keltették fel a legtobb
ember figyelmét. 10. helyre keriilt egy német aloldal, kozel 5.000
megtekintéssel. A kezddoldal igy mind magyarul, mind német nyelven
elékeld helyet foglal el a statisztikdban. Ez azzal magyarazhato, hogy a
csupan a muzeumba latogatok minden fontos informéciot (nyitvatartas és
jegyarak) itt megtaldlnak. A honlap kezddoldala mind magyarul, mind
németiil a friss, évszaknak megfeleld informaciokat tartalmazza. A f6
meniipontok koziil a tobb mint 320.000 megtekintésbdl csupan nyolcezerszer
kattintottak a hirekre, igy ennek hasznossdga megkérddjelezhetd.

10. tablazat

A megtekintett oldalak dsszesitett szama

Oldal Oldalmegtekintések szama
Féoldal 47 468
Kasteély 23 454
Programok 19726
Szolgaltatasok 15011
Kezdéblap 14 411
Latogatoknak 13 257
Galéria 10 984
Kastélyszallo 8 544
Hirek 8 049
Kezdéoldal (német nyelven) 4 958
T6bbi oldal 154 908

Megvizsgaltam az oldal/munkamenet aranyszamot is. Ez a szam azt mutatja,
hogy egy felhasznal6 egy munkamenet inditasakor atlagosan hany oldalt
tekintett meg a weblapon. Ennek értéke 5,31, vagyis a vizsgalt idoszakban

tobb mint 5 oldalt tekintettek meg a felhasznalok egy belépés alkalmaval. Az
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atlagos oldalszdm egy munkamenetre szamolva orszagonként eltér az atlagtol
(11. tablazat).

11. tablazat
A munkamenetenkénti atlagos oldalszam orsziagonkénti megoszlasa

Orszag Oldal/munkamenet
Svajc 9,16
Ausztria 7,13
Németorszag 6,99
Csehorszag 6,94
Szlovdkia 6,81
Romania 6,08
Olaszorszag 6,01
Egyesiilt Kiralysag 5,66
Magyarorszag 511
Amerikai Egyesiilt Allamok 3,68

A svéjci megkeresések esetében a legmagasabb, de meghaladja a hatot az
osztrak, német, szlovak, cseh, roman és olasz munkamenetenkénti oldalszam
1s. Az angol nyelvii orszagok esetében ennél alacsonyabb szdml megkeresés
jellemzé. A magyarok atlagosan 5,11 oldalt tekintettek meg, ezzel a
latogatott oldalak szama esetiikben a masodik legalacsonyabb. A
munkamenetek atlagos hossza kozel 3 perc volt (2 perc 59 masodperc), azaz
a honlapra val6 belépéstdl az oldal elhagydsanak pillanataig ennyi 1d6 telt el
atlagosan. Frdekes eredményt mutat a visszafordulasi arany. Ennek értéke
36,74% volt. Ez az érték az olyan egyoldalas latogatasok szazalékos aranyat
jelenti, amelyeknél a latogatd a belépési oldalrdl interakcid nélkiil elhagyta a
webhelyet. A vizsgalatom kiterjedt arra is, hogy milyen oldalakon keresztiil
l1éptek be a www.eszterhaza.hu oldalra a latogatok. (12. tdbldzat) A Keresések
tobb mint felénél kozvetleniil a kezddlaprol inditottdk a bongészést a
felhasznalok, ezt kovetden pedig a latogatdi informéciok kdvetkeznek.

Megfigyelhetd, hogy az els6é 10 belépési oldalban a kastély kornyezete, és a
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kastély koriili latnivalok is bekeriiltek — tehat a vendégek nem csak az
Esterhazy-kastélyra, hanem a kornyékbeli latnivalokra, nevezetességekre €s
szallaslehetoségekre is rakerestek, igy jutva el a www.eszterhaza.hu oldalra.
Ez a sajatossag arra utal, hogy az informaciokat keresd latogatok térségben

gondolkodnak, nem csak a kastély nevezetességei irant érdeklédnek.
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12. tablazat
A munkamenetek inditasanak kezdooldalai és az onnan inditott

munkamenetek szama

Belépési oldal Munkamenetek szaima
Kezddlap 34928
Latogatoi informaciok 3423
Programok 2048
Latnivalok/Kismarton 1998
Kastélyszallo 1617
Szabadtéri koncertek 1164
Kastély 894
Kapcsolat 804
Kezdéblap (német) 752
A kérnyék latnivaloi 745

A kutatdsok nagysagrendekkel kevesebb informaciot nyutjtottak a nyomast
gyakorlé6 marketing tevékenység eredményérdl, amikor a potencidlis
latogatok kindlati nyomdas ald keriilnek. Ez a marketing 4gensek aktiv
szerepét feltételezi, tobbek kozott olyan modon, eszkdzokkel, amelyek
ilyen tevékenység kap, illetdleg kaphat szerepet a kastély marketing
tevékenységében, mint példaul a csoportos (iskolai, turisztikai stb.)
latogatasok 0sztonzésében, vagy a latogatok tovabbi programok felé torténd
»terelésében”. Ezekben az esetekben a potencidlis vagy tényleges latogatokra
tobbnyire aktiv kommunikacié révén helyezddik ,nyomds” (személyes

kommunikécid, tomegkommunikéciod), igy 0sztondzve az elvart viselkedést.
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5.3.2. Az Esterhazy-kastély latogatottsaganak és latogatéinak elemzése
5.3.2.1. Eszterhaza kozlekedés-foldrajzi helyzete

Az Esterhazy-kastély foldrajzi elhelyezkedése a modernkori turizmus
kozlekedés-foldrajzi értelmében, a jovobeni lehetdségek feltarasa és majdani
kiaknazasa tekintetében pozitivan érékelendd — a jelenlegi relevans hatranyok
¢€s a jovobeni lehetdségek egylittes figyelembe vételével. A kastély a kdzép-
magyarorszagi teriiletekt6l 185 km-re talalhato, kb. 2 6ra alatt elérhetd, igy a
napi kirandulds tervezést tekintve a hatdrvonalon mozog. Ez az
iddintervallum a tervezetten 2018-ban atadasra keriil6 Csorna-Sopron
gyorsforgalmi autéut O0sszekottetéssel mintegy 10 perccel rovidiilhet. Erre
fizédik fel szinte a teljes észak-dunantuli és a Dunatdl keletre taldlhatd
magyarorszagi kiild6 teriiletek turisztikai kereslete is. A Nyugat-Dunanttl
déli teriileteinek bekapcsolasaval 2016-ban Csorna és Szombathely kozott is
kiépiilt a gyorsforgalmi Osszekottetés. Ez azonban a teljes dél-dunantuli
kereslet szempontjabol nem jelent gyorsuld dsszekottetést.

A héarmas hatar potencialt, illetve a Pozsony/Pressburg/Bratislava-Fertdd-
Wien/Vienna/Bécs haromszoget tekintve a kozuti 0sszekottetésben jelenleg
korlatozd tényez0 a megkozelithetdség mindsége (Bécs-Fertdéd 85 km,
Pozsony-Fertéd 77 km). A térségben elsdsorban az ausztriai kiildo tertiletek
esetében a nem megfeleld mindségli megkozelithetéség hatranyt jelent (az
ausztriai Uthaldézati mindségnél Iényegesen alacsonyabb szinvonalu a
térsége). Ez azért is hangsulyozando, mert Bécs és kornyéke a vilag egyik
legmagasabb altalanos életszinvonalat nyjté térsége és a Pozsonyi Régio az
Unié gazdasagilag legmagasabban fejlett teriiletei kozé tartozik. Mindkét
tertiletrdl a kereslet (kirandul6d vagy turista kategoéridban is) egyik jelentds
korlatozé tényezdje a kozuti kozlekedés nem megfeleld mindségii allapota.
Ebben a megkdzelitésben kiemelendd, hogy a turisztikai aramlasok egyik

jelentdsen korlatozo tényezdje a napi szinten tobb tizezer ingdzd gépjarmi
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altal okozott jelentds forgalomlassulds, amely tekintetben csak akkor lesz
értékelhetd valtozas, amikor a Sopron-Eisenstadt kozotti gyorsforgalmi
Osszekottetés is megvalosul. A Fertd to keleti oldalan a ,,Fényes” Miklos
tevékenysége (1777) oOta 1étez0 Pomogy/Pamhagen-i Osszekdttetés nem
alkalmas nemzetk6zi kapcsolatok gyorsforgalmi realizaldsara. Ez a
kapcsolodas Szlovékia irdanyabol, illetve a Ferté t6 keleti partjanak
tidiiloteriileti keresletének a potencialis utvonala.

A kozlekedés-foldrajzi potencidl hangsulyozésaban kiemelendd, hogy a
Vienna Airport (Bécsi Nemzetkozi Repiilotér) minddssze egy bd oranyi
tavolsagra talalhato (85 km) Fertddtdl. Az emlitett kozlekedés-foldrajzi
potencidl lehetdsége adott. A repiildtér forgalma kétszerese a budapestinek. A
repiilétér a kozép-kelet eurdpai térségnek HUB kozpontja és a long houl
jératok tekintetében is jelentds szereppel bir (ezekben a szegmensben
Budapest nem versenytarsa). A nemzetkozi adatokat tekintve 6riasi lehetdség
Eszterhaza jovObeni terveiben ezen kozlekedési potencial megalapozott
kihasznalasa. A lehetdségek alapvetd korlatozo tényezdje a jelenlegi allami
tulajdon altal behatarolt, a kozbeszerzési marketingtevékenység altal nyhjtott

feltételrendszer.

5.3.2.2. A latogatoszam logikai értelmezése és nagysdga

A latogatok szdmanak alakuldsa a vizsgalt intézmény marketing
tevékenységének fontos eleme. Ennek a tényezonek a fontossagat nem
egyszeriien a latogatok altal fizetett belépddijak nagysaga adja, hanem sokkal
inkdbb az a kulturdlis, szellemi kisugarzé erd, amely egyrészt informéciokat
ad, tajékoztatdst nyujt, masrészt a lokalis és nemzeti identitast formalo,
erOsitd jellegli tartalmat kozvetit. Ugyanakkor a kastély jelenléte
meghatarozo a térség turizmusaban is. Latogatottsaga jelentdés mértékben
hozzajarul az egész desztindcid turisztikai vendégforgalmahoz kozvetlen

moédon gy, hogy a térségbe latogatok elsddleges célja a kastély
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megtekintése, ¢és kozvetett modon ugy is, hogy jelenlétével erdsiti a térség
turisztikai vonzerejét. Ebben az 0Osszefiiggésben tehat hiba volna az
Esterhazy-kastély latogatottsagat pusztan a latogatok szdmanak alakulasa és a
kozvetlen befolyt 6sszeg nagysagaval mindsiteni.

Az Esterhazy-kastélyt latogatok szama hektikus ingadozéast mutat 2003 és
2015 kozott. (8. dbra) Ez utal arra, hogy egészen az utdbbi évtizedig nem
volt megalapozott stratégia a fejlesztésre és a marketing tevékenységre. A
latogatok szdmanak lasst novekedése, a fejlesztések rendszerbe foglaldsa és a
raforditott 6sszegek megalapozzédk azt, hogy komoly latogatdoszam novekedés
realizalodjon. Varhat6, hogy a térség szerepldi részérdl mutatkozé turisztikai
egylittmitkodések erdsddése szintén a latogatdoszam emelkedésének iranyaba

mutat.

P 90991
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8. dbra: A latogatok szama a fertédi Esterhazy kastélyban 2003-2015

Kkozott, £6

2015. aprilis 1. és 2016. marcius 31. kdzott 6sszesen 71.952 {6 1atogatta meg
a kastélyt, ebbdl 62.882 fovel kapcsolatban rendelkezem foldrajzi adatokkal.
A latogat6i adatokat elemezve (13. tdbldazat) 1athatd, hogy az Osszes latogato
kozel haromnegyede (71,8%) hazai vendég, és csak mintegy negyede

kilfoldi. Ez a megoszlas azt mutatja, hogy a kiilfoldi latogatok ardnya sem
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elhanyagolhat6. Az egynegyed arany jobb, mint a vart, mivel a kismartoni
Esterhazy-kastély és a hozza kapcsolodod Fraknoi var személyében egy igen
jelent6s attrakciot képviseld, felkésziilt versenytars talalhaté a kozvetlen
foldrajzi térségben. A kismartoni Esterhazy-kastély latogatoinak szama 2014-
ben 185.000 f6 volt, a Fraknoi Var esetében ugyanezen adat 90.000 f6 volt.
13. tablazat

A fertodi Esterhazy-kastély latogatoinak megoszlasa

Belfoldi Kiilfoldi
Vizsgalati szempontok
f0 (csoport) % f& (csoport) %

Osszesen 45 160 71,8 17 722 28,2
Egyéni latogatok 33700 74,6 12 762 72,0

Osszesen 11 460 (390) 25,4 4 960 (387) 28,0

Elore
Csoportok | bejelentett 10 973 (360) 95,8 4 155 (334) 83,8

Elore be nem

jelentett 487 (30) 4,2 805 (53) 16,2

Mind a magyar, mind pedig a kiilfoldi latogatok koziil az egyéni latogatok
vannak tobbségben (70% felett), a csoportokkal szemben, ami azt jelenti,
hogy a kastély latogatoi esetében a keresleti oldal aktivitasa igen jelentOs,
vagyis a vonzast jelentd marketing megkdzelités dominél, amely a kastély
oldalar6l passziv informacioszolgaltatast jelez. Ezt a passzivitast azonban
nem szabad félreértelmezni. A marketing irodalomban a passzivitas ilyen
helyzetben azt jelenti, hogy igen komoly munkaval, s akéar gyakran fejlesztve
jelentds informéci6 mennyiséget kindlnak pl. Interneten, plakatokon, igy a
potencidlis fogyasztokat aktivitasra késztetik abban az értelemben, hogy a
felkinalt informaciok alapjan dontsenek. A felkinalt informaciok azonban sok
esetben semmilyen hatast sem gyakorolnak a célcsoportra. A kutatast
tekintve nem azonosithatok egyértelmiien azok az aktiv és passziv tarsadalmi
csoportok, amelyek képviseltetik magukat a latogatok kozott és melyek nem.

Egyes informaciok alapjan azonban feltételezheté, hogy elsdsorban a
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magasabb iskoldzottsaggal rendelkezOk lehetnek jelentésebb szamban a
latogatok kozott. A csoportos latogatok a hazai és a kiilfoldi csoportok
esetében is tobbnyire elére bejelentkeznek, ami azt jelenti, hogy
csoportszinten is tervezett latogatasr6l van szo6, amelynek hatterében

feltehetden a nyomast gyakorlé marketing megkozelités allhat.

5.3.2.3. A fertddi Esterhazy-kastély belfoldi latogatéinak megoszldsa

A belfoldi latogatok Osszetételét, hogy pontosabb képet kapjak a jellemzd
kiildd térségekrdl, a megadott postai irdnyitoszdmok alapjan tovabb
elemeztem. A vizsgalat 1ényegét az a tényszerli megallapitas adja, miszerint
egy adott térség, régid nem csak foldrajzi tavolsagot, hanem egyben
gazdasagi-tarsadalmi tavolsagot is jelent. A foldrajzi adottsagok, de még
inkdbb a kiildd térség gazdasagi és tarsadalmi/kulturalis miliéje meghatarozé
a kereslet nagysagrendjében, ami marketing szempontbdl is kiemelt
jelentdséggel bir.

A vizsgilt iddszakban az Esterhazy-kastélyba latogatok kozel 30%-a
Budapestrdl érkezett. A latogatok megoszlasat a budapesti keriiletek kozott
elemezve (9. dbra) igazolast nyer az a megallapitas, hogy elsésorban a
magasabb iskoldzottsaggal rendelkezok korében jelent vonzd tényezdt a
kastély kulturalis orokségértéke. Koriikben nagyobb a valdszinlisége annak,
hogy a kastély megjelenitett informacioi vonzo tényezoként mitkodnek, és 6k
lehetnek aktiv keres6éi ezen informacioknak, igy akar egy dontési folyamat

eredményeként latogatd valhat beldliik.
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9. abra: A budapesti latogatok szama keriiletenként, %

A kertiiletek kozott megoszld latogatészam a fenti megallapitas
megerdsitésére utal, ami azért is fontos az Orokségmenedzsment szamara,
mert igy a foldrajzi elhelyezkedés befolyasold hatasa kiszlirhetd, 1évén a
keriiletek kozotti tdvolsdg olyan minimalis, hogy torzitdé hatdsa nem
érvényesiilhet. A budapesti adatok mellett orszagos szinten a megyel
adatsorokat is elemeztem, ahol mar természetesen befolyasolod tényezdként
szerepelhet a foldrajzi és még inkdbb a kozlekedés-foldrajzi tavolsag. A
latogatok megyénkénti megoszlasat mutatja a 10. dbra, amit Budapest adatali
nélkiil készitettem el, mivel igy jobban lathatok a megyék kozotti
kiilonbségek. Az adatsor elsddlegesen a tavolsag hatasat jelzi. Gyér-Moson-

Sopron megye kiugré adatai azonban nemcsak a kozelségnek koszonhetok,
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hanem az identitas-érzés er6sségének is. Az itt €16k sokkal inkabb érezhetik
»~magukénak™ az Esterhdzy-kastélyt és magat az intézményt is, mint a tovabbi
megyék lakossaga, hisz ez sajat kozvetlen(ebb) életteriik torténelmének,

kultarajanak, miivészetének 1ényeges alkotoeleme.
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10. dbra Az egyéni latogatok aranyanak alakuldsa megyénként a

népességhez viszonyitva — Budapest nélkiil

A Gyo6r-Moson-Sopron megyei adatok mellett az is szembetiind, hogy a
latogatdi sorrendben az elsé négy megye a Dunantul legfejlettebb térségeit
foglalja magaban, ami egyszerre utal a gazdasagi helyzet és a kozlekedés-
foldrajzi tavolsag jelentdségére. Ezeket Hajdu-Bihar és Borsod-Abauj-
Zemplén megyék kovetik, feltehetéen a kiugré debreceni és miskolci

adatoknak koszonhetden. E két megyét illetden ugy latszik, a tavolsag nem
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jelentdsebb akadalyozd tényezd, az alapsokasag nagysaga (lakossadgszam)
konnyedén kompenzalja az ebbéli hatranyokat. A megyei sorrend vége ismét
nagyon érdekes. A keleti megyéket tekintve utalds olvashatoé ki a tavolsag
hatasara, ugyanakkor jelzi a human tényez6 kedvezétlen allapotanak hatasat
is.
A megyei sorrend azonban — ahogyan Hajdu-Bihar és Borsod-Abauj-
Zemplén esetében is megmutatkozott — szamos finomabb kiilonbséget elfed.
Fontosnak tartottam megvizsgalni azt is, hogy a megyék adatsorai milyen
mértékben reprezentaljak a teriiletiikon talalhato gazdasagilag legfejlettebb és
egyben a legnagyobb lakossagszam@i varosaik adatait. Eppen ezért
megvizsgaltam, hogy az egyes megyékhez kothetd latogatdoszam valdjaban a
nagyobb varosokbol érkezik-e? llletve a megyék latogatéi sorrendje
megvaltozik-e akkor, ha csak a legnépesebb varosok adatait veszem
figyelembe? E kérdésekre ad valaszt a 14. tabldzat a 15 legnépesebb varosra
vonatkoz6 egyéni latogatoi adatokkal. (A kutatas soran nem volt lehetdségem
a csoportos latogatok iranyitdszam-adatainak begylijtésére.)

14. tablazat

Az egyéni latogatok megoszlasa a hazai nagyvarosok viszonylataban

Orszég Eg’yéni lzjtogat()k Latogatészam megoszlasa, %
szama, f6 Budapesttel Budapest nélkiil
Budapest 9801 27,16 22,04
Gydr 5792 16,05 6,92
Székesfehérvar 1819 5,04 6,44
Tatabanya 1692 4,69 6,29
Veszprém 1652 4,58 5,67
Sopron 1490 4,13 5,47
Debrecen 1437 3,98 5,43
Miskolc 1426 3,95 3,98
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Pécs 1 046 2,90 3,92
Kecskemet 1030 2,85 3,88
Szombathely 1019 2,82 3,67
Szeged 964 2,67 3,65
Zalaegerszeg 960 2,66 3,33
Kaposvar 876 2,43 2,78
Békescsaba 731 2,03 2,70

A megyék esetében megfigyelt sorrend kiilondsebben nem véltozik. A
népesebb varosok sorrendjében is a kozlekedés-foldrajzilag kozelség, a térség
gazdasagi fejlettsége és a lakossdgszam az alapvetd meghatarozd a
latogatoszam  tekintetében.  Ugyanakkor  olyan  érdekességek s
megfigyelhetok, mint a szomszédos Vas megye székhelyének relativ
gyengébb értékei vagy Tatabanya kedvezd pozicidja. A szdmsorbdl szintén
kiolvashaté, hogy Gyodr-Moson-Sopron megye magas latogatdszama
els6dlegesen a gyori latogatok megjelenésébdl adodik, és nem a sokkal
kozelebb 1évé Sopron lakoéitol.

Erdekes megvizsgalni, hogy a népességszam relativizlasaval miként
modosul a sorrend, azaz a lakossagszamhoz viszonyitva mekkora az

érdeklddés a nagyobb varosainkban a fertddi Esterhazy-kastély irdnt.
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11. abra: Az egyéni latogatok aranya a vizsgalt varosokban a népességhez
viszonyitva
A korabban megfigyelt sorrend jelentésen nem valtozott a relativ kiildo-
pozicid elemzesét tekintve. Kiemelten igaz mindez a lista els6 harmadaban.
Ugyanakkor kiilondsen feltlind, hogy egy ilyen szemléletli elemzés esetén
Budapest mennyivel gyengébb helyezést el. A népességszamhoz viszonyitott
latogatdszam esetén ugyanis eltlinik Budapestnek a ,,nagy szamokbol” ad6do
eldnye. Ahogyan ez igaz Miskolc és Debrecen esetében is. Mikdzben olyan

varosok, mint Salgotarjan javitanak relativ pozicidikon.

5.3.2.4. A fertodi Esterhazy-kastély kiilfoldi latogatoinak megoszlasa
A fertddi Esterhdzy-kastély a magyar torténelem és kultartorténet egyik
kiemelt orokségérteke. Egyben a térségi €s nemzeti identitas része, amelyrol

"

a gyermekek mar az iskoldban is tanulnak torténelem ¢&s miivészet
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témakorokben. Emellett a hétkdznapi szituacidkban is eldkertiild, altalanosan
ismert érték és attrakcid. Ugyanakkor, mint Eurdépa harmadik legnagyobb
barokk-rokoké kastélyegyiittese a hozza kapcsolddo targyi és szellemi
kulturalis 6rokséggel egyiitt eurdpai/vilag szinten is meghatarozo érték. Igy a
nagy szamu magyar latogatd mellett természetes modon nemzetkozi
latogatottsaga is szamottevo.

15. tablazat

Az europai orszagokbol érkezett latogatok megoszlasa orszagonként

Létszam, fo
Orszag % =
Osszesen Ebbil egyéni Ebbdl csoportos
Ausztria 21,20 3764 2481 1283
Németorszag 17,50 3101 2415 686
Szlovdkia 12,50 2212 1827 385
Nagy-Britannia 8,60 1527 847 680
Olaszorszag 7,90 1416 1048 368
Csehorszag 7,20 1280 988 292
Franciaorszag 490 885 699 186
Oroszorszag 2,80 494 386 108
Belgium 1,70 302 178 124
Romdania 1,60 284 234 50
Spanyolorszag 1,49 264 137 127
Lengyelorszag 1,38 244 203 41
Horvatorszag 1,32 234 95 139
Svdjc 1,08 192 116 76
Finnorszag 1,07 190 37 153
Egyéb 7,46 1333 1071 262
Osszesen 100,00 17722 12762 4960

A kastély latogatdinak koriilbeliil 30%-a kiilfoldrdl érkezik Eszterhazara. A
kiilfoldi latogatok 93,9%-a eurdpai orszagbol érkezik, 3,2%-a amerikai
foldrészrdl, 2,9%-a pedig a vilag egy€b tdjairdl. A japan latogatok ebbdl 2,0

%-ot képviselnek, azaz az azsiai és afrikai latogatok koziil a legnépesebb
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csoport. Az europai kiilfoldi latogatok tobb mint felét harom orszag,
Ausztria, Németorszag és Szlovakia adja. A tobbi latogatd megoszlik a
tovabbi eurdpai orszagok kozott. A latogatok szamat alapul véve
megallapithatd, hogy ezer fonél tobb latogatdé fordult meg Ausztriabol,
Németorszagbol, Szlovakiabol, Nagy-Britanniabol, Olaszorszagbol ¢és
Csehorszagbol. Az adatsor ilyetén alakulasaban nem csak a
(kozlekedés)foldrajzi tavolsag, de az adott térség gazdasagi fejlettsége, a
lakossag kulturdlis nyitottsaga és (kiutazo) turisztikai aktivitasa, tovabba a
Magyarorszaghoz valé hagyomanyos kotddés is szerepet jatszik. A csoportos
kilfoldi latogatok erdteljes koncentralodasa figyelhet6 meg Ausztria

esetében. A kiilfoldi csoportos latogatok 25,8%-a érkezik Ausztriabol.

5.3.3. A latogatéi szegmensek véleménye az Esterhazy-kastélyrol

Europaban a kultura a turisztikai mobilitas egyik legjelentésebb motivacioja.
Bar a kulturdlis turizmusban részt vevé utazok heterogén jellemzokkel
rendelkeznek, 4altalanossdgban elmondhatd, hogy a kulturdlis turistak
viszonylag magasan iskolazottak, az atlagot meghaladé jovedelemmel
rendelkeznek és az atlagosndl kiss¢ magasabb koriikben a ndk aranya. Az
elvégzett kutatds €s adatelemzés megerdsiti mindezt a fertddi Esterhazy-
kastély latogatoi korében is. A felmérés eredményei Szerint a magasabb
iskolai végzettségli és magasabb jovedelmi csoportba tartozok érdeklédnek
elsésorban Eszterhaza, mint kulturalis attrakcio irant. Eletkorukat tekintve a
latogatdk kozott egyarant megtalalhatok a fiatalabb és az idésebb generacio
tagjai, megfigyelhetd azonban némi eltérés a kiilonbozé koru latogatok
érdekldédési korét tekintve. Az idOsebbek jobban érdeklddnek a kulturalis
orokségattrakciok irant, a fiatalabbakat pedig jobban vonzzak a rendezvények
¢s a popularis kultira. Részben hasonld véleményre jutott YUNG-NENG
(2006) is, amikor az érdeklédés hianyat a kulturalis muzeumok irant az

alacsonyan iskolazottak és az alacsonyabb jovedelmiiek korében tapasztalta a

144



legnagyobb aranyban. Egybe esik az eurdpai tapasztalatokkal az is, hogy
els6sorban ezek a tarsadalmi csoportok a szabadidd eltdltését, a popularis
kultaraval val6 talalkozast varjak el a muzeumoktol. Viszonylag magas
viszont azon kulturalis turistak aranya, akiknek a foglalkozasa kapcsolodik a
kulturélis szférdhoz. Ezeket a jellemzoket, illetdleg ezek koziil néhanyat
beemeltem sajat kutatdsomba. Az elemzés eredményeként egyfeldl
iIsmertetem a Kkeresleti oldal tipizalhato tarsadalmi jellemzdit, masrészt
attekinthetd modon abrazolom a kinélati oldalra vonatkozé véleményeket és
értékeléseket a fertddi Esterhdzy-kastély vonatkozasaban.

A kérddives kutatasban Osszesen 852 latogatd vett részt. A valaszadokat két
csoportba soroltam; egyedi sajatossagokkal jellemezhetd csoportokként
azonositom feln6tt latogatokat és a fiatalokat (max. 18 éves kor). Ez a
felosztas azonban csak latszolag pusztan életkori; a két csoport markansan
kiilonboz6 tulajdonsagokkal bir a latogatasra vonatkozdan, amely tényezok
kozott kiemelten fontos megemliteni az eltérd latogatdi motivaciot. Emellett
a fiatalok tobbnyire iskolaskortiak, akik iskolai kirdndulas keretében
megjelend csoportos latogatok. Esetiikben a latogatas célja és motivacioja,
valamint az igénybe vett tartalom, az igénybevétel modja €s az eltoltott ido
nagymértékben fiigg a kisérd tanarok érdeklddésétol, beallitottsagatol,
tovabba az iskola vezetésének felfogasatol. Marketingorientacios
megkozelitésben: a didkok készen kapjak az orientaciot, a kastély marketing
tevékenysége kevéssé érinti kozvetleniil Oket. Ezzel szemben az idGsebb
korosztaly - bar heterogén csoportot alkotnak — kozos jellemzéje, hogy sajat
elhatarozasbol, sajat és sajatos motivacioval érkezik a kastélyba. A kulturalis

orokségérték megélése jellemzden sajat dontésén alapul.

5.3.3.1. A fiatalok, mint latogatoi csoport véleménye az Esterhazy-kastélyrol
A fiatal latogatok atlagéletkora 12,5 év, azaz a fiatalok korében az altaldnos

iskolas felsé tagozatos didk az atlaglatogatd. Az ennél iddsebbek csak a
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csoport negyedét képviselik. Megallapithatd, hogy tulnyomé tobbségiik
didkcsoport részeként tekinti meg a kastélyegyiittest, és veszi igénybe
szolgaltatasait. (Természetesen a csaladi kiranduldsok keretében is szamos
fiatal fordul meg Eszterhazan. Ok azonban nem jelennck meg ebben az
elemzésben, mivel a kérdéivet a csaladok esetében jellemzdéen valamelyik
felnott, foként az anya tolti ki.) A fiatal latogatdk 21,6%-a nem eldszor jart a
kastélyban, a tobbiek eldszor latogatott ide. A fiatalok alapvetd informdciod
forrasa elsdsorban az oktatdsi intézmény volt, a tantdrgyi ismeretek, az
utazashoz kozvetleniil kapcsoléddan pedig a kiranduldst szervezd/kisérd
oktatd. Tovabbi informdacids forrasokat is megneveztek a csoport tagjai. A
kor technikai feltételrendszeréhez és az ifjusag ¢életmddjahoz kapcsoloddan
az informdlodést tekintve a legtobb emlitést az Internet (54,1%) és a
tomegkommunikacids eszkozok (31,9%) kaptak. Erzékelhetd aranyban
keriiltek még megemlitésre a baratok és ismerdsok, mint tajékozodasi
forrasok (15,0%).
A fiatalok 93%-a részt vett tarlatvezetésen. Ebben feltehetden jelentds
szerepet jatszott az a koriilmény, hogy 6k egyben egy latogatd csoporthoz
tartoztak (iskolai csoport), ahol a tarlatvezetésen vald részvétel gyakorlatilag
kotelezd volt. Elégedettségiik alakuldsat szemlélteti néhany szempont alapjan
a 16. tabldazat. Véleményiiket 1-5-ig terjedd skalan jelenitették meg, ahol 1 —
egyaltalan nem elégedett, 5 — teljes mértékben elégedett kategoriat képviselt.
16. tablazat

Az elégedettség alakulasa a fiatalok korében

Szempont Atlag Szoras
Elvarasainak teljesiilése a kastéllyal szemben 3,94 1,07
Benyomas a kastély-egyiittesrdl 3,92 1,03
Munkatarsakkal kapcsolatos benyomas 3,91 1,03
Tarlatvezetés 3,88 1,07
Az ajandékbolt kindlata 3,43 1,24
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A fiatal latogatok elvarasait Osszességében teljesitette a kastély. Az
elégedettség atlagai kozott mért kiilonbség, tehat a vélemények szorodésa a
legtobb esetben minimalis. Az ajandékbolt kindlataval és a tarlatvezetéssel
kapcsolatban voltak a megkérdezettek a legkritikusabbak. Az ajandékbolt
megitélésénél tapasztalhatd a vélemények legnagyobb szorasa, tehat a
legkevésbé egységes megitélés. Megfigyelhetd, hogy az elégedettség atlaga
egyetlen esetben sem érte el a 4,0 szintet. Maximalis elégedettséggel a fiatal
latogatok koriilbeliil egyharmada jellemezhetd. Az elégedettség érdekében a
fiatal latogatok véleménye szerint az alabbi terilileteken sziikséges
beavatkozas (a nyitott kérdésekre adott valaszok alapjan):

- az ajandékbolt valasztékanak bovitése

- az ajandékbolt arainak csokkentése

- t6bb helyiség bemutatasa

- lehetdség kozelebb keriilni a targyakhoz

- lehetdség nosztalgia fényképezésre

- padok elhelyezése és pihendhelyek kialakitasa a kertben

- gyermekek részére tematikus tarlatvezetés

- free WiFi

- pihend helyek kialakitdsa a tarlatvezetés vonalan

A megkérdezett fiatalok 91,2%-a elmondasa szerint ajanlani fogja a kastélyt
baratainak és ismerdseinek. Ez az érték kiemelten magas (még akkor is, ha
minden bizonnyal a valds tovabbajanlds ennél joval alacsonyabb lesz),
rdadasul a latogatdi motivaltsdg nem kozvetlen, hanem az oktatd és oktatasi
intézmény hatasa. A fiatalok tobbsége (56%) szivesen megnézné a
kastélyegyiittes  tovabbi  attrakcidit, mint pl. a Narancshdz, a
Marionettszinhaz, a Viztorony, a Roézsakert, a Lés-erdét és a Haydn
emlékszoba, igy mérhetéen realis az érdeklddés az attrakcidegyiittes

bovitésére, tovabbi élményelemek kialakitasara.
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5.3.3.2. A felnott latogatok véleménye az Esterhazy-kastélyrol
A felndttek esetében joval egyértelmiibb a latogatéi motivacio; kulturalis
érdeklodésiiknek megfelelden sajat dontésiikkel keresik fel az Esterhazy-
kastélyt. Koriikben a nemek megoszlasa kozel azonos volt. A férfiak aranya
50,5%, mig a néké 49,5%. A feln6tt latogatok tobb mint felének nem volt
ujdonsag a kastély meglatogatdsa (51,9%). A visszatéré latogatok mar
mélyebb megéléssel, mélyebb élményeket keresnek, és eléfordul esetiikben,
hogy mar finomabb részletekre és kiilonleges érdekességekre koncentralnak.
A visszatéré latogatdkra mar egyaltalan nem jellemzé a ,kodakizéci6”
jelensége.

17. tablazat

Az Esterhazy-kastélyrol torténé informacio forrasai a felnéttek korében

Informacié-forras Emlités, %
Internet 45,8
Tomegkommunikacio 43,2
TDM szervezet 20,8
Barat, ismerds 17,3
Tourinform 8,6
Rendezvényszervezé 7,0
Facebook 6,3
Utazasi iroda 5,6
Szallashely 5,6
Reklam 3,3

A felnétt latogatok 45,8%-a emlitette, hogy az Internetrdl értesiilt az
Esterhdzy-kastélyrol. (17. tablazat) Ez az informdacioforrds kapta a legtobb
emlitést, mikdzben egy valaszadd tobb forrdst is megemlithetett. A tovabbi
csatornak sorrendje ramutat arra, hogy az Internet és a tomegkommunikacio a

kulturalis orokségértékek esetében is hatékony eszkéz az informaciok és
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ismeretek terjesztésében. Ez a fajta aktiv kereslet, ahol a kastély
informéciokat bocsat ki (Internet, tomegkommunikécid), de egyébként
passziv szerepet jatszik (pull), széles korben elfogadott és gyakorolt
marketing megkdzelités. Ennek ellentéte, amikor a kastély aktivan nyomast
gyakorol (push) az informécid terjesztésére és a latogatottsag novelésére (pl.
rendezvényszervezd ¢és tovabbi iroddkon keresztiil), a valaszok alapjan
kevésbé tlinik hatékony megoldasnak. A helyes kovetkeztetés ebbdl nem ez
utobbi marketing megkdzelités alkalmazédsdnak elhagyasa, hanem hogy
erofeszitéseket sziikséges forditani a hatékonysaguk novelésére. Az
Esterhazy-kastély esetében azonban tovabbra is a pull faktorok jatsszak a
dominans szerepet a latogatottsag ndvelésében. A felnott latogatok 94,1%-a
részt vett tarlatvezetésen, ami koriilmény szintén emelheti a nyomadst
gyakorld6 marketing alkalmazasdnak lehetdségét. A latogatdi elégedettség

vizsgalat eredményeit a felnéttek korében a 18. tdbldzat tartalmazza.

18. tablazat

Az elégedettség alakulasa a felnottek korében

Szempont Atlag Széras
Munkatarsakkal kapcsolatos benyomas 3,94 0,99
Tarlatvezetés 3,92 1,02
Benyomas a Kastely egyiittesrol 3,83 1,02
Elvarasainak teljesiilese a Kastéllyal szemben 3,81 1,02
Az ajandékbolt kinalata 3,37 1,12

A felnéttek esetében is a legkritikusabb értékelést az ajandékbolt kapta, de itt
a vélemények a legkevésbé sem voltak egységesek. Ugyanakkor kiilon
figyelmet érdemel a tény, miszerint mindkét csoport esetében az ajandékbolt
kapta a legrosszabb mindsitést, mikdzben ez nem egyszeriien egy piaci
intézmény, hanem hozzajarul az értékrdl kialakult kép formalasahoz, az

emlékek bevésddéséhez, mialatt egyben az identitast erdsito ,,eszkdzként” is
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funkcional. A felnétteknek a Kastéllyal kapcsolatos benyomasai és elvarasai a
tobbi szemponthoz képest, és a fiatalok értékeléséhez képest is negativabbak
voltak. A vélemények a munkatirsak megitélésénél mutattdk a
legegységesebb képet, és egyben a legpozitivabbat. Az értékelések atlaga
minden esetben a 4,0 érték alatt maradt, ami egyértelmiien tovabbi teendéket
jelez a menedzsment szamdra az élményformalas és marketing aktivitas
terén. A feln6tt latogatok Osszességében az alabbi megallapitasokat és
fejlesztési javaslatokat tették az Esterhdzy-kastélyt fejlesztd és ilizemeltetd
orokségmenedzsment szamara:

- jobb és tobb utbaigazito tabla elhelyezése

- aparkolasi gondok megoldasa

- atarlatvezetés meghirdetett idOpontjainak betartasa

- az ajandékbolt valasztékanak bovitése

- Udvariasabb viselkedés a személyzet részérdl

A relative visszafogott értékelések ellenére a felndtt latogatok 92,8%-a
ajanlja masoknak is a kastély felkeresését. Tobbségiik (67,5%) megtekintené
azokat az attrakcidkat is, amelyek nem szerepeltek a latogatds programjaban

(pl. Rézsakert, Marionettszinhaz, Narancshaz, Viztorony).
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6. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Az értekezés kovetkeztetései a feldolgozott szakirodalmi attekintés mentén a
szekunder forrasokra alapozott dokumentumelemzés, valamint az elvégzett
primer kutatdsok — elsddlegesen a személyes interjuk ¢és kérddivek —
kiértékelésének eredményei alapjan fogalmazhatok meg.
Elsoként specifikusan is megadom a kutatds ¢és elemzések altal adott
valaszaimat az egyes hipotézisekre:
H1. A fertédi Esterhdzy-kastélyra organikus fejlédése soran mindig is
jellemzd volt a térségi bedgyazddas. Létrejotte és miikddése, funkcidi és
hatasai mindvégig szoros Osszefliggésben alltak kornyezetével, a sziikebb-
fiiggetlentil a térség kiemelt vonzerejeként miikodott, attrakciot és hivoszot
jelentett, azaz a kinalat és kommunikacid terén is meghatdrozd szerepet
jatszott/jatszik. Ugyanakkor napjainkban turisztikai hatdsat tekintve még
jelentds tartalékokkal bir.

H1 a) Az Esterhazy-kastély az organikus fejlodése soran az adott

kiemelt vonzerejeként miikodott — kindlati kompetencia

A dokumentumelemzés és a készitett mélyinterjuk is igazoltak, hogy a
kiilonbozd korokban bar a konkrét megjelenési formaja eltérd lehetett, de a
kastély valojaban a térség kiemelt vonzerejeként miikodott, azaz képes volt
Onalldan nagy szamu vendég/latogatod térségbe vonzasara. A latogatok kozott
pedig jocskan eléfordultak minden idészakban az adott korszak hazai és
nemzetkozi ,,celebritasai”.

H1 b) Az Esterhazy-kastély az organikus fejlédése soran az adott

korban valtozd szereppel ugyan, de sajatos kommunikacids

eszkozként miikodott — kommunikdcios kompetencia

151



A kommunikacios célok ugyan a kastély egyes viragkoraiban valtoztak a
reprezentaciotol egészen a tomegek turisztikai vonzésaig, a kutatdsok
igazoltak, hogy a kiemelked6 kulturalis érték nem csak élményelemként, de
kommunikécids eszkozként is szolgalt minden korban, hiszen aktivan
rairanyitotta a szélesebb tomegek figyelmét a kastélyra és azon keresztiil
egesz térsegére.

H1 c) Az Esterhazy-kastély térségi beagyazddasa a turisztikai
funkciot tekintve napjainkban jelentds hatékonysagi tartalékkal
bir — hdlozatosodds hidnyossdgai

A térségi véleményvezérek megallapitasai, valamint a desztinci6 turisztikai
termékeinek és csomagajanlatainak attekintése alapjan megallapithat6, hogy
a desztindciods szintli egyiittmiikodés még meglehetdsen hidnyos. A hosszl
évekig/évtizedekig elzartan miikodd Esterhdzy-kastély zarvany jellege az 1j
menedzsment tevékenysége altal nagy mértékben oldodott, komolyabb
térségi  szintll egyilittmiikodésrél, a kinalati oldal szerepléi kozti
koordinaciérol, kozds gondolkodasrol, fejlesztésekrdl, kozos komplex
termékekrél és csomagajanlatokrol, valamint egységes kommunikacios

aktivitasrol még nem beszélhetiink.

H2. A fertédi Esterhdzy-kastély bar Europa harmadik legnagyobb barokk-
rokokd kastélya, nemzetkdzi ismertsége €s elismertsége viszonylag alacsony
foku. A turistak korében az elsddleges informacios forrast a kastély honlapja
jelenti, amely inkabb szolgdl informécids feliiletként, semmint az ismertség
novelését szolgaldo eszkozként. A kozelmult jelentds fejlesztései ellenére
jellemzd a latogatok rovid tartdzkodasa, ami Osszefligg a szolgaltatasok és a
vendégelégedettség hianyossagaival.

H2 a) A belfoldi latogatoforgalom egyértelmiien dominans, a

kiildohely foldrajzi tavolsdga ¢és lakossagszdma pedig
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egyértelmiien meghatdrozza az adott térségbdl érkezd

latogatok szamat — ismertség és foldrajzi hatokor
A latogatoforgalom irdnyitdoszamok alapjan torténd kielemzése csak részben
igazolta, hogy a latogatoi aktivitas szorosan Osszefiigg a kiildohely foldrajzi
tavolsagaval és lakossagszamaval. Az identitds €s a kozlekedés iddigénye
legalabb ilyen meghatarozo, a lakossagszam esetében pedig felhivta a
figyelmet az abszolut latogatdszdm ¢€s a lakossdgaranyos latogatdszam
tekintetében megmutatkoz6 (olykor jelentds) kiillonbségekre.

H2 b) Az elsdédleges informacids forrds az Internet, amit jellemzden
az alapinformaciok (nyitva tartas, jegyarak) és a programok
megtekintésére hasznalnak a potencidlis vendégek —
marketing-hidnyossdgok

A bemutatott két nagy latogatdi szegmens, a fiatalok és az idésebb korosztaly
tagjai alapvetden eltéré motivaltsaggal érkeznek az Esterhazy-kastélyba. Mig
az utobbiak sajat elhatarozasbol, érdeklodeésiiknek megfelelden valasztjak
uticélul a desztinacidt és a kulturdlis Orokségegyiittest, addig a fiatalok
tobbnyire iskolai kirdandulds részeként, a kisérd tanar motivéacioival és az
oktatasi intézmény vezetdinek szemléletét kovetve keresik fel a kastélyt. Az
alaphelyzetbdl kiindulva eltér6 marketing-megkozelitést igényel a két
csoport, és ennek megfeleléen az egyes kommunikacids csatorndk, igy az
Internet is hol pull, hol push eszkozként funkcional, tehat az
informacionyujtas csak egy lehetséges a funkcioi koziil.

H3 c) Az organikus fejlddés és a kozelmult jelentds fejlesztései
ellenére a szolgaltataskinadlat és a vendég-elégedettség a
kinalat fontosabb teriiletein elmarad az iizemeltet6i
varakozasoktol — elégedettség és tartozkodas hianyossagai

A latogatok valaszainak elemzése alapjan a hipotézis beigazolodott. Az egyes
szolgaltatdselemek értékelése Otfokozatii skalan rendre 4,00 alatt maradt,

mikdzben jellemzden a szorddas is alacsony volt. A kielemzés és a személyes
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interjuk meg is nevezték azokat a szolgaltatasi teriileteket (és gyakran az
iranyokat is), ahol fejlesztések és/vagy valtoztatasok sziikségesek.
Ugyanakkor a latogatoi értékelésnek részben ellentmond a visszatérési és
tovabbajanlasi hajlandosdgra vonatkozo rendkiviil magas, 90% feletti érték,

szintén relativ alacsony szorodéssal.

Az értekezés soran bemutatott elemzés ugyan konkrétan a fertddi Esterhdzy-
kastély fejlodéstorténetét és jelen — mikro és desztinacios szintli — mitkodését,
illetve annak latogat6i megitélését vazolja fel, tartalmaz olyan gondolatokat
és megallapitasokat, amelyek nem csak az Esterhdzy-kastély és/vagy
sziikebb-tagabb fejlodéséhez jarulhat hozza, de orszagos szinten is
altalanosithato a kulturdlis oOrokségértékek fenntarthatd fejlesztése ¢és
menedzselése terén. Az értekezés kovetkeztetései az aldbbi modokon
hasznosithatok:

- Az Orokségértekek a hagyomanyos értelmezéstdl eltérd funkciokkal is
rendelkezhetnek. Hasznositdsuk és menedzselésiik terén a sajatos
megkozelités egyedi  poziciondldst eredményezhet, amelyet
konzisztens kinalatfejlesztéssel és kommunikacios —aktivitassal
sziikséges felépiteni.

- Az unikalis értékek amellett, hogy betdltik alapvetd funkcioikat a
miivészet, kultira és oktatéds, a gazdasag és az identitaserdsités terén,
jelentés kommunikéacidos hatdssal is birnak, amely nagyban
hozzajarulhat az dket koriilvevo sziikebb-tagabb térség ismertségének
¢s imazsanak javitasahoz.

- A kulturdlis orokségértékek elsddleges és masodlagos termékekként
1s megjelenhetnek a térségi kindlatban. Az egylittmikodés
sziikségszerll, hisz ezen értékek valodi szerepiiket csakis a térségi
rendszerbe illesztve, desztinacios viszonyrendszerben tolthetik be. A

vendégek egyszerl tovabbitadsa mellett lehetdség van k6zos tematikus
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termékek ¢és csomagajanlatok kidolgozasara és piacra vitelére,
valamint sziikséges a desztinacids szintli ernyOmarka részeként
torténd egységes kommunikacio.

A 21. szazadi tarsadalmi és gazdasagi feltételrendszerhez igazoddan
az OrOkségértékek oOnmagukban mar nehezen mikodtethetok
rentabilisan. Az eredeti gazdasagi hattérorszagtdol megfosztva az
eredményes ¢s fenntarthatdé menedzselés érdekében sziikséges
komplex szolgéltataskindlat kialakitdsa, amely tartalméban,
tematik4jaban és szinvonaldban igazodik az Orokségértékhez és a
potencialis célcsoportok elvarasaihoz.

A latogatdi  szegmensek motivacioibol  kiindulva  sziikséges
azonositani a marketingeszk6zok lehetséges push és pull funkcidit.
Az eszkoz alkalmazasa mellett kiemelten fontos az eszkoz
alkalmazasanak szemlélete is, amely minden esetben sziikségszertien
célcsoport-specifikus.

A kiilddteriiletek foldrajzi azonositdsdnal kiemelten sziikséges
figyelembe venni az idében mért kozlekedés-foldrajzi tavolsagot, a
kiildGtertilet népességszamat €s gazdasagi potencialjat, de a kulturalis

nyitottsdgot és megélésének lehetdséget lakossdgszam-aranyosan is.

155



7. UJ TUDOMANYOS EREDMENYEK

Az értekezés célkitlizéseivel Osszhangban elvégzett elemzések szadmos
eredményre vezettek, amelyek kozil az aldbbiakat tekintem altalanos
érvényll Uj és ujszerti eredményeknek:

1. Elvégeztem az Esterhazy-kastély korszakoldsat a fejlodéstorténete
alapjan, majd valamennyi kiemelkedd korszaka esetében
meghataroztam az attraktivitdsit ¢és kommunikéaciés hatdsat a
szlikebb-tdgabb térsége vonatkozasaban. Az elemzések ravilagitottak
arra, hogy a korabeli funkcioi és miikodése értelmezhet6 a torténelmi
tevékenységliket els6sorban a politikai befolyas novelése érdekében
tartottak fontosnak, de nem volt elhanyagolhatd szempont a kulturalis
befolyas erdsitése sem. A harmadik virdgkorban (jelenleg) a politikai
befolyas érvényesitése csak a lokalis €s térségi szinten értelmezhetd, a
kulturalis és kommunikaciés (ismertségnoveld, imazsformald)

vonatkozas napjainkban jelentdsebb tényezo.

2. Az Esterhazy-kastély és sziikebb-tagabb térsége példdjan bemutattam,
hogy az elsddleges és masodlagos turisztikai értekek értelmezése
relativ, megitélésiik ¢€s hatasuk nagyban fiigg az alkalmazott
marketing megkdzelitéstdl. Az Esterhdzy-kastély turisztikai értéke
elsdleges, hiszen onalldan képes latogatdkat vonzani a térségbe, akik
a tovabbi attrakciok és szolgaltatok szamara is keresletet jelentenek.
Ugyanakkor a kastély masodlagos turisztikai érték, ha a vizsgalat
kozéppontjaba a mas motivacioval a térségbe latogatd turistak
kastélyban tortént szabadidd eltdltése, illetve az ahhoz kapcsolodo
gazdasagi hatasok keriilnek. Osszességében megallapitottam, hogy
turisztikai vonatkozasokat tekintve még a kiemelkedd orokségértékek
sem kiilonithetdk el térségi viszonyrendszeriiktdl.
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3. A primer vizsgalatok eredményeként kialakitottam a marketing
aktivitas tipusait, az un. push és pull faktorokat a kereslet és kinalat
kiilonb6zé dimenzidiban. Egyazon alkalmazott kommunikacios
eszkOz aktiv és passziv szerepet is jatszhat, amelyben legjelentésebb
szereppel az adott latogatd alapmotivaltsaga bir. A motivalt turista az
eszkozoket tobbnyire mar ,,csak™ informacidszerzésre hasznalja, mig
egy¢b esetben aktiv igény- és motivaciofelkeltd hatast is lehet.
Mindezt a honlap, mint aktiv-passziv kommunikacios eszkoz
segitségével igazoltam, két eltér6 alapmotivaltsigu latogatoi

szegmens esetében.

4. A kultira, foként a magasabb kultira irant érdeklodd rétegek
jellemzéen a magasabb jovedelmi szinttel, és jellemzden igy
magasabb életszinvonallal rendelkezd lakossagbol keriilnek ki. Az is
tényszerli megallapitas, hogy a nagyobb lakossagkoncentracié egyben
nagyobb latogatdi potencialt is jelent. Ezek igazolasa mellett az
értekezésben bemutatott elemzésem ravildgitott arra, hogy a
lakossagszam ¢és a térség gazdasagi allapota mellett tovabbi tényezdk
is jelentdsen befolyasoljdk a vendégforgalmat, hisz komoly
eltéréseket mutatott ki az abszolut és a lakossdgszdm-aranyos
latogatoszam értékeit bemutato telepiilési rangsor. Ahogyan az iddben
mért kozlekedés-foldrajzi tavolsag sem egyértelmili befolyasoloja a

latogatoszamnak.
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8. OSSZEFOGLALAS

Az ¢értekezés alapvetd tudomanyos célja a hazai kastélyallomany térségi
funkciovaltozasainak érzékeltetése, valamint a 21. szazad halozatosodo
turizmusaban betoltott lehetséges szerepének azonositasa. Mindehhez a
fertédi Esterhdzy-kastély, mint a hazai kastélyallomany egy emblematikus
épitménye, a kormanyzati kastélyprogram mintaértéki fejlesztése szemléletes
esettanulmanyként szolgalt.

Az értekezés egy kiemelkedd turisztikai fejlesztés tarsadalmi-gazdasagi
kornyezetével szervesen Osszekapcsolodo kompetenciamarketing
tevékenységét (kindlatfejlesztés és kommunikécios aktivitds) elemezte.
Szakitott a hagyoméanyos megkozelitéssel, amely a kiemelkedd attrakcidkat a
kornyezetiiktol elkiilonitve értelmezi. A kutatds és értekezés a fertddi
Esterhdzy-kastélyra (pontosabban Eszterhdza Kulturalis, Kutato- ¢és
Fesztivalkozpont), mint a desztinacids rendszerbe bedgyazottan miikodo, a
térség természeti, gazdasagi, tarsadalmi, kulturdlis és torténeti eréforrasaira
tamaszkodo, a halozati egyiittmiikddés révén a desztinacio kindlati rendszerét

befolyasold, ismertségét és imazsat meghatarozoé attrakcio-elemre tekintett.

Az ¢értekezés azt a sajatos tipologiat kovette, amely a kereslet €s kindlat,
valamint a kindlat és kommunikéacié dichotémidjara, masrészt az aktiv és
passziv magatartasparra épiil. A kereslet-kinélat elemzését eldszor torténelmi
megkozelitésben vizsgalta a dolgozat. Az eredmények ravilagitanak arra,
hogy az Esterhazy-kastély elsé €és masodik viragkordban egy sajatos, a
koranak megfeleld kinalati poziciot alakitott ki, amely a tarsadalmi-politikai
elit igényeit magas fokon elégitette ki. A harmadik virdgkor napjainkra
tehetd, amikor a mai kornak megfelelden a kastély ujjasziiletett, funkcidit
jelentds mértékben visszanyerte, igy a mai kinalat a jelenlegi szolgaltatasi
portfolioval irhatd le. Fontos eredmény a térség szerepldinek véleménye
alapjan, hogy ugyan természetes kapcsolatot latnak a kastély és a desztinacio
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turizmusa kozott, de a térségi beagyazodas terén a kinalati és kommunikacios
kompetencia vonatkozasdban egyarant tovabbi erdfeszitéseket tartanak
sziikségesnek.

A szerzd elvégezte a kereslet €s kinalat elemzését konkrétan a megujult

orokségértékkel kapcsolatban is. A www.eszterhaza.hu honlapra torténd

kereséseket és az azzal kapcsolatos aktivitast vizsgalva fontos kovetkeztetése
az elemzésnek, hogy az emberek jelentds része a kastély informacioi mellett
a térség egyéb idegenforgalmi informacioit is kereste, azaz 6k éppugy, mint a
turisztikai szerepldk, az attrakciok szempontjabol egyiitt kezelték a kastélyt
¢és térségét, igy a kastély €s a desztindcid egyszerre jelentenek elsddleges €s
masodlagos  turisztikai  terméket, kdlcsondsen  erdsitve  egymas
vendégforgalmat. Az értekezés eredményei alapjan igy megallapithato, hogy
a kereslet és kinalat Osszefliggései ujraértelmezenddk, koncentridlva az
Esterhazy-kastély (és altaldban a hazai kastélyalloméany) funkcidira és
feladataira. A kastélyépiiletek, mint 6rokségegyiittesek esetében elsddlegesen
a torténelmi és kultartorténeti értékeikre épitve a tudomdanyos, kulturdlis és
gazdasagi/turisztikai funkcioik terén megfigyelhetd egy torténelmi iv, amely
mentén kialakithatok ezek az jraértelmezett funkcidk, kolcsonds eldnyoket
biztositva az 6rokségmenedzsment, a helyi gazdasag és tarsadalom, valamint
a nemzet egésze szamara. Ezt tdmasztjdk ald a dokumentumelemzés és a
primer elemzések eredményei is.

Az unikalis orokségértéket térségi szinten vizsgalva a kutatas igazolta az
elsddleges €s masodlagos turisztikai termékek viszonyanak relativ jellegét.
Az Esterhazy-kastély a desztindcid turisztikai kinalatdnak részeként
hozzajarul a tovabbi attrakciok ¢és szolgaltatok vendégforgalmanak
noveléséhez. Ugyanakkor az is megallapithatdo, hogy a térségbe mas
motivacioval érkezd vendégek jelentds része szintén felkeresi a kastélyt,
igénybe veszi programajanlatat és szolgaltataskinalatat. A térség relevans

dontéshozoival és véleményvezéreivel (turizmusban érdekelt véllalkozok,
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polgarmesterek ¢és Onkormanyzati képviseldk, érintett civil szervezddések
vezetdi) készitett mélyinterjuk aldtdmasztjak, hogy a nemzeti identitds részét
képezd, kulturdlis Orokségértéket képviseld ¢Epitmény egyedil, az Ot
koriilvevo térség nélkiil nem tudja igazan betOlteni kulturalis, turisztikai
szerepét. A kastély kornyezetének infrastruktira hidnyossagai jelentds
problémat okoznak maganak a kastélynak is. A kastélyt korbevevd kisvaros
(inkabb ruralis jellemzokkel rendelkezd telepiilés) fejlettsége jelentOs
mértékben elmarad a kivéanatostol. fgy a kulturalis 6rokséget jelképezd
épitmény, adott esetben az Esterhdzy-kastély és a desztinacid egyiittes
fejlesztése és egy ernydmarka mentén torténd egységes kommunikacidja
indokolt. A térség turisztikai tevékenységében a legjelentdsebb problémat az
egylittmiikddés hidnya okozza. Az eredmények igazoljak, hogy a
komplexebb, desztinacidés szintli marketing aktivitds minden turizmushoz
kapcsolodo szervezet szamara kiemelt fontossaggal bir. Ez az 0sszefogas
azonban 6nmagaban nem, csak vallalkozoi tékebevonassal oldhatja meg az
alapproblémat.

A latogatok Osszetételének elemzése alapjan megallapithatd, hogy bar a
fertddi Esterhdzy-kastély nemzeti, sot, eurdpai/vildg szinten is értelmezhetd
orokségértek, a vendégforgalom tekintetében kiemelt jelentdsége van a
kozlekedés-foldrajzi adottsagoknak. Féként az utazas iddigényének. A kozeli
kiildoteriiletek esetében a komplex és megljuld Orokségattrakcido — a
,kodakizaci6o”, mint valos trend ellenére — magas aranyban elérhet visszatérd
latogatokat is. A foldrajzi célzas tovabbi elemei a nagyobb népességszamu
telepiilések és/vagy a gazdasagilag fejlettebb térségek (elsddlegesen a
potencidlis latogatok koncentracidja, valamint a magasabb jovedelemszinttel
egylitt jaro életszinvonal és kulturdlis nyitottsag/érdeklédés okan). Az
elvégzett elemzések érdekes eredménye, hogy az adott telepiilésrdl érkezd
latogatok szamossaga alapjan még korantsem egyértelmisithetd az érdeklddo

lakossag aranya. Kiemelendd a népességkoncentracié és gazdasagi potencial
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tekintetében hazai viszonylatban egyértelmiien dominans, Fertdd felé
kedvezd kozlekedés-foldrajzi adottsagokkal rendelkezd Budapest adatsora,
miszerint a lakossagaranyos latogatdoszam alapjan elért helyezése jocskan
elmarad az abszolut latogatészam alapjan elért helyezésétdl. Eldbbiben
vélhetden egyéb tényezok is hangstlyos szerepet jatszanak, amelyek feltarasa
tovabbi kutatasok feladata lehet.

A szakirodalmi feltételezések és az elvégzett kérddives kutatas is igazolta,
hogy a kiilonbozd korosztdlyok eltérdé motivacioval érkeznek a
kastélylatogatasokra, ezért kiilonb6z0 marketing-megkdzelitést igényel a
fiatalok és a felndttek csoportja. Feltételezhetd, hogy a fiatalok tobbsége
csoportos latogatd, aki iskolai osztalykirandulas vagy tanulmanyi kirdndulas
kapcsan keresi fel a kastélyt. Eppen ezért ezen latogatasok és latogatok
motivacidja nagymértékben fligg a kisérd tandrok érdeklddésétol,
beallitottsagatol, tovabba az iskola vezetésének felfogasatol. Mivel a didkok
készen kapjak ezt az orientaciot, a kastély eldzetes marketing tevékenysége
nem ¢érinti kozvetleniil 6ket. A helyszinen azonban sziikséges figyelmet
forditani (élmény)igényeik kielégitésére, hiszen tapasztalataik, érzéseik,
¢lményeik ¢€s elégedettségiik alapjan tehetdk ismételt latogatova vagy a
kastély ,,marketingeseivé”. A feln6tt latogatok kozel fele elsé latogatod, a
tobbiek visszatérd vendégek. A bemutatott latogatoi tipizalds értelmében
esetiikben az Internet és a tomegkommunikacidés csatorndk miikodnek
leghatékonyabban az utazési kedv felkeltése és a tajékoztatas kapcsan. Bar az
attrakcio ¢és szolgaltataskinalat egyes elemeit kritikusan értékelte mindkét
csoport, az elégedettségiiket jelzd visszatérési és tovabb ajanlasi hajlandosag

egyarant kiemelked6en magas, 90% feletti volt.
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9. SUMMARY

The basic academic scope of this dissertation was to illustrate the changes of
the functions of the Hungarian castles and to identify their possible role in the
tourism network of the 21% century. To this the Esterhdzy Castle of Fertéd,
an emblematic building of the national castle system and an exemplary
development of the governmental castle program has served as an illustrative
case study. The dissertation has analyzed the competence marketing activity
(supply development and communicational activity) of an outstanding
touristic development in relation to the social and economic environment. It
broke with the traditional approach, which interprets the outstanding
attractions detached from their environment. The research and the
dissertation has looked at the Esterhdzy Castle of Fertdd (more precisely to
the Esterhdza Cultural, Research and Festival Center) as an attraction
functioning embedded in the destination system, reliant on the natural,
economic, social, cultural, and historical resources of the region, influential
in the supply system of the destination through the network cooperation, and
determinant in its image and reputation.

The dissertation follows a specific typology which builds on the dichotomy
of supply and demand, and supply and communication on one hand, on the
other on the duality of active and passive conduct. The dissertation examined
supply and demand in a historical approach. The results shed light on the fact
that the Esterhazy Castle, in its first and second golden age, has developed a
special supply position appropriate for the era, which satisfied the needs of
the social and political elite on a high level. Our time can be considered its
third golden age, when the castle was reborn according to the age, has
regained its functions significantly, so the supply can be described with the
current supply portfolio. Based on the opinion of the significant actors of the

micro-region, an important result of the dissertation is the fact that they see a
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natural relationship between the castle and the tourism of the destination, but
more efforts are needed on the front of the supply and communicational
competence in the regional implantation.

The author has completed the analysis of supply and demand specifically on
the renewed heritage values. After examining the searches for the website
www.eszterhaza.hu and the related activity, an important conclusion of the
analysis is that a significant part of people has looked up other touristic
information about the region next to the information about the castle. They
handled the castle and the region as one in terms of attractions, just like local
tourism agents, so the castle and the destination signify primary and
secondary touristic products at the same time, strengthening each other’s
tourism. Based on the results of the dissertation we can confirm that the
correlation between supply and demand needs to be reinterpreted,
concentrating on the functions and tasks of the Esterhazy Castle (and
generally of the national castle system). In the case of castle buildings as
heritage complexes, based primarily on the cultural and historical values we
can observe a historical curve in the field of scientific, cultural and
economical/touristic functions, along which these reinterpreted functions can
be created, which ensures advantages for the heritage management, local
economy and society, and the whole nation. This is confirmed by the analysis
of the documents and the results of primary analysis.

Examining the unique heritage values on a regional level, the research has
proven the relative nature of the relationship between the primary and
secondary touristic products. The Esterhazy Castle, as part of the touristic
supply of the destination contributes to the increase of the tourism of
additional attractions and providers. At the same time, it can be observed that
a significant part of the guests who come to the region with a different
motivation use the program offers and service supply. The interviews with
the relevant decision makers and opinion leaders of the region (entrepreneurs,
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mayors and municipal representatives, leaders of affected civil organizations
interested in tourism) confirm that this building, a part of the national identity
and a representative of the cultural heritage, cannot really fulfill its cultural
and touristic role without its surrounding region. The insufficiency of
infrastructure of the castle’s environment causes significant problems for the
castle itself too. The level of development of the town surrounding the castle
(more like a settlement with rural character) leaves much to be desired. So,
the co-development of the symbolic building of cultural heritage, in this case
the Esterhazy Castle, and the destination, and unified communication along
an umbrella brand is well-founded. The most significant problem in the
touristic activity of the region is the lack of cooperation. The results confirm
that a more complex, destination level marketing activity is especially
important for every organization related to tourism. But this collaboration
could not solve the basic problem by itself, it could be solved only by
involving entrepreneurial capital.

Based on the analysis of the composition of visitors it can be said that,
although the Esterhazy Castle of Fertdd can be interpreted as a heritage value
not only on national, but on European and global level, the facilities of
transport geography have a particular importance for tourism, mostly travel
time. In the case of nearby sending areas the complex and renewing heritage
attraction — against the kodakization as a real trend — could reach returning
visitors in high proportions. Further elements of geographical targeting are
settlements with higher population and/or economically more developed
regions (primarily because of the concentration of potential visitors and the
cultural interest/openness and living standards accompanying a higher
income). An interesting result of the accomplished analysis is that the
proportion of interested population cannot be based on the number of visitors
coming from a certain town. The data of Budapest (unequivocally dominant

on national level by population concentration and economical potential, with
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favorable transport geographical characteristics towards Fertdd) is to be
highlighted: according to it the position of the city based on the population-
based number of visitors is significantly behind its position based on the
absolute number of visitors. In the former other factors probably play an
important role, which could be explored by further research.

The assumptions based on secondary literature and the questionnaire-based
research has confirmed that the different age groups come to the castle with
different motivation, so the groups of young people and adults require
different marketing approaches. It can be assumed that the majority of these
young people are group visitors, who visit the castle on a class or field trip.
That is why the motivation of these visits and visitors is greatly dependent on
the interests and orientation of the accompanying teachers and on the uptake
of the school administration. Because the students receive this orientation
ready-made, the previous marketing activity of the castle does not affect them
directly. But on the venue, some attention must be directed towards the
satisfaction of their needs, because their experiences, feelings and overall
satisfaction could make them returning visitors or ,,marketing people” for the
castle. Almost half of the adult visitors are first-timers, the rest are returning
visitors. According to the demonstrated typing of visitors, in their case the
most effective way to arouse travel spirit and to provide information is the
Internet and other mass-communication channels. Although the attraction and
the service supply have been critically rated by both groups, the willingness
to return and to refer the experience were both high, above 90%, which

indicates their satisfaction.
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Gazdalkodastudomanyi Kar, Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyok Doktori
Iskoldjaba (egyéni tanrend). 1999. oktober és 2000. december 31 kozott az
Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar, Pénzellatasi Fdosztaly,
Pénzgazdalkodasi Osztalyan (Budapest) pénziigyi el6add. 2001. janudr és
2003. majus kozott a Honvédelmi Minisztérium, Zrinyi Kommunikacios
Szolgéltatd Kht. PR, Marketing Osztaly menedzsere. 2003. méajus és 2005.
oktober kozott az Orszagos Egészségfejlesztési Intézet Kommunikacios
Osztalyanak osztalyvezetdje. 2005. oktober és 2006. november kozott a
Velencei-t6 — Vértes Térségi Fejlesztési Tanacs marketing és palyazati
menedzsere. 2006. november €s 2008. julius kozott a Magyar Turizmus ZRt.
Ko6zép-Dunantali Regionalis Marketing Igazgat6sag marketing menedzsere,
majd 2008. augusztus és 2014. februar kozott marketing igazgatoja. 2014
marciusatol  (jelenleg is) az Eszterhdza Kulturdlis, Kutato- ¢és
Fesztivalkézpont féigazgatoja.

2008.10.14. és 2009.06.15. kozott a SPA Hungary Holding ZRt. igazgatdsagi
tagja. 2012. januartdl (jelenleg is) a Nemzeti Kulturdlis Alap Kulturalis
Fesztivalok Kollégiumaban a miniszter altal delegalt kurator és a Kulturalis

Turisztikai Fesztivalok Ideiglenes Kollégiumanak kollégium-vezetéje. 2013.
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szeptembertdl (jelenleg is) a Monostori Eréd Nonprofit Kft. Feliigyeld
Bizottsdgdnak tagja. 2015. januartdl (jelenleg is) a Vértesi Erdd Zrt.
Feliigyeld Bizottsaganak elndke.

Doktori szigorlatat 2015 juniusaban ,summa cum laude” eredménnyel
abszolvalta. Allamilag elismert, altaldnos, kozépfoku ,.C” tipust angol és

német nyelvvizsgakkal rendelkezik.
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1. melléklet
KERDOIV - 2015

Kedves Latogaténk! Szamunkra fontos az On véleménye, ezért kérjiik,
ajandeékozzon meg minket az idejébol harom perccel, és mondja el nekiink,
mivel volt elégedett és mivel tudtunk hozzajarulni, hogy az Esterhdzy-

kastéelyban eltoltott idejét egy felejthetetlen élménnyel gazdagitottuk.

Kitdltés datuma: 2015.
OFSZAG/VATOS: .ttt e ae e Eletkor:
O N6 O Férfi

1. Felkereste mar korabban az Esterhdzy-kastélyt?

Olgen, ...ocooveenennnnne alkalommal O Nem

2. Honnan értesiilt az Esterhazy-kastélyrol? (Tobb valasz is megjelolhetd)

O Ujsag, TV, Radio, Média O Internet

O Reklam (plakat, hirdetés) O Tourinform
Iroda

[0 Barat, rokon, ismerés 0 TDM szervezet
O Honlap, Facebook O Utazasi iroda
O Rendezvényszervezo 0O Szallashely

3. Részt vesz, vagy vett a mai nap folyaman tarlatvezetésen?

O Igen O Nem
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4. Az iskolai osztalyzatoknak megfeleléen értékelje a megadott
szempontokat, ahol az 1 — egyaltalan nem, az 5 Teljes mértékben

jelentést takar.

Mennyire  volt elégedett  a | Egyaltalan nem 1 — 2 — 3 -4 - 5
tarlatvezetéssel? Teljes mértékben
Mennyire volt elégedett a Kastély- | Egyaltalan nem 1 — 2 — 3 — 4 - 5
egylittessel? Teljes mértékben
Mennyire volt elégedett | Egyaltalin nem 1 — 2 — 3 — 4 — 5
munkatarsainkkal? Teljes mértékben
A Kastéllyal szemben tadmasztott | Egyaltalan nem 1 — 2 — 3 — 4 — 5
elvardsai mennyire teljesiiltek? Teljes mértékben
Ennyire  nyerte el  tetszését | Egyaltalan nem 1 — 2 — 3 — 4 - 5
ajandékboltunk kinalata? Teljes mértékben

5. Véleménye szerint, miben kellene valtoztatnunk, hogy latogatdink

elégedettségén javithassuk?

6. Ajanlani fogjak az Esterhdzy-kastélyt ismerdseinek, baratainak?

O Igen 0 Nem

7. Tervei kozott szerepel a tovabbiakban a Narancshéz, Marionettszinhaz,
Viztorony, Rozsakert, Lés-erdd, Haydn emlékszoba megtekintése?

O Igen 0 Nem [ Talan

Amennyiben szeretne bovebb tajékoztatast kapni az Esterhazy-kastély éves
programlehetdségeirdl, kérjilk hagyja meg e-mail elérhetdségét, melyre
kikiildjiik hirleveliinket!

Koszonjiik latogatasat, €s szives visszajelzését!
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2. melléklet
MELYINTERJU VAZLAT

A telepiilés/térség

Milyennek itéli a telepiilés, térségturisztikai versenyképességét?
(orszagban/régidban/ Ny-Dunantulon)

Milyennek véli a turisztikai kindlatot?

Mit tart a telepiilés {6 turisztikai vonzerejének?

Mennyire fejlett a térség turisztikai szolgéltatdsokban?

Az elmult 5 évben mit érzékelt a fejlesztésekbol?

Melyek azok a teriiletek, melyek nagyobb figyelmet igényelnének,
illetve milyen attrakciok miikodnek jol/rosszul a telepiilésen?

Ha csindlnank egy SWOT elemzést. Miket sorolna az elényok, a
hatranyok, a veszélyek, lehetdségek kozé?

Milyennek képzeli a telepiilés turizmusat 5 év mualva?

Milyen fejlesztéseket tartana kivanatosnak az elkdvetkezd 5-10 évben?

A kastély

Milyennek tartja a kastély jelenlegi turisztikai kinalatat?

Melyek a {6 célcsoportok véleménye szerint a kastély latogatottsagat, a
programokat illetben ma ¢és az elkovetkezd 1ddszakban?
(Jovedelemkategoria, korosztaly, csaladi allapot, tarsadalmi helyzet,
iskolazottsag)

Hogyan érzékeli a kiilfoldi-belfoldi latogatok aranyat?

Miben egyedi a kastély?

Mit 14t jonak és kevésbé jonak kinalatként Eszterhdzan? (Latnivalo,
szolgaltatas, szallas

Megfelelék-e az arak?
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Milyen megjelenéseket tartana kivanatosnak? Milyen promdcidival
talalkozott?

Mire lenne sziikség a kommunikacioban?

Mi a személyes tapasztalata a kastélyban dolgozok hozzaallasarol,
felkésziiltségérol?

Hogyan befolyésolta fejlesztések a telepiilést, mint turisztikai desztinacid
Ha csindlndnk a kastély programjaival kapcsolatban is egy SWOT
elemzést. Miket sorolna az elonyok, a hatranyok, a veszélyek,
lehetdségek kozé?

(A megkérdezett személy pozicidja, foglalkozdsa, neme, iskolai

végzettsége, stb.)
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