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1. A KUTATAS ELOZMENYEI, CELKITUZESEI

A kulturalis orokségek a tarsadalmak kiemelkedd jelentdségii értékei,
amelyek 0sszességében komplex és dinamikus rendszert alkotnak. Koronként
valtozhatnak, ahogyan valtozik funkcidjuk, megitélésiik, szerepiik ¢&s
tarsadalmi-gazdasagi viszonyrendszeriik is. Tipizalasuk tobb dimenzidban is
lehetséges, igy megkiilonboztetheté magas €s popularis (vagy tomeg) kultara,
illetve tematikajukat tekintve természeti, szakralis, néprajzi, torténelmi stb.
elemek. Megjelenésiik alapjan léteznek formalis (tapinthatd) és nem formalis
(szellemi) értékek. Jellegiik ugyan eltérd, de mindegyik esetben egyszerre
van lehetdség az aktiv és passziv atélésre. A kulturdlis Orokségértékek
kolesonos fliggésben allnak a tdrsadalommal és tagjaival. Az értékdrzés és -
kozvetités kapcsan igényli a tarsadalom ezen értékek fennmaradésat, de az
orokségek is elvalaszthatatlanok a tarsadalomtdl elsddlegesen pénziigyi €s
gazdasagi okokbol. Menedzselésiik azonban — formatol fliggetleniil — nem
pusztan pénziigyi-gazdasagi kérdés. Hasznositdsuk sordn sziikségszeriien
megjelennek a reprezentéacios, oktatdsi és képzési vonatkozdsok, valamint a
nemzeti és lokalis identitas is. A menedzsment elzark6zé vagy éppenséggel
az tizleti hasznositas iranyaba mutaté szemlélete alapvetéen meghatarozza az
értekkozvetités lehetdségét, ahogyan a kovetett értékorientdcid is. A
tradicionalis megkdzelités az értékdrzésre koncentral, a fogyasztoorientalt
megkozelités az igényekre alapozva a technoldgia alkalmazéasat helyezi a
kozéppontba, de a fokuszban megjelenhet az aktiv résztvevoket felfedezd
értékelsajatitas is. A tarsadalommal valé kétirdny(l hatdsrendszer azonban
mindenképpen feltételezi a helyi bazis széleskorli bevondsat, hisz az
orokseégértekek fenntarthatdé menedzselése csakis térségébe bedgyazottan,
komplex viszonyrendszerébe illesztve valosithaté meg.

Az értekezés szempontjabol kiemelt jelentdségli kastélyallomany, mint

torténelmi miemlékek helyredllitaisa tehat nem kizarolag épitészeti és



restauratori  feladat. A rekonstrukcio  folyamatat és  (turisztikai)
hasznositasukat nem szabad kizardlag az érintett épiiletek és sziikebb
kornyezetiik helyreallitasaként értelmezni. Az épitett Orokség egy-egy
objektuma nem szakithat6 el torténelmi és térségi szerepétol. A helyreallitas
folyamata ¢és az értékek mukodtetése igy sziikségszerien magéaban foglalja a
hajdan volt funkcidk helyreallitasat, ezek torténelmi és identitaserdsitd
szerepét, valamint turisztikai  attrakcioként, szolgaltatasként és
imazsformald/imazshordozé elemként a desztinacié turisztikai kindlatanak
fejlesztését €s kommunikacidjat.

Az  értekezés alapvetdé célja a hazai kastélydllomany térségi
funkciovaltozasainak érzékeltetése, valamint a 21. szdzad haldzatosodd
turizmusdban betoltott lehetséges szerepének azonositdsa. Az elemzéshez a
fertddi Esterhazy-kastély, mint a hazai kastélyallomany egy emblematikus
épitménye, a kormanyzati kastélyprogram mintaértékii fejlesztése szemléletes
esettanulmanyként szolgal. A kastélyok ¢és kornyezetik funkcidikhoz
kapcsolodo kialakitasat és infrastrukturdlis fejlesztéseit, a térségi szinten

betoltott szerepiiket, valamint turisztikai vonatkozasaikat vizsgalom.

1.1. A Kutatas hipotézisei

H1.

A fertddi Esterhazy-kastélyra organikus fejlddése soran mindig is jellemzd
volt a térségi beagyazodas. Létrejotte és miikodése, funkcidi és hatdsai
mindvégig szoros Osszefliggésben alltak kornyezetével, a sziikebb-tagabb
desztinacioval. Az adott korban az aktudlis kozvetlen funkciojatol
fiiggetlentil a térség kiemelt vonzerejeként miikodott, attrakciot és hivoszot
jelentett, azaz a kinalat és kommunikacid terén is meghatarozd szerepet

jatszott/jatszik. Ugyanakkor napjainkban turisztikai hatdsat tekintve még

jelentds tartalékokkal bir.



H1 a) Az Esterhdzy-kastély az organikus fejlédése sordn az adott
kiemelt vonzerejeként mikodott — kindlati kompetencia
H1 b) Az Esterhazy-kastély az organikus fejlodése soran az adott
korban valtozd szereppel ugyan, de sajatos kommunikacids
eszkozként miikodott — kommunikdcios kompetencia
H1 c¢) Az Esterhazy-kastély térségi bedgyazddasa a turisztikai
funkciot  tekintve napjainkban  jelentds  hatékonysagi

tartalékkal bir — hdlozatosodds hidnyossdgai

A fertddi Esterhazy-kastély bar Eurdpa harmadik legnagyobb barokk-rokoko

kastélya, nemzetkozi ismertsége és elismertsége viszonylag alacsony foka. A

turistak korében az elsddleges informacios forrast a kastély honlapja jelenti,

amely inkdbb szolgdl informacios feliiletként, semmint az ismertség

novelését szolgaldo eszkozként. A kozelmult jelentds fejlesztései ellenére

jellemzo6 a latogatok rovid tartozkodasa, ami Gsszefiigg a szolgaltatasok €s a

vendégelégedettség hidnyossagaival.

H2 a) A belfoldi latogatoforgalom egyértelmlien dominans, a
kiildohely foldrajzi tavolsdga ¢és lakossagszdma pedig
egyértelmilen meghatdrozza az adott térségbdl érkezd
latogatdk szamat — ismertség és foldrajzi hatokor

H2 b) Az elsédleges informaciés forrds az Internet, amit jellemzden
az alapinforméciok (nyitva tartds, jegyarak) és a programok
megtekintésére hasznalnak a potenciadlis vendégek —
marketing-hianyossagok

H2 c) Az organikus fejlodés és a kozelmult jelentds fejlesztései

ellenére a szolgaltataskindlat és a vendég-elégedettség a



kinalat fontosabb teriiletein elmarad az izemeltetdi

varakozasoktol — elégedettség és tartézkodas hianyossagai

Az ¢értekezés egy kiemelkedd turisztikai fejlesztés tarsadalmi-gazdasagi
kornyezetével szervesen Osszekapcsolodo kompetenciamarketing
tevékenységét (kindlatfejlesztés és kommunikacios aktivitas) elemzi. Szakit a
hagyomanyos megkozelitéssel, amely a kiemelkedd attrakcidkat a

kornyezetiiktdl elkiilonitve értelmezi.

2. ANYAG ES MODSZER

Az  értekezés  célkitlizéséhez ¢és  hipotéziseinek  vizsgalatdhoz a
marketingkutatds nemzetkozileg elismert két modszerét, az Gn. koszkopiai
vagy szekunder, valamint az Gn. demoszkopiai vagy primer moédszereket

egyarant felhasznaltam.

Szekunder kutatas alkalmazott modszerei:

Okoszkopiai vizsgilataim a kulturdlis értékek, az o6rokségmenedzsment,
valamint a nemzetkdzi és a hazai turizmusra jellemzé szakirodalom
megismerésére és feldolgozasara iranyultak, ezek kozott is kiemelt figyelmet
forditva a turisztikai kereslet ¢és kindlat trendjeinek, a kulturalis
orokségturizmus és a hozzé kotédd marketingelméletek, illetve a desztinacios
szemlélet és a kompetenciamarketing feltdrasara. Jelentds irodalomkutatast
végeztem a kastélyok, kiemelten a hazai kastélydlloméany kialakuldsara,
torténeti, ¢épitéstorténeti ¢€s  stilustorténeti fejlodésére, valamint az
arisztokracia és a polgarsag vidéki épiiletallomanyanak korszakonként
valtoz6é funkcidjara vonatkozoan. Elsddlegesen szekunder forrasokra

tamaszkodva jelentds kutatomunkat folytattam az Esterhdzy-csalad

torténetével ¢€s életmoddjaval, valamint a fertddi Esterhazy-kastély



fejlédésével ¢€s mindennapjaival, korszakonként valtoz6 4allapotaval,

funkcioival és miikodésével kapcsolatban.

A primer kutatas alkalmazott modszerei

A modern marketing értelmezése szerint a primer kutatds kvantitativ
(mennyiségi) ¢és kvalitativ (mindségi) kutatasokra oszthaté fel. Ebbdl
adédéan a kutatds soran mindkét tipusit modszer alkalmazésat

megalapozottnak tartottam.

Kvantitativ modszerek:

Kutatdsi munkam jelentds részben a mennyiségi vizsgalatokon, azon belill is
a www.eszterhaza.hu honlap latogatottsdganak elemzésén, és a személyes
kérddives megkérdezésen alapult. A honlap latogatdsdnak gyakorisdga és
elemzése a kereslet aktivitasat jelzi a marketing pull megkozelitésében, ahol a
kastély passzivl, a honlapot latogatok aktiv szerepet jatszanak. A vizsgalat
2015. 4prilis 1. és 2016. marcius 31. kozotti idészakban folyt, amikor is
45.104 felhasznalo lépett be az oldalra. Az adatokat a vizsgalt iddszakban a
Google Analytics program segitségével kérdeztem le. A kutatds soran
megvizsgaltam a kiilonb6z6 oldalak (féoldal, kastély, programok stb.)
megtekintéseinek szamat, a munkamenetek jellemzdit, és hogy mely
orszagbdl indultak a keresések.

A latogatok preferencidinak megismerését célz6 megkérdezéses vizsgalat 852
személy bevonasaval tortént. A mintaszdmot az indokolta, hogy a kiilonb6z6
hattérvaltozok alapjan képzett alcsoportok ebben az esetben mar megfeleld
méretlieck ahhoz, hogy az elemzésekbdl statisztikailag megbizhatd
eredmények adodjanak. Az onkényes mintavétel soran 2015. marcius 20. és

december 31. kozott a kastélyba latogato, €s a kérddiv kitoltésére hajlando

1 . r . r . . SRy r ’
A Kastély szerepe természetesen nem teljesen passziv, mivel informacié adassal vonzo,
szivo, huzo hatast fejt ki az érdekldddkre.



latogatok keriilhettek a mintasokasdgba, igy a minta természetesen nem
tekinthetd reprezentativnak, és a véletlenszerliség sem volt biztosithato,
ugyanakkor a nagy szamu valaszado értékes informacidkat szolgéltatott a
latogat6i attitiiddel és preferencidkkal kapcsolatban. A kérd6iv oOnkitoltd
jelleggel késziilt, jellemzéen zart kérdésekbdl allt, ami jelentdsen
megkonnyitette a  késdbbi  kiértékelésiiket. Bizonyos  kérdéseknél
intervallumskala hasznalatat tartottam indokoltnak, amelyek esetében az
otfokozati skdla mellett dontdttem. Ez a felosztds mar értékelhetd modon
jelzi a valaszok kiilonbozdségeit, ugyanakkor a valaszadd szamara kénnyen
érthetd, a kapott értékek pedig jol szemléltetik a megkérdezettek véleményét.
Egyes témakoroknél nyitott kérdés formajaban lehetdséget biztositottam a
megkérdezetteknek egyéni meglatasaik kifejtésére. A kérddiv végén a
valaszadd személyére vonatkozé kérdések zartak a felmérést. A kutatds soran
vizsgalt témakorok a kovetkezok voltak:

- elégedettség vizsgalat és javaslatok Osszegytijtése,

- akilonb6z6 informacio-forrasok feltarasa és értékelése,

- akeresleti oldal foldrajzi €s tarsadalmi Osszetétele.
Modszertani szempontbdl indokolt volt, hogy a latogatéir kérddivek
elemzésénél két csoportot képezzek, mégpedig a felndttek és a fiatalok
(didkok) csoportjat. A kérddiv lehetévé tette, hogy a két csoportot a
szignifikans eltérésekhez igazodo €letkor alapjan alakitsam ki.
A maximum 18 éves kort latogatoi csoportot tilnyomo tobbségében diakok
alkotjak, oket jeloltem fiatalokként. A didkok nagyrészt szervezett csoportok
tagjaként érkeztek a kastélyba, a marketing modszerek legfeljebb tandraikra
hatnak, és esetlikben els6sorban a push faktorok jellemzdk. A felndttek
csoportjat a 19 éves és 1ddsebb latogatok alkotjak. A felndttek csoportjdba
tartozo latogatok esetében kozvetlenebbiil elemezhetok a marketing
madszerek, elsdsorban a pull hatdsok, tovabba markéans vélemény formalhato

a kereslet Osszetevoirdl. Tény, hogy csalddi kirdndulas keretében vegyes



10

csoportok is nagy szamban keresték fel Eszterhdzat. Esetiikben jellemzo,
hogy az egyik sziilo toltotte ki a kérdodivet, ezzel az értékelés ¢&s
véleményformaléas valojaban a felnéttek gondolatait tiikrozte, igy az elemzés
szempontjabol nem volt indokolt 6nall6 keresleti szegmensként azonositani e
csoportot. A kutatds soran Osszegyljtott adatok feldolgozasa a célnak
leginkabb megfeleld szamitogépes matematikai-statisztikai programcsomag
segitségével tortént, amelyhez a valaszok elézetes kodolasara volt sziikség.
Az SPSS 16.0 szoftver alkalmazasaval gyakorisagi eloszlasokat és atlagokat
szamoltam.

Kvalitativ modszerek:

A dokumentumelemzést és a kérddives felmérést kovetéen 2016-ban
személyes szakértdi mélyinterjukat készitettem.

1. tablazat
Az értekezés kapcsan készitett személyes interjik témakorei

Az Esterhazy-kastély programkinalata,

A térség helyzete, idegenforgalma e

1. A turisztikai kinalat értékelése, a

1. A térség turisztikai versenyképessége

2. A térség turisztikai vonzereje

3. A térség turisztikai kinalata, szolgaltatasai
4. Sziikséges fejlesztések, jovokép

szolgaltatasok arai

2. A fébb célcsoportok, latogatd
csoportok

3. A kastély

marketingkommunikacidjanak értékelése
4. A kastély és a térség

Forras: sajat szerkesztés

Az interju alanyok a kovetkezdk voltak: az Esterhazy-kastély multjat kutatod
¢s jelenét formald miivészeti, turisztikai €s 6orokségmenedzsment szakértok, a
sziikebb ¢és tagabb térség turizmussal érintett vallalkozok, civil szervezetek
vezetdi, valamint az érintett telepiilések polgarmesterei, Onkorményzati
képviseldi. Interjualanyom volt tobbek kozt az Eszterhaza Kulturélis, Kutato-
és Fesztivalkozpont szakemberei mellett 10 polgarmester és onkormanyzati
képviseld, 7 idegenforgalmi vallalkozo, 6 turisztikai civil szervezet vezetdje,
valamint az Esterhazy-csalad jelenlegi csaladfoje, herceg Esterhazy Antal és

felesége. Az Eszterhaza Kozpont szakértdivel készitett interji fokuszédban —
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az emlitett szekunder kutatasokat kiegészitendd — a kastély- és csaladtorténet,
az épliletdllomany multja, jelene és tervezett jovdje, valamint funkcioi és a
térségben betoltott szerepe allt. A térség (turisztikai) szakembereivel és
véleményvezéreivel készitett interju alapvetden két témara koncentralt, az

adott mikrotérség erdforrasaira és turisztikai helyzetére, valamint az

rrrrr

3. EREDMENYEK

3.1. A Kkereslet és kinalat sajatos értelmezése és elemzése az

Esterhazy-kastély fejlodéstorténetében

Az értekezésnek marketingorientalt gondolkodasmaodjabol eredden alapvetd
feladata Eszterhdaza korszakainak bemutatdsa utan az adott iddszakokban
megjelend — mai szohasznalattal élve — kereslet és kinalat beazonositasa. A
kastély-egyiittes ¢letében harom markans korszak kiilonithetd el: Fényes
Miklos és kora, Cziraky Margit és kora, valamint a 21. szazad fejlesztései az
Eszterhdza Kozpont keretében. Az egyes korok tarsadalmi és gazdasagi,
valamint fogalmi rendszereinek jelentds eltérései ugyan megnehezitik az
egységes elemzést, mégis torekszem arra, hogy a modern marketing
logikdjaval és fogalmi kereteivel érzékeltessem az ,,attrakcid” és miikodése
logikai hasonlosagait és fejlodéstorténetét. Nem megfeledkezve arrol, hogy
ezeket a korszakokat az adott tarsadalmi-gazdasagi rendszer nézdépontjan
nyilvanvaléan csak korlatozottan lehet megfeleltetni a jelenleg hasznalt
fogalmaknak és marketingelemeknek.

Amennyiben a turizmus rendszerébe helyezziik a kor latogatoit és
hazigazdait, kijelenthetd, hogy az Esterhdzy-kastélyba érkezd vendégek
tulnyomo tobbsége ,,egyéni turista” (minimum egy vendégéjszakat toltott el

lakohelyén kiviil), aki motivacioval, szabadiddvel ¢és diszkrecionalis
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jovedelemmel rendelkezett (a kor tehetds csaladjai), és utjara szolgak hada
kisérte el. A korabeli leirdsok alapjan érdekes parhuzam a posztmodern
turizmus ¢és a 18-19. szdzad kozott az a felfogas, miszerint a kastélyban
megjelent kozonséget nemcsak szorakoztattak, de ,,szereploként” bevontak az
»eloadasba” is. A latogatokat befolyasold politikai, tarsadalmi kérnyezet (a
vendégek a kor elitjéhez tartoztak) alapjan elmondhato, hogy egy viszonylag
homogén csoportot alkottak, ami az ¢életmdd, az életstilus €s a hasonld
tarsadalmi-gazdasagi koriilményeken alapult. A vizsgalt korszakban a férfiak
dominanciaja és dontési lehet6sége megkérddjelezhetetlen, ehhez képest
napjainkban a kulturdlis céllal utazok kozott altalaban a nék vannak
tobbségben, illetve a csaladi utazasokrol szol6 informacidogyiijtés és dontés is

jellemzden az 6 keziikben van.

2. tablazat

A turizmusmarketing jellemz6i az Esterhazy-kastély kiemelkedo

idészakaiban
N Turizmusmarketing jellemzoi
Vizsglati i 18 19. szazadra alkalmazva
szempontok 21. sz4 i .
P szazad (Fényes Miklos, Cziraky Margit kora)
e  Azelit mintaado szerepe, az
élménykeresés, a szorakoztatatas
e  Motivacio, a szabadon elkolthet6 igénye
(diszkrecionalis) jovedelemésa | , Rokon, barat, ismerds”
Kereslet: szabadido jellemzi meglatogatasa és az ,lizleti vendég”
Jogyaszto, e Téarsadalmi, gazdasagi tényezdire, kdrébe csoportosithatok
célcsoportok kulturalis jellemzéire, e  Sok szabadidével és jovedelemmel
szocializacios kormyezetére rendelkeztek
koncentral e A kor hatalmi és gazdasagi
vezetésének képviseldi
(dontéshozok)
. e  Fényes Miklos kordban nemzetkdzi
e Latogatokat vonzanak a helyi A . .
. U n attrakcio, Czirdky Margit koraban a
o lakossag és a turistak korébol . rh .
Kinalat: . Y arc o, L. park- és kertépitési elemei
z o  Kikapcsolodasi és szorakozasi o oo .
termek . Cin . e A turisztikai szolgaltatasok széles
lehet6ség a szabadido élvezetes PR i .
s kore: szallas, vendéglatas, attrakciok
eltoltésére . .
e  Vadaszteriilet
T o g e  Azutazasi dontéshozatal e A vendégek nem fizettek a
Ar, arazas . 1o ., e 11n
meghatarozo tényezdje szolgaltatasok igénybevételéért
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e A desztinacio (uti cél) mellett a A meghivas ,,ara” az
legfontosabb dontési kritérium informacioszerzés,
e  Meghatarozza a desztinaciot is lobbitevékenység, hatalom
megszilarditasa
Elosztisi Két £6 forméja a kézvetlen és a Csak kozvetlen elosztési csatorna,
2 .. - . . . amely a hazigazda és a meghivottak
csatornak kozvetett Online és offline modon is A
, kozott mikkodott
megvalosulhat
e  Korabbi utazok tapasztalatainak
megosztasa , e
g, ) , A személyes kapcsolat épitése, a
e A véleményvezérek P 1y ,
ooz e . meggy6zes, az ,,lizleti” talalkozok
¢lménybeszamoloi mogott e domindl
. akran turisztikai szolgaltato all megszervezese dominalt
Marketing- &Y , ; Fényes Miklos id6szakaban a
2. .. |e  Aszemélyes eladast a , . o .
kommunikdcio . X B meghivott vendégek vitték a hirét az
turizmusban a kiemelkedd . oeknek. rendezvénveknek
fontossagti tigyfeleknél tinnepségeknek, rendezvényekne
. A PR tevékenységet a kor irodalmi
alkalmazzak g
s . miivei biztositottak
e  APR segitségével bizalom
kiépitése, fenntartasa, apolasa

3.2. Térségi kapcsolédasi pontok

Forras: sajat szerkesztés

A desztindcid turisztikai szerepldinek véleménye szerint a térség és a kastély
viszonya nem konfliktusmentes, bar elismerik, hogy az Esterhazy-kastély,
tekintettel annak kiemelkedd kulturdlis 6rokség-jellegére, a térség turisztikai
,»Zaszloshajoja” lehet, amelyet a telepiilések, a vallalkozasok sem
hagy(hat)nak figyelmen kiviil.

A térség turisztikai versenyképességérdl kialakult vélemények dontd
fontossagu alkotéeleme, hogy a turisztikai programok, azok infrastrukturalis
alapjai milyen mértékben koordinaltak, és hogy a térség turisztikai marketing

tevékenysége milyen mértékben fragmentalt.

3. tablazat
A térség turisztikai helyzetére és versenyképességére vonatkozo

vélemények

Villalkozoi vélemények Onkormanyzati és civil vélemények
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e A Fertd-Hansag Nemzeti Parkndl az
osztrakok kordbban kiépitették a
toparti 1Udilé lehetdségeket, igy a
magyaroknak  mar  nincs  erre
lehetéségiik.”

e _Nincs vezetd vonzerd a térségben,
mivel maga a t6 nem az. A kastély a
fejlesztések alapjan azza valhat.”

e A Nemzeti Park okozta korlatozasok
negativan hatnak. A védelem miatt sok
mindent nem lehet megvalositani, amit
mashol kdnnyedén.”

e _Hiaba hirdetjiik magunkat
egységesnek, még mindig erdsebb az
osztrak lokalpatriotizmus, igy nem
engedik a vendéget kiviilre.”

e A kerékparos turizmus fejlodésében
hiszek.”

e A mi térségiinkben a belfoldi turistak
szamara bent van Ausztria igérete, a
nyugati ¢€letszinvonal, értékrend. Az
értékeink megbrzése  €pitészetben,
kultardban, természeti Orokségben
nagyon fontos.”

A turisztikai kinalat versenyképes, de a
kapcsolodo szolgaltatasok nem megfeleld
szinvonaluak.”

»Nem képesek az emberek térségben,
régioban gondolkodni, mindenki csak a
sajat telepiilésének érdekeit képviseli.”

,, Turisztikai tertileten nincs
egylittmiikddés az  Onkormanyzatok
kozott.”

»Hazai szinten cslicson vagyunk, de
Ausztriat  tekintve az  infrastruktira
teriiletén elmaradunk.”

,Legfontosabb turisztikai vonzereje a
kornyéknek az Esterhazy-kastély, de a
Fert6-Hansag Nemzeti Park is jo hivo
$26.”

A tovabblépéshez a Ferto tavat, a Fertd
térséget egy egységként kell kezelni. A
Bodeni-tonal érintett harom orszag eléri,
hogy mindenki egy stratégia mentén
haladjon. Ebben le vagyunk maradva, és
nincsenek semmiféle biztatd jelek.”
,»Problémat okoz, hogy a turizmus a
telepiilésen csak athalad. A lakossag nem
ismerte fel azokat az  értékeket,
amelyekkel rendelkezik. A  Fert6-taj
épitészetét bemutatd skanzen lehetdséget
adna turisztikai attrakciot 1étrehozésara.”
,,Er0sség a foldrajzi helyzet, a kdzlekedési
elérhetéség, a valtozatos turisztikai
vonzerok.  Gyengeség a  stratégiai
gondolkodas hidnya, hogy nincs széles
spektrumu szallashely kinalat, a szereplék
kozott nincs parbeszéd és
egylittmikodés.”

Forras: sajat szerkesztés

Az elvégzett interjuk masik {6 témakorét az Esterhdzy-kastély és vonzo

tényezOinek, valamint a desztindcid kinalatdban betoltott szerepének

megitélése jelentette. A desztinacid turisztikai szolgaltatéi és turizmusban

érdekelt tovabbi vallalkozoi, az érintett onkormédnyzatok dontéshozoi és a

térség kapcsolodo civil szervezeteinek vezetdi mindegyike elismerden szolt a

kastély ujraélesztésérdl, eurdpai jelentdségérdl és jelenlegi vezetdinek

céltudatos torekvéseirol.
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A megkérdezettek 0sszességében egyértelmiien kedvezd véleménnyel vannak
az Esterhazy-kastélyrol, mint kulturalis orokségértékrol és az altala nyujtott
attrakciokrol, bar tovabbi gondolatokat is megfogalmaztak az élményelemek
vonatkozasaban. A térség és a kastély kapcsolatdnak megitélése koriikben
ugyanakkor mar nem ilyen egyértelmii. Léteznek telepiilések és szolgaltatok,
amelyek kozombosen tekintenek az érték-egyiittesre, jelent nem, legfeljebb
jovore vonatkozd potencialt latnak benne. A vélemények azonban egységesek
abban a tekintetben, hogy az Esterhazy-kastély és kornyezete szinvonala
meglehetésen  eltér egymastol. A fejlesztéssel ¢és a  tudatos
orokségmenedzsment tevékenységekkel jard6 kedvezd valtozasokat a
telepiilési és szolgaltatasi kdrnyezet még nem tudta lekovetni. A felzark6zés
mellett mindenképpen sziikséges tovabbi, a kastélyéhoz szervesen
kapcsolodo és attol eltérd élményelemek térségi szintii kialakitasa is, majd
ezek haldzatba szervezése. A pozitiv és negativ vonasok felsorolasa, valamint
a pozitiv, illetve negativ tartalmi vélemények csoportositott bemutatasaval
kirajzolodik a fertddi Esterhazy-kastély turisztikai helyzetének a helyi

szereplok altal tett 6sszefoglaldo megitélése.

3.3. Az Esterhazy-kastély iranti kereslet elemzése

Az Esterhazy-kastély honlapja latogatottsaganak elemzése

2015. 4prilis 1-jétél 2016. marcius 31-ig 45.104 felhasznalo 1épett be az
oldalra. Ez azoknak a felhasznaloknak a szamat jelenti, akiknek a kivélasztott
datumtartomanyban volt legalabb egy munkamenetiik. Tartalmazza tehat az
Uj és a visszatérd felhasznalokat is. Jelen esetben az 1j felhasznalok — akik

els6 alkalommal keresték fel a weboldalt — szdzalékos ardnya 73%, mig 27%
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a visszatérd felhasznalok aranya, akik mar tobb alkalommal is bongészték a
honlap tartalmat. A munkameneteket szdma a vizsgalt idészakban 60.459
volt. A munkamenet azt jelenti, hogy a felhasznal6 aktivan végez valamilyen
tevékenységet a webhelyen. A latogatok kiild6orszag szerinti megoszlasa
erds hazai koncentraciot mutat, a kiilfoldiek koziil pedig az osztrakok allnak
az elsd helyen.

A kutatasok nagysagrendekkel kevesebb informacidt nyhjtottak a nyomast
gyakorldé marketing tevékenység eredményérdl, amikor a potencialis
latogatok kindlati nyomas ald keriilnek. Ez a marketing agensek aktiv

szerepét feltételezi, tobbek kozott olyan modon, eszkozokkel, amelyek

crer

4. tablazat

A honlapra latogatok orszag szerinti megoszlasa

Orszag Munkamenet, db Megoszlas, %
Magyarorszag 48 606 80,39
Ausztria 2 869 4,75
Németorszag 1812 3,00
Szlovdkia 1786 2,95
Amerikai Egyesiilt Allamok 749 1,24
Egyesiilt Kiralysag 560 0,93
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Romania 445 0,74
Csehorszag 348 0,58
Olaszorszag 278 0,46
Svdjc 271 0,45

Forras: sajat szerkesztés

Tobb ilyen tevékenység kap, illetéleg kaphat szerepet a kastély marketing
tevékenységében, mint példaul a csoportos (iskolai, turisztikai stb.)
latogatasok 0sztonzésében, vagy a latogatok tovabbi programok felé torténd
»terelésében”. Ezekben az esetekben a potencidlis vagy tényleges latogatokra
tobbnyire aktiv kommunikacié révén helyezddik ,nyomas” (személyes

kommunikécio, tomegkommunikécio), igy 6sztondzve az elvart viselkedést.

3.4. Az Esterhazy-kastély latogatottsaganak és latogatéinak

elemzése

A latogatoszam logikai értelmezése és nagysaga

A latogatok szamanak alakuldsa a vizsgalt intézmény marketing
tevékenységének fontos eleme. Ennek a tényezdnek a fontossdgat nem
egyszerlien a latogatok altal fizetett belépddijak nagysaga adja, hanem sokkal
inkabb az a kulturalis, szellemi kisugarzo erd, amely egyrészt informécidkat
ad, tajékoztatast nyajt, masrészt a lokalis €s nemzeti identitdst formalo,

erdsitd jellegli tartalmat kozvetit.
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1. abra: A latogatok szama a fertddi Esterhazy kastélyban 2003-2015

kozott, 6

Forras: sajat szerkesztés

2015. éprilis 1. és 2016. marcius 31. kozott 6sszesen 71.952 16 latogatta meg
a kastélyt, ebbdl 62.882 fovel kapcsolatban rendelkezem f6ldrajzi adatokkal.
A latogatéi adatokat elemezve lathatd, hogy az Osszes latogatdo kozel

haromnegyede (71,8%) hazai vendég, és csak mintegy negyede kiilfoldi.

5. tablazat

A fertddi Esterhazy-kastély latogatoinak megoszlasa

Belfoldi Kiilfoldi
Vizsgalati szempontok

f0 (csoport) % f0 (csoport) %

Osszesen 45160 71,8 17 722 28,2
Egyéni latogatok 33700 74,6 12 762 72,0
Osszesen 11 460 (390) 25,4 4960 (387) 28,0

Csoportok | Eldre bejelentett 10 973 (360) 95,8 4155 (334) 83,8
Elére be nem jelentett 487 (30) 4,2 805 (53) 16,2

Forras: sajat szerkesztés

A fertodi Esterhazy-kastély belfoldi latogatoinak megoszlasa
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A vizsgélt idészakban az Esterhdzy-kastélyba latogatok kozel 30%-a
Budapestrdl érkezett.
A latogatok megyénkénti megoszlasat mutatja a alabbi abra, amit Budapest

adatai nélkiil készitettem el, mivel igy jobban lathatok a megyék kozotti

Szaboks-Szatmar-Bereg WEEE 0,96%
Tolnz memmmm 1,30%
Nograd mmmmm 1,32%
Heves I 1,99%
Jasz-Nagykun-Szolnok S 2 10%
Békés nm— 2,17%
Pest NS 2,58%

Somogy | 2 60%

Bacs-Kiskun IEEEGEG—— 3 06%
Baranya me——— 3 10%
Borsod-Abauj-Zemplén EEEE—————— 4 23%
Hajdu-Bihar I £, 26%
Vezzprém IEEE—— L 50
Komarom-Esztergom  e—— 5,02%
foo R D
B I e i s e B

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00% 12,00% 14,00% 16,00% 18,00%

kiilonbségek.

2. abra: Az egyéni latogatok aranyanak alakulasa megyénkként a

népességhez viszonyitva — Budapest nélkiil
Forras: sajat szerkesztés

A Gyor-Moson-Sopron megyei adatok mellett az is szembetiind, hogy a
latogatdi sorrendben az els6é négy megye a Dundntil legfejlettebb térségeit
foglalja magéban, ami egyszerre utal a gazdasagi helyzet és a kozlekedés-

foldrajzi tavolsag jelentdségére.
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A fertddi Esterhdzy-kastély kiilfoldi latogatoinak megoszildsa

A kastély latogatoinak kortilbeliil 30%-a kiilfoldrdl érkezik Eszterhazéara. A
kiilfoldi latogatok 93,9%-a eurdpai orszagbol érkezik, 3,2%-a amerikai
foldrészrdl, 2,9%-a pedig a vildg egyéb tdjairdl. A japan latogatok ebbdl 2,0
%-ot képviselnek, azaz az dzsiai és afrikai latogatok koziil a legnépesebb
csoport. Az europai kilfoldi latogatok tobb mint felét harom orszag,
Ausztria, Németorszag és Szlovakia adja. A tobbi latogatd megoszlik a
tovabbi eurdpai orszagok kozott. A latogatok szamat alapul véve
megallapithatd, hogy ezer fénél tobb latogatd fordult meg Ausztriabol,
Németorszagb6l, Szlovakiabol, Nagy-Britanniabol, Olaszorszagbol ¢&s
Csehorszagbol. Az adatsor ilyetén alakulasdban nem csak a
(kozlekedés)foldrajzi tdvolsag, de az adott térség gazdasagi fejlettsége, a
lakossag kulturalis nyitottsaga és (kiutazo) turisztikai aktivitasa, tovabba a
Magyarorszaghoz valé hagyomanyos kotddés is szerepet jatszik. A csoportos
kiilfoldi latogatok erdteljes koncentralodasa figyelhetd meg Ausztria

esetében. A kiilfoldi csoportos latogatok 25,8%-a érkezik Ausztriabol.

3.5. A latogatoi szegmensek véleménye az Esterhazy-kastélyrol
Eurdpaban a kultara a turisztikai mobilitas egyik legjelentésebb motivacioja.
Bar a kulturdlis turizmusban részt vevd utazok heterogén jellemzokkel
rendelkeznek, altalanossagban elmondhaté, hogy a kulturalis turistdk
viszonylag magasan iskolazottak, az atlagot meghaladé jovedelemmel
rendelkeznek és az atlagosndl kissé magasabb koriikben a ndk aranya. Az
elvégzett kutatds ¢és adatelemzés megerdsiti mindezt a fertddi Esterhazy-

kastély latogatoi korében is.

A fiatalok, mint latogatoi csoport véleménye az Esterhdzy-kastélyrol
A fiatal latogatok atlagéletkora 12,5 év, azaz a fiatalok korében az éltalanos

iskolas felsé tagozatos diakok az atlaglatogatok. Az ennél idésebbek csak a
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csoport negyedét képviselik. Megallapithatd, hogy tilnyomo tobbségiik
didkcsoport részeként tekinti meg a kastélyegylittest, és veszi igénybe
szolgaltatasait.

A fiatalok 93%-a részt vett tarlatvezetésen. Ebben feltehetéen jelentds
szerepet jatszott az a koriilmény, hogy 6k egyben egy latogatd csoporthoz
tartoztak (iskolai csoport), ahol a tarlatvezetésen valo részvétel gyakorlatilag
kotelezo volt. Elégedettségiik alakulasat szemlélteti néhany szempont alapjan
az aldbbi tablazat. Véleményliiket 1-5-ig terjedd skélan jelenitették meg, ahol
1 — egyaltalan nem elégedett, 5 — teljes mértékben elégedett kategoriat

képviselt.
6. tablazat
Az elégedettség alakulasa a fiatalok korében
Szempont Atlag Széras
Elvarasainak teljesiilése a kastéllyal szemben 3,94 1,07
Benyomas a kastély-egyiittesrol 3,92 1,03
Munkatarsakkal kapcsolatos benyomas 3,91 1,03
Tarlatvezetés 3,88 1,07
Az ajandékbolt kindlata 3,43 1,24

Forras: sajat szerkesztés

A fiatal latogatok elvarasait Osszességében teljesitette a kastély. Az
elégedettség atlagai kozott mért kiilonbség, tehat a vélemények szorddasa a
legtobb esetben minimalis. Az elégedettség érdekében a fiatal latogatok
véleménye szerint az alabbi teriileteken sziikséges beavatkozas (a nyitott
kérdésekre adott valaszok alapjan):

- az ajandékbolt valasztekanak bdvitése

- az ajandékbolt arainak csokkentése

- tobb helyiség bemutatasa

- lehetdség kozelebb keriilni a targyakhoz

- lehetdség nosztalgia fényképezésre

- padok elhelyezése és pihenbhelyek kialakitasa a kertben
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- gyermekek részére tematikus tarlatvezetés
- free WiFi

- pihend helyek kialakitasa a tarlatvezetés vonalan

A felnott latogatok vélemeénye az Esterhazy-kastélyrol
A felndttek esetében joval egyértelmiibb a latogatéi motivacio; kulturalis
érdeklodésiiknek megfelelden sajat dontésiikkel keresik fel az Esterhazy-
kastélyt. Koriikkben a nemek megoszlasa kozel azonos volt. A férfiak aranya
50,5%, mig a noké 49,5%.

7. tablazat

Az Esterhazy-kastélyrol torténé informacio forrasai a felndttek

korében
Informacio-forras Emlités, %
Internet 45,8
Tomegkommunikacio 43,2
TDM szervezet 20,8
Barat, ismerés 17,3
Tourinform 8,6
Rendezvényszervezo 7,0
Facebook 6,3
Utazasi iroda 5,6
Szallashely 5,6
Reklam 3,3

Forrés: sajat szerkesztés

A felnétt latogatok 45,8%-a emlitette, hogy az Internetrél értesiilt az
Esterhdzy-kastélyrol. Ez az informdacioforrds kapta a legtobb emlitést,
mikozben egy vélaszadd tobb forrast is megemlithetett. A tovabbi csatornak
sorrendje ramutat arra, hogy az Internet és a tomegkommunikacio a kulturalis

orokségértekek esetében is hatékony eszkdéz az informécidk €s ismeretek
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terjesztésében. Ez a fajta aktiv kereslet, ahol a kastély informacidkat bocsat ki
(Internet, tomegkommunikacid), de egyébként passziv szerepet jatszik (pull),
sz¢éles korben elfogadott és gyakorolt marketing megkozelités. A felndtt
latogatok 94,1%-a részt vett tarlatvezetésen, ami koriilmény szintén emelheti
a nyomadst gyakorld marketing alkalmazédsdnak lehetéségét. A latogatdi
elégedettség vizsgalat eredményeit a felnéttek korében az aldbbi tablazat

tartalmazza.

8. tablazat

Az elégedettség alakulasa a felnottek korében

Szempont Atlag Széras
Munkatarsakkal kapcsolatos benyomas 3,94 0,99
Tarlatvezetés 3,92 1,02
Benyomas a Kastély egyiittesrol 3,83 1,02
Elvarasainak teljesiilése a Kastéllyal szemben 3,81 1,02
Az ajandékbolt kindlata 3,37 1,12

Forras: sajat szerkesztés

A felndtt latogatok Osszességében az alabbi megallapitdsokat és fejlesztési
javaslatokat tett¢tk az Esterhazy-kastélyt fejlesztd és lizemeltetd
orokségmenedzsment szdmara:

- jobb és tobb utbaigazité tabla elhelyezése

- aparkolasi gondok megoldasa

- atarlatvezetés meghirdetett iddpontjainak betartasa

- az ajandékbolt valasztekanak bdvitése

- udvariasabb viselkedés a személyzet részérdl

A relative visszafogott értékelések ellenére a felndtt latogatok 92,8%-a

ajanlja masoknak is a kastély felkeresését. Tobbségiik (67,5%) megtekintené
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azokat az attrakciokat is, amelyek nem szerepeltek a latogatas programjaban

(pl. Rozsakert, Marionettszinhdz, Narancshdz, Viztorony).

4. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A kutatds soran kapott eredmények egyrészt a korabbi hipotézisek alapjan
kerlilnek értékelésre, masrészt a kutatdsi irdnyvonalak szerint keriilnek

megfogalmazasra.

Hipotézisvizsgalatok
H1

H1 a) Az Esterhazy-kastély az organikus fejlédése soran az adott

kiemelt vonzerejeként miikodott — kindlati kompetencia
A dokumentumelemzés ¢€s a készitett mélyinterjuk is igazoltak, hogy a
kiilonboz6 korokban bar a konkrét megjelenési formaja eltérd lehetett, de a
kastély valojaban a térség kiemelt vonzerejeként miikodott, azaz képes volt
onalldéan nagy szamu vendég/latogatod térségbe vonzasara. A latogatok kozott
pedig jocskan eléfordultak minden iddszakban az adott korszak hazai és
nemzetkozi ,,celebritasai”.

H1 b) Az Esterhazy-kastély az organikus fejlédése sordn az adott
korban valtozd szereppel ugyan, de sajatos kommunikacids
eszkozként mikodott — kommunikdcios kompetencia

A kommunikacios célok ugyan a kastély egyes viragkoraiban valtoztak a
reprezentaciotdl egészen a tomegek turisztikai vonzédsaig, a kutatdsok
igazoltak, hogy a kiemelkedd kulturalis érték nem csak élményelemként, de
kommunikécios eszkozként is szolgalt minden korban, hiszen aktivan
rdiranyitotta a szélesebb tomegek figyelmét a kastélyra és azon keresztiil

egesz térségére.
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Hl c¢) Az Esterhdzy-kastély térségi beagyazoddsa a turisztikai
funkcidt tekintve napjainkban jelentds hatékonysagi tartalékkal
bir — halozatosodas hianyossdagai

A térségi véleményvezérek megallapitasai, valamint a desztinacio turisztikai
termékeinek és csomagajanlatainak attekintése alapjan megallapithat6, hogy
a desztinaciés szintli egyiittmiikodés még meglehetdsen hidnyos. A hossza
évekig/évtizedekig elzartan miikodd Esterhazy-kastély zarvany jellege az 1j
menedzsment tevékenysége altal nagy mértékben oldodott, komolyabb
térségi  szintll egyiittmikodésrél, a kinalati oldal szerepléi kozti
koordinaciorol, kozos gondolkodasrol, fejlesztésekrdl, kozos komplex
termékekrdél ¢és csomagajanlatokrol, valamint egységes kommunikacids

aktivitasrol még nem beszélhetiink.
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H2.

H2 a) A belfoldi latogatéforgalom egyértelmilen dominans, a
kiildohely foldrajzi tavolsdga ¢és lakossagszama pedig
egyértelmiien meghatdrozza az adott térségbdl érkezd
latogatok szamat — ismertség és foldrajzi hatokor

A latogatoforgalom irdnyitdszamok alapjan torténd kielemzése csak részben
igazolta, hogy a latogatdi aktivitas szorosan Osszefiigg a kiildohely foldrajzi
tavolsagaval és lakossdgszamaval. Az identitds és a kozlekedés idodigénye
legalabb ilyen meghatarozo, a lakossagszam esetében pedig felhivta a
figyelmet az abszolut latogatdoszam ¢és a lakossdgardnyos latogatészam
tekintetében megmutatkozé (olykor jelentds) kiillonbségekre.

H2 b) Az elsddleges informacids forrds az Internet, amit jellemzden
az alapinformacidk (nyitva tartas, jegyarak) és a programok
megtekintésére hasznalnak a potencidlis vendégek —
marketing-hianyossagok

A bemutatott két nagy latogatoi szegmens, a fiatalok és az idésebb korosztaly
tagjai alapvetéen eltéré motivaltsaggal érkeznek az Esterhazy-kastélyba. Mig
az utobbiak sajat elhatdrozasbol, érdeklodésiiknek megfelelden valasztjak
uticélul a desztindcidt és a kulturdlis Orokségegyiittest, addig a fiatalok
tobbnyire iskolai kirdndulds részeként, a kisérd tanar motivacidival és az
oktatasi intézmény vezetdinek szemléletét kovetve keresik fel a kastélyt. Az
alaphelyzetbdl kiindulva eltéré6 marketing-megkozelitést igényel a két
csoport, és ennek megfeleléen az egyes kommunikacids csatorndk, igy az
Internet is hol pull, hol push eszkdzként funkcional, tehat az
informacionyujtas csak egy lehetséges a funkcioi koziil.

H2 c) Az organikus fejlodés és a kozelmult jelentds fejlesztései

ellenére a szolgaltataskinalat és a vendég-elégedettség a
kinalat fontosabb teriiletein elmarad az iizemeltet6i

varakozasoktol — elégedettség és tartézkodas hianyossagai
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A latogatok valaszainak elemzése alapjan a hipotézis beigazolodott. Az egyes
szolgaltataselemek értékelése Otfokozatti skalan rendre 4,00 alatt maradt,
mikdzben jellemzOen a szorodas is alacsony volt. A kielemzés és a személyes
interjik meg is nevezték azokat a szolgéltatasi teriileteket (és gyakran az
iranyokat is), ahol fejlesztések és/vagy valtoztatdsok sziikségesek.
Ugyanakkor a latogatoi értékelésnek részben ellentmond a visszatérési és
ajanlasi hajlandosagra vonatkozo rendkiviil magas, 90% feletti érték, szintén

relativ alacsony szorddassal.
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9. tablazat

A hipotézisek értékelése

A hipotézisek A részhipotézisek Teljesen Részben Nem
altalanos jelolése jelolése igazolodott igazolédott igazolédott
Hla X -
H1 H1lb X -
Hlc X -
H2a X -
H2 H2b X -
H2c X -

Az értekezés soran bemutatott elemzés ugyan konkrétan a fertddi Esterhazy-
kastély fejlodéstorténetét és jelen — mikro és desztindciods szintli — miikodését,
illetve annak latogatéi megitélését vazolja fel, tartalmaz olyan gondolatokat
¢s megallapitasokat, amelyek nem csak az Esterhdzy-kastély és/vagy
szlikebb-tdgabb fejlddéséhez jarulhat hozza, de orszagos szinten is
altalanosithatd a kulturalis oOrokségértékek fenntarthatd fejlesztése és

menedzselése terén.

Az értekezés kovetkeztetései a feldolgozott szakirodalmi 4ttekintés mentén a
szekunder forrdsokra alapozott dokumentumelemzés, valamint az elvégzett
primer kutatdsok — elsddlegesen a személyes interjik ¢és kérddivek —

kiértékelésének eredményei alapjan fogalmazhatok meg.

Az értekezés kovetkeztetései az alabbi modokon hasznosithatok:

- Az orokségértékek a hagyomanyos értelmezéstol eltérd funkciokkal is
rendelkezhetnek. Hasznositdsuk €és menedzselésiik terén a sajatos
megkozelités egyedi  poziciondldst eredményezhet, amelyet
konzisztens kindlatfejlesztéssel ¢és kommunikéacios —aktivitassal
szlikséges felépiteni.

- Az unikalis értékek amellett, hogy betoltik alapvetd funkcidikat a

miivészet, kultara és oktatés, a gazdasag és az identitaserdsités terén,
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jelentds kommunikaciéos hatassal is birnak, amely nagyban
hozzéjarulhat az dket koriilvevo szlikebb-tagabb térség ismertségének
¢s imazsanak javitasdhoz.

A kulturalis orokségértékek elsddleges és masodlagos termékekként
is megjelenhetnek a térségi kindlatban. Az egyiittmiikodés
sziikségszerll, hisz ezen értékek valddi szerepiiket csakis a térségi
rendszerbe illesztve, desztinacios viszonyrendszerben tdlthetik be. A
vendégek egyszerii tovabbitasa mellett lehetdség van k6zos tematikus
termékek és csomagajanlatok kidolgozasara és piacra vitelére,
valamint sziikséges a desztinacids szintli ernyOmarka részeként
torténd egységes kommunikacio.

A 21. szazadi tarsadalmi és gazdasagi feltételrendszerhez igazoddan
az Orokségértékek oOnmagukban mar nehezen mikodtethetok
rentabilisan. Az eredeti gazdasagi hattérorszagtél megfosztva az
eredményes ¢s fenntarthatd menedzselés érdekében sziikséges
komplex  szolgaltataskinalat kialakitasa, amely tartalmaban,
tematikdjaban ¢és szinvonaldban igazodik az Orokségértékhez ¢€s a
potencialis célcsoportok elvarasaihoz.

A latogatoi  szegmensek motivacioibol  kiindulva  sziikséges
azonositani a marketingeszk6zok lehetséges push és pull funkcioit.
Az eszkoz alkalmazdsa mellett kiemelten fontos az eszkoz
alkalmazasanak szemlélete is, amely minden esetben sziikségszertien
célcsoport-specifikus.

A kiild6teriiletek foldrajzi azonositdsdnal kiemelten sziikséges
figyelembe venni az idében mért kozlekedés-foldrajzi tavolsagot, a
kiilddtertilet népességszamat és gazdasagi potencialjat, de a kulturalis

nyitottsdgot és megélésének lehetdségeét lakossdgszam-aranyosan is.
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5. UJ TUDOMANYOS EREDMENYEK

Az értekezés célkitlizéseivel Osszhangban elvégzett elemzések szamos
eredményre vezettek, amelyek koziil az alabbiakat tekintem éltalanos érvényi
Uj és ujszerti eredményeknek:

1. Elvégeztem az Esterhdzy-kastély korszakolasat a fejlodéstorténete
alapjan, majd valamennyi kiemelkedd korszaka esetében
meghatdroztam az attraktivitdsdt és kommunikacidos hatasat a
sziikebb-tagabb térsége vonatkozasaban. Az elemzések ravilagitottak
arra, hogy a korabeli funkcioi és mitkddése értelmezhetd a térténelmi
tevékenységliket els6sorban a politikai befolyas novelése érdekében
tartottak fontosnak, de nem volt elhanyagolhatd szempont a kulturalis
befolyas erdsitése sem. A harmadik virdgkorban (jelenleg) a politikai
befolyas érvényesitése csak a lokalis és térségi szinten értelmezhetd, a
kulturdlis ¢és kommunikécios (ismertségnoveld, imazsformald)

vonatkozas napjainkban jelentdsebb tényezd.

2. Az Esterhazy-kastély és sziikebb-tagabb térsége példdjan bemutattam,
hogy az elsddleges és madasodlagos turisztikai értekek értelmezése
relativ, megitélésiik ¢és hatasuk nagyban fligg az alkalmazott
marketing megkdzelitéstdl. Az Esterhdzy-kastély turisztikai értéke
elsddleges, hiszen onalldan képes latogatokat vonzani a térségbe, akik
a tovabbi attrakciok é€s szolgaltatok szdmara is keresletet jelentenek.
Ugyanakkor a kastély masodlagos turisztikai érték, ha a vizsgalat
kozéppontjdba a mas motivacioval a térségbe latogatd turistak
kastélyban tortént szabadidd eltdltése, illetve az ahhoz kapcsolodo

gazdasagi hatasok keriilnek. Osszességében megallapitottam, hogy
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turisztikai vonatkozasokat tekintve még a kiemelkedd orokségértékek

sem kiilonithetdk el térségi viszonyrendszeriiktol.

A primer vizsgalatok eredményeként kialakitottam a marketing
aktivitas tipusait, az un. push és pull faktorokat a kereslet és kinalat
kiilonb6zé dimenzidiban. Egyazon alkalmazott kommunikécios
eszkOz aktiv és passziv szerepet is jatszhat, amelyben legjelentésebb
szereppel az adott latogatd alapmotivaltsaga bir. A motivalt turista az
eszkozoket tobbnyire mar ,,csak™ informacidszerzésre hasznalja, mig
egyéb esetben aktiv igény- ¢és motivacidfelkeltd hatast is lehet.
Mindezt a honlap, mint aktiv-passziv kommunikécidos eszkoz
segitségével igazoltam, két eltérd alapmotivaltsagn latogatoi

szegmens esetében.

A kultara, foként a magasabb kultira irdnt érdeklédd rétegek
jellemzéen a magasabb jovedelmi szinttel, és jellemzden igy
magasabb életszinvonallal rendelkezd lakossagbol keriilnek ki. Az is
tényszerli megallapitas, hogy a nagyobb lakossagkoncentracio egyben
nagyobb latogatdi potencidlt is jelent. Ezek igazoldsa mellett az
értekezésben bemutatott elemzésem ravildgitott arra, hogy a
lakossagszam ¢és a térség gazdasagi allapota mellett tovabbi tényezdk
is jelentdsen befolyasoljdk a vendégforgalmat, hisz komoly
eltéréseket tapasztalhatok az abszolut és a lakossdgszdm-aranyos
latogatoszam értékeit bemutatd telepiilési rangsorban. Ahogyan az
idében mért kozlekedés-foldrajzi tavolsdg sem egyértelmil

befolyasoldja a latogatdszamnak.
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