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KIVONAT

A kutatds célja a logisztikai szolgaltatok regionalis szintll vizsgéalata. Kiilonds
tekintettel a szolgaltatok altal nyujtott logisztikai szolgaltatasok jellegére: alap,

egyszerl, Osszetett.

A logisztikai szolgéltatok altal felajanlott szolgaltatdsok idébeni valtozéasainak

vizsgalatara, azaz a felajanlasi profil jellegére.

Valamint a vallalkozasok altal alkalmazott telematikai megoldasok jelen
allapotara, kiemelve az azonositas és nyomonkdvetés teriiletét. Ezen eredményeket

a dolgozat 6sszeveti korabbi kutatdsok eredményeivel.
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ABSTRACT

The research aim is to investigate the logistics service providers in regional
level. Particularly the nature of logistics services provided by the service providers

such as basic, simple and complex.

The author examines the temporal changes in the services offered by the
logistics service providers, that is the nature of the offered profile, namely the

combination of the offer in the past, present and future.

Telematics solutions used by enterprises are also examined, highlighting the
areas of identification and tracking. These results are compared with the previous

research results.
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AUSZUG

Meine Forschung zielt auf die Untersuchung der regionalen Logistik-
Dienstleister, besonders die Klassifizierung der Logistikdienstleistungen wird unter

die Lupe gestellt: Kernleistungen, einfache und komplexe Dienstleistungen.

Meine Dissertation handelt von den Untersuchungen der zeitlichen Anderungen
der angebotenen Dienstleistungen der Logistikdienstleister, dass heisst vom Typ

der angebotenen Profile.

Untersucht wird auch der heutige Zustand der Telematik-Losungen der
Unternehmen, unter besonderer Berlicksichtigung der Bereiche der Identifizierung
und Spurverfolgung. Die Ergebnisse werden mit fritheren Forschungsergebnissen

verglichen.
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BEVEZETES

Tanulmanyomban a logisztikai szolgéltatdsok szerepét vizsgaltam meg
regionalis szinten Zala megye teriiletén, a logisztikai szolgaltatast nyujto

vallalkozasok oldalarol.

A logisztika szerepe a mai vildgban vitathatatlan, a modern tarsadalmak
civilizacids folyamatai nyoman a termeld és a fogyasztd tevékenység térben és
idében szétvalik (Barotfi, 2001, p. 24), a vallalatok logisztikai feladataik jelentds

hanyadat, vagy akar egészét mas vallalatokkal, vallalkozasokkal végeztetik el.

A tér és az 1d6 athidalasat lehetové tevo szereplok szamdara a gazdasag globalis
méretli miikodése egyre nagyobb igényeket jelent. Teljes iparagak szakosodtak a
termelés ¢és kiszolgdlas térben ¢és idOben megjelend korlatok ellenére valo
folyamatossagaganak biztositasara. Ezen adgazatok koziil emelkedik ki a logisztika,
amely a termékek mikrookondmiai értéktényezoi koziil a hely- és id6értéket hozza
létre. (Siile, 2013, p.71) A gazdasagi globalizacidé gyors fejlédése, a tarsadalmi
tagozddas tovabbi finomodasa és az informacios technika gyors fejlddése mellett a
vallalatok kozti verseny mindinkabb hevessé valik. A logisztikai outsourcing lett a
vallalati logisztikai tevékenységek jellemzd fejlodési trendje. A szolgaltatd jo
kivalasztasa a logisztikai outsourcing sikerének kulcstényezdje. (Peng, 2012, p.
595) A logisztikai feladatok kiszervezése egy hosszabb folyamat eredménye,
mellyel parhuzamosan a logisztikai szolgaltatast végz6 vallalkozasok fejlédésérdl
beszélhetiink.

Midta a nyolcvanas évek végén Uj iparagként elismerték, a logisztikai
szolgaltatasok ipara érzékelhetden nétt. (Wong — Karia, 2010, p. 51) A szolgaltatok
egyre komplexebb feladatok elvégzésére valtak alkalmassa, elmondhatjuk, hogy az
utols6 par évben egyre inkabb kirajzolodik a logisztikai szolgaltatok
elismertségének novekedése. (Huemer, 2012, p. 258) Kijelenthetjiik, hogy a
logisztikai szolgaltatok a kereskedelmi lanc nélkiilozhetetlen elemeivé valtak. (

Liao — Kao, 2014, p. 54) Ugyanakkor az utols6 par év gazdasagi valtozasai olyan
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kornyezetet teremtettek, amely alapjaiban ¢érinti a logisztikai szolgaltatok
miikodését.

A disszertacid célja, hogy tudomanyos igényességgel valaszt adjon a vizsgalt
tertileten talalhato logisztikai szolgaltatok altal nyujtott szolgéltatasok helyzetére,
telematikai kitekintéssel. A kutatds soran harom a vizsgalt térségben maghatarozé

logisztikai szolgaltatd esetében Osszehasonlitd esettanulmanyt is készitettem.
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1. VIZSGALT KUTATASI TERULET BEMUTATASA

1.1 A logisztika szerepe az ellatasi lancokban

A logisztika szerepe az utolsd évtizedekben felértékelddott, a vilaggazdasag
atalakulasa, a vevoi igények ujabb elvarasai mind nagyobb feladat elé¢ allitottak a
logisztikai rendszereket.

A logisztika, és a logisztikai szolgaltatdsok nyujtdsa kiilon iparaggd valt,
egyrészt elmondhatjuk, hogy napjaink {izleti vilagaban nagyon bonyolulttd valt egy
vallalat szdmara, hogy kiils6 partnerekkel valé szoros egyiittmiikodés nélkiil legyen
versenyképes. (Aguezzoul, 2014, p. 69) Ezért a vallalkozasok eldszeretettel veszik
igénybe a logisztikai outsourcing-ot, melynek egyik legfontosabb oka, a
szolgaltatok képességei, melyek olyan szakértelemmel és tapasztalattal timogatjak
igyfeleiket, amiket masképp nehéz lenne megszerezni és koltséges lenne hazon

beliil birtokolni. (Jharkharia — Shankarb, 2007, p. 274)

Ebben az intenziv és versengd kornyezetben, amiben ¢éliink, sok vallalat
fontolgatja a logisztikai outsourcing lehetdségét, azzal a céllal, hogy hatékonyabba
tegyek az értéklancaikat. (Rajesh et al. 2012, p. 269) Vagyis egyszerre lehetdség
egy adott térségben a logisztikai szolgaltatasok megléte, ugyanakkor elvarés is a
megrendel6k részérdl. Ha a logisztikai szolgaltatasok elérhetdségét vizsgaljuk egy
adott térségben, felmertiil a kérdés mennyire helyi vallalkozasok probaljak a helyi
igényeket megoldani, vagy itt is multinacionalis megoldasokkal taldlkozhatunk. A
regiondlisan nyujtott szolgaltatdsok mutatnak-e egyedi sajatossdgokat. Milyen

véltozasok voltak a kdzelmultban, milyenek varhatok a kozeljovoben.
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1.2 Logisztikai rendszerek felépiilése

A logisztika egy horizontalis termék- és informacioaramlast tételez fel,

kivan meg, mégpedig valamennyi funkciondlis osztily, részleg részvételével,

(Toth — Hatvanyi, 2010, p. 65) melyben az informéciddramlas minden esetben

kétiranyu kell legyen, az anyagaramlas esetén ez korlatozottan igaz. Ezt szemlélteti

az 1. dbra is.

AZON0sIas ot

Jarmi

kivetés

——

‘I berendezés

| IS |
anyag . - Y . .
[ szilliths  amyagmozgatis tarolas termelés egyeh
informécid atvitel hozzaferes - tarolds + g 50lo0zis egyeb
(adat) megjelenités  archuvalas = =

>

1. abra: A logisztikai és informatikai rendszerek f6bb elemei (Kovacs - Pato Gaborné Szlics

- Pat6, 2005, p. 8)

Az ellatasi lanc menedzsmentjének egyik {6 célja a kiszolgéalasi szinvonal

novelése. Az anyag- ¢és informacidaramlast analog moddon kozelitjik meg:

mindegyik  esetben  beszélhetiink

megjelenitésrol és tovabbitasrol.

eloallitasrol,
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1. tablazat: Az anyag-és informaciéaramlas keresztfunkcios megkozelitése (sajat szerkesztés

Koviécs - Paté Gaborné Sziics - Pato alapjan)

Anyag Termelés Tarolas Szallitas Anyagmozgatas

Informacid

Keletkezés X

Tovabbitas X

Térolas X

Feldolgozas X

Megjelenités X

A szolgaltatasok sokféle dimenzié mentén vizsgalhatok: tartalmuk (sztenderd,
testre szabott, egyedi), idébeli fejlodésiik, mindségiik (technikai, funkcionalis)
szerint. Horvath ¢és tarsai (2004) méréssel hasonlitottdk Ossze a logisztikai
teljesitményt, melyhez a logisztikai kiszolgaldsi szinvonalat a kovetkezd ot

elemmel mérték:
1. A széllitas idobeni pontossaga
2. Az igért mindségben torténd szallitas
3. A szallitds mennyiségi pontossaga
4. A szamlapontossag
5. A sértetlen széllitdsok aranya.

Ezek segitségével értékelték a logisztikai teljesitményt. (Horvath, 2004, p.134)
Prezenszki a logisztikai szolgaltatdsok csoportosithatdosdga szempontjabol vizsgalta
a témat: alap — kiegészité — egyéb. Léteznek olyan kutatasok, melyek a logisztikai
szolgaltatok/ szolgaltatasok értékelését a gyartok szemszogébol végzik példaul : Li
2011.

A szdmomra egyik legfontosabb kutatas a KMPG éaltal 2009-ben készitett
kutatds, ami kifejezetten a logisztikai outsourcing magyarorszagi helyzetére

fokuszal, megvizsgalva annak eldnyeit, és buktatdit egyarant.
Kijelenhetjiik, hogy a logisztikai szolgéltatas mindsége nem mérhetd konnyen.
(Liu - Xie - Xu, 2013, p. 353) Ugyanakkor a képesség a magas mindségii
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logisztikai szolgaltatasok l1étrehozasara kritikus szerepet jatszik a hatékony ellatasi
lanc menedzsmentben.(Bienstock et al. 2008, p. 207) A logisztikai szolgaltatasok
tevékenységeinek helyes azonositasa szintén probléma lehet, mivel ez
tevékenységek széles korét foglalja magaba, ez hatassal lehet a helyes elemzésére
is. (Trajkova — Biljan, 2012, p. 315) Ugyanakkor a logisztikai outsourcing-gal
foglalkozd tanulmanyok nagy része a koltségesokkentésre fokuszalt, mig csak
kevés tanulmany szamolt be a szolgaltatdsokra vonatkoz6 eldnydkrdl. (Hsiao et al.
2010, p. 75) Bar az tény, hogy a logisztikai kdltségek egy nemzetkdzi szallitmany
esetében teljes szallitasi koltség 10-t8]l 30%-ig terjedd hanyadara tehetok. A
globalizacié megnyujtotta az értéklancokat. (Czinkota — Ronkainen, 2007, p. 526)
Itt meg kell emliteniink, hogy nem csak az anyagdramlas, hanem az
informaciokezelés is fontos kérdés. A logisztikai informacids rendszerek mellett az
alkalmazott ICT eszkdzdk szerepe is fontos, napjainkban az azonositas €s

nyomonkovetés kiemelt szerepet kap.

1.3 Zala megye, a vizsgalt régié és makrogazdasagi kornyezete

Zala megye a Dunantul délnyugati részén helyezkedik el. Keletrél Veszprém,
délrél Somogy, északrdl Vas megye, nyugatrdl pedig a horvat és szlovén hatar
szegélyezi. Gyér-Moson-Sopron, és Vas megyével Zala alkotja a nyugat-dunantali
régiot. Lakossaganak valtozasat a 2. tdblazat mutatja, a 2011-es népszdmlalaskor ez

282179 {6t jelentett.

2. tablazat: Zala megye lakossaga (KSH)

, Lakossag

Ev (f6)
1980 317298
1990 306398
2001 297404
2011 282179

Az 1980-as évek vége, az 1990-es évek eleje atalakulast hozott a megye korabbi
gazdasagaban, mely a 2000-es évek elejére stabilizalodott, ugyanakkor a 2008-ban
kezd6do gazdasagi valsag hatdsara tobb nagyobb vallalat is jelentdsen leépitette

kapacitasat. A megye adottsagai ugyanakkor nem rosszak. Horvatorszaggal és
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Szlovéniaval kozvetleniil hatiros, és Ausztria is elérhetd kozelségben van. Ot

fovaros 250 kilométeres sugara koron beliil van.

K77
Transzeurdpai kdzlekedési haldzat
TEN-T atfogé és torzshaldzat elemei Magyarorszagon

valamint a Logisztikai Kézpontok és
vonzaskorzeteik sK
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G SALCOTARJAN
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Adatforrds: European Commission, MLSZKSZ, KTI - 2015 Tervezett sessss BEE rssssss BENE cssas mEE .

2. abra A transzeurdpai kozlekedési halozat elemi Magyarorszagon (kti.hu)

A TEN-T halézat V. korridor kozuti szakasza nyugat-keleti iranyban athalad
Magyarorszagon, az V. folyoso szerves része a megyén athaladdo M7 autopalya, €s
az M70 autout. (2. és 3. abra) Kozel van tobb nemzetkozi forgalmat bonyolitd
kikoté: Fiume (Rijeka), Koper, Trieszt. Ezek egyiittesen képesek lehetnek
ellenstlyozni az északi-tengeri kikotoket. Kozéptavu terv az M9. A megyén atfut
az orszagos vasuti halozat tobb eleme (Budapest, Pécs, Szombathely).

Zala Megye 2013-as Teriiletfejelsztési koncepcidja is megallapitja, amit a
korabbi kutatdsaink is aldtdmasztottak, hogy Zala megye nagy részének
elérhetdsége kedvezdtlen, de az M7-es autdpalya és a magyar — horvat - szlovén-
Osszeérd gyorsforgalmi tthalozat fejlesztés eredményeként a magyar-horvat-
szlovén hatar mentén logisztikai zona alakulhat ki (pl. a Miiller kereskedelmi lanc
logisztikai bazisa), ahol a Letenyei, Nagykanizsai térség telephelyi adottsagai a
szomszédos orszagokéval versenyeznek. Figyelemre méltd, hogy jelentds a
logisztika sulya Zalaegerszeg gazdasidgaban is, annak ellenére, hogy foldrajzi
fekvése és kozlekedési kapcsolatai nem tiinnek idedlisak ehhez a funkciohoz. A
kombinalt arufuvarozas nem szédmottevd. Nagykanizsan és Lentiben ennek
feltételei kiépliltek, de a jelenlegi piaci koriilmények kozott a szolgaltatas

igénybevételére nincs szamottevo igény.
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3. abra: Zala megye a f6bb nemzetkozi kozutak tiikrében (sajat szerkesztés)

Az eurOpai kelet-nyugati irdny tranzitforgalom nagy részének atvezetése
komoly gazdasagi eldnnyel jar. Az Eurdpai Unid kozos gazdasagi kozosségbe,
kozos régioba helyezi a kiilonalld orszagok kistérségeit. A  kiegészitd
szolgaltatasok terén sok fejlesztési lehetdség van, amik gazdasdgi és anyagi
hasznot jelentenének. (Acs — Szabé, 2014, p. 25) Az aruforgalom tekintetében Zala
megye fontos kozuti kapocs lehet a tengeri kikotok és Kozép-Europa kozott. A
sarmelléki replilotér lehetOséget biztosit a 1égi teherfuvarozasra, ami a mai
vilagban, ahol az atfutasi id6é egyre fontosabb tényezd, komoly sullyal birhat.

Versenyképességi tényezonek tekintem a foldrajzi elhelyezkedést, am ki kell
hangsulyoznom, hogy mindez csak magas hozzaadott értékli logisztikai

szolgaltatasokkal aknazhat6 ki.
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2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.1. A logisztika rovid attekintése

A logisztikai szolgaltatdsok vizsgdlatakor fontos tisztazni, hogy ebben az
esetben mit értiink logisztika alatt. A szakirodalomban taldlhaté definiciok
vizsgalatom targyanal szélesebb kort olelnek fel. Jelen kutatasnak példaul nem volt

fokuszaban a személyszallitas.

A logisztika az Osszes mozgatassal €s tarolassal kapcsolatos tevékenységet
integralja, amely egyrészt eldsegiti a termékek aramlasat a nyersanyaglelohelyektol
a végsO felhasznalasig, masrészt az informdaciok aramlasat, amelyek mozgasba
hozzak a terméket, azzal a céllal, hogy biztositsdk a megfeleld szintli és
elfogadhatd koltségii aruellatast. (Benkd, 2013, p. 14) A logisztika Osszefiiggd
gazdasagi ¢és tarsadalmi folyamatok atfogd, egyben integralt kezelésének
tudomanya, célja a mikro- és makro-kornyezet hatasvizsgalataira folyamatosan
tamaszkodva, a lehetséges maximalis gazdasagi ¢és tarsadalmi eredmény elérése.
(Knoll, 2001, p. 14) A logisztika, mint szolgaltatds ’termékét’ a logisztikai
folyamatok testesitik meg. A logisztikai rendszerek folyamatai alapvetden két
iranyban rendezheték. Az anmyagaramlas irdnya a kindlattol, vagyis valamilyen
meglévd anyagi vagy szolgaltatasi forrastol a kereslet, vagyis az anyagok, illetve
szolgaltatasok felhasznaldsi pontja fel¢ halad. A szolgaltatasok és az anyagok
szorosan egyltt, gyakran egymast kiegészitve vagy egymadstdl elvalasztva
mozognak. Az anyagaramlds irdnydval megegyezden informdcio is éaramlik.
(Szegedi — Prezenszki, 2003, p. 55)

Ha a logisztika a vallalat, s6t a gazdasag egészét atfogd integrald funkcid, akkor
azt kell mondanunk, hogy a multidiszciplinaritdis ha nem is elégséges, de
mindenképpen sziikséges feltétel ahhoz, hogy a logisztika megfeleljen a vele
szemben tamasztott elvarasoknak. (Chikan, 1998, p. 12) A gazdasagi ¢élet
globalizalédasaval jelentdsen megndtt a makrologisztikai rendszer szerepe. E

rendszer alrendszerei azok a vallalatok, amelyek legalabb regiondlis szinten
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végeznek logisztikai szolgaltatdsokat. E szolgaltatasokat vagy kiegészitd
tevékenységként, vagy alaptevékenységként végezhetik. E szolgaltatasok
megszervezése nem minden vaéllalt szamara oldhatdé meg koltséghatékonyan.
Szamukra sziikséges a logisztikai szolgaltatok igénybevétele. A logisztikai
szolgaltatok kozott vannak kozlekedési vallalatok, szallitmanyozok és egyéb

vallalatok, logisztikai kézpontok. (Hajos — Pakurar — Berde, 2007, p. 178)

Napjainkban mind a tudomanyos, mind az iizleti ¢€let egyetért abban, hogy
hangsulyozni kell a logisztika ellatdsi lanc szemléletét, amely a kiilonb6zo
logisztikai tevékenységek egylittmiikodésének fontossdgara forditja a figyelmet.
(Szegedi, 2012, p. 28) A logisztika tartalmaz egy integralt megkozelitést, amelynek
elemei az informdacio, szallitas, készletezés, raktarozas, anyagkezelés ¢&s
csomagolas, illetve a nemrég hozzaadott biztonsag. Ezek a valtozd definiciok
felelosek a logisztika valtozo alkalmazasi teriiletéért és felfogasaért. (Islam et al.

2013, p. 6)

Osszeségében kijelenthetjiik, hogy a logisztika egy fontos tudds alapt gazdasagi
tevékenység, ami vilagszerte jelentds szerepet jatszik. A logisztika mindennel
foglalkozik, magaba foglalva olyan tevékenységek tervezését, szervezését és
menedzselését, amelyek arukat és szolgaltatdsokat allitanak eld. (Mondrago et al.

2012, p. 3940)
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2.2. Ellatasi lanc

A XX. szazad végét, a XXI. szazad elejét a vilaggazdasidg eddig soha nem
tapasztalt atalakuldsa hatdrozza meg. Ezt az atalakulést globalizaciénak nevezziik.
A folyamat mogott a globalis toke egyre nagyobb mértékii rendelkezésre allasa, a
szamitastechnika és a kommunikécios technologia gyors iitemi fejlodése és a toke,
az aruk, a szolgaltatdsok és az egyéb termelési tényezOk szabad mozgésat gatlo
szabalyok vilagméretli visszaszorulédsa all. (Rekettye, 2011, p. 318) Az ellatas lanc
egy célorientalt halozata a folyamatoknak és a raktarpontoknak, amelyeket a

termékek €s szolgaltatasok vevoi szallitasara hasznalunk. (Hopp, 2011, p. 1)

A tarsadalom kiils6 ¢€s belsé tereiben zajlo dramlasok osztalyozasakor

természetes tagolasra ad modot a mozgd anyag (tomeg) is. igy beszélhetiink:
o népesség- (populacid) mozgasardl,

e anyag- (nyersanyag, késztermék) aramlésrol

e toke- (pénztdke, szellemi javak) aramlasrol

e illetve napjainkban hangstlyozottan az informaciok dramlasarol. (Nemes Nagy,

2009, p. 279)

A technikai fejlédés eredményeként forradalmi valtozdsok kovetkeztek be,
globalis logisztikai rendszereket fejlesztettek ki, ami 0 lehetdségeket nyitott a
termelés megszervezése €s a hatékonysag novelése szempontjabol. (Palankai et. al.
2011, p. 108) Mig a multban a termelési-technologiai eldirasok, illetve feltételek
szorosan meghataroztdk a munkavégzést ¢és a munkavégzés feltételeinek
kialakitasat, a jelenlegi fejléddés a nagyobb rugalmassag, alternativ munkavégzési
rendszerek felé mutat. (Bakacsi et. al. 2006, p. 55) A nemzetk6zi konzultaciok
nagymértékben segitették a globalizacio terjedését az tizleti vilagban. Az ipari,
banki, ¢és egyéb hazai szektorok terjeszkedése kikényszeritette ezek
vallalkozasainak terjeszkedését. (Poor — Gross, 2003, p. 37) A vallalatok
egylittmikodése soran kialakuld erdforras-interfészek elsédleges probléméja a
technologiai egymasrautaltsag. Ez a probléma minden esetben felmeriil, amikor a
megrendeld €s a vevd vallalatok egy adott cseréhez tartozéd tevékenységek soran
egymashoz illesztik sajat er6forrasbazisukat. (Gelei — Mandjak, 2011, p. 255)
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3. tablazat: Beszerzés és az ellatasi lanc menedzsment jellemz6i (Kumaar — Zander, 2007, p.

17)
Beszerzés Ellatas lanc menedzsment
Funkciondlis kivalosag (mindség) Vallalkozasi hatas
Taktikus/tranzakcids Stratégiai
A jobb vésarlasra fokuszal Tobb Uzleti alkotéelem bekapcsolddasara is fokuszal

Az emberek szakértéket szereznek be Atfogo Uizleti tudds és képességek
A mérés taktikus és nemzetkozivé tett Az lizleti hatassal szamol, mér és tobb-funkcids célokkal

Kommunikacio a (be)szallitokkal (Be)szallitok integracidja

A belsé anyagmozgatas ¢s a kiilsé szallitds egylittes szakmai kezelésére nézve
napjainkban tapasztalhatd torekvés, - ami az Un. szallitasi lancok szervezésében
nyilvanul meg, - a mindkét oldali harmonikus fejlodés fontos tényezdje. A
termelési, ill. az ahhoz csatlakozo tarolasi, tovabba a felhasznaloi rendszerek a sajat
belsd anyagmozgatasi részrendszereiket csak a kozlekedési-szallitdsi lizemek
folyamatrendszereivel Osszhangban alakithatjdk ki. (Panczél, 2006, p. 9) A
vallalatok nem engedhetik meg maguknak, hogy minden olyan képességet és
technologiat, amelyre az ajanlataikhoz sziikségiik van, kidolgozzanak ¢és
fenntartsanak. A végfelhasznalénak nyujtott ajanlat kifejlesztése és teljesitése
legtobbszor a haldzat tobb vallalatanak kozremiikodésével valosul meg. (Ford,
2003, p. 78) Az ellatasi lanc résztvevoi felismerték, hogy mindenki (a végsd
felhasznald kivételével) egy idoben vevd és szallitd. Ezért is kell partnernek
tekinteni egymast, de az is tudatosodott, hogy a rendszert a végsé fogyasztd
mozgatja és tartja fenn. (Dobay, 1997, p. 73.) A disztribticié fenn akarja tartani a
gyors atmend teljesitményii raktari folyamatokat, mikdzben a termelésnek szembe
kell néznie a testreszabott termékek utdlagos bonyolultsagaval. (Harrison — van
Hoek, 2008, p. 236) A szallitasi €s a termelési folyamat szinkronizacidja és a JIT
(Just in Time) szallitds kritikus mivolta miatt gyakran a szallitmanyok rovid
hatariddre és kis mennyiségben keriilnek kiszallitasra. Ilyen koriilmények kozott a
szallitasi kapacitas gazdasagos kihasznalasa feldldozhaté a kisebb készletszint és a

rugalmasabb gyartas elérése érdekében. (McKinnon et al. 2015, p. 251)

A logisztika kovetelményrendszere kiterjed a teljes ellatasi lancra. Azaz az
ellatasi lanc mar nem egyszertien két egyiittmiikodd vallalat kapcsolatat jelenti,
hanem a végsé fogyasztod érdekeit eldtérbe helyezd vallalat halozatat. Célja a vevo
minél magasabb szintli kiszolgaldsa és az ellatasi lanc hatékony mikodtetése.

Ebben az esetben, az ellatasi lancban egyiittmiikodd tagok a kooperaciora ¢€s a
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bizalomra helyezik a hangsulyt azért, mert egyiittesen nagyobb értéket tudnak
létrehozni a vevé szamara, mint a tagok kiilon-kiilon elért eredményeinek
Osszessége. (Déri - Kohegyi, 2009, p. 14) Elfogadva azt a jov6beli menedzsment
tevékenységet, hogy a vizsgalt teriilet két szintre lesz osztva, nevezetesen
klasszikus logisztikai rendszerek ¢és halado (vagy fejlodd) ellatds lanc
menedzsment, két feladatot hatarozhatunk meg ezeknek a teriileteknek: a
klasszikus logisztikai rendszerek azon céljukon keresztiil fogjak megtartani
fontossagukat, hogy minimalizaljak a koltségeket és maximalizaljdk a vevodi
szolgaltatasi szinteket. Ahogy a termelés novekszik és a vevok egyre inkabb
mindség ¢és szolgaltatds tudatosak lesznek, az ellatds lanc menedzsment egyre

fontosabb dsszetevove valik (Szegedi, 2008, p. 368)

Ide tartozik az ellatas lanc szolgaltatds egy 0j trend az ellatas lanc kutatasban. A
logisztikai ellatasi lanc szolgaltatds egy olyan tipust szolgéltatas, ahol az ellatési
lanc a logisztikai szolgaltatok kapacitas egylittmiikodésére fokuszal. A legfébb
struktardja az ellatas lanc szolgaltatasnak (LSSC) az a mddszer, ahol a funkcionalis
logisztikai szolgaltatok (FLSP-k) a logisztikai szolgéltatasi integratoroktdl a
kiskereskedok vagy gyartok iranyaba ,folynak”. Az FLSP-k (funkcionalis
logisztikai  szolgéltatok) hagyomanyos funkcioju logisztikai  vallalatokat
tartalmaznak, mint a szallitd, raktarozo vallalatok, tobbek kozott. Ezek integralva
vannak, mint a szallitok a logisztikai szolgaltatas-integratorok altal, amikor egy
hazai vagy nemzetkozi logisztikai haldzat keriil kialakitasra. ( Liu, W. -Liu, C.- Ge,
2013, p. 39) A logisztikdt, mint rendszert kell elképzelniink, melyen beliil
logisztikai feladatok segitségével a logisztikai funkciok is kdénnyebben

elhatarolhatok. (4. dbra)
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Logisztikai kiliségek

4. abra: A logisztikai rendszer funkcidinak elhatarolasa a logisztikai feladatok
fiiggvényében (Pfohl, 2010, p. 20)

Logisztikai teljesitmények

Gondolkodasunkat at kell, hogy szdéje a komplexitas, az ,,egész” latdsanak
torekvése, fokozottan jelentkezik az atfogd szemlélet igénye, sét a felhasznaloi
igényekhez val6 igazodas kényszere, ha a gyors alkalmazkodas a versenyképesség
alapelemét jelenti. (Tordcsik, 1996, p. 164) Az ellatdsi lanc menedzsmentjének
(supply chain management — SCM) végsd soron célja, hogy a termelékenységet és
a kiszolgalasi szintet novelje. Az ellatasi lanc menedzsment tehat a beszallitok, a
gyartok, az elosztast végzd szolgaltatok és a fogyasztok/vasarlok Osszehangolt
miikddését biztositd tervezési, szervezési és ellendrzési tevékenység. Ha a
hagyomanyos logisztika fogalmat ezzel a fejlodéssel Osszevetjiik, akkor a
legfontosabb kiilonbség a logisztikai lanc elemei kozotti egyiittmiikédés. Tomoren
fogalmazva a legfontosabb kiilonbség az, hogy a (hagyomanyos) logisztika a
vallalaton beliil, az ellatasi lanc menedzsment pedig a szervezeten kiviili és a

szervezetek kozotti tevékenységet menedzseli. (Komaromi, 2006, p. 17)

A globalizacid tehat 6sztonzoleg hat az ellatasi/elosztési logisztika fejlédésére,
ugyanakkor az informacids és kommunikécios (I+K) technologiak fejlodése mellett
a globalizacié lehetéségének egyik fo feltétele a logisztika fejlodése; hiszen csak
megfeleld logisztikai megoldasok segitségével valdsithatd meg a vallalatok

globalis jelenléte. (Prezenszki, 2005, p. 399) A globalizacié kialakulasara
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Osztonzdleg hatott a logisztikai elvek, moddszerek ¢és eszk6zok fejlettségi
szinvonala, mikézben ennek hatasara maga a logisztika is dinamikusan
fejlodik.(Illés, 2007, pp. 5-6.)

A globalizacios rendszerben miikodoé ellatasi lanccal kapcsolatban nemcsak
tudomasul kell venniink, hanem vonatkozo intézkedéseinkkel ala is kell
tamasztatnunk, hogy ez az SC (Supply Chain) egy integralt, bdvitett logisztikai
folyamatot fedjen le. Alapvetden az igény- ¢és az ellatasi oldal integralodasardl van
sz0. Ennek idoébeli lefolyasa latszolag ,,kovetd” elven mikddik, vagyis az igény
hiazza ki a termelésbdl a részére sziikséges ,.ellatast” (pull system), és a szinte
folyamatos valtozasok miatt, mindkét irdnyban atlapoltan mozog az SC zavartalan
mukodéséhez sziikséges informacidk tomege. (Knoll, 2002, p. 37)

4. tablazat: Az ellatasi lancok sériilékenyebbé valasanak oka (Gelei, 2013, p. 395)

Az ellatasi lancok sériilékenyebbé valasat Az egyes kockazati tényezdk hatdsa az
kivalto kockazati tényezék ellatasi lancra
Kiszervezés és stratégiai partnerkapcsolatok | —Kiszervezett képességek versenyelény

forrassa valasa

—Tulzott fliggdség a kiszervezést végz6 féltdl

—Kiszervezett tevékenység feletti kontroll
elvesztése

—Uzletmenet-folytonossag sériilése

—Technoldgiai fejl6dés sérilése

Globalis logisztikai tendenciak —Modularis gyartas

—Gyartasmeélység csokkenése

—Késleltetés

—Szallitasi intenzitds novekedése

—Fizikai és informacios folyamatok kdzotti
szakadas lehetGségeinek megszaporodasa

Lean miikodés elterjedése —Pufferkapacitasok drasztikus csékkenése

—Atfutasi id6k lerovidiilése

—Ellatasi lanc-folyamatok kifeszitetté valasa

Rovidil6 termék életciklusok —Az ellatasi lancok stabilitasa csokken

—A koordinaciés folyamatok igénye megné

A szallitok/szolgéltatok  egyre inkdbb  hajlamosak lesznek  (vagy
rakényszeriilnek) arra, hogy kielégitsék az ipardg specidlis sziikségleteit, a
valasztékot, a vevdszolgalatot és a szallitast illetéen. (Porter, 2006, p. 217)

Természetesen figyelembe kell venni az ezzel jaré kockdzatokat is. (4. tablazat)
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Az ellatasi lanc tevékenységeinek kiszervezése a kovetkezd kettd kérdésen

alapul:

1. Novelni fogja a logisztikai szolgaltatd az ellatasi lanc hatékonysagat ahhoz

képest, mintha a szervezetben maradna a tevékenység?

2. Milyen mértékben novekszik a kockazat a kiszervezés kovetkeztében?

(Chopra — Meidl, 2007, p. 418)

Manapsag az ellatasi lanc menedzsment technikdk széles valasztéka

rendelkezésre. (5. tablazat)

5. tablazat: Az ellatasi lanc menedzsment technikak alapelemei (Nagy, 2008, p. 14)

all

SCM technika alapelemei

Tamogato eszk6zok

Anyagaramlas 6sszehangolasa

VMI, CPR, Cross-Docking, kategériamenedzsment

Informaciéaramlas
Osszehangolasa

ERP, EDI és egyéb webes megoldasok, CAO, kdzos
tervezés és elérejelzés, RFID, vonalkéd

Koéltség és teljesitményelemzés

ABC, vevé és beszallito értékelés, Balanced
Scoreboard
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2.3. Logisztikai szolgaltatasok

Mit értiink szolgaltatas alatt?

»A szolgaltatas alapvetéen megfoghatatlan teljesitmény, cselekvéssorozat,
folyamat, amely az esetek tobbségében — még ha targyiasult termékhez kotott is -

nem okoz valtozast a tulajdonviszonyokban.” (Kenesei - Kolos, 2007, p. 13)

A versenyelényok meghatdrozasaval kiilonbozé pozicionalasi stratégidkat

dolgozhatnak ki a szolgaltatovallalatok:

1. Vevdre szabottsdg: a szolgaltatas a vevd egyedi igényeire szabott, a vevd
ismeretén és a vevdvel valo jé kapcsolaton alapul.
2. Ar-érték ardny: a szolgiltatast olyan &ron kinaljuk, amely jelentds

értéktobbletet ad a vevonek.

3. Egyedi szolgdltatds: olyan egyedi Osszetételi szolgaltatast nyujtunk,
amelyre a piacon mas nem képes. Egy ilyen tipusu szolgaltaté a magyar

piacon a T-csoport.

4. Magas szolgdltatdsmindség, jelentds addiciondlis szolgdltatdssal: az
alapszolgaltatast kiegészit6 addicionalis szolgaltatasok a vevo észlelésében

magas szolgaltatasmindséggel tarsulnak.

5. Innovativ szolgdltatd: folyamatos innovacidra torekszik mind a kinalt
termékekben, mind az értékesitési csatornakban és folyamatokban.

(Kenesei - Kolos, 2007, p. 199)

Szolgaltatasokat nemcsak a  szolgaltatovallalatok nyuajtanak, de a
szolgéltatasokkal kapcsolatos kérdések értelemszertien ezeknél a vallatoknal a
legrelevansabbak ¢és a miikodésiiket ezek irjak le a legjobban. Szolgaltatoszektoron
itt nemcsak a klasszikus szolgaltatdsokat értjiilk, hanem a kereskedelmet, az
energiaszolgaltatasokat, a kozosségi szolgaltatasokat is idesorolhatjuk. (Chikén —
Czako, 2009, p. 256) A messze elterjedt koltségnyomas hatterében a kihelyezett
eréforrasok lesznek az elsd sorban az elvart koltségelonyodk alapjan. A kihelyezett
er6forrasok kiilonbozo lehetdségeibdl két alapvetd célkitiizés szarmazik, amelyek

kihelyezett er6forras-dontéssel lesznek kovethetdek: kitadrolas (mashol valod
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raktarozas) a hosszu tavu koltségek és a kapcsolodo toke redukaldsara, és egy
kitarolas, ami a f6 tevékenység konventracionalizélasa, és a versenybeli elony

felépitésére valo torekvés. (Weimer, 2009, pp. 20-22.)

A kereskedelmi logisztikai szolgaltatasok fejlesztésének két f6 valtozata

lehetséges:

1) A termékpalya barmely szakaszan sajat fejlesztésben megvaldsitott

logisztikai megoldasok.

2) Logisztika szolgaltatok igénybevétele. Ebben az esetben szamos olyan
miivelet kikerlil a vallalatbol, amely azeldtt a termelés, értékesités, feldolgozas
részét képezte. Mindkét megoldasnak vannak eldnyei és veszélyei is. (Tatrai, 2010,

p. 24)

Napjainkban a széllitmanyok szolgaltatdsok halozatdn aramlik keresztiil,
amelyet a logisztikai szolgaltatok mikddtetnek. (Ishfaq, 2012, p. 2867) A gyartok
¢s a kiils6 logisztikai szolgaltatok kozotti egylittmiikodés az iparban és a
kereskedelemben a napi munka Iényeges részévé valt. Ez az egylittmiikodés lehet
hagyoményosan sziik, vagy Osszetett logisztikai szolaltatdsokat megcélozvan
sz¢éleskorli. Az igénybevett szolgaltatatisak az Osszetettség szempontjabol két

csoportra oszthatok:
- egyszer(;
- 0sszetett.

Egyszerii, alacsony szintli logisztikai szolgaltatas példaul szallitds A helyrdl B-
be, egyedi raktarozas a taroldsi sziik keresztmetszet feloldasa érdekében, vagy

egyszeru kiils6 csomagol6 szolgaltatas. Ezek régota 1éteznek.

Az Osszetett, magas szintii szolgaltatasok integralt tevékenységek végzésére
iranyulnak. A magas szintli logisztikai szolgaltatasok kiilonb6zo tipusu logisztikai
tevékenységekbdl allnak, ideértve ezen szolgaltatasok koordindlasat és iranyitasat
is. Ilyen példaul a harmadik fél altal végzett elosztas, aminek keretében a kiilsé
partner végzi a szallitast, raktarozast, csomagolést, anyagkezelést, készletiranyitast
¢s az elosztasi erdforras tervezést. A logisztikai szolgaltatd kézpontokat elsdsorban

a kiils6 szolgaltatast nyujto szervezetek miikodtetik. (Kovacs, 2004, pp. 304-305.)
A szolgaltataisok — még azok is, amelyek igen sok embert szolgalnak ki —
mindig igazodnak a szolgaltatast éppen igénybevevohdz, az egyedi igényeihez.
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Minden egyes partner kiszolgalasa egyedi, €s a tobbitdl eltérd. A szolgaltatas €s

a fogyaszto kolcsonhatasban vannak. (Kovacs, 2001, p. 27)

Az intermodalis aruszallitasi €s logisztikai szolgaltatasok fejlesztéséhez sziikség

van:

- akozlekedési infrastruktara (kozuti/vasuti palyak) fejlesztésére;

- a kilénbo6z6 kozlekedési alagazatok kapcsolatat megteremtd kombinalt
forgalmi (roéviden kombi-) termindlok (konténer-, Ro/Ro-, Ro/La-,
huckepack-terminalok) fejlesztésére;

- az intermodalis szallitdshoz szilikséges szallit6-eszkozok (specidlis

szallitéjarmiivek, konténerek, csereszekrények) beszerzésére. (Tarnai,

2006, pp. 7-13.)

A logisztikai szolgaltaték partnerkapcsolatainak kiilonb6zd szintjei jottek
létre az elmult idészakban, melyek folyamatosan fejlédnek és 4j kapcsolati
formak jonnek létre. Az alapvetd szolgaltatast nyujté logisztikai szolgaltaték
altalaban szallitasi és raktarozasi szolgaltatast végeznek, de a megrendeldk
tovabbi hozzadadott értéket jelentd logisztikai szolgaltatasokat is igényelnek
még e legegyszerlibb partneri kapcsolatban is, ezeket 2PL azaz Second Party

Logistics szolgaltatasnak nevezi a szakirodalom. (Gelei, 2013, p. 296)

A logisztikai tevékenységet nagyon sok vallalkozas szervezi ki, mivel nem
tekintik kulcsfontossagi képességnek. A logisztikai feladatok ellatasara arra
specializalodott vallalkozasok jottek létre, melyek igen hatékonyan végzik el a
rajuk bizott anyagmozgatasi feladatokat. Nagyon gyakran az ilyen vallalkozasokat
,»3-PL” jeloléssel 1atjak el (third party logistics), arra utalva, hogy a két vallalkozas
kozotti anyagmozgatasi feladatokat egy arra fokuszald harmadik partnernek adjak
ki hosszi tavon. (Vords, 2010, p. 356) Altalanos 3PL gyakorlat, hogy nem
szervezik ki a kiilonallo tevékenységeket, inkdbb a cég szemszogébdl Osszetett
tevékenységeket szerveznek ki. A 3PL szolgaltatok manapsdg a kdvetkezd

jellemvonasokat tartalmazzak:

1. Integralt (vagy multi-modalis) logisztikai szolgaltatasokat nyajtanak
2. Szerzddés-alapt szolgéltatasokat nydjtanak

3. Tanacsad6 szolgéaltatast nyajtanak. (Tezuka, 2011, p. 24)
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A gyakorlo vezetdknek figyelnitik kell arra, hogy a cégek, amelyek 3PL-eket
integralnak, hajlamosak jobban hangstlyozni a 3PL kivalasztast, 3PL teljesitmény
kiértékelést és kapcsolatépitést, mint azok a cégek, amelyek nem integralodnak
3PL-ekkel az ellatas lanc integracids torekvéseikben. Mindent dsszevetve, ha egy
cég ugy tekint a 3PL-jére, mint az ellatas lanc torekvéseinek egy fontos stratégiai
része, akkor a megfelelé miiveleteket kell megtenni ahhoz, hogy biztositsdk 3PL-
jeik hatékonysagat, hozzajarulasat és kozremiikodését. (Jayaram — Tan, 2010 p.
262)

A logisztikai szolgaltatok kiforrott integracios- és halozati vallalati képességgel
kell rendelkezzenek. E szolgéltatokat néhany éve Four Party Logistics (4PL)
Providers / negyedik fél logisztikai szolgéltatonak nevezik, és az egész ellatasi
lancért felelnek a nyersanyag ellatoktol a végfelhasznaloig, csokkentve a
koordinécios igényt. A 4PL szolgéltatd elsddleges feladata az ellatasi lanc
rugalmas vertikalis integracidja, a teljes tervezés és iranyitds. Sziikséges a
hattérfunkcidk tisztdzédsa, a hatékony informécids rendszer kiépitése ¢és a
tanacsadas terén is. (Pfohl, 2008, p. 24) A 4PL iizleti modellben igen nagy az
ellatasi lanc résztvevdinek egymadsra utaltsdga és a 4PL szolgaltatotol valo fiiggése,
elengedhetetlen, hogy a 4PL, a lanc kulcsszerepldi (termeldk, vevdk) és a
logisztikai funkcidkat végzd 3PL cégek kozott hosszabb tava partneri viszony
legyen. Bar a 4PL cégek elvileg lehetnek eszkdzok nélkiili, virtualis cégek is, a
gyakorlatban azonban 3PL szolgéltatok pozicionaljak magukat ebbe a supply chain
integrator szerepbe. (Teleki, 2010, p. 86) Ha a logisztikai szolgéltatok a 4PL szintre
Iépnek, az aktiv integrator szerepét latjak el. A 4PL szintli szolgéltatokat nem
»passzivan” integraljak ,,aktiv’ megbizok, ehelyett Ok fejlesztik mind a
sztenderdeket, mind a  szolgéltatdsokat, koordindlva a  kolcsonds
egymasrautaltsdgot az innovacio ¢és a halozat fejlesztés kozott. (Wang — Persson —

Huemer, 2016, p. 125)

Az LLP — lead logistic provider — a fuvarozasok optimalizalasat, valamennyi
raktarhalozat megtervezését, a belsd és nemzetkozi fuvarozasok megszervezését

végzi. (Tatrai, 2010, p. 40) Ez a forma valahol a 3PL ¢s a 4PL k6z¢ helyezhetd el.

Az S5PL modell a kiszervezés csucsa, a kozés mikodési modell, melynek
jellemzdje a technologiai tudastranszfer, a kockazatok megosztasa, atfogd
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megoldasok. Ez a modell még kialakulds alatt, nevezik ,,virtualis logisztikai

szolgaltatasnak™ is. (Guban, 2013, pp. 279-281.)

Nem csak a disztribiciés €s a logisztikai funkciok fontosak, hanem sok
lehetdség is van az ilyen funkcidk iranyitasara. A vallalatok lehetdségei: (1) az
ilyen szolgaltatasok kifejlesztése €és biztositdsa vallalaton beliil (insourcing), (2)
egy ,third-party logistics” szolgaltatdé cégtél megszerezni a szolgaltatdsokat, (3)
egy hibrid megkozelités, amiben a szolgéltatasok egy részét hazon beliil nyujtjak,
masokat pedig kiszerveznek. (Reeves — Caliskan — Ozcan, 2010, p. 467) A
szolgaltatasok a modern gazdasagok legjelentdsebb szektorat adjak. A szolgaltatési
szektor termelékenysége, versenyképessége meghatarozd jelentdséggel bir a
novekedés, a jolét vonatkozasaban is. Szadmos szolgéltatas inputként az ipari
termelésben is szerepet kap, emiatt az ipari szektor versenyképességére is
kihatassal van. (Szentes, 2006, p. 93) Megnétt a szolgaltatd rendszerek sulya a
gazdasagban, ¢és ezzel egyiitt el6térbe keriilt a hagyomanyos termelési
folyamatoknal alkalmazott szervezési elvek alkalmazasa  szolgaltato-
rendszerekben. (Koltai, 2006, p. 17) A logisztikai kiszolgaldsi szinvonal a
megvalositott logisztikai szolgaltatds mindségét irja le (A mutatokat, és normakat
folyamatosan feliil kell vizsgélni.) (Demeter, 2014, p. 233) A koncepcios
keretrendszeriinkben/modellben elfogadjuk, hogy minden logisztikai szolgaltato a
sajat specialis kornyezetében miikddik (pénziigyi helyzet, piac, vevok és folrajzi
hely) és a sajat specialis er6forrds mixét hasznalja a valtozas eléréséhez. Ezeket az
elemeket kombinalva a logisztikai szolgaltatd egy tervet fejleszthet ki arra, hogy
egy magasabb szintet €érjen el a fenntarthatosag terén. Ezt a stratégiat vilagosan ¢és
¢rthetéen le lehet irni a vallalat kiildetésébe. Erre a stratégiara alapozva a
logisztikai szolgéltatd megvalosithatja a tervét vagy elérheti a status quo-t. (Pieters

et. al. 2012, p. 109)

Szolgaltatasok: itt nemcsak a belsé supply chain folyamatokrol van szo, tehat az
értékteremtés folyamatanak lefutdsar6l, hanem a teljes vallalati halozat
(beszallitok, beszallitok beszallitoi, €s igy tovabb), akik a végtermék eldallitasaban
felelések (kiils6 supply shain) (Gorecki — Pautsch, 2013a, p. 22) A
rendelésfeldolgozds — mint logisztikai rendszer kivitelezési, miikddési
folyamatanak minden tovabbi eleme is — megjelenik a vallalati logisztikai rendszer

mindhdrom alrendszerében. Az értékesitési logisztikaban jelenik meg ugyanakkor a
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legkomplexebb moddon, hiszen itt a kiilsé vevével, partnerrel kell kapcsolatot
tartani, kommunikalni. (Demeter et. al. 2009, p. 145) A korabban kizarolagosan a
termelési vagy marketing menedzsment ald rendelt tevékenységeket ujra kell
csoportositani, és bizonyos tevékenységekért a logisztikai menedzsmentet kell

feleldssé tenni. (Benkd, 2003, p. 10)

A XXI. szazadban tovabb boviil a kiilsé logisztikai szolgéltatds kinalata. A
felhasznalok a raktarkezelés (56%), széllitasi szolgaltatas (49%) és fuvaregyesités
(43%) teriiletén egyre inkabb kiilsé szolgaltatokra tamaszkodnak. (Az arany-
szamok az Amerikai Egyesiilt Allamok nagyvallalataira vonatkoznak). (Jurasits,
2004, pp. 26-31.) A mindségi szolgaltatasokhoz service-parts logistics (SPL)
rendszer sziikségeltetik. Egy ilyen rendszerben mindegyik iigyfél rendelkezik egy
szolgaltato kozponttal (vagy raktarral), ami biztosithatja a sziikséges hatteret,
amikor arra sziikség van. (Gzara — Nematollahi — Dasci, 2014, p. 53) Szamos
logisztikai szolgaltatd gyakran ugyanazt az elosztasi rendszert hasznélja, a sajat

szallitasi koltségeik optimalizalasa érdekében.(Lee. — Meng, 2015, p. 509)

Giovanis ¢s tarsai kifejlesztették a Fizikai Disztriblicidos Szolgéltatds Mindség
(PDSQ) skalat, ami a technikai mindséget méri. A PDSQ skala kiterjesztésre keriilt
a logisztikai szolgaltatdsok funkciondlis mindségi szempontjainak hozziadasaval.
Kilenc szempont egyiitteseként keriilt megfogalmazasra, ami magéaba foglalja a
megrendelési folyamatokat (OP), a személyes kapcsolat mindségét (PCQ), az
informaci6 mindségét (IQ), a megrendelések egyenetlen kezelése (ODH),
megrendelés rogzitésének részletessége (ORQ) iddszerliség (T), megrendelés
pontossaga (OA), megrendelés mindsége (OQ) és megrendelési feltételek (OC). Az
LSQ ugy keriilt megfogalmazdsra, mint egy masodrendli indikator, ami
dimenzidiként tartalmazza az el6z6 kilenc elsérendii szempontokat. Az LSQ egy a
logisztikai szolgaltatdsok mindségének mérésére szolgald skala. (Giovanis —
Tomaras - Zondiros, 2013, pp. 302-309.)

A logisztikai szolgaltatok (LSP-k) sikeres alkalmazédsa az tligyfelekkel vald
hosszu tavi kapcsolatok kiépitésén alapul. Az, hogy az ilyen cégek kozotti
kapcsolatok miként keriilnek megtervezésre, befolyasolja a logisztikai szolgaltatok
sikerét. (Grawe - Daugherty - McElroy, 2012, p. 165) Elvarhato, hogy minél
intenzivebb a kooperacid a partnerek kozt, annal nagyobb az elért megerdsodési
potencial a megtakaritasok és a hatékonysag ndvekedése szempontjabol. (Leitner et
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al. 2011, p. 337) A nemzeti hatarokon keresztiili logisztikai szolgaltatasok
kiilonosen Osszetettek, nem csak a megnovelt tavolsagok és a koltségbeli
kényszerek miatt, hanem a kulturdlis és szervezeti koriilmények miatt is, amelyek
befolyasoljak az  ligyfelek kozt felajanlott  specifikus  szolgaltatdsok
hasznalhatosagat. (Mentzer et al. 2004, pp. 18-19.)

A logisztikai szolgaltatasiparra vilagszerte hatassal lesz a jovobeli fejlodés.
Ezért a jovore vonatkozé forgatokonyvek megfogalmazasa fontos alapjat képezi a

hosszu tava stratégiak fejlesztéséhez. (von der Gracht — Darkow, 2010, p. 46)

2.3.1. Logisztikai kozpontok szolgaltatasai

A logisztikai szolgaltato kozpontok az aruforgalmi koézpontok legfejlettebb
véltozatainak tekinthetOk, amelyek az aruforgalmi kdzpontokbdl alakithatok ki
fokozatosan, a szolgaltatasok korének bdvitésével, tovabba az informacios és

kommunikécids rendszerek tovabbfejlesztésével. (Tarnai, 2000, p. 216)

A 1990-es évektdl a technika fejlodését kovetd specializacid hatasara, a
koltségesokkentés €s a versenyképesség javitasara a termeléssel szorosan Ossze
nem fiiggd tevékenységek nagy részét (raktarozas, aruelosztas, csomagolas,
vamolés stb.) gazdasagi szempontok miatt erre a feladatra specializalodott kiilsd
szervezeteket vesznek igénybe (,,outsourcing"). Ezen tevékenységek elvégzésére és

ellatasara létesiiltek logisztikai szolgaltatd kozpontok. (Schubert, 2002, p. 170)
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5. abra: A LSzK-ok fébb szolgaltatasi lehetéségei (Prezenszki , 2005, p. 549)

A logisztikai szolgéltatd kozpontok altal nyujtott szolgaltatasok klasszikusan 3
6 csoportba sorolhatok:

- Logisztikai alapszolgaltatasok

- Logisztikai kiegészitd szolgaltatasok

- Egyéb szolgaltatasok (Fogarasi — Fiilop, 2005, p. 60)

A logisztikai szolgaltatdsok vizsgalata kapcsdn a logisztikai szolgaltatd

kozpontok altal nyujtott szolgaltatdsokat a logisztikai szolgaltatasok részeként

értelmezem.

A logisztikai szolgaltatokdzpontok komplex, magas szinvonali szolgaltatast
biztositanak, bar a teljes korli szolgéltatas ritkan jelenik meg egyiitt.(4.4bra) A

termelési szektor regionalis igényeinek megfelelden a kozpontok specializalodnak,
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bizonyos szolgéltatasok elmaradhatnak. A nyujtott szolgaltatdsi szintnek
megfeleléen megkiilonboztethetd: aruforgalmi terminal, rakoddbazis, kombinalt
fuvarozasi termindl, disztribucids kozpont, stb. A tipusok kozotti hatarok nem
¢lesek, a fejlodés a szolgaltatasi szint emelkedése felé mutat. (Lehota, 2001, p.
254) A széllitds technologidja és gazdasagossaga gyakran a centralizalt
elosztokdzpontokon keresztiil vald aramlast részesiti eldnyben, a kozvetlen

szdrmazasi- és rendeltetési hely kozotti aramlassal szemben. (Sheffi, 2012, p. 57)

A logisztikai szolgaltatok nemcsak koltséghatékony szabalyok alapjan
dolgoznak, mint egy vallalati részleg, hanem a legtobb esetben magas
hatékonysagot is felmutatnak. (Gorecki — Pautsch, 2013b, p. 39) A nyersanyag
kivalasztastol kezdve és az alkalmazasi technikdn keresztiil a partner logisztikaig

mindig innovativ megoldasokat kinalni. (Gaubinger - Werani — Rabl, 20009, p. 52)

Az éruszallitas €s rakodas szervezeti forméja az atrakasi technolodgia kialakitasara

szamottevd mértékben hat. (Felfoldi, 2005, p. 319)

A kiszervezés legfobb indokaiként a szakirodalom altaldban a kovetkezd

tényezoket sorolja fel:

e Osszpontositas a f6 kompetenciakra
o Koltségcsokkentés

e Beruhazasi koltségek megtakaritasa

e Szolgaltatasi szinvonal javitasa. (Nyari - Comas, 2005, p. 139)
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2.4. Informacio a vallalkozas logisztikahoz fiiz6do kapcsolatarol

Az informacid egy ellendrizheté kijelentés egy tulajdonsagrol vagy
teljesitményrdl, aminek egy terméket, egy folyamatot, egy folyamatban részvevot
vagy egy IT (Informaciotechnologia) - rendszert kell ellatnia. Minden iizleti
kovetelmény egy meglévd vagy potencidlis ligyfél- vagy részvényesi igényt lat el.
Az zleti kovetelmények a wvallalati- vagy IT-stratégidbol szarmaznak,
levezethetéek a valtozaskovetelményekbdl, operativ lizletvitelbdl, vagy kiilsé
keretfeltételekbdl, mint példaul torvényes kovetelmények. Leirjak a valtozas
eredményeit a megvalositds utan. A valtozasok lehetnek szervezetiek, jogiak,

technikaiak vagy természetesek. (Hanschke — Giesinger — Goetze, p. 13)

Az informécios technoldgia térnyerésével a cégek azonnali reakcidi, a
nagymértéki teljesitési alkalmazkodas novekvd rugalmassagot, térbeli problémakat
kiegyenlit6 magatartdst mutatnak. (Tordcsik, 2009, p. 229) A meglévé IT-
rendszerek gyakran monolitikusak. Hogy elegendd flexibilitast érjenek el, két
lehetdség all fenn. A rendszereket 1j, modularizalt rendszerek valthatjak fel, vagy a
meglévd rendszereket komponenseire bontjak szét. Komplex rendszereknél a

megval6sitas mindkét esetben tobb év. ( Hanschke, 2013, p. 21)

Az e-logisztika erdsiti a kooperacid lehetdségét a gazdasdg szerepldi kozott. A
bovitett ellatasi lanc keretében megerdsddik az egymasra utaltsdg a vallalatok, a
felhasznalok ¢€s az irdnyitas kozott. Ez az egymasra utaltsag mikodhet pozitiv
értelmében, a kooperacid szintjén, ¢és nem kell, a fliggdséget ¢és a
kiszolgaltatottsagot erdsitve. (Borbély, 2003, p. 34) A logisztikai szolgaltatok
rendszerint nagy mennyiségli druval és adattal dolgoznak, ennek kovetkeztében az
adatgyljtés és — csere kulcsfontossagti a logisztikai informécidok kezelése és
ellendrzése szempontjabol. (Korom, 2010, p. 74) Az ellatasi lancok gazdasagi
szerepének novekedésével egyiitt erdsodik az ellatdsi lancon belill aramld
anyaghoz kapcsolodd informacid megosztasanak igénye és az informacidval
szemben tamasztott mindségi kovetelmény.

A valtozasok legfobb elemei:

- Megnovekedett az informacidéaramldas intenzitas
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- Nagyobb mennyiségli, pontosabb és iddszerti informaciora van sziikség az

anyagi folyamatok irdnyitasdhoz. (Lérincz, 2009, p. 249)

2.5. Informacios és kommunikacios technologia (ICT)

A telekommunikacios eszkdzrendszerek fontos szerepet kapnak a korszerli
ellatasi lancon beliil. Szemben a hagyomdanyos ellatasi lanccal, ahol jellemzden
szekvencialis kapcsolati rendszerrdl, kotott, belsé folyamatokra fokuszalo tizleti
folyamatokrol beszéliink, a korszerli ellatasi lancnal az egyiittmiikodést tdmogato,
vevOkozpontud, tobbirdnyd kapcsolatokat kezeliink. (Vértes, 2009, p. 164) John
Goddard az informacidgazdasdg gyors fejlddésének, egyaltalan az

informaciogazdsasag létjogosultsaganak okait a kovetkezdkben latta:

e a termékek és szolgaltatasok gyartasaval novekszik az informacié

kézpontosulasa;
o fejlodik az informacios technolégia;
e azinformacié 6nmagaban is aruva valik;
e agazdasag globalizalédik. (Mészaros et al. 2010, p. 340)

A jelenlegi kutatas telematikai részének hazai és kiilfoldi elézményei vannak.
(Kovécs et al. 2014). Jelen dolgozat gyakorlati részében talalhato dsszehasonlitas a

korébbi és a jelenlegi kutatas eredménye kozott.

Informéciora alapvetden a folyamatok iranyitdsdhoz van sziikség. Ez jelenti az
informaciok megszerzését, feldolgozasat, tovabbitasat. Az iranyitasban kiemelt
szerepet kapnak a dontések. Az iramyitiselmélet a formalis leiras és/vagy
megfigyelt viselkedés (mérési adatok) alapjan elméleti alapokat és modszertant ad
a komplex rendszerek analiziséhez és tervezéséhez ugy, hogy teljesiiljenek eldirt
tulajdonsagok, képesek legyenek kornyezeti valtozdsokhoz adaptalddni,
bizonytalansagokra robusztusak legyenek. Az irdnyitasi rendszerek megvalositasa
mérndki rendszerekben informacid-visszacsatolast és szamitogépes algoritmusok
alkalmazasat jelenti. Az informaciok tipikusan érzékelt és/vagy kommunikalt

informaci6 lehetnek. (Bokor — Gaspar, 2008, p. 11)
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Informacié-technoldgia vagy informatika (az alkalmazott eszk6zok, technikai
eljarasok ¢és ismeretek Osszessége) alatt az adatgyiijtés, az adattarolds, az
adatfeldolgozés és az informécio-tovabbitds megvaldsitasi modjat, valamint az e
c¢lokra alkalmazott technikai eszk6zok (hardver, szoftver, halozatok, alkalmazoi
rendszerek) Osszességét értjiik, vagyis a szdmitastechnika és a telekommunikacio

egylittes alkalmazéasaval megvalosuld rendszereket. (Hegyesi, 1999, p. 25)

A logisztikai folyamatok anyag- ¢és informacid-arambodl allnak. Az
anyagarammal kapcsolatos alapveté miiveletek: a szallitas; az anyagmozgatas,
anyagkezelés; tarolds (raktdrozas); termelés. Ezen miiveletek soran kiilonbozo
berendezéseket (beleértve jarmiiveket) hasznalunk kiilonb6zé helyeken. Az
anyagokat, jarmiiveket és egyéb berendezéseket, valamint helyeket azonositani
kell, hogy a valtozasokat (tranzakciokat) régziteni tudjuk. A kovetés (anyagok,
jarmivek, berendezések, emberek kovetése) a valtozasok rogzitésére szolgal.
(Kovécs - Patdo Gaborné Sziics — Pato, 2005, p. 8) Egyidejlileg, ahogy a GPS —t
alkalmaztak a jarmiikovetésre ¢és flottamenedzsmentre, mas informacios és
kommunikécids technologiak (ICT-k) tervezddtek, hogy fejlesszék az ellatasi lanc
hatékonysagot. (Santa et al. 2012, p. 31) Sok elmélet, ami a technoldgia
adaptalasaval foglalkozik, nem jellemzi a globalis ICT adaptaciot, mégis
relevansak, ha globalis kontextusban szemléliink 6ket. (Weber — Kaufmann, 2011,
p. 685) Miként az 1. abran is lathat6é az adott logisztikai tevékenységhez kothetd
informéciok, adatok d4ramlasa, mely egyrészt parhuzamosan halad az

anyagaramlassal, masrészt tobb ponton tilmutat azon.

Az ICT rendszerek jelenleg sok kiilonb6zd szoftverszolgaltatd alkalmazasainak
a kombinacidibol allnak kiilonb6zd szoftver platformok illetve hardverek és
interfészek felhasznélasaval. Mint ilyenek, nem sziikségszertien kompatibilisek €s
egészében nem kindlnak optimalis teljesitményt, vagy nem eredményezik az
informéciok leghatékonyabb felhaszndldsat a dontéshozatalhoz. (Cepolina —
Ghiara, 2013, p. 201) Az informacids technologidk rendszerfiiggdsége azt jelenti,
hogy a vallalatoknak nem csak vetélytarsaikra, hanem az egyiittmikodo cégekre is
figyelnitik kell. A szovetségek kialakitasa, a partnerkapcsolatok apoldsa és a
kompatibilitas biztositdsa (vagy a kompatibilitas hidnya!) donté fontossagl iizleti

dontés. (Shapiro — Varian, 2000, p. 20)
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Az informéacidtechnologia elérehaladdsaban tdmogatta a logisztika elsé

szintjének képzését, kiilondsen harom teriileten:

adatbazis alapu arugazdalkodasi rendszer és raktargazdalkodas

meghonositasa

IT-tamogatott OR és szimulacios modell logisztikai folyamatok

tervezéséhez

a telekommunikaciés technolégia fejlédése (Telex, Fax), a raktar- ¢s

szallitasvezérlés javuldsa. (Schulze, p. 23)

A vallalkozéasok egyre szorosabb nemzetkozi 0sszefonodasa €s egylittmiikodése

tette sziikségessé a nemzetkozi adatcsere formatumok kialakitasat.

Az ellatasi lancban a nyomonkovethetdségének kezelése az informacidaramlas

¢s a nyomon kovethetd aruk fizikai mozgasanak dsszekapcsolasat foglalja magaba.

mindenkinek a nyomonkovetehetdség kezelésének alapvetd, kozosen elfogadott

I1épéseit kell kovetnie. Ahhoz, hogy az ellatasi lancban az aru nyomon kovethetd

legyen, minden félnek belsé ¢€s kiilsé nyomon kovethetdséggel kell rendelkeznie.

(Kecskés — Krazli, 2007, p. 20)

NYOMON KOVETES AZ ELLATASI LANCBAN
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6. abra: Nyomonkovetés az ellatasi lancban (Kecskés — Krazli, 2007, p. 21)

A tovabbi fejlédési szintekhez az iranyitast ez az anyaggal és aruforgalommal

Osszefliggo szolgaltatasok bazisa képezi.

A nagyvallalati piac telitodése utan a kis- és kozépvallalatok képezik az integralt

szoftverek piacanak uj célcsoportjat. Ezek a nagyvallalatindl egyszertibb, olcsobb
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megoldasok, amelyek operativ szinten integraltan tdmogatjak az Osszes iizleti
folyamatot, tovabba rendelkeznek hagyomanyos jelegli dontéstdmogatod
elemzdképességekkel (lekérdezések, jelentések). (Kacsukné Bruckner — Kiss,
2009, p. 261)

A Logisztikai Informécios Rendszer (LIR) a Menedzsment Informacids
Rendszer (MIR) alrendszere. Biztositja mindazokat az informaciokat, amelyek a
logisztikai menedzsment szamara sziikségesek. A logisztikai iranyitas szintjeinek

megfelelden ezek az informaciok négy csoportba sorolhatok (Benkd, 2000, p. 22.)

Szervezeti struktirak az altalanos logisztikaban az alabbi szervezeti strukturakat

alkalmazzak az éltalanos logisztikaban:

e gyar, szerkezet

e raktarhely

e Dbeszerzés-felépités, organizacio

e Dbeszerzéscsoport

o ¢rtekelési teriilet. (Benz — Hoflinger, 2011, p 49.)

e A raktarkezeld modul milyen funkcionalitasokkal rendelkezzen:
e tobb rakatkezelés, logikai és fizikai szinten is,

e raktarak adatbazisanak karbantartasa,

e araktarak szerkezetének kezelésére alkalmas funkcio,

e Dbiztositani tudja mindségi, mennyiségi atvételt,

e képes legyen just-in-time kdvetni a raktdrozasi mozgésokat,

e képes legyen szallitasi egységek kezelésére,

o képes legyen nyomonkdvetésre, tehat egy termékrdl mindig meg kell tudnom

mondani, hogy a véllalaton beliil éppen hol van,
e tudja kezelni az idegen, nem sajat tulajdonu arukat is,

o képes legyen leltarozasi listak kiadasara és a leltarozasi tevékenység
tdmogatasara,
e Kkészitsen készletértékelést,

e tamogasson tobbféle modszert az anyag és aru felhasznalasok kezelésére

(FIFO, lejarat szerint, stb.) (Herdon - R6zsa, 2011, p. 95)
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A beszerzési logisztikai rendszer problémaja a készletszintektdl a szallitoi és
megrendelési rendszerig sokrétli informatikai feladat. Az értékesités, a kiszallitas
¢s a vevOkapcsolatok ugyanigy jol definidlhatd informatikai sziikségleteket tudnak

megfogalmazni. (Dobay, 1997, p. 73)
Az integralt vallalatiranyitasi rendszer:

o vallalatiranyitasi eszkozok egész vallalatra kiterjed6 készlete, amely

egyensulyt teremt a kereslet és a szallitas kozott;

¢ magaban foglalja annak a lehet&ségét, hogy a vevOket és a szdllitokat teljes

ellatasi lancba kapcsolja dssze;

e az eddigiekben bevalt vallat irdnyitasi moédszerek alkalmazasaval el6segiti

a dontéshozatali folyamatokat;

e nagymértékli funkciok kozotti integraciot biztosit az értékesitések, a
marketing, a gyartas, az Uzemeltetés, a logisztika, a vasarlas, a
finanszirozas, az 0j termékeke fejlesztése, a human er6forras szamara és

ezaltal

e lehet6vé tesz, hogy a dolgozék magasabb szinvonalon és hatékonyabban
végezhessék a munkajukat az tigyfeleik kiszolgalasa soran, alacsonyabb
koltségek és kisebb arukészlet mellett, megteremtve a lehetdséget a
hatékony elektronikus kereskedelem folyatatdsdra is. (Wallace - Kemzar,

2006, p. 17)

A logisztikai szolgéltatd kozpontok (LSZK) olyan arueloszté kdézpontoknak
tekinthetdk, amelyeknél a tevékenység sulypontja az integralt logisztikai kinalat
kialakitdsa. Ennek feltétele a szolgéltatasban részes vallalatok kooperacidokészsége
¢s a szolgaltatdo kozpont informatikai- telematikai rendszereinek fejlettsége, amely
lehetdvé teszi ennek gyakorlati megvalositasat. A logisztikai szolgaltaté kdzpontok

telematikai rendszerekre épiild legfontosabb integralt szolgaltatasai:

e Kozponti telematikai szolgaltatasok,

e C(ity-logisztikai rendszerek

e Szamitégéppel integralt logisztika (CIL) (Foldesi, 2006, p. 319)

Az EDI kiilonféle dokumentumok, cégek kozotti elektronikus atvitelét

biztositja. Ezek tobbnyire a kereskedelemben hasznalt szamlék, szallitolevelek,
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rendelések, relés-visszaigazolasok, raktarnyilvantartds. (Nemes — Léhnert, 2009, p.
7)

A vallalatok ko6zotti kommunikacio, illetve az erre épiild tényleges miitkodési
folyamatok mindsége alapvetden fiigg a hasznalt adatok, informéaciok minds€gétol.
Az automatikus azonositdé rendszerek célja, hogy az adatok hatékony
kommunikaciohoz sziikséges magas mindséget biztositsanak. Mind a vonalkdd és a
hozza kapcsolodd elektronikus szkennelés, mind a radidfrekvencias azonosités
tamogatjak az adatmindség novelését, azok alapjat ugyanakkor a szabvanyositott
aruazonositas biztositja. (Gelei — Kétszeri, 2007, p. 12) Az automatikus azonositas
ma mar atszovi mindazon teriiletek tevékenységét, ahol nagy tomegili informaciot
kell a szamitégépes rendszerbe integralni. Az utobbi években az internetes
technologia, az adat- és informacidcsere fejlodési liteme annyira felgyorsult, hogy
kulcskérdéss¢ valt az azonosithatosag. Kiilon iparag fejléddott ki az automatikus
azonositasi feladatok megoldasara. A sort a vonalkddtechnika nyitotta meg (Allaga
et. al. 2001, p. 7). Példaul a csomagoldson szerepld vonalkddok az egyértelmu
termékazonositast teszik lehetdové. Segitségilikkel a logisztikai miiveletek soran

biztosithatd a termékek mozgasat kovetd informacidaramlas. (Tiefbrunner, 2010, p.
23)

Az EAN (European Article Number) rendszer célja, hogy a termékek
fiiggetlentil szarmazasuktdl és rendeltetési céljuktdl egyértelmiien azonosithatok
legyenek, megkonnyitve a kereskedelmi forgalomba keriilé arucikkek, gyartok,

elosztok és forgalmazok kozotti aramlasat. (Kerekes, 1996, p. 604)

A termékek egyedi azonositasat és nyomon kdvetését az elektronikus termékkod
(EPC) is segitheti. A kodolas miiszaki alapjat a radiofrekvencias azonositasi

technologia jelenti. (Tiefbrunner, 2010, p. 28)

Az automatikus adatazonositas elsddleges célja a szallitasok pontossaganak
biztositdsa és az ezzel kapcsolatos informdacidaramlas felgyorsitasa. A ki- és
beszallitasok ellendrzése ma még vonalkddos azonositassal torténik, de varhatdéan
ezen a terlileten jelenik meg leghamarabb az RFID-technoldgia is. Az aruterités
soran egyre jobb kommunikacids lehetdséggel ellatott ipari PDA-eszk6zok

keriilnek alkalmazasra, amelyek a muveletek elvégzésérdl azonnal informélnak.

(Agardi, 2011, p. 339.)
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A vonalkodok leolvasasi folyamata harom kiilonb6z6 tevékenységre oszthatd
fel:
- érzékelés, letapogatas,
- kiértékelés,
- adatatvitel.
Az egyes tevékenységeket végrehajté modulok egyetlen eszkdzbe integralhatok.

(Kulcsar, 1998, p. 301.)

RFID-technolégia alkalmazasaval lehetdvé valik a termékek érintés nélkiili
egyedi azonositasa, iranyitdsa, nyomonkoOvetése az elldtdsi lanc minden
szakaszaban, a termel6helytdl kiindulva a kereskedelmen at egészen az értékesitési
végpontig terjedéen. Az integralt vallalatiranyitasi, valamint a Kkorszer(i
raktarirdnyitasi rendszerek mar e technologia szerinti miikddtetéssel jarulnak hozza
az ellatasi lancok folyamatai atfogd iranyitasanak optimalis megvalositasdhoz.
(Prezenszki, 2010, p. 136.) A RFID cimkék koltségei mindig dragabbak lesznek a
vonalkddoknal. A koltséget ellensulyozzak a kiilon iizleti eldnydk, amelyeket az

RFID nyujthat. (Lysons.- Farrington, 2012, p. 316)

Az intelligens szallitasi rendszerek (ITS) hasznalata hozzasegit ehhez a célhoz
valés idejii forgalommenedzsment biztositasaval, ami nagyobb atlathatosagot €s
hatékonysagot kinadl mono-modalis és multimodalis szallitasi miiveletekben. Ilyen
modon a szallitas hatékonysaga novelhetd informacios rendszerek alkalmazasaval.
(Schilka- Seemann, 2012 p. 624) Magyarorszag a 2011-es EU-s jelentések alapjan
a kevésbé aktiv oszadgok koz¢é tartozott, mikdzben a szomszédos orszagok az aktiv

vagy a nagyon aktiv kategoriaban talalhato.
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Farras: European Commission - 2014 A tagailamok 201, évi (TS nemzet! beszamolti alapjan)

7. abra Az ITS irdnyelv kiemelt teriiletein mutatott nemzeti aktivitas a II. kiemelt teriilet

tekintetében (kti.hu)

Az ICT (informéciéos ¢és kommunikaciés technoldgia) termékek és
szolgéltatasok egyre fontosabb szerepet jatszanak a kortars tarsadalomban. Az ICT
alkalmazasatol gyakran azt varjak, hogy érje el a kornyezeti hatdsok csokkentését.
(Arushanyan et al. 2014, p. 211) Az egyedi igényekre késziilt informacios és
kommunikacids technologiai (ICT) eszkozok alkalmazasa lehetdséget biztosit

jelentds megtakaritasara a szallitd / vevd kapcsolatokban. (Bertolini et al. 2007, p.

198)

Az internet Ujrafogalmazta az informdci6 megosztds hatarait az elosztasi
csatornakban  ¢és 0  utakat nyitott a  logisztikai  szolgaltatasok
menedzselésében.(Rabinovich - Knemeyer - Mayer, 2007, p. 661) A just in time
szallitasra vald kereslet novekedésével egyidejlileg az internet automatikusan
megtalalja a megfeleld elosztdsi csatornat és szallitmanyozot, ami a legolcsobban
¢s a leghatékonyabban, idében elviszi az arukat a beszallitotol a gyartohoz és utana
pedig a vevohoz. (Hollensen, 2014, p. 522) Ugyanakkor kiilonboz6 értékteremtd
szolgéltatasokat és az IT szolgaltatdsokat egyre inkabb azon szolgaltatdsok korébe
soroljak, amelyeket az ugynevezett ,third party logistics” 0Osszefliggéseiben
kezelnek. (Andersson — Norrman, 2002, p. 3) Megallapithatd, hogy a logisztikai

informacios rendszerek 1ényeges eszkozokké valnak a vallalatok szamara. (Toh —
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Nagel — Oakden, 2009, p. 218) A haldzati infrastruktura és a rakapcsolddo
eszk6zok, nagymértékben elomozditjdk a vevokkel ¢s a szallitokkal valo
szorosabb, intimebb, rugalmasabb kapcsolatrendszert. (Nemeslaki, 2012, p. 258)

A hazai felfogas szerint a logisztikai informacios rendszer az anyagok, energiak,
informaciok (esetleg személyek) vallalaton beliili és cégek kozotti aramlasanak
létrehozasaval, iranyitdsaval ¢és lebonyolitdsaval kapcsolatos tevékenységek
Osszessége. A logisztikai részfolyamatok (raktarozas, készletezés, szallitas,
értékesités, csomagolds, anyagmozgatas) egyiittesen hozzak létre a termékaramlast.
(Hajos — Pakurar — Berde, 2007, p. 143)

A mai globalis iizleti kornyezetben az ellatasi-lanc menedzsment az egyik
legfontosabb hajtéerd, ez pedig csak integralt informacids technolégiaval tud
hatékonyan miikddni. (Szegedi, 2012, p. 109) Az informécios és kommunikécios
technologidk teriiletén gyors fejlodésrdl beszélhetiink, ami ujabb ¢és ujabb
technologidk megjelenését jelenti a logisztika teriiletén is. Ez a gyors valtozas
viszont neheziti ezeknek az eszkozoknek felmérését a kutatdsok soran, ezzel a
problémaval én is szembesiiltem a gyakorlati kutatas soran.

Kutatasom soran a vizsgalt vallalkozasok altal alkalmazott informacids és
kommunikécidos technoldgidkat is vizsgaltam, ezen belill az alkalmazott
informacios rendszer funkcidi és az alkalmaozott technoldgidk voltak szdmomra a
fontosak, az informacios rendszer felépitése nem képezte a vizsgalat targyat, ezért

ennek mélyebb elméleti kifejtése nem lenne relevans.
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3. KUTATASI ELOZMENYEK

A logisztikai szolgaltatdsok kutatdsanak a korabban bemutatott elézményein
talmenden a hazai és nemzetkozi vonatkozasti empirikus kutatdsi elézményei is

vannak. Ezek fontosabb eredményeit mutatom be a kovetkezékben.

3.1. Kiilso kutatasok

A tevékenységek kiszervezése a logisztikdban egy elég jelentds teriiletet dlel fel,
a 3PL logisztikai szolgaltatok értékelését és kivalasztasat ovatos modszerrel kell
végezni, a varhatd elényok mind teljesebb kiaknazasa végett. (Azadi - Farzipoor
Saen, 2011, p. 12231) Adott esetben a gyartd stratégiai dontéssel kiszervezi a
vallalat specialis inverz logisztikai (reverse logistics-RL) tevékenységeit egy 3PL
szolgaltatonak. (Suyabatmaz - Altekin - Sahin, 2014, p. 74) A 3PL szolgaltat6 ipar
jellemzoje a vevoi kapcsolatok, amiket évek alatt folyamatosan fejlddhetnek, tébb
esetben a szolgaltatasnyujtas teriiletén is. Ennek része lehet a 3PL vevok online
vizsgalatanak kutatdsa, kiillonos tekintettel a 3PL szolgéltatds elégedettségével
kapcsolatban. (Briggs - Landry - Daugherty, 2010, p. 640) Manapsag, az er6s6do
globalizaciés verseny nyomasa ujra nyomatékositja a harmadik-résztvevo
logisztikai szereplok (3PL) fontossagat a logisztikai folyamatok menedzselése
terén, valamint vevo és szallitokapcsolatoknal az ellatas lanc menedzsmenten beliil
(SCM). Mindamellett, a 3PL szolgéltatdk és az upstream és downstream partnereik
az egész lancon beliill ugy hatnak egymasra, mint a szétvalasztott teriiletek a
logisztikai teljesitmény menedzsment folyamatokban. Dacara a logisztikai
informdacios rendszerek novekvd haszndlatdnak és fejlodésének, a kutatok szama,
akik a tervezés és végrehajtast alapos részleteit kutatjdk, még mindig kevés. (Choy
et al. 2008, p. 1998) Egyes kutatok azt vetett¢k fel, hogy a nagy vallalati
csoportoknak két oka van, hogy feléllitsak sajat 2PL vallalataikat, amikor belépnek
a logisztikai piacra, inkdbb mintsem 3PL vallalatokat hasznalndnak. Ezeket
Osszeférhetetlenségi  hipotézisnek illetve hatékony tranzakcié hipotézisnek

nevezhetnénk. (Ahn, W. - Ishii, - Ahn, S., 2013, p. 362)
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Manapsag sok cégnél népszerli, hogy a széllitds és a késztermékek
disztribucidjat kiszervezik egy harmadik-résztvevl logisztikai szolgaltatonak
(3PL). Abbdl a célbol, hogy leroviditsék a reakcid iddt a rendelési beérkezésétdl a
szallitasig, és, hogy fejlesszék a megfeleld szallitdsi pontossagot is, a gyartasi
iitemezéEs €s szallitasi litemezés dontésének figyelembe kell vennie a megkotéseket
a gyartas ¢s szallitds kozott. (Li - Sivakumar - Ganesan, 2008, p. 482) A vevdi
elvarasok a rovidebb szallitasi id6vel és pontosabb (precizebb) szolgaltatasokkal
szemben jelentds mértékben ndvekedett. Ennek eredményeként, logisztikai
szolgaltatok  ellendrzésének  Osszetettsége  (komplexitdsa) is  jelentdsen

megndvekedett. (Rajesh et al. 2012, p. 269)

Ahogyan az késObb latni fogjuk vizsgalataim is megerdsitik, hogy a logisztikai
szolgaltatast hasznalok konzervativan, Ovatosan tekintenek az innovacidkra, és
legnagyobb sziikségiik az alap logisztikai tevékenységekre van (szallitds és
raktarozas). Ok szkeptikusan értékelik a logisztika 6tleteit, akarcsak az egész iizleti
menedzsmentet, ndvekve mértékben lépnek be a globalis piacra, mindamellett,
hogy megfelelden elfogadjak az IT integraciot és hianyérzetiik van a technologiai
innovaciok terén a fogyasztoi logisztikai szolgaltatasok fejlédésének kiilonbozo
szakaszaiban. A logisztikai szolgaltatdsokat elsddlegesen az aruk és biztonsadguk
szerint itélik meg. (Meiduté-Kavaliauskiené - Aranskis - Litvinenko, 2014 p. 338)
Ahogy a szolgaltatasok valasztékanak kiszervezddése a harmadik-résztvevo
logisztikai vallalatoknak (3PL) ndvekszik, ugy a sikeres stratégidk ezen cégeknél
feliilvizsgalatra kertiltek. A Kayakutlu és Buyukozkan altal készitett tanulmany
megvizsgalja és illusztrdlja az analitikus keretrendszert, amely megallapitja a
teljesitménytényezdket (faktorokat) a 3PL vallalatok teljesitményéhez a
menedzserek szemszogébdl. A tényezOk integraljak a stratégiai és miiveleti
célokat, amelyeket a keretrendszer négy szinten értékel ugy, mint: teljesitmény
célok, tervezési tevékenységek, logisztikai miveletek és a logisztikai miveletek

teljesitmény attributumai (jelzo6i). (Kayakutlu - Buyukozkan, 2011, p. 441)

Integralt logisztikai és pénziigyi szolgaltatasokat évek 6ta a harmadik-résztvevo
logisztikai cégek (3PL) folytatnak: mindemellett, az irodalom hallgat a 3PL cégek
értékérdl, mint hitelnyijtok. Chen és Cai kutatasa egy széleskort ellatasi lanc
modellt vizsgal, amelyek tagjai egy szallito, egy koltségkorlatos (budget constrain)
kiskereskedd, egy bank, és egy 3PL cég, a lancban a kiskereskedonek elégtelen,
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kezdd koltségvetése van és esetlegesen kolcsondz vagy kereskedelmi hitelt kap
akar egy banktol (hagyomanyos szerep) akar egy 3 PL cégtdl (kontroll vagy
feliigyeleti szerep). ( Chen - Cai, 2011, p. 579) Az e-kereskedelmi kornyezetben, a
harmadik-résztvevd logisztikai szereplok (3PL) gondoskodnak a logisztikai
tervezésrol, raktarozasrol és szallitasrol egy ellatdsi lancban professziondlis €s
értékhozzaadott szolgaltatdsokkal. A 3PL ¢és ellatds lanc szerepldinek
kapcsolatainak elemzésével akkor érhetd el maximalis hatékonysdg, ha a 3PL-k
ujratervezik a logisztikai iizleti folyamataikat és hozzdillesztik azt a vevékhoz.
(Ying - Dayong, 2005, p. 431)

A magyarorszdgi KPMG  altal készitett Logisztikai  Outsourcing

Magyarorszagon 2009 cimii kutatas a kovetkezo f6 témakat vette gorcso ala:

a logisztikai outsourcing céljai,

a logisztikai szolgaltaté kivalasztasanak szempontjai,

az outsourcing megvaldsitdsanak nehézségei, buktatéi,

- az outsourcing altal realizalhat6 elényok.

A Logisztika az Eurdpai Unidban és Magyarorszagon (2009) az Ipari és
Kereskedelmi Kamara 4ltal kiadott kiadvanyban taldlhaté kutatds vizsgélja a
logisztika helyzetét Magyarorszagon, egyuttal kitekintést ad a hazai logisztikai

szolgaltatasokra.

Megvizsgaltam az Aberdeen Group ilyen jellegii kutatasi beszamoloit (2011-

2013) az alabbi témakban:
- logisztikai outsourcing,

- ellatasi lanc kooperacio. (Anand - Viswanathan (2011), Heaney, B. (2011a,
2011b), Pinder, (2011), Ball (2013), Heaney - Permenter (2013), Permenter
(2013)) Ezen vizsgalatok megerdsitettétk bennem a logisztikai
szolgaltatasok napjainkban betoltott szerepének fontossagat, és a téma tobb

aspektusbol valdo megkdzelitésének lehetdségeét.
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3.2. Sajat tanszéki kutatasok

A logisztikai szolgaltatdsok kutatdsa a Pannon Egyetemen (illetve jogelddjén, a
Veszprémi Egyetemen) tobb, mint masfél évtizedes multra tekint vissza. A
korszerti termeld €s szolgaltatd rendszerek sajatossagainak vizsgalata a 90-es évek
kozepétél indult meg. A  szolgéltatistudomanyi kutatasok kozvetetten
hozzajarulnak a logisztikai szolgaltatasok jobb megértéséhez, kiilondsen, ha a
szolgaltatasok ellatasi lancat érintik. (Példaul Kovacs — Uden, 2011.) Kimondottan
logisztikai szolgaltatds, konkrétan a beszerzés szervezeti megoldasainak kutatasa
német-magyar dsszehasonlitd vizsgalat keretében tortént eldszor. (Large — Kovacs
1999, 2001, Sziics et al. 1999., Large et al. 1999, 2000.) Szignifikans
kiilonbségeket mutattak ki a beszallitd kivalasztds szempontjaiban a két orszag

vallalatai kozott.

Az internet haszndlata a logisztikai szolgaltatasok beszerzésében német — USA

— magyar egyiittmikodésben valosult meg. (Large et al. 2002, 2003a, 2003b)

Az utobbi idében végzett vizsgalatokban mar személyesen is részt vettem.

(Kovécs et al. 2009, Szabo L. et al. 2013)

Feladd, megrendeld LSZK Feladd, megrendeld
[ ALAPSZOLGALTATASOK >

IGENY | KIEGESZITO SZOLGALTATASOK > IGENY
| EGYEB >

EROFORRASOK SZOLGALTATASOK

T ! l

| ATFUTASI DO |

NYOMONKOVETES

8. abra: A korabbi kutatas gondolati modellje
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Ezek koziil a jelen kutatashoz kozvetleniil kapcsolodik Nagykanizsa Megyei
Jogli Varos logisztikai lehetdségeinek felmérése. Ez - a varosi stratégia

kidolgozasahoz kapcsolodo vizsgélat - kettds célt szolgalt:
- megismerni a potencialis partnerek (logisztikai szolgaltatast igénylok és
logisztikai szolgaltatok) elképzeléseit Nagykanizsaval kapcsolatban;

- felhivni a figyelmet Nagykanizsara.

A varosi stratégidhoz torténd hozzajarulds mellett az Gjonnan elkésziilt M7
autopalyaval kialakult ) helyzetre torténd reagalds igénye is sziikségessé tette a
vizsgalatot. Fontos stratégiai szempont volt még a felkésziilés a varhatd horvat

unids csatlakozasra. A kutatas soran a kovetkezé modszereket alkalmaztuk:
- kérdoéiv szerkesztése, majd kitoltetése kérdezObiztosok alkalmazésaval;
- tajekoztatd anyagok atadasa Nagykanizsarol;
- publikéaciok megjelentetése Nagykanizsarol.

A kérdo6iv fobb kérdéscsoportjai:

a vallalkozas azonositasara vonatkozo informaciok;

a vallalkozasra vonatkozo altalanos informaciok (kor, profil, tulajdonosi

viszonyok, méret);

- a vallalkozas gazdasagi tevékenységére vonatkozo altalanos informaciok
(termékek, logisztikai szolgaltatdsok kordbbi nyujtasa €s igénybevétele,

regionalis kapcsolati struktiira);

- informéci6 a véllalkozas logisztikdhoz fliz6d6 kapcsolatarol (a szallitott és
szallittatott aruk tipusa, alkalmazott szallitdsi moddok, jarmiivek, az

arukezeléssel kapcsolatos elvarasok, fuvarok szama;
- anyujtani vagy igénybe venni kivant logisztikai szolgaltatasok kore;

- nyitott kérdésként otleteket vartunk a jovobeni fejlesztésekkel kapcsolatban.
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Természetes, hogy a megkérdezettek egy része (foként mérete miatt) nem
igényelte egy leendd logisztikai kdzpont szolgéltatasat, illetve nem kivan (itt)
szolgaltatast nyujtani. Akik viszont érdeklédnek a szolgaltatdsok igénybevétele

utan, azok az alabbi eldnyok miatt vennék igénybe:

a logisztikai koltségeket csokkenése,

- egy helyen tobb dolgot el lehet intézni,

- egyszerlibb lenne a cég mitkddése,

- szolgaltatasok megléte, hozzaférhetsége

- ahatékonysag novelése,

1d6 és pénz megtakaritasa, befektetok vonzasa.

A kérddiv szolgaltatasokra vonatkozé részlete az 6. tablazatban lathato.
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6. tablazat: Az ipari és logisztikai park altal nytjtott és nydjtando szolgaltatasok kérének

vizsgalata

(Az 4bra egy részeredmény értékelést mutat.)

Egyszeri:

Térolas

1l

Szallitas [ fuvarozds —Hagyomanyos szallitdsi mod

I

HiH |

Sedllitds [ fuvarozds - Kombindlt/intermodalis szallitasi mod

Szemeélyszéllitas
Osszetett:

Elosztas

Begyljtés
Elldtas

1]

Termelés kiszolgalas

Kiegészitd szolgaltatasok:

Vamszolgaltatds
Gepjarm javitasa

Il
1]

GépjarmUmosas

Ut menti gyorssegély
Uzemanyag-kiskereskedelem

Uzletviteli tandcsadas

Orz8-véd6 szolgdlat

Egyéb szolgaltatdsok:

Banki szolgdltatas

Egyeb szallashely-szolgaltatas

Egyeb onkiszolgalo étkeztetes
Egyeb étkezdhelyi szolgaliatas

Egvéb munkahelyi étkeztetés
Egyeb, korldtozottan igénybe vehetd vendeégldtas

Osszetétel-, tisztasagvizsgalat, -elemzés (ti. novény-egészsegiigyi,
allat-epészsegipyi vizsgalat)

Human-egeszségugyi elldtas

1]

Allat-egészségiigyi ellitas

IT, Internet (pl. honlapkészités is)

il

Oktatds/képzés (pl. ANTSZ, fogyasztévédelem)

Forditds, tolmacsolds

Postai szolgaltatas
Egyéh, a fentiek kizott nem szerepld:

i

Kiskereskedelem
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A kutatas tapasztalatai, eredményei:

A

sem a varos altaldban vett, sem az M7 adta lehetdségek ismertsége nem

megfeleld a sziikséges vonzoképesség kialakulasdhoz.

az M7 varos melletti szakaszanak kialakitdsakor nem érvényesiilt
megfeleléen a rendszerszemlélet. Mindketté megkozelitésével, de még a

varakozasokkal is vannak gondok.

a varos rendelkezésére allo, szétszortan elhelyezkedd teriiletek nagysaga
elmarad az optimalistol, nagy, vagy koordinaltan tobb betelepiild
fogadasara nem alkalmas. A varosszerkezet sem reagalt a megvaltozott
helyzetre.

a fejlesztési iranyok ¢és kozlekedési kapcsolatok pontos megtervezéshez
jelenleg nem 4allnak rendelkezésre kellden biztos eldrejelzések. Emiatt
célszerti forgatokonyvekben gondolkodni, kézben pedig az eldrejelzéseket

pontositani.

kutatds eredményeit felhasznéltdk a varosi stratégia részletesebb

kidolgozasdhoz ¢és tajékoztatd anyagok készitéséhez. Feltételezésiink szerint

ugyanis a logisztikai szolgéltatasok megléte fontos tényezd lehet a befektetdi

dontésekben, vallalatok odavonzasaban. A vizsgalat tartalmazott még egy felmérést

a varos Ipari és Logisztikai K&zpontjanak tevékenységérol.

Hasonlo vizsgalatot végeztiink egy nagykanizsai nemzetkozi vallalat részére. Ez

szakirodalmi feldolgozast, a logisztikai szolgaltatdsi piac felmérését és egy

logisztikai kdzponttal kapcsolatos esettanulmanyt tartalmazott a megvalosithatosag

elemzése céljabol. Ennek a vizsgélatnak az eredményei nem publikusak.
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4. KUTATASI TERV

A kutatasi terv az az atfogd terv, amely a fogalmi kutatdsi problémat
Osszekapcsolja a relevans és megvaldsithatd empirikus kutatassal. (Ghauri —

Gronhaug, 2011, p. 64)

4.1. Kutatasi modell, célkitiizések

A modell a valdsag olyan egyszeriisitett masa, amely a vizsgalt jelenség, és ezen
beliil a meghatarozott cél szempontjabol a valdésaghoz hasonléan viselkedik

(Csizmadia — Néandori, 2003, p. 25)

A logisztikai szolgaltatok altal nytjtott tevékenységek kore az utobbi években
kibdviilt, mikdzben azoknak az elvarasoknak is meg kell felelniiik, mint az atfutési
1dok lerdvidiilése, illetve a térbeli elosztas kiterjesztése. Az ilyen igényeket csak

megfelelden rugalmas rendszerekkel lehet kielégiteni. (9. ébra)

Informacioaramlas

v

A

Egyszer(i Osszetett szolgaltatas
Alap _
-
Kiegészitd
>
Egyéb
>

Anyagaramlas

9. abra: A kutatas gondolati modellje (sajat szerkesztés)
A kutatas gondolati modellje a logisztikai szolgaltatdsok esetében a logisztika
kétiranyusag fontos, azonban jelen vizsgalatban a visszirdnyu anyagaramléstol
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eltekintek, a visszaru kezelést nem tekintem, illetve visszaru kezeléshez
kapcsolddo tevékenységet egyiitt kezelem az eldre iranyuloval. Ugyanakkor az
informacidaramlasnal fontos a kétirdnytsag, hogy milyen eszkozdoket, modszereket
hasznalnak. A vevd, a felado és a fogad6 milyen eszkozoket, megoldasokat hasznal
¢és var el egymastol.

A szolgaltatasokat a korabbi szakirodalombdl vett csoportositds szerint
egyszeriinek és Osszetettnek tekintem. Az Osszetettek az egyszertieck halmazabol
allnak. Az egyszerli szolgaltatdsok csoportositasat szintén a szakirodalomi
vizsgalatok alapjan alap, kiegészitd és egyéb kategoriaba keriiltek.

Kutatdsaim soran egyrészt a tevékenységi kordket vizsgalom, masrészt az
ezekhez kapcsolodd folyamatokat: mennyire valésul meg a folyamatos
nyomonkovetés, ez milyen hatassal van az atfutdsi idére, a rendszer mennyire
automatizalt. Masrészt fontos szerep jut a modalis valtasi lehetdségek

megvalodsitasaban, kiilonods tekintettel a kombinalt szallitdsi modok esetében.

Az 1j feladatok megjelenésével és folyamatba agyazasaval egyiitt a logisztikai
szemléletmod ¢€s a logisztikai koncepcidk is folyamatosan valtoznak. A
részrendszerek nem kiilonithetk el élesen egymastol, felértékelddik az iranyitas

szerepe a teljes folyamatra vonatkozodan.

4.2. Logisztikai szolgaltatasok vizsgalata

A szolgaltatd tevékenységeket a gondolati modellben ismertetett csoportositas
szerint vizsgaltam. A mértéket alapvetden a gyakorisaggal, illetve vallalaton beliil

kiilonb06z0 természetes mutatdszamokkal mértem, értékeltem.

Az azonositas esetében a szolgaltatasok megnevezEését én adtam meg, €s az alap,
kiegészitd, egyéb illetve egyszerli €s Osszetett csoportositdst magam végezem el,
utdlagos kodolassal. Ez azt tette lehetdvé, hogy elkeriiljem a vélaszadok sajat

csoportositasi szempontjaibol ad6do kiilonbségeket.
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A logisztikai szolgaltatasok teriiletén az utobbi két évtizedben megvaltoztak:
- a termékek, csomagok
- az egylittmiikddési formak

- az IT tamogatas.

4.3. Kutatasi kérdések

Témajat tekintve a szolgaltatasok piacat vizsgdlom, ahol az aramlas input és
output oldaldn egyarant a megrendelok vannak. A kutatds modszertanilag
alapvetden keresztmetszeti, de két témaban longitudinalis elemek is felbukkannak.

(9. abra.) Ez meghatérozza a kutatasi kérdéseket is.
Kutatasomban az alabbi fobb kérdésekre keresem a valaszt:

1. Milyen szolgaltatasokat ajanlanak fel jellemzden a szolgaltatok Zala

megyében? (Részben 2009-es kutatas kévetd vizsgalata.)

2. Milyen preferenciaik vannak az egyes szerepléknek? (1998-as kutatas
kovet6 vizsgalata)

3. Milyen kommunikaciés (ICT) megoldasokat hasznalnak a logisztikai
szolgaltaték és igénybe vevdk? (Részben 2003-es kutatds kovetd

vizsgalata.)

4.4. Hipotézisek

A vizsgalt foldrajzi teriileten (Zala megyében) kiilonb6z6 méretii, tdkeerejii
logisztikai szolgaltatok muikodnek. A szakirodalom alapjan megallapithatd, hogy
az Osszetett szolgaltatdsok egyre inkdbb megjelennek. Ugyanakkor ez helyileg
kevéssé érzékelhetd. Emiatt érdekes kérdés, hogy jelenleg és még inkabb a jovében

— a jelenleg ott 1évo vallalatok elképzelései alapjan — milyen valtozas varhato.

Az els6 hipotézis két részhipotézisbdl all, mindkettd részhipotézis a
szolgaltatasokra vonatkozik, tehat egy hipotéziskdrbe tartozik. Ugyanakkor a

kétféle csoportositasi szempontra vonatkoznak:
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H1la: arra vonatkozik, hogy egyszerti, vagy 0sszetett szolgaltatasokat ajanlanak
H1b: az egyszeriin beliil inkabb alapszolgaltatasokat nyujtanak.
Hla: Tulnyomo részt egyszerii szolgaltatasokat nyujtanak a szolgaltatok.

A hipotézis vizsgélata soran azt kivanom eldonteni, hogy mennyire jelennek

meg komplex szolgaltatdscsomagok a kinalatban.

Itt a szolgaltatdsok megadasara kérdezek ra, utana vizsgalom meg ezeknek a
gyakorisagat.

H1b: Jellemzéen alapszolgaltatasokat nyujtanak.

Ennél a hipotézisnél a fokusz és a diverzifikaltsag viszonyat vizsgalom.
Mennyire lépnek ki a felajanlott szolgaltatasok a sziikebb értelemben vett
logisztikai teriiletr61? (A diverzifikdcié megjelenik az el6z6 hipotézisnél is, hiszen
a komplex szolgaltatasok tobbféle Osszetevobdl allhatnak. ) Itt gyakorisagot
vizsgalok.

H2: A felajanlasi profil idében allando.

Az utobbi idében jelentds valtozasok zajlottak le a gazdasagban. A hipotézis
kapcsan mult — jelen — jovo relacioban vizsgdlom a vallalatok valtoztatésait illetve

valtoztatasi szandékait.

H3: Ujabb IT technolégiak megjelenése nem szoritja ki a régi

technologiakat.

A logisztikai folyamatok irdnyitasaban nagy szerepe van az informacids és
kommunikécids technoldgidknak. (Némelyik fejlodését éppen a logisztika igényei
kényszeritették ki.) A felgyorsult fejlédés egyre ujabb eszkozoket ad a
felhaszndloknak. Ahogyan az a kutatasi elézményekbdl kideriilt, korabban volt
sajat vizsgalat is ezen a téren. Jelen kutatds soran a 10 év alatt bekovetkezett
valtozast vizsgalom meg. A feltételezés az, hogy régi technoldgiai megoldasok is

maradnak.

A kapott adatbazis lehetOvé teszi tovabbi vizsgalatokat is, példaul: nyujtott
szolgaltatasok kapcsolatainak feltarasat. Erre vonatkozoan nincs hipotézis, hanem
feltard jellegli elemzéseket teszek. pl.: Milyen szolgéltatasok fordulnak el6 egytitt?
Van-e kapcsolat a kiillonb6zd szolgaltatasok kozott? Ugyancsak fontos kérdés a
szolgaltatasok olyan jellemzdje, mint a teljesités atfutasi ideje, melyet ugyanakkor

megfeleld informatikai hattérrel lehet csokkenteni.
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4.5. Alkalmazott kutatasi modszerek

A kutatés természete részben feltard, keresztmetszeti és longitudindlis.

A szolgéltatasok mértékének meghatarozasara kézenfekvé a gyakorisagi
elemzés, a kozottik 1évo kapcesolathoz pedig a korrelacios vizsgélat, valamint a
variancaanalizis. A szolgéltatdsok egyiittes el6forduldasanak vizsgélatara pedig

kisérletet teszek klaszterelemzésre is.

A kutatds soran a kérdéivek nagyrésze elektronikus formaban keriilt kitdltésre
melyhez a Limesurvey nevii programot hasznaltam. Kevés esetben papir alapu

kitoltésre keriilt sor, az adott vallalkozas kérése szerint.

A cégek eléréshez egyrészt a szakmai szervezetek adatbazisat, masrészt a sajat
szakmai kapcsolataimat hasznéaltam fel.

A kérddiv mellett készitettem interjikat is, ezeket esettanulméany formédjaban
feldolgozva a kiilonb6z6 logisztikai szolgaltatasi formak bemutatasara a dolgozat
végére keriiltek.

A statisztikai kiértékeléshez az PASW Statistics 18 illetve a Microsoft Office

Excel nevii programjat hasznaltam.

4.6. A kérdoiv validalasa

A validéalas annak a megerdsitése, hogy az alkalmazéashoz el6irt kvetelmények
teljesiiltek. A validalas folyamata tobb tényezo6tdl fiigg, egyrészt kvalitativ, vagy
kvantitativ kutatast végziink. A kutatds érvényessége dnmagaban nem biztositja a

kutatas sikerességét.

A probalekérdezés utan a kutatdsi kérddiv a Gartner Intertrans Hungéria Kft.

logisztikai vezetdje altal kitoltott kérddiven kertilt validalasra.

A validalast (érvényesitést) — ahol - az célszerlinek latszott - én végeztem, mivel
korabban a Gartner Intertrans Hungaria Kft.-nél dolgoztam 6t éven keresztiil, mint

logisztikai projektmenedzser, ezért a cég logisztikai folyamataival teljes mértékben
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tisztdban vagyok, ebbdl kifolydlag a kérdésekre adott valaszok alapjan az

ellendrzést el tudtam végezni.

A validalas a probalekérdezéssel zarult, ahol a résztvevoktdl érkezett —
elsésorban értelmezési — kérdések tisztazasa soran lett egyértelmisitve a valaszok

értelmezése.

A longitudinalis kutatdsi részhez kapcsolédoan — az Osszehasonlithatosag
érdekében - a korabbi kutatasok kérdéseit hasznaltam. Ett6l csak indokolt esetben —

példaul az id6kozben bekdvetkezett fejlodés hatasara — tértem el.
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5. A MINTA JELLEMZOI

A minta kivalasztasahoz szakmai szervezetek adatbazisat, és a meglévo szakmai
¢s személyes kapcsolatokat hasznaltam fel. A szektoridlis korlatozas a logisztikai
szolgaltatasok nyljtasara vonatkozott regionalis szinten. Nem volt feltétel, hogy a
logisztikai szolgéltatdsok nyujtasa {6 tevékenység legyen az adott vallalkozasnal,
lehetett kiegészitd tevékenység is, a I1ényeg, hogy harmadik fél szamara is elérhetd
legyen, vagyis ,,csak” logisztikai szolgaltatast is nyqjt a vallalat. A regionalitas
tekintetében alapvetden Zala megye teriiletére fokuszaltam. Itt a teriileti
fokuszaltsdg a szolgaltatas helyét jelenti, nem pedig a szolgaltaté foldrajzi

elhelyezkedését.

A logisztikai szolgéltatdst nyajtd vallalkozasokra vonatkozdan Zala megye
tekintetében a 7. tablazatban lathatd adatsor allt rendelkezésre, viszont az én
kutatasom a Zala megyében szolgaltatast nyujto cégekre vonatkozott, mig a KSH
részérdl a Zala megyében bejegyzett cégek ilyen jellegli tevékenységi kore érhetd
,csak” el. A KSH részérdl azt a tdjékoztatast kaptam, hogy pontosan a kutatési

szempont szerinti adatbazissal nem rendelkeznek.
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7. tablazat: Logisztikai szolgaltatast nyijté vallalkozasok szama Zala megyében

(2012.dec.31.) (KSH)

TEAOR szam Vallalkozasok szama (db)

52== Raktarozas,

szallitast kiegészitd 80
tevékenység
521= Raktarozas,
s 8
tarolas
5210 Raktarozas,
s 8
tarolas
522= Sczallitast 7

kiegészitd tevékenység
5221 Szarazfoldi
szallitast kiegészitd 14
szolgaltatas

5222 Vizi szallitast 1
kiegészitd szolgaltatas

5223 Légi szallitast )
kiegészitd szolgaltatas

5224 Rakomany-
. 10
kezelés

5229 Egyéb szallitast 45
kiegészitd szolgaltatas

A kutatas kezdetén 121 vallalkozast kerestem meg, melynek soran 64 teljesen
kitoltott kérddivre tettem szert, melyek koziil a kutatds szempontjabol 53 db volt

felhasznalhat6. A kovetkezo oldalakon talalhatdo elemzéseket 53 értékelheto

kérdéiven végeztem el.
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Kizarolag
kailfoldi
tulajdont;
13%

Vegyes
tulajdon;
11%

Kizarolag
magyar
tulajdont;

75%

10. abra: A vallalkozas tulajdonosi szerkezete (sajat szerkesztés)

A diagramon is lathatd, hogy a megkeresett logisztikai szolgaltatassal
foglalkozé vallalkozasok koziil 40 kizarélag magyar tulajdonban van, 7 kizardlag
kiilfoldi tulajdonu, illetve 6 a vegyes tulajdont vallalkozasok aranya. . A vizsgalt

vallalkozasok %-e magyar tulajdont. Ugyancsak ¥i-e (pontosabban 74%-a) nem

része holdingnak.

8. tablazat: A holdingok ardnya a vizsgalt cégeknél (sajat szerkesztés)

1.3.2 A vallalat része-e egy

holdingnak? 50 100%
Igen 13 26%
Nem 37 74%

Ez a kérdés nem volt kotelezo az 53 vallalkozasbol 50 valaszolt.

A valaszok alapjan megallapithatd, hogy a vizsgalt vallalkozdsok mindossze

26,1 %-a része valamely holdingnak.
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9. tablazat: A vallalat része-e egy holdingnak?/Magyar tulajdoni arany (sajat szerkesztés)

Magyar tulajdoni arany

0 20 40 50 70 100 rotl

A villalat 15 0 0 1 16 13
része-e egy
holdingnak?

2 1 1 I 10 33 37
Total 6 1 1 2 1 39 50

A teljesen magyar tulajdonti szolgaltatok tobb, mint %i-e nem tartozik
holdinghoz. A holdinghoz tartozoknak csak a fele teljesen magyar tulajdont.
Ugyanakkor A holdinghoz tartoz6 szolgaltatok 45%-a 100%-os kiilfoldi

tulajdonban van.

A kutatés targyat képezte, hogy a vallalkozasok mekkora teriileti lefedettséggel
dolgoznak, a kapott eredmények tiikrében elmondhatjuk, hogy a véllalkozasok alig
6% mindossze kistérségi lefedettséggel rendelkezik, a részleges hazai lefedettség
aranya 17%, a hazai hatokor 21 %, a nemzetk6zi hatokor 57% (ebben az esetben

mar hataron atnytlo szolgéltatasokrol beszélhetiink).

10. tablazat: a vallalkozas 2012. évi nett6 arbevétele logisztikai szolgaltatasok

vonatkozasaban (sajat szerkesztés)

2.1 Mekkora volt a vallalkozas 2012. évi nettd arbevétele 53 100%

logisztikai szolgaltatasok vonatkozasaban?

0-5 milli6 Ft 9 17%
5-20 millio Ft 2 4%
20-50 millio6 Ft 7 13%
50-200 milli6 Ft 8 15%
200-400 milli6 Ft 9 17%
400 millio Ft felett 18 34%

A fenti tdblazatban a logisztikai szolgaltatdsokbdl szdrmazo6 nettd arbevételt

lathatjuk 2012. évre vonatkozoéan. A kérdéivezést 2013-ban kezdtiik, ezért a 2012.
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évi arbevételt kérdeztem a késdbbiek soran is, hogy az adatok 6sszehasonlithatoak

legyenek.

A képet arnyalja, hogy bizonyos vallalkozdsok esetében a logisztikai
szolgéltatdsok nytjtasa nem fotevékenység. A vallalkozasok 34%-anak bevétele
ezen a teriileten meghaladta a 400 millié forintot, és 17%-anal is meghaladta az

ilyen iranyu tevékenységekbdl szarmazo bevétel a 200 millié forintot.

Gyogyszeripar; Elektronika;
11,3% 22,6%

Elelmiszeripar;

15.1% Autdipar; 26.4%

Mezdgazdasag;
22.,6%
Ipar; 35,8%

Szolgaltatas;
58.5%

11. abra: Milyen agazathoz tartozik az Onok villalata? (Milyen dgazathoz tartozo cégeket

szolgalnak Kki?) (sajat szerkesztés)

A 11. abran lathatdo valaszok a wvallalkozas altal kiszolgalt agazatokra
vonatkozik, egy vallalkozas tobb valaszt is adhatott, tehat a cég altal kiszolgalt
agazatok szamossaga mérhetd le, sulyok a vallalat szerepében nem. Korabbi
egyetemi vizsgalatainkban is ezt a csoportositast hasznaltuk, €és ez minden
vizsgélatnak sztenderd része, hogy ez késobb kapcsolatba hozhato-e valamivel,
csak a vizsgalat sordn deriil ki, hiszen lehet, hogy értékes kapcsolatot lehet
felderiteni akkor, ha rendelkezésre all az adat, mint ahogy késdbb ki is deriilt, hogy
érdekes, és van kapcsolat a vallalat jellege és a szolgaltatas szamossaga kozott.

A kérdésre egyéb valaszokat is adhattak:

- Pénziigy

- Széllitmanyozas, logisztika

- Logisztika (2 valasz)
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- Gyobgyszeripar
- Vasut
- Ingatlankezelés.
A fenti valaszok részben a figyelmetlen kitdltésnek is koszonhetok.
A vizsgalt vallalkozésok altal kiszolgalt vallalkozasok é4gazati hovatartozasa
elég vegyes képet mutat. Ugyanakkor - bar ez az dbran nem lathat6 - a holdinghoz

tartozo vallalkozésok a teljes szegmenset lefedik.
A vallalkozasok 77,1%-a Kft. formdban mikodik, az Rt.-k (Zrt.-k) arédnya
10,4% a Bt.-k aranya 6,3%, és 4,2% azon vallalkozdsok aranya, melyek egyéni

véllalkozas, 2,1 % az egyéb gazdasagi szervezeti formaban miikodok aranya.

Az erre vonatkoz6 kérdésre adott egyéb valaszok:

Zrt. (4db), E.C. (egyéni vallalkozo), ezeket a fenti felsorolasanal figyelembe
vettiik.

11. tablazat: Hol taldlhato a vallalkozas székhelye (sajat szerkesztés)

Székhely Arany (%) Darab
Magyarorszag, Zala 45,3 24
Magyarorszag, Budapest, Pest m. 24,5 13
Magyarorszag, Somogy 7,5 4
Magyarorszag, Baranya 3,8 2
Magyarorszag, Gyor-Moson-Sopron 3,8 2
Magyarorszag, Bacs-Kiskun 3,8 2
Németorszag 3,8 2
Magyarorszag, Vas 1,9 1
Magyarorszag, Fejér 1,9 1
Magyarorszag, Jasz-Nagykun-Szolnok 1,9 1
Hollandia, Amszterdam 1,9 1

A fenti tablazat a vallalat székhelyére vonatkozé adatokat tartalmazza, a
vizsgalat soran kis hijan sikertilt tobbségében (45,3%) olyan cégeket felkeresnem,
melyeknek a kozpontja Zala megyében talalhaté. A budapesti, valamint Pest

megyei székhellyel rendelkezd vallalkozasok ardnya 24,5%. Talnyomorészt
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dunantali székhellyel rendelkez6 vallalkozasokrol beszélhetiink, de akad olyan is

amelynek Németorszagban, vagy Hollandiaban talalhat6 a székhelye.

A vallalkozas alkalmazotti 1étszamat vizsgalva megallapithat6, hogy a 1-9 f6t,
illetve a 10-49 {6t foglalkoztatd vallalkozdsok ardnya egyarant 30,2%. A 250 {6
felett foglalkoztatdo vallalkozasok ardnya 15%. A vizsgalt vallalkozasok kozel

egynegyede (24,5%) 50-249 alland6 sajat alkalmazottal dolgozik.

18
16
14

16

16

10

(=T S R =)

1-9 £6 10-49 6 50-249 6 250 £0 felett

12. abra: A vallalkozas alkalmazottainak szima (sajat szerkesztés)

A vallalkozas személyi allomanyanak létszamat Osszevetve, azzal, hogy a
vallalkozas része-e egy holdingnak, a kovetkezd 11. dbran lathato osszefiiggéseket

kaptam:
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1-9 16
10-49 6

50-249 £

250 6
felett

13. abra: A vallalkozas létszamanak és a holdinghoz valé tartozasanak kapcsolata (sajat

szerkesztés)

Megallapithato, hogy a vizsgalt mintaban az 50-249 f6t, illetve a 250 f6 felett
foglalkoztato vallalkozasokra jellemzd, hogy részei egy holdingnak. A kiszdmitott
korrelacios egyiitthatd: -0,35, ami kozepes erdsségli kapcsolatot feltételez.
Ugyanakkor az is leolvashaté az abrardl, hogy a kisebb 1étszamot foglalkoztato

szolgaltatok 6nallo vallalkozasként mitkodnek tobbnyire.

A kutatds soran kivancsi voltam, hogy a kérddivet kitolté szakember, mely
szakmai szervezet tagja, itt is tobb valasz megadasa volt lehetséges. A valaszokat

az 14. dbra szemlélteti.
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Magyar
Logisztikai,
Beszerzesi és
Készletezési
Tarsasag
(MLBKT); 7.5%

Magyar
Logisztikai
Egyestilet

Nem vagyok (MLE); 1,9%
tagja ilyen
szervezetnek ;
75,5%

(ELA); 0,0%
Magyarorszagi
Logisztikai
Szolgaltato
Kdézpontok
Szbévetsege
(MLSZKSZ);
9.4%
14. dbra: A kérddivet kitoltéo mely szakmai szervezet tagja (sajat szerkesztés)
Meglepd modon a kérddivet kitoltd gyakorlati szakemberek kozel
haromnegyede (75,5%) nem tagja semmilyen szakmai szervezetnek. (T6bb vélasz

megadasa is lehetséges volt.)
A megemlitett szakmai szervezetek sorrendje:
1. Magyarorszagi Logisztikai Szolgaltaté Kézpontok Szovetsége (MLSZKSZ)
2. Magyar Logisztikai, Beszerzési és Készletezési Tarsasag (MLBKT)
3. Magyar Logisztikai Egyesiilet (MLE)
Az Eurdpai Logisztikai Egyesiiletnek (ELA) példaul senki sem tagja.

Ez az eredmény iizenetet hordoz a szakmai szervezetek szamara is, milyen oka
lehet annak, hogy nem sikeriil bevonni a vallalkozdsokat a szervezetek

vérkeringésébe.
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6. A HIPOTEZISEK VIZSGALATA

Az alabbi tablazat tartalmazza a megkérdezett vallalkozasok altal jelenleg
nyujtott logisztikai szolgaltatasok felsorolasat, a felsorolashoz a megkérdezettek az
egyéb kategoriaban nyitott kérdés formdjdban bdvithették a felsorolast. A
szolgéltatdsok gyakorisagat szamszerlien, illetve a szolgaltatdsok besorolasat az
alabbi kategoridk szerint:

- egyszerl logisztikai szolgaltatas:

alap
kiegészitd
egyéb

- Osszetett.

A hipotézis vizsgalata soran a gyakorisagot abrazold abrakrol, illetve a
gyakorisagot mutatd tablazatokbol leolvashatjuk a minta nagysagat és a valaszok
eloszlasat. Lathatjuk a valaszok szamat, vagy azok szazalékos eloszlasat. A
kapcsolatok feltarasa kereszttablakkal és azok vizudlis megjelenitésével tortént.
Ahol az célszertinek tiint, korrelaciészamitast végeztem. Néhany esetben utdbbinak
csak orientald jelleg tulajdonithatd, mert a linearitds nem mindig all fenn, illetve

viszonylag kisszdmu elem kozotti kapesolatra vonatkozik.
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12. tablazat: A vallalkozasok altal jelenleg nyujtott szolgaltatasok (sajat szerkesztés)

Szolgaltatas

Gyakori-
sag

Egyszerl

Alap

Kieg. Egyéb

Ossze
-tett

Szallitas/fuvarozéas-hagyomanyos
szallitdsi mod

41

X

Tarolas

31

X

Elosztas

20

Begylijtés

20

Egységrakomany kezelés

17

Szallitas/fuvarozas-
kombinalt/intermodalis szallitasi
mod

16

Termelés kiszolgalas

16

Kézi kommissiozas

14

>

Cimkézés

14

Ellatas

11

Vamraktarozas

[o¢)

Gépjarmii javitasa

Automatizalt kommissiozas

Vamszolgaltatas

Részben automatizalt kommissiozas

Csak szortirozas

Gépjarmiimosas

Uzletviteli tanacsadas

Orz6-védo szolgalat

Uzemanyag-kiskereskedelem)

SRR

Oktatas/képzés (plL. ANTSZ,
fogyasztovédelem)

WIWR|A|RRRAONIA(I|®

Postai szolgaltatas

Egyéb munkahelyi étkeztetés

Human-egészségligyi ellatas

Ut menti gyorssegély

Banki szolgaltatas

Egyéb onkiszolgald étkeztetés

Egyéb étkezohelyi szolgaltatas

[t | | = | DN DN | WO

Osszetétel-, tisztasagvizsgalat, -
elemzés (ti. novény-egészségiigyi,
allat-egészségiigyi vizsgalat)

IT, Internet (pl. honlapkészités is)

Forditas, tolmacsolas

Egyéb szallashely-szolgaltatas

Egyéb, korlatozottan igénybe vehetd
vendéglatas

O IO = —

Allat-egészségiigyi ellatas

A tovabbiakban bemutatom a H1 és H2 hipotézis vizsgalatat.
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6.1. Az elso hipotézis vizsgalata

A H1 hipotézis két részhipotézisbdl all:

H1a: Talnyomo részt egyszerli szolgaltatasokat nyujtanak a szolgaltatok.

H1b: Jellemzden alapszolgaltatasokat nytjtanak.

Alapvetden megtartottam a korabbi kutatasok soran alkalmazott felosztast. A
szakirodalom ebben e témaban nem egységes, a Prezenszki — féle (2005) besorolas
alap, kiegészitd, illetve egyéb szolgaltatasokat emlit, mig Kovacs (2004) egyszeri

¢s Osszetett logisztikai tevékenységeket.

A hipotézis vizsgélatara a 6.2 kérdés szolgal, ami részben valasztast tesz
lehetové egy listardl, részben pedig nyitott kérdésként lehetdséget ad tovabbi
szolgaltatasok beirasara. A valaszok szdzalékos megoszlasat a 15. dbra tartalmazza.
Az Osszetett logisztikai szolgaltatasokat keretezve megjeldltem. Egyrészt a
tablazatbol is lathatd, illetve az abrarol is leolvashatd, hogy egyfeldl szamszerlileg
is joval tobb egyszeru logisztikai szolgéltatast nydjtanak a vizsgalt vallalkozasok,
ezek koziil a mintdban a hagyomanyos szallitas/fuvarozas, valamint a tarolas

kiemelkedik. A nyitott kérdésre adott valaszok: targoncajavitas.
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Szallitas/fuvarozas-hagyomanyos. . 77.4%
Tarolds | 58.5%
Elosztas | 137,7%
Begyljtés 1 1 137,7%
Egységrakomany kezelés | 32/1%
Szallitas/fuvarozas-. 30,2%
Termelés kiszolgalas 30,2%
K71 Kommissiozas | | 26.,4°
Cimkézés | | 26.4°
[ Ellatas | | 20,8% |
Vamraktarozas [ 15,1%
Gépjarmi javitdsa | | 15,1%
Automatizalt kommissiozas | | 13,2%
Vamszolgaltatas 1 | 13,2%
Részben automatizalt kommissidzas | ] 9,49
Csak szortirozds ] 7,5%
Gépjarmiimosas ™/ 7,5%
Uzletviteli tandcsadds |1 [7.5%
Orz6-véds szolgélat — 7.5%
Uzemanyag-kiskereskedelem ™ 3,7%
Oktatas/képzés (pl. ANTSZ,.. 1 5.7%
Postai szolgaltatas ™ 3,7%
Egyéb munkahelyi étkeztetés [ 3,8%
Human-egészségligyi ellatas Im 3.,8%
Ut menti gyorssegély 0 1,9%
Banki szolgdltatas I 1,9% 116.2 Az alabbi logisztikai
Egyeb onkiszolgalo étkeztetés [1 1,9% kézponti szolgéltatasok
Egyéb étkezdhelyi szolgaltatas 1 1,9% koziil melyiket nyGjtja?
Osszetétel-, tisztasdgvizsgalat, -elemzés..[1 1,9% [SQ001]
IT, Internet (pl. honlapkészités is) 0 1,9%
Forditas, tolmacsolas s 1.9%
Egyéb szallashely-szolgaltatas | 0,0%
Egyéb, korlatozottan igénybe veheto. i 0,0%
Allat-egészségiigyi ellatds | 0,0%

15. abra: A logisztikai szolgaltatasok szazalékos megoszlasa (sajat szerkesztés)

A kovetkezd 1épésben megnéztem a cég méretének €s a szolgaltatasok

szamanak kapcsolatat, melynek az eredményét a 13. tablazat mutatja. A vallalkozas

méretét ebben az esetben a dolgozodi l1étszam alapjan torténd osztalyba sorolas

jelentette. A korrelacios egyiitthato: 0,477 ami majdnem kdzepes kapcsolatot

feltételez. A szignifikanciaszint 100%.
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13. tablazat: A vallalkozasok méretének és a logisztikai szolgaltatasok szama kozotti

kapcsolat vizsgalata (sajat szerkesztés)

Correlations

Héany személy A jelenleg
dolgozik az nyujtott

Onok szolgaltatasok
vallalatanal? szama

Hény személy Pearson Correlation 1 LATTHE
dolgozik az  Gig (2-tailed) ,000
Onok 53 53
vallalatanal?
A jelenleg Pearson Correlation ATTHE 1
nyujtott Sig. (2-tailed) ,000
szolgaltatasok 3 53 53
szama

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Megallapithatd, hogy van Osszefiiggés a vallalkozas nagysdga, és az altala

nyujtott logisztikai szolgaltatasok szama kozt.

A kovetkez6 korrelacids vizsgalat a vallalkozas hatokdrének és a vallalkozasok
altal nyujtott szolgaltatdsok szamdnak kapcsolatat vizsgalja. A vizsgalat
eredményét az 14. szamu tablazat mutatja. A korrelacids egyiitthato: 0,143, ami
gyenge kapcsolatra utal. Viszont a kovetkeztetés megallapithatd: jobban

fokuszalnak a nagyobb hatokori vallalatok.
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14. tablazat: A vallalkozas hatékore és a vallalkozas altal nyujtott szolgaltatasok szima

kozotti osszefiiggés vizsgalata (sajat szerkesztés)

Correlations
Mekkora a A jelenleg
vallalkozas nyujtott
értékesitési  szolgaltatasok
hatokore? szdma
Spearman's  Mekkora a Correlation
rho vallalkozas Coefficient 1,000 143
értekesitési Sig. (2-tailed) : ,308
hatokore? N 53 53
A Jrélenleg Correla1.:10n 143 1,000
nyujtott Coefficient
szolgaltatasok Sig. (2-tailed) ,308 .
szama N 53 53

Megvizsgaltuk a vallalkozés altal nyujtott logisztikai szolgaltatdsok szamanak
¢s a vallalkozas tulajdonosi szerkezetének kapcsolatat annak, fliggvényében, hogy
az magyar, vegyes, vagy kiilfoldi tulajdonban van. A korrelacios egyiitthato: -
0,309. Ez alapjan kozepesnél gyengébb kapcsolat allapithatdo meg.

15. tablazat: A vallalkozas magyar tulajdon aranyanak és a nyujtott logisztikai

szolgaltatasok szama kozotti kapcsolat vizsgalata (sajat szerkesztés)

Correlations
A jelenleg
Magyar nyujtott
tulajdoni  szolgaltataso
arany (%) k szama
Magyar tulajdoni arany Pearson 1 -,309"
(%) Correlation
Sig. (2-tailed) ,024
N 53 53
A jelenleg nytjtott Pearson -,309° 1
szolgaltatasok szama  Correlation
Sig. (2-tailed) ,024
N 53 53

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Magyar tulajdoni arany * A jelenleg nyujtott szolgaltatasok szama

16. abra: A magyar tulajdoni arany és a jelenleg nyujtott szolgaltatasok szamanak

kapcsolata (sajat szerkesztés)

A kereszttabla elemzésnél figyelembe lett véve a hazai, illetve kiilfoldi
tulajdon szazalékos aranya. Az é&brardl leolvashatd, hogy a kiilfoldi tulajdont
vallalatok vagy adott szolgaltatdsokra fokuszalnak (2-3-4 szolgaltatas) vagy a
masik eset, amikor nagy szamu logisztikai szolgaltatast nyljtanak tligyfeleiknek,
valosziniileg ebben segitségiikre van az anyacég ilyen jellegli szakmai tapasztalata.
A hazai tulajdonu, vagy tobbségében hazai tulajdonu vallalkozasok esetében a
nyujtott szolgaltatasok szama sokkal valtozatosabb képet mutat, itt is megtalalhatok
azok a vallalatok, melyek viszonylag kis szdmu logisztikai szolgaltatas nyujtasara
fokuszalnak, de ezek kozott felfedezhetok olyan vallalkozasok, melyek 8-12

szolgaltatast is nyujtanak.
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Az aldbbiakban a véllalkozas holdinghoz valé tartozasat (1-igen, 2-nem, 0-nem

valaszolt) valamint a nyujtott logisztikai szolgaltatdsok szaménak kapcsolatat

vizsgaltam.

16. tablazat: A vallalkozas holdinghoz valo tartozasa és a nyujtott logisztikai szolgaltatasok

szama kozotti kapcsolat vizsgalata (sajat szerkesztés)

Correlations
A jelenleg
A vallalat nyujtott
része-e egy  szolgaltatasok
holdingnak? szama
Spearman's A vallalat CorrelaFlon 1,000 255
rtho része-e egy Coefficient
holdingnak?  Sig. (2-tailed) . ,073
N 50 50
A Jrélenleg Correlaﬁon 255 1,000
nyujtott Coefficient
szolgaltatasok = Sig. (2-tailed) ,073 .
szama N 50 50

A kapott korrelacids egyiitthat6:-0,255. Ez gyenge kapcsolatot feltételez.

A kovetkezd kereszttabla elemzésnél a jelenleg nyujtott szolgaltatasok

szamanak ¢és vallalat holdinghoz fiiz6d6 kapcsolatat vizsgaltam.
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17. abra: A vallalkozas holdinghoz valé viszonyanak, a nyujtott szolgaltatasok szamanak

Azt allapitottam meg, hogy a holdinghoz tartoz6 vallalkozasok egyrészt 2-4
logisztikai szolgaltatds nyljtdsara Osszpontositanak, amit a holdingon beliili
feladatmegosztas is indokolhat. A holdinghoz tartozo véllalkozdsok masik fele

pedig a szolgaltatasok széles szamat nytjtja (10-20 kdzott).

25

20

15

10

0

18. abra: Az arbevétel és a szolgaltatasok szamanak kapcsolata (sajat szerkesztés)

kapcsolata (sajat szerkesztés)

1.3.2 A villalat része-e egy holdingnak? * A jelenleg nyijtott
szolgaltatasok szama

& 19
15
& 11
* 12
$ 10 * 10

9 9
3 $3
’6 & < & £
ry 4 o 1
3 ia 43 3
332 32 32 2 ¢ 2 3
1 T i ~ T

T T T T VO T

0 1 2 3 4 5 6
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Megvizsgaltam a vallalkozasok arbevételének ¢és a vallalkozasok altal
nyuqjtott szolgéltatasok szamanak Osszefliggéseit. A 18. é&bran a bevételek
osztalyokba sorolva keriiltek dbrazoldsra. Lathatd, hogy jorészt a tobb szolgaltatast
nyjtdé cégek magasabb arbevételi osztalyba esnek. Ez esetben a korrelacios
egylitthato: 0,388, ami kozepes kapcsolatnak felel meg, vagyis érdemes tovabb

vizsgalni ezt a teriiletet.

Ha visszatessziik a fizetési kategoridkat az osztalykozepekre, akkor az arbevétel
¢€s a szolgaltatdsok szamdnak maximuma — két esetet kivételével - linearizalodik.
(Az utols6 600 millibs adat nem osztalykdzép, mert az utolsé arbevétel

kategoriaban nem volt felsd hatar.)

A 17. tablazat bemutatja az arbevétel és a nyujtott szolgaltatdsok szamanak
kapcsolatat, a 18. tdblazat pedig kapcsolat vizsgalatdnak eredményeit mutatja.

17. tablazat: Az arbevétel és a nyujtott szolgaltatasok szamanak kapcsolata (sajat

szerkesztés)

Szolgalt Bevétel (milli6 HUF)

Z‘Zﬁ 0-5 520 20-50  50-200 200-400  >400
1 4 1 1 0 1 1
2 1 1 3 3 2 3
3 1 0 1 2 2 2
4 1 0 1 2 0 2
5 0 0 0 0 1 1
6 0 0 0 1 0 0
7 0 0 0 0 0 0
8 0 0 1 0 2 1
9 1 0 0 0 0 1
10 1 0 0 0 1 0
11 0 0 0 0 0 0
12 0 0 0 0 0 3
13 0 0 0 0 0 0
14 0 0 0 0 0 1
15 0 0 0 0 0 1
16 0 0 0 0 0 0
17 0 0 0 0 0 0
B 0 0 0 0 0 0
19 0 0 0 0 0 1
20 0 0 0 0 0 1
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18. tablazat: A vallalkozas arbevételének és a nyujtott szolgaltatasok szamanak kapcsolata

(sajat szerkesztés)

Correlations
A jelenleg
nyujtott
szolgaltatasok
Arbevétel szdma
Spearman's  Arbevétel Correlation Coefficient 1,000 428"
rho
Sig. (2-tailed) . ,001
N 53 53
A jelenleg Correlation Coefficient 428" 1,000
nyujtott Sig. (2-tailed) ,001
szolgaltatasok N 53 53

szama

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

A 0,428-es korrelacios egyiitthatd majdnem kozepes kapcsolatra utal, de meg

kell jegyezni, hogy a kapcsolat nem teljesen linearis.

25
M A jelenleg ny(jtott
20 szolgaltatasok szama =
|
15 |
|
10 |
H -
| | |
|
5 u n
| | |
| | |
n | | ]
| |
0 T T T . T T T 1
0 100 200 300 400 500 600 700

19. abra: A nyijtott logisztikai szolgaltatasok sziméanak és a logisztikai arbevételek

osztalykozepeinek abrazolasa (sajat szerkesztés)
Kovetkeztetésként megallapithatjuk, hogy a logisztikai szolgéltatok jelenleg
tobb egyszerli szolgaltatast nyujtanak, ezek kozott elsésorban alapszolgaltatdsokat.
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A nyujtott szolgaltatdsok szamat befolydsolja, hogy a vallalat része-e egy
holdingnak, valamint megallapitdst nyert, hogy a kiilfoldi tulajdonnal bird

vallalkozasok jobban fokuszalnak adott szolgaltatasokra.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

17.0% L
20% 24.5% 22.6% 22.6%

10%
R e

0 % T T 1
0 1 2 3 4 5

20. abra: A szolgaltatasok atlagos megkezdési idejének eloszlasa (sajat szerkesztés)
Megvizsgaltam a szolgaltatasok megkezdésénék, illetve teljesitésének idejét.
(20. és 21. éabra) Az esetek 88,6%-aban 3 munkanapon belill megkezdik a
szolgaltatas teljesitését, s6t az esetek majdnem egyodtodében (17%) mar aznap
foglalkoznak a vevdi rendeléssel. Természetesen szolgaltatasi szektoronként eltérd
lehet az elvart teljesitési id6. Az altalunk vizsgalt cégek esetében is a vallalkozas
kozel kétharmada (63%) az 1 munkanapon beliili 4tfutasi 1d6t tartja ideédlisnak. A

kedvezotlen atfutasi id6 esetében joval arnyaltabb a kép, ami az 4bran is lathato.
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70,00%

63%
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40,00% idé(munkanap)
30,00%
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10,00% z 1% % z é 7 7%
/ 0 0 0 % ’2% 00 Y aly) 0 0o, [T als)
0)00% /I |?y%|2"_¢|2"_¢|0%|2 |0/G’/6|0/0//6|0/%\0£/6|2"_’|‘G’/6
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

21. abra: A szolgaltatasok megkezdésének atfutasi ideje kedvezo és kedvezotlen esetben

(0 érték az egy napon beliili kezdést jelenti.) (sajat szerkesztés)

400 millio Ft felett
200-400 millié Ft
50-200 milli6 Ft
20-50 millié Ft

5-20 millio Ft

0-5 millié Ft

22. abra: A szallitott aruféleségek és a vallalat arbevétele kozotti kapcsolat (sajat

szerkesztés)
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A szallitott aruféleségek ¢és a vallalat arbevétele kozotti Osszefiiggés
kapcsolatanak vizsgalatabol megallapithatom hogy a logisztikai szolgaltatasokbol
nagy arbevételt produkald vallalkozasok némelyike erdsen fokuszalt (kiugrd
értekeke az egy- és kétféle szolgaltatdsokndl), mig mésok a kisebbeknél tobb

aruféleség elszallitasat is vallaljak.

23. abra: Az atlagos atfutasi id6 és a vallalat mérete kozotti kapcsolat (sajat szerkesztés)
Az atlagos atfutasi 1d6 ¢és a vallalata mérete kozotti kapcsolat esetén a
korrelacios egylitthato: -0,16456, ami gyenge kapcsolatot mutat. Az &brarol
leolvashato, hogy a nagyobb cégek, hamarabb meg tudjak kezdeni a szolgaltatas

nyujtasat. Valoszinlileg emogott a nagyobb kapacitastartalékok vannak.

Az elemzés alapjan kimondhatom a megallapitasokat:
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T1a: Talnyomo részt egyszeri szolgaltatasokat ajanlanak a szolgaltatok.

T1b: Jellemzden alapszolgaltatasokat nyujtanak.

Egyfel6l megallapithatjuk, hogy egy logisztikai szolgaltatot ugy lehet
altalanosabban megfogalmazni, mint egy logisztikai szolgéltatdsokat nyujtd
vallalat, ami a megbizd vallalat logisztikai funkcidinak egészét vagy egy részét
latja el. ( Lai, 2004, p. 385) Masfeldl a nyujtott szolgaltatasoknak igazodnia kell a
mindenkori vevéi igényekhez, azokhoz igazodva kell kialakitani a kinalt
szolgaltatasok korét, ebben az esetben a vizsgalat teriileti korlatjat is meg kell

emliteni, ami szintén hatdssal van a kinalt szolgaltatasok jellegére.
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6.2. A masodik hipotézis vizsgalata

H2: A felajanlési profil idoben allando.

A masodik hipotézis kapcsan a vallalkozasok altal a kozelmultban nyujtott, ez
alatt 2012-es, 2013-as évben korabban nyujtott szolgaltatasokat, illetve azok
szamat, masrészt a vizsgalat idején 2013-ban, 2014-ben azaz ,jelenleg” nyujtott
szolgaltatasokat, valamint a kozeljovoben nydjtandd szolgaltatdsokat vizsgaltam.
Ehhez a kérddiv 6-os kérdéscsoportja tartozik. Ezen kérdésekre kapott valaszok

alapjan késziilt a 19.-es tablazat, és a 24. abra.

Ebben a kérdéskorben a korabbi nagykanizsai kutatas (2009), illetve a vallalati
kutatas (2010) kapcsan is felmeriilt, hogy a jovében milyen logisztikai
szolgaltatasokat nyudjtatdnak a vallalkozasok meglévo szolgaltatasaik mellett, vagy

helyett.
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19. tablazat: A szolgaltatok altal a miltban (2012-13), a jelenben nyujtott, illetve a

kozeljovében nyujtandé logisztikai szolgaltatasok szamszeri megoszlasa (sajat szerkesztés)

Szolgaltatas Multban Jelenleg Kozeljovoben
Szallitas/fuvarozas-hagyomanyos 47 41 32
szallitasi mod

Tarolas 37 31 27
Elosztas 20 20 21
Begylijtés 18 20 18
Egységrakomany kezelés 14 17 12
Szallitas/fuvarozés- 15 16 20
kombindlt/intermodalis  szallitasi

mod

Termelés kiszolgalas 15 16 16
Kézi kommissiozas 17 14 8
Cimkézés 12 14 9
Ellatas 8 11 11
Véamraktarozas 9 8 8
Gépjarmi javitasa 10 8 11
Automatizalt kommissiozas 6 7 9
Vamszolgaltatas 8 7 7
Részben automatizalt 6 5 9
kommissidzas

Csak szortirozas 2 4 4
Gépjarmiimosas 5 4 10
Uzletviteli tanicsadés 6 4 3
Orz6-védo szolgélat 4 4 4
Uzemanyag-kiskereskedelem) 3 3 4
Oktatas/képzés  (pl. ANTSZ, 5 3 4
fogyasztovédelem)

Postai szolgaltatas 3 3 4
Egyéb munkahelyi étkeztetés 2 2 1
Human-egészségiigyi ellatas 2 2 3
Ut menti gyorssegély 2 1 3
Banki szolgaltatés 1 1 2
Egyéb onkiszolgalo étkeztetés 1 1 0
Egyéb étkezohelyi szolgaltatas 0 1 1
Osszetétel-, tisztasagvizsgalat, - 1 1 2
elemzés (ti. novény-egészségligyi,

allat-egészségiigyi vizsgalat)

IT, Internet (pl. honlapkészités is) 3 1 3
Forditas, tolmacsolas 1 1 3
Egyéb szallashely-szolgéltatas 0 0 3
Egyéb, korlatozottan igénybe 0 0 1
vehetd vendéglatas

Allat-egészségiigyi ellatas 0 0 1
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. abra: A vizsgalt vallalkozasok logisztikai szolgaltatasainak szama a vizsgalt harom

idoszakban (sajat szerkesztés)
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A kapott valaszok alapjan megallapithatd, hogy a szolgaltatdsok szamaban nem
terveznek valtozast a vallalatok. A részletes adatok vizsgdlata tovabba azt is
megerdsiti, hogy a szolgaltatdsok Osszetételében sem varhatd valtozas. Ennek okait
célszeri lenne a tovabbiakban vizsgadlni, hogy elégedettség, valtoztatas
képtelenség, a vevdi igények valtozatlansdga vagy mas tényezd okozza. A nyitott
kérdésekre csak egy vélasz, jelenleg végzett targoncajavitas érkezett Ez azt is
jelenti, hogy a kérdéivben megadott felsorolas teljeskorii volt a gyakorlat
szempontjabol. Ez valoszintileg a témakorben végzett korabbi kutatasoknak és a
szakirodalomnak egyarant koszonhetd. A harom adatsor annyira egybeesik, hogy
bar lehetne, de nincs értelme korrelaciot vizsgalni.

Elvégeztem a varianciaelemzést is, melynek soran a multban nyujtott, a jelenleg
elérhetd, illetve a jovo nyujtani kivant szolgéltatdsok képezték az alapjat. Jelen
esetben a variancaelemzést harom sokasag atlagainak vizsgalataként végeztem el.

Ezen vizsgalat eredményei a 20. — 23. tdbldzatban, illetve a 25. és 26. abran
lathatok. A homogenitasvizsgalat 0,952-es szignifikanciszintet mutat, az

varianciaelemzés szignifikanciaszintje 0,713.

20. tablazat: A variancaelemzés homogenitasa a szolgaltatasok esetén (sajat szerkesztés)

Test of Homogeneity of Variances

Szolgéltatdsok
Levene
Statistic dfl df2 Sig.
,049 2 156 ,952

21. tablazat: Variancaelemzés (ANOVA) szolgaltatasok (sajat szerkesztés)

ANOVA

Szolgaltatasok

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.
Between 16,843 2 8421 339 713
Groups
Within Groups 3874,264 156 24,835
Total 3891,107 158
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22. tablazat: Leir6 vizsgalatok a szolgaltatasok esetén (sajat szerkesztés)

Descriptives
Szolgéltatasok
95% Confidence Interval
for Mean
Std. Std. Upper Mini
N  Mean Deviation Error Lower Bound Bound  mum Maximum

Mult 53 5,83 4,839 ,665 4,50 7,16 0 22
Jelen 53 5,11 4,722 ,649 3,81 6,41 0 20
Jovo 53 5,17 5,366 , 737 3,69 6,65 0 25
Total 159 5,37 4,963 ,394 4,59 6,15 0 25

23. tablazat: Tobbszoros dsszehasonlitas a szolgaltatasok esetén (sajat szerkesztés)

Multiple Comparisons

Dependent Variable: Szolgaltatasok

(D Mean 95% Confidence Interval
Idés (J) Differenc  Std. Upper
zak Id6szak e (I-)) Error Sig. Lower Bound Bound
LSD Mualt  Jelen 17 ,968 460 -1,20 2,63
Jovo ,660 ,968 496 -1,25 2,57
Jelen  Mult - 717 ,968 460 -2,63 1,20
Jovo -,057 ,968 953 -1,97 1,86
Jovo Mult -,660 ,968 496 -2,57 1,25
Jelen ,057 ,968 953 -1,86 1,97
Tamhane Mult Jelen 717 ,929 826 -1,54 2,97
Jovo ,660 ,993  ,880 -1,75 3,07
Jelen  Mult - 717 929 826 -2,97 1,54
Ve 057 os2 1’(())0 2,44 2,33
Jove ~ Mult -,660 ,993 880 -3,07 1,75
Telen 057 982 1’80 2,33 2,44

A kovetkezd dbrakon lathatd, hogy a nyujtott szolgaltatasok szamanak atlaga
minimalis eltérést mutat, kiilondsen igaz ez a jelenlegi €s a jovobeni
szolgaltatasokra, masrészt a hdrom minta szorasa is kdzel azonos intervallumban

talalhato.
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95% CI Szolgaltatasok
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25. abra: Multbeli, jelenlegi és jovdbeli szolgaltatasok (sajat szerkesztés)

7=

&

PG

T T
Jelen Jéwa

ldészak

26. abra: Multbeli, jelenlegi és jovobeli szolgaltatasok szama (sajat szerkesztés)
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Az elmult évtizedben a logisztikai vallalkozdsok probaltdk a meglévo
infrastruktirajukat folyamatosan fejleszteni, ezaltal a megrendeloknek magasabb
szinvonalu logisztikai szolgéltatast felkinalni. A gazdasagi valsag Zala megyében a
logisztikai szolgaltatokat is érintette, visszaesett a kereslet, a vallalkozasok azdta
Ovatosabban fejlesztenek, a kapacitasbdvités nincs napirenden, ezt az

esettanulmany soran készitett interjuk megerdsitették.

Ennek kapcsan megvizsgaltam a zalai és nem zalai székhellyel rendelkezd
vallalkozasok ¢és a nyujtott szolgaltatdsok szdmanak Osszefiiggéseit, ez lathato a
kovetkezd éabran. A zalai vallalkozasok sok esetben inkabb helyi igényeket
szolgélnak ki. (27. abra.)

A 28. éabra pedig a vallalkozas zalai, vagy nem zalai székhelyének és a nettd
logisztikai arbevételének eloszlasat mutatja. A nett6 logisztikai arbevétel a 2012-es

évre vonatkozik.

27. abra: A zalai illetve nem zalai székhellyel rendelkezé vallalkozasok vizsgalata a

nyujtott szolgaltatasok szamabol vizsgalva (sajat szerkesztés)
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28. abra: A zalai illetve nem zalai székhellyel rendelkezé vallalkozasok vizsgalata a nettd
logisztikai arbevétel fiiggvényében (sajat szerkesztés)
Ez inkdbb a mintara jellemzd. Természetes, hogy a megyén kiviili vallalatok
kozott tobb a nagy arbevételli, ugyanakkor érdekes, hogy a kicsi is. Ez
magyarazhat6 azzal, hogy a varosok koziil tobb kozel esik a megyehatarhoz. (Pl.:

Nagykanizsa, Keszthely)

Az elemzés alapjan kimondhat6 a H2 hipotézishez tartozo tézis:

T2. A felajanlasi profil idében allando.

A jellemzé megkozelitések kozt, amelyek a vevo-szolgaltatd kapcesolat
menedzselésével foglalkoznak, a szakirodalom mindinkabb a fenntarthatosag
szemlélet a vevO-szolgaltatd kapcsolatdba vald integralasat tartalmazo
megkdzelitéseket fejtegeti. (Large - Kramer - Hartmann, 2013, p. 122) Ugyanakkor
sok logisztikai szolgaltatd kiszélesitette tevékenységét, hogy olyan szolgaltatasok
korét nyuajtsa, ami tartalmazza a raktarozést, disztribtcidt, szallitményozast és
gyartast. A szolgaltatasok korének kiszélesitése felerdsitette a versenyt a
szolgaltatok kozott. (Liu - Lyons, 2011, p. 547) Elmondhatjuk, hogy a logisztikai
szolgaltatokat az alapjan itélik meg, hogy miként képesek megtalalni az anyag ¢és
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az informacio az ellatasi lanc mentén torténd aramlasanak felgyorsitdsanak modjat.
(Panayides — So, 2005, p. 193) A korabbi években végzett vizsgalataink soran még
a szolgéltatdsok jovObeni bdvitése elsddleges cél volt a megyében talalhatd
logisztikai szolgaltatd vallalkozdsoknal, a gazdasagi valsag a térségben miikodo
termeld vallalatokat érzékenyen érintette, ami jelentds hatassal volt a logisztikai

szolgaltatokra is.

Hierarchikus klaszterelemzés

Elvégeztem egy hierarchikus klaszterelemzést is, amely ugynevezett fa
szerkezetben jeleniti meg az eredményt. Az elemzést a nyujtott szolgéltatdsok
szama alapjan végeztem. Ez alapjan négy jelentds klasztert tudtam azonositani. Ha
az abra alapjan alulrol felfel¢ vizsgaljuk a klasztereket akkor az els6be azokat (7. és
8.) lehet sorolni akik szinte teljeskorti logisztikai szolgéltatdsokat nyujtanak, 6k
igen kis csoportot alkotnak, nevezhetjiik ket ,,maganyos farkasoknak”. A
masodikba klaszterbe azon vallalkozasok keriiltek akik még a logisztikai
szolgaltatasok széles korét nyuajtjak a nagy nemzetkozi vallalkozéasok, akik
megkozelitdleg 19-20 szolgaltatast ajanlanak. A harmadik klaszterbe azok a
véllalkozasok keriiltek melyek adott logisztikai szolgaltatdsokra fokuszalnak,
ezeken beliil tobbet nytjtanak, igy megkozelitdleg 15 szolgaltatast kindlnak. Végiil
a negyedik utolsd csoportban a kozepes €s kis vallalkozasok talalhatok amelyek

egy vagy két f0 teriiletre koncentralnak, kis szamu szolgaltatast nyujtanak.

A ,,maganyos farkasok™ csoportjdba sorolt kis csoport valahol atmenetet
képez a 3PL és a 4PL szolgaltatd kozott, teljesitik a 3PL szolgaltatoval szemben
tamasztott kovetelményeket, ugyanakkor bizonyos teriileteken ezen tulmutatnak.

A masodik klaszterbe sorolt vallalkozasok tobbsége a klasszikus 3PL

szolgaltatot testesiti meg, integralt logisztikai szolgaltatasokat nyujtanak a hazai és

kiilfoldi partnereiknek.

A harmadik ¢és negyedik klaszterben talaljuk a 2PL szolgéltatokat, a negyedik
csoportba tartozok tobbnyire alapvetd logisztikai szolgaltatdsokat nyujtanak, a

harmadik csoport tagjai egyéb értéknoveld logisztikai szolgaltatasokat is nytjtanak.
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29. abra: A vizsgalt vallalkozasok klaszterelemzésének dendrogramja (sajat szerkesztés)
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6. 3. A harmadik hipotézis vizsgalata

H3: Ujabb IT technolégiak megjelenése nem szoritja ki a régi technologiakat.

Az azonositas és nyomonkdvetés a logisztika teriiletén az elmult par évtizedben
felértekelodott. Az ellatdsi lancok integracidja, a piacok teljes globalizacioja
felgyorsitotta ezt a folyamatot. Az informatikai, és elektronikai eszk6zok tomeges

alkalmazasa a logisztika teriiletén ezeknek az igényeknek is koszonhetd.

A Pannon Egyetemen 2003-ban mar végeztek egy hasonld kutatast, mely a

telematikai alkalmazasok elterjedését vizsgalata.

Kereskedelem
19%

Egyéb ipar
18%
Szolgaltatas
Autoipar 18%
17%
Elelmiszeripar

17% 7%

30. abra: A 2003-as telematikai kutatas soran vizsgalt vallalatok dgazati megoszlasa

A fenti diagram a korabbi telematikai kutatas altal vizsgalt vallalkozasok agazati
hovatartozasat mutatja be, ez azért fontos, mivel jelen kutatas kizardlag logisztikai

szolgaltatast nyjto vallalkozasokra Gsszpontosit, lathato, hogy bizonyos kérdések
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esetében a direkt Osszevetés nem lehetséges. Van azonban két szempont, ami miatt

mégis érdemes az dsszehasonlitas:

- A logisztikai szolgaltatok a megrendelok érdekében hasznaljdk az egyre

ujabb technoldgidkat.

- A webes megoldasok terjedésével a szolgaltatoknal keletkezd adatokhoz —
példaul kovetés esetén a megrendeldk is hozzaférnek. Ez elmossa a
vallalatok kozotti hatdrokat, ami tiz évvel ezeldtt még nem volt jellemzd
ilyen mértékben.

Az aldbbi kutatdsi kérdések a logisztika teriiletén alkalmazott azonositdsra
vonatkoznak. Itt vizsgaltam a termék, hely, és jarmli azonositast illetve az ezeknél
alkalmazott technologidkat. A megkérdezett vallalatok kozel kétharmada (68%-a)
alkalmaz valamilyen azonositast, sok esetben tobbet is, 32%-uk jelenleg nem
hasznal a logisztika teriiletén elektronikus azonositast. A kovetkez6 két diagram a
korabbi (sziirke kitoltés) illetve a most kapott kutatds eredményeit abrazolja az
alkalmazott azonositas jellege szerint. Itt is meg kell emliteni, hogy a két vizsgalat

részben eltérd alanyai miatt jelenleg parhuzamot allitani nem tudunk.

60,00%

52,63%

50,00% | Ha igen, akkor ez milyen azonositas

40,00% -

30,00% -

17,89%

20,00% -

13,68% 13,68%
10,00% | 7
2,11%
0,00% - - - _ ‘
aru hely jarmi egyéb targyi egyéb
eszkoz

31. abra: A korabbi kutatas azonositiasra vonatkozé valaszainak szazalékos megoszlasa
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32. abra: A logisztika teriiletén torténé azonositas szazalékos megoszlasa (sajat szerkesztés)

A jelenlegi kutatds mintabol 29 vallalkozas hasznal jarmiiazonositdst, 25
hasznal &ruazonositast, 13 helyazonositast, és 7 vallalkozds az egyéb targyi
eszkozoket is azonositja.

Megvizsgaltam az azonositas elvét is:

40,00% Milyen elven miikodik az azonositas?
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
0,
15,00% 14,29%
10,00%
4,76%
5,00% 7
%
0,00% % -
g E = 22
b= = < S
L
3 = ZE
g = 8

33. Abra: Az azonositas elve szerinti eredmények sziazalékos megoszlasa a korabbi kutatas

soran
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34. abra: Az azonositas elve szerinti eredmények megoszlasa (sajat szerkesztés)

A kérdésre adott egyéb valasz: WebEye, ami egyébként GPS alapt rendszer.

Osszehasonlitva a korabbi eredményeket a mostanival megallapithato, hogy az
azonositas szerepe megnétt, ez az alkalmazott megoldasok szamabdl is kitlinik. A
kozel 10 év alatt a miitholdas tAmogatasu azonositas elterjedése volt a legnagyobb
aranyu, ugyanakkor megmaradtak a 10 évvel ezel6tt alkalmazott technoldgidk is. A
kovetkezd éabrdkon a kordbbi, és a jelenlegi kutatds eredményei lathatok,

Osszesitve, hogy egy vallalat hanyféle megoldast alkalmaz az azonositas teriiletén.

40,00% 0
36,23% Hényféle azonositast alkalmaznak?

35,00%

30,00%

25,00% -

20,00% -

15,00% -

10,00% -

5,00% -

7 0,00%

0,00% -

4 5

35. abra: Az alkalmazott azonositasok szama szazalékos eloszlasban a korabb kutatas

soran
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36. abra: Az alkalmazott azonositasok szima szazalékos eloszlasban (sajat szerkesztés)

Torzitja az 6sszehasonlitast, hogy a minta nem ugyanaz, viszont igy is lathato,
hogy a tobb vallalatnal egyre tobb féle azonositast alkalmaznak egyidejiileg. Az
elektronikus azonositas alkalmazdsanak hianya a jelenlegi mintdban azzal is
magyarazhat6, hogy tobb kisebb vallalkozast is keriilt a mintaba, illetve az igények
ezt nem mindenhol teszik kotelezdvé.

Nyomonkdvetés:

A megkérdezett vallalatok kozel 70%-nal (67,92%) alkalmaznak
nyomonkovetést a logisztika teriiletén, mig a megkérdezett vallalkozasok t6bb mint
30%-4anal nem torténik, ezek a vallalkozdsok tobbnyire kis vevokorrel
rendelkeznek. A kitoltott 53 kérddivbol 43 értékelhetd valasz érkezett a jarmi és
arukovetés meglétére vonatkozdéan. A valaszadok bejelolhették a megadott
valaszlehetdségek koziil az aru, vagy jarmukovetést, vagy akar egyszerre
mindkettét is. A nyomonkovetés a valaszadok 57%-nal a jarmikovetést foglalta

magaba, mig 25% esetében az arukdvetést.
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37. abra: A kovetés elvének szazalékos eloszlasa (sajat szerkesztés)

A 2004-es kutatasi eredményeket figyelembe véve, megallapithatd, hogy az
azonositas szerepe megnétt, ez az alkalmazott megolddsok szamabdl is kitlinik. A
kozel 10 év alatt a mitholdas tamogat4su azonositas elterjedése volt a legnagyobb
aranyu, természetesen ebben kozrejatszott a technoldgia olcsobba valas is,
ugyanakkor megmaradtak a 10 évvel ezeldtt alkalmazott technoldgidk is. A
kovetkezd abrakon az alkalmazott kdvetések szamanak szdzalékos eloszlasa lathato

a mostani és a korabbi kutatas soran:

60,00%
50,72% A kovetés elve:

50,00%

40,00% -

30,00% -

20,00%

10,00% -
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0,00%

0 1 2 3 4 5

38. abra: Az alkalmazott kovetések szamanak szazalékos eloszlasa a korabbi kutatas soran
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39. abra: Az alkalmazott kovetések szaimanak szazalékos eloszlasa (sajat szerkesztés)

A vizsgalt vallalkozasok kozel egyharmada nem hasznal semmilyen elektronikus
azonositast, ez egyrészt koszonhetd a mintaba keriilt kis vallalkozasok méretének,
masrészt a vevoi igények ezt még nem mindenhol teszik kotelezové. A véalaszadok
tobb mint kétharmada viszont egy vagy egynél tobb technologiai lehetdséget is
haszndl. Az azonositdsok szamanak noOvekedése Osszefligghet a nyujtott

szolgaltatasi strukturaval. Egy valaszado tobbféle technologiat is megemlithetett.

70.00% 60.00%
60,00% - Az Onok vallaltanal milyen
50.00% modon torténik az adatok

tovabbitasa?

40,00%
30,00% -
20,00% -
10,00% -
0,00% -
adathordozo (off  vezetéken vezeték nélkiil egyeb
line) (RF)

40. abra: Az adatok tovabbitasnak modja korabbi kutatas soran
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41. abra: Az adatok tovabbitasnak moédja (sajat szerkesztés)

Az adatok tovabbitasa a vizsgalt vallalatok esetében leginkabb vezeték nélkiili
(52,8%) moddon torténik. Lathaté az RF technoldgia mar lehagyta ezen a teriileten a

vezetékes adattovabbitast.

70,00%

53 06%A vezetéken torténd tovabbitas mi modon torténik?

60,00% +——

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

42. abra: A vezetéken torténé tovabbitas médja a korabbi kutatas soran
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43. abra: A vezetéken torténé tovabbitas modja (sajat szerkesztés)

Mindkét esetben az optikai tovabbitds meghatarozo. Az alsé dbra szazalékos

adatai a teljes mintara vonatkoznak.
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44. abra: Az adathordozon (offline) tovabbitas modja (sajat szerkesztés)
Lathato, hogy offline adattovabbitas esetén a legelterjedtebb tovabbitasi mod a
pendrive. A floppy hasznélata teljesen kiszoruloban van, ahogy a CD és a DVD,
sok mai eszkdzon mar csak USB csatlakozasi lehetdség van, optikai meghajtdval

nem rendelkeznek.
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30% 03.3.3 Ha vezeték nélkiil torténik a

tovabbitas, akkor ez: [SQ001]
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45. abra: A vezeték nélkiili tovabbitas médja (sajat szerkesztés)

A vezeték nélkiili tovabbitds esetén cellularis (GSM), miithold, a WI-FI

rendszerek megegyez0 eloszlast mutattak a mintaban.

Milyen mddon torténik a logisztikai adatok
feldolgozéasa?

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

89,04%

0,00%

manudlis Gton szamitogéppel egyéb
tamogatva

46. abra: A logisztikai adatok feldolgozasnak médja (korabbi kutatas)
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47. abra: A logisztikai adatok feldolgozasnak modja (sajat szerkesztés)

A logisztikai adatok feldolgozasanal lathatd, hogy sok esetben az elektronikus

feldolgozas mellett papir alapu feldolgozas is torténik, ez egyfeldl lehet a folyamat

végén az elektronikus feldolgozas utan valamely bizonylat nyomtatasa, vagy

masfeldl parhuzamossag az elektronikus folyamattal.

35,00%
30.00%
25.00%

20.00% -
0nos - 12.00%

15.00%
10,00%
5.00%
0,00%

Milyen modszert alkalmaznak
az adatokhoz torténo hozzaférésre?

1£,UU70

6,00%

/ %: 0,67% -

helyi  helyi intranet internet e-mail web egyéb
desktop halozat

(egyedi
PC)

48. abra: Az adatokhoz valé hozzaférés modja (korabbi kutatas)
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49. abra: Az adatokhoz valé hozzaférés médja (sajat szerkesztés)

Az adatokhoz valé hozzaférés kapcsan megallapithato, hogy egyrészt a helyi
halozat szerepe is megerdsddott, masrészt az internet valamint az email szerepe, a
webes alkalmazasokkal egyiitt jelentésen megndvekedett. A vallalkozas jelentds
része egyszerre tobb féle adathozzaférési modot alkalmaz, mely Gsszefiiggésben

lehet a vallalkozas vevdinek ilyen jellegli igényeivel.

50,00% 47.27%
40,00% Mllyen .m(()dOI'l torténik a .
logisztikai adatok munkakdzi
30,00% tarolasa? —
20,00%
0 —1,27%
10,00% 3.64% 3.64% % 1.82%
000% T m T | T W T % T m_!
S 5 — o [ A = ':D
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50. abra: A logisztikai adatok tarolasanak méodja (korabbi kutatas)
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51. abra: A logisztikai adatok tarolasanak médja (sajat szerkesztés)

A logisztikai adatok tarolasa soran meglepden magas a papiron torténd tarolas
aranya, ez egyrészt koOszonhetd annak, hogy a vallalkozasoknal alkalmazott
mindségiranyitasi rendszereknek valé megfelelési kényszer okaként, a
vallalkozasok az elektronikus mentés mellett a hagyomanyos papir alapt tarolast
tartjdk megbizhatobbnak. Lathato az &abrakrol, hogy bizonyos technologiak

eltlinében vannak pl.: floppylemez.

60,00% 54,13%

50,00% -+

Milyen moédon torténik a
logisztikai
adatok megjelenitése? ——

40,00%

30,00% -+

20,00% -
10,00% -
0,00%
0,00% - | |
papiron képernyo mobiltelefon egyeb

52. abra: A logisztikai adatok megjelenitésének modja (korabbi kutatas)
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53. abra: A logisztikai adatok megjelenitésének modja (sajat szerkesztés)

A logisztikai adatok megjelenitése soran a nyitott kérdésre még a projektort
emlitették. Ezen a teriileten is megjelentek szélesebb korben az 1) eszkozok,

valamint észrevehetd az abrarol, hogy egy dolgoz6 a munkdja soran egyre tobbféle

modot hasznal.

Milyen médon torténik a logisztikai adatok archivalasa?

30,00%
25,00% { 2+17%
20,00% -
15,00% -
10,00% -
500% - 4,17%
0 00% T 4 T //% T T T T T
papir magneses merev DVD szalag egyéb
lemez lemez
(hard disk)

54. abra: Milyen médon torténik a logisztikai adatok archivalasa? (korabbi kutatas)
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56. abra: Milyen logisztikai teriileten alkalmaznak telematikai megoldasokat? (korabbi
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57. abra: Milyen logisztikai teriileten alkalmaznak telematikai megoldasokat? (sajat

szerkesztés)

Lathato hogy a széllitas/fuvarozas teriiletén megjelend Gjabb igények miatt ezen
a teriileten nott legjobban a telematikai alkalmazéasok szama. Az EDI (Elektronikus
Adatcsere) hasznalata 10 év alatt drasztikusan visszaesett, koszonhetden az 1j
technoldgidk megjelenésének, melyek egyszeriibb és sok esetben gyorsabb elérést
tesznek lehetdvé. A 2004-es kutatds esetében ez még 45% koriil (44,64%) volt, a
jelenlegi kutatds esetében ez mar 25% (24, 52%). 10 évvel kordbban az EDI-t a
beszallitéi oldal, illetve a vevdi oldal egyardnt 50%-ban hasznalta, a jelenlegi
kutatas esetében is jelentOs kiilonbséget nem mutat. (1-el tobb valasz érkezett a
beszallitoi oldal javara.) Igy kijelenthetjiik: az EDI vevéi illetve beszallitéi oldalon

torténd hasznalatanak aranya tulajdonképpen nem valtozott.

Az ICT teriileten is végeztem varianciaclemzést, ezen a teriileten két sokasag
adatait tudatm vizsgalni. Ennél a vizsgalatnal a homogenitas szignifikanciaszintje

0,281 a variancaelemzés szignifikanciaszintja 0,273.

Az 58.4bran az ICT jellemz6 csokkenése figyelheté meg, ennek egyik oka a
minta nem teljes atfedése is, ugyanakkor a vallalkozasok Ovatosabbak lettek az

informatikai beruhazasok terén.
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24. tablazat: Leiro vizsgalatok az ICT jellemzok esetén (sajat szerkesztés)

Descriptives

ICT jellemzok

95% Confidence
Interval for Mean
Std. Lower Upper Mini Maxi
N Mean Deviation Std. Error  Bound Bound mum mum

Mult

67 20,1791 16,07739 1,96417 16,2575 24,1007 ,00 65,00

Jelen

67 17,3433 13,65101 1,66774 14,0135 20,6730 ,00 49,00

Total

134 18,7612 14,92547 1,28936 16,2109 21,3115 ,00 65,00

25

. tablazat: A variancaelemzés homogenitasa az ICT jellemzdk esetén (sajat szerkesztés)

Test of Homogeneity of Variances

ICT jellemzdk
Levene
Statistic dfl df2 Sig.
1,173 1 132 ,281

26. tablazat: Variancaelemzés (ANOVA) ICT jellemzo6k (sajat szerkesztés)

ANOVA
ICT jellemzok
Sum of Squares df = Mean Square F Sig.
Between 269.403 1 269403 1211 273
Groups
Within 29358,955 132 222416
Groups

Total 29628,358 133
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58. abra: ICT jellemzok megoszlasa idoszakonként (sajat szerkesztés)

T3. Az uj ICT technolégiak csak részben szoritjak ki a régit.

Megallapithatd, hogy bar mar korabban is temették, a vonalkéd még marad, A
szakértdk még nem latjdk a vonalkdd korszak végét. Valdjaban csak egy
technoldgia, a hajlékony magneslemez tekinthetd eltiintnek. Funkciojat tobb eszkoz
vette at. A napi munkdk mentéséhez a pendrive-ok, hosszabb iddtavra pedig a

merevlemezek vették at a tarolasi funkciot.

Ugyanakkor az ICT teriiletén kiilondsen igaz, hogy a sziikséglet és az igény, a
kereslet 0sszekeverése egy gyakori tévedés. A technoldgia kifejlesztéi sok esetben
hisznek az 1j technologia altal nyujtott elénydk nyilvanvalosagaban és igy annak
gyors elfogadasaban. A piaci huzas létrehozasanak nehézségei és buktatdi azonban

nem aldbecsiilenddek. (Pataki, 2014, p. 183)
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Jovaobeni kilatasok:
A telematikai alkalmazasok a logisztika, igy a nyomonkdvetés teriiletén is

egyre jelentdsebb szerepet tolt be. Ez a fejlodés elsdsorban a fogyasztoi
elvarasokon alapul. Az ellatasi lancban szereplok valos idejii és a lehetd legtobb,
legpontosabb informaciokkal kivannak rendelkezni a termék, a szolgaltatas €s a
termékkel kombinalt szolgaltatdsokrol. Tulajdonképpen a telematika teriiletén
tapasztalhatd innovacio huzoereje a piaci versenyképesség megoérzésében rejlik. Az
ICT koltségek csak az egyik kérdése a kozepes méretii €s forgalmu véllalatok
egylttmikodésének. Az egylittmiikodési tranzakciok kezelésének adminisztrativ
terhei tal nagyok lehetnek ahhoz, hogy telefonon és faxon kezeljék Oket, de nem
igazolhatja a beruhdzasokat egy elektronikus adatcsere (EDI) rendszerbe vagy egy
kifinomult web-bazisu csererendszerbe, mert az egyiittmiikddés ezt még nem teszi
gazdasagossa. (Cruijssen - Cools - Dullaert, 2007, p. 136) A vizsgalt vallalatok
nemcsak, hogy felismerték a telematika hasznat és fontossagat, de enélkiil mar a
versenyben maradasuk is nehézkes. Addig, amig 10 évvel ezel6tt a logisztika terén

2

még csak a lehetOségeit “probalgattak” a telematikanak, addigra napjainkra mar
szervesen beéplilt a napi rutin miikodésbe a vizsgalt vallalatoknal. A logisztikai
telematika teriiletén a mobil alkalmazédsok is napi rutinna valtak, az elszigetelt
megoldasok helyett az 0Osszrendszer szinten torténd alkalmazas, véllalati
megvalositas a jellemzd. Itt figyelembe kell venniink a szabvanyozas, illetve az
EAN eurdpai szabvanyokr6l az RFID-EPC szabvanyokra vald attérést, mely a
kovetkezd folyamat alapjan kell, hogy 2018-ig 1étrej6jjon a fogyasztasban

el6forduld darabarukkal (egységrakoméanyokkal) kapcsolatos alkalmazas:
- marketingiranyitas,
- aruvalaszték kezelése (iranyitasa),
- rendelkezésre allo készletek (kdvetése). (Georgjevic, 2011, p. 128)

A felhdalapt szamitastechnikai megoldasok a kutatas kezdete soran 2013-ban
még nem keriiltek a kérddivbe, azota elmondhatjuk, hogy a felhdalapu
szamitastechnika  alkalmazasa Iényegesen novekszik a logisztikai ¢és
szallitményozasi szolgaltatdsok szektordban, ennek oka, hogy a felhdalapu
szamitastechnikai megolddsok olyan képességeket biztositanak a logisztikai
szolgaltatok szédmadara, hogy hatékonyan szervezzék meg ¢és hajtsdk végre az
alapvetd arukezelést, a szallitast, a szallitmanyozast és a vamkezelést, a raktarozast,
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az elosztast és mas értékteremtd szolgaltatasokat. (Subramanian - Abdulrahman -
Zhou, 2014, p. 86) A felhdalapti szédmitastechnika integracidja nemcsak lehetové
teszi a szallitasi és logisztikai szolgaltatadsok hatékonyabbd tételét az optimalis
kihasznalas, csokkentett liresjaratok, javitott atbocsatoképesség, csokkentett tizemi
koltségek altal, hanem tovabbi fontos elénydket biztosit a logisztikai szolgaltatok
szamara, mint integralt promocio és tigyfélkapcsolat menedzsment. (Subramanian -

Abdulrahman — Zhou, 2014, p. 88) A jovOben ez egy Uj kutatasi irany lehet.
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6.4. Logisztikai szolgaltatok osszehasonlito esettanulmanyai

A viszonylag kisszamll mintas vizsgalatot célszerli kiegésziteni esettanulmany
jellegti feldolgozassal. Kiilondsen igaz ez olyan esetekre, ahol van dominans vagy
monopolhelyzetli szolgaltatd. Ezért néhany meghataroz6 vallalatot alaposabban is
megvizsgaltam. Ennek célja a szolgaltatasi piac ¢és a vallalati viselkedésmod
feltarasa volt. Az eredményeket esettanulmanyokban foglaltam Ossze. Az
esettanulmany készitése még a végleges kérddiv elkésziilte elott megkezdddott,
ezért nem minden esetben azonos a szolgaltatdsok besoroldsa a kérddivben

hasznaltakkal.

Osszesen 3 logisztikai szolgéltatot kerestem meg. A vasuti szallitas teriiletén
meghataroz6 a RailCargo Hungaria Kft.-t. A kozati szallitas és a hozza kapcsolodo
szolgaltatasok teriiletén a régidban jelentds kapacitassal rendelkezd a Sprintcamion
Zrt.-t, és a Gartner Intertrans Hungaria Kft.-t (mint raktariizemeltetdt). A Railcargo
a vasuti aruszallitas terén jelentOs osztrak hattérrel rendelkezik, az e-logisztikai
fejlesztések dinamikus megvaldsulasa jellemzi a céget, folyamatos versenyben van
a maganvasutakkal. A masodik vizsgalt vallalat (Gartner) eurdpai mércével is
nagynak tekinthetd, a cég nem csak fuvarozassal foglalkozik, hanem tipikus 3PL
szereplonek tekinthetd. A harmadik a Sprintcamion a térség legnagyobb fuvarozo
cége, amely stratégiai raktarbdvitésbe kezdett, jelentés részben a butoripar
teriiletén helyi érdekeltségii cégeknek fuvaroz. Utdbbi vallalat hazai alapitasa és
magyar tulajdont, mintegy 110 jarmives flottaval. E rovid ismertetdkbdl is
kitlinik, hogy azért esett a valasztas e harom vallalat vizsgalatara, mivel 6k a térség
meghataroz6 szolgaltatdéi. Az adatgyljtés soran eldszor strukturalt interjukat
készitettem. A tobb munkatars megkérdezése fontos volt, ugyanis a kutatasi célt
szolgald informaciok nem mindig egy kézben Osszpontosultak. Jellemzden a
tulajdonost, az daruforgalmi kirendeltség vezetdt, ¢értékesitési igazgatot,
raktarvezetdt, muszaki, illetve flotta megfigyeld részleg vezetdt, a logisztikai
igazgatot, a Dél-Zalai Logisztikai Klaszter elnokét kérdeztem meg. Fontos
informacioszerzési forras volt a résztvevoi megfigyelés is, hiszen 5 éven keresztiil

az egyik vizsgalt logisztikai szolgaltat6 logisztikai vezetdje voltam, amely kapcsan
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értékes tapasztalatokra sikeriilt a kutatasi eredményekbe beépiteni. Az elsddleges
informacioszerzés mellett a méasodlagos informacioszerzést is alkalmaztam, amihez
felhasznaltam a rendelkezésre 4ll6 dokumentumokat, mint példaul az altalanos
szerzOdési feltételeket, szolgaltatasi jegyzékeket, folyamat leirdsokat, valamint a

céges honlapokat is.

A vizsgalt logisztikai szolgaltatok altalanos jellemzoi:

6.4.1. »A” eset: a Sprintcamion Zrt. cégcsoport

A térség egyik meghatiroz6 logisztikai szolgaltatdja a Sprintcamion Zrt.
cégcsoport. A vizsgalt vallalat a rendszervaltas idejében, még csupan egy termeld
véllalathoz kapcsoldodva kezdte meg logisztikai szolgaltatasi tevékenységét. A
vallalat az 1990-es évek kozepétdl kezdett el rohamosan fejlédni és megcélozni a
nemzetkodzi fuvarozést. Utana - Magyarorszag Europai Unidba 1épését kovetden -
oOriasi 16kést kapott a szabad atjarasu orszadgok kozotti aruszallitds terén. A
cégesoport rendelkezik egy sormasi (Nagykanizsatol 3 km-re nyugatra fekvo
telepiilés) telephellyel, ahol egy nagy teriiletii tehergépjarmi parkolo, egy ~4000
m’ raktarcsarnok, egy tobb beallés miihelycsarnok és egy irodahaz talalhato. A cég
rendelkezik egy ~1000 m” régi raktarépiilettel is. A vallalat elég széles korben jelen
van, hiszen Dél-Nyugat Magyarorszdg legnagyobb fuvaroz6 vallalata. A
Sprintcamion Zrt. cégcsoporthoz tartozik tobbek kozott a - kozel husz éve
nemzetkodzi fuvarozéassal foglalkozo - Kanizsa Sprint Kft., amely Magyarorszag
mellett 17 eurdpai orszagba - koztiik Anglidba, Svédorszagba, Ausztridba, valamint
a Benelux allamokba — végez nemzetkozi fuvarozast. A cég tobb mint 120 embert
foglalkoztat, e létszdamnak a tobbsége gépjarmivezetokbol 4all. A 110
tehergépjarmiibol allo parkja tobb fajta gépjarmiibdl szervezddik, igy széles kdrben
tudnak jelen lenni a piacon és a versenytarsakkal szemben is nagy elénydkre tesz
szert.

A Sprintcamion Zrt. cégcsoport gépjarmu flottajaban megtalalhatok a ponyvas,
nyerges-félpotkocsis szerelvények, a kis nyerges szerelvények, - amelyek
butorszallitast végeznek -, dobozos felépitményii, potkocsis szerelvények, dobozos
forgdzsamolyos podtkocsi szerelvények, szold6 dobozos tehergépjarmiivek. A
Sprintcamion Zrt. sajat izemanyag allomast miikodtet a sormasi telephelyén, igy

koltséghatékonyabban tudja iizemeltetni tehergépjarmiiveit. A tehergépjarmii park
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folyamatos nyomon kovetését és ellendrzését egy GPS rendszer, a WEB-EYE
nyomkdovetési rendszer biztositja. Alkalmazéasaval pontosan nyomon kovethetoveé
¢és elemezhetévé valt a gépjarmiivek helyzete, mozgésa, fogyasztasa és miiszaki
allapota. A sormasi telephelyen az autoknak biztositva van egy gyors és mindségi
szerviz is. A meghibasodasok javitasara egy 6 fobdl all6 miiszaki csoport all
rendelkezésre. A zavartalan alkatrészellatast a miiszaki raktar biztositja. A vallalat
szallitmanyozéassal és raktarozéassal is foglalkozik a fuvarozas mellett. A ~4000 m’-
es raktar biztonsagtechnikailag fejlett és a kialakitasa rugalmas (allvanyai konnyen
atrendezhetok, szeparalhatok) kiszolgdlast tesz  lehetové. Az  ¢épiilet
tlizveszélyességi besorolasa ,,C” kategorias. Veszélyes arukategoriaba sorolt arukat

a cég nem tarol, és nem is fuvaroz.

A Sprintcamion Zrt. raktara kettd vallalattal all hosszu tavu stratégiai partneri
kapcsolatban, az egyik ilyen partner butorokat forgalmazé és arusitd butorbolt,
amelynek tarolja, kiadja, kezeli az arujat, mig a masik partner a multinacionalis
cégeknek egy beszallitgja, amely késztermékeket importal ¢és forgalmaz. Ezeknél a
partnereknél az vevoi minél jobb

egyedi igények kiszolgalasa, a

nyomonkovethetdség keriilnek fokuszba.

27. tablazat: A logisztikai szolgaltatisok munkafolyamatianak kiemelt elemei

(A Sprintcamion Zrt. vallalati bels6 anyagai alapjan)

BESZERZES  RAKTARI FOLYAMATOK ERTEKESITES
aruatvétel a aruatvétel a raktarban: piackutatas,
beszallitotol, mennyiségi, mindségi, szerz6déskotés a vevovel,

jelzés a partnernek
a beszallitotol
tortént
aruatvételrol,
fuvarozas vagy
fuvaroztatas a
raktarig,
vamkezeltetés.

jelzés a partnernek a raktari
aruatvételrol,

EUR-raklap csere,
lerakodas, betarolas,
raktarozas,

csomagolas, atcsomagolas,
kiszerelés, komplettirozas,
atokmanyolas, komissiozas,
kitarolas,

aru atadasa a fuvarozonak,
felrakodas,

jelzés a partnernek a raktari
arukiadasrol,

raktari készletnyilvantartas,
jelentés, elszdmolas.

vevomegrendelés fogadasa,
nyilvantartasa

fogadasa,

fuvarozas vagy
fuvaroztatas a cimzetthez,
aruatadas a cimzettnek,
aruszallité levelek
alairatasa, lerakodas a
cimzettnél,

jelzés a megbizonak az aru
kiszolgaltatasarol,

a vevovel leigazoltatott,
szallitolevelek megkiildése
a partnernek,

logisztikai tervezés,
kiszervezés.
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A Sprintcamion Zrt. cégcsoport a kovetkezd 3 csoportba sorolja logisztikai
szolgaltatasi tevékenységeit, amely véleményiik szerint a logisztikai szolgaltatasok
teljes vertikumat harom szolgaltatasi teriiletre csoportositva oleli fel:

,»-a megbizo arubeszerzési pozicidban van” (ellatasi logisztika)
- araktari munkafolyamatok,
,,a megbizo eladasi pozicidban van” (elosztasi logisztika).
Ezeket a szolgaltatasokat gyors, pontos informacidaramlés eldzi meg és koveti. A
cég tehat egy kézben Osszpontositotta raktarozasi, szallitadsi, fuvarozasi,
szallitmanyozasi, fuvarszervezési, kiegészit0 (pl. cimkézés, csomagolas,
»egységcesomagképzés”, stb.) logisztikai szolgaltatdsok. A jarmiivek és aruk

kovetésére fejlett, mobilhalozaton alapuld rendszert alkalmaz.

6.4.2. ,,B” eset a,, 3PL szolgaltat6” (Gartner Intertrans Hungaria Kft.)

A vizsgalt cég a Zala Volan Arufuvarozasi Igazgatosagabol alakult 1991-ben.
Majd 1993-ban Ausztria egyik legjelentésebb fuvarozasi vallalkozasa megvasarolta
a tarsasag allami tulajdonrészét. Ezt kovetéen tobbségi osztrak tulajdonu
tarsasagként mikodott tovabb. Kozpontja Lambachban van, de szamos
kirendeltsége  taldlhatd =~ Németorszagban, Spanyolorszagban, valamit
Magyarorszagon is. Europan beliil leginkdbb a kozati szallitast alkalmazza.
Jarmiiveik GPS segitségével nyomon kovethetok, aralakitdsuk rugalmas. A ,,3PL
szolgaltatd™ logisztikai referencia-raktara, mint egyik kiemelt megbizojuk eurdpai
elosztd6 kozpontja, Nagykanizsan mikodik kozel 50.000 m?—es teriilettel.
Logisztikai szolgaltatdsaik kozé tartozik a fuvarozasi alaptevékenység mellett
megbizoik igényére kialakitott mindségi logisztikai szolgaltatasok rendszere, mely
a teljes raktari tevékenységkort feloleli, beleértve a finishing-jellegi folyamatokat
is (csomagolas, cimkézés). A nagykanizsai kdzpontban egy nagy multinacionalis

vallalat szdmara végez a cég logisztikai szolgaltatasokat.

A vizsgalt ,,3PL szolgéltatd” kinalataba tartozik a koltség-elszamolasu raktéri
beruhdzasoktol kezdddden a teljes korti raktar tizemeltetésig terjedd spektrumba

tartoz6 barmilyen szolgaltatas, beleértve a korszeri raktari folyamatiranyitd
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szoftvert ¢és a sziikséges szakmai hatteret is. A raktariranyit6 rendszerhez (LFS
400) kapcsolatos beruhazasok kozosen valdsultak meg a megbizoval egyiitt. Mind
raktarozasi folyamatokhoz kapcsoléddan, mind elkiiloniilt rendszerként fel tudjak
véllalni belfoldi disztribucidés rendszerek miikodtetését is. A Nagykanizsai
Logisztikai Kozpontot a vizsgalt ,,3PL szolgéltaté” albérleti jogviszonyban
iizemelteti. Tevékenysége jol elkiiloniil az anyacég 6 profiljat képezd fuvarozasi
¢s szerviz tevékenységektdl. A ,,3PL szolgaltatd™ raktari folyamatai: a bevételezés,
be- ¢és kitarolas, kommisidzas, kigyiijtés, cimkézés, csomagolds, rakodas, sziikség
esetén atcsomagolés, selejtezés (a logisztikai szolgaltatasokat igénybevevo
multinacionalis vallalat iranyelveinek megfeleléen). Ezek a folyamatok folyamatos
nyomonkovetéssel torténnek beleértve az atmeneti tarolast is. Adott teriileten cross-
docking folyamatok is végrehajthatok. A tarolasra keriilé aruk elsésorban készaruk,
de eléfordult a gyar részére félkész termékek tarolasa is. A készletnyilvantartas
alapja: cikkszadm, darabszam, raklaptipus, amelyek koziil az utobbi kettd sziikség
szerint modosithatd. A ,,3PL szolgaltat6” —nal lehetdség van ,,félraklapos tarolas”-
ra és dobozos tarolasra is. A raktarak teriilete megbonthatd fizikailag is és az
anyagnyilvantartast tekintve elektronikusan is. Az alkalmazott tarolasi modok:
allvany nélkiili statikus, allvanyos statikus, allvanyos dinamikus- bejarés allvany.
A raktari kiszolgalogépeket a megbizd bocsatja a szolgaltatd részére, amelyek
elektromos homlokvillas emeldtargoncak, homlokvillds komissiozo targoncak,
toléoszlopos targoncdk, magas emelésli komissidzd targoncdk, elektromos
“békak”- gyalogkiséretii targoncak, amelyek vezetdallasosak, egyrésziik csak
szallitd, de hasznalatos emeld kivitelben is, valamint vontatotargoncak. Jelenleg
kb. 200-an dolgoznak a vizsgalt ,,3PL szolgaltatd” logisztikai referencia-raktaranak
alkalmazaséban. A vizsgalt ,,3 PL szolgaltatd” elsdsorban a vele stratégiai partneri
kapcsolatban 4ll6 multinaciondlis vallalat igényeinek kiszolgalasra koncentral, az

atfutasi 1dok folyamatos csokkentésével.
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6.4.3.,,C” eset a RailCargo Hungaria Kft. bemutatiasa — a ,vasiti

szolgaltato”

A vallalat 2006-t61 MAV Cargo Arufuvarozasi Zrt.-ként kezdte meg 6nalld
miikodését, miutan kivalt a Magyar Allamvasutak Zrt. szervezetéb6l. 2008-as
privatizaciojat kovetden két évvel, a tarsasag 0j néven, Rail Cargo Hungaria Zrt.-
ként folytatta tevékenységét és fejlodésének 1j korszakaba lépett. A tarsasag
vasutvallalati mikodési engedélye 16 tevékenységként a vasuti drufuvarozésra €s a
vontatasi tevékenységre vonatkozik. A RailCargo Hungaria Kft. esetében a

vizsgalat targyat a Nagykanizsai Aruforgalmi Kirendeltség alkotta.

Jelenleg a nagykanizsai aruforgalmi kirendeltséghez tartozo aldbbi dllomasokon
van teherforgalom: Ujudvar, Udvarhely, Gelse (kiilon megrendelésre), Nagyrécse
(az autdpalya épités alatt volt jellemzd), Zalakomar, Balatonszentgyorgy, Marcali.
Az aruforgalom nagyrészét az iranyvonatok adjak. A kiszolgalovonatok
menetrendje az utobbi idében valtozott, ennek folyomanyaként az iigyfeleknek
tobb idejiik van az aru berakodasara viszont az eljutasi ido is tolodik, igy tobbnyire
az Omlesztett aruk esetében van ennek eldnye. A nagykanizsai kirendeltségen az
un. ipardgi termékcsoportokon beliil a mezdgazdasagi (elsdsorban gabona)- és
faaruk, illetve adott vevOk esetében a vegyipari aruk (pl.: gézok) voltak
szamottevoek. Az utobbi években ezen régid tendencidjdhoz hasonléan a
konténeres aruszallitds volumene vastton lecsdkkent. A kirendeltség az tligyfelei
szamara rakodasi lehetdséget biztosit, ez igy van Nagykanizsan is, viszont jelenleg
példaul konténer rakodashoz nem tud gépet biztositani. Ha sziikséges a vevok felé
egyedi ajanlatot ad, de speditdron keresztiil is lehetséges az {lizletkotés. Az
elektronikus fuvarlevél is bevezetésre keriilt igy gyorsabba valt az ligyintézés. A
nagykanizsai allomés rendelkezik sajat mérleggel, ami a vasuti teherfuvarozas
szempontjabol nagy elény. A Railcargo a nagykanizsai aruforgalmi kirendeltségen
az aruk begytijtéséhez, tovabbitasahoz, elosztasahoz, a MAV kiilonbozd cégeinek
szolgaltatasait veszik igénybe: MAV-START Zrt. (pl. személyzet biztositasa),
MAV-TRAKCIO Zrt. (pl. gépek, mozdonyok biztositasa, tolatasi szolgaltatasok),
MAV-GEPESZET Zrt. (pl. vasiti mozdonyok és jarmiivek vizsgalata,
karbantartasa, felujitasa, bevizsgalas); vagy egyéb mas (kombinacid) szerint egyéni

szerzOdés alapjan kertil teljesitésre az igény kielégitése. A vamraktart az arukezelés
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szempontjabol a Railcargo kezeli, azonban a vamkezelést a logisztikai szolgaltatast

igénybevevo partner intézi.

6.4.4. A vizsgalt vallalatok 6sszehasonlitasa

A kutatas soran a megvizsgalt logisztikai szolgéltatok az alabbi harom tipust
képviselik: a ,,szolgaltato szallitot”, a ,,3PL szolgaltatét”, és a ,,vasuti szolgéltatot™.

A ,szolgaltato szallito” o tevékenységi kore a fuvarozésra és elsdsorban a
szallitasra irdnyul, ugyanakkor, ezenkiviil mas (pl. raktarozés, adott partnerek
szamara) logisztikai szolgaltatdsokkal is kiegésziti ezt a fO tevékenységét, és
tevékenységi korét folyamatosan bdviteni kivanja. Alvallalkozokat esetenként
bevon a megbizasok teljesitésébe, mintegy 120 alkalmazotti 1étszammal miikddik.
A ,,3PL szolgaltatd” egy partner teljes korti logisztikai kiszolgalasat végzi,
egylittmikodésiikben klasszikus 3PL szerepet tolt be a logisztikai szolgaltatasait
igénybevevd multinacionalis nagyvallalat ¢letében. Kozel 200 fot foglalkoztat,
adott munkafolyamatokra alvallalkozokat von be. A ,vasuti szolgéltatd”
tevékenysége jelenleg teljes mértékben a vasuthoz kotott. A nagykanizsai
aruforgalmi kirendeltségen kozel 15 f6 dolgozik, alvéllalkoz6 bevondsa a

megrendelések volumenében valtozik.

A kutatds soran egyszerii és Osszetett logisztikai szolgaltatdsok keriiltek
meghatarozasra. A vizsgalt szolgaltatok 0sszehasonlitd tablazatabol kidertil, hogy a
nyujtott szolgaltatdsok Osszetétele kozel azonos, azonban a végzett tevékenységek
jelentdsége a vizsgalt szolgaltatoknal kiillonbozd. A szolgaltatok szolgaltatasi
struktardjaban vald kiilonbséget a szolgaltatdsok egyméshoz viszonyitott aranya

fogja jellemezni.
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28. tablazat: A vizsgalt szolgaltaték altal nyujtott szolgaltatasok (Patdo Gaborné Sziics —
Szabo, 2013, p. 92)

A vizsgalt szolgaltatok altal nyujtott szolgaltatasok

LA eset ,,.B” eset,,3PL ,,C” eset ,,vasuti
»szolgaltatd szolgaltatd” szolgaltatd”
szallito”

Egyszerii:

Tarolas Aktiv Aktiv Megoldhato

Széllitas / fuvarozas Aktiv Aktiv Aktiv
—Hagyomanyos
szallitasi mod

Széllitas / fuvarozas Aktiv Aktiv Aktiv
Kombinalt/intermodalis
szallitasi mod

Osszetett:

Elosztas Aktiv Aktiv Aktiv

Begylijtés Aktiv Aktiv Aktiv

Ellatas Megoldhato Megoldhato Megoldhatd
Termelés kiszolgalas Megoldhato Me%oldilat(') Megoldhato

JT

A vizsgalt logisztikai | Sajat tulajdon Sajat és a Alvallalkozo/partner
szolgaltatok megbizo tulajdona
eszkozrendszere tulajdona

A ,szolgaltatdo szallitd” 2PL és 3PL kozotti szerepet tolt be a logisztikai
szolgaltatasok teriiletén, mig a ,,3PL szolgaltatd” esetében a név is jol tiikkrozi a
betoltott szerepet. A ,,vasuti szolgéltaté” esetében a 2PL szerep keriilt
meghatdrozasra. A szolgaltatok jovobeli terveit is megvizsgaltam. A ,,szolgéltato
szallitd” vertikalis fejlesztési terveket kivan megvaldsitani, tehat szolgaltatasai
korét kivanja boviteni. A ,,3PL szolgaltatd” horizontalis (mas cégek kiszolgalasara

vonatkoz0) fejlesztési terveket kivan megvalositani, mig a ,,vasuti szolgaltatd” a

crer

vizsgalt logisztikai szolgaltaté rendelkezik EN ISO 9001:2008 vagy EN ISO

9001:2000 tanusitvannyal, tehat ez alapjan nem lehetett differencialni azokat.
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29. tablazat: A vizsgalt cégek helyzete, kilatasai (Pato Gaborné Sziics — Szabo, 2013, p. 93)

A logisztikai Jovobeni iranyvonalak,
szolgaltato szerepe az fejlesztési elképzelések:
ellatasi lancban:
LA” eset a 2PL-3PL vertikalis fejlesztési tervek
»szolgaltatod
szallito”
,B” eset a ,,3PL 3PL 3PL horizontélis (mas cégek
szolgaltato” kiszolgalasara vonatkozd)
fejlesztési tervek

,C” eset a ,,vasuti 2PL stabilitas, jelenlegi piaci pozicio
szolgaltatd” megorzése

Az esettanulmany készitése soran a dél-zalai-régio teriiletén miikodo logisztikai
szolgaltatok tevékenységének ¢és eszkozrendszerének bemutatidsat és elemzését
tiztem ki célul. Vizsgalati eredményeim azt mutatjadk, hogy kiilsé logisztikai
bizonyos szitudciokban kiilsé logisztikai szolgaltatok megkeriilhetetlenné valtak a
piaci versenyben. A stabilizdcios folyamat mellett parhuzamosan azonban mar
felbukkant egyfajta piaci feliilvizsgalat és visszastruktaralodas is az igénybevett
tevékenységek, szolgaltatasok tekintetében. Ez a jelenség az insourcing kapcsan
érhetd tetten. A vizsgalt térségben mikodé vallalatok kiegészitik egymads
tevékenységét. A vizsgalt szolgéltatok kozott, amelyek a - ,,szolgéltatd szallito”,
»3PL szolgaltatd™, ,vasuti szolgaltatd” nevekkel jellemezhetok - lazabb, vagy
szorosabb, de mindenképpen valamilyen munkakapcsolatban vannak, ami a
logisztikai szolgaltatasokat igénybevevd vallalatok és a logisztikai szolgéltatok
gazdasagi versenyképességét jelentdsen befolyasolhatja. Azonban egyes
tertileteken ezek a logisztikai szolgaltatok, egymas konkurenciaiként jelennek meg,
ami folyamatos fejlesztéseket ¢€s tovabbi, a szolgaltatdsokat igénybevevo
partnerekkel szorosabbra fliz6dd egyiittmiikddéseket is megalapozhatnak. A
verseny €s kooperacio ilyen kombinalt megjelenésének egyik foruma a Dél-Zalai

Logisztikai Klaszter.

A logisztikai szolgéltatok torekednek a tevékenységeik kiterjesztésére. A piaci
igény az integralt logisztikai tevékenységek felé tolodik el, ennek egyik megoldasa
a logisztikai szolgaltatok tevékenységi korének bovitése, a masik pedig a
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logisztikai szolgaltatok kozotti kooperacio erdsitése. Ez a térségben annal is inkabb
l1étkérdéssé valik, hiszen a piacon Ujabb, eddig még szamottevd jelenlétet nem
mutatd horvat versenytarsak is bekapcsolddhatnak a szolgéltatdsokba az Eurdpai

Unio hatarainak kiszélesitésével.

A kutatds iizenete a ,szolgaltatdo szallito” a ,,3PL partner és a ,vasuti
szolgéltatd” szamara az alvd, tehat a nem miikodo szolgaltatasok felpezsditésében
¢s a jelenleg a logisztikai szolgaltatok kindlati repertoarjdban nem szerepld
szolgaltatasok kialakitasdban lehet, mintegy proaktiv médon a még ki nem mondott
piaci igényekre reagalva.

Az interjuk alapjan a logisztikai szolgaltatok rovid tava jovobeli tendenciainak

tekinthetd:

a kocsirakomanytdl a részrakomany ¢és a darabaruk felé¢ valo
elmozdulas,
- atfutasi 1dok rovidiilésének igényére valo reagalas,
- egyedi vevdi igények kiszolgalasa,
- minél jobb nyomon kovethetdség, a szolgéltatadst igénybevevdk ¢és
szolgéltatast nyujtok szamadra is.

A tavolabbi jovOre vonatkozoan - e kutatds, valamint a korabbi kutatasi
eredmények és az ezekbdl kirajzolddo tendencidk is - arra engednek kovetkeztetni,
hogy nemcsak a logisztikai szolgaltatd €és a szolgaltatast igénybevevd vallalat
hatérainak ,,eltorlése”, de talan maguk a logisztikai szolgéltatok ,hatarok nélkiili
szervezetekké” vald alakulasa, mintegy logisztikai szolgaltatdi ellatasi lanccé
alakulva jelentheti a jovot a logisztikai szolgaltatok szaméara. Ez a jovo
gyakorlataban fog elddlni, am az esettanulmanyok alapjan kirajzolodott
miikodésbol adhatéd valasz, a ,,hatarok nélkiili szolgéltatok™ lehet. Ebbdl adodoan
pedig a kovetkezd outsourcingra, logisztikai szolgéltatokra vonatkozo kutatdsok a
,Ki1?” kérdésre kereshetik majd a valaszt mind a szolgaltatd, mind a szolgaltatast

igénybevevo tekintetében.

A kutatds azonban nemcsak a logisztikai szolgaltatoknak, hanem a szolgaltatast
igénybevevoknek is hordoz iizenetet. Lathatd, hogy a logisztikai szolgaltatok
készen allnak a felmerild igények hatékony ellatasra, akar gy is, hogy a

logisztikai szolgaltatok egymas kozott helyezzék ki tevékenységeiket, igy bovitve
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¢s racionalizalva mikodésiiket. Az outsourcing j6vOjét a logisztikai szolgaltato €s a
szolgaltatasokat igénybevevd egymasra gyakorolt kolcsonhatdsa fogja

meghatdrozni.
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OSSZEFOGLALAS

Az elmult évtizedekben a termeld cégek folyamatosan fokuszaltdk a
tevékenységeiket, minek koOvetkeztében a logisztikai szolgaltatok egyre tobb
tevékenységet vettek at a gyartoktol, mint a beszerzés, nyersanyag raktarozas
(Ventor Mangement Inventory) vagy az ugynevezett befejezd folyamatok,

cimkézés, a termékek elosztasa.

Kutatdsi eredményeim vegyes képet mutatnak. Nem igazoljdk a komplex
szolgaltatasok gyorsuld trendjét a vizsgalt foldrajzi teriileten. Nincs olyan magas
aranya jelenleg, ¢és nem varhato hogy a szolgaltatok a kozeljovében ezen
valtoztatnak. Még a szallitas és tarolas a legnépszerlibb szolgaltatdsok. Ugyanakkor
érdekes, hogy a harmadik és negyedik legnépszeriibb szolgaltatas komplex, azaz az
elosztas és a begyiijtés. Ugy tiinik, hogy a helyzet hasonlé ahhoz, amit Carbonea és
Stone (2004) néhany évvel ezel6tti tanulmanyaban. Ezt egyrészt befolydsolja a cég
mérete is, masfeldl az, hogy van-e kiemelt fokuszteriilet. Eennek 6sszefiiggéseit a

30. tdblazat mutatja.

30. tablazat: Méret — fokusz matrix (sajat szerkesztés Carbonea és Stone alapjan)

Fokusz
Alacsony Magas
. a Vevoi igény . ,
Dont6 (Eredményesség) Hatékonysag
Természetes.
. Feszitett. Illeszkedik a korlatozott
.~ | Korlatozott g 1 . . .
2 y Tarsulast igényel. (Kiilsé képességekhez, mint
2 belsd . 1Az .
N . forras) példaul korlatozott
er6forrasok e
5 er6forrasok vagy
N5 technologia
=
- Dontéstdl fiigg.
& | Bels6 dontés | (Tobbé-kevésbé) illeszkedik az elérhetd képességekhez,
Z mint példaul eréforras és technologia korlatozasai.
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A kovetkezd tablazatban sajat kutatdsomat hasonlitottam 0Ossze két masik

kutatassal, melyek szintén az elmult évek eredményeit mutatjak be.

31. tablazat: Kutatasok dsszehasonlitasa (sajat szerkesztés)

Jelen kutatas (2013) Capgemini (2013) KPMG (2009)
Unimodalis fuvarozés | Nemzetkozi fuvarozas Nemzetkozi szallitmanyozas
Tarolas Belfo6ldi fuvarozas Raktarozas
Elosztas Raktarozas Belfoldi szallitményozas
Begytlijtés Szallitméanyozas Ertéknoveld szolgaltatasok
Egysé’grakomény Vamiigynokség Vamszolgaltatdsok
kezelés
Multimodalis Inverz logisztika (hibak
(kombinalt) fuvarozas |javitdsa, visszajuttatas a Belfoldi fuvarozas

forgalomba)

Gyartas ellatas

Cross-Docking

Logisztikai tervezés

Kézi komissiozas

Termék cimkézése,
csomagolasa, 0sszeszerelése,
Osszeallitasa

Nemzetkozi fuvarozas

Cimkézés Fuvartervezés és ey
Ellatasi lanc menedzsment
menedzsment
Ellatas Készlet menedzsment Inverz logisztika
Véamraktarozas Fuvardij vizsgalat és fizetés | Ertékesités utani logisztika
Jarmiijavitas Rendelés menedzsment és Nemzetkozi disztribucid

teljesités

(elosztas)

Logisztikai szolgaltatokra irdanyuld regionalis

kutatast végeztem a Zala

megyében logisztikai szolgaltatast nyujtdo vallalkozasok korében. A kutatas

kezdetén 3 kutatasi kérdést fogalmaztam meg, ezekre az alabbi valaszokat kaptam:

1.

2.

3.

A logisztikai szolgaltatok tobbnyire egyszerli logisztikai szolgaltatasokat

ajanlanak fel. Melyek kozil a dont6 hanyad a logisztikai

alapszolgaltatasokhoz tartozik.
A logisztikai szolgéltatok altal felajanlott logisztikai szolgéltatasok szama
nem mutat valtozd képet, ennek egyik oka a logisztikai szolgéltatasok

piacéan tapasztalhato tulkinélat.

A telematikahoz kapcsolatos kérdés kapcsan megallapitast nyert, hogy az 1j
technologidk csak részben szoritjdk ki a régi technologidkat, sok esetben

ezek parhuzamosan megtalalhatok az adott vallalkozasoknal.

A vonalkoédtechnika végét még nem latjuk.
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A két hipotézis bizonyitdsa és egy hipotézis részleges cafoldsa arra enged
kovetkeztetni, figyelembe véve az erre vonatkoz6 szakirodalmat is, hogy a kutatés

megfeleld eredménnyel szolgél a tudomany és remélhetdleg a gyakorlat szamara is.

A jovbében a kutatds soran szeretném a vizsgalt régid nagysagat megndvelni, a
jelenleg vizsgalt régi6 helyzete miatt az orszaghatdron talra kiterjeszteni, ami
Horvétorszag unids csatlakozasaval a szolgaltatasok piacan bekovetkezd
valtozasok miatt igen aktudlissa teszi a témat., egyrészt felértékelddnek a horvat
kikotok (elsésorban Rijeka), masrészt a szlovén Koper vasuti elérhetdsége is
konnyebbé valt ezéltal. Fontos szempont lehet, hogy ebbdl a régié hogyan tud
profitalni, gondolok tobbek kozott irdnyvonatok szervezésére, konténerterminal
lizemeltetésre, azaz hogyan lehet megallitani a tranzitarut a térségben. A regionalis
funkciok kozott Zala megyének nagy hangsulyt kell fektetnie a logisztikai szerepre,
melyhez az M7-es autopalya megépitése jo alapot teremtett (bar a helyi fokozott
elvardsokat nem igazolta), ugyanakkor az M9-es gyorsforgalmi ut megépiilése egy

¢észak - dél iranyt kozlekedési kapcsolatot teremthet, Budapest elkeriilésével.

Figyelembe véve a kor szakmai kovetelményeit az ellatasi lancok folyamatos
fejlodését, ujabb feladatok és tevékenységek jelennek meg, ezen elvarasoknak a
logisztikai szolgéltatoknak meg kell felelniiik. Zala megye a logisztikai szakmai
képzés teriiletén kifejezetten jol 4ll, hisz a kozépfokl képzéstdl a mesterdiplomaig
elérheték a képzések a kiilonbozd intézményekben, a vallalkozdsok szaméra a
folyamatos szakember utanp6tlas nem jelenthet gondot.

A Nyugat — dunanttli régioban GyOér — Moson — Sopron és Vas megychez
képest Zala megyében joval visszafogotabb a beruhdzési tevékenység, ez
egyértelmiien kihat a logisztikai szolgaltatok altal nyujtott tevékenységekre is.
Gyoér kozponti szerepét egy Szombathely, Zalaegerszeg, Nagykanizsa tengellyel
probaljak felvenni. Ez hozhat ujabb logisztikai igényeket, ezaltal uwjabb

szolgaltatasokat vagy szolgaltatokat.
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Dolgozatomban igyekeztem gyakorlatiasan megkozeliteni a vizsgalt teriiletet,
remélve ha csak kozvetve is, de hozzajarulhatok a logisztikai szolgaltatast nyjto
véllalkozasok sikeresebb miikddéséhez. A meglévd eredményeket prezentalni
szeretném a vallalatoknak, a kérdéiv kitdltésekor is tobb vallalkozas jelezte, hogy

az eredményekrdl szeretne visszajelzést kapni, ennek a jovOben eleget szeretnék

tenni.
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1. melléklet

Kérdoiv a logisztikai szolgaltatasokrol

Szabd Laszlé PhD hallgaté vagyok, a Pannon Egyetem Ellatasi Lanc Menedzsment Intézeti Tanszékének munkatarsa.
Kutatasom célja a logisztikai szolgaltatasok vizsgalata, a telematika, a raktariranyitas, az alkalmazott megoldasok és szolgaltatasok szempontjabol.
Koszénodm, hogy idét szan a kutatdsom segitésére!

Tisztelt Valaszadd! Tajékoztatjuk, hogy a kérdéivben megadott személyes adatait, elérhetéségeit csak a kutatasi adatok pontositasa érdekében
hasznaljuk fel, harmadik személynek nem adjuk ki.

69 kérdés van ebben a kérd6ivben

Vallalkozas adataira vonatkozé informaciok

1 [1.1]1.1 A vallalkozas neve: *

Kérem, irja ide a valaszat:

2 [1.2]1.2 A valaszadé neve, beosztasa *

Kérem, irja ide a valaszat:

3 [1.3]1.3 Hogyan alakul a vallalkozas tulajdonosi szerkezete? *
Kérem, valasszon egyet az alabbiak kozil:
() Kizarélag magyar tulajdon

(O Kizardlag kiilfoldi tulajdont
() Vegyes tulajdont

4 [1.3.1]1.3.1 Abban az esetben ha vegyestulajdonu a vallalat hany szazalék a magyar
tulajdon aranya?

Only answer this question if the following conditions are met:
° Answer was 'Vegyes tulajdonu' at question '3 [1.3]' (1.3 Hogyan alakul a vallalkozas tulajdonosi szerkezete?)

Kérem, irja ide a valaszat:

]
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5 [1.3.2]1.3.2 A vallalat része-e egy holdingnak?

Kérem, valasszon egyet az alabbiak koziil:

) Igen
J Nem

6 [1.4]1.4 Mekkora a vallalkozas értékesitési hatokore? *
Kérem, valasszon egyet az alabbiak kozll:

(O Kistérségi lefedettség

() Részleges hazai lefedettség

(O Teljes hazai lefedettség
(O Nemzetkdzi hatoksr
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A vallalkozasra vonatkozo6 altalanos informaciok

7 [2.1]2.1 Mekkora volt a vallalkozas 2012. évi netté arbevétele logisztikai
szolgaltatasok vonatkozasaban? *

Kérem, valasszon egyet az alabbiak koziil:

O 0-5 millio Ft

(O 5-20 milli6 Ft

O 20-50 milli6 Ft

O 50-200 milli6 Ft
(O 200-400 millio Ft
O 400 millio Ft felett

8[2.2]
2.2 Milyen agazathoz tartozik az Onék vallalata? (Milyen 4gazathoz tartozé cégeket szolgalnak ki?) *

Kérem, valaszzon ki mindent, ami érvényes:

[] Mezdgazdasag
[l Kereskedelem
] Szolgaltatas
O Ipar

[ Elelmiszeripar
O Gyoszeripar
LI Elektronika
. Autoipar

O Egyéb:

9 [2.1.2]2.1.2 Milyen tarsasagi formaban miikédik az Onék vallalata? *

Kérem, valasszon egyet az alabbiak koziil:

Rt.

Kft.

Bt.

Szévetkezet

KKT

KHT

Egyesiilés

Egyéni vallalkozas

Koltségvetési szerv

Egyéb jogi személyiségli non-profit szervezet

Egyéb gazdasagi szervezet

CoO0CCoCCOOCCOOO0

Egyéb

10 [2.2]2.2 Hol talalhat6 a vallalat székhelye? (Orszag, megye) *

Kérem, irja ide a valaszat:
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11 [2.3]2.3 Hany személy dolgozik az Onék vallalatanal? *
Kérem, valasszon egyet az alabbiak koziil:

) 1916

O 10-49f6

(") 50-249 6
(O 250 16 felett
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Telematika a logisztikaban

12 [3.1]13.1 Az Onok vallalatanal a logisztika teriiletén torténik-e azonositas? (Termék, hely, jarma...)
*

Kérem, valasszon egyet az alabbiak koziil:

O Igen
{3 Nem

13 [3.1.1]3.1.1 Ha igen akkor ez:

Only answer this question if the following conditions are met:
° Answer was 'lgen' at question '12 [3.1]' (3.1 Az Onék véllalatanal a logisztika teriiletén torténik-e azonositas? (Termék, hely, jarmd...))

Kérem, valaszzon ki mindent, ami érvényes:
|:| aru

1 hely

[ jarma

[[] egyeéb targyi eszkoz

O Egyéb:

14 [3.1.2]3.1.2 Ha igen, akkor milyen elven miikodik az azonositas?

Only answer this question if the following conditions are met:
° Answer was 'lgen' at question '12 [3.1]' (3.1 Az Onék véllalatanal a logisztika teriiletén torténik-e azonositas? (Termék, hely, jarmd...))

Kérem, valaszzon ki mindent, ami érvényes:

[] mechanikai
[[] magneses
[] elektronikus

[] optikai

[l RFID

|:| miiholdas tamogatasu
O

O

GSM

15 [3.2]3.2 Az 6nok vallalatanal a logisztika teriiletén létezik-e kovetés (tracking)? *
Kérem, vélasszon egyet az alabbiak kozil:

O Igen
(O Nem

16 [3.2.1]13.2.1 Ha igen akkor ez?

Only answer this question if the following conditions are met:
° Answer was 'Igen' at question '15 [3.2]' (3.2 Az 6ndk vallalatanal a logisztika terliletén létezik-e kdvetés (tracking)?)

Kérem, vélaszzon ki mindent, ami érvényes:
[ aru
[ jarma

O Egyéb:
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17 [3.2.2]3.2.2 Ha igen, milyen elven miikodik a kdvetés (tracking)?

Only answer this question if the following conditions are met:
° Answer was 'lgen' at question '15 [3.2]' (3.2 Az 6nok vallalatanal a logisztika teriiletén létezik-e kdvetés (tracking)?)

Kérem, valaszzon ki mindent, ami érvényes:

] mechanikai

] magneses

[ elektronikus

[l optikai

[] miiholdas tamogatasu
L

O

GSM

18 [3.3]3.3 Az 6nok vallalatanal milyen médon térténeik az adatok tovabbitasa? *
Kérem, valaszzon ki mindent, ami érvényes:
[] adathordozo

[] (offline) vezetéken

[[] vezeték nélkiil (RF)

O Egyéb:

19 [3.3.1]3.3.1 Ha adathorodozodn (offline) torténik a tovabbitas, akkor ez milyen médon
valésul meg?

Only answer this question if the following conditions are met:
° Answer was at question '18 [3.3]' (3.3 Az 6ndk vallalatanal milyen médon térténeik az adatok tovabbitasa?)

Kérem, valaszzon ki mindent, ami érvényes:

] floppy
[] coovp

D pendrive
U

[] kiils6 mereviemez

D magnesszalag

O Egyéb:

20 [3.3.2]
3.3.2 Ha vezetéken torténik a tovabbitas, akkor ez:

Only answer this question if the following conditions are met:
° Answer was at question '18 [3.3]' (3.3 Az 6ndk vallalatanal milyen moédon térténeik az adatok tovabbitasa?)

Kérem, valaszzon ki mindent, ami érvényes:

] optikai
] réz
DEgyéb:
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21 [3.3.3]3.3.3 Ha vezeték nélkiil torténik a tovabbitas, akkor ez:

Only answer this question if the following conditions are met:
° Answer was at question '18 [3.3]' (3.3 Az 6ndk vallalatanal milyen moédon térténeik az adatok tovabbitasa?)

Kérem, valaszzon ki mindent, ami érvényes:

L] RF

[1 cellularis (GSM)
[] miihold

] wiFI

[ Bluetooth

O Egyéb:

22 [3.4]3.4 Az Onok vallalatanal milyen médon torténik a logisztikai adatok munkak®ozi tarolasa? *

Kérem, valaszzon ki mindent, ami érvényes:

papiron
floppy
mereviemez
tavoli
szerver CD
DVD

pendrive

Ooooooond

szalag Blu-

| ray lemez

O Egyéb:

23 [3.5]13.5 Az Onok vallalatanal milyen médon torténik a logisztikai feladatok feldolgozasa? *

Kérem, valaszzon ki mindent, ami érvényes:

[] manualis aton

[] szamitogéppel tamogatva

O Egyéb:

24 [3.5.1]3.5.1 Milyen médszert alkalmaznak az adatokhoz tortén6é hozzaférésre? *

Kérem, valaszzon ki mindent, ami érvényes:

[] helyi desktop (egyedi PC)
helyi halézat

intranet

internet

e-mail

Ooooo

web

O Egyéb:
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25 [3.6]3.6 Az Ondk vallalatanal milyen médon torténik a logisztikai adatok megjelenitése? *
Kérem, valaszzon ki mindent, ami érvényes:
] papir
] asztali PC
notebook

tablagép

ipari RF kézi terminal

ipari RF gépi terminal

|
|
[] mobiltelefon/PDA
U
L
O

26 [3.7]13.7 Az Onék vallalatanal milyen médon torténeik a logisztikai adatok archivalasa? *
Kérem, valaszzon ki mindent, ami érvényes:

papir floppy

merevlemez

CD

DVD

szalag

pendrive

Blu-ray lemez

magnesszalag

Oooooooooo

Egyéb:

27 [3.8]13.8 Milyen logisztikai teriileten alkalmaznak
telematikai(informatikai+telekommunikaciés) megoldasokat? *

Kérem, valaszzon ki mindent, ami érvényes:
[ szaliitas

[[] anyagmozgatas

[] tarolas

[] termelés

O Egyéb:

28 [3.9]13.9 Hasznalnak-e EDI-t (Elektronikus Adatcsere)?
*

Kérem, valasszon egyet az alabbiak koziil:

O Igen
O Nem

29 [3.9.1]3.9.1 Ha igen melyik oldalon hasznaljak az EDI-t (Elektronikus Adatcsere)?

Only answer this question if the following conditions are met:
° Answer was 'lgen’ at question '28 [3.9]' (3.9 Hasznalnak-e EDI-t (Elektronikus Adatcsere)? )

Kérem, valaszzon ki mindent, ami érvényes:

[] vevé oldalon

[] beszallitsi oldalon
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30 [3.10]3.10 Hasznalnak-e EAN/GS1/QR termékkoédot? *
Kérem, valaszzon ki mindent, ami érvényes:

] nem

[1 abeszallité(k) hasznalnak

[[] sajat cikkszamok EAN/GS1 alaptak

[[] amegrendelé(k) hasznalnak
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Raktariranyitasra vonatkozo kérdések

31 [4.1]4.1 Van ERP rendszer a vallalatnal? (Vallalatiranyitasi rendszer) *

Kérem, valasszon egyet az alabbiak koziil:

O Igen
' Nem

32 [4.2]4.2 Hasznaljak az ERP rendszeren beliil a raktariranyitasi rendszert? *

Kérem, valasszon egyet az alabbiak kozil:

0 1gen
O Nem

33 [4.3]4.3 Hasznalnak-e kiilon raktariranyitasi rendszert? *

Kérem, valasszon egyet az alabbiak koziil:

() Igen
) Nem

34 [4.4]14.4 Ha igen, mit? (irja le a nevét!)

Kérem, irja ide a valaszat:

35 [4.5]4.5 On szerint mi a jelenleg alkalmazott informaciés rendszerekben a 3
legnagyobb hianyossag?

Kérem, irja ide a valaszait:

36 [4.6]4.6 Milyen igényeket kellene még kielégiteni ezeknek a rendszereknek? *

Kérem, irja ide a valaszat:
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37 [4.7]4.7 A vallakozas a logisztikai tevékenységek melyik részét bonyolitja papir alapon? *
Kérem, valaszzon ki mindent, ami érvényes:
fuvarszervezés

vamkezelés

raktarozasi folyamatok

szamlazas

készletnyilvantartas

O
O
U
] megrendelések feldolgozasa
U
L]
O

38 [4.8]4.8 A vallakozas a logisztikai tevékenységek melyik részét bonyolitja elektronikus Gton? *

Kérem, valaszzon ki mindent, ami érvényes:

[ fuvarszervezés

[l vamkezelés

[] raktarozasi folyamatok

[] megrendelések feldolgozasa
[ szamlazas

| készletnyilvantartas

O Egyéb:

39 [4.9]4.9 A vallakozas a logisztikai tevékenységek melyik részét bonyolitja
elektronikus+papir alapon? *

Kérem, valaszzon ki mindent, ami érvényes:

raktari kiszallitasok kezelése
raktari beszallitasok
tarolohelyek kezelése
teljesitések kezelése

leltari funkciok

RF mobil terminalok tamogatasa
automatkius azonositas tamogatasa
csomagok kezelése

minéségi allapot kezelése
lejarati id6k kezelése

EAN UCC GS1 tamogatasa
Kuls6 készilékek integralasa
tébbfelhasznalés mikddés
toébbféle miikédési mod
raktarkészlet 6sszesités

jelentés a felhasznalénak

O 0oOoooooooooonooog

Egyéb:

40 [4.10]4.10 Milyen médon torténik a vonalkédos azonositas? *

Kérem, valaszzon ki mindent, ami érvényes:

[] telepitett fix leolvasas
[ mobil leolvasas

[] nem hasznalunk vonalkédos azonositast
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41 [4.11]4.11 Milyen raktari mozgasok esetében hasznalnak vonalkdédos leolvasast? *

Kérem, valaszzon ki mindent, ami érvényes:

bevétel
tarolas
technolégiai mivelet
kiadas

visszavet

ooooodg

nem hasznalunk vonalkédos leolvasast

42 [4.12]4.12 Milyen jarmii nyomonkovetési rendszert hasznal a vallalkozas? *

Kérem, irja ide a valaszat:

43 [4.13]4.13 Milyen aru nyomonkdvetési rendszert hasznal a vallakozas? *

Kérem, irja ide a valaszat:

44 [4.14]4.14 Honnan szerzi be On az informaciét a legfontosabb logisztikai trendekrél? *

Kérem, valassza ki az 6sszeset, ami igaz, és flizzon hozza megjegyzést is:

[] szakmai konferenciak, éspedig:

O Logisztikai kiadvanyok, éspedig:

O Logisztikai honlapok, éspedig:

O Logsiztikai hirlevelekbdl, éspedig:

[ szervezeti tagsagombdl adodoan, éspedig:

O Tanulmanyutakon, éspedig:

O Internet, éspedig:

Egyéb:

45 [4.15]4.15 On melyik szakmai szervezetnek a tagja? *

Kérem, valaszzon ki mindent, ami érvényes:

[C] Magyar Logisztikai, Beszerzési és Készletezési Tarsasag (MLBKT)

[[] Magyar Logisztikai Egyesiilet (MLE)

[] Eurdpai Logisztikai Egyestilet (ELA)

[] Magyarorszagi Logisztikai Szolgaltaté Kézpontok Szovetsége (MLSZKSZ)

[[] Nem vagyok tagja ilyen szervezetnek

O Egyéb:
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Informacio a vallalkozas logisztikahoz f(iz6d6 kapcsolatarél

46 [5.1]5.1 Adja meg a legnagyobb raktarak jellemz6 méreteit, m2-ben vagy raklapszamban! Az
EU raklapszam lehetéleg szerepeljen!

Hasznos

alaptertilet | || || || ||

m2
Raktar

kapacitasa || | | | | | |

EU raklap

47 [5.1.1]5.1.1 Kérem, jeldlje az 5.1-es kérdésben az On altal megadott raktar(ak) tipusat!
Kérem, jeldljon meg egy megfeleld valaszt minden felsorolt elem szamara:

1 2 3 4 5 Alapanyagraktar OOOO0 Félkészaruraktar
OOOO0 Kesztermekraktar OOOO0 Ellats raktar OO0 Eloszté raktar

O @] @] @] O

48 [5.2]5.2 A vallalat milyen tipusu aruk szallitasaval foglalkozik? *

Kérem, valaszzon ki mindent, ami érvényes:

Gépkocsi

Elelmiszer

Vegyi aru

Hulladék

Postacsomagok

Veszélyes aru

Butor/papir zizalék/erdészeti termékek
Egyéb altalanos, raklapos (cargo) aru
Gongyodleg aru

Omlesztett &ru

Oo0oDOooooooond

Egyéb:

49 [5.3]5.3 Kérem, jeldlje a tablazatban az Onok vallalatanal lebonyolitott anyagaram napi
mértékét 2007 évben! (Kérem, a két mértékegység koziil legalabb az egyiket adja meg!)

Osszes

t/nap

m3/nap

50 [5.4]5.4 Kérem, jeldlje a tablazatban az Onék vallalatanal lebonyolitott anyagaram napi
mértékét 2012 évben! (Kérem, a két mértékegység koziil legalabb az egyiket adja meg!)

Osszes

t/nap

m3/nap

164



51 [5.5]5.5 Mennyi az atfutasi id6 a rendelés feladasatol a kiszallitasig? *

Kérem, irja ide a valaszait:

atlagos atfutasi idé (munkanap)

kedvez6 - minimalis - atfutasi id6 (munkanap)

kedvezétlen - maximalis - atfutasi id6 (munkanap)

52 [5.5.1]5.5.1 A rendelés beérkezésétdl a teljesitésig? *

Kérem, irja ide a valaszait:

atlagos atfutasi idé (munkanap)

kedvez6 - minimalis - atfutasi id6 (munkanap)

kedvez6tlen - maximalis - atfutasi idé (munkanap)

53 [5.6]5.6 A teljes atfutasi id6nek hany szazalékat teszik ki a raktari folyamatok? *

Kérem, irja ide a valaszat:

54 [5.7]5.7 Kérem, toltse ki az alabbi tablazatot! (Szamban kifejezve, mértékegységgel, pl.: t, Ft,)

2010 2011 2012

Megmozgatott mennyiség

Létszam

Eszk6zallomany

IT fejlesztések

IT koltségek

55 [5.8]5.8 Jelenlegi létszammal, még hany szazalékkal novelheté a logisztikai teljesitmény?

Kérem, irja ide a valaszat:

56 [5.9]5.9 Milyen jelenleg végzett tevékenységek automatizalhatéak?

Kérem, irja ide a valaszat:

57 [5.10]5.10 Ez a teljes forgalom hany szazalékat adja ki?

Kérem, irja ide a valaszat:
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58 [5.11]5.11 Milyen tarolasi megoldasokat alkalmaz a vallalkozas? *
Kérem, valaszzon ki mindent, ami érvényes:

[T Alivany nélkiili statikus

[ statikus allvanyos

L] Dinamikus allvanyos

O Magasraktar Tartalyos
Ll

[ szabad/fedett téri 5mlesztett

O Egyéb:

59 [5.12]5.12 Milyen kiilonleges tarolasi koriilményeket igénylé arukat tudnak tarolni és szallitani? *
Kérem, valaszzon ki mindent, ami érvényes:

I Veszélyes aruk

[ Hutstt Aruk

[] Térekeny aruk

[C] Nem raktarozunk ilyen jellegii arukat

O Egyéb:

60 [5.13]5.13 Az alabbi szallitasi modok koziil melyiket alkalmazza? *
Kérem, valaszzon ki mindent, ami érvényes:

[] Kézuti

[ Légi

[] viz

L] vasuti

[] Cso6vezetékes
|
O

Kombinalt

61 [5.14]5.14 A raktar rendelkezik modalis valtasi lehetéséggel? *
Kérem, valasszon egyet az alabbiak kozll:

() Igen
) Nem

62 [5.14.1]5.14.1 Milyen valtasokra van lehet6ség?

Only answer this question if the following conditions are met:
° Answer was 'lgen’ at question '61 [5.14]' (5.14 A raktar rendelkezik modalis valtasi lehetéséggel?)

Kérem, irja ide a valaszat:
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63 [5.15]5.15 A vallalkozas rendelkezik-e sajat konténerterminallal/konténerek atrakasara
alkalmass eszodzzel? *

Kérem, valasszon egyet az alabbiak kozll:

{2 Igen
D Nem

64 [5.15.1]5.15.1 Ez bérelt vagy sajat tulajdon?

Only answer this question if the following conditions are met:
° Answer was 'lgen' at question '63 [5.15]' (5.15 A vallalkozas rendelkezik-e sajat konténerterminallal/konténerek atrakasara alkalmass eszézzel?)

Kérem, valaszzon ki mindent, ami érvényes:

[] sajat tulajdon
[] Berelt

65 [5.16]5.16 Milyen rakodast alkalmaz a vallalat? *

Kérem, valasszon egyet az alabbiak koziil:

(O talajszintli
(O rampaszinti

& mindketts

66 [5.17]5.17 A rampa kialakitasa milyen iranyia rakodast tesz lehetévé a jarmiiveknél? *
Kérem, valasszon egyet az alabbiak koziil:

(0 hatso iranyu

(0 oldaliranyu

O mindketts
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Az alabbi logisztikai kozponti szolgaltatasok melyiket nyGjtott/nydjtja/nydjtana?

67 [6.1]6.1 Az alabbi logisztikai kozponti szolgaltatasok koziil melyiket nyajtotta (2007 és
2012 kozott)? *

Kérem, valaszzon ki mindent, ami érvényes:

Tarolas

Szallitas/fuvarozas-hagyomanyos szallitasi méd
Széllitas/fuvarozas-kombinalt/intermodalis szallitasi méd
Elosztas

Begydijtés

Ellatas

Termelés kiszolgalas

Egységrakomany kezelés

Automatizalt kommissiézas

Részben automatizalt kommissiézas

Kézi kommissi6zas

Csak szortirozas

Cimkézés

Vamraktarozas

Véamszolgaltatas

Gépjarmi javitasa

Gépjarmiimosas

Ut menti gyorssegély
Uzemanyag-kiskereskedelem

Uzletviteli tanacsadas Orzs-

védo szolgalat

Banki szolgaltatas

Egyéb szallashely-szolgaltatas

Egyéb onkiszolgalo étkeztetés

Egyéb étkezbhelyi szolgaltatas

Egyéb munkahelyi étkeztetés

Egyéb, korlatozottan igénybe vehetd vendéglatas
Osszetétel-, tisztasagvizsgalat, -elemzés (ti. névény-egészségiigyi, allat-egészségiigyi vizsgalat)
Human-egészségligyi ellatas
Allat-egészségiigyi ellatas

IT, Internet (pl. honlapkészités is)
Oktatas/képzés (pl. ANTSZ, fogyasztévédelem)
Forditas, tolméacsolas

Postai szolgaltatas

O 000000000000 oo ooooooo O

Egyéb:
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68 [6.2]6.2 Az alabbi logisztikai kozponti szolgaltatasok koziil melyiket nyajtja? *
Kérem, valaszzon ki mindent, ami érvényes:

Tarolas
Szallitas / fuvarozas —Hagyomanyos szallitasi moéd Szallitas

/ fuvarozas - Kombinalt/intermodalis szallitasi méd Elosztas

Begylijtés

Ellatas

Termelés kiszolgalas

Egységrakomany kezelés

Automatizalt kommissiézas Részben
automatizalt kommissiézas Kézi

kommissiozas

Csak szortirozas

Cimkézés

Vamraktarozas

Vamszolgaltatas

Gépjarmi javitasa

Gépjarmiimosas

Ut menti gyorssegély
Uzemanyag-kiskereskedelem

Uzletviteli tanacsadas Orz6-

védd szolgalat

Banki szolgaltatas

Egyéb szallashely-szolgaltatas

Egyéb Onkiszolgalé étkeztetés

Egyéb étkezbhelyi szolgaltatas

Egyéb munkahelyi étkeztetés

Egyéb, korlatozottan igénybe vehetd vendéglatas
Osszetétel-, tisztasagvizsgalat, -elemzés (ti. névény-egészségiigyi, allat-egészségiigyi vizsgalat)
Human-egészségligyi ellatas
Allat-egészségiigyi ellatas

IT, Internet (pl. honlapkészités is)
Oktatas/képzés (pl. ANTSZ, fogyasztévédelem)
Forditas, tolmacsolas

Postai szolgaltatas

OO bCtcooo oo o cCc oo obooooo

Egyéb:
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69 [6.3]6.3 Az alabbi logisztikai kozponti szolgaltatasok koziil melyiket nyajtana a kozeljovoben? *
Kérem, valaszzon ki mindent, ami érvényes:

Tarolas

Szallitas / fuvarozas —Hagyomanyos szallitasi méd
Széllitas / fuvarozas - Kombinalt/intermodalis szallitasi méd
Elosztas

Begydijtés

Ellatas

Termelés kiszolgalas

Egységrakomany kezelés

Automatizalt kommissiézas

Részben automatizalt kommissiézas

Kézi kommissi6zas

Csak szortirozas

Cimkézés

Vamaraktarozas

Vamszolgaltatas

Gépjarmi javitasa

Gépjarmiimosas

Ut menti gyorssegély
Uzemanyag-kiskereskedelem

Uzletviteli tanacsadas Orzs-

védo szolgalat

Banki szolgaltatas

Egyéb szallashely-szolgaltatas

Egyéb onkiszolgalo étkeztetés

Egyéb étkezbhelyi szolgaltatas

Egyéb munkahelyi étkeztetés

Egyéb, korlatozottan igénybe vehetd vendéglatas
Osszetétel-, tisztasagvizsgalat, -elemzés (ti. névény-egészségiigyi, allat-egészségiigyi vizsgalat)
Human-egészségligyi ellatas

Allat-egészségiigyi ellatas

IT, Internet (pl. honlapkészités is)
Oktatas/képzés (pl. ANTSZ, fogyasztévédelem)
Forditas, tolmacsolas

Postai szolgaltatas

0oL obooo oo Do oo oooon

Egyéb:
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Kdszonjuk, hogy valaszaival segitette kutatasunkat! 01.01.1970 — 01:00

Kérdoiv elkiildése
Koszonjlik, hogy kitdltétte a kérddivet.
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2. melléklet

2.3 Hany személy dolgozik az Ondk A jelenleg nyujtott szolgaltatdsok
vallalatanal? szdma
4 9
4
2
3
1
2

NN~ [~ W]

—
)
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3 3
4 2
3 12
1 12
3 1
1 3
4 4
2 3
1 2
2 2
4 2
1 3
1 4
1 3
2 8
2 4

1 1-9 16

2 10-49 16

3 50-249 16

4 250 16 felett
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3. melléklet

A jelenleg nyujtott szolgaltatasok
1.4 Mekkora a vallalkozas értékesitési hatokore? szama

3 9

NN~ [~ (W]

—
)

—_—
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(98]

[\S)
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B0 W A [ WIN NN [WIRA W —

1 Kistérségi lefedettség

2 Részleges hazai lefedettség
3 Teljes hazai lefedettség

4 Nemzetkdzi hatokor
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4. melléklet

1.3 Hogyan alakul a véllalkozas tulajdonosi A jelenleg nyujtott szolgaltatasok
szerkezete? szama

1 9
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e e N s N S S NS T O TS TN O N T I NS N [

— | —_

Kizéarélag magyar
1 tulajdonu
Kizardlag kiilfoldi
2 tulajdonu
3 Vegyes tulajdonu
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5. melléklet

1.3.2 A vallalat része-e egy
holdingnak? A jelenleg nyujtott szolgaltatdsok szama

2 9

NN —=|O|—= | |W|N
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(e

—
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12
12

Nincs valasz

Nem

Igen
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