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1. A Kkutatas el6zményei, célkitiizés

1.1. A kutatas el6zményei

A témavalasztdsom aktualitasat az adja, hogy a vilaggazdasag globaliza-
cidja novekvd mértékben allitja el6térbe az abszolut és komparativ eldnyok
érvényesitésének jelentdségét, mind a nemzetgazdasagi 1éptékii, mind a regio-
nalis, a térségi, a telepiilési és a vallalati stratégia-alkotasban (Lengyel, 2010;
Porter, 2011; Csomos & Kulcsar, 2012). A gydgyturizmus fejlesztése €s a tér-
ségfejlesztés kozott sokoldalt, dialektikus kapcsolat van, ebbdl adoddan a
gyogyturizmusban rejldé lehetdségek kiaknazasanak elengedhetetlen kovetel-
ménye az infrastrukturalis el6feltételek megléte (Lengyel, 1997; Michalko,
2001; Chew, 2010). A gyogyturizmus infrastruktarajan beliil a gyogyfiirdo-
szolgaltatas rendkiviil komplex tevékenység, mert annak igénybevétele soran
a vendégek szamos, magahoz a gydgyturizmushoz nem, vagy csak lazan kap-
csolodo vallalkozasok kindlatat is igénybe veszik. Ebbdl adodoan a flirddturiz-
mus szamottevo hatast gyakorol az egyes telepiilések és kornyezetiik gazda-
sagi-tarsadalmi fejlesztésére, akcelerativ €s multiplikativ hatdsai révén eld-
mozditva a vallalkozéasok fejloddését és a munkahelyteremtést (Mundruczé &
Szennyessy, 2005).

A turizmus globalizal6do kinalataban az egészség felértékelddése miatt
a gyogyvizkincs hasznositdsa révén Magyarorszag a gydgyturisztikai szolgal-
tatasok piacanak novekvo fontossagu szerepldje lehet (Szabo, 2015). Ez a le-
hetdség csak abban az esetben hasznalhato6 ki, ha ismert a gyogyfiirdével ren-
delkez6 telepiilések dontéshozoinak fiirdéfejlesztéssel kapcsolatos attitiidrend-
szere, valamint feltérképezésre keriill a magyarok gyogyfiirdd-hasznalattal

kapcsolatos magatartasa.



1.2. A kutatas célkitiizései

Az értekezésem célja, hogy a rendszerszemlélet és a dontés-elokészitési
modszerek tudomanyos igényl, Kkiterjedt alkalmazasaval elOsegitsem a
gyogyturizmus fejlesztését. A vizsgalatok soran elso részcélom (Ci1) a gyogy-
flird6-turizmusban érintett magyar vidéki fiirdévarosok dontéshozoinak, fiir-
dofejlesztéssel kapcsolatos attitiid-rendszerének feltarasa, mely elOsegiti az
eddigi fiirdévaros-fejlesztések jobb megértését. A masodik részcélom (C2) a
magyar lakossag gyogyfiirdd-hasznalattal kapcsolatos magatartdsdnak feltér-
képezése, mely alkalmas lehet a dontéshozok szamara a gyogyvizre alapozott

gyogyturizmus piaci igényekhez torténd kedvezébb alkalmazkodasahoz.

Hipotézisek:

Hia: A fiirdovarosok dontéshozoi a gyogyturizmust a helyi gazdasag fejlesz-
tése fontos jellemzdjének tekintik.

Hib: A fiirddvarosok dontéshozodi a gyodgyfiirdo-szolgaltatasokat a helyi la-
kossag szempontjabol fontos tényezdnek tekintik.

H2: A flirdévéarosok dontéshozoi szerint a gyogyfiirdd megléte jelentds mér-
tékben jarul hozza a fiirdévaros ismertségének javulasahoz.

Hs: A fliirdévarosok dontéshozdi a fliird6turizmus fejlesztésének gatld ténye-
z0it észlelik.

Ha4: A fiirdévarosok nem rendelkeznek hosszl tava tervekkel a gyogyviz-
kincs csokkenése utani idokre.

Hs: A magyar fogyasztok egymastdl karakterisztikusan eltérd csoportokra
oszthatok a gyogyfiirdé-turizmushoz kapcsolodo attitiidok alapjan.

Hes: A gyogyfiird6-hasznalathoz kapcsolodo fogyasztdi magatartas-rendszer
hatékonyan leirhat6 a fogyasztok szocio-demogréfiai jellemzoéi és atti-

tlidjei mentén.



2. A Kkutatas anyaga és az alkalmazott modszerek

A primer kutatasba tartoznak egyrészt a fiirdévarosok dontéshozoi, mas-
részt a gyogyfirdoturizmus fogyasztdi/felhasznaloi. A dontéshozok koziil egy
személyben a legnagyobb ralatassal és sok esetben a legnagyobb lobbyerdvel
is a polgarmesterek rendelkeznek. A gyogyfiirdéturizmus fogyasztok/felhasz-
nalok a nemzetkozi és hazai szakirodalom szerint elsGsorban a tag értelemben
vett kozépkort kozéposztaly (Koch et al., 2010).

A fiirdévéros-kutatas polgarmesteri adatgyiijtésének modszere kvantita-
tiv adatgytjtéssel valosult meg. Az onkitdltds tipusu kérddivet a polgarmeste-
rek maguk toltotték ki, mely modszernek az az elénye kertiilt kihasznalasra,
hogy a vélaszadok dszintébben valaszolnak, ha 6k irjak a valaszaikat. A Ma-
gyar Flirddvarosok Szovetsége 47 tagja koziil egyszerti, véletlen mintavételi
modszerrel kertilt kivalasztasra 36 vidéki fiirdévaros. A hagyoményos papir
alapu kérddivek postai Giton jutottak el a mintaba tartoz6 fiirdévarosok polgar-
mestereihez. A kérd6iv kitoltése dnkéntes volt, melyeket postai uton mind-
egyik polgarmester kitoltott s hianytalanul visszakiildott szamomra.

A gyogyfiirdéturizmus kutatds fogyasztoi/felhasznalodi adatgyiijtésének
modszere is kvantitativ adatgytlijtéssel valosult meg. A kivalasztas kritériuma
az volt, hogy a megkérdezett magyar, 40. év feletti, elsésorban varoslaké sze-
mély legyen és egy csalddbol csak egy személy toltse ki a kérddivet. A meg-
mintavétellel tortént. A hagyomanyos papir alapu kérddivek kozvetitékon ke-
resztill jutottak el a valaszadokhoz. A kozvetitd a kérddiveket elvitte a valasz-
adok lakasara és a kitoltés onalloan, Onkéntesen tortént. A kérdoivekért a koz-
vetité egy eldre egyeztetett késébbi idopontban Vvisszagyiijtotte. A személye-
sen visszagyjtott kérdéiveket postai Gton juttatta el szamomra a kdzvetito,

melyekbdl 2151 darab volt értékelhetden kitdltve.



A kérddives valaszok szamitogépes rogzitését kovetden a kutatasi célok
elérése érdekében a begylijtott adatok jellegzetességeit figyelembe véve tobb-
féle statisztikai elemz0 eljarast alkalmaztam. A statisztikai modszerek koziil
az egyszerl leird statisztikak mellett komplex, tobbvaltozos modszereket is
hasznaltam az adatok feldolgozasahoz. Az adatok statisztikai elemzésére a
SPSS 19.0 Windows programcsomagot hasznaltam. A tényleges fogyasztoi
magatartast, a szandékolt viselkedést, valamint az attitlidok, a kornyezet és a
korlatok kozotti osszefiiggésrendszert a Fishbein-Ajzen modszer segitségével
elemeztem. Az egyes csoportokba valé tartozast befolyasolo tényezok elem-
z¢ésére a mesterséges intelligencia alkalmazasaval a CHAID mddszert hasznal-

tam, mely a strukturalis egyenletrendszerek alkalmazasara épiilé megkozelités.

3. Eredmények

3.1. A fiirdévarosok dontéshozdéi vizsgalata

A polgarmesterek dontdé hanyada 6sszességében kedvezden (3,53) véle-
kedett a gyogyturizmus €s a gyogyvizre alapozott egészségturizmus hatasarol
az adott fiirdévaros szempontjabol. A valaszok szerint, jelentds értékii a
gyogyturizmus elfogaddsanak mértéke ¢és jelentds az a tdrsadalmi tamogatas,
amit a gyogyturizmus, mint szolgaltatas €lvez. Fontos figyelembe venni, hogy
a kérdésekre adott valaszok tobbségében (5/6 rész) a szoras értéke 1 alatt volt,
minddssze hét eset talalhatd, mikor az ezt az értéket meghaladta. Ebbdl az ko-
vetkezik, hogy a vélaszadok érzékelik a gyogyvizre alapozott egészségturiz-
mus gazdasagi hatasait, tarsadalmi-kulturalis hatasait és kornyezeti hatasait,
melyek fontossagi sorrendbe allithatok hatascsoportok alapjan.

A fiirdévarosok polgarmesterei szerint a gyogyturizmus a fiirdévaros-

okra jelentOs hatast gyakorol, melyet a valaszok atlagainak magas értéke €s



azok alacsony szorasa is mutat. Ezek koziil kiemelendd, hogy azok az allitasok
voltak a leginkabb elfogadottak, amelyek szerint fokozodik a telepiilés ismert-
sége ¢és novekszik a kulturalis programok iranti igény, illetve sokszinii kultu-
ralis programok alakulnak ki. A gydgyvizre alapozott egészségturizmus legke-
vésbé érvényesiild elonyeit a polgarmesterek a helyi kozlekedéssel kapcsolat-
ban érzékelték. Erdekes médon bizonyos tényezokkel kapcsolatban, mint pél-
daul, hogy az egészségturizmus révén sikeriil csokkenteni a gazdasagi valsag
hatasait, mar korant sem jelent meg egyértelmiien a valaszokban, de példaul a
helyi adobevételek novekedése szempontjabol igen. A polgarmesterek véle-
ménye szerint a gyogyturizmus a helyben lakok munkalehetdségére és képzett-
ségének novelésére, a kozlekedési koriilményekre €s az anyagi lehetdségének
novekedésére van legkevésbé hatassal, de ezek is atlag felettiek. Ezaltal meg-
allapithato volt, hogy a flirdévarosokban jelentds mértékben érvényesiil a
gyogyvizre alapozott egészségturizmus hatasa.

A polgarmesteri valaszok alapjan a gyogyturizmus hasznanak megité-
1ése szempontjabol 6t f6 dimenzidt, illetve gondolkodasi irdnyt kiilonitettem
el. A lakossdg-orientalt gondolkodasi irany azokra a fiirdévarosokra volt jel-
lemz0, melyekben a gydgyturizmus hatdsara a tarsadalmi téke novekszik. A
hely1 lakossag a gyogyturizmus fejlesztése érdekében dsszefog, mely elsdsor-
ban az dnszervezddésben nyilvanul meg, de az sszefogast kiterjesztik a kor-
nyez0 telepiilésekre is. Ezeken a telepiiléseken a flirdévarosi infrastruktira
mennyiseégi fejlesztése kapott hangsulyt. A fejlesztések hatasara a telepiilésen
¢lok fontosnak tartjak képzettségiik novelését, mely a foglalkoztatasi piacon
val6 lehetdségiiket noveli. A kindlat-orientalt gondolkodasi irany azokra a fiir-
ddvarosokra jellemzd, ahol a gyogyturizmus €s kapcsolt turisztikai szolgalta-
tasok mindségi fejlesztése volt a jellemz0, mely a turistaforgalom novekedését
eredményezte. A megndvekedett vendégforgalombodl szarmazo tobbletbevétel

a helyi lakossag életmindségét noveli. A vendég-orientalt gondolkodasi irany



azokra a firdovarosokra volt jellemzd, ahol a gondolkodasi méd kozéppont-
jaba a vendéget helyezik a kornyezeti kultira és a kdzbiztonsag novelése, va-
lamint a helyi lakossag vendégorientalt viselkedése altal. A gazdasag-orientalt
gondolkodasi irany azokra a fliirdévarosokra volt jellemzd, ahol a munkahely-
teremtés és gazdasagélénkités a jellemzd. Ezeken a helyeken a gyogyturizmus
fejlédésével i) munkahelyek jonnek létre, ezaltal a helyi munkavallalok és val-
lalkozasok jovedelme novekszik. A gyogyturizmus fejlesztésével csokken a
valsag hatasa, de novekszik a kornyezetterhelés. A kultura-orientalt gondol-
koddasi irany azokra a fiirddvarosokra volt jellemzd, ahol a gydgyturizmusbol
szarmazo6 megnovekedett adot a kultara fejlesztésére forditjak.

A telepiilési polgarmesterek altal adott valaszok alapjan jelents hanya-
duk a gyogyturizmus kinalta lehetdségek fokozottabb kiaknazasa szempontja-
bol dontden a nem elégséges forrasokat jeldlte meg, kiilonos tekintettel a pa-
lyazati rendszerre. A valaszadok szerint az, hogy az utofinanszirozassal mi-
kodo palyazati rendszer nem segiti a fiirdévaros fejlesztéseket, magas (4,33)
értéket kapott viszonylag alacsony (0,862) szoérasérték mellett. Ez azt jelenti,
hogy ebben jelentds az egyetértés. A legfobb akadalyozo tényezok kozott fi-
gyelemre méltd az alacsony szintli belfoldi fizetoképes kereslet 3,42 atlagér-
téke, 0,994 szorasérték mellett. Ez azt jelenti, hogy a belf6ldi turizmusbol szar-
mazo6 nyereség nem elégséges a flirdévarosok kivant fejlesztéséhez. A legke-
vésbé akadalyozo tényezdok koziil, csak nagyon kevés telepiilési polgarmester
jelolt meg a kornyezettel, a kornyezet fokozott terhelésével kapcsolatos vala-
szokat.

A gyogyvizkincs jovoképének vizsgalata soran megallapitottam, hogy a
telepiilések jelentds része ma még tervezhet Uigy, hogy a kdvetkezé emberdl-
tonyi idOtartamban tartosan jelen lesz a gyogyviz és tudnak vele kalkulélni.

A fiirdévarosok polgarmestereinek egy része (22,2%) ugy itéli meg,
hogy mar jelenleg is csak egy kiegészitd szerepet jatszik a gyogyviz a fejlesz-

tésekben, igy a gyogyvizkincs mennyiségi és/vagy mindségi csokkenése nem
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okoz majd a tavlatban szamottevé gondot. A polgarmesterek masodik, egyben
meghatarozo része (55,6%) gy itéli meg, hogy mikorra a gyogyviz mennyi-
ségi és/vagy mindségi csokkenése tapasztalhatd lesz, addigra szerintiik megje-
lenhetnek azok a hajtoerdk is, amelyek révén a fejlodés 0 palyara keriilhet. A
megkérdezettek harmadik része (22,2%) ezzel a kérdéssel még nem foglalko-
zik és nincs is elképzelése a probléma megoldasara. A vizsgalatom fontos 6sz-
szefliggése, hogy a gyogyvizkincs felhasznaldsanak nagyon kevés esetben van
tavlati stratégiai vizidja, holott ennek a jelentdsége, hosszutavon, egyre na-

gyobb mértékben keriil el6térbe.

3.2. A fogyasztdéi/felhasznaldi vizsgalat

A megkérdezettek jelentés hanyada, dsszességében nagyon kedvezden
vélekedett a gyogyfiirdohely-jellemzok fontossagarol. A koriikben jelentds ér-
teki (3,92) a gyogyfiirdohelyek, illetve fiirddvarosok elfogadésa, de vélemé-
nyeik eltérdek voltak. A megkérdezettek kdrében, a mindségi jellemzdk mel-
lett, a flird6belépd ara (4,54), kiilonos tekintettel a kedvezményes fiirdébe-
1épokre (4,58) is fontosak. Mindezt azért kell hangstlyoznom, mert felhivja a
figyelmet a gydgyfiirdd-szolgaltatasok szinvonaldnak ar-érték arany dsszhang-
janak jelentdségére. A megkérdezettek szamara kevésbé fontos, hogy a fiird6-
varosokban a helyiek nyujtsanak széleskorli szolgaltatasokat (3,15) és a fiir-
doékben a vasarlasi (2,82) és a programlehetdségek széles kortiek (2,98) legye-
nek. A valaszadok a gyogyflirdokre tigy tekintenek, mint egy olyan hely, amely
nem csak a beteg embereknek (2,50), hanem mindenki szdmara nyujt a flirdé-
sen kiviili (2,41) fiird6-szolgaltatasokat is.

A vélaszadok szerint a fiirdok nyujtotta lehetdségek még nincsenek teljes
mértékben kihasznalva, ezért a fiird6latogatok szamanak novelése érdekében

foleg azok szamara, akik néhany alkalommal vagy egyaltalan nem latogatjak
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a gyogyfiirdoket, olyan szolgaltatas-kinalatot kell kialakitani, amelyek sza-
mukra is vonzo lehet. Az adatokbol kitiint, hogy a megkérdezettek a gyogyfiir-
dozést elsdsorban nem egyediil szeretik igénybe venni. A valaszokbdl jo lat-
hato volt, hogy a megkérdezettek, csak rovidebb ciklust gyogyfiirdozést vesz-
nek, vennének igénybe. A valaszaddk, tobb mint egy 6tdde, ha megtehetné
minden nap (2,9%), de legalabbis hetente egy-két alkalommal (18,2%) lato-
gatnd a gyogyfiirdoket. A valaszadok kozel egyharmad része, ha tehetné ne-
gyedévente, félévente tobb hetet is eltdltene egy-egy fiirddvarosban. Mindez
arra mutatott r4, hogy a valaszaddk ismerik a hosszabb ciklust (t6bb hetes)
gyogykurak igénybevételének eldnyeit, és ha lenne ra idejiik, igénybe is ven-
nék azt. A valaszadok korében a gazdasagi valsag ellenére sem volt 1athato
erbteljes valtozas a tényleges és a szandékolt gydgyfiirdé-igénybevétel szem-
pontjabol. A vélaszadok korében jelentds volt a baratoknak/rokonoknak valo
gyogyfiirddajanlas. A megkérdezettek igen nagy része (96,6%) tanacsolna a
hozzé kozeli kapcsolatban allé személyeknek, hogy latogassanak el flird6va-
rosokba, gyogyfiirdékbe. Koziiliik is nagy aranyt képviseltek azok, akik min-
den kétséget kizardan tanacsolndk barataiknak/rokonaiknak, hogy latogassa-
nak el fiirdévarosokba, gyogytiirdokbe €s csak kisebb résziik tanacsolna azt
egeszsegligyi célzatbol.

A megkérdezett fogyasztok/felhasznalok a gyogyfiirdékkel kapcsolatos
informacio-forrasok koziil legnagyobb jelentdséget az internetnek (4,00) és a
szajpropagandanak (3,76), legkisebb jelentdsé¢get a hagyomanyos informécio-
forrasoknak tulajdonitottak, és a gyogyvizeket még mindig nem a gyogyhata-
suknak megfelelden, orvosi javaslatra, tudatosan veszik igénybe.

A valaszadok motivacios rendszerét elemezve megallapithato, hogy a
tobbség szemében a gyodgyturizmus igénybevétele, az egészség meglorzése
mellett a magyar tajak, varosok megismerésének eszkoéze is. Teljesen
természetes, hogy a motivacids tényezd a hajszolt élet miatti kikapcsolodas

sziikségessége, melynek értéke a legmagasabb (4,49), szérdsa 0,822. E szerint,
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nagy az egyetértés abban, hogy a gyogyfiirdé-latogatas ténye napjaink felgyor-
sult életmodjara, a szervezet fokozott igénybevételére vezethetd vissza. Az
egészségmegdrzés nemzetkozi és hazai szakirodalom szerinti felértékel6dése
azonos a megkérdezettek véleményével, miszerint fontos szamukra ennek fen-
ntartdsa, javitasa (3,88). A fiird6latogatds gyakorisdgat a megkérdezettek
korében elsOsorban az anyagi lehetdségek (3,84) sziikitik be, ami a romlo
jovedelemszintnek tudhatd be. Fontos kiemelni, hogy a megkérdezettek a
gyogyfurdodlatogatast szivesen kotik O0ssze Magyarorszag (4,12) vidéki ér-
tekeinek megismerésével (3,72), szivesen valasztanak olyan helyet, ahol a
fiirdévaros és annak kornyéke latnivalokban gazdag.

A valaszadok szerint a gyogyfiirdok olyan szolgaltataskort tudnak nyj-
tani, melyek a gyogyflird6zést nem teszik unalmassa (2,34). Az igénybe vevok
szdmara nem a semmittevést jelenti (2,50), hanem az egészség élményét tudjak
nytjtani. Fel kell hivni azonban a figyelmet arra a tényre, hogy a megkérde-
zettek korében kevésbé volt fontos a gydgyvizek tudatos keresése (2,55) és
azok orvosi javaslatra valo igénybevétele (2,28).

Hazank nemzetk6zi mércével mérve is kedvezd gydgyvizellatottsaga, és
a gyogyturizmus kiemelt fejlesztése altal, ugyan a szallaskinalat és a
gyogyszolgaltatasok széles korét nyjtva, még nem érte el azt a céljat, hogy a
fogyasztok/felhaszndlok a gyogyvizeket a gydgyhatdsuknak megfelelden, or-
vosi javaslatra, tudatosan vegyék igénybe.

A fogyasztok/felhasznalok gyogyfiirdd igénybevételével kapcsolatos at-
titidjeinek rendszerét faktorelemzéssel elokészitett és megalapozott klaszter-
elemzéssel vizsgaltam, melynek eredményeként harom klaszter kertilt elszepa-

ralasra.
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1. téblazat: A gyogyfiird6-igénybevétel klasztereinek jellemzoi

klaszter jellemzok megnevezés
—  Egészségtudatossag
—  Kedvez6 személyes tapasztalatok L e g .

1. klaszter o

aszte —  QGyogyviz és a fiirdokultura iranti érdeklddés gyogyfiirdkedveld

— A taj megismerése

2. klaszter | Gy(?gyf?rd?zefs N semmltte.V.eS gyogyfiirdékeriild
—  Gyogyfiirdézés csak orvosi javaslatra

3. Klaszter | ~ »Obiektiv kifogasok kifogaskeresé

—  Csaladi helyzet/pénz/id6hiany

A harom vizsgalt klaszter alapjan, szinte minden egyes esetben szignifi-
kans differencidkat tudtam meghatarozni a csoportok valaszadoi kozott, a kii-
16nb6z0 attitlidokhoz vald viszonyulas alapjan. Ezek azt tamasztjak ald, hogy
az a harmas csoportositas, mely a klaszteralkotas sordn keriilt kialakitasra, jol
érvényesiil. A ,,gyogyfiirdékedvel6” klaszter tagjainak nagyon kedvezé atti-
tidje van a gyogyfiirdok igénybevételével kapcsolatban. A | gyogyfiirdoke-
riil6” Klaszter nem, vagy az atlagnal 1ényegesen kisebb mértékben keresi fel a
fiirddvarosokat és nyitott a gyogyfiirdok vilaga irant. A , kifogaskeres6” klasz-
ter részben a pénz, részben az id6tényezdokre hivatkozva igyekszik kifogasokat
talalni.

A gyogyfiirdé-latogatast az egészségmagatartas nemzetkdzi viszonylat-
ban is alkalmazott médszerével, a Fischbein-Ajzen modszerii strukturalis

egyenletrendszerével vizsgaltam meg.
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1. abra: A gyogyfiirdével kapcsolatos fogyasztoi/felhasznaldi magatartas mozgatorugoi

Felallitottam a gyogyfiird6-latogatas magatartasi modelljét, melyben gyogy-
fiirdo-latogatasi magatartasat 6t valtozo befolyasolja, vagyis az egészségtuda-
tossag, a fiird6latogatasi magatartds, az etnocentrizmus, a fliirdokertiilés és a ki-
fogaskeresés, melyeket az abran ellipszis jelképez. A gyogyfiirdé-latogatas
mozgatorugoi konvencionalisan harom latens valtozotol fiiggnek, vagyis a
gyogyfiirdo-latogatasi magatartastél, az egészségtudatossagtél ¢és az
etnocentrizmustol. A gyogyfiirdé-latogatas valtozoi koziil, a fiirdlatogatasi
magatartassal, az egészség-tudatossag €s az etnocentrizmus van korrelacios vi-

szonyban, tehat linearis kapcsolat van kozottik.
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A vizsgalatok tovabbi részében megvizsgaltam, hogy a kiilonbozo
szocio-demografiai tényezOk milyen mértékben befolyasoljak a valaszadokat

az egyes csoportokba torténd besorolasnal, vagyis a kiilonb6zdé csoportok

szocio-demografiai

Osszetétele milyen.

EEFDETIMEGOSZLAR
Firdokedwela:  38.0%
Firdokerilo 334 %
Eifpgaskerazd: 2846 %

gvogzyvvizzel kezelheto
epesiézi probléma

vilazzado
neme

MEGOEILAS MEZOEILAS
Firdokedweld: 30,4 % Firdokadvalo: 24,5 %
Firdekerile: 322 % Firdokemila: 34,5 %

Eifozaskeraza: 374 % Eifogazkarsse: 19,0 %

farfi

MEGDEZLAS MEGDSZLAS MEGOSZILAS MEGQOSZLAS MEGOSZILAS
Fiirdokedwald Fiirdokedvald Firdokedvela: Fiirdokedvela: Firdakedvela:
23,7 % Ak 357 % 428 %
Fiirdokerilo Fiirdakenila: Fardakeanzla:
0T % 333 % 4.7 % ITh %
Eifozasksrazd Eifozasksrazd Hifogaskerezd: Hifozaskereso: Hifozaskersso:
34.5% 41,0% 87% 1548 % 12.8%

MEGOSZILAS MEGOSZLAS
Fiirdokedwald Fiirdokedvald
3006 % 23,1%
Firdokerila Firdokerila
28,3 % 4.0 %
Eifozaskerasd Eifozaskerasd
1% 40,8 %

2. abra: A gyogyfiird6-latogatasi magatartas szocio-demografiai tényezoi
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A modell j6l mutatja, hogy a gyogyfiirdokkel kapcsolatos attitiidoket alapve-
toen az egészségi helyzet befolyasolja. Megallapitottam, hogy ha a vélaszado-
nak van gyogyvizzel kezelhetd betegsége, akkor ez jelentds mértékben befo-
lyasolja a fiird6latogatast és a gyogyvizhez fiiz6d6 viszonyt. Ha ilyen beteg-
sége nincs, akkor elsésorban a ndk kedvelik jobban a gyogyfiirdot. Az ,,egész-
séges” nok kozott az atlagos vagy atlag feletti jovedelemszinttel rendelkezék
a meghataroz6 fiirdolatogatok. A gyodgyvizes kezelésre szorulok esetében a
legfontosabb differencialé tényez6 a gazdasagi aktivitas volt. A fizikai dolgo-
zok lényegesen kisebb mértékben kedvelik a gydgyvizet, mint a szellemi fog-
lalkozasuak és az inaktivak. Erdekes médon a kifogaskeresék aranya az inak-

tivak esetében a legalacsonyabb volt.
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4, Kovetkeztetések

Az orszagos szintli vizsgalataim eredményei alapjan a Hia hipotézist si-
keriilt igazolnom, mert a valaszadok jelentOs része nagyon fontosnak tartja az
adobevételek novekedését, az i) munkahelyek 1étestilését, a jovedelmek nove-
kedését, a szallodak és a vendégforgalom novekedését. Javaslom a fiirdova-
rosokban, a fiird6fejlesztésen til, a helyi gazdasag komponenseinek modosita-
sat, ujraélesztését vagy 1j komponensek bevonasaval a helyi gazdasag tovabbi
javitasat, fejlesztését.

A Hip hipotézist nem sikeriilt egyértelmiien alatdmasztanom, ugyanis a
vizsgalatok alapjan az igazolddott, hogy a kutatasban résztvevo fiirdévarosok
dontéshozoi, a helyi lakossag életkdriilményei szempontjabol csak viszonylag
kismértekii jelentséget tulajdonitanak a fiird6turizmus ndvekedésének és fej-
16désének ¢és ez kelld dvatossagra int a fiirdéturizmus perspektivainak megha-
tarozasa szempontjabol.

A kutatas eredménye alapjan a H2 hipotézis messzemenden igazolodott,
vagyis a telepiilés ismertsége fokozodik, ndvekszik. Tovabba novekednek, és
egyre szinesebbé valnak azok a helyi kulturélis programok ¢€s egy€b helyi tu-
risztikai attrakciok, amelyek az adott telepiilést jellemzik, €s aminek a révén a
fiirdovaros fejlesztésében tjabb kedvezd perspektivak nyilnak.

Vizsgéalatom alapjan a Hs hipotézis egyértelmiien igazolddott, miszerint
a flirdévarosok dontéshozoi érzékelik a fiirdéturizmus fejlesztésének gatlo teé-
nyez0it. Az eredmények alapjan javaslom, a kormanyzati ciklusokon ativeld,
a magyar tarsadalom és gazdasag meghatarozo erdinek és érdekcsoportjainak
konszenzusara épiild fejlesztési stratégia kialakitasat, és gyakorlati megvaldsi-
tasat.

Megallapitottam, hogy a fiirdévarosok dontéshozoi megértik a gyogy-
vizkészlet szerepét, jelentdségét. Nagyon fontosnak tartjak az azzal térténd ra-

cionalis gazdalkodast a telepiilés jovdjének megalapozisa szempontjabol.
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Azonban a gyogyviz egy résziiknél (22,2%) csaknem teljesen, egy masik ré-
sziiknél (22,2%) kiegészitd szerepeként hianyzik a tavlatos gondolkodas. Eb-
bol adodoan Ha hipotézist csak részben sikeriilt igazolnom, miszerint a fiird6-
varosok nem rendelkeznek hosszu tavu tervekkel a gyogyvizkincs csokkenése
utani idokre. Javaslom egy olyan pénziigyi alap 1étesitését, amellyel hosszabb
tavu, de nem sziikségszeriien csak a gyogyvizhez kapcsoldodo beruhazasok len-
nének finanszirozhatdk a gydgyvizzel rendelkezo telepiilési onkormanyzatok-
ban.

Tovabbi vizsgdlataim soran ismertté valtak a kozépkorti magyar, elso-
sorban vidéki kdzéposztaly gydgyfiirdd-hasznalati szokésai és beallitodasai. A
kialakult szegmensek, a gyogyfiirdo-turizmushoz kapcsolodo attitiidok alap-
jéan, a ,,gyogyfiirdékedveldk™, a ,,gydgyfirdokeriildk” és a ,kifogaskeresok”.
Az egyes szegmensek, csoportok karakterisztikusan eltérd jellemzdik alapjan,
egyértelmiien igazoltnak tekintheté a Hs hipotézis. A gyogyturizmussal kap-
csolatos attitidok vizsgalatabol kovetkezik, hogy a gyogyfirdokedveld fo-
gyasztok/felhasznalok ndvekvd aranyban kivanjak igénybe venni az egyéb tu-
risztikai szolgaltatasokat. Javaslom ezért a vallalkozasok kozotti klaszterek
1étesitése €s a horizontalis gazdasagi egyiittmiikdés egyéb formainak elétérbe
helyezését, mindenekeldtt a turisztikai desztinacid menedzsment szervezetek
tudatos fejlesztését. A ,,gyogyfiirdokeriild” fogyasztok/felhasznalok szdmara
célszeri lenne atalakitani a gyogyfiirdok imazsat. A , kifogaskeres6” fogyasz-
tok/felhasznalok szamara pedig vilagossa kellene tenni, hogy a gyogyfiirdék
igénybe vétele, az atlagos (vagy az alatti) jovedelemmel rendelkezOk szamara
is elérhetd lehetdség.

A vizsgélataim tovabbi eredményeiként sikertiilt olyan modellt kidolgoz-
nom, mely elfogadhato szintli kapcsolatot mutat ki a fogyasztok szocio-demo-
grafiai jellemz6i és attitlidjei mentén, ezért igazoltnak tekinthetem a He hipo-
tézis. Javaslom a jovOben nagyobb mértékben hangsulyozni az egészséges

¢letmadd és a gyogyfiirdé-igénybevétel kozotti szoros Osszefliggést, és minél
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sz¢élesebb kor szamara keriiljon bemutatasra, hogy a gyogyfiirdéturizmus elér-
hetd széles rétegek szamara. A vizsgalatok eredményei alapjan javasolt, hogy
tudatosabb marketingmunkaval, els6sorban a gyogyvizzel kezelhetd betegség-
tudatra épitve és a ndkre koncentralo kommunikaciéval jelentds mértékben le-

hetne novelni a kommunikécios erdfeszitéseink hatékonysagat.
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5. Uj tudomanyos eredmények

T1

To:

Ts:

Ta:

Ts:

Ts:

T7:

Orszagos felmérés alapjan, Magyarorszagon el6szor keriilt igazolasra,
hogy a flirdévarosok dontéshozoi a gyogyturizmust a helyi gazdasagfej-

lesztés fontos jellemzdjének tekintik.

Nem igazoldodott, ezért nem tekintem bizonyitottnak azt a feltevést, hogy
a furddvarosok dontéshozoi a gydgyfiirdé-szolgaltatasokat a helyi lakos-

sag szempontjabol fontos tényezdnek tekintik.

Orszagos felmérés alapjan, Magyarorszagon elészor kertiilt bizonyitasra,
hogy a gyogyfiirdd megléte jelentds mértékben jarul hozza a fiirdévaros

ismertségének javulasahoz.

Orszagos felmérés alapjan, Magyarorszagon el6szor keriilt igazolasra,
hogy a fiirdévarosok dontéshozoi észlelik a fiirddturizmus fejlesztésének

gatlo tényezait.

Részben igazolodott, ezért nem bizonyitott az a feltevés, hogy a fiirdéva-
rosok nem rendelkeznek hosszu tavu tervekkel a gydgyvizkincs csokke-

nése utani idokre.

El6szor keriilt megallapitasra, hogy a magyar fogyasztok egymastol ka-
rakterisztikusan eltérd csoportokra oszthatok a hazai gyogyfiirdé-turiz-

mushoz kapcsolodo attitlidok alapjan.

Magyarorszagon eldszor kertilt igazolasra, hogy a gyogyfiirdé-hasznalat-
hoz kapcsolodo fogyasztdi magatartas-rendszer hatékonyan leirhato a fo-

gyasztok szocio-demografiai jellemzdi és attitlidjei mentén.
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6. Javaslatok az eredmények felhasznalasara

Az értekezésem elméleti jelentdsége, hogy tobb elméleti hozzaadott ér-
téke van, mely jol illeszkedik és hozzajarul a gyogyvizre alapozott egészség-
turizmus kutatasaihoz, és épiti a szakirodalmat. A vizsgalati eredmények és
azok értékelése segiti a flirdévaros-fejlesztések megértését, atfogd képet ad a
magyarorszagi gyogyvizre alapozott gyogyturizmusrél. Az eredmények a flir-
dévaros-fejlesztésben és -miikodtetésben érintett szervezeteknek (kormanyzati
szervek, telepiilési onkorményzatok, szakmai és érdekvédelmi szervezetek, tu-
risztikai desztinacid menedzsment szervezetek), turisztikai vallalkozasoknak
(szallodak, vendéglato egységek, utazasi irodak) és személyeknek (polgarmes-
terek, turisztikai szakemberek, befektetok) meghivatkozhato helyzetértékelést
nyujt. Az eredmények jo kiindul6 alapjat jelenthetik a turisztikai projektek és
termékek tervezésének, valamint turisztikai-, telepiilés- és térségmarketing
koncepcioknak, terveknek és palyazatoknak.

A doktori értekezésem modszertani jelent6sége, hogy vegyes (hibrid)
modszertant kutatasi modszereken alapul, mely a témakor komplex, tobbré-
tegl elemzését tette lehetdveé, mely a nemzetkozi szakirodalmi ajanlasoknak is
megfelel.

Meghatéarozo gyakorlati jelentdsége van a gyogyfiirdével kapcsolatos fo-
gyasztoi/felhasznaloi magatartds modelljének és a gyogyfiirdé-latogatasi ma-
gatartas szocio-demografiai modelljének, melyek nem csak hazai, hanem nem-
zetkozi viszonylatban is értelmezhetok.

A vizsgalati eredmények alapjan javaslom tovabbi kutatasok inditasat,

¢és az 1j eredmények értékelését a valtozasok fliggvényében.
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