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1 BEVEZETES

1.1 A kutatasi téma indoklasa és aktualitasa

A huszadik szdzad masodik felétél kezdodden a mezdgazdasag iparosodasanak és az
élelmiszerkereskedelem globalizalodasanak a folyamata megy végbe, ami olyan globalis
problémakat idézett eld napjainkra, mint a kisléptékli mezOgazdasagi termelés €s a helyi
termékeket tdmogatod fogyasztas hattérbe szoruldsa. A globdlis élelmiszerlancok egyre inkéabb
kiszoritjak a helyi termeldket és az ebbdl fakadd egyenldtlen erdviszonyok vildgszerte jelentds
tarsadalmi fesziiltségeket generalnak és fokozott terhelést jelentenek a kornyezetre (RETHY-
DEZSENY 2013). Ugyanakkor ezzel parhuzamosan vilagszerte kezdenek megjelenni azok az
ellentrendek, kezdeményezések és fogyasztoi csoportok, akik a Rousseau-féle — ,,vissza a
természethez, az autentikus gyokerekhez” — gondolatot alapul véve a tudatos és fenntarthato
élelmiszerfogyasztast preferaljak. Szamtalan iranyzattal talalkozni, mint példaul a kényelmi-,
egészség es wellness-, kdrnyezettudatos-, élménykeresé-, etikus fogyasztoi-, idétudatos trend stb.
(TOROCSIK 2007b). Mindezen térekvéseknek a kozos keresztmetszete a globélis trendek és
hatasok elleni lazadas és a gazdaséagi valsag mellett a mélyen mentélis, moralis és kulturalis
valsdgokra (SZALAI 2009) reagald valaszreakciok. Az autentikus értékek iranti élénk kereslet
nemzetkozi €s hazai viszonylatban is feltorekvo trendnek szamit az élet szamos tertiletén.

Tekintettel Foldlink eltartd képességének Korlatjaira és a nem megfeleld mindségl
taplalkozasi szokasok generalta egészségugyi problémakra és azok gazdasagi terheire, egyre
inkabb el6térbe kezd keriilni a fenntarthato és egészségtudatos élelmiszertermelés és fogyasztas
szlikségessége. A kilonféle vilagszervezetek (ENSZ, WHO, OECD, FAOQ), az Eurdpai Unid és
Magyarorszadg is igyekszik kiillonb6z6 szakpolitikdkkal és stratégidkkal elémozditani a
fenntarthatd élelmiszertermelést és fogyasztast (GYULAI 2012). Felvetédik a kérdés, hogy
elegendé-e a feliilrdl jovoé kezdeményezés és szabalyozas a pozitiv valtozasok elémozditasahoz.
Megitélésem szerint sziikség van olyan alulrdl jové kezdeményezésekre ¢€s példaértékii
Onszervez6dd kozosségekre, akik tamogatéi és megvaldsitoi a tudatos €S egeszséges
fogyasztasnak. Ilyen tipustt kezdeményezésnek tekinthetd a kozosseg &ltal tamogatott
mezdégazdasag, mely a helyi élelmiszertermelés és a helyi értékesités sajatos szemlélete és
modszere. A kdzosségi mezdgazdasag keretében a gazdalkodok és vasarloik alkotnak tarsadalmi
tokén (Osszefogas, egyiittmiikodés, kolcsonos bizalom és felelésségvallalas) alapulo kozosséget,
kdzvetlen értékesitési csatornat alakitanak ki, oly médon, hogy az egyiittmiikodés a termeld és a
fogyasztd szamara is elényds. A termeld elsédleges eldnye, hogy koézvetlen és hossz tava
kapcsolatot tud Kkiépiteni a fogyasztdival, helyben tudja eértékesiteni termékeit, ezaltal
koltséghatékonyan ¢és optimalisan tud miikodni. A fogyasztd elénye pedig, hogy egészséges €s
biztos forrasbdl szerezheti be élelmiszereit, hozzajarulva egészségi allapotanak megdrzéséhez és
a helyi gazdasag fejlodéséhez. RETHY-DEZSENY (2013, 5 p.) megfogalmazasaban: ,,Ebben a
relaciéban a hagyomanyos kdzgazdasagi felfogassal ellentétben a felek, az eladé és a vasarlo, nem
ellenérdekeltek, hanem sokkal inkabb szovetségesek.”

A kozosség altal tamogatott mezdgazdasag gondolata az 1970-es években indult Gtjara
Japanban, mintegy valaszreakcioként az agraripari-fejlodés kedvezotlen kovetkezményeire. A
mozgalom a ,Teikei” nevet kapta, ami annyit tesz: ,,A gazda arcaval jelolt élelmiszer”
(HENDERSON 2010). Az 1980-as évek kdzepére mar Eurdpaban és az Egyesiilt Allamokban is
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megjelentek az 6nszervez6do, a kozosségi tamogatason alapuld és a fenntarthatosag jegyében
tevékenykedé gazdasagok. Mara az Egyesiilt Allamokban kériilbeliil 6000, Eurdpa nyugati felén
pedig tobb ezer hasonld elven szervezddd gazdasag €s kapcsolodd kozosség mitkodik. Ezen
kozosségek térben differencidltak és meretiikben és szervezeti formajukban is sok eltérést
mutatnak.

A Kkozosségi gazdasdgok es a vasarloi kozosségek a gyakorlatba dltetik a fenntarthato
¢lelmiszer termelés és fogyasztas alapelveit, kozosségépito erejlik van, erdsitik a kis gazdasagokat
és segitik a videki térség fennmaradasat (TVE 2016). Ezek a jo gyakorlatok alapjaiban
reformélhatjadk meg az egyre inkabb globalizalodo élelmiszerfogyasztéi magatartasokat,
erOsithetik az identitastudatot és a kozosségi szellemet. Ezek az értékek szamomra rendkivil
hangsulyosak, ezért fontosnak tartom a magyarorszagi vasarloi kozosségek mintazatainak és
térbeli sajatossdgainak vizsgalatat. A témaval valo foglalkozast indokolja tovabba, hogy a vasarldi
kozosségek mint mikrokozosségek a regionélis tudomany (j ismeretrendszerébe az (gynevezett
tarsadalmi térelmélet rendszerébe illeszkednek. Ezen rendszerek vizsgalata meglehetdsen Gjszerti
és még ,,... nincs meggyokeresedve Leferbe ,tarsadalom altal termelt” tere (LEFERBE 1974),
vagy Malmberg emberi territorialis-elImélete (MALMBERG 1980), de a kvantitativ elemzok
feltarta sajatos és gazdag, s ma is boviilo térelemzési eszkdzrendszere sem” (In: NEMES NAGY
2003, 4 p.). LENGYEL (2010, 20 p.) tanulmanyaban megallapitja, hogy ,,...a szomszédsagon,
kozelségen alapuld koncentralodasi folyamatok egyre fontosabba valnak ... kérdés, hogy a térbeli
koncentralodas, a kozelség elényeinek kihaszndlasa hol figyelheté meg és miért?” A nemzetkozi
szakirodalmakban megjelenik tovabba a kapcsolati tér, valamint a kapcsolati kdzelség fogalma.
Utdbbi alatt egy szervezet vagy kozdsseg azon képességét értjik, mellyel segitik a tagok kdzotti
interakcidk kialakulasat. A fizikai (foldrajzi) tér vizsgalata mellett domindnssé kezd valni ,, ... a
tarsadalmi kapcsolatok terének vizsgalata, amit nevezhetink kapcsolati, halozati térnek
(regiondlis gazdasagtan), relacidés térnek (tarsadalomfoldrajz) avagy aramlasok terének
(szociologia)” (LENGYEL 2010, 33 p.). Ezen elméleti iranyvonal mentén fogom definialni a
magyar vasarloi kozosségeket és bemutatom térbeli sajatossagaikat.

Hangsulyozni szeretném tovabba, hogy a vasarldi kozosségek, ahogyan azt az 1. abran is
szemléltetem, szamtalan tudomanyteriileti aspektusbol értelmezhetdek. Jelen disszertaciénak nem
célja a teljes kori, interdiszciplindris vizsgalat elvégzése, csupan azon diszciplindk
(agrarmarketing, fogyasztasszociologia, helyi gazdasag- és kozosségfejlesztés) eszkoztarat
szeretném alkalmazni az empirikus kutatasom soran, amelyek segitenek feltérképezni a
magyarorszdagi vasarloi kozosségek miikodesi folyamatanak attribGtumait, a kosdrszervezdk és a
fogyasztok szociodemografiai és életstilusbeli karakterisztikdit és mindezek  foldrajzi
elhelyezkedés szerinti térbeli realizacidinak vizsgalatat. A dominans fogyasztasszociologiai €és
modern szolgaltataskdzponti marketingstratégiai megkozelités korabbi kereskedelem és
marketing szakiranyd tanulmanyaimnak és élelmiszerfogyasztoi magatartast vizsgald kutatasi
iranyaimnak, valamint személyes kutatoi érdeklédésemnek tulajdonithato.



10.14751/SZIE.2020.031

Kdézgazd-
sagtan
Kulturélis Agrarmar-
antropoldgia keting
o ) Regionalis
Szocioldgia, VASARLOI tudomany,
pszicholdgia KOZOSSEGEK Vidékfej-
lesztés
. Helyi
Fogyasztas- .

e gazdasag-
szociologia fejlesztés
Kozosség-
fejlesztés

1. dbra: A vasarléi kozosségek interdiszciplinaris megkozelithetosége
Forras: Sajat szerkesztés

Kutatasi eredményeim varhatéan egy éatfogd pillanatképet adnak majd a fenntarthatd
¢lelmiszerfogyasztas ¢és termelés egy Ujszerli csatornajardl, a magyarorszagi vasarloi
kozosségekr6l. A kutatas ra kivan vilagitani arra, hogy a termel6 és fogyasztd szempontjabol
egyarant fenntarthatd, helyi élelmiszer rendszerek és gyakorlatok fejlesztésében még Oriasi
tartalékok vannak, melyekkel kapcsolatban szekunder és primer eredményeimre épiilé konkrét
ajanlasokat fogok megfogalmazni. Primer kutatasi eredményeim hasznosithatdk lesznek az Uj
rovid  élelmiszerlanc  modellek  megalkotasahoz, a jelenlegiek  Gjragondolasahoz,
korszertlisitéséhez, melyhez jo kiindulasi alapot adhatnak majd az empirikus kutatasi eredményeim
megallapitasai és a kidolgozasra keriilo hazai vasarldi kozésseg mintamodell.

1.2 A kutatas célkitiizései

Disszertaciom altalanos célja a magyar vasarldi kdzosségek mintazatainak és térbeli
differencialtsaganak vizsgalata. Ezen cél elérése érdekében fontosnak tartom a vasarldi
kozosségek mitkodésének agrarmarketing stratégiai szempontl mélyrehatd elemzésén tulmenden
a fogyasztéi oldal vasarloi kozosségekkel kapcsolatos ismereteinek, attitiidjeinek, esetleges
tapasztalatainak, valamint az élelmiszerfogyasztdi magatartasanak, taplalkozastudatossaganak és
preferencidinak az elemzését. Ezen kutatasi probléma mentén a 2. abran lathaté kutatasi célokat
fogalmazom meg.



1. KUTATASI CEL

A mintateruleten (vasarloi
kozosséggel rendelkezd
telepiiléseken) €16 fogyasztok
vasarloi kozosségekkel, a helyi
és organikus élelmiszerekkel
kapcsolatos attitlidjeinek
feltarésa, élelmiszervasarloi és
fogyasztdi magatartasanak
vizsgéalata (pl.: mennyiségi és
mindségi ¢lelmiszerfogyasztas,

2. KUTATASI CEL
A vaéséarldi kdzosségek
tagjainak
élelmiszerfogyasztoi és
vasarloi preferenciainak,
valamint
szociodemogréfiai és
életstilus
karakrisztikajanak az
elemzése alapjan a hazai
révid élelmiszerlancok
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3. KUTATASI CEL

A magyarorszagi
vasarloi kozosségek
sajatossagainak és
fejlodési lehetdségeinek
vizsgélata és javaslatok
megfogalmazasa a
vasarloi kozosségek
optimalis miikodtetésre
a stratégiai marketing-
mix elemeken keresztul.

a fogyasztoi magatartast tjragondolasahoz, (j

befolyasolo tényezok, REL modellek
egeszségtudatossag, dominans kidolgozasahoz
értekrendszer és életstilus stb.). javaslatok

megfogalmazasa.

2. dbra: A disszertacio célkitiizései
Forras: Sajat kutatas

A vésarloi kozosség tipusu, alulrdl és jellemzden fogyasztdi kezdeményezésre szervezddd
kozvetlen, vagy maximum egy koztes szereplOs értékesitési csatorna alternativ értékesitési
lehetdség a globalis verseny okéan hattérbe keriil élelmiszertermeld kis gazdasdgok szamaéra.
Ahhoz, hogy le lehessen irni ezen értékesitési csatorna magyarorszagi sajatossagait €s annak
érdekében, hogy a jO gyakorlatok megvizsgalasaval elkészitsem a magyarorszagi vasarloi
kdzossegek mintamodelljét, fontosnak tartom egy modern marketingstratégiai szempontd
vizsgalat elvégzését. A marketingstratégia arra keresi a valaszt, hogy milyen
terméket/szolgaltatast, milyen célcsoportnak, milyen piacon és hogyan tud értékesiteni adott
termeld/szolgaltatd. Ez a kérdés meglatasom szerint nagyon aktualis a mai magyar kistermeldk
korében, hiszen az utdbbi évtizedekben versenyképességik jelentésen csokkent és ilyen tipusu,
tudatos Uzleti megkdzelitéssel ritkan rendelkeznek Ahhoz, hogy Ujra pozicionalni tudjak magukat
a magyar élelmiszerpiacon, stratégiai fontossagunak tartom a kdzosség altal tdmogatott, helyi
élelmiszer rendszerekben rejlé lehetdségek feltérképezését és értékesitési alternativaként vald
vizsgalatdt. A jo gyakorlatok gyiijtése és az érintett szereplok korében végzendd primer
kutatasokkal olyan informéaciokat gyiijtok, amelyek mind a jévébeni kosarszervezék! mind pedig
a kozvetlen értékesitési formaba bekapcsolodni kivand termel6k szamara hasznosithatok és
adaptalhatok lesznek. Ennek érdekeben megvizsgalom, hogy a mar miikodé vasarloi kozosségek
hogyan szervezik élelmiszer beszerzési és elosztasi folyamataikat, milyen modern értelemben vett
marketingmix specifikummal jellemezhetdk és hogy a fogyasztoi kor, tehat a kereslet milyen
igényekkel, szikségletekkel, szociodemogréfiai és életstilus jegyekkel jellemezhet6 €s hogy ezek

L A kosarszervezé alatt azt a személyt vagy személyeket értem, akik létrehozzak és miikddtetik a termeldi és fogyasztoi
egylittmiikddésen alapuld vasarloi kozosségeket €s ellatjak a szervezdi €s kapcsolodd adminisztrativ feladatokat (pl.
kapcsolattartas a termeldkkel és a vevokkel, rendelések kezelése, atadasi alkalmak megszervezése stb.)
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a fogyasztoi-termel6i egyiittmiikodések milyen tovabbi fejlesztési lehetdségeket hordoznak
magukban a helyi gazdasag- és kozdsségfejlesztés szempontjabal.

1.3 Kutatasi kérdesek és hipotézisek

Dolgozatomban a magyarorszagi vasarldi kozosseégek sikeresseégnek, fenntarthatésaganak
és kozosségeépitd szerepének a vizsgalatara fékuszalok. Megvizsgalom, hogy milyen
sajatossagokat mutatnak a magyarorszagi kozosségek €s hogy milyen fejlédési lehetdségeik,
iranyaik lehetnek. Prioritasként kezelem ezen alulrél szervez6d6 kezdeményezések kereskedelmi-
, €lelmiszerfogyasztoi- és szociometriai funkcidinak a feltarasat. A komplex téman bell kutatasom
soran osszpontositok néhany kiemelt, konkrét, empirikus vizsgalatokkal is alatamaszthato, jol
megfoghato, definialhatd Osszefliggésre a magyarorszagi vasarldi  kozossegek térbeli
mintazatainak és jellegzetesseégeinek a leirasanal. Az el6z6 alfejezetben bemutatott kutatasi
céljaim elérése érdekében a 3. abran ismertetem azokat a kutatasi kérdéseimet, amelyekre keresem
a vélaszokat az empirikus Kkutatasaim soran, torekedve a leird jelleg mellett az ok-okozati
Osszefuggések feltarasara is.

1. KUTATASI KERDES: Milyen ismereteik és tapasztalataik vannak a
fogyasztoknak a vasarloi kozosségekr6l?

2. KUTATASI KERDES: Milyen eltéréseket és azonossagokat mutatnak
azon telepulések fogyasztoi, ahol vannak miikodé vasarloi kdzosségek, a
helyi ~ élelmiszerekkel  kapcsolatos  viszonyuldsaik, az  alapvetd
élelmiszervasarloi magatartasaik és a vasarldi kozosségek ismertsége
szempontjabol?

3. KUTATASI KERDES: Az egyes telepiiléseken miikodo vasarloi kozosség
tagok esetében milyen szignifikdns 06sszefliggések mutathatok ki az
élelmiszerfogyasztoi magatartasuk és a demografiai jellemz6ik kdzott?

4. KUTATASI KERDES: Hogyan irhatok le — a regionalis tudomany
interdiszciplinaris megkozelitésében — a vasarloi kdzosségek?

5. KUTATASI KERDES: A vizsgalt szempontok mentén a vasarloi
kdzdssegek mintamodelljének a leirdsa.

3. dbra: A disszertacid kutatasi kérdései
Forras: Sajat kutatas

5
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A kutatasi céljaimmal és kérdéseimmel 6sszhangban, valamint a feldolgozott szakirodalmi-
és szekunder informécidk alapjan a 4. abran lathato hipotéziseket fogalmazom meg. A felmérés
soran a kovetkez6 Thipotéziseimet, a szekunder eredményekre tadmaszkodo eldzetes
feltételezéseimet tesztelem:

N\

H1: Jelentés eltérés van a lakossagi és a kosartag megkérdezettek
élelmiszervasarloi magatartasa kozott.

\

H2: A jovedelmi helyzettdl és az iskolai végzettségtdl markansan fligg a
lokalis élelmiszerek megitélése a megkérdezettek korében.

\

H3: A lakossagi megkérdezettek legalabb fele ismeri a telepiilésén
mitk6do vasarldi kozosséget.

H4: A kosartagok kdrében meghataroz6 vasarlasi motivacio a helyi
termelOk tdmogatésa, a kozosségfejlesztés, az egészsegtudatossag,
a koérnyezettudatossag, valamint a megbizhatdsag és kontroll.

H5: A fenntarthatd és tudatos élelmiszerfogyasztast preferald

kosartagok/fogyasztok feltételezésem szerint a LOHAS (Lifestyles

of Health and Sustainability) tipusu hibrid életstilust képviseld

posztmodern etikus fogyasztok tipusjegyeivel jellemezhetok a
I leginkabb.

H6: A kosartagok/fogyasztok nem a demogréfiai jellemz6ik, hanem
életstilus jegyeik, értékrendjlk szerint alkotnak egy homogeén csoportot.

/

H7: A vésarldi kdzosségek terben differencidltak és eltérd karakterisztikajiak.

4. abra: A kutatas hipotézisei
Forras: Sajat kutatas

Az elozetes elméleti feltevéseim gyakorlatban vald megjelenésének tesztelésére az empirikus
kutatdsom sordn kerll sor. A hipotézistesztelések megéllapitasai a kérdéives felméréseim,
valamint az interjuim eredményeit bemutato késobbi fejezetben Kerlilnek ismertetésre.
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2 SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.1 A kutatas alapfogalmainak definialasa

Disszertaciomban tobb aspektusbol mutatom be a kutatdsi témé&mmal kapcsolatos
alapfogalmakat, torekedve a nemzetkdzi és hazai tudomanyos megkodzelitésmddokra. A helyi
élelmiszer értelmezések és rendszerek attekintése utan, bemutatésra keruilnek a rovid élelmiszer-
ellatasi lancok megkdzelitései €s csoportositasai, fobb elényei és hatranyai, fejlodési korlatjai,
kornyezeti hatasai, vidékfejleszté aspektusai. Ezt kovetden ismertetem az empirikus kutatasom
fokuszpontjat képezO, Magyarorszagon még ujszertinek szamitd helyi élelmiszerrendszer, a
kozosség altal tdimogatott mezdgazdasag fogalomkorét és tipusait. Ezen beliil a primer kutatadsom
targyat képez0 altipusat, a vasarloi kozosségeket értelmezem és kijel616m, hogy pontosan mit értek
a vasarloi kozosség fogalma alatt a kutatasom soran. A téma kapcsan fontos éerinteni a kozosségek
tarsadalmi-térelméleti vetileteit, killénds tekintettel a helyi gazdasagra- és kdzdsségre gyakorlo
hatasaikat. Végul ismertetem a kapcsolodo agar- és élelmiszermarketing fogalmakat és a vasarloi
kdzosseégek jogszabalyi kornyezetét.

2.1.1 Helyi élelmiszer értelmezések és rendszerek

A helyi termék fogalmat a hazai és nemzetkdzi szakirodalmak az egzakt definiciok helyett
tagan értelmezik, figyelembe véve a lokalis sajatossagokat. A Nemzeti Agrargazdasagi Kamara a
Helyi termék kézikonyvében 6 jellemzoként emeli ki, hogy a helyi termékek ellatasi lanca rovid,
vagyis a térben egymashoz kozel van a termeld, a feldolgozo, az értékesitd €s a fogyaszto. Ezek a
tavolsagok természetesen fliggenek a termék tipusatol, a térségi karakterisztikaktdl. A helyi
gazdasagot serkentd eszkozként értelmezi a kézikonyv a helyi termékek iranti megndvekedett
keresletet, mely kornyezeti és tarsadalmi szempontbol fenntarthatd gazdalkodashoz vezethet
(SZOMI (Szerk.) (2016)). A mddositott és kiegészitett 123/2009 (1X.17.) FVM rendelet szerint a
helyi termék ,helyben el6allitott, helyben honos vagy helyben megtermelt alapanyaghbdl
hagyomanyosan, nem nagylizemi vagy gyaripari technologiaval, eljarassal, illetve az adott térsegre
jellemzd technologiaval, eljarassal késziilt, mikro- vagy kisvallalkozas altal eldallitott termék.” A
helyi termékek csoportjdba az élelmiszerek (feldolgozas nélkuli, feldolgozott), az egyéb
mezégazdasagi termékek (pl.: virag, tiizifa) és a kézmiives termékek (pl.: keramia, textilek,
viragkotészet) tartoznak (SZAKAL-SOMOGY|, 2016). Egy friss kutatas eredményei alapjan az
Eurdpai Unid allampolgarai egyre inkabb kedvelik és keresik a helyi termékeket és az egyes
orszagok kozott jelentds eltérések mutatkoznak a helyi termék meghatarozasat illetden. A
magyarorszagi valaszadok 58%-a példaul a hazai gyartasu termékeket érti a fogalom alatt. Ezzel
szemben a tobbi eurdpai valaszadd 64%-a, a lakhelye szerinti régioban eléallitott termékeket
sorolja ide (CETELEM KORKEP, 2019). Az eredmények tiikrében fontos az Eurdpai Unio és a
hazai jogszabalyok altal 6sztonzott minéségrendszerek (pl.: védjegyoltalom, eredetmegjeldlések
és foldrajzi jelzések oltalom, hagyomanyos kilonleges termékek elismerése, stb.)
tovabbfejlesztése, hogy a termékeldallitisra és mindségre vonatkozo jelolések, szabalyok
kozérthetok legyenek a fogyasztok szamara (NAK, 2016).

Doktori kutatdsomban csak a helyi élelmiszerek alternativ értékesitési lehetdségeinek a
vizsgalataval foglalkozom. Az Europai Unio egy korai értelmezésében a helyi élelmiszerek
fogalma az alabbiak szerint értelmezhetd:
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1. ,helyben (a régioban) termelik;

a helyi/regiondlis vidékfejlesztési stratégiat timogatd tényezoként kell felfogni;

3. az észszerliség €s a hatékonysag szem elOtt tartasaval juttatjak el a fogyasztohoz: a lancot
legfeljebb a) a termelé vagy a helyi termelészervezet, b) a kinalat és a kereslet
Osszehangolasaért felelds fél, avagy felek szovetkezete, valamint c) a fogyaszté alkothatja;

4. értékesithetik helyi lizletben vagy szabadtéri piacon, helyi szerz6dés alapjan, ugyanakkor
— a Lhelyi élelmiszer” cimke szabalyainak értelmében — nem értékesithetik egy
kiskereskedelmi lanc kozponti felvasarlasi osztalyanak;

5. Dbiztositja az iz, a frissesség, a j0 mindség, a kulturalis motivacid, a helyi hagyomany, helyi
specialitas, az allatjolet, a kdrnyezeti érték, az egészségi szempontokat és a fenntarthato
termelési kortilményeket;

6. az észszerliség €s a hatékonysag szem eldtt tartasaval a fogyasztohoz a lehetd legkdzelebb
értékesitik: a tdvolsagok a terméktol, a régiotdl és a koriilményektdl fliggden valtozhatnak,
egy a lényeg: az értékesitési pontnak a fogyasztohoz a lehet6 legkozelebb kell lennie (ez
azonban lehet 1 vagy akar 50 kilométer is)” (A REGIOK BIZOTTSAGA -
Helyiélelmiszer-rendszerek 2011/C 104/01).

N

A helyi élelmiszerek eldallitasanak ¢és értékesitésének kérdéskore az Eurdpai Unid
szakpolitikaiban prioritasként van kezelve az utébbi években. Az Eurdpai Gazdasagi és Szociélis
Bizottsag véleménye — A civil tarsadalom hozzajaruldsa egy atfogd unids élelmiszer-politika
kidolgozadsahoz (2018/C 129/04) — szerint egy olyan atfogo eurdpai unids élelmiszer-politika
kidolgozasara van szlikség, melynek kozponti eleme kellene, hogy legyen a fenntarthatd helyi
¢lelmiszer rendszerek kialakitasdnak Osztonzése (lokalis, alulrdl szervezodo, civil tarsadalom és
helyi kbzdsség bevonasa) és tamogatasa.

MARTINEZ és szerzotarsai szerint (2010) mivel nincs egységesen elfogadott, univerzalis
definicioja a helyi élelmiszereknek, a helyi élelmiszer piacok tipusainak a meghatarozasa eldsegiti
ezen piacok értékelését. Két alapvet6 tipusat kiilonboztetik meg a helyi élelmiszerek piacanak. Az
egyik a termeldk ¢és a fogyasztok kozotti kdzvetlen tranzakcidkat bonyolitja (kozvetleniil a
fogyasztonak), a masik pedig a termeldk kozvetlen értékesitéseit az éttermek, kiskereskedelmi
Uzleteknek és intézményeknek, mint példaul a kormanyzati szervek, kdrhazak és iskolak
(kbzvetlenul a kiskereskedelemnek/vendéglato ipari egysegnek). A kdzvetlenil a fogyasztoknak
sz610 helyi ¢élelmiszer marketing helyszinei magaban foglaljak a termeldi piacokat, a kozdsség
altal timogatott mezégazdasagokat (KATM, Community Supported Agriculture - CSA), a farmok
standjait/a farmokon torténd értékesitést, rendezvényeket, vendégasztal szolgéltatasokat és a
»szedd magad” miveleteket. Tovabbi informalisabb forrasai a helyi élelmiszereknek, amelyek
nehezebben vagy egyéltalan nem mérhet6k: a haztaji gazdalkodas és a megtermelt javak
szomszédok kozotti elosztasa, a takarmanyozas €és vadészat, valamint tovabbi ,,szedd magad”
programok. A helyi élelmiszerek egy kozvetitdn keresztiil is eljuthatnak a végsd fogyasztokhoz
vagy a kiskereskedelmi egységekhez. Ilyen kozvetitd szerepet tdlthetnek be példaul a
nagykereskeddk, a cégek disztribucios kozpontjai vagy az alulrdl szervez6dé termel6i-fogyasztoi
kdzosségek.

Az 52/2010. (IV. 30.) FVM rendelet szabalyozza a kistermel6k (6stermeld, egyéni
vallalkoz6) altal sajat gazdasagbol szarmazo €s abbdl altaluk eldallitott termékek értékesitésének
teriileti lehetdségeit a végsd fogyasztok szdmara, kis mennyiségben. A nem allati eredetii
alaptermékek esetében (pl.: zoldség, gyumaolcs), méz, méhészeti termékek ¢€s €16 hal esetében a
kistermeld sajat gazdasagaban, valamint valamennyi orszdgos piacon, vasaron, rendezvényen €s
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engedé¢lyezett ideiglenes arusitd helyen értékesithet személyesen a végsd fogyasztonak vagy a
gazdasaga szerinti megyében és Budapesten 1év6, illetve a gazdasagtol 1égvonalban szamitva
legfeljebb 40 km tavolsadgra 1évé kiskereskedelmi, vagy vendéglatd egységnek (beleértve a
kozétkeztetést is). Ezzel szemben az allati eredetii alaptermékek és feldolgozott termékek esetében
a 40 km tavolsagon feluli csatorndkon nem értékesithet orszagszerte.

GAIL W. FEENSTRA szerint (1997) nemcsak a megfeleld és valtozatos étrend jarul hozza
az egyén egészségéhez, hanem az élelmiszertermesztés modja, az élelmiszerelosztas és fogyasztas
Véleménye szerint sok helyen a logikus és megfelel6 modja a kozosségek ujjaélesztésének a helyi
élelmiszergazdasag fejlesztésében rejlik. Az emberek az Amerikai Egyesiilt Allamok szerte
terveztek és hoztak létre olyan fenntarthatd helyi élelmiszer rendszereket (Local Food Systems
- LFS), amelyeket a kozosségeik sziikségleteihez igazitottak. Ezek a rendszerek azt a célt
szolgaljék, hogy gazdasagilag életképesek legyenek a gazdak és a fogyasztok szdméra egyarant,
kornyezetbarat termelési és elosztasi modszereket hasznalva és fokozva a tarsadalmi tokét és a
demokréaciat a k6zosség minden tagja szamara. A helyi élelmiszer rendszerek leroviditik a fizikai
tavolsagot a termel6 és a fogyasztd kozott, teret adnak a személyes kapcesolatok kialakulasanak és
a jellemzden 6koldgiai gazdalkodasbol szarmazé helyi élelmiszerek piacra jutdsanak, kozvetlen
értékesitésének. Az okologiai gazdalkodas a 834/2007/EK tanéacsi rendelet megfogalmazasa
szerint az élelmiszer termelés soran tiltja és korlatozza bizonyos talajjavito és novényvédo szerek,
mutragyak, mesterséges allatgyogyaszati készitmények, illetve hozamfokozok hasznalatat. A
termelést a természetes folyamatokra és a helyi eréforrasokra alapozzak (NEBIH, n. a.).

VOROS és GEMMA (2011, 228 p.) tagabb értelmezésében a helyi élelmiszerellatd
rendszerek olyan ,,Egyedi, egy adott régidban fOldrajzilag is koriilhatarolhatd, gazdasagi-
tarsadalmi formaécid, illetve 0koszisztéma, amely specialis természeti (talaj és éghajlati stb.)
adottsdgokkal, mikroorganizmusokkal, ndveny- és allatfajtakkal, valamint emberi, technikai
eréforrasokkal és infrastruktiraval jellemezhetd. Mitkddésének alapja, hogy egy adott régidban
¢l ¢lelmiszertermelOk szoros kapcsolatot tartva a helyi fogyasztokkal, torekszenek a helyi
termelési adottsagok, taplalkozési szokasok, hagyomanyok, infrastruktira kiakndzéaséara, amely
noveli az onellatast. A ,,holisztikus™ terliletfejlesztésre alapozva valdsithatd meg, a varos €s falu
kozotti munkamegosztasra, a sokrétli szerves kapcsolatok lehetségeire tamaszkodva.” A helyi
élelmiszerellaté rendszer nem mas tehat, mint a helyi élelmiszer kereslet és kinalat
egyiittmiikodésen és a helyi adottsagok, értékek figyelembevételével torténd, fenntarthato
egymashoz igazitasa.

A helyi élelmiszer rendszereknek a fogyasztoi elkotelez6dés mértéke szerint egyre tobb
formaja ismert. VADOVICS és HAYES (2007) tipizalasa nyoman RETHY és DEZSENY (2013)
a helyi élelmiszer rendszereket két nagy csoportba kategorizaljak. Megkllonboztetik az
ugynevezett ,,gazdasagi rendszereket”, melyek alapjat a gazddk és a fogyasztok kozotti
egyiittmiikddés adja, valamint a ,,nem gazdasagi rendszereket”, melynek keretében a fogyasztok
sajat maguk is termelnek otthonaikban vagy az egyre divatosabba valo ,,kozosségi kertekben”. A
gazdasagi rendszereken beliil megkiilonboztetik a ,,kozosség altal tamogatott mezégazdasagot™ és
azok altipusait (dobozrendszerek, k6zosségi gazdasagok, vasarloi kozosségek), valamint a ,,helyi
termék védjegyrendszereket” €s ,,a termeldi piacokat”. A fogyasztdi elkotelez0dés mértéke a
kozosség altal tamogatott mezdgazdasagi rendszerek esetében a legmagasabb. Kézgazdasagtani,
haztartasgazdasagtani szempontbol azonban ezen tevekenységek mindegyike gazdasagi
tevékenységnek szamitanak, ezért az arisztoteleszi elveket alapul véve én a helyi élelmiszer
rendszereken beliill megkiilonboztetem a ,,gazdalkodési, iizleti formékat” és az ,,Ontevékeny
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szervezddéseket”. Disszertaciomban a gazdalkodasi, iizleti formékon beliil a kozosség altal
tamogatott mezdgazdasag ernyéje alatt miikodo vasarloi kozossegek jelentik a fokuszpontot,
melyek a rovid élelmiszerellatod rendszerek viszonylag 0j és innovativ csatornajanak tekinthet6k
Magyarorszagon. Az ilyen tipusi kozdsségeknek Japanban 50 és Franciaorszagban 25 éves
hagyoménya van. Az élelmiszervasarldi kozosségek olyan alulrol szervez6dé kezdeményezések,
fogyasztoi-termel6i k6zosségek, melyek a helyi élelmiszertermelést és értékesitést valositjak meg.

2.1.2 Rovid élelmiszer-ellatasi lancok megkdzelitései és tipusai

A hazai es a nemzetkdzi szakirodalmakban szamtalan definicidval fogalmazzak meg a révid
ellatasi lanc (REL; Short Supply Chain - SSC) lényegét, mely a helyi élelmiszer rendszerek
altipusaként is értelmezheté. RETHY és DEZSENY (2013, 5 p.) megfogalmazasaban ,,A rovid
élelmiszerlancok (REL; Short Food Supply Chain - SFSC) lehetSséget nytjtanak a helyi
kistermeldknek a mindségi ¢lelmiszerek eldallitasara és kdzvetlen értékesitésére, a fogyasztoknak
pedig garantaljak a joizl, adott esetben dkoldgiai modszerekkel eldallitott helyi élelmiszerekhez
vald kényelmes hozzajutast.” A nemzetkozi gyakorlattal ellentétben Magyarorszagon nem a REL,
hanem a REL rovidités terjedt el és mar a Vidékfejlesztési Operativ Programba is ez a rovidités
keriilt be, mivel a fogalom magaba foglalja nem csak a kistermeldi élelmiszereket, hanem a
kézmiives termékeket is, melyek szintén a lokélis tér hagyomanyait népszertisitik és allitjdk a
vidékfejlesztés szolgalataba. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1305/2013/EU rendeletében nagy
mozgasteret ad a tagallamoknak a sajat igények szerinti rovid ellatdsi lanc fogalmak
megalkotasahoz. Az Europai Mezdgazdasdgi ¢és Vidékfejlesztési Alap rendeletének
meghatarozasa szerint ,,... olyan ellatasi lancot jelent, amelyet kevés szamu gazdasagi szerepld
alkot, akik elkotelezettek az egylittmikodés, a helyi gazdasagi fejlesztés, valamint a termeldk,
feldolgozok és a fogyasztok kozotti szoros foldrajzi és tarsadalmi kapesolatok irant” (In: JUHASZ
2014).

Hazai viszonylatban a nemzetkdzi kutatdsokhoz viszonyitva kevesebb kutatas foglalkozott
a rovid élelmiszer-ellatasi lancok vizsgalataval (pl.: ESSRG, AKI, MTA KRTK, OMKI,
KAPOSVARI EGYETEM, SZECHENYI ISTVAN EGYETEM, CAMPDEN BRI, stb.), viszont
Magyarorszag jelenlegi, 2014-2020-as programozasi iddszakban a figyelem kozéppontjaba
kerlltek. A globalizalodott kiskereskedelem hosszu tavu fenntarthatosagéval szemben tdmasztott
aggalyok, valamint az egészségtudatos élelmiszerfogyaszt6i magatartds markansabb jelenléte
kovetkeztében az Eurdpai Unio vidékfejlesztési szakpolitikdjaban nagy hangsulyt fektet az ilyen
tipusu  értekesitési lancok népszerlsitésére, fejlesztésére ¢€s a mindségi, lokalis
¢lelmiszertermékeket eldallito kistermeldk kozvetlen piacra juttatasanak az eldsegitésére.
Magyarorszagon is megndtt az igény a rovid ellatasi lancok halozatanak kialakitasa és fejlesztése
irdnt, a kinalati és a keresleti oldalrdl egyarant, ezért Magyarorszag a 2014-2020-as
Vidékfejlesztési Programjaban ezen igény kielégitésére kialakitotta a RoOvid Ellatasi Lanc
Tematikus Alprogramot (REL), melynek keretében 66 millié EUR fordithatd ezen térekvésekre.
A rovid ellatasi lancok megerdsitése és kiépitése mellett hangstlyos tovabba a fiatal gazdak
tdmogatasa, melyre a 195 millio EUR keret all rendelkezésre a jelenlegi programozasi idészakban
(RESZKETO (Szerk.) (2015)). A SZECHENYI 2020 keretében megjelené palyazatok koziil
kiemelném az alabbi felhivasi terlleteket, melyek mar az ujszerii REL csatornakat is timogatjak
mint példaul a kdzosség altal tamogatott mezégazdasagot:

- Arrdvid ellatasi lancok, a helyi piacok létrehozasa és fejlesztése, valamint a rovid ellatasi
lancok és a helyi piacok fejlesztésével kapcsolatos, helyi vonatkozasu promacids projektek
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megvaldsitasara piacok fejlesztésével kapcsolatos, helyi vonatkozasu promacios projektek
megvalositasara

- MezOgazdasagi termeldi tevékenységek kiegészitése az egészségiigyi ellatassal, a szocialis
integracidval, a kozosség altal timogatott mezOgazdasaggal, a kornyezeti és élelmiszeriigyi
oktatassal kapcsolatos egylittmiikodés alapjan szervez6d6 projektek milkodtetésnek
megvaldsitasara

- A vidéki térségek kisméretii infrastruktarajanak és alapvet6 szolgaltatasainak fejlesztésere.
Helyi termékertékesitest szolgald piacok infrastrukturalis fejlesztése, kozétkeztetés
fejlesztése

A REL tematikus alprogram megfogalmazasaban a rovid ellatasi lancok ,,...a termeldk és
termeldk csoportosuldsa a fogyasztoknak, vagy fogyasztok csoportosulasanak kozvetleniil, vagy
egy kozvetitén keresztiil értékesiti élelmiszer-termékét” (VP 2014-2020, 735 p.). A hazai
kistermeldk korét jellemzden az egyéni és mikro vallalkozasok alkotjak, akiknek a tobbsége nem
rendelkezik a megfeleld mértékii szaktudassal, jogszabalyi ismerettel, érdekérvényesitd és palyazo
képesseggel ahhoz, hogy bekapcsolddjanak a révid értékesitési csatorna vérkeringésébe. Azért,
hogy hatékony és kézzelfoghato fejlesztések menjenek végbe a REL tematikus alprogramban a
kovetkezo prioritasok, célok fogalmazdodtak meg:

a rovid ellatasi lancot valasztd termelék piacra jutdsanak egyiittmiikodésen alapuld

szervezése,

- arovid ellatasi lanc iranti tdrsadalmi igény erdsitése,

- arovid ellatasi lanc élelmiszer-lanc biztonsaganak fejlesztése,

- a rovid ellatasi lancot valaszto termelék kereskedelmi és marketing felkésziiltségének
fejlesztése,

- a rovid ellatasi lancokkal kapcsolatos tudas, tudastranszfer és innovacios aktivitas
fejlesztése (VP 2014-2020, JUHASZ 2014).

Az alprogram azoknak a kulcsfontossagu tertileteknek a fejlesztésére koncentral, amelyek a
kistermel6k esetében igen komoly hianyossagokként azonosithatéak. Ezeket a célokat
harmonizaltak és 6sszekapcsoltadk tovabbi nemzeti stratégidkkal és fejlesztési programokkal,
melyek tételesen a kovetkezdk:

- Elelmiszerlanc-biztonsagi Stratégia 2013-2022,
Nemzeti Vidékstratégia,
Magyarorszag kdzép és hosszu tava élelmiszeripari fejlesztési stratégiaja,
Terilet- és Telepulésfejlesztési Operativ Program (VP 2014-2020).

Az Agrargazdasagi Kutato Intézet (AKI) 2011-2012-es felmérései (JUHASZ 2012, SZABO-
JUHASZ 2013) ramutattak a klasszikus révid ellatasi lancok gazdasagi és fenntarthatosagi
problémaira is. Az interjualanyaik a kozvetlen értékesités kapcsan szamos korlatozo tényezot
emlitettek. Elsésorban azt, hogy ez a fajta értékesitési mod rendkiviil id6 és energia igényes,
nagyon koltséges megfelelni a torvényi eldirdsoknak és kiépiteni a sziikséges infrastrukturat.
Tovéabba a piac bizonytalansdgabol adodoan nehéz eldére tervezniiik. A szallitdsi modjaikat és
koltségeiket nehezen tudjak optimalizalni és sok esetben hosszabb Uton jutottak el a termelék
termékei a végsd felhasznalokhoz, mint a hossza ellatdsi lancban részt vevO hazai termeldk
esetében. Ebben az esetben a REL-ek egyik fontos célja a kornyezetkimél$ élelmiszer elosztis
szervezése sérul. A kutatds ota szamos fejlesztés tortént, azonban a problémak nagy része ma is
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relevans és megoldasra var. Magyarorszagon tehat ,,A rovid ellatasi lanc neo-tradicionalis, azaz
modern (pl. on-line értékesités, kozosség tamogatta mezdgazdasag) formainak elterjedtsége
elmarad a nyugat-eurdpaitol, a tradicionalis, azaz hagyomanyos forméak (piacok, Utszéli &rusitas)
elterjedtek, ugyanakkor jelent6s humaneréforras- és eszkozfejlesztést igényelnének a biztonsagos
és jovedelmez6 mikodéshez. A rovid ellatasi lancok fogyasztoi igényeket kielégitd fejlesztéséhez
nincs elég felkésziilt és megfeleld eszkdzokkel ellatott szervezo és termeld és fontos latni azt is,
hogy a jogi lehetdségek sem javultak, amelyek a pozitiv folyamatokat tdmogatndk. A helyi
mindség rendszerek szama magas, azonban ezek dont6 tobbsége nem tanusitashoz kotott, igy az
élelmiszerlanc-biztonsagot kevés esetben ndvelik és a tarsadalmi ismertsegik-elfogadottsaguk
jellemzden alacsony szintii” (VP, 78 p.).

Szintén, az AKI (2012) kutatdsai feltartdk, hogy a REL rendszerek jellemz6en nem a
termeldk iranyabol jovo kezdeményezések megnyilvanulasi formai, hanem azok ,,... az innovativ,
etikai értékeket is felvallalo horizontalis és vertikalis egyiittmiikodések a REL-ben (E_rel 92,
L_rel_2%), amely tipus sok esetben a termeldvé valt varosi értelmiség életformavaltas iranti
igényeként jelenik meg (L_rel_1%). A REL modern formainak elterjedésében felértékelédott az
infokommunikdacios eszkdzok és a kozosségi média szerepe, amely konnyen elérhetd, olcso €s
allando kapcsolatot biztositanak a fogyasztokkal (L_rel 6°)” (VP 2014-2020, 762 p.). A termeldk
kevésbé jartasak a kozos piacok, értékesitési csatornak kiépitésében és a kdzos Uzleti tervek
megvalositasaban, ezért Magyarorszag 2014-2020-as Vidékfejlesztési Programja kiemelt
figyelmet szentel REL tematikus alprogramjaban ,,A termel6k kozos €s kozvetlen piacra
juttatasara a rovid élelmiszercsatornakon keresztiil. A specialis egyiittmiikodési formak, a kdzos
értékesitési modok és az eredményes egyiittmiikodés folytatdsdhoz sziikséges szakértdi és
mentorallasi kapacitds biztositasa altal” (LANTOS 2016, 4 p.). ,,A rovid ellatasi lancok, a helyi
piacok létrehozéasa és fejlesztése, valamint a rovid ellatasi lancok és a helyi piacok fejlesztésével
kapcsolatos, helyi vonatkozast promocios projektek megvalositasara” cimii palyazati felhivas
eldirja a REL egylittmiikodd csoportokban a piacszervezdi tag jelenlétét is, aki ellatja a projekt és
egyiittmiikddési feladatok menedzselését. A vidékfejlesztési forrasokban azok az egylittmiikodo
csoportok részesulhetnek, akik eleget tesznek a felhivasban megfogalmazott el6irasnak (5. abra).

Magyarorszag - Vidékfejlesztési Program 2014 — 2020:

2A kinalattal (termelSkkel és értékesitési formakkal) kapcsolatos erésségek: az elmult években megjelentek a modern
rovid ellatasi lancok (az innovativ, etikai értékeket is hordozd kezdeményezések, pl. kdzdsség altal tmogatott
mezOgazdasagi rendszerek, helyi termel6i piacok)

3A harom tematikus céllal kapcsolatos lehetéségek: kornyezet, klima, innovacio: az innovativ, egyiittmiikddésen
alapuld értékesitési és lzleti modellek adaptalhatdk

A kinalattal (termelSkkel és értékesitési formakkal) kapcsolatos lehetdségek: a varosi értelmiség életformavaltas
irdnti igénye, letelepiilése és gazdalkoddva valasa vidéken

SA kereslettel (vevokkel és termékekkel) kapcsolatos lehetéségek: az info-kommunikacids eszkdzok és a kdzosségi
média segitik a fogyaszto és a termeld kozotti kapcesolat kialakitasat
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Legalabb 5, mikrovallalkozasnal nem
nagyobb mezdgazdasagi termeld és egy
piacszervezd (azaz megfeleld kapacitassal
rendelkez6 non-profit szervezo altal
konzorciumi formaban létrehozott
egylttmiikodés, (nem termékpalya
szerinti tagoz0das)

Kapcsolt vallalkozasok vagy a tag és a
piacszervezd kozotti barmilyen
szervezeti, lizleti vagy személyi
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Konzorcium: szerzédéses egyiittmiikodés

egy meghatarozott cél érdekében, s az
egyiittmlikodo felek érdekeltek a cél
megvalo6sulasaban, polgarjogi
egyiittmiikodés

A piacszervezo feladata: a projekt és az
egylittmikodés menedzselése, ezért nem

allhat iizleti kapcsolatban atermeldkkel!

Rendelkeznie kell igazolhatd
tapasztalattal! (PL.: Non-profit szervezet,
Egyesiilet, Alapitvany, Szocialis
szovetkezet, Egyhdz jogi személy)

Osszefonddas esetén az Osszes tag
kizarésra kertil

5. abra: A REL egyiittmiikodési csoportok osszetétele
Forras: LANTOS (2016) alapjan sajat szerkesztés

»A rovid ellatasi lanc megoldasok hazai helyzetelemzése €s azonositott fejlesztési sziikségletei
alapjan a tematikus alprogram vizidja az, hogy 2020-ra a VP — REL hiteles, elérhetd, keresett és
jovedelmezo értékesitési formak haldzata legyen Magyarorszagon” (VP, 764 p.). Kutatasommal
szeretnék én is hozzajarulni ezen cél megval6suldsahoz azaltal, hogy olyan informaciok
gyiijtesével foglalkozom, mellyel elémozdithato a magyarorszagi vasarloi kozosseg tipusu
ertékesités fejlesztése és a halozatépitést segitd mintamodelljének a kialakitasa. Az ilyen tipusu
hianyp6tlo kutatdsokra nagy sziikség van, mivel az Eurépai Unio mas tagallamaihoz és példaul az
Egyesiilt Allamokhoz, vagy Japanhoz képest keveset tudunk a hazai REL-ek helyzetérdl és
szerepldirél. SZABO (2014) szerint ez részben azzal magyarazhato, hogy a REL-ek Ujfajta, etikai
értékeket is szem eldtt tartd formai, mint példaul a KATM-ek, meglehetésen tjfajta
kezdeményezésnek szamitanak hazankban. Ezen innovativ értékesitési csatornak az Eurdépai Unid
egyes tagallamaiban tobb évtizedes multtal és tapasztalattal miikédnek. Magyarorszagon a REL
tipusok kozll még mindig a piacok a legnépszerilibbek a lakossag korében.

A REL-ek elsé csoportositaisit MARSDEN és szerzOtarsai végezték el 2002-ben.
Tipizalasuk alapjat a térbeli dimenzi6 jelentette, amit RENTING és munkacsoportja (2003) egy
év mulva atdolgozott, komoly hangstlyt fektetve az idobeliségre és a mindségre is. A nemzetkozi
és hazai szakirodalmakban leginkabb hivatkozott, ILBERY et al. (2005) és JAROSZ (2008) féle
csoportositéas alapul véve BENEDEK és BALAZS (2014) altal készitett rendszerezést mutatja az
1. tblazat.
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1. tablazat: A REL-ek tipusai

Kozvetlen kapcsolatalapu Koz0ssegi Kiterjesztett
értékesités marketingalapu ellatasi lanc
értékesités
Termeldi piac Termel6i szovetkezeti boltok Védett eredet, specialitasok
Ut menti értékesités Fogyasztoi szovetkezeti boltok ~ MinGségbiztositasi rendszerek
Gazdaudvari értékesités Kbz0sség tdmogatta Tanusitvanyok, védjegyek
mezdgazdasag
Szedd magad Ertékesités helyi
vendéglatoknak
Vendégasztal Beszallitas helyi
kozétkeztetéshe
Hézhoz szallitas Ertékesités helyi termékbolton
(helyi termékpolcon) keresztll
Webaruhaz Regionalis termékek (nyers és
feldolgozott élelmiszerek)
Dobozrendszer Tematikus utak, termékutak,
kamraturak

Eesztivélok, bucsuk
Ertékesités kivandoroltaknak,
specializalt boltokban

Forras: ILBERY et al. (2005), JAROSZ (2008) In: BENEDEK-BALAZS (2014)

A REL-ek kulonféle megnyilvanulasi formait az értékesités mddja szerint harom csoportba
soroltak a szerzOk. A kozvetlen ,,face to face” értékesitési forma kdzé soroltdk a hazénkban is
népszerli és régi multtal rendelkezd termeldi piacokat, it menti értékesitést, gazdaudvari
értékesitést, szedd magad akciokat, vendégasztal szolgaltatasokat, valamint az utdbbi években
elterjedd hazhoz szallitasos €s dobozrendszeres megoldasokat. Ebbe a kategoriaba soroljak a web
aruhazakat is, bar meglatdsom szerint ezen értékesitési formaban nem mindig beszélhetiink
kozvetlen kapcsolatrol, hiszen gyakran szallitd cégeken keresztiil jutnak el a rendelések a végsd
fogyasztokhoz. A kozOsségi marketingalapl értékesitési csoportba tartozé értékesitési tipusok
kdzOs keresztmetszete, hogy a kildnféle kapcsolatok intézményes keretek kdzott nyilvanulnak
meg (BENEDEK-BALAZS 2014). Ebbe a csoportba tartoznak példaul a hagyomanyos értékesitési
csatornak mellett az olyan 0j és innovativ tipusok is, mint példaul a kutatdsom fokuszaban 1évo
kOzbsség tamogatta mezdgazdasag. A Kiterjesztett ellatasi lancon beldl, ahogy azt a csoport
elnevezése is sugallja a mindségbiztositasi rendszerek, az eredetvédelemmel €s a védjegyekkel
foglalkoz6 szervezetek értendok.

SZABO (2014) tanulméanyaban a kdzvetlen vagy egylépcsés REL tipusokat az értékesitési
modjuk alapjan csoportositja négy f6 kategdriaba, amelyeken beliil elkiiloniti a hagyomanyos és
ujszerii formakat (2. tAblazat). Megitélése szerint ezek a csoportok kdrvonalazzak a hazai REL-ek
fejlesztési iranyvonalait is.

A REL-ek qujszerti tipusainak a fejlesztését mar Magyarorszag 2014-2020-as
Vidékfejlesztési Operativ Programja is prioritasként kezeli és REL Tematikus Alprogramjaban
osztonzik a KATM-i rendszerek fejlesztését, népszertisitését és tarsadalmasitasat.

14



10.14751/SZIE.2020.031

2. tablazat: A REL-ek értékesitési forma szerinti tipizalasa

1. REL TiPUS: KOZVETITOKNEK 2. REL TiPUS: HAZHOZ

- Hagyomanyos: kozvetlenil - Hagyomanyos: hazalo értékesités,
értékesito feldolgozo Mozgo bolt

- I'stzern’i: vendéglatas, intézményi - I'stzerﬁ: doboz rendszer, internetes
étkeztetés, kiskereskedelem h&zhozszallitas

3. REL TIPUS: NYITOTT 4. REL TIPUS: ERTEKESITESI
GAZDASAG PONTOK

- Hagyomanyos: bolt a gazdaudvaron, - Hagyomanyos: piac, vasar,
Szedd magad, Falusi vendégasztal ideiglenes kiteleplés

- Ujszerii: kdzosség tamogatta - Ujszerii: termeléi piac, fesztival,
mez6gazdasag gazdabolt telepiilésen, automata

Forras: Munkadokumentum tervezet — SFC 2014 technikai Gtmutat6 (2014) In: SZABO (2014)
alapjan, sajat szerkesztés

Az Europai Bizottsdg 2013-as Kdzos Kutatokozpont (Joint Research Centre’s - JRC) riportjaban
Osszegezte a rovid élelmiszer-ellatasi lancok fobb elényeit és hatranyait.

REL elonyok:

A végso értékesités Osszegének nagyobb hanyada marad a termeléknél, mint a konvenciondlis
értékesitési formak esetében és ezt a tobbletjovedelmet a gazdasag fejlesztésére fordithatjak.
A fogyasztok visszakovethetd, friss, egészséges és szezondlis élelmiszerekhez juthatnak
megfizethetd aron, dsszevetve a kiskereskedelmi egységekben alkalmazott arakkal szemben.
Ezéltal az alacsonyabb jovedelemmel rendelkezdk szamara is elérhetdové valnak a magas
hozzaadott értéki élelmiszertermékek.

Kialakul egy kozvetlen és bizalmon alapul6 kapcsolat a vasarlok és a termelok kozott.

A helyi termékek iranti névekvé kereslet fellenditi és erdsiti a helyi gazdasagot és a helyi
kdzOsséget.

Megerdsitik a kapcsolatokat a rovid élelmiszer-ellatasi lancban résztvevo szereplok kozott, uj
munkahelyeket generélnak a mez6gazdasagban és a kisléptéki élelmiszer-feldolgozasban, ami
kiilonosen fontos a periférikus és hatranyos helyzetii térségekben, régiokban.

Egy erds helyi €lelmiszerszektor tamogatni tudja a helyi turizmust is azaltal, hogy a helyi
élelmiszertermékek megtestesitik adott terulet kulturalis identitdsanak egy részét a turistak
szamara.

Kornyezetkimél6 és energia-hatékony.

Tamogatja a tarsadalmi kohézidt azaltal, hogy helyi munkahelyeket tart fenn és general, ami
csokkenti az elvandorlast a hatranyos helyzetii térségekbdl.

A vérosi térségben ¢éloket kozelebb hozza a vidékhez és a megfizethetd helyi élelmiszerekhez.

REL héatranyok:

A helyi élelmiszerrendszerek nem mindig talalkoznak a megfeleld szamu helyi kereslettel.

A magasabb eldallitasi koltségek miatt kevesebbet tudnak forditani fejlesztésre és
marketingtevékenységre, még akkor is, ha intézményi tamogatasban részestlnek.
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REL rendszerek fejlédési korlatjai:

- A kozvetlen értékesitési forma alkalmazasahoz a termel6k nem mindig rendelkeznek kelld
tudassal és ismerettel, ezaltal gyakran oktatasra van szikség.

- A vallalkozési ismeretek €s kultura hianya is sokszor akadalyozo6 tényezo.

- A fiatal gazda generaci6 a legnyitottabb a kozvetlen értékesitési formékra, viszont a
tagorszagok tobbségében nehezen jutnak term6foldhdz a magas arfekvések miatt a hitelhez
jutas pedig a valsagbol valo kilabalast kdvetden nehéznek bizonyult. A fiatal gazdaknak sz616
EU-s tdmogatésok segitenek kikiiszobdlni a forrashidny okozta problémékat és dsztonozni a
fiatal generaciot a mezdgazdasagi tevékenység végzéseére.

- A kistermelOknek tovabbi problémat jelent a kozvetlen értékesitéssel jard tobblet
adminisztracié és az élelmiszer-higiéniai jogszabalyokhoz kapcsolodd koltségek. Az EU
felismerve ezt igyekszik a kistermelOk szamara egyszerisitett jogszabalyokat biztositani,
anélkul, hogy ezek veszélyeztetnek az élelmiszerbiztonsagot.

- Korlatkent azonosithatd, hogy a szezonalitds miatt nem tudjak felvenni a versenyt a
konvencionalis szereplokkel szemben, akik egész évre tudjak biztositani az élelmiszerek széles
korét. A kozétkeztetésbdl emiatt kiszorulhatnak a kistermeldk, akik nem tudjak megoldani
mezdgazdasagi termékeik feldolgozasat, konzervalasat, tartds tarolasat.

- A helyi élelmiszerrendszerek nem annyira ismertek a fogyasztok korében, részben a nem tul
hatékony kommunikéacid és marketingtevékenység, részben az erre a célra fordithaté human-
és anyagi forras miatt.

REL kornyezeti hatasai:

A konvencionalis és nagymértékben globalizalodott élelmiszerrendszerek kozvetve és
kdzvetlendl is negativ hatast gyakorolnak a természeti kornyezetre. Ez a jelenség nem meglepd,
hiszen az élelmiszer-fogyasztas az egyik legnagyobb kornyezetterheléssel jard fogyasztasi teriilet
napjainkban (THOGERSEN 2005, DRUCKMAN-JACKSON 2010, TUKKER et al. 2011,
REISCH et al. 2013). A nagyipari ¢élelmiszer eldallitas kimeriti a term6foldeket valamin jelentds
energia felhasznalassal és Uveghazhatast gazok kibocsatasaval jar (LOREK-SPANGENBERG
2001, MCMICHAEL et al. 2007, FAO 2009). A megvaltozott élelmiszerfogyasztdéi magatartasok,
mint példaul a nagyfokl husalapu étrend elterjedése, valamint az élelmiszerpazarlas jelensége,
még inkdbb fokozzék a természeti kornyezet terhelését. Felmérések szerint az éves szinten
megtermelt élelmiszerek harmada kertl kidobasra, ami egyben az energiaforrdsok mértéktelen
pazarlasat is jelenti. Egy masik felmérés szerint 550 milliard kdbméter vizet hasznéalnak olyan
ndvények ontdzéséhez, amit soha nem fogyasztanak el.

A rovid ellatasi lancokba bekapcsolddo fogyasztokat a tudatos élelmiszervasarldi magatartas
jellemzi, mellyel a fenntarthatdo fogyasztast tamogatjak és népszerlsitik a sziikebb és tagabb
kornyezetiikben. Egyre tobbet hallani a fenntarthaté fogyasztas kifejezésrdl, viszont nem mindig
tudjuk, hogy pontosan mit is takar ez a hangzatos kifejezés, cimke. A leginkabb elfogadott
definicid szerint a fenntarthat6 fogyasztas ,,...olyan alapvetd igényeket kielégitd, az életmindséget
javito termékek és szolgaltatasok igénybevétele, amelyek teljes életutjuk soran minimalizaljak a
természeti erdéforrasok, mérgezd anyagok hasznalatat és a hulladékok és szennyezdanyagok
kibocsatasat, hogy ne veszélyeztessiik a jové nemzedékek sziikségleteinek kielégitését” (In:
KOTHALO 2007). A vélemények megoszlanak a révid élelmiszerlancok fenntarthatésagaval
kapcsolatban. Egyes felmérések vitatjak, hogy a helyi élelmiszerrendszerek kisebb karbon
labnyommal rendelkeznek, mint a hagyomanyos lancok. A REL-ek kérnyezeti hatasait szintetizald
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tanulmanyaban BENEDEK (2014) arra a megallapitasra jut, hogy nem lehet axiomaként kezelni
a REL-ek kornyezetkiméld voltat, mivel ez csak abban az esetben igaz, hogyha az adott kisléptékii
lanc a termeldk és fogyasztok Osszehangolt egylittmitkddésével, esetleges halozatosodéasaval, a
széllitasi folyamatok optimalizéldsdval és a szezonnak megfeleld, jellemzéen névényi alapu
élelmiszerek biztositasaval jar egyitt. Kulcselem tovabba a tudatos fogyasztdi szemlélet, ami sok
esetben ,,aldozattal”, a megszokott ,,mindig minden elérhetd szezontol fiiggetleniil és egy helyen”
kényelem felszdmolasaval valosulhat csak meg.

2.1.3 A kozosség altal tamogatott mezogazdasagi rendszer

Az ezredfordulot kovetden a kdzép- €s kelet-europai orszagokban is megjelentek a magas
hozzaadott értékii élelmiszereket eldallitdo kozosségek és egyre ndvekvo szamu, tudatos fogyasztoi
kort érnek el. Abbol adododan, hogy ezek a kozosségek térben és idoben egymastol viszonylag
eltéré modon és strukturaban alakultak ki, nincs egységes definicio a kdz0sség altal tamogatott
mezogazdasag meghatarozasara, csupan kdzos iranyelvek, melyek az orszagos megfogalmazasok
koz6s keresztmetszetei. Ezek az alapelvek az Eurpai KATM kutatocsoport szerint (2016) egy
szolidaritdson, kozvetlen emberi kapcsolatokon, kolcsonds tiszteleten, a kisléptékii
élelmiszertermelésen és fogyasztason, valamint a kdrnyezet tiszteletben tartasan alapuld, alternativ
megkozelitésmodot biztosit a mezégazdasag szamara.

Magyar viszonylatban meglehetdsen kevés szakirodalom foglalkozik a ko6zosség altal
tdmogatott mezdgazdasag témakorrel és ebbdl kifolyolag még nem alakult ki az egységes fogalmi
lehatarolasa sem. A 90-es években jelent meg el6szor a fogalom és az angol elnevezés, Community
Supported Agriculture tukorforditasat a ,, kozosség dltal tamogatott mezégazdasag” Kifejezést
hasznaltak leginkabb a szerzok. Ez a kifejezés meglehetésen nehezen kiejthetének és hosszunak
bizonyult, ezért a Tudatos Véasarlok Egyesiilete (TVE) a 2008 6ta megrendezésre keriilé
programjaiban és szakmai anyagjaiban olyan tomorebb kifejezéseket hasznal ra, mint a ,, kozosségi
mezégazdalkodds” vagy egyszerlien ,kozosségi gazdalkodds”. RETHY és DEZSENY (2013)
felhivjék a figyelmet arra, hogy ezzel a leegyszeriisitéssel valamelyest valtozik a jelentéstartalom
is, ezért mindig konkretizalni kell, hogy pontosan mely gazdalkodasi, értékesitési tipusokat
foglalja magaba egy-egy elnevezés. A szerzOparos megemliti még a ,,termeldi-fogyasztoi
kozOsségek (TFK)”, a részaranyos gazdalkodast folytatd termel6k korében elterjedt
., z0ldségkozosség”, valamint a francia elézmények alapjan kialakult Association pour le maintien
d’une agriculture paysanne (Szévetség a Paraszti Mezogazdasag Fenntartasaért), ,,AMAP
gazdasag®” kifejezéseket is. Egy biogazda felvetette, hogy talan a ,, KATAM” roviditést kellene
hasznalni és elterjeszteni a kdztudatban. Disszertdciémban a ,, KATM” roviditést haszndlom az
egyszertiség kedvéert.

A kozosség altal tamogatott mezdgazdasagok hasonlo alapelvek mentén szervezddnek
viszont a lokalis adottsagok és igények figyelembevételével szdmos megnyilvanulasi formajuk
ismert, melyek koziil a nemzetkozi forrasok tobbek kozott a kdvetkezdket emeli ki:

a) ,,Traditional CSA” (Hagyomanyos KATM)
b) ,Member Choice CSA” (Tag Valasztis KATM)
c) ,,Buying clubs” (Vasarlasi klubbok)

8 Egy klasszikus amerikai KATM farm mintajara 2001-ben Daniel és Denise Vuillon megalkottak sajat
rendszeriiket, melynek az AMAP (Associations pour le Maintien d’une Agriculture Paysanne — francia mozaik szo,
jelentése: Szovetség a Paraszti Mez6gazdalkodas Fennmaradasaért) elnevezést adtak. A kezdeményezés annyira jol
sikeriilt, hogy Franciaorszagban az AMAP jogi formaban is miik6d6 érdekvédelmi tomoriilés lett.
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d) ,,CSA and Buying Club Combinations” (KATM ¢és Vasarlasi klub kombinaciok)
A philadelphiai Farm To City kdzdsség az alabbiak szerint ragadja meg az egyes tipusok tartalmat:
a) ,, Traditional CSA”

»A gazda a heti terméseket egyenlé modon szétosztja a tagok kozott, ,,doboz” rendszerben. A
tagok a résziikért a szezon elején fizetnek €s heti rendszerességgel megkapjak azokat a rajuk eso
¢lelmiszereket, amik az adott szezonban megteremnek” (FARM TO CITY n.a.).

b) ,,Member Choice CSA”

A tagok kapnak némi szabadsagot azzal kapcsolatban, hogy hétrol-hétre milyen szezondlis
¢lelmiszerek keriiljenek a ,,dobozukba”. A tagok elére fizetnek a szezon elején és minden héten
leadhatjak a rendeléseiket egy lista alapjan, amely tartalmazza az aktualisan elérheté terményeket.
Akik nem adjak le a heti rendelésiiket azok a gazda altal Osszevalogatott terményekbdl
részesiilnek.”

C) ,,Buying clubs”

A vésérlasi klubok lehetové teszik a tagjaik szdmara, hogy bizonyos id6kozonként, jellemzden
heti rendszerességgel megrendeljék a szamukra sziikséges élelmiszereket. Az egyes klubokban a
tagok a honap végén adjék le rendeléseiket a kovetkezd 4-5 hétre. Mas klubokban pedig lehetdség
van a gyakoribb rendelésekre. Ellentétben a klasszikus KATM-kal a tagoknak modjukban all az
ugynevezett ,,pay-as-you-go” opciot valasztani. Tehat nem kell eldre fizetniiik, csak a szallitmany
atvételekor és hétrél hétre maguk vélasztjak ki, hogy mire és milyen mennyiségre van sziikségiik.
A KATM széllitasi technikakhoz hasonléan a vésarlasi klubok esetében is altalaban az elére
kijelolt atvételi pontokon vehetok 4t a rendelések. A vésarlasi klubok 4ltal kinalt egyes
¢lelmiszerek sehol mashol nem érheték el. Ilyenek példaul a kézmiives husok és sajtok,
természetes koriilmények kozott nevelt allatok tejtermékei, 6shonos helyi zoldség- és gyimolcs
variaciok. A fogyasztok a vasarlasi klubokbdl torténd élelmiszervasarlasaikkal hozzajarulhatnak a
helyi gazdak tamogatasahoz és a helyi kornyezet meg6rzéséhez. Ugyanakkor élvezhetik a friss es
tdpanyagokban gazdag, szezonalis élelmiszerek eldnyeit.” A vasarlasi klubok mar egy nagyobb
mozgastere van a fogyasztonak és a termeld kockazata is nagyobb, hiszen nincs ra garancia, hogy
az Altala megtermelt élelmiszereket maradéktalanul el fogja tudni adni. A vasarlasi
klubok/k6zosségek tagjai jellemzden tudatos €s a fenntarthatésag mellett elkotelezett egyének,
akik nemcsak a sajat, hanem a termeldk érdekeit is szem el6tt tartjak €s ez az esetek tobbségében
biztositja a modell optimalis miikodését.

d) ,,CSA and Buying Club Combinations”

Egyes gazdak a klasszikus KATM 4ltal nyujtott lehetéségek mellett a vasarlasi klubok altal kinalt
opcidkat is elérhetévé teszik a tagok szamara. A tagok a szezon elején eldre fizetnek, de utana
lehetdségiik van arra, hogy a rajuk esé ,,doboz” adagok mellet a vésarlasi klub kinalta
¢lelmiszertermékeibdl is rendeljen igényeinek megfelelden.

A KATM fogalom eurépai megkézelitésében meghatarozo volt a Fekete Erdé kozelében,
Freiburg-ban tanacskozo tizenkét eurdpai orszag képvisel6jének a talalkozoja, ahol a k6zosség
altal tdmogatott mezdgazdasaggal kapcsolatos kutatasokrol és egylittmiikodési lehetdségeirdl
egyeztettek, 2015 augusztusaban. A talalkoz6 soran megsziiletett az a KATM definicid, amellyel
minden résztvevo azonosulni tudott és amely irdnyvonalként szolgal a mar meglévd és az jjonnan
kialakulo kozosségek szamara: ,, A KATM egy kdzvetlen partnerség a fogyasztok egy csoportja és
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a termeld(k) kozott, ahol a mezogazdasagi tevekenységbdol szarmazo kockazatok, felelosségek és
Jutalmak meg vannak osztva a hosszii tavii szerzédéseken keresztiil. Altaldban kis vagy helyi
szinten miikodik a KATM és célja a mindségi élelmiszer elldtds agro-okolégiai médon” (European
CSA Research Group 2016, 8 p.).

Ugyanezen konferencia apropdjaként megjelent egy kiadvany (EUROPEAN CSA
RESEARCH GROUP (2016): Overview of Community Supported Agriculture in Europe.),
amelyben a kutatocsoportban részt vevd tagorszagok képviseldi beszdmoltak az orszagukban
miikodé KATM-i rendszer sajatossagairdl és a hatalyban 1év6 vagy leggyakrabban hasznalt
KATM meghatarozasrol, melyek a kozosen elfogadott alapelvek — partnerség, szolidaritas,
bizalom, k6z6s kockazatviselés, hosszu tavu elkotelezettség, fogyasztoi eléfinanszirozas, kdzos
tervezés, fenntarthatosag, kornyezetbarat gazdalkodas, kozvetlen vagy kevés koztes szereplovel
megvalosuld értékesités, stb. — mentén fogalmazodtak meg. ,,A magyar nemzeti KATM halézat
(KOKiSz — Kdzossegi Kisgazdasagok Szovetsége) 2014-es alapszabéalyanak megfogalmazésaban
a KATM egy olyan rendszer, amelynek alapja a bizalom, a szolidaritas, a kdlcsonos elkdtelezettség
¢s a személyes kapcsolattartds a fogyasztok egy csoportja és egy vagy tobb termeld kozott. Ez egy
helyi élelmiszer-rendszer, amely a biogazdalkodas (akar igazoltan 6koldgiai, akar nem) elvein
alapszik. Az egyeni gazdak vagy a civil szervezetek kezdeményezésére, a fogyasztd tagokkal
kotelezettséget vallalnak a mezdgazdasagi termelésért egy adott iddszakban. Egy ilyen
megéllapodas feltételei szerint a fogyaszté tagok megoszthatjak az eldallitott élelmiszereket
egymas kozott, csatolt arcédula nélkil, viszont atalanydijat fizetnek azért, hogy finanszirozzék a
gazdasag mukodését a rendszeres hozzdjarulasokkal. A Kozosségi Kisgazdasagok Szovetsége
informalis haldzatot azzal a céllal hozték 1étre a KATM szereplék, hogy tamogassak egymast és
hogy elésegitsék a KATM iigyét. A halozat tagjai egyetértenek az alabbiakkal:

- Osztonzik a helyi élelmiszerek szuverenitasanak a létrehozasat;

- Részt vesznek a helyi kozosség létrenozasaban és nevelésében;

- Elkotelezettek az orszag kislizemeinek termeldi életmddjanak fenntartsa és fejlesztése
mellett, keresve a harmoniat a természettel és a tarsadalommal;

- Figyelembe veszik a biogazdalkodés alapelveit;

- Biztositjak a pénziigyi és mezdgazdasagi kérdésekkel kapcsolatban az atlathatdsagot a
tagok szamara;

- Megallapodnak abban, hogy a tagok tajékoztatasa nélkil nem vezetnek be a rendszerbe
kiils6 élelmiszereket €s a sajat élelmiszereket sem értékesitik a rendszeren kiviil;

- Vaéséarolhatnak vagy kaphatnak élelmiszert a rendszeren kivil is, de mindenképpen
elényben kell részesitenilik a haldzati tagokat vagy az altaluk ismert Okologiai
gazdalkodokat” (EUROPEAN CSA RESEARCH GROUP: MAGYARORSZAG 2016,
51-52. pp.).

A KATM fejlddéstorténetét, hazai és nemzetkdzi megnyilvanulasanak a részletesebb
bemutatasat kiilon fejezetekben fogom targyalni. Jelen fejezetben csak a fogalom néhany alapvetd
értelmezeése kerilt bemutatasra.

2.1.4 Vasarloi kozosseg meghatarozasok

Az agrar- és élelmiszeripari gazdasagi gyakorlatokkal foglalkozé nemzetkozi szakirodalmak
kiemelt figyelmet forditanak az olyan alternativ megoldasokra, mint a lakossagi élelmiszer-
termelés, kozosség altal tamogatott mezdgazdasag, varosi élelmiszer tanacsok, helyi €élelmiszer
rendszerek, farmok iskolaprogramjai stb. (Isd. pl.. COOLEY-LASS 1998, DELIND 1999,
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LAMINE 2005, MARIOLA 2008). Az 1895-ben alapitott, svajci International Co-operative
Alliance (ICA) meghatarozasa szerint a vasarlai kozdsség (co-operative) egy autondm és dnkéntes
tarsulasa azoknak az embereknek, akik kdz0s gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis igényeiket és
torekvéseiket egy kozos tulajdont és demokratikusan iranyitott vallalkozason keresztil
érvényesitik. Ebb6l a meghatarozasbol kiindulva a vasarloi kozosségek négy {6 tulajdonsaga
azonosithato:

- A személyek egy tarsulasa. Ez azt jelenti, hogy az dsszes vasarloi kdzosseg fokuszaban az
egyének tevékenysége all. A vasarloi kozosségek struktirdja nem a t6kén alapszik és ezért
tevékenységiik kozéppontjaban az emberek allnak. Ez jelentds kovetkezményekkel jar az
érintett tarsadalmi szabalyok minden teriiletén: a szavazati jog alapja ,,az egy ember egy
szavazat” szabdlya; a hasznok elosztdsa nem tokearanyos; a toke megvaltoztathat6 stb.

- Avasarldi kozosségek célja, hogy talalkozzanak a kz0s gazdasagi, tarsadalmi, szocialis
és kulturdlis igényei és torekvései a tagoknak. Ez azt jelenti, hogy non-profit szervezetként
mikodnek. A vasarloi kozosségek tevékenysége altal generalt gazdasagi hasznok nem
végsd cél, hanem egy eszkoz ahhoz, hogy elérhessék a tovabbi céljaikat. A végsd cél
nemcsak a jelenlegi igényeknek, hanem a tagok jovobeli torekvéseinek is a megvalositasa.
Ezért a vasarloi kozdsségek nem csak a gazdasagi teljesitményre dsszpontositanak, hanem
arra, hogy megoldast kinaljanak tevékenységiikkel szocialis és kulturalis értelemben is. A
6 céljuk nem a profitmaximalizélés a részvényesek szdmara. Valojaban a tagok igényeinek
¢s torekvéseinek a teljesitésével eleget tesznek a kozérdekli vagy kézhasznu céloknak is.

- Avasarloi kdzosségek annak érdekében, hogy elérjék céljaikat vallalkozdi formét 6ltenek
és vallalatként mitkodnek. A piacon tevékenykednek a tagok nevében, azért, hogy a legjobb
termékeket és szolgaltatasokat nyujthassak szd&mukra. A fogyasztoi vasarloi kozosségek
esetében az alaptevékenység az élelmiszer kiskereskedelem, de tovabbi kiskereskedelmi
piacokon is megjelenhetnek (pl.: pénzigy, utazas, szallas sth.) az orszag méretének és a
vasarloi kozosség meretének a figgvényében.

- Avasarloi kozossegeket demokratikus modon vezetik, ennek megfelel6en kzéppontjukban
az emberek allnak és magas foku egylittmiikodés jellemzi Oket. Vasarloi kozosségek
vilagviszonylatban a kovetkezd teriileteken szervezddnek: mezdgazdasag, bank és
hitelezés, haldszat, egészségugy, lakhatas, ipar és szolgaltatas, biztositds, utazas és
fogyasztas. A fogyasztoi vasarloi kozosségek azok, amelyeknek az egyes tagjai a
fogyasztok. Ez azt jelenti, hogy a tagok olyan fiiggetlen egyének, akik fogyasztok. Ezért a
vasarloi kozosségek célja, hogy eleget tegyenek a fogyasztoi igényeknek és torekvéseknek.
A vezetdségnek nem a részvényesek, hanem a fogyasztokkal szemben kell elszamolniuk.
Az elszamolas demokratikus és kozvetlen, hiszen minden egyes tagnak joga van részt
venni a kozgyiiléseken (EURO COOP, CCW, ICA n.a.).

Roviden osszefoglalva a fogyasztéi vasarloi kozosségek a fogyasztok tulajdonaban 1évo
vallalkozasok, amelyek demokratikusan vannak vezetve, célul tlizve ki a tagok igényeinek és
torekvéseinek a kielégitését.

A vésarloi kozosségek a kozosség altal tamogatott mezégazdasag alternativ €s innovativ
tipusanak tekinthetd, amit a hazai szohasznalatban szamtalan fogalommal definidlnak, mint
példaul a kovetkezok: vasarloi kdzosseg, bevasarlo-kdzosség, bevasarlokor, szatyot kdzosseg,
onszervezédd fogyasztoi csoport, kozosségi bevasarlo kor. A nemzetkdzi szohasznalatban a
leggyakrabban el6forduld elnevezései: buying community, buying groups, buying club, food co-
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op’s, consumer food co-0ps, consumer-farmer partnerships, community farms, community-
producer partnership, local food buying groups, consumer cooperatives, Local Food Systems stb.

A disszertacidban egységesen a vasarloi kdzosség elnevezést fogom hasznalni, amely alatt
azokat az alulrdl szervezodo fogyasztoi-termeloi kozosségeket értem, melyek tobb helyi termelo,
egy civil szervezet vagy a fogyasztok kisebb kioziosségének dsszefogdsabol szervezddnek és
élelmiszer beszerzési- és elosztasi rendszert alakitanak ki maguknak. Ezek a kdzosségek sokfélék
lehetnek miikodésiik és termékvalasztékuk alapjan, de jellemzden civil alapon miikodo, nem
profitorientdlt szervezodéseket értek alattuk.

Az egészséges, friss, vegyszermentes ¢és megbizhaté eredetli élelmiszertermékek iranti
kereslet egyre mark&nsabb fogyasztoi igényként van jelen mind a hazai mind pedig a nemzetkozi
szintereken. A marosvasarhelyi FOKUSZ OKO KOZPONT (2010) szerint ez nem csak egy divat,
hanem a fogyasztas jovoje. Az dkologiai gazdalkodas pedig lehetéséget biztosit a fenntarthatd
élelmiszertermelésnek. A tudatos fogyasztok egyes csoportjai Ugynevezett vasarloi kozosségekbe
szervezddnek ¢és ezen az alternativ rovid élelmiszerhdlozaton keresztiill szerzik be
alapélelmiszereik jelentds részét. Ez a fajta ,,csindld magad” mozgalom egyre inkabb feler6s6dni
latszik és a bevalt jo gyakorlatok hatasara egyre inkabb kiépiiloben van Magyarorszagon is ez az
informalis, alulrdl szervezddd €lelmiszerhdlozat. Ezen fogyasztdi csoport egyfajta kozosségként
mikddik egylitt és a tagok lehetdségeikhez mérten, jellemzden onkéntesként aktivan részt vesznek
a k6z0s beszerzés megszervezésében, a halozat mikodtetésében. NAGY (2012) szerint a vasarloi
kdzossegek kulcselemét a vasarlok és a helyi gazdéak kozott kialakuld kozvetlen kapcsolat jelenti.
Az alapit6 tagokat altalaban szomszédsagi, munkahelyi, baréti, rokoni szalak kétik egyméashoz. A
kozosséget szervezok altalaban heti rendszerességgel rendelik meg a vellk partnerkapcsolatban
1évé gazdaktol a jellemzden szezonalis zoldségeket, gylimolcsoket, kiilonféle feldolgozott
¢lelmiszereket (befottek, savanyusagok, lekvarok, stb.) Az élelmiszerek atvétele kiilonféle atvételi
pontokon torténik, amik rendkivil sokfélék lehetnek (pl.: csaladi telkek, plébaniak, stb.) Az utébbi
1dében azonban boltot is nyitnak a vasarloi kozosségek, ahol egy szélesebb vasarloi kor szamara
is elérhet6vé valnak a mindségi, helyi élelmiszerek. Itt mar szélesebb valaszték varja a tagokat és
a tovabbi vasarlokat (pl.: févarosi Szatyorbolt). A tagok altaldban kedvezményesen jutnak hozza
a kozossegi boltokban kaphat6 élelmiszerekhez, ezzel is igyekeznek motivalni a vasarlokat a
szatyork0z0sséghez torténd csatlakozasra. KISS (2012), a Kiskunfélegyhazi Szatyor Klub alapito
tagja a Tudatos Vasarlok Egyesuletének adott interjujaban felhivta a figyelmet arra, hogy az
Onszervez6do vasarloi kozosségek célja és tevékenységi kore sok esetben tilmutat a kizosségi
beszerzésen, hiszen a kozosségi programok altali kdzosségformalas és a szemléletforméalas
altalanos celként fogalmazhatd meg. Sajnalatanak ad hangot, azzal kapcsolatban, hogy ezzel a
szellemiséggel sajnos nem minden véasarlé van tisztaban, ezért minden olyan férumot és eseményt
megragadnak, annak érdekében, hogy ez valtozzon: ,,Mi a kozosségi oldalakon, sajat szervezésii
programokon probaljuk megszodlitani az embereket, kostold napokat szerveziink a termeldknél, a
téli idészakban pedig beszélgetéseket” (In: NAGY 2012). KARMAN (2010) a budapesti Szatyor
kozosség alapitd tagja is hangsulyozza interjujaban a kdzosségformald erd fontossagat a vasarloi
kozosségek életében és kiemeli, hogy: ,,Nincs benne haszonlesés, vagy hatalmi érdek, egyedil a
kdzosseg sajat érdeke hajtja, és pontosan addig miikodik, amig ez a kozosség fenntartja. Néha tgy
érzem, hogy ez kifejezetten nehéz, féleg a févarosban, de kdzben hiszek abban, hogy egy olyan
vilagban éliink, ahol a kozosségeknek fontos szerepiik van” (In: PERENYI 2010, 55 p.).

Magyarorszagon sincs hivatalos definicidja a vasarloi kozossegeknek, de a témat valamilyen
formaban érinté hazai szerz6k (RETHY-DEZSENY 2013, TVE, BENEDEK-BALAZS 2014,
SZABO 2014, VP 2014-2020, KUJANI 20144, stb.) egyetértenek abban, hogy ezen alternativ és
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kisléptekii rovid élelmiszer lancon beliil a gazdalkodok és vasarloik alkotnak kdzosséget, oly
modon, hogy az egylittmikodés a termeld és a fogyasztd szamdra is elonyds legyen.
Magyarorszagon az amerikai gyakorlatokkal ellentétben jellemzOen non profit vagy egyesileti
formaban mikodnek a vasarloi kozosségek. A termeld elsddleges elénye, hogy kozvetlen és
hosszi tava kapcsolatot tud kiépiteni a fogyasztdival, helyben tudja értékesiteni mindségi
termékeit, ezaltal koltséghatékonyan €s optimalisan tud miikddni. A fogyasztd elonye pedig, hogy
egészséges es biztos forrashbol szerezheti be élelmiszereit, hozzajarulva egészségi allapotanak
megdrzéséhez és a helyi gazdasag fejlédéséhez. DEZSENYI et al. (2013) megkozelitésében egy
olyan rendszert, illetve termelési és értekesitési szemléletmodot képvisel az ilyen tipusu vasarloi
kozosség, amelyben a gazda koncentralhat a mindségi, esetlegesen 6koldgiai és vegyszermentes
¢lelmiszerek eldallitdsara, megkimélve magat a felvevopiac felkutatdsanak faradalmaitol, a
logisztikai és egycb szallitasi koltségektdl. Egy stabil fogyasztoéi kor szamara termelhet és a
kozvetlen értékesités (atvételi pont, Uzlet vagy hé&zhoz széllitds) révén, bizalmon,
egyuttmiikodésen, kolcsondsségen, szolidaritason és kockazatmegosztason alapuld, hosszh tavu
kapcsolatot épithet ki fogyasztoival. A fogyasztd elégedettsége sem maradhat el, hiszen biztos
forrasbol szarmazo, visszakdvethetd, helyi élelmiszerekhez juthat és részese lehet egy kozos érték
¢és érdek mentén szervez6do kozosségnek. Ezek a jo gyakorlatok megitélésem szerint alapjaiban
reformélhatjdk meg az egyre inkabb globalizalédo élelmiszerfogyasztdéi magatartasokat,
erdsithetik az identitastudatot és a kozosségi szellemet, ezért kiemelten fontos a hazai kozdsségek
vizsgalata.

2.1.4.1 A vasarloi kozosségek tarsadalmi-térelméleti vetlletei

A fogyasztoi és termeldi egylittmiikddéseken alapulo, lokalis élelmiszer rendszerek pozitiv
hatast gyakorolnak(hatnak) a helyi gazdasagra- és kozosségre, melyek egyes jo gyakorlatainak a
feltarasara az empirikus kutatasom keretében keriil sor. A kovetkezOkben ismertetem a helyi
gazdasag- és kozosségfejlesztés alapfogalmait, melyek timpontul szolgalnak majd a terepmunkam
soran. A gazdalkodas kozosségi életmindségre gyakorolt hatdsait tobb tudomanyos kutatas is
vizsgélta (GOLDSCHMIDT 1978, LOBAO-STOFFERAHN 2008, LYSON 2004, SHARP et al.
2011, SITAKER et al. 2014, HUGHES-ISENGILDINA-MASSA 2015, ROSSI et al. 2017,
BECOT et al. 2018, KUMAR-SMITH 2017, stb.) viszont a kozosségek helyi mezdgazdasag
tdmogatasaban betoltott szerepe kevés figyelmet kapott. SHARP és szerzotarsai (2011) felhivjak
a figyelmet arra is, hogy az ilyen iranyu kutatdsoknak LYSON (2004) és HINRICHS-LYSON
(2007) munkai jé kiindulasi alapot szolgaltatnak.

A nemzetkozi és a hazai szakirodalmak toébbsége azon az allasponton van, hogy a helyi
gazdasagot miikodtetd szerepldk az alapjai a fenntarthato fejlodésnek. A 21. szazad problémainak
ezen pontjaval méar az 1992-es Rioi Konferencia eredményeként sziiletett ,,Local Agenda 21” cimti
dokumentum is foglalkozott, mely felvazolta azokat a szempontokat és konkrét lépéseket, melyek
figyelembevételével megvaldsithatok a szocialisan €s kornyezetileg is fenntarthato fejlodeést
biztositd intézkedések. Széleskorii nemzetkdzi konszenzuson alapult, mivel 179 orszag jelezte
egyetértését alairasaval a dokumentumban foglaltakkal kapcsolatban. Altalanos célként
fogalmazza meg a fenntarthatdsag helyi programjanak az elkészitéset, mely az 6Gnkormanyzat aktiv
kozremiikodése és a lakossag tamogatisaval valosul meg. SZLAVIK (2002) szerint a
dokumentum:

- integrélja a kornyezet-fejlédés tipusti problémakat, a kapcsolodo tervezési célokat;
értékeket, dontéshozdi és végrehajtasi eszkdzoket és folyamatokat;
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- elszént a helyi problémak detektalasa és megoldasa irant;

- hosszu tava megoldasokra fokuszal,

- akornyezeti hatdsokat 6sszefliggésbe hozza a gazdasagi es politikai érdekekkel;

- igyekszik parhuzamot vonni és kapcsolddast talalni globalis szintli problémakkal;

- a kozosség kozremikodésére alapoz és a kozosségi tervezést preferdlja a tervezési és
megvaldsitasi folyamatban egyarant, kiemelve a kozésseg motivalasanak fontossagat.

Ezek az alapelvek alkalmasak a helyi élelmiszer ellato rendszerek kialakitasara, melyek VOROS
2010, VOROS-GEMMA 2011 értelmezésében:
,»Gazdasagi-tarsadalmi  formacié és oOkoszisztéma egydttese. Egy adott régioban
foldrajzilag is korulhatarolhatd, egyedi, specialis természeti (talaj és éghajlati stb.)
adottsagokkal, mikroorganizmusokkal, ndvény- és Aallatfajtakkal, valamint emberi,
technikai er6forrasokkal és infrastrukturaval jellemezheto.

- Elelmiszertermelok és fogyasztok kozti kozvetlen informaciocsere, kommunikéacié a
régidoban. A szereplOk egymassal szorosabb kapcsolatban a helyi termékek termelését és
kdzvetlen értékesiteset preferaljak, a fogyasztoi igények kielégitése, a helyi gasztrondmia,
a hagyomanyos étkezési szokasok apolasa, a helyi termelési adottsagok, infrastruktura
feltételek kiaknazéasa, a foglakoztatas és a kbrnyezet megdvasa érdekében.

- A vidék és a varos kozotti munkamegosztas megszervezését preferdld vidékfejlesztés.
Célja, a ,holisztikus” teriiletfejlesztési szemléletre alapozva kiaknazni a varosi és falusi
telepiilések, telepiilésrészek kozotti sokrétli szerves kapcsolatok lehetdségeit, ami nem
zarja ki a hazi kertekre épiil8 és a varosi mezégazdasag fejlesztését” (In: VOROS, n.a. 5

p.).

Az ilyen tipusu é¢lelmiszerrendszerek tehat a helyi gazdasigban miikddnek és a helyi
gazdasagot fejlesztik, mely fogalmak az arisztotelészi 6kondmia mentén helyezhetdk el a mai
gazdasagi rendszerben. A gazdasag azon legalso szintjét értjik alatta, ahol a termelés és a végso
fogyasztés, a koztes szereplok hianya, vagy kis szadma mellett 6sszekapcsolddik. Ez a tipust helyi
gazdasag egyszerre tradiciondlis és innovativ (CZENE et al. 2010a). A helyi gazdasag tehat els6
sorban a bels6 er6forrasokra alapoz, megteremtve a foldrajzilag lehatarolhatd tér fenntarthato,
belso piacat: ,,A helyi gazdasag egy telepiilés, mikro- vagy Kistérség sajat adottsagai altal motivalt,
ezeket az adottsagokat fenntarthato modon felhasznald, bels6 er6forrasainak mobilizalasa altal
miikddtetett Osszehangolt akciok/tevékenységek, emberek, intézmények, anyagok, eréforrasok és
eljarasok Osszessége” (CZENE et al. 2010a, 14 p.). A kiilsé piac ebben az esetben csupan a
megtermelt belsé piaci felesleg lehetséges felvevOpiacaként értelmezheté. A helyi
gazdasagfejlesztés CZENE et al. (2010a) szerint talmutat a kozponti gazdasagfejlesztési,
tdmogataspolitikai forrasok es eszk6zok lokalis allokalasan. Komplexebb célok szerint mikodik
¢és korszerli modszertant igényel: ,,Helyi gazdasagfejlesztés minden olyan beavatkozas, amely a
helyi gazdasadg barmely komponensének, vagy a helyi gazdasag egészének mddositasa altal,
és/vagy korabban hianyz6 komponens(ek) bevonasa révén, és/vagy kihasznalatlan komponensek
Ujraélesztésével a helyi gazdasdg egy vagy tobb jellemzo6jét (eredményességét, hatékonysagat,
jovedelmezOségét, a kibocsatott termékek/szolgaltatasok mindségét, a foglalkoztatottsagot, a
rendszer fenntarthatosagat) javitja” (CZENE et al. 2010a, 15 p.). Az alurdl szervez6dd helyi
gazdasag fejlesztésének témakorével szdmos magéan-, kdz- vagy civil szervezet foglalkozik a
vilagban, melyet a nemzetkozi szakirodalom Local Economic Development (LED) angol
kifejezéssel tart szdmon. A 3. tablazatban bemutatom néhany értelmezését a helyi
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gazdasagfejlesztésnek, amely megkozelitések jol tikrozik a teruleti sajatossagokat, ugyanakkor
kozos benniik, hogy a legfébb cél a helyben €16k életszinvonaldnak a megteremtése/fenntartasa,

novelése.

3. tablazat:

A helyi gazdasagfejlesztés eértelmezési keretei a vilagban

Forras

LED értelmezések

Vilagbank (WB)

»..-a helyl gazdasagfejlesztés célja, hogy kiépitse egy térség
gazdasagi kapacitasat annak érdekében, hogy javitsa a térség
gazdasagi kilatésait, és a térség népességenek életszinvonalat. Ez
egy olyan folyamat, amelyben a koz-, Uzleti és civil szféra
szerepldi egyiittmiikodnek a gazdasagi novekedéshez és a
munkahelyteremtéshez ~ szilkséges jobb  helyi feltételek
fejlesztésében.”

Emberi
Kozpontja
Habitat)

Telepulések
(ENSZ

»--. a helyl gazdasagfejlesztés egy részvételi alapt folyamat,
melyben minden szektor helyi szerepléje egyiittmiikodik a helyi
gazdasagi tevékenységek 0Osztonzése érdekében egy Onjarod és
fenntarthatd gazdasag kialakitasaért; ezaltal a cél megfeleld
munkalehetdségek és életszinvonal biztositasa a helyi lakossag
szdméra, beleértve a szegény és hatranyos helyzetii tarsadalmi
csoportokat.”

Gazdasagi
Egylittmiikddési és
Fejlesztési Szervezet
(OECD)

A LEED (Local Economic and Employment Development
Programme) mar régota aktivan foglalkozik a készségekkel
kapcsolatos  politikdkkal. A készségstratégiahoz  vald
hozzajarulasaban kiilondsen a kovetkezd témakra Gsszpontosit:

- ahelyi készségstratégidk egyesitése, killonos tekintettel az

ifjusagra;

- a humantéke munkaeré-felhasznalasban valo javitasa;

- a KKV-k fejlesztése;

- avallalkozdi készsegek fejlesztése.
Elséként gytjtottek OECD-n beluli helyi
munkaerdpiacok szintjén a készségek kinalata és kereslete kozotti
egyensulyrol.

adatokat az

Nemzetkdzi Munkaugyi
Szervezet (ILO)

A helyi gazdasagfejlesztes
munkalehetdségek” biztositasa.

végsd célja a ,tisztességes

Eurdpai Unio (EVU)

Az EU-ban nem létezik egységes definicid viszont szamos
intézménye és szakpolitikai terlllete foglalkozik a helyi
gazdasagfejlesztés  témakorével. A  terllettel  kiemelten
foglalkozik a regionalis és kohézios politikéjaban. (Isd. pl.: ESZA,
ERFA, EMVA tadmogatasok; LEADER, URBAN, URBACT
programok; JESSICA, JEREMIE programok, Vidékfejlesztési
Program stb.)

Forras: WB, OECD, ILO, EU In: CZENE-RICZ (Szerk.) (2010b, 37-42. pp.)
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Az Eurdpai Unid, illetve Magyarorszag fejlesztési és stratégiai dokumentumai fontos
fejlesztéspolitikai  eszkdzként és potencidlként tekintenek a helyi gazdasadg- és
kozosségfejlesztésre, melyet a 1/2014. (I. 3.) OGY hatérozat ,,A Nemzeti Fejlesztés 2030 —
Orszagos Fejlesztési és Teriiletfejlesztési Koncepciordl” c. dokumentum is megerdsit. A
dokumentum a vidéki térsegeink gazdasagi és tarsadalmi tartalékaira hivja fel a figyelmet. Ugyan
az utobbi években a gazdasdg- és teriiletfejlesztési gyakorlatokban a kiils6 er6forrasokra
tamaszkodas dominalt, egyre jobban kezd felértékelddni a belsd eréforrasok allokalasa. Némiképp
leegyszertsitett és utdpisztikus elképzelés az ugynevezett ,,autonom térségek” modellje, de a
szamtalan jo gyakorlat (pl. az altalam is vizsgalt Gjszerti élelmiszerrendszerek, melyek a megajulo
vidékfejlesztés tjfajta eszkdzeinek (KUJANI 2014b) tekinthetdk) igazolja mitkddtethetéségét: ,,A
helyben, helyiek altal kiaknazott és felhasznalt er6forrasok a térséget és az ott éloket gyarapitjak:

— a belso helyi er6forrasok feltérképezésével és kiaknazasaval, a térség/telepiilés gazdasagi
er6forrasainak dinamizalasaval,

— a helyi kdzosségi javak kozossegi hasznositasaval, a jovedelmek egyenletes elosztasaval,
azaz ardnyaiban jelentds helyi munkahelyek teremtésével,

— ahelyi ko6z6sség mozgodsitasaval, a helyi identités erdsitésével,

— a helyi eréforrasok hosszutavon is fenntarthatd hasznalatanak kialakitaséaval,

— avaros-vidék kapcsolat megujitasaval, az alkalmazkoddképesség ndvelésén keresztil,

— ahelyi gazdasagi szerepldk dsszekapcsolasaval, helyi piacok kialakitasaval,

— ajovedelmek aramlasanak minél hosszabb ideig a térségen belul valo tartasaval.

— Az erdforrasok megtestesiilhetnek:

— human er6forrasban (munkaer6, ismeretanyag, tettrekészség, 6sszefogas);

— tarsadalmi eréforrasokban (tarsadalmi szerepldk egylittmitkddése a gazdasag

— szerepldivel, hagyomanyorzés);

— természeti és gazdasagi er6forrasokban (tiszta kornyezet, kornyezetbarat energia €s

— ¢élelmiszertermelés, helyi épitdanyag)” (OFTK, 2014).

Tovabbad a koncepcié kiemeli az élelmiszerek helyi termelésének, feldolgozasanak és
értékesitésének szervezett bejuttatasat a kiskereskedelmi rendszerbe, illetve a kdzvetlen, helyi
értékesités adomentessé tételét vagy csokkentett adok alkalmazasat és az allategészségligyi és
¢lelmiszerbiztonsagi elvarasok ésszerisitését szorgalmazza (OFTK, 2014).

Az alternativ helyi élelmiszer ellatd rendszerek szdmos jé gyakorlata kozil ki szeretném
emelni a Bertényi Gabor és Szalai Mihaly videkfejlesztési szakemberek &ltal megalmodott tzleti
modellt, melynek kdzéppontjaban a vidék-varos egyensulyanak helyreallitasa és a helyi
gazdalkoddkkal valdo méltanyos kereskedelmi rendszer kialakitasanak segitése allt. A budapesti
Szimpla Haztaji Piac is az 6 kezdeményezésiikre jott létre, mely vasarnaponként a piac 30-40
termelGje 3000-4000 vasarlot vonz. A Hazikd Bisztré (Id.: http://hazikobisztro.hu/) nevi,
Budapest belvarosaban miikodd élelmiszeriizemiikben hazai és megbizhatd forrast termel6i
arukbol készitenek izletes ételeket helyben fogyasztésra és rendelésre, akar rendezvényekre is.

Fontosnak tarom megemliteni a torténelmi multtal rendelkez6 HANGYA szOvetkezetet,
melynek a II. vildghdbora eldtti Magyarorszdgon valamennyi telepiilésen jelen voltak
szovetkezetei, székhazzal, kereskedelmi atvevo-hellyel, hitelszovetkezeti partnerséggel,
megteremtve a termeldk szdmara az Osszefogés és az egylittmiikodés lehetdségét, a stabil piaci
poziciojuk megteremtését. Az 1940-es években korulbelil 2000 tagszovetkezete volt, 700 000
taggal, 30 konzervgyara, 20 ipari tzeme és 400-ndl is tobb boltja volt orszagszerte. A torténelmi
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viharok okan 1945 utan megsziint a demokratikus elvek szerinti miikodése. A nagy sziinet utan
1994 ota kezdett Gjra szervezddni a Dan Szovetkezeti Szovetséggel kozos projekt keretében.
Jelenleg 200 tagszervezettel rendelkezik és kozel 30 000 regisztralt termeldje van (1d.:
http://hangyaszov.hu/hangya). Az dstermeldk és a termeldi csoportok szdma ugyan csokkent az
évtizedek soran, viszont ahogyan azt a 6. térképes abra is jol szemlélteti, még jelen van
Magyarorszagon az a termel6i kor, akikre lehetne alapozni az alternativ helyi élelmiszerrendszerek
kialakitasa soran, bar a teriileti egyenldtlenségek itt is megfigyelhetdek, €és az is szembetiind, hogy
ezek térbeli pozicidja nem mindig esik egybe a jovedelmi helyzetbdl kikdvetkeztethetd fizetoképes
kereslet pozicidjaval (Isd. 13. térképes abran).

BorSoUFAbaUd

ZampiEn SzabolcsiSzatmariBereghy
<’“\\J\_,l
[GYORNOSOESopIol]

Jasz-
Nagykun-Szolnok

BacSIKISKUR)

db/1 000 f5

[] 35.00-63.80
[ 63.80-92.60
[] 9260-1214
[] 1214-1502
[] 150.2-179.0

6. abra: Ezer lakosra juto dstermeldi kartyak szama megyénként, 2017 (db/1 000 £6)
Forras: NEBIH (2018) és KSH (2018) adatai alapjan sajat készités a GEOMARKET GIS
felhasznalasaval
(Megjegyzés: a szamokban benne vannak az ideiglenesen felfliggesztett Gstermeldk is.
Aranyaiban jo, de szamszakilag (aktiv dstermeldk szamat tekintve) nem pontos adat.)

Hasonlé elvek mentén jott létre 2014-es év végén a KozOsségi Kisgazdasagok Szovetsége
(KOKISZ), melynek célja a disszertaciomban mar ismertetett kozosség altal tamogatott
mezdgazdasaggal foglalkoz6 aktiv szerepldk egylittmiitkodésének 0Osztonzése, segitése. Ez
tulajdonképen egy informalis hal6zat, melyhez azok csatlakozhatnak, akik egyetértenek és
elfogadjdk a halozat alapelveit, melyek a Kislépték, a visszakovethetéség, atlathatosag és az
élelmiszer 6nrendelkezés megteremtése kore épulnek.

A hasonld profilu, szdmos civil szervezet kozil még kiemelendd a Kisléptékii
Termékelallitok és Szolgaltatok Orszdgos Erdekképviseletének Egyesiilete (KISLEPTEK),
melynek elsddleges célja a kornyezetkiméld és a tajak adottsdgaihoz illeszkedd gazdalkodasi
formak (termelés, feldolgozas, kozvetlen értékesitési formak, kiegészité szolgaltatasok)
fejlesztésének 0Osztonzése, a helyi termel6k piacra juttatasa és a kapcsolddd jogszabalyok
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ésszerusitése érdekében tett torekvéseik példaértékiiek. Hasonlo tevékenységet folytat a Védegylet
is, akik a szemléletformalasra is nagy hangsulyt fektetnek kiilonféle tematikus rendezvényeikkel.

A helyi gazdasagfejlesztés kapcsan nem keriilhetok meg azok az uj kozgazdasagi iranyzatok,
melyek a kornyezeti-, tArsadalmi- és gazdasagi szempontbdl is fenntarthaté modellekben hisznek.
Ezek koziil érdemes kiemelni a ,,nemnovekedés”, a Glinter Pauli ,,kék gazdasag, a z61d gazdasag”,
a ,,willingness to pay” (fizetési hajlandésag), a ,.fair trade” (méltanyos kereskedelem) és az
élelmiszer-6nrendelkezés elméleteit. A nemnovekedés elmélet jeles képvisel6i koziil meg kell
emliteni Serge Latouche francia politologus, emeritus professzort és Tim Jacson angol 6kologiali
kdzgazdaszt. LATOUCHE 2006-ban jelentette meg ,,A nemndvekedés diszkrét baja” (Le paride
la décroissance) cimii miivét, mely a ,,nemndvekedés elmélet” Uttdrdjévé tette a paradigmavaltd
szerz6t. JACSON 2009-ben publikélta a ,Jollét novekedés nélkil — egy véges bolygo
kozgazdasagtana” (Prosperity without Growth: economics for a finite planet) cimli konyvét,
melyben bemutatta azon kutatési eredmenyét, amely szerint egy bizonyos szint felett a klasszikus
értelemben vett gazdasagi novekedés nem noveli az emberek ,,jollétét”. A nemndvekedés egy
olyan irdnyzat/mozgalom, ami tehdt azt mondja, hogy véges erdforrasi vildgunkban nem
lehetséges a végtelen ndvekedés, és ezért a gazdasagi ndvekedés visszafogasara kinal alternativ
eszkozoket. Javasolja példaul az attérést a mennyiségi fogyasztoi magatartasrol a mindségire,
hangsulyozza a helyi ellatasi rendszerek fontossagéat, az Gjhasznositéast, az Ujrafeldolgozast és a
helyi pénzek bevezetését stb. (GEBERT-TOZSER 2016).

A kék gazdasdg elmélete KORTEN (2002) és PAULI (2010) munkéssaga révén
kristalyosodott ki, mely szerint a gazdasagot a természet altal ihletett elképzelések és innovaciok
gyakorlati megvalositdsa mentén kell milkddtetni, természetesen endogén erdforrasok
felhasznalasaval. Pauli konyvében 100 mddszert mutat be elmélete alatamasztasahoz és azt allitja,
hogy ha ezeket a kiilonb6z0 ipardgakban alkalmazndk, akkor 10 év leforgésa alatt kdzel 100 millid
munkahely jonne létre vilagszerte, ami multiplikativ modon, a tébbszoros készpénzforgalom révén
megoldast hoznanak az dsszes felmertiild sziikségletre ugy, hogy kozben az 6koldgiai problémak
is jelentds mértékben mérséklddnének, vagy akar meg is szlinnének.

A z06ld gazdasag elmélet a kék gazdasag el6djének tekinthetd, mely a kornyezeti
fenntarthatdsagi szempontok figyelembevételét javasolja a gazdasagi tevékenységek soran.
Termeészetesen sok esetben ez ink&bb csak figyelemelterelésként jelenik meg az egyes vallalatok
életében, amit a fogyasztdval, a piaccal fizetettnek meg.

CSETE (2011) szerint a fizetési hajlanddsag (Willingness to Pay — WTP) azt fejezi ki,
hogy egy adott személy mekkora 6sszeget lenne hajlandd fizetni egy adott természeti egység
megOrzésért, illetve megvédésért.

A méltanyos kereskedelem (fair trade) pedig egy olyan nemzetkdzi 6sszefogas, mely az
utobbi negyven évben alakult ki a nyugati vilagban, felismerve annak tényét, hogy a kereskedelmi
hasznokon nem minden orszag és tarsadalmi réteg osztozik hasonlé6 mddon, ezért olyan egyedi
arak kialakitasara torekednek, mely a kereskedelmi folyamatba résztvevok szamara egyt6l-egyig
méltanyos (TVE 2014).

Az élelmiszer-onrendelkezés koncepcio az elmult két évtizedben a mezdgazdasaggal
foglalkozé nemzetkdzi tarsadalmi mozgalmak kdzponti fogalmava valt, a kistermeldk Via
Campesina nevii nemzetk6zi mozgalomnak a kezdeményezésere (SIMONY I-VARGA 2008). Az
ENSZ Elelmezési és Mez6égazdasagi Szervezetének (FAO) az 1996. évi Elelmezési Vilagforumara
terjesztette el a fogalmat nyilvanos vitara. Az élelmiszer-onrendelkezés hivei szerint a szabad
kereskedelem nem csokkenti az éhezést, hanem inkabb noveli a helyi gazdasagok
importfliggdségét, tamogatja a mezdgazdasdg iparosodasat, és ezek hatasara veszélyezteti a

27



10.14751/SZIE.2020.031

bolygdnk fenntarthatosagat genetikai, kulturalis, természeti és egeszseglgyi szempontbdl. Nem
vetik el a kereskedelmet, csupan nem tdmogatjak az élelmiszer export dominanciat. Az élelmiszer-
biztonsagot és a természeti sokféleségen alapuld kereskedelmet preferalja (SIMONYI-VARGA
2008, SZENTE-JASAK 2012 in. SZAKALY (Szerk.) (2017)).

Az alulrol szervez6doé, helyi kezdeményezések a gazdasagfejleszté funkcio mellett egyfajta
kozosségtejlesztd funkcidval is birnak, azaltal, hogy bevonjak a helyi aktiv lakossagot. Egyes
hazai szakirodalmak (VARGA-VERCSEG 1998, MESZAROS 2013) ezt egyszertien ,.kozosségi
gazdasagfejlesztésnek™ is nevezik. A kozosségfejlesztés vagy kozosségszervezés elmélete és
gyakorlata Amerikabol indult el a XX. szdzad masodik felében végbemend telepiilés-fejlodési
koriilmények révén és a II. Vilaghdborut kovetdéen Europaban is kezdett -elterjedni.
Kdzéppontjaban a kdzosségi problémafelvetés és megoldaskeresés allt. Magyarorszégon a 70-es
évek kornyékén terjedt el ,,ujra” ez a megkozelitésmod, mely VARGA-VERCSEG (1998, 22 p.)
megfogalmazasaban: ,,... elsésorban telepiilések, térségek, szomszédsagok koOz0sségi,
kezdeményez6- ¢és cselekvoképességének fejlesztését jelenti, amelyben kulcsszerepe van a
polgaroknak, kdzosségeiknek és azok haldzatainak, valamint a helyi sziikségletek mértékében a
kozosségtejlesztoknek is, akiknek batoritd-6sztonzd, informalod, kapcsolatszervezd munkdja életre
segitheti vagy kiegészitheti, megerdsitheti a meglévd kozosségi erdforrdsokat.” A definicio
meglatasom szerint 1ényegre toré és 0sszecseng SCHUMACHER (1973) véleményével, aki a
fejlédést elsésorban nem a javak meglétében 1atja, hanem azokban a képzett, fegyelmezett és jol
szervez0dO emberekben, akik nélkiil elképzelhetetlennek tartja az erdforrasok kiaknazasat, a
lehetéségek megvalositasat.

A kozosséget szamtalan modon lehet definialni, de kiindulasi pontnak HANKISS (1987, 64
p. In: JUHASZ 2003) értelmezése kivalo, aki szerint ,.... kozosségnek az emberek olyan egyiittesét
nevezhetjik, amelyet 6sszekot a kozos erdek, a kozos cél, a kozos értékrend es ezek mentén a ,,mi”
tudat.” JUHASZ (2003) szerint ezek a tényezSk nem biztos, hogy egyszerre jelen vannak egy-egy
kdzOsség esetében és azt is latni kell, hogy adott kdzdsség csoporttagjai nem feltétlentl élnek
foldrajzilag egy helyen. Ez alapjan megallapithatd, hogy tobbféle tényez6 mentén szervez6dhetnek
kozossegeink, melyek kozil SCHUCHMANN (Szerk.) (2016) az aldbbiakat emeli ki, a
nemzetkdzi szakirodalmak tapasztalataibol kiindulva:
tertileti kdzosségek,
életstilus kozossegek,
érdek vagy identitas kozosségek,

— politikai érdekk6zoségek és érdekcsoportok.

A terileti kozossegeket valamilyen térbeli csomopont kéti 6ssze, mint példaul a lak6hely, a
munkahely, szabadidés vagy vallasi tevékenységi szintér. Az életstilus kozosségeket jellemzden
az egyének hasonlo elvek és normak iranti érdeklédése hivja életre. gy miikodnek példaul az
Okofalvak, de akar egyes vasarlai kozosségek is. Az érdek vagy identitaskozosségek esetében olyan
valasztott kozosségrdl van szd, ahol az egyén és az identitastudata kiemelt szerepet kap (pl.:
vallasi, etnikai, kulturalis, stb.). A politikai érdekkdzosségek egy politikai eszme vagy személy
mellett érvelnek és kotelezddnek el. Természetesen eléfordulnak vegyes tipust kozosségek is.
MESZAROS (2014) véleményével egyetértve én is Ggy itélem meg, hogy a helyi gazdasag- és
kozosségtejlesztd tevékenységnek nemcsak az eredménye, a gazdasagi haszna fontos, hanem az
egyenek folyamatban valé részvétele, az 0 szitudcidokban, kozosségi feltételek szerinti
tapasztalatszerzése és szereplése.
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A helyi gazdasagfejlesztésen belil a lokalis élelmiszertermékek egyre hangsulyosabb
szerepet toltenek be a turizmusban is. Ezen magas hozzaadott értékii, kézmiives €élelmiszerek a
hazai és a kilfoldi turistak szdmara egyarant turisztikai vonzerdvel birnak és képesek adott
turisztikai desztinacid iranyéaba terelni a gasztronomia €s a kulinaris élvezetek irant érdekl6dd
fogyasztokat. Gondoljunk csak a kiilonféle gasztronomiai fesztivalokra, vasarokra stb. ,,Az ételek,
szamos egyeb megfoghatd és megfoghatatlan kulturalis 6rokseg mellett, a regionalis és etnikai
identitast képviselik, csakugy, mint a vallas, a nyelv és a folklor. Az étel- és italfogyasztas a
turizmusban kiemelt helyet foglalnak el, a vendéglatasban pedig alapszolgaltatasként jelennek
meg (MAK et al. 2016). A turisztikai tér, a jo helyek megfogalmazésa és a boldogito desztinaciok
miliéjének vizsgalata szintén figyelmet kapott (MICHALKO 2010). A korabbi kutatisok
eredményeire épitve megallapithato, hogy az ti célok milidjéhez hozzatartozik a tajakrol, helyi
lakosokrdl és  ételekrdl elképzelt imazs, amely egy adott desztinacié marketing-
kommunikaciojéban jelentds szerepet kaphat” (FUREDER — RATZ 2009, 104 p. In: MICHALKO
— RATZ 2013).

MICHALKO (2008) szerint a turisztikai célteriiletek miliéje tizenhét részelembdl tevddik
Ossze, amelyek kiillonbozd sullyal hatnak a turistak adott desztinacidval kapcsolatos észlelésére. A
milidelemek kozott szerepel az ,,izvilag”, melynek Osszetevéi a gasztronomiaval kozvetleniil
kapcsolatban allo, valamint a helyiek ételkészitési es taplalkozasi kulturajat megtestesitd tényezOk
Osszessege.

A helyi élelmiszer a lokalis élelmiszerigények kielégitése mellett nagymértékben
hozzajarulhatnak a turistdk bevonzasahoz is. Példaul az utobbi idében elterjedt vendégasztal
keretében a vendeglatok sajat és a kornyékbeli gazddk élelmiszer alapanyagait felhasznalva
készitik el tajegységiik hagyomanyos ételeit, melyek nagy népszeriiségnek o6rvendenek mind a
hazai mind pedig a kilfoldi turistak kérében. Nemcsak a felszolgalt ételek, hanem az ételek
elkészitésének a modja és a talalashoz hasznalt edények és étkészletek is a helyi kézmiivesek
miihelyeibdl keriilnek ki, ezzel is erésitve a térség egyediségét. SZALOK (2015, 6 p.) szerint a
turistadk motivacioja a helyi élelmiszertermékek irant az alabbiakban érhetd tetten:

— ,,Egészségesebb élelmiszerek és ételek utani vagy,

— Kizokkenés a ,,varosi hétkoznapok™ gyors €és ,,ipari” étkezési ritmusabol,

— Erdeklédés a hagyomanyos magyar ételek irant,

— Videki gyerekkor, nagysziildknél toltott idoszak emlékei, nosztalgia,

— Vaérosi gyerekek megismertetése a hagyomanyos ételekkel,

— Magyar és a helyi gazdasag tAmogatasa,

— Kornyezetvédelem (kisebb szallitasi tavolsag, kevesebb csomagoldanyag),

— Autentikus kdrnyezetben torténd étkezes, esetleg ételkészités megismerése,

— Az élelmiszer rovid Utjanak kovetése akar az él6allattol a tanyérig, a kerttdl az asztalig.”

Az autentikus és hagyomany6rz0 kulinaris élmények irant érdeklddd turistak tobbek kozott
az alabbi 7. abran lathaté helyeken érhetik el a helyi élelmiszertermékeket, ételeket.
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Falusi
vendéglatok

Helyi termel6i

piacok, . ..
véasarokon a Ktoe Zr\flgﬁﬂill a
kornyék
varosaiban

Helyi élemiszerek/Etelek

Gasztronémiai
kiallitasokon, Boraszatoknal
fesztivalokon

Helyi
6stermelGi Hagyomanyos
piacon, falusi
webshop-on disznétoros
keresztil

7. abra: A helyi élelmiszerek alternativ értékesitési lehetdségei
Forras: SZALOK (2015) alapjan sajat szerkesztés

A helyi élelmiszerek és a helyi értékek népszerlsitésének szamos hagyomanyos és Uj
csatornaja mellett, mind nemzetkézi mind pedig hazai viszonylatban kezdenek meger6sodni a
kiilonféle innovativ kezdeményezések, amelyek a helyi turizmust hivatottak eléremozditani,
fellenditeni. Ausztriaban példaul a Genuss Region Marketing izrégidkra osztottak fel az orszagot
és meghataroztak, hogy az egyes régiok mely élelmiszertermékekre specializalddjanak. Osszesen
110 izrégiot hoztak létre. A termeldk csatlakozhatnak ezekhez az izrégidkhoz, annak
fliggvényében, hogy milyen ¢lelmiszertermékeket allitanak eld.

A régiok a megkulonbdztetés céljabdl egyedi marketingeszkdzoket kapnak, pl. logo, cimke,
plakatok. A helyi kozosség oly mértékben tamogatja a kezdeményezést, hogy sok falu az ,,Isten
hozta” tabla ald és/vagy a falu kozpontjdban is kihelyezik azokat az informacids tablakat,
amelyekrél az oda érkezé turista konnyen tajékozodhat, hogy melyek a helyi
élelmiszerkilonlegességek. Tovabba kidolgozasra kerllt egy innovativ turisztikai csomag is.
Elektromos kerékparokat helyeztek ki a falvakba, amelyeken egy beépitett GPS helyi termék
utvonalon navigalja végig az érdeklddo turistakat.

Itthon is talalkozni egyre tobb kreativ és innovativ kezdeményezéssel. A Falusi és
Agroturizmus Orszagos Szovetsége példaul kidolgozott egy olyan honlapot, amely a felhasznaloi
igényeknek megfeleléen ajanl szallas és programlehetdségeket, valamint helyi gasztrondmiai
programokat ¢€s recepteket az érdeklddOknek. A kezdeményezés tobb hirességet is meg tudott
nyerni a nemes cél érdekében (ELELMISZER ONLINE, n.a.).
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2.1.4.2 Avasarloi kozosségek agrar- és élelmiszermarketing jellemzdi

A Vvasarloi kozosségek a réspiaci (,,niche”) szegmensben rendelkezhetnek kitorési
lehetdségekkel, ezért fontosnak tartom doktori kutatdsomban megvizsgdlom a hazai vasarloi
kozosségek marketingmix-specifikumaikat, azért, hogy minél atfogobb éertékelést tudjak késziteni
a hazai vasarloi kozosségek gyakorlatardl, és hogy eltudjam késziteni azt a mintamodellt, ami
segitheti ennek az értékesitési formanak a tarsadalmasitasat és esetleges adaptalasat tovabbi
teleptiléseken, térségekben. TEVRIK-MAARTEN (1994) megfogalmazasaban a réspiac (,,niche
market”) a vallalatok céljai mentén kialakitott, hozzaférhet6, homogén fogyasztoi
tulajdonsagokkal rendelkez6 tligyfélkor, illetve piacrés, amely jol elkiiloniil a tobbi fogyasztoi
szegmenstOl és gazdasagi szempontbol is rentabilis. A homogén és kisebb piaci szegmensnek
konnyebben azonosithatok a fogyasztéi igényei, ezaltal testre szabhatdbbak a
termékek/szolgaltatasok és jelentdsebb az artdbblet, valamint a hozam (LINNEMAN-STANTON
1991).

Tekintettel arra, hogy a vasarloi kozosségek ,,szolgéltatast” nyujtanak, fontosnak tartom
roviden attekinteni a stratégiai agrarmarketing-mix elméleti alapjait. A FOKUSZ OKO
KOZPONT (n.a.) marketing stratégiaként értelmezi a varosi vasarloi koroket: ,,Ennek a marketing
stratégianak a keretében a termel6 azonosit egy varosi célcsoportot, ez lehet egy baréti tarsasag,
egy helyen (egy tdmbhazban, vagy utcéban lakdk csoportja), egy munkahelyen dolgozé csoport,
ugyanazon vasarloi igényekkel rendelkezd csoport. A termeld megegyezik a vasarlokkal az
igényelt termékekkel kapcsolatban és leszéllitja ezeket a termékeket a megegyezett helyre és
idében. A vasarloi kor nevében valaki atveszi és kifizeti a termékeket.”

A klasszikus értelemben vett termékpolitika nem mas, mint a fogyasztdi igények
kielegitésere szolgalo termékek korenek és azok tulajdonsagainak a meghatarozasa. Az id6k soran
azonban termék, pontosabban szolgaltatastermék megnevezessel illeti a szakirodalom a
szolgaltatasokat is. VERES (2009, 64 p.) definicigja szerint: ,,A szolgéltatdsok piacan a termék
maga a nyuUjtott nem fizikai problémamegoldas...”. A szolgaltatasnyujtas specialis voltabol
adddoan a klasszikus (KOTLER-KELLER 2006), 4P-s marketing mix (product - termékpolitika,
price - arpolitika, place — elosztaspolitika, promotion — kommunikéciés politika) tovabbi 3P-vel
egészul ki, melyek a kovetkezOk: people (emberek, személyzet), process (a szolgaltatas folyamata)
és physical evidence (a szolgéaltatds fizikai kornyezete). A tovabbiakban kilén targyalom
mindegyiket.

A szolgaltatastermékek esetében (TAMUS 2009a) megkulénbdztethetiink igynevezett alap
és kiegészitd szolgaltatasokat. Az alapszolgaltatas az igénybe vevd szdmara nyujtott eldnyt jelenti,
vagyis azon f6 igény kielégitésére szolgal, ami miatt az adott szolgaltatohoz fordult (pl. helyi
termék beszerzése). A kiegészitd szolgaltatasok olyan, az alapszolgéaltatashoz kapcsolddo
szolgaltataselemek, amelyek novelik a szolgaltatasélményt (pl. gazdalatogatas, kozosségi
programok). A szolgaltaté a masodlagos (kiegészitd) szolgaltatasai utjan tudja megkiilonboztetni
magat a versenytarsaktol, hiszen az alapszolgaltatasok a konkurencia szolgaltatascsomagjaban is
nagy valoszinliséggel megtaldlhatoak. Alapvetden két {6 tipusa van ezen szolgaltatasoknak,
mégpedig a szolgéltatds igénybevételét megkonnyitd (pl.: valtozatos fizetési lehetdségek) és a
szolgaltatasi szinvonal emelését eldsegitd kiegészitd szolgaltatdsok (pl.: tandcsadds). A
szolgéltatoéi marketing mix egyik legfontosabb eleme az arpolitika, mivel ebbdl realizalodik a
bevétel. Nagy hangsulyt kell fektetni tehat a kialakitasara és megfeleld6 menedzselésére. A
szolgaltatasok esetében ritkan haszndlatos az ,,ar” kifejezés, tobbnyire a dij, tarifa, jutalék, kamat
stb. megnevezéssel talalkozni. A szolgaltatasok dijanak meghatarozasakor szem el6tt kell tartani,

31



10.14751/SZIE.2020.031

hogy a vevo Osszeveti a szolgaltatas felmeriilo észlelt koltségeit és a szolgaltatas varhato eldnyeit.
Arra kell torekedni, hogy e tekintetben a mérleg két pillére az észlelt elényok oldalara billenjen el,
vagy legalabbis egyenstlyban legyenek a vevo altal észlelt elényok és koltségek. A vevo hajlando
tobbet fizetni olyan észlelt elonyokért, mint példaul: a révid varakozasi idd, ha megkap ,,mindent”
egy helyen, vagy példaul a kellemes kornyezetért/hangulatért. Az észlelt kbltségekhez tartoznak
az alapdijak mellett olyan tovabbi, veve altal észlelt koltségek is, mint az idd, a keresés ¢és az
érzelmi koltségek. A szolgaltatds igénybevétele elott a vevé nem tud ar/érték arany
Osszehasonlitast végezni, ezért gyakran a magasabb drhoz magasabb mindségli szolgaltatast tarsit,
var el. A szolgaltatasok esetében a fizetés teljesitése torténhet a szolgaltatas igénybevétele el6tt,
utén és akar részletekben is (TAMUSb 2009, VERES 2009).

A szolgéltatasok tarolhatatlansidga miatt a csatornapolitika kialakitasa kérilményesebb és
leginkabb a rovid, sajat tulajdonu értékesitési csatornak alkalmazésa ajanlott. (BERKES n.a.) A
szolgéltatdsok kommunikécios politikdja a vallalat és a vevok kozotti informacidaramlas
maodszereit és elveit foglalja magaban. A kommunikéacids politika hagyomanyos elemei (reklam,
személyes eladas, eladasosztonzeés, kozonségkapcsolatok) mellett meghatarozo szerepet jatszik az
arculatépités. Kiemelt szerepe van a szdjreklam erdsitésének is, mely a vevd altal észlelt
kockazatokat mérsékeli. Kutatasok és sajat tapasztalataim is jol bizonyitjak, hogy szivesebben
veszilink igénybe olyan szolgaltatast, melyet egy csaladtag vagy kedves ismerds ajanl. Kiilondsen
igaz ez a magas kockazatu, bizalmi szolgaltatasoknal, élelmiszer ellatasi lancoknal. (JOZSA 2003,
KENESEI-KOLOS 2007). A szolgaltatasok jelentds részét emberek nydjtjadk embereknek ezért
ezen marketingmix elem rendkiviil fontos a szolgaltatd szektorban. ,,Azt, hogy milyennek éliink
meg egy szolgaltatast, legféképpen az azt nydjtdo embereken mulik.” (PAPP-VARY 2009).
Szivesebben térink be példaul egy olyan élelmiszerboltba, ahol a neviinkdn szdlitanak és lesik
minden kivansagunkat, mint ahol rideg és személytelen a kiszolgalas. Az emberi tényezdt alkotjak
mindazon személyek, akik részt vesznek a szolgaltatdsi folyamatban. Vagyis altalaban a
hattérszemélyzet, a frontszemélyzet és az igénybe vevé (TAMUSb 2009).

Az emberi tényez0 marketingorientéalt kezelése VERES (2009) szerint harom szabalyozasi
feladatkorbdl all, melyek a kovetkezok:

— Dbels6 marketing,
— frontvonalmenedzsment,
— aktiv Ggyfél-politika.

A belsé marketing lényegében a személyzet felé iranyulé marketingtevékenység. Kuldnféle
képzésekkel, motivacids és 0sztonzd eszkozokkel igyekeznek megteremteni a szolgéltatok a
hattér- és a frontszemélyzet kozotti hatékony egyiittmiikodést, mely altal biztosithatova valik a
gordiilékeny és mindségi szolgaltatasnytjtas. Az aktiv tgyfélpolitikaval az igénybe vevo részérdl
felmeriil6 bizonytalansagot probaljak kikiiszobolni. A szolgaltatashoz kapcsolodo targyi elemek
rendkiviil ,,beszédesek” tudnak lenni. A vevo gyakran mar ezen kdrnyezeti elemek alapjan eldonti,
hogy igénybe veszi vagy sem az adott szolgaltatast. Tovabba a gondosan kialakitott kdrnyezet
sokban hozzajarul a szolgaltatasélmény fokozasdhoz. A szolgéltatasnydjtas jol szervezett
folyamatok sora, melyben minden résztvevé pontosan tudja, hogy mi a dolga, hol a helye
(legalabbis ez lenne az idedlis). Mivel a vevd is sok esetben aktiv részese a szolgaltatdsi
folyamatnak, fontos, hogy jol ismerje azt és az abban betdltendd szerepét. Lényeges tovabba, hogy
a szolgéltato a vevoéi igényekhez idomitsa ezeket a folyamatokat (KENESEI-KOLOS 2007). A
folyamatpolitika altalanosan elterjedt teriiletei a kovetkezok:
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— frontvonal menedzsment: standardok meghatarozasa, monitoring, mindség stabilizalasa
(pl. tréningek szervezése, problémak és megoldasi lehetéségeik modellezése), megfeleld
munkakoriilmények biztositasa ¢és 0sztonzOk alkalmazasa a teljesitményndvelés
érdekében;

— panaszszitudci6 menedzsment: panasz megeldzése/észlelése, a panaszkezelésre felkésziilt
és kompetens frontszemélyzet kialakitasa, panasz esetén kompenzacio eszkozlése;

— azigénybe vevok menedzselése: a varakozas €s a sorban allas hatékony megszervezése, az

igénybe vevo aktivizaldsa €s a szolgaltatasi folyamatban valo részvételének kontrolalasa
(TAMUS 2009b, VERES 2009).

A modernebb felfogast marketingszemlélet némiképp elrugaszkodik az eladoi szemlélettol
és azt hangsulyozza, hogy a marketingmix kialakitasdndl a fogyasztoi szempontokat Kell
érvenyesiteni. A bemutatott 7P mellett igy megjelent a 4 C és 4E koncepcio. A 4C elv abbdl indul
Ki, hogy mit keres, mit szeretne a vasarld, melyek az érték (customer value), a minimalis koltség
(costs), a hozzdjutasi kényelem (convenience) és interaktiv péarbeszédet az eladbval
(communication). A 4E elvet a tarsadalmi és kornyezeti szempontbol érzékenyebb fogyasztoi
réteg hivta életre, akik szdmara a természeti kdrnyezet megodvasa (environment), az ezzel
kapcsolatos oktatas/képzés/informéacio (education), a szocialis érzékenység és empatia (empathy),
valamint az etikus fogyasztas (ethics) meghatarozé fogyasztéi magatartass (ROOZ-HEIDRICH
2013).

Az empirikus kutatasi eredmények targyalasanal latni fogjuk, hogy a vasarloi kozosségek
életében is beazonosithatok ezen marketing-mix elemek és hogy az egyes kozosség tipusok eltérd
mixel miikddnek, a helyi igényeknek és sajatossagoknak megfelelden.

2.1.4.3 Avasarléi kdzosségek jogszabalyi kornyezete

A méar ismertetett Eurdpai Unios és hazai szakpolitikai torekvések ellenére a jelenlegi
jogszabalyi és hatdsagi kornyezetben a vasarldi kdzosségek nehezen tudnak a szabalyossag
keretein beliil mitkddni. Az empirikus kutatasi eredmények tapasztalatainak ismertetésénél ezekre
is kifogok térni. A vasarloi kozosség szervezese esetén mar a kezdeti szakaszban érdemes a
formalis keretek kozotti mikodési format valasztani, hiszen az informalis szervezeti forma csak
akkor miikodik szabalyosan, ha adott Ostermeld vagy kistermeldé maga szervez vasarloi
kozosséget, kizardlag a sajat termékeinek az értékesitési céljabol, kozvetleniil a végsod
fogyasztonak. Ebben az esetben a mar ismertetett 52/2010. (1V. 30.) FVM rendelet a mérvado,
valamint a 4/2010. (VII. 5.) VM rendelet a kistermel6i élelmiszer-termelés, -eléallitas és -
értékesités feltételeirdl sz616 52/2010. (IV. 30.) FVM rendelet €s az €¢lelmiszerek jeldlésérdl szo1o
19/2004. (1l. 26.) FVM-ESzCsM-GKM egyiittes rendelet modositasarol. Ez a rendelet lehetdveé
tette a kistermeldk altal nyujthatd szolgaltatasok korének bovitését, egyes folyamatok
kiszervezését mas kistermeldknek (kivéve az allat vagasa és hiisanak feldolgozasa és ételkészitési
tevékenységeket). Tovabbi termeldk termékeinek az értékesitése mar kereskedelmi
tevékenységnek szamit a kereskedelemr6l szold 2005. evi CLXIV torvény értelmében, amihez a
kosarszervezének formalis (pl.: Egyesiilet, Szocidlis szovetkezet, Alapitvany, Termeld ¢s
Ertékesitési Szovetkezet) formaban kell végezni tevékenységét és a termel6i termékeket az AFA -
val novelt aron értékesiteni.
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2.2 A Kozosség altal tamogatott mezégazdasag fejlodéstorténete

A disszertaciom szempontjabdl fontos alapfogalmak bemutatdsa utdn a kdvetkezo
alfejezetekben ratérek a vasarloi kozosségek keretét ado kozosség dltal tamogatott mezégazdasagi
rendszerek fejlodéstorténetének és térbeli realizicidjdnak a bemutatasra hazai és nemzetkozi
Kitekintésben.

Ugy vélem, hogy a mai iparositott élelmiszerellatd rendszerek hosszi tavon nem
fenntarthatok és nem jarulnak hozza a helyi gazdasidg fejlédéséhez, a helyi kozosség
Osszekovacsolasdhoz, ,,jo6l-1ét¢hez”, identitdsanak ¢és lokalis értékeinek megdrzéséhez, a
kornyezetkiméléshez, a mezOgazdasagi foglalkoztatottsag megérzéséhez és mind ezek
Osszességeként a vidék klasszikus értelemben vett jellegének meg6rzésehez, életben tartasahoz.
Fontos megjegyezni azt is, hogy a kdzosseg altal tamogatott mezégazdasdgi rendszerek a jelenlegi
kontextusban nem alkalmasak arra, hogy levaltsdk a nagyipari élelmiszerellatd rendszereket és
nem is céljuk. Csupan ezen rendszerek mellett, illetve azok kiegészitéseképpen mitkodéképesek.
A cél mindenképpen az, hogy felhivja a figyelmet arra, hogy el lehet és el is kell mozdulni egy
gazdasagi, tarsadalmi, szocialis, kornyezeti és kulturalis szempontbol fenntarthatobb iranyba. A
helyi k6zosségekben meglatdsom szerint kodolva van az dnfenntartas bizonyos foka, amely a
megfeleld tamogatd kozeg és a helyi gazdasagfejlesztésben olyan gyakran emlegetett ,,helyi
hoésok™ kozosséget aktivizalo munkaja révén felébresztheto és életképesen mikodtethetd. Az a sok
j6 gyakorlat, amely hazai és nemzetkdzi viszonylatban megvalosult az utébbi évtizedekben, ezen
torekvések mentén, ékes bizonyitékai a KATM rendszerek Iétjogosultsaganak.

A 20. szazad masodik felétdl indult utjara az intenziv, nagyiizemi, konvencionalisnak
nevezett ¢lelmiszertermelési modszer szerte a vildgban. Az iparosodott mezdgazdasaggal és a
globalizalodott élelmiszerkereskedelemmel a helyi gazdak nem képesek felvenni a versenyt,
valamint a fogyaszt6i szokasok is sokat valtoztak ezen idészak alatt (RETHY-DEZSENY 2013).
Az élelmiszerek eredete, tapértékbeli adottsagai, a helyi adottsdgok preferalasa és a magas
hozzaadott érték keresése helyett elmozdultunk a tomegfogyasztas felé. Ma mar fontosabb, hogy
mindent egy helyen, szezonalitastol fiiggetleniil megkapjunk, lehetéleg olcson €s
felkész/tartositott allapotban. Az empirikus tapasztalatok is azt tdmasztjdk ala, hogy bizony
id6szerti problémahalmazrél van szo, melynek multiplikativ és jellemz6en negativ hatdsai nem
hagyhatok figyelmen kivil. Paradigmavaltasra van sziikseg mind a fogyasztok mind pedig az
élelmiszerellaté rendszerek Ujra gondolasanak a tekintetében. A rovid élelmiszerlancok ezt
hivatottak szolgalni és alternativ megoldasi lehetdséget kindlnak a tudatos termelés és fogyasztoi
magatartds mellett elkotelezddni vagyok szamara.

2.2.1 Magyarorszagi realizacidi és aspektusai

A Kozosség altal tamogatott mezdgazdasagi rendszerek a fejlodés kezdeti szakaszaban
vannak hazankban. A KATM-ek és a vasarloi kozosségek magyarorszagi népszertisitésében
zaszlbdshajé szerepet tolt be a Tudatos Vasarlok Egyesiilete (TVE). Honlapjan és kiadvanyaiban
rendszeresen add k6zz¢ tajékoztatd jellegli informaciokat a kozdsségi rendszerekkel kapcsolatban,
tovabba tematikus rendezvényeket szervez es projektpartnereivel hozzajarul az elterjedesiikhoz. A
svajci Agridea partnerrel példaul 2013 tavaszan tobb magyar és svajci nagyvarosban is tartottak
eléadasokat és workshopokot ezzel a céllal, egy kozos kezdeményezés keretében, mely a Svéjci
Hozzéjarulas Testvértelepulési és Partnerségi Palyazati Alap tdmogatasaval valosult meg. A
KATM-ekkel kapcsolatos ismereteket osztottdk meg az érdeklédd lakossaggal és gyakorlati
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tandcsokkal szolgaltak a termel6knek. A rendezvény keretében az elsé eldadasnak a budapesti
Francia Intézet adott otthont (NAGY 2013). Az Okologiai Mezégazdasagi Kutatdintézet (OMKi)
a TVE-hez hasonl6an, a Szent Istvdn Egyetem munkatarsaibol all6 ESSRG kutatdcsoport
kozremiikodésével fontos szerepet tolt be a KATM-ek népszeriisitésében rendezvényeikkel és az
érdekl6dd gazdaknak szold forumaikkal (RETHY-DEZSENY 2013). Ezen konferenciak
elsddleges célja, hogy a KATM irant érdeklddd vagy a mér a kozosségi gazdalkodasban
gyakorlattal rendelkez6 gazdak és a fogyasztok megismerjék egymas tevékenységeit és alkalmuk
nyiljon tapasztalataik megosztasra. Ilyen rendezveny volt példaul az Eurdpai Unié Grundtvig
Egész életen at tartd tanulas program keretében megvaldsuld konferenciasorozat, melynek a
magyarorszagi Francia Intézet adott otthont. A programsorozat Ot orszagban zajlott:
Magyarorszag, Anglia, Ausztria, Franciaorszag és Németorszag. Magyar oldalon a TVE toltétte
be az egylittmiikddo partner szerepet (SZILVA 2012).

A KATM kezdeményezések tamogatasa fontos a helyi élelmiszerhalézatok, a fenntarthatd
élelmiszerellatas és elosztas, valamint a helyi értékesités megerdsitéséhez. A kozvetlen értékesités
megélhetést és az eldre tervezés lehetdségét biztositja a magyar kisgazdasagok és a csaladi
kistizemek szdmara egy kedvezOtlen makrogazdasagi kornyezetben. Ezek a gazdasdgok
tobbségében Okoldgiai gazdalkodast folytatnak és személyes kapcsolaton és bizalmon alapuld
tevékenységet folytatnak, hozzajarulva a fogyasztok szemléletvaltasahoz (RETHY-DEZSENY
2013). A KATM rendszer rendkiviil kornyezetbarat megoldast nyujt, hiszen minimalizalja a
csomagolast €s a szallitassal jaro karos anyag kibocsatast. Kiméli tovabba a termdfoldet, mivel a
KATM gazdik tobbsége nem hasznal gyomirtokat, miitragyat és vegyszereket. Fontos
megemliteni azt is, hogy ezek az élelmiszerek a bolti bio termékek arainal jellemzdéen olcsobbak
¢s mindenképpen erdsitik a lokalis gazdasdgot, a helyi identitastudatot és ezek multiplikativ
hatasaként a vidéki tér életben maradasat, fenntarthatosagat.

Magyarorszagon az 1998-as évben jelent meg a kozosség altal tdmogatott mez6gazdasag
kezdetleges rendszere, mégpedig a Szent Istvdn Egyetem Kornyezet- és Tajgazdalkodasi
Intézetének, valamint a Matthew Hayes altal vezetett, az egyetem babatvolgyi Biokertészeti
Taniizemének a kozremiikodésével. A Nyitott Kert nevet kapta a gazdasag és 2002-ig folytatta
termeldi €s értékesitési tevékenységét. Ezt kovetden kozel tiz évnek kellett eltelnie ahhoz, hogy a
Tudatos Vasarlok Egyesilete szervezésében hazankba latogato francia AMAP-os gazdalkoddkkal
vald talalkozés hatasara, néhany lelkes és tehetséges fiatal biogazda kezdeményezésével Ujra
megjelenjen Magyarorszdgon a kozdsségi mezdgazdasag. Az utdbbi négy évben lassu iitemben
ugyan, de nétt a kdzosségi alapon mikodd gazdasagok szdma és eldrelathatolag a kozeljovoben
az egyre nagyobb termeldi és fogyasztoi érdeklddésnek koszonhetden szamuk akir meg is
sokszorozddhat (RETHY-DEZSENY 2013).
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2.2.1.1 Vaésarloi kozossegek

A doktori kutatdsom targyat képezd vasarloi kozosségek a helyi ¢€lelmiszerek
népszerlsitésében, a helyi gazdak tamogatasaban és a fenntarthato élelmiszerfogyasztas mellett
kotelezték el magukat. A vasarloi kozosségek jelenleg még gyerekcipdben jarnak hazankban, de
szamos helyi gazdasagfejlodést serkentd latens potenciallal birnak. Hazdnkban a Tudatos Vasarlok
Egyesiletének a 2017. januari adatbazisa szerint 12 darab vasarloi kozosség miikodott
orszagszerte (4. téblazat). Ez a szam béviilt az eltelt évek soran és még sok hasonld
kezdeményezés van ma Magyarorszagon. Kutatdsom szempontjabol azon kozéssegek vizsgalatat
tartom fontosnak, amelyek tudatosan szervezik tevékenysegeiket és egy szélesebb kor szdmara
elérhetdek, példaul azaltal, hogy megjelennek az online térben is (pl. sajat honlap, Facebook).
Azért fokuszalok ezen vasarloi kozosségekre elsdsorban, mert valosziniisithetéen olyan
élelmiszerelosztasi- és Kiszallitasi rendszeriik és tapasztalatuk van, amelyek jo gyakorlatai
felhasznalhatdk lesznek a magyarorszagi vasarloi kozosseg mintamodellem kidolgozasahoz.

A Dbemutatisra kerlil6 hirom kozdsség 4ltal tdmogatott mezdgazdasagi tipus
(dobozrendszerek, kdzosségi gazdasagok, vasarloi kézosségek) kozil a vasarloi kozossegek a
legdinamikusabb élelmiszer elosztd rendszerek, mivel teljes mértékben alkalmazkodnak a
fogyasztoi igényekhez azaltal, hogy nem kell el6re fizetni és hetente kell leadni az egyéni
rendeléseket. Tehat a fogyasztdi igényekhez igazitjak a keresletet és nem forditva. A gazdak
szempontjdbol viszont nagy a kockazat, mivel nincs r4 garancia, hogy az &sszes
¢élelmiszertermékét ezen a csatornan keresztiil tudja értékesiteni. Ebbdl adoddan egy nagyon szoros
egylittmiikddés és allandé kommunikaci6 sziikséges az un. kosarszervezod €s a gazdak kozott, hogy
eldre tudjanak tervezni. Nagy a feleldsség a kosarszervezokon is, mert elsésorban 0k vannak
kozvetlen kapcsolatban a tagokkal és az eseti fogyasztokkal, vagyis 6k toltik be a kozvetitd
szerepet a fogyasztok és a helyi termeldk kozott.

A vasarlol kozosségek kialakitdsara és eredményes miikodtetésére nincsenek kdbevésett
szabalyok, azonban megfontolandd alapelvek igen, melyek jo kiindulasi pontot adhatnak minden
vasarloi kozosseg szamara, ezért kiszeretném emelni, hogy NAGY (2012) tapasztatalati szerint
melyek a sikeres kdzdsségek létrejottének és szervezésének alapjai:

- A kozosség minden tagja vegyen részt a munkaban, mindenki a maga kvalitasainak
megfeleld feladatot kapjon.

- Torekedni kell arra, hogy a termeldk is megértsék, a heti rendelések teljesitése, az idonként
felmeriild mindségi kifogasok kezelése elengedhetetlen ahhoz, hogy a vésarlok részérdl
toretlen maradjon a bizalom.

- Figyelni kell r4, hogy olyan helyen legyen az atvételi pont, ahol egyébként is van forgalom,
igy nem okoz gondot, ha egy-egy délutan sok ember fordul meg az adott helyszinen. Ezzel
elkertilhetd a konfliktus a szomszédokkal.

- Nézz€k meg, hogyan miikddnek mésok, kérjenek tanacsot toliik, de a szabalyokat a sajat
igényeitek szerint alakitsatok!

- Tovébbi tudnivalok a kozvetleniil a termel6tdl torténd vésarlasrol a TVE Kozvetlendil c.
kiadvanyaban.”
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4. tablazat: Magyarorszagon miikodo vasarléi kozosségek
Név Elosztépont Mit lehet venni? Weboldal
Bajai Baja z6ldség, gyumolcs, tejtermék, fustolt http://batyor.hu/
Szatyor hasaru, gabonafélék, natur
Ko6z6sség kozmetikumok, gy6gyndvények, italok,
(Batyor) szorpok, helyi kézmiivesek termékei
Borsodi Miskolc z06ldség Borsodi Kosar Kor FB-oldal
Kosar Kor
'Csomori Csomor méz, tejtermék, tojas, sajt, tészta, http://csomorieleskamra.blogspot.hu/
Eléskamra olajok, zdldség, gyumolcslé, lekvar,
Szorp
Félegyhazi = Kiskunféleg z06ldség Félegyhazi Szatyor Klub FB-oldal
Szatyor yhéaza

Klub
Kecskeméti  Kecskemét  zdldség, gyimélcs, kenyér, méz, lekvar,
sz0rp, tisztitdszerek, kozmetikumok,

Szatyor
savanyitott késztermékek,
szendvicskrémek, gydgynovények,
fuszerek, italok, hustermékek, csirak,
gabonak, olajos magvak
Kiskosar Esztergom z6ldség, gyumolcs, tejtermék, pékaru,
Bevasarlo mézek, lekvarok, bef6ttek, ken8kék,
Kdzosség italok, husok, egyéb termékek
Miskolci Miskolc bio z6ldség- és gylimalcsféléket,
Z6ld Koséar kilonféle helyi- és kézmiives
Koz0sség termékeket, oko tisztitoszereket,
reformstiket, Ujrahasznositas altal
készilt ajandéktargyakat, stb.
Natur kosar Erd z6ldség, gyimdlcs
Nyiregyhazi Nyiregyhaza z6ldség, gylimadlcs, gyogyndveény, csira,
Kosar savanyusag, lekvar, méz, hasok, italok,
Kozosség tejtermék, tisztitdszer, kozmetikum
Szatyor Bolt Budapest z6ldség, gyumaolcs, tojas, pékéaru,
tejtermék, hiuskészitmények, italok,
kozmetikumok
Szatyor- Debrecen z6ldség, gyumolcs, pékaru, mézek,
Debrecen olajok, sajtok, tartds élelmiszerek
Szigetkdzi = Mosonmagy  z6ldség, gyimdlcs, szorp, lekvar, méz
Szatyor arovar
Kdzosség

Forras: TVE (2017) alapjan, sajat szerkesztés

http://kecskemetiszatyor.hu

http://kiskosarbolt.hu/

https://www.facebook.com/miskolcizoldko
sar

http://www.eshop-
gyorsan.hu/miskolcizoldkosar/

http://naturkosar.blog.hu/
http://nyiregyhazikosar.hu/

http://szatyorbolt.hu/

http://www.szatyordebrecen.hu/

http://mwww.ehseguzo.hu/
Szigetkdzi Szatyor FB oldal

A TVE altal nyilvantartott vasarloi kozosségek jellemzden zoldségek és gylimolesok elosztasaval
foglalkoznak, de vannak olyan kosarak is, amelyek szélesebb termékkdrrel foglalkoznak és nem
csak nyers alapanyagokkal, hanem feldolgozott élelmiszerekkel és tovabbi helyi kézmives
termékekkel is, mint példaul a Bajai Szatyor Kozosség (Batyor), Csémori Eléskamra, Kecskeméti
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Szatyor, Miskolci Z6ld Kosar Kodzosség, Nyiregyhdzi Kosar Kozosség, Szatyor-Debrecen,
Szigetkozi Szatyor Kdzdsseg.

A vasarloi kozOsségek esetében van a legnagyobb valasztasi lehetésége a kosartag
fogyasztoknak, mivel nem kell elére fizetniiik és kotelezettséget sem kell vallalni arra, hogy
atveszi az egyiittmikodo gazdasagokban megtermelt élelmiszertermékek ra esé részét, mint az
allandé vasarlok rendszere (kozossegi gazdasdgok) vagy a részaranyos gazdalkodas
(dobozrendszerek) esetében. Tulajdonképpen ezen két tipus 6tvozeteként is tekinthetiink a vasarloi
kdzosségekre, hiszen a tagok informalisan ugyan, de elkotelezik magukat a helyi gazdak
élelmiszertermékei mellett, elfogadva a szezonalitassal jaré valasztékot, de maguk dontik el, hogy
adott héten milyen termékbdl és mennyit szeretnének megvasarolni a kosarszervezOk altal
osszeallitott listarol.

A vasarloi kozosségek magas hozzaadott értéki, biztos és visszakovethetd forrasbol
szarmazo, helyi élelmiszereket kinalnak a tagoknak és a vasarloiknak. Ezek a k6zosségek a mar
ismertetett jogszabalyi keretek kdzott szervezik tevékenyseguket, azonban az empirikus kutatasom
eredményeinek a targyalasanal latni fogjuk, hogy a jelenlegi szabalyozasok &tgondolast
igényelnek annak érdekében, hogy az ilyen tipust k6zosségek optimalisan tudjanak miikddni és
fejlodni. Azaltal, hogy az adott térség gazdainak a termekeit értékesitik, kdzkincse és jobban
elérhetéveé teszik a helyi kézmiives és tobbnyire Okogazdalkodasbol szarmazd mindségi
élelmiszertermékeket. Ugyanakkor kozosségépité szerepiik is figyelemreméltd, hiszen az
élelmiszerellatési feladatok megszervezése és lebonyolitasa mellett ezek a kozosségek tébb olyan
programot is szerveznek, amelynek keretében €16 népzene mellett alakalom nyilik k6zos nagy
fozésekre, a beszallitdo gazdaknal torténd latogatasra, az egyiitt t61tott id6 6romének a megélésére
a kozosségi tagok korében stb. Meglatdsom szerint ezekbe a programokba be lehetne kapcsolni a
hagyomanyos, illetve kézmiives gazdalkodas és élelmiszertermelés irant érdekl6do, elsésorban
hazai turistakat. Ezek a k6z0sségek, illetve a Szatyor tipusu boltok hiteles képet tudnak nyujtani
a mindségi, helyi élelmiszertermékekrol. Kulonféle rendezvényekkel, autentikus vendégasztal
szolgaltatassal, szervezett gazdalatogatassal és egyéb programokkal, lehetdségiik lenne
bekapcsolddni a kisléptékii, helyi gazdasagfejlesztésbe és turizmusba. Ehhez azonban hatékony
marketingkommunikaciora és a turisztikai szerepl6kkel valo kapcsolat kialakitasara van sziikség.
Pl.: Tourinform irodakban, szallashelyeken, éttermekben stb. ki lehetne ajanlani ezeket a vasarloi
kdzossegeket és programjaikat. Célszerii lenne tovabba egy olyan, tobb vilagnyelven elérhetd
mobil alkalmazas, amelyben megnézhet6k lehetnének a helyi élelmiszerek fellelhetdségével
kapcsolatos informéaciok kore. Példaul, hogy hol lehet autentikus, helyi élelmiszert vasarolni, ill.
a tovabbi kapcsolodo turisztikai programok, mint pl. vendégasztal, latogatas a gazdanal sth. Az
ilyen tipusu alkalmazasrol a lehetd legtobb forumon tajékoztatni kellene a turistakat és a
rendelkezésiikre bocsajtani azt. Valosziniileg mar vannak ilyen kezdeményezések, de én személy
szerint még nem talalkoztam a teljes orszagot lefedd, ilyen jellegti alkalmazassal.

A vasarloi kozosseégek szimbolikus térformald szerepe is megemlithet6. A vasarloi
kozosségekkel leggyakrabban  dsszefliggésbe hozhatd  szimbdlumok és  kdzvetitett
jelentéstartalmak a kovetkezok: vissza a gyokerekhez, egészséges és fenntarthatd élelmiszerek
fogyasztasa, kornyezettudatossdg, magyarsag és identitastudat, kozdsséghez vald tartozas,
kulturalis gyokerek, tarsadalmi szerepvallalas, helyi gazdasag tamogatasa stb.

A vasarloi kozosségek tobbsége honlapjaik és kdzosségi oldalaik révén jelen vannak a
virtudlis térben (pl.: http://szatyorbolt.hu/). A turisztikai jellegti szolgaltatasok, mint példaul k6zos
f6zés, filmklub, gazdaldtogatds stb. intenzivebb kommunikalasaval, szintén a helyi
gasztroturizmust lehetne tdmogatniuk. Ezek a j6 gyakorlatok alapjaiban reforméalhatjak meg az
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egyre inkabb globalizal6do ¢lelmiszerfogyasztdi magatartasokat, erdsithetik az identitastudatot €s
a kozosségi szellemet. Hazankban jellemzGen az orszag északi tengelyén és a varosi terekben,
agglomeracios térségekben miikodnek vasarloi kozosségek (8. abra).
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8. abra: Magyarorszagi vasarloi kozosségek
Forrés: LORINCZ (Szerk.) (2017) alapjan

A helyi élelmiszertermekek és az értékesitésiiket szorgalmazd hagyomanyos és alternativ
(pl. vasarléi kozosség tipusu) rovid ellatasi lancok, kbzvetve és kozvetlenil hozzé jarulnak a vidéki
turizmushoz és a helyi értékek kozvetitéséhez. Bizom benne, hogy a jelenlegi programidészakban
az ezen csatornakat és szereplOiket tamogaté Eurdpai Unids forrasok hatékonyan keriilnek
felhasznalasra és multiplikativ médon hatast gyakorolnak majd a helyi gazdasagra és turizmusra.
A gasztronomiai élményeket és az autentikus, hagyoméany6rzd kozeget kedveld, keresd turistak
szdmara szamos lehetdség all rendelkezésre, melyeket, ha a mai igényeknek megfelelden
kommunikalnak és népszerisitenek, akkor biztosan a helyi értékek és a vidéki tér fennmaradasat,
a turistak elégedettségét fogja maga utan vonni.

A vasarloi kdzosség rendszerekben altalaban tobb termeld termékei is megjelennek, szamuk
a kdzosseg nagysagatol fligg. A vasarloi kozosségek itthon jellemzden civil alapon miikdd, nem
profitorientalt szervez6dések. A kozosség tagok szabalyos idokozonként leadhatjak (telefonon,
faxon, online) megrendeléseiket a kiszallitast és atvételt egy adott napra rogzitik. Ezek a
rendszerek elég rugalmasak és sokfélék lehetnek miikodésiik és termékvalasztékjuk alapjan. A
vésarloi kozosségek egyfajta tipizalasat végezte el LORINCZ (Szerk.) (2017) az esztergomi, a
nyiregyhazi, a szombathelyi és a budapesti vasarloi kozosségek szervezéivel egytittmitkodve. Sajat
tapasztalataik alapjan az alabbi harom kdzosségtipust definidltdk. A szekunder és az empirikus
terepi munkaim sordn a TVE (2017) adatbazisdhoz képest tovabbi vasarloi kdzdsségeket
azonositottam, melyeket bekategorizaltam az egyes tipusokba:
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A. Személyes rendszer:

A szervezOk koordinaljak a megrendeléseket
A termeld jelen van az dtadasokon
Vasarl6 a termeldnek fizet
Az atadas korllbelll két ora alatt lezajlik

o A termeldnek lehetdsége van a megrendeléseken feliili értékesitésre
Eldonye: kozvetlen kapcsolat termel és vasarld kozott.
Hatranya: nagyobb helyet kell biztositani, tobb infrastruktarat igényel. Kevésbé nyomon
kovethetd az aruforgalom, eltolédhat a bevasarlo kozosség a piac jelleg felé.
llyen tipusu kozosségek: Kiskosar Bevasarlo Kozosség, Szatyor Debrecen, Tatai Fészek
Bevasarld Kozosség (beolvadt a tatabanyai Gordiilé Kosar Bevasarlo K6zosségbe), Gordiilé Kosar
Bevasarlo Kozosség, Borzsonyi inyenc Kosar, Szigetkozi Szatyor, Csalan Kosar Kozosség, Pro
Lecs6 Miskolc, Viragos Tanya Bevésarlo Kézosség, Vaci Kosar, EN Kosaram Vasarloi Kozosség

0O O O O

B. Kodzosségi rendszer:

o A szervezOk koordinaljak a megrendeléseket

o Onkéntesek kozremiikddése, az egységdobozok dsszeallitasa
Elénye: kisebb helyen lebonyolithat6 az atadés, jobban nyomon kdvethetd a termékforgalom és
az adminisztracio.
Hatranya: nagy onkéntes allomanyra és befektetett fizikai munkara van sziikség.
llyen tipust kozosségek: Miskolci Zold Kosar Kozosség, Nyiregyhazi Kosar Kodzosség,
Kecskeméti Szatyor, Eleven Féld Szociélis Szdvetkezet, Foti Kosar, Natdr Kosar Erd, Kicsi Szép

C. Intézményi rendszer:

o Hasonld a k6zOsségi rendszerhez
o A vasarlok korét egy intézmény, munkahelyi csoport jelenti és az adott intézményben
torténik az atadas
Elénye: a vasarlok koncentraltan vannak jelen, gyorsan lebonyolithat6 az atadés.
Hatranya: nagy onkéntes allomanyra és befektetett fizikai munkara van sziikség.
Ilyen tipusu kozosség: Pannon Helyi Termék, SZIE Jeles finomsagok

Az empirikus kutatdsom keretében célom tovabbi kdzdsségtipusok azonositasa és
jellemzdinek feltarasa.

2.2.1.2 Allando vasarlok rendszere (kozosségi gazdasag)

A kozossegi gazdasdgok ezen tipusdban a fogyasztok egy egész évre csatlakoznak a
gazdahoz és vallaljak, hogy minden héten atveszik a gazdasagban megtermett élelmiszereket. A
valtozatos, szezonalis terményekért a fogyasztok atalanydijat fizetnek. A szezonalitastdl fligg a
kapott élelmiszerek kére és mennyisége. Nyar végén szélesebb a termékkinalat, mint tavasszal
(TVE 2017). Az 5. tblazatban a hazankban miikodé 17 db kdzosségi gazdasag lathatd. A vasarloi
kozosségekhez hasonldan a TVE-nek 2017. januari adatbazisat hasznaltam fel. Jellemzben ebben
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a rendszerben is zoldségek és gylimdolcsok széles koréhez jutnak a tagok, de a vélasztékban a
vasarloi kozosségekhez hasonléan megtalalhatoak az egyeb alapélelmiszerek (hus, tejtermék,
tojas, kenyer stb.), de tovabbi feldolgozott és tartds élelmiszerek, valamint kiilonféle fiiszerek is.

5. tablazat:
gazdasagok)

Név
Barnagi Kert

Bio Pipacs

Biofald

Biokert,
Szigetmonostor

Birs K6z0sség
Cekla Klub

Daniel Tanya

Dunaszigeti Zoldség
Kdzdsség
Eleven Fold Szocialis
Szovetkezet

Evkerék Okotanya

Haromkaptar

Magos Volgy Okoldgiai
Gazdaséag

Pitypang
Biokert
Szandaszogi
Okokertészet

Tancoskert
Viragosélet
Z06ldségk6z0sség
Z6ld Almarium
Okotanya

Hol van a gazdasag/
atadopont?
Barnag, Veszprém,
Nemesvamos
Pusztaszer,
Szeged

Budapest, Isaszeg

Szigetmonostor
Obuda, Pomaz,
Szentendre, Dunakeszi,
Csillaghegy
Kunszallas, Budapest

Tata, Gy6r, Komarom

Hajduvid, Debrecen,
Hajduboszérmény
Dunasziget,
Mosonmagyarévar
Miskolc

Balastya-Kistelek,
Szeged
Tahitétfalu, Vac,
Szentendre,
Budapest.
Pilisszentlaszlé
Terény, Budapest

Hajdubdszérmeny,
Debrecen
Szanda,
Budapest, Vac

Polgar, Budapest
Székesfehérvar

Csengele,
Budapest,
Szegedszeged,
Kecskemét,
Kiskunfélegyhaza

Forras: TVE (2017) alapjan, sajat szerkesztés

Mi van a dobozban?
z0ldség

z06ldség

z6ldség, gyumaolcs
z6ldség, gyumolcs

z6ldség, gyumolcs

z6ldség, gyumélcs,
fliszernovény és
feldolgozott termékek
z6ldseg és allati
termékek
zbldseg,
fliszernovények
z6ldség, tejtermékek,
tartos termékek,
szappan
z06ldség, fiiszerek,
gylmaolcs
z0ldség, tojas, fiiszerek,
csira, kenyér

z6ldség, esetenként
feldolgozott termékek,
lekvarok, di6, szérpok
z6ldség

zbldségek,
fliszernovények,
feldolgozott termékek,
néhany gyiimolcsfajta
tojas, hus
szezondlis z6ldség,
tojas
z6ldség, fiiszerek, hus
és huskészitmények
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Magyarorszagon miikodé alland6é vasarlok rendszere (kozosségi

Weboldal
A Barnagi Kert FB oldala
Biopipacs FB-oldala

biofalo.com
www.biokert.org

Birs FB-csoport
http://biozoldseg.blogspot.hu
/

dan.lac@freemail.hu
info@dzk.hu

Eleven Fold FB-csoport

www.evkerek.blogspot.hu

Haromkaptar.hu

A Magos Vélgy Okologiai
Gazdasag FB oldala

A Pitypang Biokert FB
oldala
A Szandaszdgi Okokertészet
FB-oldala

http://tancoskert.brow.hu/
viragoselet@gmail.com

www.zoldalmarium.hu
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2.2.1.3 Részaranyos gazdalkodas (dobozrendszer)

Lényegében a kozOsségi gazdasagok elvén miikddnek a részardnyos gazdalkodésok,
gyakoribb neviikon dobozrendszerek. Ebben az esetben is fix aron jutnak hozza a fogyasztok a
gazdasagban megtermett élelmiszertermékekhez, azzal a kuldonbséggel, hogy itt méar hetente
eldontheti a fogyasztd, hogy rendel-e dobozt vagy sem (TVE 2017).

A TVE-nek 2017. januari nyilvantartasa alapjan 6 dobozrendszer miikodik Magyarorszagon,
melyek tobbségében zoldségekkel foglalkoznak (6. tablazat). A Cargonomia dobozrendszerben
termel6i borok, az Erdédi Biokertében pedig lisztfélék és olajok is szerepelnek a heti dobozokban.

6. tablazat: Magyarorszagon miikodo részaranyos gazdalkodasok
(dobozrendszerek)
Név Hol van a gazdasag/ Mi van a Weboldal
atadopont? dobozban?
Cargonomia (Zsambok) z6ldség, bor http://cargonomia.hu/rendelj-
Kispest, Bp. zoldsegdobozt-hazhoz/
VIl kerilet,

Kelenféld, Obuda,
Godollo, Albertfalva
és kerékparos
hazhozszallitas

Erdddi Biokert (Debrecen) mindsitett http://erdodi.hu/
Debrecen, Miskolc, biozoldségek,
Budapest lisztek,
savanyUusagok,
olaj
Kiskapa Gyor z0ldség Kiskapa
Kozosségi Pomaz z6ldség és A Koz6sségi Eletkert FB oldala
Eletkert gyimolcs
Nemes csaladi Dunaharaszti, mindsitett http://nemesokogazdasag.hu/rolunk/
6kogazdasag Budapest: bioz6ldség
(Kunszallas) X1, HELXV . XX,
keriletek;
Kiskunfélegyhaza,
Kecskemét
Zamori Biokert Pusztazdmor, zbldségek https://www.facebook.com/zamoribiokert/

Biatorbagy, Budapest

Forras: TVE (2017) alapjan, sajat szerkesztés

2.2.2 Nemzetkozi kitekintés

2.2.2.1 Vilagviszonylat

A KATM tipusd mozgalmak a 20. szazad masodik felétdl kezdddéen kezdtek kialakulni
Japanban és Europaban, egymastol teljesen fliggetleniil. Az els6 ilyen tipusu kozosségek
Németorszagban jelentek meg az 1950-es években, Rudolf Steiner munkassaga, valamint a
biodinamikus mez6gazdasagi rendszer és a tarsadalmi szemlélete nyoman. A DEMETER
INTERNATIONAL E. V. (2015, 5 p.) értelmezésében ,,A biodinamikus gazdalkodasi mod
Iényegében az életdsszefliggések alakitasaban all, és ezért nem lehet Ggy megszabni a tennivalokat,
mint egy élettelen targy eldallitasi eljarasa esetében. Az emberek munkdjaval egy lizemet €16
organizmussa lehet alakitani a talajtermékenység, a kultirndvények, a vetdmag és a haziallatok
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gondozasa soran, mindig az adott terméhely feltételei kozott. A természeti vildg hatalmas
valtozatossaga kovetkeztében, ami az egyik helyen jo hatdsu mezégazdasagi gyakorlat, a masikon
kifejezetten oda nem ill6 lehet. A gazdalkodo6 hajlamait, képességeit is figyelembe kell venni az
Uzemalakitas soran, — az iranyvonalak keretén belil. Nagyon fontos szerepe van az
¢letfolyamatokat befolyasolo eljarasok pontos idézitésének. Ehhez tartozik kiilondsképpen a
biodinamikus preparatumok rendszeres és lelkiismeretes alkalmazasa, valamint az, hogy a gazda
a novenytermesztés és az allattartas munkaiban a kozmikus ritmusokat is figyelembe vegye.” A
kialakuld német tarsulasok tehat egy természetkozeli, 6kologiai gazdalkodasi forma létrehozasat
szorgalmaztak. Foldterileteket biztositottak a biodinamikus gazdaknak, akik cserébe megtermelt
termékeiket szdmukra termelték és ertekesitették. Az 1970-es években tovabb fejlodott a rendszer
¢s az egyesiileti tagok mar foldeket is vasaroltak, amelyeket kedvezd aron adtak bérbe a gazddknak
és a szezon elején felmeriilé koltségekhez hitelt nyUjtottak szamukra. Ez a fajta modell elterjedt
Svéajcban és az ottani mozgalom vezéregyénisége, Jan Van der Tuin az Egyesiilt Allamokba is
elvitte és meghonositotta a kdzosségi gazdalkodas gyakorlatat. Az 1980-as években Amerikaban
is megjelentek a hasonlé elven miikodé farmok és a KATM-ek vilagszerte elterjedt angol
elnevezése, a ,,Community Supported Agriculture”, azaz CSA is valoszin{sithet6en itt szlletett
meg (RETHY-DEZSENY 2013). Egy philadelphiai FARM TO CITY (Farm a varosba) (n.a.) nevii
kdzdsség megfogalmazasaban a KATM egy kolesondsen eldnyos megallapodas a kozosségi tagok
és a helyi gazdak kdzott, melynek keretében a gazdak termékeket biztositanak a szezon ideje alatt
a szezon el6btti befizetések ellenében. A szezon minden hetében a gazdak betakaritjak az érett
terményeket és szétosztjdk a ,,részvényesek” kozott, jellemzéen a KATM egy-egy tagja kozott. A
KATM-ek tobbségében a heti rendszerességgel kiszallitott ugynevezett dobozok minden tag
szamara ugyan olyan tartamtak. Egyes KATM esetében a tagok minden héten dsszevélogathatjak
egy listarol, hogy mit szeretnének. Ez teljes mértékben hasonlit a kifejezett vasarloi kozosségek
altal alkalmazott modszerre. A termel6k a tagok altal elére kijelolt helyre szallitjak az
élelmiszereiket vagy a tagok kozvetleniil is atvehetik ket a gazdasagoknal. Mivel a KATM tagok
a szezon elején fizetnek az élelmiszerekért, igy megosztjdk a gazdalkodas elonyeit és kockéazatait
a termeldkkel, amelyek mértéke az éves iddjarasi viszonyok fliggvényében eltérdek lehetnek.

Az élelmiszer-onrendelkezés iranti igényre az emberiseg torténelme soran szdmtalan példa
volt, gondoljunk csak a kdzépkori majorokra, vagy a szovjet termelGszovetkezeti modellre.
Kubéaban példaul minden intézmény kdtelezve van arra, hogy az élelmiszer szempontjabdl 6nellatd
legyen, igy a véallalatoknak és az iskoladknak sajat farmjaik, vagy kertjeik vannak. Ezek a példak
azonban tavol alnak a kozosség tamogatta mezdgazdasagi formatol. A mai értelemben vett,
modern KATM Japanbdl ered. Teruo Ichiraku filozofus és a mezégazdasagi szovetkezetek
vezetdje 1971-ben figyelmeztette a japan fogyasztokat a mezdgazdasdgban alkalmazott
vegyszerek veszélyeire €és egy sor intézkedést tett az Okologiai mezdgazdasdg mozgalmanak
elinditasa erdekében. Harom évvel kés6bb a mozgalom a megvalosulas kezdeti fazisaba 1épett az
elsé Teikei (,,A gazda arcaval ellatott elelmiszer,,) nevii projekt keretében, a programban részt
vevo lelkes haziasszonyok és gazdak egyiittmiikodése révén (HENDERSON 2010). Az 1971-ben
alapitott Japan Okologiai Mezégazdasagi Egyesiilet (Japan Organic Agriculture Association —
JOAA) ugy irja le a ,,Teikei-t mint egy Otletet az alternativ elosztorendszer létrehozasara, mely
nem fiigg a konvencionalis piactol” (In: URGENCI). A Teikei megnyilvanulasi formai sokfélek
lehetnek, de k6zos benniik, hogy alapvetéen kozvetlen elosztasi rendszerekrdl van sz6. A Teikei
rendszerek 1étrehozasahoz és miikodtetéséhez a termeldknek €s fogyasztoknak el kell mélyiteniiik
a targyalasaikat és a kapcsolataikat a kdlcsonds megértésre alapozva. Mind a két fél biztositja a
munkaerdt €s a tokét a sajat szallitasi rendszeriik tamogatasa céljabol. A Teikei nemcsak egy
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praktikus Otlet, hanem egy dinamikus filozéfia arra, hogy az emberek kapcsolataikon keresztiil
jobb moédon gondoljanak az életre, akar fogyasztoként akar termel6ként”.

A KATM vilagszervezetének a székhelye egy dél-franciaorszagi kis varosban, Aubagne-ban
talalhat6. A ,,The International Network for Community Supported Agriculture (URGENCI)”
nevet visel6 nemzetk6zi csucsszervezet 2008-ban kezdte meg a Franciaorszagban nagy sikerrel
miikodé kdzosségi gazdalkodas koncepcidjanak a népszeriisitését tiz kozép-kelet-eurdpai
orszagban és Eszak-Afrikaban (PERENYI-HORVATH 2009). Mara a szervezet tevékenysége
jelen van Afrika, Azsia, Eurdpa, Kozel-Kelet, Eszak-Amerika és Latin-Amerika szamos vidékén.
A vilagon a kiilonféle orszagokban felértékel6dének latszik a helyi élelmiszerek iranti igény és a
gazdalkodok és a fogyasztok kuldnféle kozossegeket, helyi élelmiszer rendszereket hoznak létre.
A kezdeményezések elnevezései és megnyilvanulasi formai orszagonként eltéréek lehetnek (7.
tablazat), de 1ényegik ugyanaz. Az aktiv allampolgérok elkotelezik magukat a helyi gazdasagok
irdnt, megosztva velik az 6koldgiai gazdalkodas kockazatait és elényeit.

7. tablazat: A Kozosség Altal Tamogatott Mezbgazdasag elnevezései a vilag egyes
t4jain
Megnevezés Eredeti megnevezés Elnevezés Magyar megfelel6*
roviditése
Egyestilt Community Supported CSA Kodz0sség altal timogatott
Allamok és Agriculture mezdgazdasag
Egyestilt
Kiralysag
Kanada/ Agriculture Soutenue par la ASC Agriculture Soutenue par la
Québec Communauté Communauté
Japan Teikei 24 Szovetség, partnerség, ,,A gazda
arcaval ellatott élelmiszer”
Belgium Groupes d'achat solidaire de GASAP  Szolidarités vasarlocsoportok
I'Agriculture paysanne paraszti mezdgazdasaga
Bulgaria ChIpuvacTHO 3eMeIeTHe - -
Franciaorszag Association pour le maintien AMAP  Szbvetség a Paraszti
d’une agriculture paysanne Mezégazdasag Fenntartasaért
Horvatorszdg  Grupa solidarne razmjene GSR Szolidaris csere csoportja

Magyarorszag Kozosség altal tamogatott - -
mezdgazdasag, Kozosségi

mezdgazdasag

Németorszdg  Solidarische Landwirtschaft - Kodz0sség altal timogatott

mezOgazdasag

Olaszorszag Gruppi di Acquisto Solidale GAS Szolidarités vasarlocsoportok

Portugélia Reciproco - Kolcsonosség

Romania Asociatia pentru Sustinerea ASAT Egyesiilet a paraszti
Agriculturii Taranesti mezdgazdasag tdmogatasara

Svajc Fédération romande FRACP A kozeli szerzédéses
d'agriculture contractuelle de mezdgazdasag franciaul beszeld
proximité szbvetsége

*A szerzo forditasa

Forréas: http://urgenci.net/ alapjan, sajat szerkesztés

44



10.14751/SZIE.2020.031

Az utdbbi évszazadban a fejlédés kovetkeztében megszakadt a kapcsolat az emberek és a kozott a
fold kozott, ahol az élelmiszereiket termesztik. A szabad kereskedelem néhany évtizede alatt a
csaladi méretli gazdasagok helyzete ellehetetlenedett. Azonban az élelmiszerbotranyok hosszu
sora — élelmiszer-eredetii korokozok okozta betegségek, a tej- és egyéb termékek GMO-val és
vegyi anyagokkal vald szennyezettsége — az ipari termelésb6l szarmazo, import élelmiszerek iranti
bizalmatlansagi valsaghoz vezetett (HENDERSON 2010). A KATM visszatérést kinal a
fogyasztd, a termeld és a kornyezet szempontjabol is el6nyds kisléptékii és kozvetlen
élelmiszerellatas iranyaba.

Napjainkra a japan KATM modell vilagszerte ismert és kovetendd minta lett. A Fold négy
kontinensének az orszagaiban jelen van a kozosség tdmogatta mezégazdasag. A csoportok, a
fogyasztok és a gazdasadgok szdménak a térbeli megoszlasat mutatja a 8. tablazat, az URGENCI
becsult adatai alapjan. Vilagviszonylatban az egyik legnagyobb KTM ko6zosség a kaliforniai
FARM FRESH TO YOU (Friss farm neked), amely tizenharomezer taggal biszkélkedhet.

8. tablazat: A vilag Kozosség Altal Tamogatott Mezbgazdasagainak becsiilt adatai*
Megnevezés Csoportok (db) Fogyasztok (f6) Gazdasagok (db)
ESZAK AMERIKA 7103 409 700 7100
Egyesult Allamok 7 000 400 000 7 000
Kanada (Québec) 103 9 700 100
EUROPA 3547 412 580 4 257
Franciaorszag 1600 180 000 3000
Olaszorszag 1 000 100 000 700
Anglia 140 24000 100
Németorszag 80 16 000 80
Kelet-Eurdépa (7 orszag) 51 3600 51
Svéjc 38 7030 38
Spanyolorszag (Baszkfold) 30 100 30
AZSIA 1515 176 650 1877
Japan 1000 100 000 700
Kina 500 75 000 500
Korea 10 1 000 100
India 4 600 576
AFRIKA 9 543 35
*A kontinensekre és az orszagokra vonatkozé adatok becsuilt adatok és nem teljes
koriek.

Forras: Parot (2015) alapjan, sajat szerkesztés

2.2.2.2 Eurdpai helyzetkép

A 70-es és 80-as években csak néhany hasonlé kezdeményezés volt megfigyelhetd
Eurdpéban, viszont az ezredfordulot kdvetden egyre népszeriibb lett ez a fajta mozgalom. Ahogyan
a 9. térképes abran is jol lathatd, mara az eurdpai orszagok tdbbségében jelen van a
mez6gazdalkodas ezen alternativ és kornyezeti-tarsadalmi szempontbol fenntarthaté mddja. A
sOtétzold szinek jelolik azokat az orszagokat, ahol a 2015-0s felmeérések alapjan mikodnek
KATM-ok.
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9. 4bra: A Kozosség Altal Tamogatott Mezégazdasag
eurodpai terjedése 1978-2015 kozott
Forras: WECKENBROCK et al. (2016, 9 p.)

Az Eur6pai KATM kutatdcsoport becslése szerint 2015-ben Eurdpa szerte koriilbelil 2 785
KATM miikodott és kozel 6l millid (474 555 £6) fogyasztd szamara allitottak eld élelmiszereket.
Napjainkra ez a szdm feltételezhetden tovabb novekedett, de sajnos frissebb és hivatalos adatok
nem &llnak rendelkezésre. A 9. tablazatban a becsiilt eur6pai KATM-ek és fogyasztok szamat
mutatja orszdgonként. A legtobb kozosségi gazdasaggal (2000) és fogyasztoval (320 000 f6)
Franciaorszag biiszkélkedhet. Jelentés a KATM-ek szama Belgiumban (138 db), Olaszorszagban
(104 db), Németorszagban (92 db), Egyesult Kirdlysagban (80 db), Spanyolorszagban (75 db),
Svajchan (60 db) és Hollandiaban (47 db). A tobbi orszagban a KATM-ok szama 2 és 35 db kozott
szorodik.

A 10. tablazatban 6sszefoglalasra keriilt, hogy abban a 22 orszagban, ahol mar miikédik a
kozosségi mezdgazdasag, melyek a kezdeményezés helyi megnevezései, midta vannak jelen,
Osszefogja-e a mozgalmat egy orszagos vagy nemzeti halozat és hogy jellemzéen milyen
élelmiszerértékesitési mddszereket alkalmaznak a kozossegi gazdasagok és csoportok. Az Eurdpai
KATM kutatocsoport 2015-6s felmérése szerint az europai KATM-ban a tagok 73%-a tigynevezett
atvételi pontokon veszi at az altala megrendelt vagy el6fizetéses rendszer esetén a ra jutd
élelmiszereket. Ezek az atvételi pontok altalaban a tagok lakohelyéhez vagy munkahelyéhez kozeli
kozteruletek, de néhany orszag esetében fix atvételi pontok is vannak, a vasarloi kozosségek
tizleteiben. Ezekben az lizletekben nemcsak a rendelések vehetok at, hanem kiilonféle kézmiuves,
helyi élelmiszerek is &lland6an megvésarolhatok. A megkérdezett tagok 42%-a a gazdak farmjain
veszi at az élelmiszereit, 24%-uk személyesen részt vesz a betakaritasban és 20%-uk szamara
héazhoz szallitjak az élelmiszereiket. A 22 orszag kozel felében van nemzeti halézata a KATM-nak
(lasd. 10. tblazat). Ez nagyon jé arany, tekintettel arra, hogy néhany orszagban még csak par éve
jelent meg a kozosségi mezégazdasig. A KATM nemzetkozi halozatnak (URGENCI) a felmérése
szerint a megkérdezett eurdpai kdzosségi gazdasagok csupan 7%-a a tagja. A vizsgalt orszagok
kozil a kifejezetten vasarloi kozosség formajaban térténd élelmiszerelosztas a felmérés szerint a
kovetkez0 orszagokra jellemzd: Ausztria, Belgium, Magyarorszag, Gorogorszag ¢&s
Spanyolorszag. Meglatasom szerint nem szigor( értelemben ugyan, de azok a kodzvetlen
értekesitési formak, fogyasztoi-termel6i egyiittmiikodések, amelyek nem szerzédéses vagy
szigoru eldfizetéses rendszerben miikodnek atvitt értelemben tekinthet6k vasarloi kozosségnek,
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hiszen a fogyasztok maguk szervezik meg élelmiszerellatod rendszereiket és viszonylag nagy a
mozgasterik a beszerzéseik mennyiségi és minéségi dimenzidit tekintve. Tovabba rendeléseik
rendszerességét igényeik szerint alakithatjék.

9. tablazat: A becsiilt eurdpai KATM-ek és fogyasztok szama orszagonként (2015)

KATM szama (db) Fogyasztok szama (f6)

Franciaorszag 2000 Franciaorszag 320 000
Belgium 138 Svéjc 26 000
Olaszorszag 104 Hollandia 25500
Németorszag 92 Németorszéag 25000
Egyesult Kiralysag 80 Olaszorszag 22 800
Spanyolorszag 75 Belgium 14 500
Svajc 60 Egyesilt 10 000
Kiralysag
Hollandia 47 Spanyolorszag 7 500
Norvégia 35 Norvégia 6 000
Ausztria 26 Horvatorszag 4000
Csehorszag 23 GoOrogorszag 2 400
Horvétorszag 20 Finnorszag 2000
Romania 15 Ausztria 1500
Magyarorszag 12 Csehorszag 1400
Svédorszag 12 Szlovékia 1300
Finnorszag 10 Magyarorszag 1200
Szlovakia 10 Roménia 1000
Lengyelorszag 8 Svédorszag 1000
Gorogorszag 7 Lengyelorszag 800
Irorszag 7 lrorszag 485
Szerbia 2 Szerbia 70
Litvania 2 Litvénia 100
Osszesen 2785 474 555

Forras: WECKENBROCK et al. (2016, 9, 10 p.) alapjan sajat szerkesztés
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10. tablazat:

Orszag
Ausztria

Belgium

Horvatorszag

Csehorszag

Finnorszag

Az europai kdzosség altal tamogatott mezogazdasagok altalanos jellemz6i

KATM helyi elnevezése Elsé KATM Nemzeti ernydszervezet
Solidarische Landwirtschaft — SoLawi 2011 Informalis
(szolidaris mezdgazdasag)

Gemeinschaftsgestiitzte Landwirtschaft —
Gelawi

(kozosség alapu mezbgazdasag)

Miteinander landwirtschaften — MilLan

(gazdalkodas egyiitt)

Flandria: KATM, Zelfplukboerderij 2007 Formalis

Vallonia: KATM, GASAP (Groupes Flandria: KATM Hal6zat

d’Achat Solidaries de I’ Agriculture

Paysanne)), AMAP (Association pour le Valldnia: Le Réseau des GASAP, Les Grosses
maintien d’une agriculture Légumes

paysanne), Les Grosses Légumes (belga
Luxembourg), vasarléi kzdsségek

Grupe Solidarne Razmjene (szolidaris 2012 Informalis
cserék csoportja)

Solidarne Ekoloske Grupe (organikus

szolidaritas csoportok)

Komunitou podporované zemedélstvi 2009 AMPI - Asociace mistnich potravinovych iniciativ
(KATM) (Helyi élelmiszer kezdeményezések egyesiilete)
Kumppanuusmaatalous (partnerségi 2011 Informalis

mezOgazdasag)

48

10.14751/SZIE.2020.031

Elosztasi médszerek
Farmokon torténd atvétel vagy a
tagok otthonahoz kdzeli,
onszervezodo atvételi pontok
Vasarléi kozosségek

Farmokon torténd atvétel
Hazhoz szallitas

Atvételi pontok

Részvétel a betakaritasban
Vésarléi kozosségek

Szolidéris cserék csoportja
Organikus szolidaritas csoportok
Csere és szolidaritas

El6fizetés

Ko6z06sségi eléfizetd csoportok
Ko6z6sséggel megosztott
gazdasagok

Farmokon torténé atvétel
Atvételi pontok

Részvétel a betakaritasban
REKO:-6nszervez6do Facebook
csoportok (online leadjak a
megrendelést a gazdaknak, akik a
helyi piacokra kiszallitjak a
megrendelést)



Orszag
Németorszag

Gorogorszag

Magyarorszag

Irorszag

Olaszorszag

Litvania
Hollandia
Norvégia
Lengyelorszag

Romania

KATM helyi elnevezése
Solidarische Landwirtschaft
(szolidaritason alapuld mezdgazdasag)

Kowotwkd Yroompilopevn I'ewpyio
(KATM)

Ko6zosség altal tamogatott mezdgazdasag
Kozosségi mezégazdasag

KATM

KATM, GAS (Gruppo di Acquisto
Solidale —Szolidaris Vasarléi Csoport)

KATM
KATM

Andelslandbruk (egyiittmiik6do
mezdgazdasag)

Rolnictwo Wspierane przez Spotecznosc
—RWS (KATM)

ASAP-Asociatia pentru Sustinerea
Agriculturii Taranesti (Egyesiilet a
Paraszti Mez6gazdasag Tamogatasara)

Els¢ KATM
1988

1995

2011

2009

1994

2006
1994
2006
2012

2008

Nemzeti ernyoszervezet
2011 6ta: Solidarische Landwirtschaft

Informalis

Ko6zo6sségi Kisgazdasagok Szovetsége (K6KiSz)

2015 6ta: KATM Halézat irorszag

Informalis: GAS nemzeti haldzat

Informalis

Informalis

Informalis: Oikos - Organic Norway (Organikus
Norvégia)

Informalis

2008 ota: Asociatia Pentru Sustinerea Agriculturii

Taranesti (Egyesiilet a Paraszti Mez6gazdasag
Tamogatasara)
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Elosztasi mdédszerek
Hézhoz széllitas
Farmokon torténd atvétel
Atvételi pontok
Részvétel a betakaritasban
Utcai piac
Oko-fesztivalok
Kozvetitd nélkiili piac
Vendéglatas
Organikus/szolidaris/szocialis
zletek és éttermek
Minimalis export
Vésarl6i kozosség
Hazhoz szallitas
Farmokon torténd atvétel
Atvételi pontok
Vésarloi kozosségek
Részvétel a betakaritasban
Atvételi pontok
Hazhoz szallitas
Farmokon torténé atvétel
Atvételi pontok
Részvétel a betakaritasban
Atvételi pontok
Hazhoz szallitas
Farmokon torténd atvétel
Részvétel a betakaritasban
Farmokon torténd atvétel
Részvétel a betakaritasban
Farmokon torténd atvétel
Részvétel a betakaritasban
Részvétel a betakaritasban

Atvételi pontok

Hazhoz szallitas

Atvételi pontok

Hazhoz szallitas
Farmokon torténo atvétel
Részvétel a betakaritasban



Orszag
Szlovéakia

Spanyolorszag

Svédorszag

Svajc

Egyesult
Kirélysag

Franciaorszag

Szerbia

KATM helyi elnevezése
Komunitou podporovane
polnohospodarstvo (KATM)

Cooperativa Unitaria (Egységes
Szdvetkezet)

Cooperativa Agroecoldgica

Agricultura de Responsabilidad
Compartida (Agrookologiai Szovetkezet)
AMAP (Egyesiilet a kisléptékii csaladi
gazdalkodas fenntartasaért, paraszti
mezogazdasag)

Andelsjordbruk (Szazalékos
mezdgazdasag)

KATM

KATM

AMAP — Association pour le maintien
d’une agriculture

paysanne (Szovetség a Paraszti
Mez6gazdasag Fenntartasaért)
Solidarne prehrambene grupe
(tplalkozasi szolidaris csoportok)

Els¢ KATM
2007

2000

2001

1978

1994

2001

2008

Nemzeti ernyoszervezet
Informalis

Informalis

2015 6ta: Andelsjordbruk Sverige (CSA Sweden)
(Szazalékos Mezbgazdasag Svédorszag)

Regionalis haldzatok:

Les Paniers Engagés — Fédération Romande
d’Agriculture Contractuelle de

Proximité (FRACP) — Francia nyelvil egyesiilet
Verband Regionale

Vertragsland-wirtschaft (RVL) — Német nyelvi

egyestilet

Conprobio — Olasz nyelvii egyesiilet
2013 6ta: CSA Network UK (KATM UK Hal6zat)

2010 o6ta: Inter-regional Movement of AMAP
(AMAP inter-regionalis mozgalma)

Informalis

Forras: EUROPEAN CSA RESEARCH GROUP (2016, 1-138. pp.) alapjan sajat szerkesztés
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Elosztasi mdédszerek
Atvételi pontok
Hézhoz széllitas
Farmokon torténé atvétel
Részvétel a betakaritasban
Atvételi pontok
Farmokon torténd atvétel
Vasarléi kozosségek

Hazhoz szallitas
Farmokon torténd atvétel
Atvételi pontok

Részvétel a betakaritasban
Hazhoz szallitas
Farmokon torténé atvétel
Atvételi pontok

Részvétel a betakaritasban

Farmokon torténd atvétel
Hazhoz szallitas

Részvétel a betakaritasban
Piaci standok

AMAP modell

Tarsadalmi integracios kertek

Atvételi pontok
Farmokon torténd atvétel
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2.3 Elelmiszerfogyaszt6i magatartas

A KSH (2017) adati szerint a sajat termelésli élelmiszerek aranya a 2000 évek Ota
folyamatosan csokkend tendenciat mutat, ami jol reprezentalja, hogy egyre kevesebb haztartas
foglalkozik haztaji gazdalkodassal (10. abra, 11. tblazat).

(I

> >
@0‘5 @@é’@ @@0’”0’”6"06\'6\'
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W Vasarolt m Sajat termelésl

10. dbra: A haztartasban fogyasztott, vasarolt és sajat termelésii élelmiszerekre forditott
kiadasok megoszlasa, 2000-2015 (%o)
Forras: KSH (2017)

11. tablazat: A haztartasban fogyasztott, vasarolt és sajat termelésii élelmiszerekre
forditott kiadasok nagysaga, 2007-2015 (Ft)

Megnevezés 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Héaztartasban
fogyasztott
élelmiszerek
és
alkoholmentes | 167 346 | 177475 | 172516 | 176099 | 184345 | 191711 | 202644 | 209898 | 239715
italok
0sszesen, Ft

ebbdl vasarolt | 149438 | 161483 | 154958 | 157899 | 165661 | 173345 | 182293 | 191429 | 227 089

ebbdl  sajat
termelésii 17 908 15992 17 558 18 200 18 684 18 366 20351 18 469 12 626

Forras: KSH (2017)

Az egy fore jutd élelmiszerfogyasztas szociologiai-demografiai jellemz6i rajzolddnak ki a KSH
adataibdl, a f6 élelmiszercsoportok esetében (12-13. tAblazat) Lathatd, hogy a korcsoport kevésbg,
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az iskolai végzettség annal inkabb arnyalja az alapvetd ¢élelmiszerkategoriak fogyasztasi
szerkezetét. A magasabb iskolai végzetségiick és a kisgyermekes haztartasok egészségtudatosabb
élelmiszerfogyasztdsra torekednek a statisztikai adatok tiukrében, ami nyilvanvaloan
Osszefuggésben all a jobb jovedelmi helyzettel és az egészséges taplalkozasi szokasok, ajanlasok
ismeretével.

12. téblazat: Az egy fore juto éves élelmiszer-fogyasztas mennyisége a
referenciaszemely korcsoportja, iskolai vegzettsége és a haztartastagok korosszetétele
szerint (2010, 2015, 2017) (kg)

Korcsoport Iskolai végzettség
) 25-54 | 55-64 ) alapfokt [, . . . .

Megnevezés | 25 65 eves vagy nincs kozépfoku kozépfoku I
évesnél . €s iskolai érettsegi érettségivel fels6foki
fiatalabb eves idésebb | . nélkil

végzettsége
2010

) Ceredliak 82.9 76.0 08,3 106,0 106,8 85,3 73,3 65,4

Gsszesen

Husfelek |55 | 467 | 643 | 663 59,7 53,8 49,6 44,0

dsszesen

) Zsiradék 14’3 14,8 20’8 23’5 20'6 17,3 15,7 13,9

dsszesen

_ Syumoles |59 30,4 47,9 56,5 35,5 34,9 414 48,5

dsszesen

Zodldség és
burgonya 60,7 64,5 96,4 107,6 88,7 76,6 70,7 71,6
0sszesen
2015

_ Cerealiak 85,1 73.0 101,4 110,2 100,6 89,8 80,6 67,8

dsszesen

) Husfélék 54’0 51’4 79’4 77’6 66'0 67,1 60,1 48,2

dsszesen

 Zsiradék [ oo 146 21,9 24,5 20,1 19,0 16,6 14,4

Gsszesen

_ Gyumoles | 45 4 358 59,4 71,0 35,4 43,2 50,3 53,7

Gsszesen

Zo6ldség és
burgonya 70,3 64,6 109,8 123,4 90,3 84,5 82,6 74,1
0sszesen
2017 (becsllt adat)

_ Ceredliak 82.8 77,7 99,1 105,7 104,8 90,6 81,7 73,7

Gsszesen

) Husfélék 52.6 53,0 76,0 77,3 70,7 67,0 57,9 51,2

Gsszesen

_ Zsiradék 158 14,9 20,2 23,5 21,2 19,1 16,5 13,6

Gsszesen

) Gyimolcs 35,2 40,6 57,1 72,3 43,8 48,1 49 53,3

Gsszesen

Zo6ldség és

burgonya 72,3 67,8 100,5 115,5 98 88,6 75,1 70,7

0sszesen

Forréas: http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_zhc029a.html alapjan
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Az egy fore juté éves élelmiszer-fogyasztas mennyisége a gyermekes, a

gyermek nélkuli és az egyszemélyes haztartasokban (2010, 2015, 2017) (kg)

Egyszemélyes haztartasok:
Gyermekes Gyermektelen
Megnevezés haztartasok haztartasok
0sszesen 0sszesen
férfiak ndék
2010
Cerealidk 0sszesen 71,3 100,5 116,8 121,7
Husfélék dsszesen 42,5 65,0 73,1 71,6
Zsiradék dsszesen 13,5 21,6 22,0 26,5
Gyumélcs gsszesen 27,6 49,2 52,2 68,2
Z06ldség és burgonya 0sszesen 58,8 97,7 97,3 120,4
2015
Ceredliak dsszesen 65,9 102,3 1241 130,9
Husfélék dsszesen 44,7 76,2 90,9 88,0
Zsiradék dsszesen 13,1 219 23,8 27,9
Gyumélcs gsszesen 31,2 59,7 67,8 83,8
Z06ldség és burgonya 0sszesen 57,0 107,1 1146 1453
2017 (becsilt adat)
Ceredliak dsszesen 68,6 102,8 132 130,7
Husfélék dsszesen 45,1 75,9 98,3 87,9
Zsiradék dsszesen 12,5 219 26,6 28,9
Gylimélcs 0sszesen 35,1 61,6 71,6 89,9
Z6ldség és burgonya 0sszesen 58,3 103,7 1278 138,1

2.3.1 Elelmiszerfogyasztist befolydsolo tényezik

Forras: http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_zhc035a.html?down=8025.5556640625
alapjan

TOROCSIK (2007b) a fogyasztas két kategoridjat killonbozteti meg (11. abra). A
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funkciondlis fogyasztas racionalisan indokolhatd, célja egy felmerilt probléma megoldasa. Ezzel
szemben az emocionalis fogyasztas szimbolikus tartalmd,
elfogyasztasaval jaré érzések is. Az 6nmegnyugtatod fogyasztas nem kotédik kiadasi 6sszeghez,
mivel célja nem a kilvilagi lattatas, hanem annak az érzelmi tobbletnek a biztositasa, melyre az
adott személynek sziiksege van. A fogyasztas inditéka lehet: jutalmazas, 6romszerzés, kényeztetés,
vedelem, megnyugtatas, személyes érintettség sth. Az onkifejezd fogyasztas célja az adott egyén
stilusanak, életszemléletének, tarsadalmi statuszanak lattatasa a sziikebb vagy tagabb kornyezete
felé.

fontossa vélnak a termék
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Fogyasztas

Emocionalis Funkcionalis
toltésii

Onkifejezd Onmegnyugtato

11. abra: A fogyasztas kategoriai
Forras: TOROCSIK (2007b, 18 p.)

A fogyasztdi magatartdst szamos kiils6 ¢és belsé tényez6 befolydsolhatja. Az
attanulmanyozott szakirodalmak a Kotler-féle befolyasolo tényezéket emlitik a leggyakrabban
(12. &bra). A felsoroltak mellett az élelmiszerfogyasztdi magatartast a bioldgiai tényezdk
(érzékszervi erzékelés és észlelés, illetve a betegségek) is befolyasoljak (LEHOTA 2001).

i TARSADALMI SZEMELYES PSZICHOLOGIAI
KULTURALIS ” -
JELLEMZOK JELLEMZOK JELLEMZOK JELLEMZOK
Kultira Referencia- Kor és csaladi l\/!otivé(,:ié
Ssubkultira csoportok élet-ciklus Eszlelés VASARLO
Tirsadalmi Csalad Foglalkozés Erzékelés
Al Szerepek €s Gazdasagi Tanulas
osztaly statuszok kérolménvek
oroimenye Gondolkodas és
Eletmod attitidok
Személyiség és
énkép

12. 4bra: A fogyasztoi magatartast befolyasolo tényezok
Forras: KOTLER (1991, 160 p.)

2.3.1.1 Kulturalis jellemzok

Az egyeén viselkedését nagymértékben befolyasoljdk a kulturalis tényezék. A csalad, az
oktatas és az egyéb intézmények altal kozvetitett értékek, célok, hiedelmek és magatartasformak
sokasagat szivjuk magunkba életiink soran. A kultara, mint olyan determinalja az egyén fogyasztoi
szukségleteit (pl. mohamedanok nem esznek sertéshust) és vasarloi magatartasat (pl. keleti vs.
nyugati vasarlasi szokasok) (KISS 2003).
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A fogyasztok kulturalis kérnyezetének megismerését hangstlyozza HOFMEISTER-TOTH
(2008), mivel szerinte az egyén kulturalis kbzegében szilletnek meg a fogyasztoi dontések, igy
nem hagyhatjuk figyelmen kivil. A kultaran belll beszélhetiink makro- és mikro kultarardl
(szubkultura). A makro-kultira az egész tarsadalomra vonatkozd érték- és normarendszert foglalja
magaban, mig a szubkultdra foldrajzi, faji, vallasi, nemzeti és generéacids csoportokra osztja a
tarsadalmat (VAGASI 2007). A kultdra részét képezi az élelmiszer-kultGra is: ,[...] amely a
konyhai és étkezési rend azon jellemvonasait tartalmazzak, amelyek bizonyos embercsoportok
kozott altalanosak. Az élelmiszerkultara szintjei: mikro szint (a csalad), makroszint (az osztaly, a
csoport, a régiod, az orszag). A vilag kozosségi és individualista szempontbdl vagy vallasok szerint
oszthato fel élelmiszer-kultarakra” (LEHOTA 2001, 50 p.). TRAILL (1997) szerint nyilvanvalo,
hogy a kulttra fontos meghatarozoja az élelmiszerfogyasztasnak és a fogyasztasi kilonbségek
ezért a jovében is jelen lesznek. Az élelmiszereket szdmos kultirdban hasznaljak szimbdlumként,
melyek k6zil néhany:

e csoporthoz valo tartozas kifejezése;

o ritudlis jelleg;

e vallasi szimb6lum;

e mas kulturaktél valo elhatarolédas jelképei (LEHOTA 2008).

2.3.1.2 Tarsadalmi jellemzok

Az egyén fogyasztdi magatartasat nagyban befolyasoljdk azok a csoportok, amelyekbe
beletartozik, valamint amelyeknek része kivan lenni. A személyes kapcsolat jellegét6l fliggben a
szakirodalom harom féle csoportot kiildnboztet meg, melyek a kovetkezok: formalis (pl.: iskola,
munka), informalis (pl.: csalad, barati kor) és referencia. A formalis csoportokat hivatalos
szabalyok, a csoporttagok kozotti laza kapcsolat jellemzi, s6t az is el6fordulhat, hogy nem is
ismerik egymaést. A fogyasztoi magatartasra gyakorolt hatasa nem szamottevé. Ezzel szemben az
informalis csoportokat az egylvé tartozas érzése jellemzi, ily modon a kozosség jelentGs hatast
gyakorol az egyéni termékpreferencidra. A referenciacsoportok alatt olyan formalis vagy
informalis kozdsségeket, tarsadalmi csoportosulasokat értlink, amelyek szokasaival, érték- és
normarendszerével az egyén azonosulni szeretne, s6t mi tobb gyakorta at is veszi ezeket és
fogyaszti dontéseinél, érvényesiil a csoporthatas (KARPATI-LEHOTA 2010). Az aspiracios
csoportok azok a csoportok, amelyeknek az egyén nem része, viszont azza szeretne valni. A
véleményvezetdk magasabb statuszukbol és tagabb ismereteikbdl adodoan hatarozott véleménnyel
vannak termékekrdl/szolgaltatasokrol és gyakorta tanaccsal latjak el az egyént, a termékek/markak
megitélésével, kivalasztasaval kapcsolatban. A csalad az egyén legfontosabb referenciacsoportja,
melyet a tagok kdzotti szoros interakcio és bizonyos szintig k6zos jovedelem jellemez. A csaladon
belll beszelhetiink ndi és férfi szerepekrol, illetve az utobbi idében egyre inkabb felértékel6dott a
fiatalok szerepe, csaladi dontésekben valo befolyasa (DOMAN et al. 2009). A statusz
(megszerezhetd és orokolhetd), mely az egyén csoportban elfoglalt hierarchikus helyét jelenti,
fontos szerepet jatszik a fogyasztdi- és élelmiszerfogyasztdi magatartasban. Az emberek olyan
termékeket és markakat vasarolnak/fogyasztanak, amelyek tikrozik a tarsadalomban elfoglalt
helyiket, a kilvilag felé lattatni kivant imazsukat. Amikor a statusztermék tomegtermékke valik,
vagyis elvesziti presztizsértéket, az egyén 1j statuszszimbolummal igyekszik kivalni a tomegbdl
(HOFMEISTER-TOTH 2008).
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2.3.1.3 Személyes jellemzok

A fogyasztoi magatartast nagymertékben meghatarozzak a kiilonféle személyes jellemzok,
mint a demogréfiai ismérvek, vagyoni- és jovedelmi helyzet, foglalkozés, csaladi életciklus és az
életstilus. A jovedelem meghatérozza, hogy az egyén mit és milyen aron engedhet meg magéanak
(VAGASI 2007). Ez kiemelten igaz az élelmiszerfogyasztas tekintetében, mivel a haztartasok
pénztarcajanak fliggvénye a megvasarolt élelmiszerek mennyisége és minéségi 6sszetétele. Tehat
az elelmiszer-keresletet befolyasold legfontosabb személyes tényezOk a jOvedelem és az
élelmiszerarak (LEHOTA 2001). A magyar haztartasok jovedelmi helyzetének térbeli
egyenldtlenségeit mutatja az 13. térképes abra. Az orszagos éatlaghoz (2,2 millié forint
személyijovedelemadd-alap) képest a halvanyabb szinnel jel6lt jarasokban alacsonyabbak az egy
adozora vetitett jovedelmek. A legalacsonyabb jovedelmeket az orszag északi és javarészt déli,
hatar menti térségeiben figyelhetjiik meg. A mutatd értéke a fovarosban és vonzaskorzetében,
illetve a Kozép- és Nyugat-Dunantil néhany jardsadban, a nagyvarosok kozelében volt a
legmagasabb.

Ezer forint

11316-1584
B 1585-1771
. 1772-201
b . 2012-2341
s y . 2342-4088

13. dbra: Az egy addzdra jutd személyi jovedelemado-alapot képezd
jovedelem jarasonként, 2016
Forras: KSH (2018)

Ebben a témakdrben (ar—jovedelem—fogyasztas kapcsolatrendszere) szamos kutatast végeztek,
melyek koziil a legismertebb az Ernst Engel féle. Az Engel torvény szerint, minél szegényebb egy
csalad, anndl nagyobb az 6sszkiadasanak az a hanyada, amit élelmiszer beszerzésre kolt.
Kdzgazdaségi szempontbdl igazolt az Engel-féle torvény, viszont hidnyossaga, hogy figyelmen
Kivil hagyja az olyan, élelmiszerfogyasztasban meghatarozo tényezéket, mint a fogyasztasi
szokasok, izlés és egyéb preferenciak (KARPATI-LEHOTA 2010). A demogrdfiai jellemzék és a
csaladi életciklus kihat az egyén fogyasztoi igényeire és szokasaira, melyek életkortol, nemtdl,
valamint a csaladi életciklustol fiiggden eltéréek lehetnek (VAGASI 2007). Az életstilus az
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emberek valahova vald tartozas és egyediseg iranti egyidejii igényét testesiti meg. Az egyén
életstilusa a szamara fontos értékeket, tevékenységeket, dolgokhoz vald viszonyulasat és a
kornyezettel valo kapcsolatat foglalja magéban. Az életstilus elemei: ,,... mindennapi rutin
biztositdsa a magatartasszabalyok kovetésével, az életvezetés stratégiaja, a személyes identitas
eldsegitése, szimbolikus szocidlis azonosulas méasokkal, szimbolikus lehatarolodas, a kildnbség
megmutatasa masokhoz képest” (TOROCSIK 2007b, 109 p.).

2.3.1.4 Pszichologiai jellemzok

A pszicholdgiai tényez6k koziil fontos megemliteni a motivaciokat, az attitiidoket €s az
eloitéleteket. A motivacio a fogyasztdi magatartast tekintve szerepet jatszik a vasarlasi/ fogyasztasi
folyamat els6 szakaszaban, vagyis a probléma-felismerésben és jelentds befolyassal bir a tanulasi
¢és észlelési folyamatban is. ,,A motivacio olyan belsé allapot, amely meghatarozott celok
teljesitése iranyaba mozgatja az emberek cselekedeteit” (BAUER et al. 2009, 59 p.). A belsé
allapot jellemzéset szolgaldé motivumok szikségleteinkkel kapcsolatosak, melyek a Maslow-féle
hierarchikus rendszerbe sorolhatok. A piramis aljan helyezkedik el a taplalkozés, mint az emberi
lét legalapvetSbb fiziologiai sziikséglete (DOMAN et al. 2009). WESTENHOFER (2003 In:
KARPATI-LEHOTA 2010, 38 p.) taplalkozasszocioldgiai tanulmanya alapjan korunk emberének
taplalkozasi motivacioi a kovetkezok: ,,... éhségérzet — létfenntartas; dkonomiai megfontolasok a
kinalat fliggvényében — az arak és a jovedelem viszonya; betegségek, allergiadk miatt adodo
specidlis igények (diétak); biztonsagkeresés, a karos tényezok elharitasa (BSE-krizis); emocionalis
feltolt6dés (...oromet okoz vagy jutalmaz); iz-élmeny — szubjektiv élvezet; szokasok — az étkezés
ritmusa, illetve a gyakran fogyasztott ételek elfogyasztasanak rutinja; szocialis igények — kdzos
étkezés (k0z0s sutés-fozés épiti a kozosséget); Kulturalis elvarasok, tradicidk (linnepi étkezések,
nemzeti ételek); az 0j felfedezésének vagya (mas kultirédk étkezési szokasainak, ételeinek
megismerése, egzotikus izek kiprobalasa); fitnesz vagy wellness megfontolasok; szocialis
megkulonboztetés ... etikai szempontok érvényre juttatasa (a vegetaridnus taplalkozas ...), kvazi
magikus erék...”. Az attitiidok kozvetleniil hatnak a fogyasztoi/vasarloi dontésekre (OLACH
1997).

2.3.1.5 Biologiai tényezok

Az  4ltalanos  fogyasztéi  magatartast  befolyasold  tényez6k  mellett, az
élelmiszermarketingben a bioldgiai tényezékkel is foglalkozni kell. Bioldgiai tényezOk alatt az
érzékszervi érzékelés és észlelés, illetve a betegségek értendok. Az élelmiszerek tulajdonsagait
érzékszerveink segitsegével vagyunk képesek érzékelni, melyek kozll az izlelés a legfontosabb.
Négy alap iz létezik: édes, savanyu, sos és keserli. Az emberek kortol, kiilsé és belsod
kortilményektdl, egészségi allapottdl és pszichologiai folyamatoktdl fiiggden eltérd iz-
preferencidkkal rendelkeznek. Gyermekkorban dontéen az édes iz dominal, majd a szocializacid
sordan ¢és a csoporthatdsok kovetkeztében iddvel elfogadja a tobbi izt is. A szaglas az ételek
illatdnak észlelésében, a latas az ételek forma és szinvilaganak értékelésében, az izmok, bér és fiil
pedig az élelmiszerek textarajanak/szerkezetének észlelésében téltenek be meghatarozé szerepet.
Az élelmiszer-vélasztdsra a betegségek is hatassal vannak. Ezek a betegségek lehetnek
élelmiszerrel okozhatdk (pl. ételmérgezések) és az egyén nem elelmiszer okozta betegségei (pl.
érrendszeri betegségek) (LEHOTA 2001).
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2.3.1.6 Food-trendek

Trendeknek nevezziik azokat a piaci jelenségeket és a tarsadalomban feler6sodé és elterjedd
folyamatokat, amelyek belathaté ideig hatast gyakorolnak a fogyasztdi magatartasra. Az
élelmiszerfogyasztéi szokasok atalakulasanak kivaltd okai lehetnek tobbek kozott a valtozo
jovedelmek, a demografiai tényezOk, az életmodbeli valtozasok altal eléidézett varosiasodas, a
tavmunka elterjedése, a no6k intenziv jelenléte a munkaer6piacon ¢és a felgyorsult
informécidéaramlas (REGMI 2011). A fejlett orszagokban trendi eélelmiszerkategoridnak
szamitanak a félkész és kész ételek/élelmiszerek, foként a felgyorsult életvitel miatt. Egészségvédd
szerepuk kodvetkeztében egyre népszeriibbek a funkcionalis (pl. probiotikus tejtermékek, siitdipari
termékek, illetve vitaminokban és asvanyi anyagokban gazdag italok) és a bio élelmiszerek is
ezekben az orszagokban. A funkcionalis élelmiszerek olyan ételek és élelmiszer-6sszetevok,
melyek az alapvet6 taplalason tal egészségiligyi hasznot is nyujtanak, illetve lehetnek étrend
kiegészitOket tartalmazé hagyomanyos ételek is (CLYDESDALE 2004). CHEN (2009)
megfogalmazasaban a biotermékek olyan termékek, amelyek tiszteletben tartjak a kornyezetet és
eléallitasuk soran nem hasznalnak fel szintetikus névényvédé szereket, gyomirtot, miitragyat,
ndvekedési hormonokat, antibiotikumokat vagy génmodositokat. Ezen termékek esetében a
fogyasztoknak fontos a fair-trade, vagyis a tisztesseges kereskedelem.

Tovébbi trendek a fejlett orszagokban a lokalis termékek elényben részesitése, az alternativ
étrend (f6leg a vallési-etikai vagy egészségugyi megfontolasbol torténé vegetarianizmus), a
gyakori hazon kivili étkezések. Utobbi a kényelem és a szocialis kapcsolatok apoléasa iranti
igénnyel kothet6 Ossze. A ,,fast-food” tendencia ellentrendje a Slow-Food, amely egy nemzetkozi
civil mozgalom és az egyes orszagok és régiok étkezési hagyomanyainak megérzése és vedelme
érdekében jott létre. Elnevezésével a gyorséttermi étkezési stilus ellentettjére, a ,,lasst”,
odafigyeld, a hagyomanyos és nemes taplalkozésra iranyitja a figyelmet (www.slowfood.com).
Globalis élelmiszerfogyasztdi trend még: az egeszség-wellness (a fogyasztok olyan élelmiszereket
keresnek, amelyekkel ellenstlyozni tudjék a gyorsételek és a mozgasszegény életmdd okozta,
rossz egészségi allapotukat), kényeztetés (luxus élelmiszerek), egészségesebb nassolas, étkezés
utkozben (www.fonterra.com). Eltlnni latszik az Atkins hébort (protein tartalmu és
szénhidratokban szegény diéta), mivel a tudomany, illetve a fogyasztok kezdik felismerni, hogy a
szénhidratok fontos részét képezik a taplalkozasnak. Az internet és a telekommunikacids eszkdzok
elterjedésének koszonhetden megjelent az ugynevezett ,,virtualis-élelmiszer” trend, mint példaul
az élelmiszer blogok, az élelmiszerfotdzas, recept cserék és vélemények megosztasa
éttermekrél/vendéglatohelyekrdl az interneten (www.europeanfoods.com). Ezek a trendek
természetesen Magyarorszagon is meghatarozdva valtak, illetve szamos hazai kezdeményezes is
megindult az egészséges taplalkozas jegyében. Ezek kdzol kiemelném a Magyar Dietetikusok
Orszagos Szovetsége altal készitett legtijabb magyar taplalkozasi ajanlast, amely az ,,Okostanyér”
elnevezést viseli. Az okostanyer.hu oldalon a gyermekeknek és felndtteknek szant egészséges
taplalkozasi Gtmutatok, receptek, kalkulatorok érheték el mindenki szaméra.

2.3.2  Elelmiszerfogyasztéi magatartas modellek

A fogyasztéi magatartas modellek a vasarlasi dontesi folyamat vizsgalatara fokuszalnak. A
kdzgazdasagi modellekkel ellentétben a hangsulyt, a fogyasztéi magatartas alakulasat a vasarlas
el6tt, alatt és utan meghatarozo kognitiv (mentalis) folyamatokra helyezik. Talan az egyik
legismertebb fogyasztéi magatartas modell az Engel-Blackwell féle (14. abra). A modell 6t
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elembdl épiil fel, melyek a kovetkezok: 1. inputingerek (bemenet), 2. informacio6 és feldolgozas,
3. dontési folyamat, 4. dontést befolydsolo tényezok és 5. a kiilsd hatasok.

BEMENET INFORMACIO DONTESI DONTEST | KiULS6
i . BEFOLYASOLO HATASOK
FELDOLGOZAS FOLYAMAT TENYEZOK v
Probléma- |*
felismerés
Motivumok
| T
P— ¥
Kitettség —
Ingerek _ . » lnforwn.m_l:w —— |
gvujtes Meggys- -
¥ Fiovel ; . %g.- ] Ertékelési
e / 2odes 12T tritériumok
- ¥ ¢ r Eultira normaik
- ¢ Alternativak Attitid - - és ertékrendszer
értékelése Eletstilus
] T |  Referencia-
Fifogadas \ Normilk csoport (csalad)
elfogadisa és
- informicids
Megorzés .
Kiilsd
s Kiszémithatat-
Syt lan koriilmé-
) nyek
Disszonancia Megelegedes |

14. 4bra: A teljes ENGEL-BLACKWELL modell
bonyolult vasarl6i magatartas esetén
Forrés: ENGEL-BLACKWELL (1982) In: LEHOTA-TOMCSANY 1 (1994), 51 p. alapjan

Ez a sokvaltoz6s modell a dontési folyamat koré rendezi azt a négy elemet, amelynek
Osszetevdi meghatarozzak a dontési folyamatot (LEHOTA-TOMCSANY1 1994). A modell tehat
a vasarloi dontési folyamatra épil, melynek 6t szakasza:

— probléma-felismerés: sziikségletek felismerése, pl. éhség és a szomjlsag,

— informaciogyijtés: pl. személyi-, kereskedelmi-, kdzszolgalati-, tapasztalati forrasok,

— alternativak értékelése: Osszegyljtott informécidk rendszerezése, Osszevetése,
értékelése=>attitiid kialakulasa,

— vasérlasi dontes (vagy elutasitas): vésarlas ideje, termék/szolgaltatds kivalasztésa,
maérkavalasztas, vasarlas helye,

— vasarlds utdni magatartas: elégedett vevo=>Ujra vasarlas, ugyanazon cég termékeinek
kiprobalasa, pozitiv szajreklam (04j vevok nyerhetdk altala); elégedetlen vevo = vevo és
esetleges sziikebb kornyezetének elvesztése, negativ hirverés (DOMAN et al. 2009).

Mivel az élelmiszervasarlasok donté része rutinvasarlas és tobbnyire valtozatossagot keresd
kategoria, az ENGEL-BLACKWELL féle modell megéllapitasai nem mindig érvényesilnek
(LEHOTA 2001).

PETER-OLSON (2005) kidolgozott egy altalanos modellt, amely segitségével barmilyen
fogyasztdi magatartas elemezhetd. A modell a fogyasztdi elemzés harom lényeges elemére
(érzelem és észlelés, fogyasztoi kdrnyezet, fogyasztoi viselkedés) és az ezek kdzotti kapcsolatra
vilagit ra (15. abra). Az érzelem és az észlelés a kuilvilag jelenségeihez, esemeényeihez,
személyeihez valo viszonyulas kifejezddése. A viselkedés az érzelem/észlelés és a kornyezet
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kovetkezménye a modell szerint. A kornyezet a klasszikus fogyasztdi magatartast befolyasold
makro- és mikrokdrnyezetet foglalja magaban.

Erzelem
és
Eszlelés

VARN

Fogyasztoi Fogyasztoi
kornyezet

viselkedés

A
A 4

15. dbra: Peter-Olson féle fogyasztdi elemzés modell
Forras: PETER-OLSON (2005) In: KANG (2007), 20 p. alapjan

A tovabbiakban bemutatok harom, kifejezetten élelmiszerfogyasztassal kapcsolatos modellit.
Els6ként lassuk az Gn. Pilgrim féle modellt (1957) (16. &bra).

ELELMISZER

Fizikai, kemiai
tapanyagjellemzok

Fiziologiai hatasok

SZEMELY

Erzélkszerna érzékelés

GAZDASAGI,
TARSADALMI
TENYEZOK

Arak

(iz, szin, textiira)

Elerhetoseg
Marka

Pszichologiai tényezok
(szemelviseg, tapasztalat,
hangulat, vélemenyek)

Kulturalis
tenyezok

{Ehség, szomjusag, etvagy)

Attitiid

r

Eszlelés (egeszseg)

Téplalkozas/dr (érték)

Elelmiszer-valasztas

.

Elelmiszer- fogyasztas

16. dbra: A Pilgrim-féle élelmiszer-fogyasztdi magatartas modell
Forras: PILGRIM (1957) In: LEHOTA (2001), 58 p. alapjan
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A modellben az észlelés az élelmiszer-elfogadas, -valasztds meghatarozdja, amely:

— ... az élelmiszer tulajdonsagok és arra épiild fizioldgiai hatasok,

— az érzékszervi tulajdonsagok, illetve az érzékszervi észlelés,

— akornyezeti tényezok hatasa” (LEHOTA 2001, 58 p.).
A modell gyengesege, hogy az idétényezdt csak kdzvetett modon tartalmazza, a sziikségletek rovid
tavu és a kornyezeti 0sszetevok hosszl tavu hatasa révén.

Vasarlasi
motrvaciok

Fogvasztasi Vasarlasi
helyzetek modok

Etelkészités modja

Minéségi
ténvezok

Termélk
tulajdonsagok

17. abra: A Grunert féle élelmiszer-orientalt életstilus-modell
Forras: GRUNERT (1996) In: HUSZKA (2005), 14 p. alapjan

A GRUNERT (1996) féle élelmiszer-orientalt életstilus modell (17. &bra) mar figyelembe veszi a
minéségi tényezOket is, amely a modell kulcspontja. ABELLA és HESLIN (1994)
tovabbfejlesztette ezt a modellt, amely mar a fogyasztok egészségmagatartasat is figyelembe veszi
az élelmiszerfogyasztast tekintve (HUSZKA 2005).

A TOROCSIK (2007) féle modell lathato a 18. abran, mely az altalanos fogyasztoi
magatartds modellektdl elrugaszkodva vizsgdlja az élelmiszerfogyasztéi magatartast. Kutatdsai
alapjan az étkezés- és ételvalasztas két véglete a tisztan tudatossag és a tisztan élvezet altal motivalt
dontés (SZAKALY et al. 2010).

Technika, infrastruktira
» Edények. wok
» Fagyasztas
« Hiites
» sZaritas
l Tudis
» A {020 ember
Alapanyagok FOOD » Tradiciok
» Fagyasztott - (étel, étkezés) - » Tapasztalatok
s Friss szallitas Tudatossag, elvezet » Receptek,
» Régiok termekel fozbiskoldk
T « Media

] Eletstilus
s BErtekek
+ Szimbolum-tartalom
s Funkcid-elvardsok

o Kisérletezés, innovacio

18. ébra},: A Tordcsik féle food gondolati kor elemei
Forras: TOROCSIK (2007b) In: SZAKALY et al. (2010), 83 p. alapjan
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A vizsgalatom szempontjabol legérdekesebb modell a hipotézisem ismertetesenél mar
megemlitett tudatos és fenntarthato fogyasztasra torekvok csoportjat leird (Lifestyles of Health
and Sustainability - LOHAS) modell (19. &bra). SZAKALY ¢és szerz6tarsai (2015)
tanulményukban 6sszefoglaltdk a LOHAS fogyaszt6 tipus sajatossagait a nemzetkozi és hazai
szakirodalmak, kutatdsok megéllapitasait alapul véve. Ez a modell a fenntarthatd és etikus
fogyaszto legjobb leirasat adja, akik fogyasztoi és vasarldi magatartasuk soran igazoljak az altaluk
képviselt értékrendet, figyelembe véve a fenntarthatd fejlodés harmas dimenzidjat (gazdasagi,
tarsadalmi, kérnyezeti (RAY 1996, SCHULZ 2008, KREEB et al. 2008, SZAKALY et al. 2015).

Nem utasitja
el a legujabb
technoldgiékat,
ugyanakkor a

természetesség-
hez is pozitivan
viszonyul
Racionali s Egészség és
spiritualis | élevezetkeresés
LOHAS
A hibrid életstilust
L, képviseld posztmodern C
Kozosségiés petikus Fogyaszté [ Individulis,
énkdzpontl de nem
értékek egocentrikus

4 \

Mode_rn és Ig:r:%%s],
értekorientalt statuszfogyasztd

19. 4bra: A LOHAS fogyasztd
Forras: SCHULZ (2008, 12 p.) alapjan

A nemzetkozi kutatasok szerint (FRENCH-ROGERS 2006, NMI 2008, ROYNE et al. 2012,
GURAU, 2012) ezt a fogyasztéi szegmenst tipikusan a kozépkort, hazas és tobbségében
gyermektelen nék alkotjdk, de nem hanyagolhato el a 6-17 év kozotti gyermekeket neveld
csaladanydk aranya sem. Tobbségében magasan kvalifikalt, atlag feletti jovedelemmel
rendelkeznek, a fels6- és kozépsO tarsadalmiosztalybéli fogyasztokrdl van szo. A fiatalabb
korosztaly korében is tetten érhet6 az ilyen tipusq, etikus fogyasztdi magatartas, még a szerényebb
anyagi korulményeik ellenére is elkotelezettek a kornyezetbarat termékek irant és egyfajta
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onkifejezési modként élik meg az ilyen tipusu fogyasztasaikat. RAY (1996) ezt a sajatos
fogyasztoi csoportot a ,kulturalis kreativok” csoportnévvel illette. A kutatdsok azt is
alatamasztottak, hogy csupan a demografiai ismérvek nem adnak megfelel6 leirast a csoportrol
(RAMIREZ, 2013), az értékrend és a dominans értékrendszer viszont annal inkabb. Meghatéarozé
még szamukra az egeészségtudatossag €s a tarsadalmi felel6sségvallalas, ugyanakkor fontos
szdmukra sok esetben a kényelem, az élvezeti érték és az élmény (SPAULDING 2006,
SCHUPBACH 2008, NMI 2008, BAMOSSY-ENGLIS 2010). A LOHAS fogyasztok aranyara
jelenleg csupan becslések allnak rendelkezésre, mely a fejlett orszagokban a feln6tt lakossag 25-
30%-4t is jelentheti (TOROCSIK 2007a, PATERSON 2008). A fenntarthatdsagi szempontok okan
mind kinalati mind pedig dontéshozoi és jogszabalyalkotdi szempontb6l fontos ezen fogyasztoi
csoport megismerése és a fogyasztoi igényeik szerinti ellato rendszerek kialakitasa, tamogatésa.
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3 ANYAG ES MODSZER

Disszertaciomban a deduktiv rendezesi elvet valasztottam a szakirodalmi attekintés soran és
a szekunder kutatas tapasztalatai, valamint a kutatasi érdekl6désem mentén kijel6lt, a bevezetés
fejezetben részletesen ismertetett kutatasi célok elérése és a kérdések megvélaszolasa érdekében
vegyes primer kutatasi mdédszertant alkalmaztam. Az alabbi két logikai matrixban ésszefoglalom,
a kvantitativ és kvalitativ elemzéseim fontosabb paramétereit. A kvantitativ jellegli, kérddives
vizsgalatokkal a helyi élelmiszerek keresleti es alternativ kinalati oldalanak az elemzésére
koncentraltam, kilénos tekintettel a matrixban jel6lt célok elérésére (14. tablazat). A
magyarorszagi elemzés (Lakossdgi kérdoiv, Kérddiv kosdartagoknak) mellett készitettem egy
székelyfoldi felmérést is (Székelyfoldi kérddiv), mellyel azt akartam megvizsgalni, hogy egy
autentikus, hagyomanydrzésérdl hires térben hogyan viszonyulnak a helyi élelmiszerekhez a
lakosok, a helyi élelmiszervédjegyekkel kapcsolatban mik a tapasztalataik, a magyarorszagi
valaszadokhoz képet eltéré-e az élelmiszervasarloi és fogyasztoi magatartasuk, az értékrendszerik
¢s életstilusuk. A kérddivek tematikéja hasonld ugyanakkor a célcsoportok és a vizsgalati célok
szerint differencialtak (Isd. 8.5. sz. melléklet). Székelyfold a roméaniai Hargita, Kovaszna, Maros
illetve kis részben Bakd, Brasso és Neamt megye terilletén helyezkedik el (20. térkepes abra).
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szerz6: Elekes Tibor 2011

Mai varoshal6zat:

o+ Bodzafordulo
Intorsura Buzaului

20. abra: Székelyfold
Forras: ELEKES (2011)

Romania Eurdpai Unids csatlakozasat kovetden a nagy nemzetkozi élelmiszer-kereskedelmi
uzletlancok (pl.: Kaufland, Lidl), markansan kezdtek megjelenni Székelyfoldon is, foként a 18
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varosi telepiilésen, melyek koziil 7 municipium’ (megyei jogu varos). Székelyfoldon 134 kdzség
is van (egy vagy tobb telepillés alkotja), melyekben még megfigyelhet6 a hagyoméanyos
élelmiszertermelés, feldolgozés és kozvetlen értékesités. Székelyfold f6 exportterméke a fa- €s
firészara mellett, a mezdgazdasadgi termékek, éloallatok ¢és élelmiszeripari termékek
(WIKIPEDIA 2019). Tovabba a térségben mar elindultak a lokalis élelmiszerek felkarolasat és
értékesitését Osztonzé kezdeményezések, melyek mintaként szolgalhatnak a hazai gyakorlat
szamara is. Hargita Megye Tanacsa létrehozta a ,,Székely termék” unids védjegyet 2009-ben,
valamint valamivel korabban a ,,Székelyfoldi termék™ orszagos szinten elismert védjegyét. Végiil
a ,,Székely termék” védjegy hozta meg a vart sikert a kezdeti nehézségek ellenére, melyre majd a
disszertacio interjus részében bovebben kitérek. Megemlithetd még a Transylvania Authentica
védjegy, a Székely Gyumolcs kezdeményezés és a Gobé termékcsaléd.

14. tablazat: Kvantitativ kutatasi méatrix
Kérdéives A kérddiv célja Célcsoport A lekérdezés Modszer Elem-
vizsgalatok ideje és szam
helyszine
Lakossagi A helyi Vasarloi 2016.04.18: Standardizalt | N=817
kérddiv élelmiszerekkel kozosséggel Esztergom, kérdéiv,
kapcsolatos rendelkez6 Kecskemét, Erd, | személyes
attitidok teleplilések CsOmor lekérdezés
lakossaga hallgatok
Elelmiszervésarloi 2017.04.24: bevonasaval,
és fogyasztdi Miskolc véletlenszerii
magatartas mintavétel
2017.05.08: Eger
Vasarloi
kdzosseégek
ismerete
Dominans
értékrendszer és
életstilus

7 Allhat egyetlen varosias telepiilésbol, de tartozhatnak hozza tovébbi telepiilésrészek vagy falvak.
65



10.14751/SZIE.2020.031

Kérddives A kérddiv célja Célcsoport A lekérdezés Mébdszer Elem-
vizsgélatok ideje és szdm
helyszine
Kérddiv Koséartagok Koséartagok 2017.02.23.- Standardizalt | N=297
kosartagoknak | élelmiszer- és/vagy eseti | 2017.09.02.: kérd6iv,
fogyasztdi és vasarlok Borsodi- személyes és
szociodemogréfiai Mezdség online
jellemz6i Biikkalja lekérdezés,
Budapest véletlenszerli
Sajatossagok és CsOémor mintavétel
miikédési tipusok Debrecen
Dunakeszi
Fejlodési Eger
lehetdségek Esztergom
Fot
Egységes Kecskemét
szempontrendszer Kdzép-Tisza
szerinti mente,
0sszehasonlitas Miskolc
Mosonmagyarov
Kozosségfejlesztd ar
és helyi Nyiregyhaza
gazdasagfejlesztd Szob
hatasok, funkciok Szombathely
Tatabanya
Dominéans
értékrendszer és
életstilus
Székelyfoldi A helyi Székelyfoldi | 2017.04.21- Standardizalt | N=114
kérddiv élelmiszerekkel lakossag 2018.10.15.: kérdbiv,
kapcsolatos Székelyfold online
attitidok lekérdezés,
véletlenszer(i
Székely védjegyek mintavétel
ismerete,
tapasztalatok
Elelmiszervésarloi
és fogyasztoi
magatartas
Dominans
értékrendszer és
életstilus

Forras: Sajat kvantitativ kutatas, 2018.
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A mélyinterjuk, a fokuszcsoportos interjuk és a résztvevo megfigyelések elvégzésével arnyaltabb
képet kaptam a helyi élelmiszerekkel kapcsolatos attitidokrdl, a vasarloi kozosségek miikodési
elvérdl, erdsségeirdl és gyengeségeirdl, fejlodési iranyaikrol, kozosségépitd tevékenységeikrol, az
alternativ helyi élelmiszerlanc szerepldinek a tapasztalatair6l, véleményeirdl (kosarszervezok,
termel6k, fogyasztok). Az interjuvazlatokat az 8.5. sz. melléklet tartalmazza. Egy-egy helyszinen
esetenkeént tobb interja is készult.

15. téblazat: Kvalitativ kutatasi matrix
Interjuk Az interju Célcsoport Az interju ideje, Médszer | Elem-
celja helyszine (mddja) szdm
Meélyinterja Sajatossagok | Kosarszervezok | 2017.02.23.- Félig N=26
kosarszervezokkel | és mikodési 2017.09.02.: strukturalt
tipusok Baja (telefon) interja
Borsodi-Mez6ség
Fejlodesi Biikkalja (telefon)
lehetdségek Budapest: 2
helyszin
K0oz6sség- (személyes, Skype)

fejleszto és

Kdzép-Tisza mente

helyi (telefon)
gazdasag- Debrecen
fejlesztd (személyes)
hatasok, Dunakeszi (telefon)
funkciok Eger: 2 helyszin

_ (telefon)
Dominans Esztergom
értékrendszer (személyes)
és életstilus

Az azonositott
vasarloi

Erd (telefon)
Kecskemét (Skype)
Miskolc: 3 helyszin
(személyes)

kozOsség Mosonmagyar6var

tl'lpusok kozl (telefon)

részt venni Nyiregyhéaza

?QY-?Q_Y (személyes)

atadasi Szeged (telefon)

alkalmon Szombathely
(Skype)

Szob (telefon)
Veszprém (telefon)
Tata (telefon)
Tatabanya
(személyes)
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Tapasztalatok
a székely
védjegyekrol

A helyi
élelmiszerek
iranti kereslet
és turisztikai
potencidlja

Termel6i
tapasztalatok

Interjuk Az interju Célcsoport Az interju ideje, Médszer | Elem-
célja helyszine (mdédja) szam
Résztvevd Kosartagok Budapest 10P,4C,4 | N=8
megfigyelés és/vagy eseti Debrecen E mefigye-
vasarlok Esztergom lése
Miskolc (3
Kosarakban helyszin)
értékesitd Nyiregyhéaza
termel6k Tatabanya
Termeldi interjuk Kesztolci 2017.03.08.- Félig N=4
termelGk 2017.03.09.: strukturalt
Kesztélc interjd
Termeldi Kesztolci helyi | 2017.03.08.: Félig 1x8
fokuszcsoportos boraszok Kesztélc strukturalt | 6
interju fukusz-
csoportos
interja
Székelyfoldi A helyi Székelyfoldi 2017.04.21.: Félig 1x10
fokuszcsoportos | élelmiszerek- | hallgatok Csikszereda strukturalt | 6
interja kel fokuszcsop
kapcsolatos ortos
attitidok interja
Székely
védjegyek
ismerete,
tapasztalatok
Székelyfoldi Helyi Székely 2017.04.21. Félig N=7
mélyinterjuk élelmiszerek, | védjegyekkel, j6 | Csikszereda strukturalt
kdzvetlen gyakorlatokkal interju
értékesitése- foglalkoz6 2017.05.05.: Skype
nek helyi jo szakemberek és
gyakorlatai és | termel6k
lehetdségei

Forras: Sajat kvalitativ kutatas
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A primer felmérés soran hat olyan telepiilés (Miskolc, Eger, Kecskemét, Esztergom, Erd,
Csomor) fogyasztoi kdrében végeztem kérdéives megkérdezést, egyetemi hallgatdk bevonasaval®,
ahol mar mikodnek vasarloi kozosségek. A kutatas célja volt feltarni, hogy ezen eltérd teriileti és
demografiai sajatossagokkal rendelkezé vdrosi és vidéki terekben élé fogyasztok hogyan
viszonyulnak a helyben elédllitott élelmiszerekhez, €s hogy fogyasztdi magatartasukat tekintve
mennyire fontos szamukra ezen élelmiszertermékek fogyasztasa, hozzaférhet6sége. A vasarloi
kozosségekben a helyi és kozeli termeldk, magas hozzaadott értékli termékeit lehet megvasarolni,
ezért a terjeszkedési/fejlesztési lehetOségeik feltardsa szempontjabdl fontos informacionak szamit,
hogy a fogyasztok korében van-e kereslet/igény ezen élelmiszertermékek irant. A mintatertletek
koziil kettdé — Erd és Csomor — a budapesti agglomeracio részét képezi, ami a vizsgalat
szempontjabol kulcsfontossagu. Sulyponti kérdése a kutatasnak, hogy ezen speciélis terekben van-
e létjogosultsaga a vasarloi kdzdsségeknek.

A lakossagi kérdGivezés a Szent Istvan Egyetem masodéves Gazdasagi és Vidékfejlesztési
Agrarmérnok szakos hallgatoinak bevonasaval tortént, 2016 (Esztergom, Kecskemét, Erd,
Csomor) és 2017 (Miskolc, Eger) tavaszan. A mintavétel dnkényes volt és nem reprezentativ, de
a lehetdségekhez mérten cél volt a demogréfiai jellemzdk (nem, kor, jovedelmi helyzet,
iskoldzottsag) szerinti, minél heterogénebb mintavétel. Az értékelheté megkérdezettek szama 817
6, melybdl 63,0% né és 37,0% férfi. A véalaszadok 27,6%-a Csomoron, 21,2%-a Kecskeméten,
16,3%-a Esztergomban, 14,4%-a Miskolcon, 12,2%-a Erden, 8,2%-a Egerben rendelkezik allandd
lakhellyel.

A koséartagok korében a személyes megkérdezési format és a szervezok altal a kosartagoknak
elektronikusan kikiildott lekérdezési modot valasztottam és az értékelhetd minta nagysaga 297 f6,
melybdl 73,7% nd, 26,3% férfi. A holgyek mindkét mintdban feliilreprezentéltak voltak, viszont a
korcsoport, az iskolai vegzettség, a foglalkozas és a jovedelmi szint tekintetében valtozatos mintat
értem el.

A székelyfoldi kérddives vizsgalat esetében az online megkérdezési forma mellett dontottem,
melyet tobbségében székelyfoldi hallgatoi levelezolistakra kiildtem ki €és osztottam meg a
kdzosségi média forumain. A kiilhoni képzésben részvevd hallgatok demografiai jellemz6i jo
mintaul szolgaltak, hiszen a minta heterogén képet mutat a személyes jellemz6k mentén. Az
értékelhetd székelyfoldi kérdéivek szama 114 lett, a valaszok tobbségében Hargita (72,8%) és
Kovaszna (21,1%) megyébdl érkeztek, elenyész6é szamban pedig Maros és Kolozs megyékbol. A
nemek megoszladsa a székelyfoldi mintdban a ndi valaszadok (64,0%) feliilreprezentaltsagat
mutatja, az életkor, a foglalkozas és a jovedelmi helyzet tekintetében diverzifikalt a minta, az
iskolai végzettség esetében pedig a mintavételezési modnak koszonhetéen a megkérdezettek
jellemzden (85,1%) felséfoku végzettséggel rendelkeznek.

A résztvevo megfigyelés és a kosarszervezokkel, onkéntesekkel, termelokkel, fogyasztokkal
készitett interjukat (Isd. 15. tablazat) az interjualanyok szdbeli beleegyezésevel rogzitettem és a
kutatasi kérdéseim mentén elemeztem. MASON (2005) szerint a kvalitativ kutatdsok esetében
fontos a kutatds megtervezése, viszont a kutatasi madszernek flexibilisnek és kontextus-fiiggének
kell lennie, figyelve az interjas szituacioban kialakuld valtozo kértilményekhez és helyzetekhez,
ezért ahogyan azt az 0Osszefoglald tablazatban is jel6ltem, félig strukturalt és esetenként
strukturaltalan interjavazlatokkal (Isd. 8.5. sz. melléklet) is dolgoztam az interjuk soran. Az
interjik visszagépelését® kovetden, tematikusan rendszereztem, csoportositottam a kvalitativ

8 Szent Istvan Egyetem, Gazdasagi és vidékfejlesztési agrarmérnok alapszakos, masodéves hallgatok
% Az interjlk visszagépelését Monika Annusova és Szilagyi Kata segitette
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adatokat, majd tobb maoddszer mentén elvégeztem a tartalomelemzést, Utkoztetve az egyes
témakorokben kapott valaszokat. A kvalitativ adatok alap rendezési elveként a tematikus
keresztszekciondlis es kategorizalo indexalast alkalmaztam. Az egyes témakorok kifejtése soran
az interpretiv és reflexiv modu ertelmezések és magyarazatok mellett sz szerinti idézeteket is
alkalmaztam. A vasarldi kozosségek mintazatanak vizsgalata és leirdsa érdekében tébb kdrben is
probaltam felvenni a kapcsolatot a jelenleg ismert vasarloi kozosségekkel és bar a tébbség nyitott
volt a megkeresésemre és egyiittmiikodéen, érdeklédden alltak a kutatisomhoz, voltak, akik t6bb
megkeresésre sem reagaltak.

A Kkérdbéives adatbazis feldolgozasahoz az IBM SPSS Statistics 20 nevil statisztikali
programcsomagot hasznéltam. Az eredmények feldolgozasanal az altalanos leir6 jelleg mellett az
egyes ismérvek kozotti fiiggdségi kapcsolatok feltardsara torekedtem a kereszttabla-elemzés
alkalmazasaval. A kereszttdbla-elemzés segitségével a melyebb Osszefuiggesek feltarasara
torekedtem. A kapcsolat meglétét a Pearson-féle Chi-square segitsegével teszteltem, a kapcsolat
erségét pedig a kovetkezd asszociacios egyiitthatokkal: Cramer’s V, Gamma, Eta. A HO szerint
a vizsgalatba vont valtozdk kdzott nincs dsszefliggés. Ha a vizsgalat soran a HO-t elvetjik, akkor
azonositottuk a szignifikans kapcsolatot. A kapcsolat meglétét a Pearson-féle Khi-négyzet (Chi-
square) segitségével teszteljuk. Amennyiben a mutaté szignifikancia szintje (Asymp.Sig. (2-
sided)) a tarsadalomtudomanyok teriiletén elfogadott 0.05% alatt van, Ugy kapcsolat all fenn a
vizsgalt valtozok kozott (SAJTOS-MITEV 2007). A kapcsolat erségének vizsgalatara a
kovetkez asszocidcids egylitthatokat hasznaltam: Cramer’s V, Gamma és Eta mutatok. A
kapcsolat erdsségét az alabbiak szerint értelmeztem a vizsgalatom soran:

— 0-0.199: gyenge kapcsolat

— 0.200 — 0.399: kdzepesen erds kapcesolat

— 0.400 - : erds kapcsolat.

A fékomponens- €s klaszterelemzés segitségével azonositottam a fogyasztoi tipusokat
élelmiszer-véasarloi magatartasuk alapjan. Mindkét kérdéivtipusnal 1-t6l 6-ig terjed6 Likert skalan
értékeltéek a megkérdezettek, hogy az altalam megadott tizenegy szempont (a bolt ismertsége,
minden egy helyen elérhetd legyen, magyar eredetli legyen az élelmiszer, helyben eldallitott
legyen az élelmiszer, BIO gazdalkodasbol szarmazzon, vegyszermentes, természetes stb., az
¢lelmiszerméarka ismertsége, ar, mindség, kornyezetbarat legyen a  csomagolas,
egészségtudatossdg, csaldd, baratok ajanlasa) milyen mértékben jatszik szerepet
¢lelmiszervasarlasi dontéseikben. A fékomponens-elemzés segitsegével redukaltam a valtozok
szamat és a kialakitott faktorokkal elvégeztem a klaszteranalizist. A valtozoim faktorokba torténd
rendezésének a feltételeit a korrelacios matrixszal, az Anti-image matrixszal, a Measure of
Sampling Adequacy értékkel, a Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling kritériummal, valamint
Bartlett’s Test of Sphericity végeztem el. A faktorsuly-matrix rotalasdhoz a Varimax rotaciot
alkalmaztam. A klaszterelemzésnél a K kzéppontu modszert alkalmaztam.
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4 EREDMENYEK

A szakirodalmi attekintésemet és a kutatasi modszereimnek az ismertetését koveten a
kvantitativ és kvalitativ jellegli primer kutatasaim fontosabb eredményeinek a bemutatasara térek
ra, melynek f6 rendezési elve a disszertacid Bevezetés fejezeteben megfogalmazott harom kutatasi
célom és a hozzajuk kapcsolodo 6t kutatasi kérdésem lesz.

4.1 A lakossagi megkerdezés eredményei

A helyi ¢lelmiszerekkel kapcsolatos fogyasztoi attitidoket ¢€s a vasarloi kozosségek
ismertségét vizsgalo kérdoives felmérésem részeredményeire tamaszkodva vilagitok ré a ,,szatyor
kozosség” tipust helyi élelmiszer rendszerek kialakitasanak sziikségszeriiségére, melyet a tudatos
¢lelmiszerfogyasztoi igények felerdsodése mellett, a jelenlegi élelmiszerellatasi rendszerek
fenntarthatosaganak dilemmai és a kistermelOk hattérbe szorulasa helyeztek érdeklédésem
kozeéppontjdba. Az elsé kutatasi célomhoz kapcsolodd kutatdsi kerdéseket, hipotéziseket és
alkalmazott modszereket foglalja dssze a 16. tablazat.

16. tablazat: A lakossagi kérdéiv kutatasi méatrixa

1. KUTATASI KERDES: Milyen ismereteik
és tapasztalataik vannak a fogyasztoknak a
vasarloi kozosségekrol?

1. KUTATASI CEL: A mintaterileten
(vésarloi kozosseggel rendelkezd
telepiiléseken) €16  fogyasztok  vasarloi
kozosségekkel, a helyi és organikus
¢lelmiszerekkel kapcsolatos attitiidjeinek

2. KUTATASI KERDES: Milyen eltéréseket

feltardsa, élelmiszervasarloi és fogyasztoi
magatartasnak vizsgalata (pl.: mennyiségi
¢s  mindségi  ¢élelmiszerfogyasztds, a
fogyasztoi magatartast befolyasold tényezok,
egészségtudatossag, dominans értékrendszer
és életstilus stb.).

és azonossagokat mutatnak azon telepulések
fogyasztoi, ahol vannak miikodd vasarloi
kozosségek, a  helyi  élelmiszerekkel
kapcsolatos  viszonyulasaik, az alapvetd
élelmiszervasarldi magatartasaik és a vasarloi
kdzosségek ismertsége szempontjabol?

H2: A jovedelmi helyzettdl és az iskolai végzettségtol markansan fiigg a lokalis élelmiszerek
megitélése a megkérdezettek kdrében.

H3: A lakossagi megkérdezettek legalabb fele ismeri a telepiilésén muikodd vasarloi
kozOsséget.

H5: A fenntarthatd és tudatos eélelmiszerfogyasztast preferdld kosartagok/fogyasztok
feltételezésem szerint a LOHAS (Lifestyles of Health and Sustainability) tipust hibrid
¢letstilust képviseld posztmodern etikus fogyasztok tipusjegyeivel jellemezhetdek a leginkabb.
H6: A kosartagok/fogyasztok nem a demografiai jellemzdik, hanem életstilus jegyeik,
értékrendjlk szerint alkotnak egy homogeén csoportot.

Vizsgalati mddszer: Kérddives felmérés (N=817), Leir6 statisztika, Kereszttabla elemzés,
Faktor- és klaszteranalizis, Nyitott kérdések tartalomelemzése

Forras: Sajat kutatas

Kutatdsom szempontjabol kardinalis kérdés volt annak vizsgalata, hogy hogyan viszonyulnak a
megkérdezettek a helyben eldallitott élelmiszerekhez és hogy fogyasztdi magatartasukat tekintve
mennyire fontos szamukra ezen élelmiszerek fogyasztasa. A vasarloi kdzosségekben a helyi és
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kozeli termelok, magas hozzaadott ¢értékli termékeit lehet megvasarolni, ezért a
terjeszkedési/fejlesztési lehetoségeik feltdrasa szempontjabdl tudni kell azt, hogy a fogyasztok
korében van-e Kkereslet/igény ezen termékek irant. A vélaszadok 42,8%-a nagyon fontosnak,
33,9%-uk pedig részben fontosnak tartja, hogy legyen lehet6sége helyben megtermelt és eldallitott
élelmiszereket vésarolni (21. &bra). A demografiai jellemzOk koziil a nem (}2=24,304; df=3;
p=0,000; Cramer’s V=0,173), az iskolai végzettség (¥2=50,002; df=12; p=0,000; Eta=0,154) és a
foglalkozas (¥2=81,470; df=27; p=0,000; Cramer’V=0,183) tekintetében mutathaté ki
szignifikans, de gyenge Osszefiiggés a helyi élelmiszerek elérhet6ségének fontossagaval
kapcsolatban. Eldzetes feltételezésem ellenére (H2) a jovedelmi helyzettdl fiiggetlen a lokalis
élelmiszerek megitélése a megkérdezettek korében. A valaszok alapjan a nék elkotelezettebbek a
helyi élelmiszerek irdnt, mint a férfiak, hiszen 82,5%-uk fontosnak tartja, hogy a lokalis
¢lelmiszerek is elérhetdek legyenek a vasarlok szamdéra. Ezzel szemben a férfiak 32,4%-a ezt
egyaltalan nem tartja fontosnak. A felséfoku végzettséggel rendelkez6 megkérdezettek részérdl
nagyobb kereslet mutatkozik a helyi élelmiszerek irant (85,6%). A tanuloi, hallgatoi statusban 1évo
fiatalok 40,6%-nak egyaltalan nem fontosak ezen élelmiszerek, ami elszomoritd mivel néhany év
mulva 6k fogjak meghatarozni az ¢élelmiszerek iranti kereslet jelentOs részét. A hdztartasbeliek
91,7 és a kisgyermekkel otthon 1évok szaméra fontos a magas hozzdadott értékii, egészséges és
visszakovethet6 forrasbol szarmazo élelmiszerek megvasarolhatésaga. A kapott valaszok alapjan
megallapithato, hogy egyre nagyobb fogyasztoi szegmens érdeklodik a mindségi, helyi
élelmiszerek irant.

0,25%

= Nagyon fontosnak tartom = Részbhen fontosnak tartom
= Egyéltalan nem tartom fontosnak = Nem tudom/Nem valaszolok

21. dbra: A helyben eléallitott élelmiszerek
megvasarolhatésaganak fontossaga
Forrés: Sajat kutatas
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A fogyasztdi magatartasrol sokat elarul az, hogy milyen szempontok alapjan hozza meg a vasarlo
az élelmiszervasarlasi dontéseit és hogy milyen szempontokat tart fontosnak ezen folyamat soran.
A valaszok atlagai alapjan nem meglepé modon fontos a megkérdezetteknek, hogy minden
elérhetd legyen egy helyen. Ez felgyorsult vilagunk és fogyasztoi tarsadalmunk alapelvarasa. A
valaszadok ar-érzékenyek és fontos szamukra az élelmiszertermék mindsége is. Ugyancsak a
fogyasztoi tudatossag feler6sodésének a jeleit mutatja, hogy a megkérdezetteknek fontos a magyar
eredet és az egészség. Atlagosan inkabb fontos élelmiszervasarlasaik soran a bolt és az
élelmiszermarka ismertsége, a csalad es baratok ajanlasa, valamint a kérnyezettudatossag (17.
tablazat).

17. téblazat: A helyi élelmiszerek elérhetoségét preferalok élelmiszer-vasarloi
profilja (%)

Megnevezés Elelmiszervasarlas soran mennyire fontosak Osszefliggés
Onnek az alabbiak egy 1-t6l 6-ig terjedé
skalan, ahol az 1=egyaltalan nem fontos...
6=nagyon fontos
1 2 3 4 5 6
A bolt ismertsége 7,8 5,8 13,0 |216 |251 |268 Gyenge kapcsolat:
¥2=34,344; df=15;

p=0,03; Eta=0,160
Minden egy helyen | 2,3 6,3 121 | 195 |345 | 25,3 Nincs
elérhetd legyen

Magyar eredetti | 1,7 1,1 57 141 | 31,3 | 46,0 Erés kapcsolat:
legyen az élelmiszer x2=224,956, df=15;
p=0,000 Eta=0,480
Helyben eléallitott | 1,7 2,0 1,3 17,2 | 356 | 33,0 Erds kapcsolat:
termék legyen x2=403,422; df=15;

p=0,000; Eta=0,617
BIO gazdalkodasbol | 5,5 126 |18,7 |20,7 |233 |193 Kodzepes  kapcsolat:
Szarmazzon x2=105,896;  df=15;
p=0,000; Eta=0,300
Az élelmiszermarka | 6,0 9,2 178 | 276 |244 | 149 Nincs

ismertsége

Ar 3,7 2,9 6,0 20,1 |27,3 |399 Nincs

Mindség 0,3 0,6 0,9 4,6 24,7 | 69,0 Gyenge kapcsolat:
x2=28,831; df=15;
p=0,017; Eta=0,174

Kdrnyezetbarat 2,3 8,6 141 |221 |216 |313 Kozepes kapcsolat:

csomagolas x2=111,690;  df=15;

p=0,000; Eta=0,326
Egészségtudatossag 11 14 5,7 149 |374 |394 Kdzepes kapcsolat:
v2=125894;  df=15;
p=0,000; Eta=0,351
Csalad, baratok | 4,9 5,7 144 | 224 |302 |224 Gyenge kapcsolat:
ajanlasa ¥2=54,254; df=15;
p=0,000; Eta=0,189

Forras: Sajat kutatas és szamitas
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A Kkereszttabla elemzés eredményei alapjan lathatd, hogy a helyi élelmiszerek irant érdeklédo
megkérdezettek szamara melyek a legfontosabb szempontok élelmiszervasarlas sorén,
mindamellett, hogy élelmiszervéasarlasukat a tudatossaggal lehetne jellemezni a legjobban (H5).

A vélaszaddk 33,9%-a nagyon fontosnak, 51,6%-a részben fontosnak tartja, hogy legyen
olyan élelmiszerbolt a teleptilésén, ahol kizarolag helyi és magyar termel6k élelmiszerei lennének
kaphatdak (22. abra).

0,49%

= Nagyon fontosnak tartom = Részben fontosnak tartom
= Egyéltalan nem tartom fontosnak = Ha lenne, akkor se vasarolnék ott

22. abra: Mennyire tartana fontosnak,
hogy olyan élelmiszerboltok legyenek a teleptilésén,
ahol csak helyi és magyar termel6k élelmiszerei lennének kaphatoak?
Forras: Sajat kutatas

Jelentds kereslet mutatkozik a lokalis élelmiszerek irdnt, viszont a telepiilésilkon miikddo
bevasarlo kozosségeknek csupan 16,0%-a tagja és minddsszesen 37,0%-uk halott mar errél a
kezdeményezésrol, de még soha nem vasarolt ott. A valaszaddk 47,0%-a még soha nem hallott a
bevasarld k6zosségekrol (H3). A csomori és az esztergomi valaszadok kozil ismerték a legtébben
a telepiilésiikon miikddo bevasarld kozosséget. Ennek valdsziniileg az az oka, hogy Csomor egy
8 723 f6s nagykozség, ahol kdnnyebben elterjed egy ilyen kdzdsség hire. A vizsgélt telepliléseken
mitk6do bevasarld kdzdssegek kozill az esztergomi intenziv online marketingtevékenységet végez,
melynek pozitiv hatasat a kérddives vizsgalat eredménye is alatamasztotta. A bevasarlo
kdzossegek mogott ltalaban egy civil szervezet all és a tobbségik forrdshiannyal, valamint
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infrastrukturalis probléméakkal kiizd és nem tudnak sokat kolteni marketingtevékenységre, ezért
életben tartasuk és fejlesztésik nagymertékben fligg a koltséghatékony online kommunikaciotol.
A magyarorszagi vasarloi kozosségek tobbsege tobbnyire internetes forumon hirdetik,
menedzselik magukat, ami nem feltétlendl ér el minden potenciélis fogyasztot, de mindenképpen
eléremutatd. Tovabb arnyalja a képet, hogy nyilvanvaléan van olyan szegmens is, aki nem
szeretne, vagy nem tud valtoztatni élelmiszerfogyasztoi magatartasan. Ugyanakkor meg kell
jegyezni, hogy tekintettel arra, hogy szinte kozvetleniil a termel6tdl lehet megvenni ezeket az
¢élelmiszereket, viszonylag alacsony, termelGi aron lehet hozzajuk jutni. A nyitott kérdésekre
beérkez6 valaszok alapjan a fogyasztokban még az a sztereotipia €l, hogy ezek az élelmiszerek
nagyon dragak és megfizethetetlenek, de ez a vasarloi kozossegek altal kinalt élelmiszerek
esetében, nem feltétleniil igaz, mivel jellemzéen nem profitorientaltan mitkodnek.

Azon valaszaddk (H4, H6), akik vasarolnak vasarloi kozésségben (11,0%) tisztaban vannak
azzal, hogy azéltal, hogy a helyi élelmiszerek mellett dontenek, mindamellett, hogy egészséges,
biztos forrasu élelmiszerhez jutnak, timogatjak a helyi gazdasagot és a helyi termel6ket. A helyi
identitds forméladsaban is jelentds szerepe van az ilyen kozosségeknek, hiszen kiilonféle
programjaikkal kozosségfejlesztd tevékenységet is folytatnak. A vasarloi kozosségben vasarld
valaszadok 69%-a mondta azt, hogy a vasarloi kozosséghez vald tartozasa erdsiti a helyi
identitastudatat (18. tablazat).

18. tablazat: AKik vasarolnak vasarloi kozosségben...
Megnevezés Igen (%) | Nem (%)
Tamogatom vele a helyi gazdasagot 95
Egészséges élelmiszerekhez jutok 98
Friss eélelmiszerekhez jutok 98 2
Hozz4jarulhatok a helyi termeldk tdimogatasahoz 89 11
Erdsiti a helyi identitastudatomat 69 31
N=90 6

Forras: Sajat kutatas

Arra is megkértem ezen valaszadokat, hogy néhany széban fogalmazzak meg, hogy mit
jelent szamukra a vasarloi kozosség tagjanak lenni. A leggyakrabban a kovetkezd jelzdket
hasznaltak: mindség, bizalom, helyi termékek, egészséges, kilcsonosség, kozdsség, baratok. Ezek
a hivoszavak teljes mertékben dsszecsengenek a kozosség dltal tamogatott mezégazdasag, azon
beliil a vasarloi kozosségek miikodési alapelveivel.

A megkérdezettek 35%-a mondta azt, hogy hajlando lenne valamelyest tébbet fizetni a helyi
élelmiszerekért, mig 32%-uk bizonyos élelmiszertermékek esetében lenne hajland6 erre. A
valaszadok 21%-a nem fizetne tbbet a helyi éleimiszerekért (23. abra).
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= Igen

= Igen, de csak egyes

élelmiszertermékek esetében

= Nem

= Nem tudom

23. dbra: Hajlando lenne valamelyest tobbet fizetni
a helyi élelmiszerekért, amelyek a helyi gazdakat és
a helyi gazdasagfejlesztést timogatna?
Forras: Sajat kutatas

A gyumolcsok, zoldségek, tojas, tejtermékek, husfélék és pékaruk esetében a valaszadok 32%-a
hajlandd lenne tobbet fizetni. Jellemzéen tehat az alapélelmiszerek esetében lennének hajlandoak
meghozni ezt az anyagi aldozatot.

A 19. tAblazat szemlélteti, hogy a megkérdezettek az alapvetd élelmiszerkategoriakat milyen
értékesitési csatornakon keresztiil szerzik be a leggyakrabban. A hustermékek és a kenyérfélék
esetében még népszertiek a kiilonféle szakiizletek, mint beszerzési forma, a piac pedig z6ldség- és
gyumaolcsfélék, valamint a tojas €s a savanyitott készitmények esetében. A megkérdezett magyar
haztartasokra telepiiléstipusoktol fiiggetleniil még jellemzé a savanytsag- €s lekvarkeszités,
valamint a bef6zés.

19. tablazat: Az egyes élelmiszerkategoridk beszerzési helyei a valaszadok korében
(%)
Megnevezés Has- Zoldség | Kenyér- | Tejter- | Savanyitott | Lekvarok, | Tojas
termékek és félék mékek | készitmények | beféttek,
gyumolcs meézek
Hipermarket 18,5 10,5 10,7 23,4 154 10,6 11,1
Szupermarket 16,9 13,0 12,9 29,8 17,0 12,4 13,6
Helyi kisbolt 12,8 11,5 29,3 28,5 10,7 9,8 14,5
Piac 10,3 37,1 2,3 6,8 25,5 13,2 27,1
Szakizlet 35,7 16,9 40,4 7,2 8,4 3,7 53
Bevésarlo
Koz6ss6g 0,5 14 0,7 2,2 1,3 2,7 2,5
Otthon 5,3 9,5 38 2,2 21,8 4717 | 259
allitjuk eld

Forras: Sajat kutatas
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A magyar Kozponti Statisztikai Hivatal 2014-es szamitasai alapjan a jovedelem
novekedésével egyre csokken a vasarolt és a sajat termelést élelmiszerek, valamint egyre nd a
munkahelyi, iskolai, étteremi étkezesek aranya. A legfels6 jovedelmi 6tod haztartasai esetében az
élelmiszer-kiadasoknak méar kozel hA&romnegyede a vasarolt, minddssze 3,0%-a sajat termelésii és
mintegy 23%-a h&zon kivuli étkezés. Figyelemre méltd eredményiik tovabba, hogy 2014-ben az
alsobb jovedelmi kategoriak élelmiszer-fogyasztasanak a szerkezete kedvezben valtozott,
0sszehasonlitd arakon gyorsabb litemben nott a vasarolt és a hazon kiviili étkezési kiadasuk, mint
a jobb anyagi koriilmények kozott ¢loke, és ez eredményezte a 2013. évinél kedvezdbb aranyokat
az élelmiszerre forditott koltségeikben. A GfK Hungéria Piackutatd Intézet 2017-es felmerése azt
az eredményt hozta, hogy a magyar lakossdg korében a nagyobb kereskedelmi csatornédk
népszeriibbek a napi fogyasztasi cikkek vasarlasakor és vizsgalatuk szerint a 2010-es sz&zalékos
részardnyhoz képest 2016-ra javult néhany szazalékponttal a fliggetlen kisboltok, a piac és egyéb
csatornédk forgalma (20. tablazat).

20. tablazat: A Kkereskedelmi csatornak részesedése a napi fogyasztasi cikkek
forgalmazott értékébol (2010-2016)

Kereskedelmi csatornak 2010 2011 2014 2015 2016
a forgalmazott érték megoszlasa (%)

Hipermarket

26,0 26,0 24,0 24,0 24,0
Szupermarket

17,0 17,0 17,0 17,0 17,0
Diszkont

15,0 16,0 17,0 18,0 18,0
Hazai lancok

15,0 15,0 15,0 14,0 14,0
Figgetlen kisbolt 13,0 12,0 120 | 110 | 120
Piac

5,0 5,0 4.0 4.0 3,0

Egyeb 9,0 9,0 110 | 120 | 120

Forras: GfK Hungaéria Piackutatd Intézet, 2017

A Kereszttabla-elemzés segitségével megvizsgaltam, hogy kimutathaté-e szignifikans
kapcsolat a valaszadok neme, foglalkozasa, allandoé lakhelye (fiiggetlen valtozok) és a kérddiv
kérdéseire adott valaszok (fliggd valtozok) kozott. Alapveten gyenge Osszefiiggések voltak
azonosithatok, de ugy gondolom, hogy mindenképpen jelzésértékiiek. Az élelmiszervasarlasok
soran az egészségtudatossag fontossaganak a megitélése szignifikansan fiigg a valaszado nemétol
((2=31,464, df=5; p=0,000) (H5). A kapcsolat kdzepesen erés (Eta=0,253). A n6i valaszadok
élelmiszervasarlasa soran az egészségtudatossag markans fontossagu, mig a férfiaknal ez a
szempont fontos ugyan, de nem olyan mértékben, mint a néi valaszadok esetében (24. bra).
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Elelmiszervasarlas
soran az
egészsegtudatossa
fontossaga ega 1-td
B-ig terjedd skalan
W Egyéttalan nem fortos

[ nem fontos
Oinkabk nem fontos
Winkabb fortos
OFortos

M hagyon fortos

A valaszadd neme

24. abra: Az egészségtudatossag fontossaga az élelmiszervasarlas soran
Forras: Sajat kutatas
A ndi valaszadok azért szeretnek véasarolni a vasarloi kozosségekben, mert ezaltal, hogy a helyi
élelmiszertermékeket preferaljak, ihozza tudnak jarulni a helyi termeldk tamogatdsahoz (x2=5,810;
df=1; p=0,016) (25. abra). A szignifikans kapcsolat kdzepes erdsségii (Eta=0,268).

Miért szeret a
bevasarld
kizdsségben
vasarolni?
[Hozzajarulhatok
a helyi termeldk
tamogatasihoz]

Wigen
Erem

Avalaszado neme

25. abra: A helyi termel6k tamogatasanak
fontossaga a vasarloi kozosségben torténo vasarlasok soran
Forrés: Sajat kutatas
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A vasarldi kozosségek ismertsége szignifikans eltérést mutat a vizsgalt telepllések szintjén
(x2=77,617; df=6; p=0,000) (H3). A kapcsolat kozepes erdsségii a Cramer's V mutato értéke
alapjan (0,281). A telepiilésiikon miikodd vasarloi kézosségekkel kapcesolatban a csoémori
valaszadok a legtdjékozottabbak, sot mi tobb sokan tagjai is a kozossegnek. A mdsik hdarom
telepllés valaszadOinak jelentés hanyada nem ismeri azt (26. abra).

Ismer On konkrét
bevasarld kﬁzt’nsséget,
ahol helyi és kizaralag
maﬁwar élelmiszereket

ehet vasarolni?

100

lgen ismerek és tagja is
:vagyok eqy kizdsségnek

Hallottam réla, de még nem
vasaroftam ott soha

I Mem hallottam réla soha

[19,47%|

Csdmdr F Kecskemét Esztergom

Allandé lakhely
26. &bra: A helyi vasarloi kozosségek ismertsége
Forras: Sajat kutatas
4.2 A kosartagok megkérdezésének eredményei

21. tablazat: A kosartagok kérdéivének kutatasi matrixa

2. KUTATASI CEL 1. KUTATASI KERDES: Milyen ismereteik
és tapasztalataik vannak a fogyasztoknak a
A vasarloi kozossegek  tagjainak | vasarloi kozosségekr6l?

élelmiszerfogyasztoi és vasarloi

preferenciainak, valamint | 3. KUTATASI KERDES: Hogyan irhatok le
szociodemogréfiai és életstilus | — a regionalis tudomany interdiszciplinaris
karakterisztikajanak az elemzese. megkdzelitésében — a vasarloi kozosségek?

4. KUTATASI KERDES: A vizsgalt
szempontok mentén a vasarloi kozosségek
mintamodelljének a leirasa.
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H1: Jelentds eltérés van a kosartag és a lakossagi megkérdezettek élelmiszervasarloi
magatartasa kozott.

H2: A jovedelmi helyzettdl és az iskolai végzettségtdl markansan fligg a lokalis élelmiszerek
megitélése a megkérdezettek korében.

H5: A fenntarthatd és tudatos élelmiszerfogyasztast preferdlé kosértagok/fogyasztok
feltételezésem szerint a LOHAS (Lifestyles of Health and Sustainability) tipusu hibrid
¢letstilust képviseld posztmodern etikus fogyasztok tipusjegyeivel jellemezhetoek a
leginkabb.

H6: A kosartagok/fogyasztok nem a demografiai jellemz6ik, hanem életstilus jegyeik,
értékrendjik szerint alkotnak egy homogeén csoportot.

Vizsgalati modszer: Kérdbéives felmérés (N=297), Leiro statisztika, Kereszttabla elemzes,
Faktor- és klaszteranalizis, Nyitott kérdések tartalomelemzése

Forras: Sajat kutatas

A vasarloi kozosség korében vegzett megkérdezés a vart eredményeket hozta, hiszen azaltal,
hogy bevasarlo kozosségben vasarolnak, elkotelezték magukat a magas hozzaadott értéki, lokalis
¢lelmiszerek mellett. Nem meglepd tehat, hogy a megkérdezettek 62,6%-nak nagyon fontos,
34,0%-nak pedig részben fontos, hogy helyben eléallitott élelmiszereket vasarolhasson. Azon
hipotézisem, mely szerint a vasarl6i kozosségekben elsdsorban a fels6foku végzettséggel
rendelkezOk és az atlagosnal magasabb jovedelemmel rendelkez6 haztartasok vasarolnak (H2),
igazolast nyert, hiszen a vélaszaddk 70,7%-a fels6foka végzettséggel rendelkezik és 250 000 Ft
feletti jovedelemmel. A kosartagok egyt6l hatig terjed6 Likert skalan jelolhették (1-egyaltalan nem
jellemz6... 6- teljes mértékben jellemzd), hogy az altalunk felsorolt motivaciok mennyire
jellemzbek rajuk nézve a vasarloi kozosségekben torténé vasarlasaik soran (22. tblazat).

22. tablazat: A vasarloi kozosségben torténé vasarlasok motivacioi
Szempont Atlag | Szoréas

Megbizhat6 forrasu elelmiszerekhez jutok 560 0,830
Friss élelmiszerekhez jutok 560 0,822
Egészséges élelmiszerekhez jutok 547| 0,914
Tamogatom vele a helyi gazdasagot 522| 1,107
Hozz4jarulhatok a helyi termeldk tdmogatasdhoz 5,20 1,120
Mert kornyezetkiméld 4,97 1,248
Megfizethetdek az arak 4,40 1,123
Erdsiti a helyi identitastudatomat 4,02 1,601
A koz6sségbe tartozas miatt 3,68| 1,642
A koz6sségi programokban valo részvételi

lehetdség miatt 3,17 1,608
Egyéb 2,23| 1,800

Forras: Sajat kutatas

A vélaszok atlagai alapjan kirajzolodott, hogy a kozosségi vasarlasaik f6 motivacidi a modern
tudatos fogyasztdi magatartast tikrozik (H5), hiszen fontos szamukra, hogy megvasarolt
alapélelmiszereik megbizhat6 forrasbdl szarmazzanak (5,60), frissek (5,60) és egészségesek (5,47)
legyenek. Ugyanakkor az egyéni érdekek mellett vasarloéi dontésiikben erdteljesen jelen van a
tarsadalmi feleldsségvallalas is, hiszen motivaciodik k6zott igen hangsulyos a helyi gazdasag (5,22)
¢és helyi termel6i kor (5,20) vasarlasaikkal torténd tamogatasa. Ennek a fogyasztdi szegmensnek
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fontos a kornyezetkiméld magatartas is (4,97). Mindamellett, hogy egy magasabb elkdlthetd
jovedelemmel rendelkezd vasarloéi rétegrél van szo, megéllapithatd, hogy valamelyest
arérzékenyek (4,40).

Az elézetes feltételezésemmel ellentétben a vasarldi kdzosségek ma még nem toltik be
Magyarorszagon maradéktalanul a kozosségfejleszto és identitastudat erésité szerepet. Empirikus
tapasztalataim alapjan (Isd. pl.: az interjuk eredményeit) jelenleg kevés kodzdsségnek van
kapacitasa az €lelmiszer beszerzo és elosztd rendszer szervezése mellett ezen a fronton is helyt
allni, illetve a fogyasztoi kor sem elég nyitott ra. Természetesen egy-két zokkendmentesebben és
szervezettebben miik6do kozosség esetében, mint pl. a Budapesti Szatyor Bevasarld Kozosseg, az
Esztergomi Kiskosar Bevasarlé Kozosség vagy a Miskolci Zold Koséar Kdzdsseg tapasztalhatok
ilyen irdnyt jo gyakorlatok. Nagyon nehéz ,lelassitani” és ,bevonni” korunk felgyorsult
fogyasztoit és kozosségi élményt nyljtani szamukra. A kutatasbol egyértelmiien kideriilt, hogy
inkabb az egészség- és kornyezettudatos funkcionalis élelmiszer beszerzés, mintsem a kozdssegbe
vald tartozas vagy a kozossegi programokban valo részvétel miatt valasztjak ezt a beszerzési
format a megkérdezettek. Az viszont egyértelmii, hogy fogyasztoi magatartasuk az Ugynevezett
LOHAS’s (Lifestyle Of Health and Sustainability) magatartasi mintdzathoz all a legkozelebb. A
csoport sajatos karakterét a kornyezet- és egészségtudatos fogyasztoi attitiid adja (KOTLER-
KELLER 2006) és az olyan hivoszavak késztetik Oket a vasarloi kozosségben torténd vasarlasra,
mint a megbizhatdsag, visszakOvethet6ség, egészség, frissesség, kornyezettudatossdg és a
helyi/kdrnyékbeli gazdak tamogatasa.

A kosértagok korében végzett felmérés kdzponti célja volt annak feltardsa, hogy milyen
életstilus jegyek mentén irhatdk le ezek a vasarldi csoportok. A valaszok atlagai alapjan a vizsgalt
fogyasztoi szegmens a 23. tablazatban lathato életstilus jegyekkel rendelkeznek bevallasuk
szerint. A személyes demografiai jellemzOkon tilmutat az életstilus, hiszen Osszességében
megmutatja azt a médot, ahogyan az emberek az életiiket ,,vezetni” kivanjak és ebbdl adodoéan
sokat elarul az egyéni életcélokrol és értékekrél (TOROCSIK 2007b), illetve ily modon arulkodik
az alap fogyasztéi habitusral.

23. tablazat: A kosartagok életstilus karakterisztikaja
Eletstilus jegy Atlag | Szoras Eletstilus jegy Atlag | Szoras

Egészség 5,68 | 0,675 | Véltozatossag (Gj | 4,71 1,028
dolgok Kiprobalasa)

Csalad 5,64 | 0,782 | Takarékossag 4,68 | 1,084

Nyugodt, 5,48 | 0,864 | Utazés, nyaralas 456 | 1,227

kiegyensulyozott élet

Onallésag 5,34 | 0,914 | Tradiciok tisztelete 452 | 1317

Biztonsag 531 | 0,916 | KozOsségbe tartozas 4,35 | 1,366

Kornyezetvédelem 5,28 | 0,921 | Siker/karrier 4,04 | 1,257

Elvezetes/élmény teli élet | 526 | 0,967 | Vallasos hit 3,31 | 1,819

Baratok 5,19 | 0,912 | Porgo életvitel 3,23 | 1,488

Tanulas/tudas 5,18 | 0,961 | Gazdagsag 3,11 | 1,287

Szabadid6 5,02 | 1,071 | Masok veleménye 2,78 | 1,257
Bulizas 2,67 | 1414
Divat/trend kdvetése 2,65 1,290
Hatalom 2,07 | 1,268

Forras: Sajat kutatas
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A megkérdezettek életében egyt6l-hatig terjedd Likert skdlan (1-egyaltalan nem jellemzo... 6-
teljes mértékben jellemzd) prioritasként szerepel az egészség (5,68), fontos szamukra a csalad
(5,64) és a nyugodt kiegyensulyozott élet (5,48). Onallosagra (5,34) és biztonsagra torekvék
(5,31), kdrnyezettudatosok (5,28), a tartalmas élet hivei (5,26), fontosak szdmukra a baratsdgok
(5,19), a szellemi fejlédés (5,18) és a szabadid6é (5,02). Dominéns életstilus jegyeik alapjan a
TOROCSIK (2007b) féle fogyasztasi kategoriak koziil a funkcionalis fogyasztoi magatartassal
lehetne jellemezni Oket. Kiforrott, letisztult, sallangokt6l mentes fogyasztoi tipus képét mutatjak,
akiket nem a szimbolikus €lelmiszerfogyasztas €s a kiilvilag felé torténd lattatas, hanem a belsé
motivaciok, a sajat ,,jollét” motival (H6).

4.3 Szekelyfoldi megkérdezés eredményei

A székelyfoldi vizsgalat céljai, kutatdsi kérdesei es hipotézisei hasonléak voltak a
magyarorszagi lakossagi felméréséhez (Isd. 16. tablazat). Azért valasztottam a székelyfoldi
fogyasztok vizsgélatat, mert szerettem volna megvizsgalni, hogy egy hagyomanyO6rzésrél hires
térben, a hataron tali magyarsag, hogyan viszonyul a helyi élelmiszer kérdéséhez, milyen
sajatossagokat mutat az élelmiszerfogyaszt6i magatartasuk a magyarorszagi megkérdezettekéhez
képest. A helyi élelmiszerekkel szembeni attitiidok és az altalanos élelmiszervasarlasi preferenciak
feltarasa mellett megvizsgaltam a ,,Székely termékek™ ismertségét és a fogyasztoi tapasztalatokat,
hasonlo helyi jo gyakorlatokat.

A kosartagokhoz hasonld mértékli a székelyfoldi valaszadok helyi élelmiszerek
elérhet6ségéhez vald hozzaallasa, hiszen 63%-uk nagyon fontosnak és 35%-uk részben fontosnak
tartja ezen termékek elérhetdségét. Ez azt bizonyitja, hogy ebben a térségben még kulturaja és
értéke van a kézmives, lokalis élelmiszereknek. A 24. tablazat mutatja, hogy motivaciot jelent
szamukra, hogy tamogathatjak a helyi termelOket és gazdasagot, valamint megitélésik szerint
friss, egészséges és biztosabb forrasu élelmiszerekhez juthatnak (H4, H6). A helyi identitastudat
erdsitésében is fontos szerepet toltenek be a lokalis termékek. A bizalom azért nem teljeskorti, de
meglehetdsen magas.

24. tablazat: A helyi élelmiszerek vasarlasanak motivéacioi (%)

Szempont Igen [ Nem

Hozz4jarulhatok a helyi termeldk tamogatasahoz |100,0 0,0

Tamogatom vele a helyi gazdasagot 99,0 1,0
Friss élelmiszerekhez jutok 93,7 6,3
Megbizhato forrasu élelmiszerekhez jutok 85,3| 14,7
Egeszseges élelmiszerekhez jutok 845| 155
Erdsiti a helyi identitastudatomat 655 34,5

Forras: Sajat kutatas

Az élelmiszerek magyar eredete statisztikailag igazolhatoan (y2=38,182; df=25; p=0,044) fligg
az életkori sajatossagoktol. A kapcsolat kozepes erdsségli (Eta=0,317) és ez a szempont foként a
25-54 életév kozottieknek fontos. Ugyanez allapithatdé meg a lokalis eredet fontossagardl is
(x2=68,986; df=25; p=0,000) és a kapcsolat eré6sebbnek mondhat6 (Eta=0,402).

A 25. tablazat mutatja, hogy élelmiszer vasarlasaik soran a székelyféldi megkérdezettek 1-t41 6-
ig terjedd Likert skalan értékelve milyen mértékben figyelnek vasarlasaik sordn a felsorolt
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szempontokra. A valaszok atlagai alapjan a legmeghatarozobb a minéségi szempont, a legkevésbé
befolyasold tényezd pedig a bolt és a marka ismertsége és az sem 1étfontossagu, hogy minden egy
helyen elérhet6 legyen.

25. tablazat: A székelyfoldi megkérdezettek élelmiszer-vasarloi profiljal®
Szempontok Atlag | Szoras
Mindség 5,60| 0,754
Helyben eléallitott termék legyen 4,89| 1,218
Egészségtudatossag 4,78 1,417
Bio gazdalkodasbol szarmazzon (vegyszermentes, 454| 1,482
természetes, stb.)
Ar 4,38 1,301
Magyar eredetli legyen az élelmiszer 4,36] 1,399
Kornyezetbarat legyen a csomagolas 4,28 1,496
Csalad, baratok ajanlasa 4,11 1,397
Minden egy helyen elérhet6 legyen 3,77| 1,668
Az élelmiszermarka ismertsege 3,61 1,478
A bolt ismertsége 3,50 1,651

Forras: Sajat kutatas

A hagyomanyos élelmiszerbeszerzési formak, ahogy az a 26. téblazatban is lathato
népszeriinek szamitanak a valaszadok korében és igen magas azon valaszadok aranya, akik otthon
készitenek lekvarokat, befotteket, mézet (73,2%) és savanyusagokat (55,9%).

26. tablazat: Az egyes élelmiszerkategoriak beszerzési helyei a székelyfoldi
véalaszadok korében (%)

Megnevezés Hs- Zo6ldség | Kenyér- | Tejter- | Savanyitott | Lekvarok, | Tojas

termékek és félék mékek | készitmények | beféttek,
gyumolcs mézek

Hipermarket 2,7 0,0 0,0 1,8 0,9 0,0 3,6

Szupermarket 11,7 7,1 5,4 26,8 12,6 1,8 9,8

Helyi Kisbolt 14,4 8,9 29,5 18,8 7,2 1,8 8,0

Helyi piac 2,7 49,1 1,8 45 12,6 7,1 8,9

Szakiizlet 32,4 8,0 42,0 8,0 4,5 18 0,9

Otthon 18,9 17,0 6,3 11,6 55,9 73,2 35,7

allitjuk el

Kdzvetlenil a 10,8 8,9 12,5 25,0 6,3 8,0 33,0

termel6t6l

(haztol)

Hagyomanyos 6,3 0,9 2,7 3,6 0,0 6,3 0,0

és helyi

termékek havi

vasara

(Székely

termékek)

Forras: Sajat kutatas

10 A székelyfoldi vizsgalat esetében a ,,magyar eredet” arra vonatkozott, hogy magyarorszagi vagy székelyfoldi
magyar termeloktol/feldolgozoktol szarmazik az élelmiszer.
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Preferaljak a zoldség és gylimolcs esetében a helyi piacokat, a pékaruk és husfélék esetében a
szakiizleteket, valamint a kozvetleniil a termel6td] megvasarolhato tejtermékeket. Ezek utan nem
meglepd, hogy a valaszadok 57,7%-a nagyon fontosnak, 38,7%-a pedig részben fontosnak tartja,
hogy olyan élelmiszerboltok legyenek a telepiilésiikon, ahol csak helyi és hazai termeldk
élelmiszerei lennének kaphatok. Arra is rakérdeztem, hogy ismernek-e ilyen tipust boltokat a
térségben, illetve milyen hasonld helyi kezdeményezéseket, jo gyakorlatokat tudnanak
megemliteni és hogy mik a tapasztalatok, az esetleges fejlesztési javaslataik. Szép szammal
emlitettek j6 gyakorlatokat (pl.: gyergyoszentmiklosi ,,Tarsak boltja”, Molnar Csaba péksége
Gyimeskozéplokon, Merkar Aruhdz Csikszeredan és Székelyudvarhelyen, Hagyomanyos
Székelyfalat, Székely Termékek havi vasara, Gobé termékek boltja, ,,Székely gyumdlcs”
manufaktira Farkaslakan és Zetelakan, stb.). Volt, aki kritikaként megfogalmazta, hogy egyenlore
a jovedelmi helyzet fuggvénye, hogy ki engedheti meg magénak az egészséges helyi élelmiszerek
megvasarlasat és jelenleg inkabb a turistak altal frekventalt helyeken talalhatok meg ezek a
termékek.

3,54%

3,54%

= Igen ismerem és
rendszeres vasarlojuk
vagyok

= [smerem, de csak néha
vasarolok ilyen
élelmiszereket
Hallottam mar réla, de
még soha nem vasaroltam

= Nem hallottam rola még

27. abra: A Székely termékek ismertsége
Forras: Sajat kutatas

A valaszadok koziil voltak, akik bar jo otletnek tartjak a lokalis élelmiszerek elérhetdségét,
jelenleg megtermelnek és eléallitanak maguknak minden megvasarolhato élelmiszert. Fejlesztési
javaslatokat is megfogalmaztak a megkérdezettek, elsdsorban a havi vasarok helyszineinek a
bovitését €s a kinalat szélesitését latnak indokoltnak. Véleményiik szerint nemcsak a varosokban,
hanem a falvakban is lehetne havonta egy-egy vasar. Piac van szinte minden faluban, azonban
nincsenek jelen azok a termeldk, akik havonta elmennek a kozeli varosi vasarokba. Néhanyan azt
is megemlitették, hogy a kilfoldi termékek szinvonalahoz nem feltétlenil érhetnek fel a helyi
termékek és élelmiszerbiztonsagi szempontbdl is hagynak maguk utan kivetni val6t. Olyan is volt,
aki szerint a megyei tandcsnak erételjesebben kellene felkarolni a helyi gazdakat, egyszerlibbé és
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atlathatobba téve szdmukra az adminisztrativ oldalt, mérsékelve a birokraciat és az egyre
szigorubb rajuk vonatkozé toérvényeket.

A legismertebb székelyfoldi helyi termék védjegy/mérka ismertségét mutatja a 27. bra a
sz¢ékelyfoldi megkérdezettek korében. Alapvetden ismertnek szamit és elég sokan rendszeres
(42,5%) vagy alkalmi vasarldi (50,44%) a Székely termékeknek. Ezen termékeket tobbségében a
néi 25-54 év kozottiek preferaljak. A termékek mindségével és a valasztékkal meg vannak
elégedve, bar nem maximalisan, 1-t6] 6-ig terjed6 skalan a minéséget 4,53-ra a valasztékot pedig
4,23-ra értékelték. Az arakat magasnak itélik (4,00), a termékek elérhetéségét (3,85) nem tartjak
megfelelonek €s a vasarok szdmat sem (3,62).

Leggyakoribb fejlesztési javaslatként megfogalmazddott, hogy a termeldket jobban kellene
tdmogatni az 6nkormanyzatok bevonaséval, fontosnak tartandk egy jol felépitett marketing-mix
Kialakitasat, tarsadalmasitést és jol iranyzott reklamtevékenységet. Egy valaszadd kiemelte, hogy
a ,,Székely termék” elnevezés meglatasa szerint nem til szerencsés, leginkabb azért, mert a roman
fogyasztok is kedvelik a hagyomanyos és helyi élelmiszereket, de ezzel az elnevezéssel
némiképpen kisajatitodnak. A védjegy odaitélésének kritériumat szigoritanak a mindségi és
beltartalmi kérdések tekintetében, fontosnak tartandk az alapanyagok visszakovethetdségét is,
mivel sok esetben az alapanyag az orszag masik végérdl szdrmazik és csak a feldolgozas helyi.
Fontosnak tarjdk a hagyomanyos, helyi fiiszerezés eldirasat is. Az értékesitést kiterjesztenék
hataron tulra is és még intenzivebb megjelenést javasolnak a kilénféle hazai és nemzetkozi
férumokon.

4.4 Fogyasztoi tipusok az élelmiszervasarldi magatartés alapjan

27. tablazat: A megkérdezettek tipizalasdnak kutatési matrixa

2. KUTATASI | H4: A kosartagok korében meghatarozé vasarlasi motivacio a helyi
KERDES: Milyen | termeldk tamogatisa, a kozosségfejlesztés, az egészségtudatossag, a
fogyasztoi tipusok | kdrnyezettudatossag, valamint a megbizhat6sag és kontroll.

azonosithatok a
lakossagi és a

;osaliz%ezettek H5: A fenntarthat6 és tudatos élelmiszerfogyasztast preferald
kbrgében’> kosartagok/fogyasztok feltételezésem szerint a LOHAS (Lifestyles of

Health and Sustainability) tipusa hibrid ¢életstilust képviseld
posztmodern etikus fogyasztok tipusjegyeivel jellemezhetéek a
leginkabb.

Vizsgalati modszer: Kérddives felmérés (N=817 - lakossdg, N=297 - kosartagok), Leiro
statisztika, Kereszttabla elemzeés, Faktor- és Kklaszteranalizis, Nyitott kérdések
tartalomelemzése

Forras: Sajat kutatas

A valaszadd lakossag (magyar, székelyfoldi) és a kosartagok kdérében is harom-harom
fogyasztdi tipust sikeriilt azonositanom az élelmiszervasarloi magatartasukat befolyasold tényezok
alapjan. Az élelmiszervéasarlasukat befolyasold szempontok alapjan kialakult faktorokat mutatjak
a 28-30.-as tablazatok.
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28. tablazat: Fékomponens-elemzés Varimax rotacidval (magyar lakossagi kérdéiv)
Az élelmiszervéasarlast befolyasold Lakossagi kérdoiv
szempontok 1. Faktor | 2. Faktor | 3. Faktor

Egészségtudatossag 732 -,007 ,239
Kdrnyezetbarat legyen a csomagolas ,701 ,095 214
Bio gazdalkodasbol szz?rmazzon 651 009 32
(vegyszermentes, természetes, stb.)

Csalad, baratok ajanlasa ,610 ,203 -,121
Mindség ,510 ,392 ,194
Minden egy helyen elérhetd legyen ,036 (22 -,029
Ar 273 ,675 -,165
Az élelmiszermarka ismertsege ,012 ,617 ,323
Magyar eredetii legyen az élelmiszer 416 -,030 , 716
Helyben eldallitott termék legyen 481 -,063 ,680
A bolt ismertsége -,067 ,523 ,644

(KM0O=0,800; magyarazott variancia 56,3%)
Forras: Sajat kutatas
29. tablazat: Féokomponens-elemzés Varimax rotacioval (székelyfoldi lakossagi
kérdéiv)
Az élelmiszervasarlast befolyasold Székely lakossagi kérdoiv
szempontok 1. Faktor | 2. Faktor | 3. Faktor

Egészségtudatossag ,866 ,210 -,017
Kornyezetbarat legyen a csomagolas , 7156 114 ,046
Bio gazdalkoda/sbol szarmazzon 644 125 408
(vegyszermentes, természetes, stb.)

Mindség ,637 ,202 ,250
Az élelmiszermarka ismertsége ,087 714 ,269
Minden egy helyen elérhetd legyen ,059 ,642 -111
Ar 137 ,610 -,278
Csalad, baratok ajanlasa 451 472 ,102
Magyar eredetli legyen az élelmiszer ,222 -,022 194
A bolt ismertsége -,014 ,595 ,620
Helyben eldallitott termék legyen 532 -,311 ,580

(KMO=0,693; magyarazott variancia 59,5%)

Forras: Sajat kutatas
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30. tablazat: Fékomponens-elemzés Varimax rotacidval (kosartagok kérdéiv)
Az élelmiszervéasarlast befolyasold Kosartagok kérdoiv
szempontok 1. Faktor | 2. Faktor | 3. Faktor
Helyben eldallitott termék legyen 733 -,029 ,092
Bio gazdalkodasbol sza}rmazzon 732 039 007
(vegyszermentes, természetes, stb.)
Egészségtudatossag 723 ,046 ,298
Magyar eredetii legyen az élelmiszer ,690 ,038 -,190
Mindség ,595 ,264 ,195
A bolt ismertsége ,187 ,802 -,095
Az élelmiszermarka ismertsége ,095 7194 ,145
Ar -,135 ,667 -,036
Csalad, baratok ajanlasa ,182 ,128 712
Minden egy helyen elérhet6 legyen ,167 371 -,660
Kdrnyezetbarat legyen a csomagolas ,526 ,180 ,532
KMO=0.637; magyarazott variancia 56,7%

Forras: Sajat kutatas
A magyar lakossagi megkeérdezettek élelmiszervasarloi magatartasuk alapjan a 28. abran
lathatod harom klasztert azonositottam. Az els6 a ,,Lokalpatriota-lojalis klaszter”, mely csoportba
182 valaszado tartozik.
0,8
0,6
0,4
0,2 l
0 ]
2:Klaszter Klaszter
-0,2
-0,4

-0,6

-0,8
-1
-1,2
m 1. Faktor ®2. Faktor = 3. Faktor

28. abra: A lakossagi kérddéiv fogyasztoi csoportjai
Forras: Sajat kutatas
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Ezen Kklaszterbe tartozoknak nagyon fontos, hogy lokalis, magyar élelmiszereket vasaroljanak és
nagyon fontos szamukra a bolt ismertsége. A masodik fogyasztéi tipus az ,,Egészség- €s
kornyezettudatos-mindségorientdlt klaszter”, ahova 379 vélaszadd tartozik. Ezen szegmens
élelmiszervésarldi magatartasa sordn az egészsegtudatossag és a kdrnyezeti szempontok jelentik a
fo ¢élelmiszervasarlasi szempontot. Fontos tovabba szamukra a vegyszermentes és természetes
eredet, valamint a minéség és a referenciaszemélyek ajanlasa. A harmadik klaszterbe 254
valaszadd keriilt, 6k a ,,Kényelmes és drérzékeny-mdrkahiiek”. Ezen Klaszterbe tartozok
szeretnek mindent egy helyen megvésarolni, lehetéleg alacsony aron és a megszokott markakat
preferaljak. A magyar eredet egyaltalan nem fontos a szamukra. (H1)

A székelyfoldi valaszadok esetében is harom klaszter kialakitasat tartottam szakmailag
indokoltnak (29. bra), mely mar a fékomponens struktara alapjan is korvonalazodott. Ugyan a
harmadik faktor igen vegyes képet mutat, az ,,egészség- ¢és kornyezettudatossag”, valamint a
,természetes mindség” tényezdcesoport jol elkiilonil (29. tablazat). Az elsé székelyfoldi klaszter
(35 16) az ,, Egészség- és kornyezettudatos” névvel irhato le a legjobban, mivel ezen szempontok
minden egyéb tényezdt feliilirnak élelmiszervasarlasaik soran. A mésodik klaszterbe tartozok (16
16) a ,,Modern klasszikusok” nevet kapta, mivel szamukra meghatarozé a méarka és boltismertség,
de a magyar és lokalis eredet is. Ar érzékenyek és kényelmesek, szeretnek mindent egy helyen
megvasarolni. A székelyfoldi valaszadok fele (57 f6) élelmiszervasarloi preferenciai alapjan a
»Hibrid klaszterbe” sorolhatd. A kosartag megkérdezettek korében is ezzel a névvel illetett
csoporthoz hasonldan jellemezhetd. (H1, H5)

N -

3. Klaszter

m 1. Faktor m2. Faktor 3. Faktor

29. dbra: A székelyfoldi lakossagi kérdoiv fogyasztoi csoportjai
Forras: Sajat kutatas
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A megkérdezett kosartagok esetében is markans fogyasztdi tipusok kuldnultek el
élelmiszervéséarldi preferenciaik alapjan (30. abra). Feltételezésemmel ellentétben nem csak egy
homogén fogyasztoi tipusrol beszélhetink az esetilkben. Nyilvanvaléan az, hogy bevasarlo
kdzossegben is vasarolnak élelmiszert, nem jelenti azt, hogy teljes mértékben elkotelezettek a
hazai élelmiszerek irant és elutasitjdk a kiskereskedelemben kaphatdé kulfoldi méarkakat.
Megjegyzem, hogy a kosartagok korében a kérdés az altalanos élelmiszervasarldi magatartasukra
vonatkozott €s nem csak a vasarloi kozosségben torténdre. Az elsé klaszterbe 33 valaszado tartozik
és 6k a ,,Tudatos-lokdlpatriéta klaszter” Elelmiszervasérlasai soran figyelnek arra, hogy
lehetdség szerint magyar eredeti, egészséges és mindségi ¢lelmiszereket vasaroljanak. A masodik
Klaszterbe tartozé 32 valaszadot a ,, Kényelmes és arérzékeny-mdrkahiiek” nevet kapta, mivel sok
hasonlosagot mutatnak a lakossagi mintdban azonositott vasarloi tipussal, azzal a kilénbséggel,
hogy nekik a bolt ismertsége a mérvado és nem az, hogy minden egy helyen beszerezhetd legyen.
Ragaszkodnak a megszokott markakhoz, termékekhez és ar érzékenyek. Ok tobbnyire az eseti
vasarlok vagy az Ujonnan csatlakozok, akik még csak ismerkednek a lokalis élelmiszerekkel és
altalanos vasarloi magatartasukban még nem annyira dominans a helyi és magyar termékek
preferélasa és az ar felilirja a mindség- és egészségpreferenciat. A legnagyobb szdmua harmas
klaszter (81 f0) a ,, Hibrid klaszter” nevet kapta, mivel mindamellett, hogy fontos szamara, hogy
minden egy helyen elérhetd legyen, fontos szdmara a magyar eredet, az egészségtudatossag €s a
kornyezetkimélés. Ar/érték arany parti és ragaszkodik a bevalt markakhoz, termékekhez.
Lényegében az els6 két klaszter tvozete. (H1, H5)

0,5

; mm .I

1. ter Klaszter 3. Klaszter

m 1. Faktor m2, Faktor 3. Faktor

30. abra: A kosartagok kérdéiv fogyasztoi csoportjai
Forras: Sajat kutatas
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4.5 Nyitott kerdések elemzése

A munka soran, a hipotézisekre reflektalo elemzési kategoridkat hoztunk létre tars-
témavezetémmel, mely kategoridk az elemzés szempontjaikeént jelennek meg.

a) A helyi termel6k tamogatasa

Az elemzés soran a legkarakterisztikusabban megjelent motivacioé a helyi termel6k tamogatasa
volt (H4). Teljesen egyértelmii, hogy a megkérdezetteknek nagyon fontos a sziikebb lakohely
tamogatasa, a helyi gazdasagfejlesztés erdsitése ¢és ezaltal a lokalis er6vonalak, értékek
megerdsitése, a hely karakterisztikdjanak hangstlyozasa. Ugyanakkor a személyesség élménye
szintén nagy ,,vonzerd”, az ,otthonossag” érzetének jelenléte, az ismerds személyektdl valo
vasarlas rendkivil fontos a megkérdezettek szdmara.

b) Kozosségfejlesztés

A sikeres helyi gazdasagfejlesztés elképzelhetetlen egy kezdeményezd, Gsszetartd €s igen
aktiv helyi lakossag nélkiil. A kitolték 65 szazalékdnak a valaszdban jelent meg, hogy ezen tipusu
kezdeményezések, nemcsak a gazdasagi haszontermelés miatt fontosak a teleplléseknek, hanem
azért is, mert erételjesen kapcsolodnak a k6zosség szabadidds, rekreacios igényeihez is (H4). Ezek
a motivaciok egymasba fonddva és egymast kiegészitve jelennek meg és egyértelmiien arulkodnak
a jo hangulat, az egyutt szervezett programok, a koOzvetlenség, a baratsdg és a kodzos
gondolkodasmaod igényérol.

c) Egészségtudatossag

Az egészsegtudatossag megjelenése leginkabb a kosartagok csoportjat jellemezte (H4). Ez
a tudatos hozzaallas természetesen egy elvart attitlid ezen célcsoport korében és valaszaik
komplexitasabol az derlt ki, hogy a csalad egészsége és a megbizhatdsag igen fontos szamukra.
A lakossag korében lekérdezett kérdbivek is egyértelmilien arulkodnak arrdl, hogy az ,utca
emberének” is egyre fontosabb az ¢lelmiszerek egészséges volta és mindsége. A helyben
megtermelt alapanyagok felhasznélasanak preferéalasa itt is megjelent, a vélaszadok tisztaban
vannak a lokalitas ilyen tipusu er6sségével. Sok esetben az egeszséges életmod szemlélete mogott
meghuzodo értékszemleletet is hangsulyoztak a valaszadok. A nyitott kérdésekbol az deriilt ki,
hogy a megkérdezettek nemcsak az egyéni, de a tarsadalmi gondolkodasban, illetve a
szocializacids folyamatokban is fontos alappillérként tekintenek az étkezési és termesztési kultura,
hagyomany ilyen vetiileti megkozelitésére, ,,atorokitésére”. Hozzavetdlegesen a minta
egyharmada, hangsulyozta, hogy szdmara nagyon fontos, hogy magyar alapanyagokbol, magyar
termékeket, arukat vasaroljon.

d) Kornyezettudatossag
A kornyezet védelmének, 6vasanak aspektusa dinamikusan jelenik meg a megkérdezettek
valaszaiban (H4). Elemzésemben a kornyezeti szempontoknal emlitem meg a szallitas

kérdéskoret. Nemcsak a termékpalya gazdasagos lerovidiilésérdl van szo, hanem a megkérdezettek
igen nagy szazaléka allitja, hogy a rovid termékut kdrnyezet és koltség kimélobb is.
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e) Megbizhatosag, kontroll

Ha mennyiségi mutatok mentén kozelitiink a nyitott kérdésekhez, akkor tényként allapithato
meg, hogy a valaszadok haromnegyedénél az ellendrizhetdség, a kontroll, a megbizhatosag
kritériuma tarsul legink&bb a helyben megtermelt élelmiszer alapanyagokhoz (H4). A vélaszaddk
ismétlédéen emlitették meg, hogy a személyes jelenlét, a kozeli termesztési teruletek
meglatogatasa fontos tényez6. Az 1 228 megkérdezett kozil csak egy fonél jelent meg az életszeri
kritika, melynek értelmében a helyi termeldk korében is eléfordulnak nem megfeleld ,,termelési”
koriilmények, vitathatéd technikék, egyszerti hazilag eléallitott készitmények.

4.6 Interjuk eredményei

Az empirikus, terepi munkak soran a vasarloi kzosségeket az elméleti részben (Isd. 2.2.1.1.
alfejezet) mar ismertetett tipusokba lehet kategorizalni (H7), melyek mentén elvégeztem a vizsgalt
kdzossegek mintazatainak és sajatossagainak a leirasat. A vasarldi kozosségek az interjuk
készitése Ota valtoztak, fejlodtek, igy az értekezésemben csak egy pillanatképet mutatok be a
vizsgalt kozosségekrol és nem térek ki minden interji elemzésére.

31. tblazat: Az interjus vizsgalatok kutatasi matrixa

3. KUTATASI CEL 3. KUTATASI KERDES: Hogyan irhatok le
— a regionalis tudomany interdiszciplinaris
A magyarorszagi vasarldéi  kozosségek | megkozelitésében — a vasarldi kozosségek?
sajatossagainak és fejlodési lehetdségeinek
vizsgalata és javaslatok megfogalmazésa a
vasarloi kozossegek optimalis mikodtetésre [ 4 KUTATASI KERDES: A  vizsgalt
a stratégiai  marketingmix  elemeken | szempontok mentén a vasarloi kozosségek
keresztil. mintamodelljének a leirasa.

H6: A kosartagok/fogyasztok nem a demogréafiai jellemzdik, hanem életstilus jegyeik,
értékrendjik szerint alkotnak egy homogén csoportot.
H7: A vasarloi kozosségek térben differencialtak és eltérd karakterisztikajuak.

Vizsgalati modszer: résztvevé megfigyelések, mélyinterjik tematikus keresztszekcionalis és
kategorizalo indexalasa, interpretiv és reflexiv modu értelmezések, idézetek alkalmazésa

Forras: Sajat kutatas

A tovabbiakban bemutatom az egyes vasarloi kozosség tipusok (személyes rendszer,
kozosségi rendszer, intézményi rendszer) jellemzéit, illetve ismertetem az altalam azonositott
tovabbi két kozosségtipust (hibrid rendszer, online kozdsségi térben szervezédd rendszer).
Bemutatom a k6zosségek kialakulasanak el6zményeit és f6 motivacioit, a célcsoportjukat és a
kosartagok alapvetd szocio-demografiai jellemzo6it, a marketing mixiket, a kozossegi
programjaikat, illetve, hogy milyennek itélik meg a tamogatd kdzeget (helyi és orszagos), valamint
az egylttmiikodési hajlandosagot. Fontosnak tartom ismertetni, hogy milyen tapasztalatokkal €s
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kihivasokkal néznek szembe a mai vasarloi kozosségek, és hogy jelenlegi tudasuk alapjan mi az,
amit masképpen csinalnanak a kozosséguk szervezésevel kapcsolatban, mik azok a kulcstényezok,
melyek elengedhetetlenek a kosarszervezok szerint egy jol miikodo, sikeres vasarldi kozosség
mikodtetéséhez, valamint, hogy a kosark6zosségek hogyan képzelik el jovojliket, milyen
eszkozoket kivannak bevonni a tovabb fejlédésiikhoz. Az interjuk eredményeinek ismertetése
soran a keresztszekcionalis kvalitativ modszertannak megfelelden sz6 szerinti idézeteket is
alkalmazok, melyeket dolt betiikkel szedek.

4.6.1 Személyes rendszer

a) A kozosségek kialakulasanak el6zményei és motivacioi

A személyes rendszer tipusba tartozo vasarloi kozosségekre jellemz6 a civil szervezeti, az
alapitvanyi és az egyesuleti hattér. Ezek a hattérszervezetek kilonféle teriileten végeznek
szemléletformald tevékenységeket és nagyobb mozgastérrel, esetleges palyazati tapasztalattal
rendelkeznek. Tobb kapcsolddas is megfigyelheté a dolgozatban mar emlitett Tudatos Vasarlok
Egyesuletével, mely tébb ko6z0sség szdméra jelentett inspiracidt és segitséget a kezdetekben
palyazati lehetéség formajaban.

Az esztergomi Kiskosar Bevasarlo Kozossegnek az intézményi hatterét az Esztergomi
Kérnyezetkultara Egyesulet kornyezet védelemmel foglalkozo civil szervezet adta meg, amelynél
1994 6ta dolgozok, szemléletformalasi terlileteken. Ez lehet, hogy éppen energia hatékonysag,
lehet hogy viz védelem, lehet hogy hulladék gazdalkodasi terilet, vagy az éppen tudatos vasarlas
teriilete. Nagyon széleskorii a szervezetnek a tevékenységi kére, mind a mai napig. A tudatos
vasarlas, mar elég rég 6ta - nagyjabdl 2000-es évek elejétsl - benne van a szervezetnek a
filozéfiajaban. Eldaddsokat, képzéseket tartottunk, vagy éppen mi is tanultunk errél. A Tudatos
Véasarlok Egyesiletével nagyon j6 munka kapcsolat alakult ki és 2011 szeptemberében volt a
Tudatos Vasarldk Egyesuletének egy orszagos, 3 térséget megcélzo, ,, Tudatos Vasarlok Helyi
Termeék Fesztival” kampdanya, amiben a Zsuzsa dolgozott (Tudatos Vasarlok Egyesiileti
munkatars) annak volt a szervezdje. Esztergom volt az egyik helyszin. Mi voltunk az Esztergomi
helyszin lebonyolitok. Ez egy helyi termék fesztival/vasar volt, tehat csaladi esemeny. Egy napos,
reggeltdl estig tarto, zenés-tancos, kulturalis ingerekkel megtiizdelt esemény, aminek volt egy helyi
termék bemutato, hirdetd része - egy kis piac jellegii dolog volt, termék kostolokkal, helyi szakacs
készitette az osszegyuijtott helyi termékekbol improvizalva valami latvany konyha keretében a
kostolot. Zenei produkciok voltak, gyermek produkciok, irodalmi produkciok, gyermek jatszohaz
és minden egyéb, ami egy csaladi kikapcsolédashoz hozzatartozik. Ennek nagyon markans része
volt a helyi termék piac. Ott lattuk, hogy milyen sokan érdekiédnek a téma irant. Mennyi jo, helyi
termeldt  sikerllt megszolitanunk. Volt olyan, akit ismertlink korabbrdl, voltak, akiket
véletlenszeriien felhivtunk egy internetes adatbazisbol és ott taldalkoztunk életiinkben eloszor, tehat
mar e-maileztiink, leveleztlink, telefonoztunk egymassal. Osszességében ez egy nagyon jol sikerilt
esemeény volt és annak az eseménynek, palyazatnak volt egy masodik iiteme... probaljunk meg ezen
gyokerekbdl folnevelni egy bevasarlo kozosséget. Nem az volt a cél, hogy jojjon is létre, hanem
vessik fel a kozosség szamara az Otletet, hogy mit szélna, ha itt az esztergomi térsegben is
elindulna egy ilyen.” (Kiskosdar Bevasarlo Kozdsség)
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A Kkosarszervezok szerint fontos a meglévé mintak, jo gyakorlatok megismerése, valamint
adaptalasa a helyi sajatossdgokhoz és hogy a mar jol mikodd kozosségek tapasztalatokat
cseréljenek és segitsék Uj kdzosségek letrejottét.

., Akkor termeldket hivtunk ebbdl a korbdl, akik mér jelen voltak ezen a vasaron. Fogyasztokat
hivtunk véletlenszeriien - nyilt felhivds volt. Es meghivtuk a ,, Szatyros Erat” Karman Erikéat, hogy
0, mint elsd és egyetlen és mintaado, hogy beszéljen arrol, hogy 6k, mint és hogyan, milyen
motivaciobol stb., hogy legyen egy kotetlen beszélgetés arrdl, hogy itt a térségben mit lehetne
csinalni. Ez volt 2011 novemberében (a fesztival utan 2 honappal). Akkor annyira beindultak a
dolgok, hogy 2012 janudrjaban mar meg is szervezddott az elsé dtadas itt ndalunk.” (Kiskosar
Bevasarld Kozosség)

,,Az esztergomi Kiskosar Bevasarld Kozosség keresett meg akkor engem, mint itt ennek a kertnek
a vezetojét. Taldlkoztunk kozos szakmai programon, hogy egy palydzaton nyertek pénzt és van arra
lehetdség, hogy a megyében harom ilyen bevasarlo kdzosséget inditsanak és segitsenek elindulni...
Es tavaly december kiozepén volt az elsé préba dtadds, ilyen bemutatkozo, ahol a termelGket meg
lehetett ismerni, megkostolni a termékeiket. Aztan januartol kezdddott ez a rendelési rendszer, ami
most is van...”" (Gordiilo Kosar Bevasarlo Kozosség)

A kozosségeket tobbségében a helyi és egészséges élelmiszerek iranti igény hivta életre,
valamint a helyi gazdasag és kozosség megerdsitésének gondolata, illetve a kdrnyezettudatos
szemlélet (H6).

, Azért kezdtiink el bevasarlo kozosséget szervezni, mert a szervezok megrogzotten ragaszkodnak
ahhoz, hogy a hétkdznapi élelmiszerfogyasztasuknak minél nagyobb része helyi termékekre
lehessen alapozni. Ilyen 6nzé modon, ha magunknak jot akarunk, akkor ezt az 6nzéséget terjessziik
ki masra is, mert szent meggyozodesiink, hogy ez lenditi fel a térség gazdasagat is, a kézosséget is
erositi, kornyezetvédelmi vonatkozasban is elényos, meg ugye a vidék-varos egyensulyt is
gondolom jobban segiti kiegyenliteni.” (Kiskosar Bevasarlo K6zosseg)

,, Tulajdonképpen, amikor szlletett a két kicsi, akkor kezdtem utananézni ennek, hogy hogyan-
miként lehetne jo mindségii élelmiszerhez jutni és igy botlottam bele az interneten keresztll ebbe
a szatyor torténetbe, amit ugye mar a pestiek csinaltak, illetve Debrecenben, Kecskeméten, amik
ismertebbek, meg vannak kisebbek is, amik ezek kéziil mar eltiintek vagy atalakultak.” (Szigetkozi
Szatyor)

., En kertészmérnok vagyok, tehat nekem az, hogy egészséges élelmiszert egyek, az alapvetd és
lehetnék akar kistermeld is, azért fontosnak tartom, hogy segitsiik azokat az embereket, akik ezzel
foglalkoznak, a helyi kis termeldket, kis gazdasagokat. ” (Gordiilé Kosdar Bevdsarlo Kozosség)

Ez a vevli/szervezdi igény volt, hogy talalkozott a helyi gazdasag egyes szerepldinek az igényeivel
mint a mosonmagyarévari k6zosség esetében:

,, ... a belvarosi uzletkoriink, a sétaloutcanak a boltosai elkezdtek szervezni ilyen kulturélis
programokat, mert nagyon kihalt nalunk a sétaléutca — az osztrdakokbdl éltek 6k régen, de azok igy
elkoptak innen — szoval kitalalték, hogy kellene valamit csinalni, hogy ide visszatérjen az élet, ne
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menjenek tonkre az Uzleteik és elkezdtek ilyen kis helyi zenekarokat szervezni meg ilyesmi és
nagyon szerették volna, hogyha a helyi termék is megjelenik, de nem volt kapacitasuk, aki ezt
szervezte volna. En meg pont nagy lendiiletben voltam, hogy rendben van, hogy van 4-5 termelém,
de most hova fogom 6ket kirakni?... A belvarosi Zéld Kérnek éppen kapdra jottem, hogy van itt
egy oriilt, aki elvégzi helyettiink a munkat és egy kicsit kordinalja ezeket a termeldket és akkor
egyszer csak igy hirtelen csinaltam egy Facebook oldalt ennek az egésznek és par hénap alatt
relativ nagy érdeklédés mutatkozott a dologra, par hénap alatt 500 lajkolét Ossze tudtam
haracsolni azzal, hogy csak tényleg szajrél szajra terjedt ez az egész és nagyon tetszett az
embereknek, nagyon nagy volt a lendilet.” (Szigetkozi Szatyor)

A vidéki telepiiléseken a vidékfejlesztés motorjainak tekinthet6 LEADER HACS-ok is
esetenként felvallaltak és célul tiizték ki a térseg zoldség- és gyumolcstermelésének hagyomanyait
tovabb oOrokiteni, tamogatva a lokalis kézmiives portékak helyi értékesitését, ezéltal
munkahelyeket megerdsiteni és Ujakat teremteni, mint példaul a szobi Borzsony-Duna-Ipoly
Vidékfejlesztési Egyesiilet, aki a Borzsonyi inyenc Kosar 2015-6s megsziiletésében miikodott
kozre.

A tatabanyai kozossegnek az Otlete az esélyegyenléség jegyében sziiletett. A
mozgaskorlatozottak Komarom-Esztergom megyei Egyesiletének a székhdzaban volt egy
szabadidds park, ami nem volt maximalisan kihasznélva és az egyesiileti tagok 1étrehoztak egy
rehabilitacids kertészetet, amely akadalymentesitett és magasitott agyasokkal rendelkezik.

., A k0zOsségi kertet azért hoztak létre a kozOsség tagjai, hogy a mozgaskorlatozottaknak legyen
lehetdségiik kertészkedni, onellatast folytatni, kdzOsségi életet éIni.” (Gordiild Kozdsség
Bevéasarlo Kozoség)

A Kkertben megtermelt z6ldségek és gyumolcsok 2016-ra meghaladtdk a tagok, csaladtagok,
baratok igényeit és az esztergomi Kiskosar megkeresesére igent mondva belevagtak a Gordiilo
Kosar Bevasarlo Kozdsseg megszervezésébe.

A személyes rendszer elényei kozott kiemelték az interjualanyok, hogy azaltal, hogy a
termelOk jelen vannak az atadasokon, kozvetlen kapcsolat tud 1étrejonni a termeldk és a vasarlok
kozott, a szervezd csak az Osszekotd kapocs kozottiik, akik a rendelések és az atadasi alkalmak
megszervezésével foglalkoznak. A pénziigyi tranzakcidban nem vesznek részt, azt a termeld és a
vasarld intézi kozvetleniil az 4tadasi alkalmakon. Az értékesitési forma eldnye, hogy ki tud
alakulni a bizalom a vasarlo és a termel6 kozott, ,,arca van” az élelmiszereknek, kérdéseket lehet
feltenni az eldallitasi moddal kapcsolatban, illetve kdzvetlen visszacsatolasra ad lehetdséget.

b) Célcsoport, vasarloi kor

A vasarloi kozossegek kezdeti szakaszaban a célcsoportot a kozosség életre hivai jelentették,
akik tobbségében csaladtagok, baratok, kozeli ismerdsok voltak. Az igy kialakulo 10-15 f0s
vasarloi kor helyi élelmiszerigényét 3 - 4 termel6 latta el. Természetesen az évek soran a vasarloi
¢s a termeldi kor is boviilt.

., Jelenleg kozel 20 termelével van allando kapcsolatunk és hétrél hétre kb. 50 - 70 vasarlé rendel
eldore (nem mindig ugyanazok), de 6sszeségeben kdzel 100 - 150 ember az, aki a rendeldi korben
benne mozog. A Kiskosar honlap felliletén pedig kdzel 400-an regisztraltak - de a Webshop oldalan
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kozel 550-en regisztraltak. Valoszinii, hogy itt legalabb egyszer rendeltek mar ezek az emberek.”
(Kiskosar Bevasarld Kozosség)

,,Jelenleg tobb mint 300 e-mail cimuink van, akik egész lelkesek es kapjék a hirlevelet. Aki vasarol
az olyan 20-25-30 dtlagban. Husvét elétt volt 50.” (Gordiilé Kosar Bevasarlo Kozosség)

Alapvetden a helyi lakosokat probaljak megszdlitani, kiszolgalni a kozosségek, de vannak
turistakat célzo kezdeményezések is. A Kiskosar Bevasarlo Kozosség példaul csatlakozott az
esztergomi Turisztikai Desztinacio Menedzsment Egyesiilethez, mely az egyesuleti tagokat
bemutato kiadvanyaban, egy kdzosségi élményt és helyi termék megvasarlasi lehetdségét biztositd
turisztikai attrakcioként mutatta be Oket. A vasarloi kdzosségek irant a tudatos fogyasztoi
magatartidssal rendelkezOk mellett a betegséggel kiiszkoddk, illetve a kisgyermekes sziilok
érdeklédnek a leginkéabb, akik keresik az egészséges, biztonsdgos és visszakovethetd eredetii
¢lelmiszereket. Az idGsebb korosztaly is megtaldlhat6 a vasarloi korben, akik a régi, gyermekkori
izeket keresik. Egyre tobb a még egyedulallo vagy gyermektelen fiatal par is, akik kdrnyezet- és
egészségtudatos megfontolasbdl valasztjak ezt a beszerzési csatornat. A jovedelmi hatteret
tekintve sokféle kosartag megfordul a kdzosségekben, de a kérddives vizsgalat, a szervezdkkel
készitett interjuk, illetve a résztvevé megfigyelések is megerdsitettek abban, hogy magas a jobb
anyagi helyzettel és fels6foku végzettséggel rendelkez6k aranya. Ez azzal is Osszefliggésben
allhat, hogy ez a réteg alapvetden tajékozottabb, fogékonyabb ¢és érzékenyebb a tudatos
élelmiszerfogyasztoi magatartas irant (H6).

c) Marketing-mix

A kindlati mix dsszeéallitasanal az alapelvek hasonléak, ugyanakkor a lokalis igényeknek
megfelelden vannak eltérések kozosségenként. Kozos alapelv, hogy a helyi termeldket hozzak
helyzetbe, lehetdség szerint 40 km-es térségbdl és a szervezOk feleldssége, hogy a termeldk
megfeleljenek az &ltalanos, bizalmi alapu élelmiszerbiztonsagi és mindségi elvasaroknak és elény
hogyha 6ko-/biogazdalkodasbol szarmazé élelmiszertermékeket allitanak eld, illetve a bio tisztito-
¢s tisztalkodasi szerek is jelen vannak sok kozosség termékmixében. A bio mindsités
megszerzésére a kisebb termeldknek nem feltétleniil van torekvése, lehetdsége, ezért ez a
kivalasztasnal nem f6 szempont. A kinalat kialakitasanal az atadasi alkalmakon lehetdség nyilik a
vasarloi visszacsatolasra kozvetleniil a szervezoknek vagy a termeldknek, illetve kulon erre a célra
is szerveznek a kozosségek évértékeld és a kovetkezo év kozos megtervezését célzo talalkozot. A
hatarmenti telepilések (Esztergom, Mosonmagyarovar) vasarloi kdzosseégei a hataron tuli
termelOket is szivesen latjak termeldik kozott.

,,Minden évben tartunk a jelenlévé termeldknek egy személyes taldlkozot - ezt a Facebookon is
tovabbitjuk a vasarloknak - januar, februar, marciusban személyesen leiiliink a termeldkkel,
elemezzik az elmdlt évet gazdasagilag, kdzosségileg, tervezziik gazdasagilag, kézosségileg a
kovetkezd évet. Ennek tobbféle léptéke van. Van, amikor szembe iiliink a termelével, s van, amikor
tobb termelot gyiijtiink ossze és kozosen beszélgetiink. Most idén személyes talalkozds volt.
Ilyenkor jobban megismered ket emberként is, csaladilag is... Csomé szemelyes kotodésed lesz.
Ha bemész a boltba, ott nincs ez a szemelyes kdtodés. Az eladd meg semmit nem tud a termeékrdl,
mert nem kotelezo, hogy tudja. Nekiink szervezoi oldalrol illik tudni a termékrol is akar a
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feldolgozas mikéntjérdl is, meg a termelorol is. Ilyenkor tervezziik meg vele a kovetkezo idoszakot
is. (Kiskosar Bevasarlo K6zosség)

A termeldk kivalasztasa eldtt gyakori a termel0k meginterjuvoldsa, gazdasdganak
meglatogatésa és az atadasi alkalmakon kostoltatas biztositasa, ahol a fogyasztoi visszajelzések
alapjan gyorsan eld6l adott termelé/termék sikere. A termékmix kialakitasanal nehézséget okoz,
hogy adott helyi léptékben, mint példaul a Szigetkdzi Szatyor esetében kevés a friss z6ldséget,
gylimolcsot termesztd kistermeld és 80%-ban feldolgozott élelmiszerek szerepelnek a kinalatban.
Az ilyen tipust kozosségekben a termel6k méltanyos aron kinaljak értékesitésre termékeiket,
amibe természetesen be kell épiteniiik a hasznukat és a felmertiilé koltségeiket is, de még igy is
sokkal el6nyOsebb arakat tudnak kinalni, mint a kiskereskedelemben kaphaté helyi és bio
termékek. Az arak kialakitésa jellemzden a szervezokkel és termelkkel, esetenként a kosartagok
bevonasaval kerll kialakitasra. A kdzosségek tobbségénél egy jelképes tagdijat fizetnek be a
termel6k és a kosartagok, illetve a termeldk 10%-ot befizetnek az értékesitésiik aranyaban. A
fizetoképes kereslet és a vasarloeré is alakitja az arakat. Egy vidéki kisvarosban ez joval
alacsonyabb, mint egy nagyvarosi térségben ugyanakkor arra is felhivta tobb szervezé és termel6
a figyelmemet, hogy ezek mindségi és magas tapanyagtartalommal biro termékek a vevoi
visszajelzések alapjan is.

,,Szerintem sokan biztos azert nem jonnek, mert azt gondoljak, hogy ez milyen dréga, pedig
egyébkent, ha ilyeneket eszel akkor nem is kell annyit vegyél... Meg ezutdn nem éhezel. Mint
amikor megeszel egy kakaos csigat, amiben semmi tapanyag nincsen... csak ugye ez is a
tudatossag. ” (Gordiilé Kosar Bevasarlo Kosdar)

Az 6sszehasonlithatdsag kedvvért egy kiskereskedelmi forgalomban kaphatd, prémium kategorias
0,5 kg rozskenyér ara atlagosan 389 Ft koril van. A vasarloi kozosségben kaphatd rozskenyerek
ara egy nagyvarosi k6zosségben 490 — 690 Ft/0,5 kg, mig egy Kisebb vidéki kozosségben 375 —
500 Ft/0,5 kg k6zott mozog. Természetesen lehet vitatkozni azon, hogy melyik tekinthetd, anyagi,
kornyezeti és egészségugyi szempontbdl fenntarthatobbnak, de véleményem szerint az
mindenképpen a vasarloi kozosségek oldalara billenti a mérleget, hogy az ilyen tipust termékek
visszakovethetd eredetiiek (személyesen talalkozhatunk a termeldvel, meg is latogathatjuk példaul
a mihelyét), nem utazik a termék tobb szaz kilométert és a helyi gazdasdgot tdmogatjuk
kodzvetlenil és kdzvetve.

A kozosségek tobbsége rendelkezik egy webaruhazzal, ahol hétrdl hétre lathato a kinalat és
ahol a regisztralt tagok leadhatjak heti rendeléseiket. Az értékesiteési folyamat és a webshop
feliiletek az igényeknek megfeleléen finomodtak az id6 soran.

,, Minden termékbdl tudunk készletezni a webshopon. Ha azt mondja, hogy neki csak 150 M-es
méretii tojdasa van, akkor 150-¢et allitunk be és tobbet nem lehet rendelni. Folyamatos innovacio
van a webshop oldalan is. Amit ma latsz, az nem igy nézett ki egy évvel ezelott. Csomo olyan
programozdsi dolog van, amit egy évvel ezeldtt nem is gondoltunk, hogy kell - az élet hozta,
vasarlai igények, a feldolgozasi rutin... Ez is egy kihivas. Egyébként ezt is adaptaltuk, megvettik
az ,,alapmotort” a Szatyortél, de nagyon sok minden mar tovabb is van gondolva, mint a
Szatyornak a modellje. Masra van szikséguk nekik, és masra nekiink - a helyi viszonyokhoz
igazitjuk. Ez mondjuk jo kihivas a programozonak is.” (Kiskosar Bevasarlo Kézosség)
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A Szigetkozi Szatyor esetében a webaruhdzas rendelési rendszer nem milkodott, igy maradt a
kdzvetlen értékesitési forma, a helyi vasarloutcai kulturéalis programba beagyazottan, egyesileti
tagként. A vasarloi kor hozzaszokott ahhoz, hogy a nyari idészakban hetente egyszer a megszokott
cstitortok délutan haromtél maximum hat oréig, 15 termel6tdl vasarolhatnak helyi termékeket a
belvarosi vasarloutcan, ahol fOszezonban 500-600 ember is megfordul. A téli idészakban
kéthetente a mosonmagyardvari Mez6gazdasag- és Elelmiszertudomanyi Karral egyiittmiikodve
az egyetemen szervezik meg az értékesitést, ismeretterjesztd klubprogrammal egybekotve:

,, ... tudatos vasarlok klubja nevet talaltuk ki ennek a torténetnek és ott ugye a kulturalis program
vagy maga a klub program, az hogy minden egyes alkalommal egy termeld tart egy kis eloadast
vagy meghivott termeld vagy ehhez kapcsolodo emberek tartanak egy-egy ilyen révid eléaddst és
akkor mellette lehet ugyaniugy megvasarolni ezeket a termékeket. ” (Szigetkozi Szatyor)

A tatabanyai Gordiild Kosar az interjii idépontjdban még nem rendelkezett webshoppal, ami
1d6igényesebbé teszi a rendelési folyamatot. A szervezd kikiildi a rendelési listat a vasarloi kdrnek
e-mailben, amit Kitéltve visszakildenek, amit aztan 6sszesiteni kell kiilén-kiilon a termeldknek,
akik ez alapjan 0sszekészitik a sziikséges mennyiségli termékeket az atadasra.

A nagyvarosokban miikodd kozosségek, mint példaul a Debreceni Szatyor, tobb atadasi
ponttal rendelkezik. A kezdetekben probalkoztak internetes elérendeléssel és Onkéntesek
bevonasaval, de nem igazan miikodott igy jelenleg négy atadasi helyen szervezik meg atadésaikat
(Csapokerti Kozosségi Haz, Homokkerti Kozosségi Haz, Ujkerti Kozosségi Haz, Vasutas
Miivelddési Kozpont) némiképp termeldi piac jelleggel. A folyamatszervezés menete egy példan
keresztl:

,, Hétfotol kezdve igy miikédik az egész: Minden hétfo éjfélig lehet leadni a rendelést az elotte valo
hét csiitortokeétdl. A csiitortoki datadast kovetéen - megy ki a hirlevél, hogy nyitva van a Kiskosar
boltja és lehet rendelni. Csiitortoktol hétfo éjfélig lehet rendelni. Ez alatt az idoszak alatt napi két
Facebook-poszt megy ki buzditva a vasarlét arra, hogy vasaroljon helyi terméket, recept
ajanlokkal, érték kozvetitéssel, élményekkel, fotokkal az datadasi képekbdl, hogy kicsit motivaljuk
az embereket. Kedden reggel bejoviink, (és mi, mint szervezok is rendeliink) leszedjiik a riportokat,
a listakat, termeldként lebontva, meg egy nagy giga Excel is lejon az dsszes termelével meg
vasarldval. Meg lejon kulon-kiilon termeldkent is, hogy ki mit rendelt. Ezen manualisan dolgozunk
kb. két - hdrom Orat (egy ember). Ezutdn kiildjiik ki a termeloknek ezeket a listékat... Ezt a listat
kapja kedden délelstt, mennyiséggel, dsszeggel a termeld. Ossze késziti és latja, hogy erre az
atadasra, az esztergomi ertékesitesi teruletre mennyi terméket kell félrerakni, mennyi a felesleges
mennyiség, amit esetleg méas piacokon kell eladni... Lezajlik az atadas, bezarjuk a kaput, Zsuzsi
megcsinalja es kikdldi a friss hirlevelet, az 0] terméklistaval, e-mailes hirlevéllel. Frissul a
webshop fellletnek a nyitdoldala az aktualis hirekkel. Masnap pénteken elkészil a péntek,
szombat, vasarnap, hétfo, kedd és szerdara vonatkozo napi két idozitett Facebook-poszt. Reggel
altalaban arrol szol, hogy milyen volt az dtadas és utana a termeldket probaljuk helyzetbe hozni.
Nekink az a személyes kedvenciink (amit a legkevesebben kdvetnek), hogy ott van egy kép egy
kajarol és le van irva, hogy hogy készitjuk el, meg egyébkent minden termék megvasarolhato.
Nagyon intenziven kommunikalunk a Facebookon. Ezért is ez a 2500 ember, aki koveti és
. tetszikeli” az oldalunkat, potencialis vasarlo, de nem biztos, hogy a gyakorlatban is az. Hétfon
reggel van itt egy meeting - jelenleg ketten meetingeliink, de volt idé amikor harman-négyen is
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voltunk - de most ketten probaljuk a heti rutint megszervezni. Ehhez az is tartozik, hogy Aétfon és
kedden a termelck felhivasa zajlik le, minden termeldt személyesen felhivunk, hogy mi a kovetkezo
heti kindlata, amit nekiink cstitortoktdl el kell kezdeni kommunikdlni a vasariok felé.” (Kiskosar
Bevasarld Kozosség)

A személyes rendszeri vasarloi k6zosségekhez 10 — 20 kozotti termelé kapcesolodik és
termékcsoportonként jellemzdéen egy termeld képviselteti magat. A mikro kozossegek esetében az
atadasi alkalmakon korulbeliil 4-5 termel6é van jelen. Atlagosan 50 - 100 e Ft kozotti bevételt
realizalnak a termel6k a heti atadasokon és fontos eldny szamukra, hogy nem kell egész héten a
piacon allniuk. A rendel6i korben a nagyobb kozosségek esetében 100 - 150 vasarlé mozog.

A kosarszervezOk és a vasarlok véleménye alapjan az 6koldgiai labnyoma, a krnyezeti terhe
ennek a tudatos és kisléptékii élelmiszervasarlasi moédnak meglehetdsen optimalis, de példaul a
még tobb természetes csomagolbanyag hasznélataval tovabb lehetne ezt fokozni.

A termelOk szamara a k6zosségeken torténd értékesités tervezhetdséget és biztonsagot jelent.
Vannak termeldk, akiknek a bevasarlo kdzosség masodik-harmadik értékesitési csatornat jelent.
Az atadasi alkalmak csupan 2 — 3 drat vesznek igénybe és biztos, illetve kiszamithato értékesitést
jelentenek. A személyes értékesitési formanak koszonhetéen a megrendelt termékek mellett a
betévedd és érdekldodd vasarlok szamara is értékesithet. A belépd termeldk eltérd értékesitoi
ismeretekkel rendelkeznek és nem mindig vannak felkészilve a specialis fogyasztdi szegmens
elvaréasaihoz, ezért a kosarszervezok tobbsége segiti Oket ebben szakmai tanacsokkal.

Alapvetden megallapithato, hogy a szervezoktdl komoly jelenlétet kdvetel meg a kdzosség
mikodtetése, hiszen folyamatos a kommunikécid és az interakcid a termeldkkel és a vasarlokkal
egyarant, amit igényelnek is a szereplok. A kozosség nagysagatol fiiggden eltérd, hogy mennyi
1d6t foglalkoznak a szervezdk a kozosség miikodtetésével, a szervezoi feladatokkal. Egy nagyobb
kdzOsség esetében ez heti 10 - 20 orat is jelenthet.

A személyes atadasokhoz nagyobb térre van sziiksége. A kozossegek szaméra ennek az
alapinfrastruktira megteremtésének a problematikaja okozza a legnagyobb fejtérést. Szerencsére
akadnak lelkes tdamogatok, akik példaul a helyszint biztositjak és igy példaul a Kiskosar Bevasarlo
Kozosség a belvarosi templom udvarén szervezi meg csttortok délutani atadasi alkalmait, a
Debreceni Szatyornak pedig harom kozosségi haz €s a Vasutas Miivelddési Kozpont ad helyet.

A termel6k altali kozvetlen értékesitési forma valasztasa mogott a praktikum és a k6zosségi
élmény nyujtasa mellett megh(z6do ok a jogszabalyi hézag, vagyis a szervezok a pénzforgalmi
tranzakciokba, kozvetitoként csak kereskedelmi formaban kapcsolodhatnak be, igy csak a
helyszint biztositjak és szervezdi feladatokat lathatnak el. Ez alapjan élesnek tlinik a hatar a
személyes rendszerli vasarloi kozosségek és a piacok/termeldi piacok kozott, de a sajatos jellemzoi
miatt (pl. miikddési elvek, gondosan kivalasztott helyi termeldk, stb.) nem 6sszekeverendok.

Egy-egy kozosség mikodtetésének modjat és eredményességét nagymértékben
meghatarozza a szervezOk elhivatottsaga, szakmai hattere és szemelyisége. A siker kulcsa a
tudatos marketingtevékenység €s a folyamatos kommunikacio a termeldkkel és a vasarlokkal. A
weboldal, a kozdsségi oldalak, a hirlevelek, a kilonféle kiadvanyok nagymértékben hozzajarulnak
a kozosségek népszeriisitéséhez. Természetesen tovabbra is a leghitelesebb a szajhagyomany utjan
terjedd, sajat kozosségi élményen és tapasztalaton alapuld értékesitésdsztonzes.

,, Ma mar kdzel 900 e-mail cimre megy ki a hirlevel. A Facebook-oldalt mar kb. 2 500 ember koveti,
ami azt gondolom a magyarorszagi bevasarlo kozosségeket hogyha 6sszehasonlitjuk, akkor ez elég
nagy szamu potencialis fogyaszto. ” (Kiskosar Bevasarlo K6zosség)
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A szemeélyes visszacsatolasok mellett fontosnak tartjak a kozdssegek a fogyasztoi elégedettség
mérését is, amit tobben évente egyszer kérdbives vizsgalattal is megmérnek. A kulturdlis
programokhoz kapcsolodd kozosségekrdl a partnerszervezok leveszik a reklamozas koltségének
terheit ¢és széles korli platformon valé megjelenésre ad lehetdséget (pl. Szigetkozi Szatyor). A
reklamtevékenység, a kommunikacié fontos, de nem mindenhat6 és még a fizetdképes kereslet
sem garancia arra, hogy mikodoképes legyen egy vasarloi kozosség:

., Ndlunk itt van pénz. En ugye latom a kiilonbséget, mert Kecskemétrdl jottem és most itt vagyok
ugye kozvetleniil a hatar mentén, mondjuk én mar Kecskemétrol is kijartam Ausztriaba, meg
kalfoldre dolgozni, de ugye atkeriiltem és ég és fold a kulonbseq. Itt van fizetéképes kereslet, van
pénz és mégse érdekli az embereket. Masik oldalakon ugy van, hogy azért nem mitkodnek ezek az
onkormanyzati kertészetek meg helyi termékes dolgok, mert nincs pénz, meg nincs munkaero, meg
nincs mivel pénzt keresni €s ezért nagyon szépen ossze tudjak gyiijteni Zalaba meg Bakonyba a
termeldket és tudjak oket 6sztonozni, mert nem nagyon van mds alternativajuk és ez egy nagyon jo
kis alternativa, de itt nem tudom ezt nekik nydjtani, mert sokkal tébbet tud Ausztriaban keresni és
nem fog nekiéllni ilyesmit csinalni. Viszont, hogy azt a pénzt, amit megkeres Ausztridban nem
ilyenekre kolti, meg nem figyel annyira oda erre, az szamomra is picit érthetetlen. De igen,
érdektelenség, mondhatni... annyi minden sokkal fontosabb dolog van az embereknek ennél....”
(Szigetkozi Szatyor)

A személyes élmény és tapasztalat megosztdsa a rokonokkal, baratokkal, ismerdsokkel az
interjualanyok elmondésa szerint a legerdsebb és leghitelesebb reklameszkoz.

d) Kozosségépites, kozosségi programok

A résztvevo megfigyelések alkalmaval magam is megtapasztalhattam, hogy ezek az atadasi
alkalmak nem csupan funkcionalisak, hanem kdzdsségi élményt ado események, amit a célzottan
szervezett programok még tovabb fokoznak (pl. koéstoltatasok, kosarak szilinapi rendezvénye,
kdz6s nagy f6zések, termeld latogatasok, helyszini receptmegosztasok, termeldkkel, tagokkal valo
beszélgetések, tarsasjatékozas stb.). S6t a Szigetkézi Szatyor kozosség alapvetden a helyi
kulturalis programhoz kapcsolodva végzi tevékenységét.

e) Orszagos mozgalom, halézat, egyiittmiikodés, tamogato kozeg

A kozosségek tobbsége fontosnak tartand az alulrdl szervezddd, informalis orszagos
haldzatot, ahol legalabb egy évben egyszer 0ssze tudnanak jonni a szervezok, termeldk és
megosztandk egymassal a tapasztalatokat, de mivel nincs ket egyforma kdzdsség, igy nincs két
egyforma megoldasi séma sem.

,,En azt mondom, hogy feliirél nem lehet megszervezni egy ilyen haldzatot, mert biztos, hogy kell
szervezni. Ha csoportoknak van belsé motivacioja arra, hogy rendszeres idokozonkent
dsszejonnek és megosszdk a tapasztalatokat az jo. Es ha van téma, terv, egyiittmiikodés. A
sokszintiség a bevasarlo kézdsségeknek az alapelve. Tehdt hogy a helyi viszonyokhoz igazodnak,
nincs ketté ugyanolyan bevdsdarlo kézdsség, nem is lesz, nem is jo, ha lenne két ugyanolyan
bevasarlo kozosség. Alap értékekben, gondolatokban azonosulhatnak mint a Tatabanyai Gordiilo
kosar, hogy személyes rendszer és a keszthelyi Cekker is személyes rendszer. Tehat akiket mi
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tanitunk, 6k a mi mintakat veszik dat. Valdsziniileg, hogy akit a nyiregyhazi Kiskosar segit naluk a
kozdsségi rendszer megy at. Ez a szép ebben.” (Kiskosar Bevasarlo Kozdsség)

A kozosségek jellemzéen le vannak foglalva sajat kozosseguk fejlesztésével, vannak
nyitottabb és zartabb kozosségek. A zartabbak nem igazan szeretnének mas kdzdséggel egyditt
palyazni, mert elsé sorban a sajat kozosségliket szeretnék fejleszteni. Az interjualanyok tobbsége
szerint sem helyi, sem pedig orszagos szinten nincs jelenleg megfelelé tamogatd kozeg a vasarloi
kozosség tipusu kezdeményezések elinditdsahoz és mikodtetéséhez. Jogszabalyi hézag van, mivel
nincs lefedve, hogy jogszabalyilag hogyan lehetne ,,legalisan” miikddtetni a vasarloi kozosségeket.
Ehhez jelenleg vagy az kell, hogy a termel6tdl vegye at az arut a vasarlod kozvetleniil vagy a
kozvetitd szerep betdltéséhez valamilyen kereskedelmi formaban miikddnie a kozosségnek mint
példasul a Budapesti Szatyorbolt. Egy kis vasarloerejii telepiilésen mint példaul Szob, ez nehezen
kivitelezhetd, még akkor is, ha a helyi LEADER HACS tamogatasat is élvezi a kozdsség. Az
interjualanyok elmondasa szerint évek o6ta nem megoldott az, hogy a kistermel6k helyzetbe
jussanak vagy, hogy a termékei megjelenjenek a piacon fizikai jelenlét nelkil. Mivel kis
gazdasdgokrdl van szd, nehéz egyszerre gazdalkodniuk és értékesiteniiik, féleg, hogyha ezt a
tevékenységet foallas mellett, keresetkiegészitésként végzik. Ebben tud a segitségiikre lenni a
vasarloi kozosseg, akik szamos terhet levesznek a termelSk vallardl és kiszamithato vevoi kort
tudnak koréjik szervezni. Ugyan vannak mar rovid élelmiszer-ellatasi lancokat tdmogatd
palyazatok, de ehhez a szervezdi oldal lelkesedése és szakmai tudasa mellett sziikséges egy olyan
termeldi kozosség, meglatasuk szerint, akikkel be lehet ruhdzni egy projektbe, amihez az esetek
tobbségében oOnrészt is kell rendelni, mivel nem 100%-0s tamogatasi intenzitastak. Sulyponti
dolog tovabba egy kozosségi szintli kozos arculat megléte, amivel meg lehet jelenni kilonféle
forumokon és tematikus fesztivalokon. Ezt némiképp megneheziti, hogy néhany kdzdsség
esetében viszonylag magas a termeldk fluktudcidja. A terepmunkaim soran taldlkoztam sok
innovativ és korszerli megoldasokra nyitott fiatal hobbi termeldvel is, akik szivesen miikédnek
egyiitt nem csak a szervezokkel és termeldtarsakkal, hanem fels6foku, kutatod intézményekkel is.
A legeml¢kezetesebb termeldi interjut egy debreceni gimnazista lannyal készitettem, aki
édesapjaval aquapdnias technoldgiaval termeszt vizitormat és kisérleteket végeznek a Debreceni
Egyetem Kémiai Intézetével egylittmiikddve:

,, Gyakorlatilag ez hobbi nekink, egyikinknek sincs kertészeti tapasztalata vagy ilyesmi. Tényleg
annyi, hogy apaék is a sziileiktdl lattik esetleg, de nem az, hogy specializadlodtunk volna ilyen
akvakultaras termelésre. Ugye kilféldon ez mar elterjedt és sok videot, irast, internetes cikket lehet
errdl olvasni, ebbdl probaltunk igy inspirdlodni és kutakodni és tényleg végiil is, elég jol 0ssze
tudtuk hozni. Egy innovacios versenyre én jelentkeztem 2014-ben és azon egy orszagos masodik
helyezést értlink el. Ennek az akvaponias berendezésnek a hatasfoknovelésére készitettink egy
projektet. gy keriiltem a Debreceni Egyetemmel is kapcsolatba, hogy ilyen startup versenyekre
készulunk, ahol pedig piacra szeretnénk lépni egy ilyen akvapdnias berendezéssel, amit egy
maganszemély tudna hasznalni otthon és barmilyen névényt meg tudna otthon maganak termelni.
... Nagyon sokan megtalaltak, mert van ez a mustérolaj tartalma, ez a hatéanyaga, ami nagyon
sok mindenre hasznos. Pajzsmirigy alulmiikodésre, vértisztito hatdsu, vérnyomdscsokkentésre,
kutatjak, hogy rék ellen is jo lehet, ugye a szabadgyokoket is megkati. Itt a Debreceni Egyetemen
a kémiali tanszéken is csinéltak vele kutatast, megneéztek a szabadfoldi vizitormat, normalisan, ami
a to partjan van, meg a miénket, hogy milyen a hatéanyag tartalma és az jott ki a kutatasbdl, hogy
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gyakorlatilag ugyanaz. Es ezzel az lenne a céljuk, hogy ezt a hatéanyagot megprdbalnak kivonni
a vizitormabol és abbol gyogyszert késziteni.” (R. G.)

Arra a kérdésre, hogy mi az, amit masképpen csinalnanak a kosarszervezok jelenlegi
tapasztalataik tlikrében, eltéré valaszokat kaptam. Volt olyan szervezd, aki azt mondta, hogy
szlikség lenne mas szakterlletr6l (pl. kommunikacios szakember, jogasz, mérnok stb.) jovok
véleményére, olyan dnkéntesekre példaul, akik heti egyszer lelilnének a szervezokkel, akikkel at
lehetne beszélni a fejlesztési iranyokat, hosszu tavu stratégiakat is. A k6zdsségi rendszerben mint
példaul a Nyiregyhazi kozosségben az onkéntesek révén kialakult és jol miikddik ez. Ugyan sok
az elkotelezett kosartag, de még igy is sokan szolgaltatasként tekintenek a kdzdsségre és nem
gondoljak, hogy proaktivan részt is vehetnének benne segitéként.

f) Kihivasok

A leggyakrabban emlitett kihivasok a kdvetkezdk voltak: nem megfeleld infrastrukturalis
hattér, forrashiany, nincs egységes és atlathato jogi szabalyozas, ami kifejezetten az ilyen tipusi
kozosségek szabalyos, formalis miikodését tenné lehetévé. Tovabba elmondtak, hogy nehéz olyan
segitoket talalni, akik foleg az elején kozosségi munkaban, odaadassal és felelosséggel segitik a
szervez6i munkat. Kihivast jelent eljutniuk, ahhoz a vasarléi kérhoz, akik igényelnék azt, hogy
egészséges helyi élelmiszert vasarolhassanak.

., En ugy gondolom, hogy van egy réteg, aki nyitott erre, de nehéz. Azt latom, hogy egyrészt az
életmdd, szdval, hogy szaladunk, beugrunk a szupermarketbe és megvesszik azt, ami kell és nem
gondolkodunk eldre, nem tervezziik meg, mert ugye itt kedden kell leadni a rendelést. Akkor hétfon
atgondolom, utdana csiitortokon veszem at és akkor ez mar hétvége ugye. Szoval nagyon elére kell
gondolkozni és azt mi emberek nem szeretjiik. ” (Gordiilo Bevadsarlo Kozosség)

g) Egy jol miikodé bevasarlo kozosség sikerének a kulcsa és dimenzioi az interjualanyok
szerint

Sziikségét latjak az olyan elhivatott szervezdi személyiségnek/csapatnak, akik fanatikusan
dolgoznak a kdzosségért és nem riadnak vissza a kezdeti nehézségektdl. A tapasztalat az, hogy a
lelkesedés egy darabig ugyan kitart, de anyagi tamogatas, forras nélkil szélmalomharcca alakul a
kozosségszervezés és az informalis mitkddési forma is csak egy ideig mitkdddképes, tehat eljon az
id6, amikor at kell gondolni, hogy merre tart a kozOsség és példaul a palyazati forrasok
bevonasahoz az estek tobbsegeben megkeriilhetetlen az alapitvanyi vagy egyesuleti 1ét. Sziikség
van egy alapinfrastrukturara (pl. fix dtadasi helyszin, parkolési lehetdség, kiilonféle berendezések,
eszkozok, stb.). Megbizhatoé termel6i korre, akiknek nagyon fontos a személyisége és hogy
»hogyan allnak a termék mogott”. Fizetoképes €s a helyi termékek irant elkdtelezett és nyitott
fogyasztokra is sziikkség van a rendszer mikddtetéséhez, szervezéi oldalrdl hatékony
marketingkommunikéciora, egy jol mikkd6é webshop alapti rendelési feliiletre, egy jol felépitett
,helyl markara”, esetleg védjegyre vagy mindségbiztositasi rendszerre (pl. Szob, Kecskemét,
Szombathely, stb.). A termékmix kialakitasa is sikerfaktor a szervezdk szerint, hiszen a
szupermarketek kinalta kényelemmel és a vevok id6hianyaval kell felvenni a versenyt:
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,, Természetesen a termekek is fontosak, mert ha nem jo, akkor hidba kinaljuk. Fontos az, hogy
minél szélesebb legyen ez a paletta, amit kinalunk, hogy akar egy teljes bevasarlast is meg lehessen
csinalni. Bar azt mondjak a tobb éve miikoddk, hogy a haztartasban szlikséges dolgoknak a 80%-
at lehet megvenni egy ilyen bevasarld kozossegben. Ebben mar benne van a bio tisztitoszer,
sampon,...” (Gordiilé Bevasarlo Kozosség)

Az egyes kozosségek megemlitették, hogy a helyi, illetve a kormanyzati szintli tamogatasi
hattér is fontos, gondoljunk csak az dnkorméanyzatokra, a helyi sajtora, a helyi LEADER/HACS
csoportokra (Pannon Helyi Termék), a felséfoku intézményekre (Szigetkozi Szatyor).

h) Jovobeli tervek, javaslatok

A jovobeli terveket tekintve megemlitették a palyazatokban valod részvételt, amit az Gnerd
hianya és a kisebb kozosségek esetében a kapcsolati toke hianya ellehetetlenit. Elelmiszermérnok
bevonasat is megemlitette az egyik szervezd, aki szerint ugyan a szervezok az évek soran sok
mindent megtanulnak, de egy szakember jelenléte még inkdbb tudja segiteni az
¢lelmiszerbiztonsagi eldirdsoknak vald megfelelést. A termeldk ,,nevelését” és menedzselését is
fontos feladatnak latjak a szervezok, illetve az egyik kozosség megemlitette, hogy tervei kdzott
szerepel meggy0dzni arrdl a termeldket, hogy még nagyobb mértékben vasaroljanak egymastol,
vagy ,,cseréljenek” terméket, mert igy egymast €és nem a multikat tdmogatjak €s igy lesz igazan
hiteles a k6z6sség. Erdekes tapasztalat volt szamomra is, hogy a helyi termelSk, gyakran szerzik
be sajat fogyasztasra szant élelmiszereiket kiskereskedelemi boltokban, ami némiképp hiteltelenné
teszi 6ket, de azt is latni kell, hogy nem lehet mindent csak a helyi termel6kt6l beszerezni, valamint
jovedelmi és kényelmi szempontbol sem lehet teljes mértékben nélkilézni ezt az
élelmiszerbeszerzesi modot. A kozosségekben értékesitd termelk altalaban egy-egy
élelmiszertermekre vannak specializdlédva és sokan nyugdijasként vagy foallasuk mellett
gazdalkodnak.

Tobb kozosség is megfogalmazta, hogy szeretné kiegészité szolgaltatasokkal boviteni
tevékenységi korét, mint példaul kis bemutatdé konyhakerttel, ahol a kisiskolasok szamara
bemutathatnak  alapvetd  kertészkedési  folyamatokat. A  fozdtanfolyamok  tartésa,
vendégasztal/catering szolgaltatas is felmer(lt, viszont ennek komolyabb beruhazasi igénye van.
A fizetési modok bovitése, a kiszallitasi rendszer kialakitasa a kozeli telepiilésekre, munkahelyi és
egy¢b atadasi pontok 1étesitése a kornyezd varosokban, a Webshop rendszer fejlesztése, az 4t nem
vett aruk tarolasanak, hiitésének a megoldéasa, olyan palyazatok megléte, amelyek 100%
intenzitasuak és a vasarloi kozosségek specialis igényei mentén irodnak ki, jovobeli célként lett
megfogalmazva. A nagyobb kozdsségek esetében jovobeli célkitlizés még a termeldi bolt
létrehozasa, ami jelenleg eleggé koltéség- és munkaigényes. A tatabanyaiak jovobeli tervei kozott
szerepel a gasztrondmia iranyaba elindulni, f6z6 bemutatokkal, programokkal, kostoltatasokkal,
illetve egy Okokornek a létrehozasat szeretnék megvalositani, ahol hasznalt holmikat lehetne
ingyen csere-berélni. Szeretnék elésegiteni, hogy a hasznalt ruhak, konyvek, jatékok
Ujrahasznositasra kertljenek.

Fontosnak tartanak a célirdnyosan nekik kiirt timogatasi rendszerek meglétét, atlathatd,
egyszerli jogszabalyok kialakitasat, képzések, szakember allokacio tdmogatasat a kezdeti
szakaszokban. Hangsulyos lenne szerintlik a kormanyzat altal is tamogatott egyiittmiikodési
keretek megteremtése intézményekkel, akar a kozétkeztetésbe vald beszallitoi bekapcsolas
céljaval, illetve orszagjaro szakmai tajékoztato forumok megszervezése. A sajat rendelési feluletek
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tovabbfejlesztését is indokoltnak latjadk egyes szervezok, kiilonds tekintettel a torzsvasarloi
kedvezmények beépitésére (pl.: ha elérendel valaki, akkor azt kapja olcsobban, vagy ne kelljen
sorba allnia az atadasokon). Az egyseges arculat és védjegyrendszer kialakitdsaban tobb kdzdsség
is lat fejlodési lehetdséget, foleg azért, mert nagyon nehezen lehet pozicionalni a helyi termékeket
a piacon ¢s differencidlni dket.

4.6.2 Kozossegi rendszer

a) A kozosségek kialakulasanak el6zményei és motivacioi

A ko6z6sségi rendszerekben erbteljes a vidék- és helyi gazdasagfejleszté motivacio, illetve a
személyes rendszerhez hasonldan a sokrétii szemléletformalas és az alapitvanyi, egyesiileti forma
(H6). A kozosségi rendszer mitkodtetése mogott szervez6i oldalon meghatarozd motivacio még a
tarsadalmi cél szolgalata. A személyes rendszerrel ellentétben, a kozosségekhez jellemzéen
okologiai/természetkozeli gazdalkodast folytatd termelok kapcsolodhatnak be. A kdzosségi
rendszerben mintaadonak szamit a Nyiregyhazi Kosar Kozosség, akinek a példaja és szakmai
mentorallasa mellett tobb hasonl6 k6zosség jott létre.

A Nyiregyhazi Kosar Kozosség egy kozosség dltal tamogatott mezégazdasagi kezdeményezés,
mely a helyi termeldk termékeinek eljutasat segiti a helyi fogyasztokhoz. Hisziink benne, hogy a
Kosar tevekenysége hosszUtavon eldsegiti a helyi gazdasdgfejlesztést és Nyiregyhdza élelmiszer
onrendelkezéset, ezzel eldsegitve a tdarsadalmi fenntarthatosagot és gazdagitva minden
Nyiregyhazi lakost. ” (Nyiregyhazi Kosar K6zosség)

A miskolci Eszak-Magyarorszag Floraja Faunaja Alapitvany 2003 6ta dolgozik azon, hogy
a fenntarthato fejlodés gondolatat elterjessze és atiiltesse a mindennapok gyakorlataba. A Miskolci
Z06ld Kosarat a mar 2005-6ta miikodtetett miskolci biopiac vasarléinak id6hianya hivta életre,
melyet péntek délel6ttonként szerveznek meg 4 - 10 6kologiai termeld, illetve feldolgozo arussal,
akik a kornéykrél érkeznek és kifejezetten Okologiai gazdalkodast folytatnak. A vasarloi
kdzdsséget 2014-ben hoztak létre dnkéntesek bevondsaval. A szervezdi teendoket az Eszak-
Magyarorszag Flérdja Faungja Alapitvany munkatarsai és onkéntesei latjak el. A koz0sség
megfogalmazasaban a ,,4 Miskolci Zold Kosar Kozosség egy egészség- €s kornyezettudatos
termeloi-fogyasztoi kozosség, amely segiti a termelok és a fogyasztok egymasra talalasat és
drucseréjét.”

A palyazati forrdsok meghatarozdak ebben a tipusban is és eldnyt jelent, ha a szervezdknek
ebben mar van némi tapasztalatuk. A Miskolci Z6ld Kosar az elnyert Norvég Civil Projektjik
keretében tovabb fejleszthették a vasarldi kozosséguket és az oOnellatas, a helyi termékek
elallitasat és beszerzését rendszeres gyakorlatta kivantak tenni Borsod-Abalj-Zemplén
megyében és a Miskolc kornyeki kisteleptilések szamara is elérhetdvé kivantak tenni a kozosséget.
A személyes rendszer képvisel6ihez hasonloan fontosnak tartjak a jo gyakorlatok, mintak
megismeréset:

., ... mikodtetiink biopiacot és lattuk a Nyiregyhazi Kosarat, ezért a kosarmodelliinket, azt
alapjaiban ugye veliik kooperdlva alakitottuk ki. Nyilvan sajat adottsagainkat mar tudtuk, tehat
tudtuk, hogy mi az, amit madskeént fogunk csindlni, de vettiink at toliik mintat. Viszont toliink meg a
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Veszprémi Kosar, ok egy az egyben a Zold Kosarat vették alapul és ott olyan szinten végig
beszéltiik minden egyes elemét, hogy hogyan miikodik, hogy milyen feliiletet hasznalunk, ezt a
webshopos feliiletet, azt is dtvették. Aztan ugye most a norvég palyazatunk kapcsan volt egy ilyen
kis workshop, ahol talalkoztunk tobb ilyen kosarkozosséggel, igazabol ott majdnem mindegyik
egyéni modell alapjan indult el, de azeért példaul a budapesti Szatyort azt iranyadonak tekintették
tobben, mi is elmentiink ugyanugy megnézni, hogy naluk hogyan miikédik a dolog. ” (Miskolci Zold
Kosar Kozosség)

b) Onkéntesek bevonasa

Az Onkéntesek szama kozosségenként eltérd és a regisztralt dnkéntesek szamahoz képest,
(ami esetenként eléri a 200 {6t is) ténylegesen altaldban 10 f6, aki segiti a folyamatokat iskola,
vagy féallas mellett. Gyakoriak az olyan fiatal onkeéntesek, akiknek 50 Oraban kdzdsségi
szolgélatot kell teljesiteniuk és igy talalnak a vasarldi kbzosségekre. Az dnkénteseket a szakmai
indittatas, érdeklédés mellett rendkiviil tudja motivalni az a k6zdsségi élmény, az a jO tarsasag,
aminek a részesei lesznek. A résztvevé megfigyelések alkalmaval ezt tapasztaltam, illetve el is
mondtak, hogy a kozosségen Kivil is 6sszejarnak, kozos programokat is szerveznek és hogy sok
baratsag is sziiletett idokozben. Az 6nkéntesek a kdzosségi rendszerben kulcsfontossagu szerepet
toltenek be, hiszen 6k veszik at a termel6kt6l a webshopon keresztiil megrendelt termékeket,
melyeket vasarloként szétvalogatnak, majd segitenek az atadasi alkalmakon.

A Nyiregyhazi Kosar Kozosség 2014-ben készitett egy rovid kiadvanyt, , Kosar Onkéntes
Kézikonyve” cimmel, melynek célja volt, hogy segitse eligazodni az 6nkéntes program irant
érdeklédoket a legfontosabb egyiittmiikodési elvekrdl, keretekrdl, szabalyokrol és onkéntesi
feladatokrol és felelosségekrdl. Ez a kiadvany mintaértékii lehet az (jonnan kialakuld és ezt a
kdzossegi rendszer tipust valasztd vasarloi kozosségek szamara. A kiadvanyban megfogalmazésra
kerll az 6nkéntes fogalma:

,,A Kosarban azokat hivjuk 6nkénteseknek, akik onként, belsd indittatasbol vallalnak feleldsséget
az Ugyunkért és ennek érdekében szivesen dolgoznak is érte, tekintet nélkil arra, hogy azért
kapnak, vagy nem kapnak ellenszolgaltatast (koltségtéritést, jutalmat, terméket, fizetést).
Amennyiben a Kosdrban a termeldi felajanlasok, palyazataink, a Kosar forgalma lehetové teszi a
legaktivabb, (a legtobb energiat és iddt dldozo), legelkotelezettebb Onkéntesek ellenszolgaltatast
is kaphatnak, amirél a Kosdr vezetésége dont, ettél Oket ugyanigy onkénteseinknek tekintjiik.”
(Helyben a Jovénk Egyesiilet 2014, 2 p.)

Alapvetden 8 donkéntestipust hataroltak le, melyek a kdvetkezok:

-, Atadas napi 6nkéntes

- SOS atadas napi 6nkéntes

- Kiszallito 6nkéntes

- Ezermester és pakolasokat segitd dnkéntes

- Webmester 6nkeéntes

- Kiskertész dnkéntes

- Atadas napi koordinator

- Onkéntes koordinator” (HELYBEN A JOVONK EGYESULET 2014, 4-7. pp.).
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A legkomplexebb feladata az atadasi alkalmakon résztvevé onkénteseknek van, melyet ottlétem
alkalméval magam is megtapasztaltam.

c) Célcsoport, vasarldi kor

A kozbsségi rendszer tipust vasarloi kdzosségekhez a kezdetekben jellemzden valamilyen
mar meglévo egészségligyi probléma okan csatlakoztak a vasarlok, aztn egyre inkabb elterjed a
kisgyermekes, fiatal csaladosok korében is ez az élelmiszerbeszerzési forma a szervezék
elmondasai szerint (H6):

,, ... most is vannak nyilvan olyanok, akik azért keresnek meg benniinket, mert egy alternativ
gyogymodkent, vagy pedig az orvosuk kiilonbozo terapiak mellé ajanlja egyértelmiien, hogy tiszta
élelmiszert fogyasszanak, de most a piac, és a Kosar is leginkabb fiatal csaladosokbdl all.
Rengeteg pici babank van, rengeteg gyermek van, én igazabdl azt latom, hogy a sziilévé érd
fiatalok ma mar nagyon tudatosan ezeket a formakat valasztjak. Egyrészt azért, mert ez egy
kozosség, teljesen més a hangulata, mas a milyensége a vasarlasnak, nyilvan azért, mert - pont
amirdl szol a torténetiink - hogy kornyezetkiméld legyen, egészséges legyen, és hogy helyben
torténjen a fogyasztds, tehdt gazdasagilag is optimalis legyen. Ok szerintem ezt a hivészot sokkal
inkdbb meghalljak méar.” (Miskolci Z6ld Kosar K6zdsség)

d) KozOsségépités, kozosségi programok

SzervezOi oldalrdl és a vasarloi kozosség szintjén is ebben a tipusban kiemelkedd a
kdzossegi szellem:

,, ... a Kosar a nagy szerelem mindegyikink életében. Tehat itt nagyon hirtelen tortént egy olyan
valtozas, hogy pillanatok alatt k6z0sség lett a csapat: egyrészt az dnkénteseink nagyon szeretik,
mdsrészt akik megertették, hogy milyen egyszerii. Nyilvan ettél az internetes vasarlastol az
emberek eleinte 6dzkodnak (én is), viszont amikor rajossz arra a kényelemre, hogy azokat az
élelmiszereket, vagy egyéltalan aruféleségeket, amiket 10-12 helyrdl kéne a héten beszerezned, és
nem is biztos, hogy telepiilésen belul megtal&lod, és mar ismered - hiszen mi ezt nagyon erdsitjiik,
hogy minden termelonket lelatogatjuk: itt van, jelen lesz az életiinkben - tehat ismered a termelot,
akkor ez a fajta ,, jaj, hogyan rendeljek, mit rendeljek, milyen lehet”, ez igy eltiinik, és egy nagyon
kényelmes, gyakorlatilag par perces miiveletté alakul. Pontosan ezért, hogy ez egy élé dolog
legyen és tényleg konnyebb legyen, segitjik is a kozdsség tagjait azzal, hogy tényleg rendezvényt
szerveziink mellé. Tehat gyakorlatilag minden hénapban van valami... ” (Miskolci Zéld Kosar)

A szervezOk szerint a vasarloi kozosség nem csak egy beszerz6-elosztd rendszer, hanem
egyfajta kozosség is, ahol folyamatosan fejlédnek az emberi kapcsolatok és épiilnek a
kapcsolatrendszerek, tovabba ha kell Osszefognak/egyiittmiikodnek egy kozos vagy akar
jotékonysagi cél érdekében. Ebben nagy felelossége van a szervezOknek és az onkénteseknek,
hogy megtalaljak a ,kulcsot” a sokféle taghoz, akiknek bar alapértékeik kozosek, de nagyon
sokszintiek személyiségiiket, foglalkozasukat, stb. tekintve. A csaladi kdzosségi programok
mellett évente kétszer-haromszor a szervezOk, az Onkéntesek és a termel6k csapatépito,
kikapcsolddasi lehetéséget is szerveznek. Nyiregyhazan jellemzéen az idésebb, nyugdijas
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korosztaly Onkénteskedik. Szamukra ez egy ,.klub” is, ahol mindamellett, hogy egy jé cel
érdekében tevékenykednek, kdzosségi élményt kapnak és ismeretségeket, baratsagokat alakitanak
ki és apolnak.

e) Marketing-mix

Tekintettel arra, hogy a vegyszermentes termelést folytato termeldk 1éphetnek be alapvetéen
a kozosségi rendszert vasarloi kozosségekbe, a kivalasztas modja nehézkesebbé teszi a bejutast.
Természetesen a nagyon kicsiktdl nem varjak el, hogy hivatalos mindsitéssel rendelkezzenek,
viszont alapelv, hogy nyitott gazdasdgként miikddjenek és a szervezdk, az onkéntesek folyamatos
mindségellendrzése mellett biztositott a bizalmon alapu mindsités:

,, ... amikor mondjuk egy nagyvarosban élsz, nincs kozvetlen kapcsolatod a termeldvel, akkor
persze, kell egy olyan szervezet, aki ezt a bizalmat kvazi hozza neked. Amikor egy ilyen
kozosségben létezel, akkor ez a bizalom kialakul, hiszen ismered a résztvevoket...” (Miskolci Zold
Kosar Kozdsseq)

A szereplok kozotti kolesonods bizalom jelenti a vasarloi kozosségek mitkddésének az alapjat, de
sajnos elvétve ugyan, de van ra precedens, hogy a termeld visszaél a szervezdi €s vasarloi
bizalommal és példaul nem koveti maximalisan a vegyszermentes termelést, tiszta elballitasi
modot. Ez viszonylag hamar kidertl és a kzosségbdl valo kizarast vonja maga utan.

A nagyobb varosi térségek miatt a termel6k esetenként tavolabbrol jonnek, mint a személyes
rendszer esetében, de cél, hogy 40 km-nél Kisebb tavolsagbol kapcsolddjanak be. A nagyobb
kozosségek termeldi bazisa 60 - 70 kozotti, a regisztralt kosartagok szdma 400 - 500 kozottihez
kozelit, amib6l heti allando rendelés 30 - 50 kosar koril van. A kdzosségi rendszer stratégidja
abban is eltérd lehet, hogy vannak kozosségek, akik szerint, ha a fogyasztoi kor lehetdveé teszi,
akkor adott termékkategériaban tobb termel6t is be lehet vonni és ez egészséges piaci versenyt
general, ami nem engedi ,,ellustulni” a termeldket és a vasarlo is elégedett, mert szélesebb a kinalat
¢s tobbféle termeld termékét is megkodstolhatja. Az interjialanyok elmondasa szerint ez motivalja
a termelOket abban, hogy megujuljanak és akar uj termékekkel jelenjenek meg és még magasabb
mindséget képviseljenek.

A kosartagoknak nem kell tagdijat fizetnitk, nincsenek beszerzési felarak, fix rendelési
kotelezettség, hanem mindenki a lehetdségeihez képest tamogathatja adomanyokkal a kozosség
fennmaradéasat (pl. ad6 1%-val, dnkéntes munkaval, targyi vagy pénzbeli adomannyal), a termelék
termékei termeldi aron kertilnek értékesitésre. A személyes rendszer gyakorlatdhoz hasonloan a
termelOk bevételiik 10%-aval segitik a vasarloi kozosség miikodtetését. A szervezOk toObbsége ugy
véli, hogy, ha figyelembe vessziink minden tényez6t, akkor bebizonyosodik, hogy ar/érték
aranyban a kosarkdzosségek termékei a multi tomegtermékeivel szemben a méretgazdasagi
korlatokon belll abszoldt feltudja venni a versenyt:

,,1gazabol, az ilyenfajta rendszereknek mar meg kellene, hogy legyen a létjogosultsaga gy is, mint
Jjol miikoda iizleti megoldas, tehat akar nem csak nonprofit elven. Mert, hogy annyival nagyobb a
hozzaadott értéke, igy, hogy egyedi termeloktol nem tucatarut, hanem tényleg mindségi élelmiszert
tudsz megvasarolni, igaz korlatozott példanyszamban nyilvan, mert annyi van amennyi van.”
(Miskolci Z6ld Kosér)
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A koz0sségi rendszer szerint miikodo vasarlol kozosségek esetében az atadasi alkalmakon
onkéntesek miikodnek kozre. A szervezék és az Onkéntesek (egy-egy ataddson 4-6-an
segédkeznek) vasarloként szétvalogatjak az arukat, a vasarlok pedig masnap vagy néhany
kdzosseg eseteben még aznap atveszik és kifizetik a kosaruk arat. Az ertékesitési folyamat
Iényegében abban hasonld a személyes rendszeréhez, hogy rendelkezésre all egy webshop, amin
keresztil leadhato a rendelés, de sziikséges a hiitésre alkalmas tarold hely megléte és az 6nkéntesek
segitd6 munkaja. A marketingtevékenység hasonlé a szemeélyes rendszeréhez ugyanakkor a
szervezOk és az Onkéntesek egyfajta referenciaszemély, illetve véleményvezér szerepet is
esetenként betoltenek.

f) Orszagos mozgalom, halézat, egyiittmikodés, tamogatdo kozeg, helyi
gazdasagfejlesztés

A kozosségi rendszerben miikodd vasarloi kozosségek széleskorii alapitvanyi, egyesiileti
tevekenységlk révén nagyon jol megtalaltak a helyiket a helyi gazdasagfejlesztésben. A helyi
szereplok, telepiilési dnkormanyzatok jellemzéen egylittmiikodének bizonyulnak és kiilonféle
rendezvényekre példaul varos/falu napok vagy egyéb tematikus eseményekre meghivjak a
szervezOket, akik megismertethetik a helyiekkel a vasarloi kozosség mozgalmat, a
szemléletformald programjaikat, az egészséges eéletmoddal és etkezéssel kapcsolatos, valamint a
kornyezeti programokat stb. Ezeken a rendezvényeken a mar meglévd kapcsolatok megerdsitése
mellett — mivel sok szervezd elnoki tag egyéb szervezetekben — Gjabb ismertségek és kozos jo
gyakorlatok sziiletnek. A kosarszervezék részér6l elindult egy organikus szervezddés,
halézatosodas, illetve az olyan kisebb 0Osszejoveteleknek az igénye, ahol lehet6ség van
tapasztalatokat cserélni, egymastol tanulni, esetleg koz0s palydzatokban, rendezvényekben
gondolkodni.

Az egyik interjualany felhivta arra a figyelmet, hogy a jelenlegi jogszabalyi- és verseny
kornyezet nem tal kedvezd a vasarldi kozosség tipusu é€lelmiszerrendszerek miikddtetésehez,
hiszen a kistermel6i korre és a multinacionalis vallalatokra ugyanazok a feltételek nehezen
érvényesithet6k. Tovabba a szervezOk tobbsége szerint a Rovid Ellatasi Lanc tematikus alprogram
és kapcsolodd palyazatai jelenleg nem jelentenek valdés megoldast a kozdsségi rendszerben
miikodd vasarloi kozosségek szamara.

g) Egy jol miikodo bevasarlé kozosség sikerének a kulcsa és dimenzidi az interjualanyok
szerint

Egy szervezo szerint kell, hogy legyen egy olyan tarsadalmi cél, amit a k6zosség szerepldi
teljesen magukénak éreznek, amivel tudnak azonosulni és nem csak kivesznek a k6zosségbol,
hanem hozza is tesznek valamit lehetéségeikhez mérten, mivel rengeteg plusz munkat, befektetést
igényel a kozOsség mikddtetése. Kiilon nem emlitették ugyan - mert taldn szamukra ez
természetes, az a nagyfok( rugalmassag és gyors reagdld képesség -, amit a résztvevo
megfigyelések alkalmaval tapasztaltam. Barmilyen jol miik6dd rendszerrdl is legyen szo,
eléfordulnak/hatnak eldre nem kalkulalt események, amit tudni kell kezelni. A zokkendmentes
miikddés alapfeltételének tekintik az alapinfrastruktirat, amiben a kdzosségek tobbségénél vannak
hianyossagok vagy fejlesztésre vard elemek. A masik alappillér a timogat6 kornyezet, ezen belil
is a helyi 6nkormanyzat és a helyi lakossag. Arra is van precedens, hogy a helyi plébania biztositja

107



10.14751/SZIE.2020.031

a helyszint az atadasokhoz (Esztergom), illetve, hogy sajat haztaji piacot mikodtetnek (pl. Vac).
Egyes szervezOk szerint kardinalis kérdés a kozosség térbeli elhelyezkedése. A tapasztalatok azt
mutatjak, hogy a kosartagok, eseti vasarlok inkabb a belvarosi részeket preferaljak, még akkor is,
ha példaul egy kiilvarosi helyszin sokkal megkozelithetobb lenne és a parkolasi lehetoséget is
jobban lehet biztositani. A szervez6i oldalrél tobben elmondtak, hogy egy jol mikodé kdzdsseg
tagjai szdmara identitdstudat erdsitd hatassal bir ¢és megadja a kozoOsséghez tartozas, az
Osszetartozas €s a tesziink valami jot a kozosségért ¢élményt. A keresletet jelentd fogyasztoi
elkotelezettség nélkil nem lenne Iétjogosultsaga a vasarloi kozosségeknek. Ezek a fogyasztok
hajlandok lemondani a multik nyujtotta ,kényelemrdél”, melynek ahogyan azt az egyik
interjualanyom talaléan megfogalmazta, komoly ara van:

,, Ha megnézzik, igen keényelmetlen elmenni a tejért oda, ahol megfejik, kényelmetlen elmenni a
pékhez a kenyérért, ahol megsiitik. Mindig ott vagyunk megfogva, a kényelmiinknél. Akkor, amikor
valamit igy elénk akarnak tenni, és elénk is tesznek azzal mindig a kényelmiinket szolgaljék, de ezt
a kényelmet mi ket dologgal fizetjiik meg. Az egyik az, hogy mindeniink ellendrizhetové valik, a
fogyasztasunk, a bankkartydaval torténd vasarlas miatt, minden. Megnd a fiiggoségiink és hiilyére
dolgozzuk magunkat a munkahelyen, hogy ezt a kenyelmet egyébként meg meg tudjuk fizetni. Tehat
valahol a fizikai erénk ramaegy...” (Nyiregyhazi Kosar Kézdosség)

h) Jovobeli tervek, javaslatok

A koz06sségi rendszerben miikodd kozosségek koziil vannak, akik jobban és vannak, akik
kevésbé nyitottak a palyazati lehetdségekre. Az utobbi mogott jellemzben egy rossz vagy negativ
tapasztalat all. Abban azonos véleményen voltak az interjualanyok, hogy ez a vasarldi kdzosség
modell még annyira 01j és specialis, hogy nehéz hozza minden szempontbol megfelelé palyazati
Kiirast talalni. Meglatasuk szerint ezek a kiirdsok nem mindig atgondoltak és bar a cimszavak
alapjan illeszkedhet adott palyazat, jobban atolvasva a kiirast kiderul, hogy pont azok nem tudnak
ra ténylegesen palyazni, akik szamara ki van irva és a leginkabb sziikségiik lenne a tamogatasra.

A jovobeli terveik k6zott megemlitették, hogy szilikség lenne egy olyan ingatlanra, ahol egy
helyen és gordulékenyen tudjék bonyolitani minden tevékenységiket, az alapitvanyi dolgoktol
kezdve a vasarloi kozosség mitkodtetéséig, hiszen ezek a tevékenységek egymasba kapcsolodnak.
A mar meglévo kozosségi kertek jobb hasznositasanak a gondolata is felvetddott mint példaul, egy
kisebb feldolgoz6 Gizem kialakitasa, ahol a tagok altal megtermelt élelmiszerek feldolgozhatdk és
értékesithetok lennének. Kistermeldi boltban is tobben gondolkodnak, ahol egész héten elérhetbek
lennének a helyi- és biotermékek, egy szélesebb vasarloi kor szamara. A nagyobb kdzosségek
esetében a szervezOk szerint igy nem csak az atadasi napokra korlatozodna az értekesités. A
jelenlegi miikddési forma is megmaradhatna és a termeldi boltok atadasi pontokként is
funkcionalhatnanak. A termel6i boltoknak, illetve bolthal6zatoknak tébb eurdpai orszagban jo
gyakorlatai vannak (pl. Franciaorszag, Lengyelorszag, Székelyfold stb.).

A termekfejlesztés fontossagat tobb kozdsseg is emlitette, mely a hagyomanyos eljarasok és
az innovativ technologidk, 0 eljarasok otvozeteként értelmezhetdk. A technoldgiai hatteret sok
esetben egyetemek biztositjak. Példaul a Debreceni Egyetem a szuvidolas (tartdsitasi eljaras)
technologia  tekintetében egyilittmiikodik a  Nyiregyhdzi Kosar Kozosséggel. A
feldolgozoiizemiikbe 4atveszik a kisebb termeldktdl a foloslegiiket, vagy kis mennyiségii
termékeiket, melyeket feldolgoznak és tobbsegében catering szolgaltatason belll értékesitenek.
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Tamogatasi forrasbol regiondlisan tobb ilyen rendszer is kialakithatd lehetne, természetesen
amennyiben a tovabbi helyzetfeltard kutatasok is alatdmasztanak a modell és az atgondolt Gzleti
terv rentabilis mikodtetését.

A koz0sségi rendszer forméban mikodod kozosségek szervezoi koziil nagyon erds a belsd
motivacio és a kozosségi feleloségtudat. Volt, aki bar tisztaban van kdzossége hibaival, ha ujra is
kezdené mégse csindlna semmit masképen:

,,Nem, pedig vannak benne hibak, amire azt mondod, hogy ezt nem igy kéne csinalni, de az
embernek ez a sajat gyermeke. Meg vannak érzelmi dolgok is, nyilvan mindannyian vagyunk
valamilyenek és vannak olyan dolgok, amikrdl tudod, hogy nem igy jo. Nagyon sokszor kiszolgdlok
olyan dolgokat a rendszerben, amire az agyam, meg a kézgazddsz azt mondja bennem, hogy most
sziintesd meg, ne foglalkozz vele vagy ezt a vevoréteget felejtsd el és utana persze jon a sziv, akinek
meg fontos az az ember, aki e mogott az egész mogott all adott esetben és akkor tudod, feliilirom
azokat a gazdasagi dontéseimet, amilyenek vannak. Nyilvan lehetne ezt jobban is csindlni, de
akkor vallalkozast épitettem volna ra és nem pedig egy alapitvanyt. Itt a cél az elsédleges, azért
fontos az, hogy dtlagban kijojjon a nulla, de ennyi. Ugye mondtam is, hogy igazabol a kosdr a
kedvenc. Nagyon faradtak vagyunk, ez minden péntek. Hajnali négykor felkeliink, azért, hogy ki
tudjuk nyitni a piacot és valosziniileg olyan este hétkor fogok hazamenni ugy, hogy meg se alltunk
ugy, hogy igazabol nem ez a szakmank. Kényelmesen ellehetnénk mondjuk egy projektmenedzseri
dllasban minimum vagy konyveldiben. De mégis csinaljuk hétrol-hétre és nem lehet azt, hogy most
nem.”” (Miskolci Z6ld Kosar Kéz0sség)

4.6.3 Intézményi rendszer

a) A kozosségek kialakulasanak el6zményei és motivacioi

Az Intézményi rendszerben miikodd kozosségek kialakitdsanak gondolatat jellemzden a
gazdalkodashoz valamilyen szinten kapcsolodo (munkabdl vagy tényleges termelésbol adédoan)
személyek almodtak meg és valositottak meg (H6). A Pannon Helyi Termék Bevasarldktzosség
esetében példaul:

., Egyszertien ugy indult, hogy voltak vidéken élo kollégaink és egy 30 fos irodahdzban dolgozom,
mindig hoztak be tojast, ez volt a f6, a tojas és akkor a Klaszter miatt elég sok termelével
kapcsolatban vagyunk és hat has is kerilt be ide az irodahazba és aztan az egyik Klaszter tagunk,
aki egyébként agrarszakon végzett, elkezdett sajtkészitéssel foglalkozni” (Pannon Helyi Termék).

b) Marketing-mix

A termel6i kor 12-15 kordl van, az aktiv vasarloi kor 50-60 {6 kozott mozog. A rendelések
a személyes és kdzosségi rendszerhez hasonldan a webshopokon keresztiil torténik, az atadasok
viszont a munkahelyeken tortéennek, dnkéntesek bevonasaval. Alapvetéen a kosartagoknak nem
kell tagdijat fizetnitk.

A nyugati hatarszélen mikodo kozosségek esetében a kosarszervezok szerint a fizetoképes
kereslet adott, inkabb a tdjékozatlansag és a lustasag miatt nem olyan nagy a vasarléi kor:
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. En inkabb a lustasdgot mondanam, ezt én vastagon érzem, mert ha nincsenek képbe hozva, nem
irok nekik e-mailt, hogy na most meg ez lett olcsobb, ha nem foglalkozok vele és ez jellemzébb
ebben a nyari idoszakban, mert mas munkateriileteken is dolgozom. Ha nem mozgatom oket, akkor
nem rendelnek. Tehat ez az, ami visszafogja inkdbb, a lustasag, nem a pénz.” (Pannon Helyi
Termék)

c) Egy jol miikodo bevasarlé kozosség sikerének a kulcsa és dimenzioi az interjualanyok
szerint

Egy jol mikodd bevasarldo kozosségnek a szervezOk szerint a legfontosabb pillére a
megbizhatd termeli kor, akik a logisztika szakirodalmabdl is ismert ,,5M elvnek” meg tudnak
felelni: a megfeleld helyen, a megfeleld idépontban, a megfeleld mennyiségben, a megfeleld
mindségben és valasztékban, a megfeleld aron (koltségen) alljanak rendelkezésre. A masodik
pillérnek tobben a webshopot jelolték meg, mely fontos, hogy egyszerii és egyértelmii legyen a
felhasznalok szamara, ugyanakkor a vasarloi kedvre elmondasuk szerint szignifikansan hat az is,
hogy mennyire szines, j6 mindségii és felbontasu, ¢lethit képekkel ellatott a webfellilet. Kiemeltek
még a vevOkkel és a termeldkkel vald folyamatos kapcsolattartast és az emlékeztetd jellegii
hirlevelek kikiildését. Ezen tipusok esetében is eldfordul, hogy a bevasarldo kozdsség mellett
termeldi piacot is miikodtetnek a szervezOk, a Pannon Helyi Termék Kft. esetében a szombathelyi
Oonkormanyzattal egyiittmiikodésben, akik a sziikséges placcal, épiilettel és raktar rendelkezésre
bocsatasaval timogatjak a piac mikodtetését. Kiemelték még az egységes arculat, mindsitési €s
esetleges védjegy meglétét, mely egyfajta biztonsagérzetet ad a vasarloknak és a termeldket is
motivalja. Az sem ritka, hogy kiegészitd tevékenységet, projektotletet is megvalositanak a
szervezok. A Pannon Helyi Termék Kft. pl. egy LEADER palyazat keretében létrehozott 2015-
ben egy cukrasz miihelyt, ahol helyi termeldk alapanyagaibol allitanak el6 mindségi siiteményeket,
hagyomanyos recepteket felhasznalva.

d) Korlatok, jovébeli tervek

Korlatozé tényezoként emlitették meg az ember- és id6hianyt az interjualanyok, melyek
optimalis megléte esetén a kiszallitasi rendszerrel tobb potencialis fogyaszto is bekapcsolhatd
lenne. Az intézményi rendszerben miikodd kozosségek esetében adott lehetne a nagyobb méret
(tobb termeld és vasarlo bevonasa), de akkor elvesztené a személyes jellegét €s nem biztos, hogy
ekkora méretben is biztosithato lenne a mindség. Innovativ megoldasokkal is tébben probalkoztak,
melyek koziil érdemes megemliteni a Pannon Helyi Termek Kft. altal kezdeményezett ,,Adj helyet
a helyinek” programot. Az eredeti cél az volt, hogy orszagszerte, minél tobb kereskedelmi és egyéb
kozintézményben legyenek elérhetdek a helyi termékek tgynevezett valos vagy elektronikus
polcok formajaban. Ennek sikere fligg az adott bekapcsolt személy marketingtevékenységétol,
példaul egy szalloda esetében mennyire ajanlja ki a kihelyezett/megrendelhet6 termékeket stb.

A ko6z0sségi rendszerben miikodo szervezOkhdz hasonldan a termeldi boltok meghonositasa
Magyarorszagon dvos lenne tobb intézményi formaban miikodé k6zosség szervezd szerint is,
hiszen ezzel kikliszobolhetd lenne az, hogy alapvetden az alanyi adoé mentes kistermel6k termékei,
ha bekeriilnek a kiskereskedelembe, akkor ra kell tenni az AFA-t és versenyképtelen lesz a
nagyaruhazi termekekhez kepest. A Kisléptek Egyesulet kidolgozott egy termel6i bolt rendeletet,
mely lehetové tenné, hogy a termeldi boltokban mindenki a sajat addalanyisaga szerint
értékesithesse a termékeit. Ez a francia modell szerint is miikddhetne, ahol a termeldk 6sszefognak
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és felosztjadk egymas kozott, hogy mikor melyikik értékesit a termelSi boltban. Javaslatként
elhangzott, hogy azon is valtoztatni kellene, hogy a kistermel6 altal megbizott/meghatalmazott
személy is széllithassa, értékesithesse a termékeit.

4.6.4 Hibrid rendszer és az online kozosségi térben szervezodd rendszer

Az empirikus kutatdsaim soran tovabbi két vasarloi kdzosseg tipust azonositottam (H7),
melyek a kovetkezok:

D. Hibrid rendszer (kozosségi rendszer + allando bolt + Kiegészito szolgaltatasok nyujtasa):

o A k0z0sségi rendszert kombinalja egy allando atvételi ponttal/izlettel, ahol nemcsak az
eldre rendeldk vehetik at élelmiszercsomagjaikat, hanem az eseti vasarlok is vasarolhatnak
egy alap termékvalasztékbol.

o Intenzivebb szemléletformald, kozosségeépitd tevékenységet végeznek és kiegészitd
szolgaltatasokat is nyUjtanak, mint pl.: hazhozszallitas, f6z6tanfolyam, csapatépitore étel-
és helyszinbiztositas, stb.

Elénye: szélesebb fogyasztdi kor elérése, fix atadasi pont biztositasa.

Hatranya: a szervezOk jogi keretek szerinti formaban kell, hogy betltse a szervez6i/ kozvetitd
szerepet, ami tOkeigényes, alland6 személyzetre van sziikség.

Ilyen tipust kdzosség: Budapesti Szatyor Kdzosség, Humusz Bevasarlo Kozosseg

E. Online kz6sségi térben szervezédé rendszer:

o A kozosség nem rendelkezik az alapinfrastrukturaval, amely az allando termel6i-
fogyasztoi kozosség szervezéséhez, mitkodtetéséhez sziikséges, ezért egy lelkes dnkéntes
létrehoz egy kozosségi oldalt/forumot, ahol talalkozhatnak a helyi termeldk és vasarlok.

o Az dnkéntes felvéllalja az oldal karbantartasat, a tartalmak sziirését, de az atadasi-atvételi
folyamatokat a termelOk és a vasarlok egyeztetik le egymas kozott.

Elonye: egyszerlibb szervezoi és infrastrukturalis kapacitast igényel.

Héatranya: nehezebb biztositani és kontrolalni a minéséget és alacsonyabb a kozosségépitd
funkcio.

llyen tipust kozosségek: Kozos Batyu Vasarloi Kozosség, E-Kofa, Dunakeszi Koséar, Batyor
Bajai Szatyor Kdz0sség

4.7 A vasarloi kozosségek térbeli mintazatai és mintamodellje

A 31. térképes abran jeloltem az egyes vasarloi kozosségek tipusainak térbeli
elhelyezkedését. Lathatd, hogy a szekunder és primer kutatdsom koérében azonositott kdzosségek
jellemzéen a varosi terekben mikodnek és a nagyobb varosok korében koncentralodnak. A
szakirodalomban fellehet6 és a 2017-ben a néhany kosarszervezd altal meghatarozott kozosség
tipusokat — személyes rendszer, kdzOsségi rendszer, intézményi rendszer — a sajat empirikus
kutatasom is igazolta, illetve két Ujabb tipus — hibrid rendszer, online kdzdsségi térben szervezddd
rendszer — azonositasat tette lehetévé. Osszeségében megallapithatd, hogy az orszig északi
tengelyén, ahol mint lathattuk a latens fizetoképes kereslet is meghatarozobb, miikddnek a
kdzOsségek. Az egyes tipusok részletes jellemzését fentebb ismertettem.
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a2 Eszéks {
A- Személyes rendszer
B- Kozosség rendszer
C- Intézmeényi rendszer
D- Hibrid rendszer
E- Online ko6zosségi térben szervezodo rendszer

31. abra: A vasarloi kozossegek térbeli mintazatai
Forras: LORINCZ (Szerk.) (2017) és sajat kutatasi eredmény megjelenitése

A negyedik kutatasi kérdésemben vallaltam a magyarorszagi vasarldi kodzdsségek
mintamodelljének a leirasat. A kutatasi eredmények alapjan megallapithat6, hogy az azonositott
Ot vasarloi kozosseqg tipus tekinthetd egy-egy modellnek, melyet mindenképpen adaptalni kell a
helyi karakterisztikdkhoz, kulonos tekintettel, a termel6i, vasarloi és tamogatd kozeg
specifikumjaihoz és elvarasaihoz. Az egyes tipusok rovid jellemzését a 32. tdblazat matrixban
foglaltam 6ssze. Az empirikus kutatdsom alapjan és a vasarloi kozossegek jelenlegi jogszabalyi
kornyezetet figyelembe véve (Isd. 2.1.4.3. alfejezet) hosszu tdvon a ,,Hibrid rendszer” tiinik a
legéletképesebb, ezért ezt tekintem mintamodellnek. A tobbi forma miikodoképességéhez a
disszertacioban eérintett jogszabalyi hattér finomhangoléasara lenne sziikség, mivel jelenleg a
vasarloi kozosség szervezok a pénzforgalmi tranzakcidkba példaul csak kereskeddi formaban
kapcsolodhatnak be. Mar az is nagy segitség lenne, ha a kistermeloket az értékesitésben a
csaladtagokon kivil az altala megbizott egyéb személyek is segithetnék. Az értékesités tertleti
lehetéségeinek a kibdvitése is Osztonzbéleg hatna a jelenleg mitkdé és az ijonnan szervez6dd
vasarloi kozosségekre. Az alapinfrastrukturak kialakitasahoz es a jelenleg elhivatottsagon alapulo
szervezOi munka tamogatasahoz, a helyi termel6k képzéséhez, a termeldi-fogyasztoi rendszerek
megismertetéséhez és tarsadalmasitasahoz célzottan a vasarloi kozosségek szamara kialakitott
palyazati tamogatasokra lenne sziikseg.
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A vasarloi kozdssegek tipusai és mintamodellje

A. SZEMELYES RENDSZER
(SZAKIRODALOM+EMPIRIA)

B. KOZOSSEGI RENDSZER
(SZAKIRODALOM+EMPIRIA)

Elonye: kozvetlen kapcsolat termeld és vasarlo
kozott.

Hatranya: nagyobb helyet kell biztositani, tobb
infrastruktirat igényel. Kevésbé nyomon kovethetd
az aruforgalom, eltolédhat a vasarlai k6zosség a piac

Elénye: kisebb helyen lebonyolithaté az &tadas,
jobban nyomon kdvethetd a termékforgalom és az
adminisztracio.

Hatranya: nincs mindig kézvetlen termel$-vasarld
kapcsolat, valamint nagy onkéntes allomanyra és

jelleg felé.

befektetett fizikai munkara van sziikség.

C. INTEZMENYI

D. HIBRID RENDSZER

E. ONLINE KOZOSSEGI

RENDSZER (EMPIRIA) TERBEN SZERVEZODO
(SZAKIRODALOM+ RENDSZER
EMPIRIA) (EMPIRIA)
Elénye: a vasarlok | Elonye: szélesebb fogyasztoi kor | Elénye: az onkéntes felvallalja

koncentraltan vannak jelen. A
vasarlok korét egy intézmény,
munkahelyi csoport jelenti és
az adott intézményben gyorsan
lebonyolithat6 az atadés.

Hatranya: nincs  mindig
kozvetlen termel$-vasarlo
kapcsolat, sok  Onkéntesi

munkat igényel.

elérése, fix atadasi pont biztositasa. A
kdzosségi rendszert kombinélja egy
allandd atvételi ponttal/zlettel, ahol
nemcsak az eldére rendelok vehetik at
élelmiszercsomagjaikat, hanem az
eseti vasarlék is vasarolhatnak egy
alap termékvalasztékbdl. Intenzivebb
szemléletformalo, kozosségepitod
tevékenységet végeznek és kiegészitd
szolgéltatasokat is nydjtanak (pl.:
hazhozszallitas, fozotanfolyam,
csapatépitbre étel- és
helyszinbiztositas stb.)

Hatranya: a szervezok jogi keretek
szerinti formaban kell, hogy betdltsék
a szervezOi/kozvetitd szerepet, ami
tokeigényes, allando
van szlkség.

személyzetre

az oldal karbantartasat, a
tartalmak szlrését, de az
atadasi-atvételi folyamatokat a
termeldk és a  vasarlok
egyeztetik le egymas kozott.
Egyszertibb
infrastrukturalis
igényel.
Hatranya: A kozodsség nem
rendelkezik az
alapinfrastruktaraval, amely az
allando  termeldi-fogyasztoi
k6z0sség szervezéséhez,
mukodtetéséhez sziikséges,
ezért egy lelkes Onkéntes
létrehoz egy kozosségi
oldalt/férumot, ahol
talalkozhatnak a helyi termel6k
és vasarlok. Nehezebb
biztositani és kontrolalni a
mindséget ¢és alacsonyabb a
kozosségépitd funkcio.

szervezoi és
kapacitast

Minden tipus esetében a réspiaci marketing-mix kialakitasanal sziikséges rugalmasan
alkalmazkodni a helyi termel6i, vasarléi és tamogato kozeg specifikumjaihoz és elvarasaihoz.
A vasarloi kozosségek idealis miikodési helyszinei a varosi terek.

Forras: LORINCZ (Szerk.) (2017, 56 p.) és sajét kutatas alapjan
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A 32. dbran mutatom be a ,,Hibrid rendszer” tipust vasarloi k6zosség mintamodellemet. A
szereplOk kozotti interakciok iranyat a nyilak mutatjak. A kutatds aldtamasztotta, hogy a vésarloi
kozosségek jelenleg egy sziikebb réspiacot képezd fogyasztoi szegmens élelmiszer sziikségleteit
latjak el. A rendszer kulcsszerepl6i a szervezok, akik dsszefogjak a szereploket. A webshop-on
keresztul hatékonyan bonyolithaté a rendelés, az lzlet pedig allandé atadasi-atvételi pontként
szolgél es teret ad a személyes interakcioknak. A szervezok az 6nkéntesek bevonasaval szervezik
¢s milkodtetik a folyamatokat. A termeldk és a fogyasztok nincsenek napi kapcsolatban, de

lehetdségiik van kozvetlen és kozvetett interakciokra egyarant.

SZERVEZO(K)

TERMELOK

A

WEBSHOP és UZLET

Allando atadasi-atvételi
pontok
Héazhozszallitas
Egyéb szolgaltatasok

ONKENTES(EK)

Kostoltatas
Szervezett
programok
Gazdalatogatas
Ertékel6
megbeszélések
Online tér

FOGYASZTOK

(RESPIAC)

LOHAS tipusu
fogyasztoi
magatartas

32. &bra: A ,,Hibrid rendszer” mintamodellje
Forras: Sajat kutatas alapjan (2019)
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4.8 Uj- és tijszerii eredmények

1. Interdiszciplinaris megkozelitésben attekintettem és rendszereztem a rendelkezésre all6 hazai
és nemzetkdzi szakirodalmak mentén a kozosség altal tamogatott mezdgazdasag
értelmezéséhez kapcsolddo alapfogalmakat és a deduktiv elv mentén ismertettem a vasarloi
kozOsségek genezisét, fejlodéstorténetét, térbeli realizaciojat és megjelenési formait.

2. Az atfogo empirikus kutatasom soran egyedi modon elvégzem a Magyarorszagon miikodo
vasarloi kozosségek miikodési modjanak, valamint keresleti oldalanak a vizsgalatat és
készitettem egy székelyfoldi felmérést is vegyes primer kutatasi modszereket (kérdbives
vizsgélatok, résztvevd megfigyelések, mélyinterjuk, fokuszcsoportos interjuk) alkalmazva. Ezt
a keveshe kutatott téméat tudomasom szerint ilyen megkdzelitésben, ilyen komplex
maodszertannal és térbeli aspektusbdl még nem vizsgaltdk Magyarorszagon.

3. Megvizsgaltam a magyarorszagi vasarloi kozosségek mintazatait, valamint elvégeztem a
tipizalasukat és ezek alapjan kidolgoztam a tertileti adottsagokhoz adaptalhaté hazai vasarloi
kdzosség mintamodellt. A szakirodalomban fellehet6 és a 2017-ben a néhany kosarszervezo
altal meghatarozott kdzdsseg tipusokat — személyes rendszer, k6z0sségi rendszer, intézményi
rendszer — a sajat empirikus kutatdsom is igazolta, illetve két Gjabb tipus — hibrid rendszer,
online kozosségi térben szervez6dd rendszer — azonositasat tette lehetévé. A kutatasi
eredmeények alapjan megallapithato, hogy az 6t vasarldi k6zosség tipus egy-egy modellnek
tekinthetd, melyet mindenképpen adaptalni kell a helyi karakterisztikdkhoz, kiilonos
tekintettel, a termel6i, vasarloi és tamogato kozeg specifikumjaihoz és elvarasaihoz. A vizsgalt
vasarloi kozosségek jellemzben az orszag északi felében és a varosi terekben miikodnek.

4. Elkészitettem a vasarloi kdozosség tagjainak életstilus karakterisztikajat és megallapitottam,
hogy dominans életstilus jegyeik alapjan a TOROCSIK (2007b) féle fogyasztasi kategdriak
koziil a funkcionalis fogyasztdi magatartassal lehet jellemezni Oket. Kiforrott, letisztult,
sallangokt6l mentes fogyasztdi tipus képét mutatjdk, akiket nem a szimbolikus
élelmiszerfogyasztas és a kiilvilag felé torténd lattatis, hanem a bels6 motivaciok, a sajat
,JOllét” motival.

5. Vizsgalatom egyértelmiien bebizonyitotta tovabba, hogy a kosartagok fogyasztdéi magatartasa
az ugynevezett LOHAS’s (Lifestyle Of Health and Sustainability) magatartasi mintazathoz all
a legkozelebb. A  fenntarthatd6 és tudatos élelmiszerfogyasztast  preferalo
kosartagok/fogyasztok a hibrid életstilust képvisel6 posztmodern etikus fogyasztok
tipusjegyeivel jellemezhetOk a leginkabb és nem a demografiai jellemzdik, hanem életstilus
jegyeik, ertékrendjik szerint alkotnak egy homogen csoportot. Olyan hivdszavak késztetik
Oket a vasarloil kozosségben torténd vasarlasra, mint a megbizhatdsag, visszakovethetdség,
egészség, frissesség, kornyezetbarat és a helyi/kérnyékbeli gazdak tdmogatasa.
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5 KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A hazai és nemzetkodzi szakirodalmak és szekunder informaciok feldolgozasaval
megalapoztam a magyarorszagi vasarloi kozosségek hazai mintazatait vizsgdld empirikus
kutatdsom elméleti hatterét. Foként azok az elméleti megkdzelitési modok keriiltek bemutatésra,
amelyek mentén elvégeztem a kvalitativ és kvantitativ jellegli primer kutatasomat. Ennek
megfeleléen az elméleti rész alapkdveit az agrarmarketing, a fogyasztasszociologia, a helyi
gazdasag- és kozosségfejlesztés diszciplinak képezték. Az elméleti rész részletes kibontasa elétt
definialtam a kutatasom alapfogalmait — helyi termék, helyi élelmiszer rendszerek, rovid
élelmiszer-ellatasi lancok, k6zosség altal tamogatott mezégazdasagi rendszer, vasarloi kozosseg —
felvillantva a hazai és a nemzetkdzi szakirodalmakban/gyakorlatban fellelheté meghatarozasokat.
Ismertettem tovabba a vasarloi kozosségek tarsadalmi es térelméleti vetileteit (helyi gazdasag- és
kdzossegfejlesztés), agrar- és élelmiszermarketing jellemzd6it, illetve a jogszabalyi kornyezetét. Az
alapfogalmak tisztazast kovetden a vasarloi kozosségek genezisének a megértése €s a térbeli
realizacidjanak a szemléltetése érdekében bemutattam a kozosség altal tdimogatott mezdgazdasag
fejlodéstorténetét, helyzetét itthon ¢€s a viladgban, megfeleld keretet adva a legujabb
megnyilvanulési form4janak a vasarloi kozosségeknek, melyek jszerti és még kevésbé elterjedt
¢s kutatott altipusanak tekinthetok.

A kutatds aktualitdisat az adta, hogy a mez6gazdasag iparosodasa és az
¢lelmiszerkereskedelem globalizalédasanak a kovetkeztében a kisléptékii mezdgazdasagi termelés
és a helyi termékeket tAmogat6 fogyasztas vilagszerte hattérbe szorult. A globalis élelmiszerlancok
egyre inkdbb kiszoritjdk a helyi termeldket és az ebbdl fakadd egyenldtlen erdviszonyok
vilagszerte jelentds tarsadalmi fesziiltségeket generdlnak és fokozott terhelést jelentenek a
kornyezetre. Ezt felismerve a vilag szdmos orszagaban hangsulyos a korméanyzatok és a tudatos
fogyasztok részérdl a helyi élelmiszer halozatok kialakitasa és fenntarthatd mitkodtetése. Ezek az
innovativ, kozvetlen vagy maximum egy koztes szereplGs, alternativ, jellemzdéen alulrol
szervezddd értékesitési csatorndk kozelebb hozzdk egymdshoz a termeldket €és a végsd
fogyasztokat, hozzajarulva a minGségi és magas hozzaadott értékii helyi élelmiszerek kozvetlen
piacra juttatasahoz és a lokalis gazdasag, turizmus tdmogatasahoz.

A szakirodalmi attekintés tapasztalatai, valamint a kutatasi érdekl6édésem mentén kijelolt, a
bevezetés fejezetben részletesen ismertetett harom kutatasi cél elérése es a kapcsolddo 6t kutatasi
kérdés megvalaszolasa érdekében vegyes primer kutatasi modszertant alkalmaztam. A kvantitativ
jellegli, kérdéives vizsgalatokkal a helyi élelmiszerek keresleti oldalanak az elemzésére
koncentraltam. A magyarorszagi elemzés (Lakossdagi kérdéiv, Kérddiv kosartagoknak) mellett
készitettem egy székelyfoldi felmérést is (Székelyfoldi kérdésiv), mellyel azt vizsgaltam meg, hogy
egy autentikus, hagyomany06rzésérdl hires térben hogyan viszonyulnak a helyi élelmiszerekhez a
lakosok, a helyi élelmiszervédjegyekkel kapcsolatban mik a tapasztalataik, a magyarorszagi
valaszadokhoz képest eltér6-e az élelmiszervasarloi és fogyasztoi magatartdsuk, az
értékrendszeriik és életstilusuk. A kérddivek tematikaja hasonld ugyanakkor a célcsoportok és a
vizsgalati célok szerint differencialtak voltak. A kvalitativ tipust mélyinterjuk, a fokuszcsoportos
interjuk és a résztvevé megfigyelések elvégzésével arnyaltabb képet kaptam a helyi termékekkel
kapcsolatos attitlidokrol, a vasarloi kozosségek miikodési elvérdl, erdsségeirdl és gyengeségeirdl,
fejlodési iranyaikrol, kozosségepitd tevékenységeikrol, a vasarloi kozosségek szerepldinek a
tapasztalatairdl, vélemeényeirdl (kosarszervezok, onkéntesek, termeldk, fogyasztok).
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A kérddives eredményeim is megerdsitették, hogy egyre nagyobb fogyasztdi szegmens
érdeklédik a mindségi, helyi élelmiszerek irdnt és feler6sddni latszik az egészségtudatos és
fenntarthatd élelmiszervasarlds igénye. A helyi kornyezet, gazdasag, kozosség, termeldk és
fogyasztok szempontjabol egyarant fenntarthato alternativ helyi élelmiszerrendszerek ugyan nem
alkalmasak arra, hogy levaltsak a konvenciondlis ellato rendszereket, de komplementer modon
alkalmazhatéak és tarsadalmasitasukban, fejlesztésiikben meg oriasi tartalékok vannak. Az
¢lelmiszervasarléi magatartds alapjan kialakitott klasztervizsgalat sordn egyértelmiien
kirajzolodott ez a fogyasztéi mintazat. Fokomponens- és klaszterelemzés segitségével tipizaltam
a megkerdezett fogyasztokat. A véalaszado lakossag (magyar, székelyfoldi) és a kosartagok
korében is harom-harom fogyaszt6i tipust sikerilt azonositanom az élelmiszervasarldi
magatartasukat befolyasold tényezdk alapjan.

A szekunder és primer kutatasom keretében azonositott vasarloi kozosségek jellemzden a
varosi terekben mitkddnek és a nagyobb varosok korében koncentralédnak. A szakirodalomban
fellehetd ¢és a 2017-ben a néhany kosarszervezd altal meghatirozott kozdsség tipusokat —
személyes rendszer, k6zdsségi rendszer, intézményi rendszer — a sajat empirikus kutatasom is
igazolta, illetve kettd Gjabb tipus — hibrid rendszer, online k6zosségi térben szervezddo rendszer —
azonositasat tette lehetdvé. Osszeségében megéllapithaté, hogy az orszag északi felén, ahol, mint
lathattuk a latens fizetéképes kereslet is meghatarozobb — miikodnek a kozosségek. Az egyes
tipusok egy-egy modellnek tekinthet6k, melyet mindenképpen adaptalni kell a helyi
karakterisztikakhoz, kulongs tekintettel, a termeldi, vasarloi és timogato kozeg specifikumjaihoz
és elvarasaihoz, azonban az altalam definialt ,,hibrid rendszer” tipust vasarloi k6zosséget tekintem
mintamodellnek.

Az empirikus kutatdsom alatamasztotta a szakirodalmi attekintés és feldolgozas keretében
megfogalmazott vasarloi kozosség definiciomat, mely szerint a vasarldi kbzosségek olyan alulrol
szervezddd fogyasztdi-termeldi kozosségek, melyek tobb helyi termeld, egy civil szervezet, vagy
a fogyasztok kisebb kozOsségének Osszefogasabol szervezOdnek és élelmiszer beszerzési- €s
elosztasi rendszert alakitanak ki maguknak. Ezek a kozosségek sokfélék lehetnek mitkodésiik és
termékvalasztékjuk alapjan, de jellemzden kisléptékii, civil alapon miikodd, nem profitorientalt,
helyi gazdasag- és kozosségfejleszté funkcidt is bet6ltd organikus szervezetek.

5.1 Hipotézisvizsgalatok eredményei

A kutatasi céljaimmal és kérdéseimmel 6sszhangban, valamint a feldolgozott szakirodalmi-
és szekunder informéacidk alapjan hét hipotézist fogalmaztam meg és teszteltem az empirikus
kutatasommal. Az elemzeési eredmények targyalasanal folyamatosan jeleztem, hogy adott elemzeési
egység melyik hipotézis tesztelésére szolgal, igy itt csak a fontosabb megallapitasokra szeretnék
szoritkozni:

» H1: Jelentos eltérés van a lakossagi és a kosartag megkérdezettek élelmiszervasarloi
magatartasa kzott — részben igazolodott

Az els6 hipotézisem csak részben igazolodott, mivel a lakossagi €s a kosartag fogyasztok korében
készitett kérdbives felmérés soran a fékomponens- és klaszteranalizis alapjan megallapithato,
hogy mindharom mintaban (lakossagi magyar, lakossagi székely, kosartagok) kirajzolodtak
hasonlo fogyasztéi tipusok az élelmiszervasarléi magatartasuk szerint. A helyi élelmiszerek
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preferdlasa azonban a kosartagok ¢és a székely megkérdezettek tekintetében tekinthetd
markansnak. Harom-harom fogyasztoi tipust sikerilt azonositanom (33. tablazat).

33. tablazat: Fogyasztdi tipusok az élelmiszervasarloi magatartas alapjan
Magyar lakossag Kosartagok Székelyfoldi lakossag
,,Lokalpatriota-lojalis ,,Tudatos-lokélpatriéta ,,Modern klasszikusok”
klaszter” klaszter” (14,81 %)
(22,33 %) (22,60 %)
»Kényelmes és arérzékeny- | ,,Kényelmes és arérzékeny- ,,Egészség- €s
markahtiek”. markahtiek” kornyezettudatos”
(31,16 %) (21,92 %) (32,40 %)
., Egészség- €s ,,Hibrid klaszter” ,,Hibrid klaszter”
kdrnyezettudatos- (55,48%) (52,77 %)
mindségorientalt klaszter”
(46,50 %)

Forras: Sajat kutatas

* H2: A jovedelmi helyzett6l és az iskolai végzettségtol markansan fiigg a lokalis
élelmiszerek megitélése a megkérdezettek kdrében — részben igazolddott

A lakossagi megkérdetettek esetében nem igazol6dott a hipotézis, mivel a demografiai jellemzék
kozil a nem, az iskolai végzettség és a foglalkozas tekintetében mutathatd ki szignifikans, de
gyenge 0sszefuggeés, tehat ebben a fogyasztoi szegmensben a jovedelmi helyzett6l fliggetlen a
lokalis élelmiszerek megitélése. A kosartagok esetében viszont igazolast nyert a hipotézis, mivel
a fels6foku végzettséggel (70,7%) és az atlagosnal magasabb jovedelemmel (250 000 Ft feletti)
rendelkezé haztartasok vasarolnak vasarloi kozosségekben. A szervezOkkel készitett interjuk,
illetve a résztvevo megfigyelések is megerdsitettek ebben.

* H3: A lakossagi megkérdezettek legalabb fele ismeri a telepiilésén miikodo vasarloi
kbzosséget — igazolddott

Jelent6s kereslet mutatkozik a lokalis élelmiszerek irant a lakossagi megkérdezettek korében
viszont a telepiilésiikon mitkodo bevasarld kozosségeknek csupan 16,0%-a tagja és mindésszesen
37,0%-uk halott mar err6l a kezdeményezésr6l, de még soha nem vasarolt ott. A vasarloi
kozosségek ismertsége szignifikéns eltérést mutat a vizsgalt telepulések szintjén. A csomori és az
esztergomi valaszaddk kozul ismertek a legtébben a telepiilésiikon miikodo vasarloi kozosséget.
Ez részben azzal magyarazhato, hogy a bevasarld kozosségek mogott altalaban egy civil szervezett
all és a tobbseguk forrashiannyal és infrastrukturalis probléméakkal kizd és nem tudnak sokat
kolteni marketingtevékenységre.

* H4: A Kkosartagok korében meghatirozé vasarlasi motivacié a helyi termel6k
tAmogatasa, a kozosségfejlesztés, az egészségtudatossag, a kornyezettudatossag,
valamint a megbizhatdsag és kontroll — igazolddott

Azon valaszadok, akik vasarolnak vasarloi kozosségben tisztaban vannak azzal, hogy azaltal, hogy
a helyi élelmiszerek mellett dontenek, mindamellett, hogy egészséges, biztos forrasu élelmiszerhez
jutnak, tdmogatjak a helyi gazdasagot és a helyi termelSket. A vasarloi kdzosségben vasarld
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valaszaddk 69%-a mondta azt, hogy a vasarloi kdzosséghez valo tartozasa erésiti a helyi
identitastudatat. A nyitott kérdések elemzés soran a legkarakterisztikusabban megjelent motivacio
a helyi termel6k tdmogatasa volt. Teljesen egyértelmil, hogy a megkérdezetteknek nagyon fontos
a sziikebb lakohely tamogatésa, a helyi gazdasagfejlesztés erdsitése és ezaltal a lokalis erdvonalak,
értékek megerdsitése, a hely karakterisztikdjanak hangsulyozésa. Ugyanakkor a személyesség
élménye szintén nagy ,,vonzerd”, az ,,otthonossag” érzetének jelenléte, az ismerds személyektol
valé vasarlas rendkivil fontos a megkérdezettek szamara. A sikeres helyi gazdasagfejlesztés
elképzelhetetlen egy kezdeményezd, Osszetartd és igen aktiv helyi lakossag nélkiil. A kitoltok 65
szdzalekanak a valaszaban jelent meg, hogy ezen tipust kezdeményezések, nemcsak a gazdasagi
haszontermelés miatt fontosak a telepuiléseknek, hanem azért is, mert er6teljesen kapcsolodnak a
kozosség szabadidds, rekreacios igényeihez is. Ezek a motivaciok egymasba fonddva és egymast
kiegészitve jelennek meg és egyértelmien arulkodnak a jo hangulat, az egyltt szervezett
programok, a kozvetlenség, a baratsag és a kozos gondolkodasmod igényérdl. Az
egészségtudatossag megjelenése leginkabb a kosartagok csoportjat jellemezte. Ez a tudatos
hozzaallas természetesen egy elvart attitiid ezen célcsoport kdrében és valaszaik komplexitasabol
az derll ki, hogy a csalad egészsége és a megbizhatosag igen fontos szdmukra. A kornyezet
védelmének, Ovasanak aspektusa dinamikusan jelenik meg a megkérdezettek valaszaiban. Ha
mennyiségi mutatok mentén kozelitlink a nyitott kérdésekhez, akkor tényként allapithatjuk meg,
hogy a valaszadok haromnegyedénél az ellendrizhetdség, a kontroll, a megbizhatosag kritériuma
tarsul leginkabb a helyben megtermelt élelmiszer alapanyagokhoz.

« Hb5: A fenntarthato és tudatos élelmiszerfogyasztast preferalé kosartagok/fogyasztok
feltételezésem szerinta LOHAS (Lifestyles of Health and Sustainability) tipusu hibrid
életstilust képviselé posztmodern etikus fogyasztok tipusjegyeivel jellemezheték a
leginkabb - igazolddott

Vizsgalatom egyértelmiien bebizonyitotta, hogy a kosartagok fogyasztdi magatartdsa a
szakirodalmi attekintésemben bemutatott LOHAS’s (Lifestyle Of Health and Sustainability)
magatartasi mintazathoz all a legkdzelebb. Az empirikus kutatas alapjan az olyan hivoszavak
késztetik Oket a wvasarloi kozosségben torténd vésarlasra, mint a megbizhatosag,
visszakovethetOség, egészség, frissesség, kornyezetbarat és a helyi/kornyékbeli gazdak
tdmogatéasa.

« H6: A kosartagok/fogyasztok nem a demogréfiai jellemzéik, hanem életstilus jegyeik,
értékrendjik szerint alkotnak egy homogén csoportot — reszben igazolddott

Elkészitettem a vasarloi kozosség tagjainak életstilus karakterisztikajat és megallapitottam, hogy
dominans életstilus jegyeik alapjan a TOROCSIK (2007b) féle fogyasztasi kategériak kozil a
funkcionalis fogyasztdi magatartassal lehet jellemezni Oket. Kiforrott, letisztult, sallangoktol
mentes fogyasztoi tipus képét mutatjak, akiket nem a szimbolikus élelmiszerfogyasztas és a
kiilvilag felé torténé lattatas, hanem a belsé motivaciok, a sajat ,,jollét” motival. A kdzosségeket
tobbségében a helyi és egészséges élelmiszerek iranti igény hivta életre, valamint a helyi gazdasag
és kozosség megerdsitésének gondolata, illetve a kornyezettudatos szemlélet. A vasarloi
kozosségek irant a tudatos fogyasztdi magatartassal rendelkezok mellett a mar valamilyen
betegséggel kiiszkodok, illetve a kisgyermekes sziilok érdeklédnek a leginkabb, akik keresik az
egészséges, biztonsagos €s visszakovethetd eredetli élelmiszereket. Az iddsebb korosztaly is
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megtalalhatd a vasarloi korben, akik a régi, gyermekkori izeket keresik. Egyre tobb a még
egyedulallé vagy gyermektelen fiatal par is, akik kornyezet- és egészségtudatos megfontolashol
vélasztja ezt a beszerzési csatornat. A k0zosségi rendszerekben erbteljes a vidék- és helyi
gazdasagfejlesztd motivacio, illetve a személyes rendszerhez hasonléan a sokréti
szemléletformalds ¢és az alapitvanyi, egyesiileti forma. Az intézményi rendszerben miikodo
kozosségek kialakitasanak gondolatat jellemzéen a gazdalkodashoz valamilyen szinten
kapcsolddo (munkébol vagy tényleges termelésbdl adddoan) személyek almodtak meg és
val@sitottdk meg. A H2-es hipotézissel Osszefiiggésben csak részben tekintheté igazoltnak a
hipotézis, hiszen mindamellett, hogy hasonld értékrend és életstilus mentén szervezddnek a
kdzossegek, l1athatd, hogy jelenleg meghatarozo a jovedelmi helyzet is.

« H7: A vasarloi kozosségek térben differencialtak és eltéré karakterisztikajuak —
igazolddott

Megvizsgaltam a magyarorszagi vasarloi kozosségek mintazatait es térbeli sajatossagait,
elvégeztem a tipizalasukat és ezek alapjan kidolgoztam a teruleti adottsagokhoz adaptalhat hazai
vasarloi kézosség mintamodellt. A szakirodalomban fellelhetd és a 2017-ben a néhany
kosarszervez6 altal meghatarozott kozosség tipusokat — személyes rendszer, kdzdsségi rendszer,
intézményi rendszer — a sajat empirikus kutatasom is igazolta, illetve két Gjabb tipus — hibrid
rendszer, online kozosségi térben szervezddd rendszer — azonositasat tette lehetdvé. A primer
kutatadsok eredményeit felhasznalva elvégeztem ezeknek a tipusoknak a részletes jellemzését és a
magyarorszagi vasarloi kozosségek mintamodelljének a leirasat. A kutatasi eredmények alapjan
megallapithatd, hogy az 6t vasarloi kdzOsség tipus egy-egy modellnek tekinthetd, melyet
mindenképpen adaptalni kell a helyi karakterisztikakhoz, kiilonos tekintettel, a termel6i, vasarloi
és tamogatd kozeg specifikumjaihoz és elvarasaihoz. Osszeségében megallapithatd, hogy az
orszag északi tengelyén, — ahol mint lathattuk a latens fizet6képes kereslet is meghatarozobb —
mikodnek a kozosségek, jellemzden a varosi terekben €és a nagyobb varosok korében
koncentralédnak.

5.2 Javaslatok a kutatas gyakorlati alkalmazhatdsagara, jovobeli kutatasi iranyokra

Fontosnak tartom kiemelni, hogy a jelenlegi kontextusban a vizsgalt alternativ helyi
¢lelmiszer rendszerek (kozosség altal tamogatott mezdgazdasag, vasarloi kozosségek) nem
alkalmasak arra, hogy levaltsak a nagyipari élelmiszerellat6 rendszereket és nem is celjuk. Csupén
ezen rendszerek mellett, illetve azok kiegészitése képen mitkodoképesek. Ugyanakkor a kutatasi
eredményeim is ravilagitottak arra, hogy el lehet és el is kell mozdulni egy gazdasagi-, tarsadalmi-
, szocialis-, kornyezeti- és kulturalis- szempontbol fenntarthatobb iranyba. A helyi kdzosségekben
meglatdsom szerint kddolva van az 6nfenntartas bizonyos foka, amely a megfeleld tdimogat6 kozeg
és a helyi gazdasagfejlesztésben olyan gyakran emlegetett ,.helyi h6sok™ kozosséget aktivizald
munkaja révén felébreszthetd és életképesen mitkodtethetd. Az a sok jo gyakorlat, amely magyar
és nemzetkdzi viszonylatban megvaldsult az utobbi évtizedekben, ezen torekvesek mentén, ékes
bizonyitékai ezen rendszerek létjogosultsaganak.

A fenntarthatosagi szempontok okan mind kinalati mind pedig dontéshozoi és
jogszabalyalkot6i szempontbdl fontos ezen réspiaci fogyasztdi csoport megismerése és a
fogyasztoi igényeik szerinti ellatd rendszerek kialakitasa, tamogatasa. Primer Kkutatasi
eredményeim alapjan a magas hozzaadott értékii és biztonsagos forrasu termel6i élelmiszerek
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keresletét jelenleg tobbnyire a kisgyermekes és magas iskolai végzettségii nok jelenthetik. A helyi
élelmiszerrendszerek esetében nagyon fontos a marketingmix osszeallitasakor, hogy erételjes
online marketinget végezzenek a kosarszervezok és Ugy alakitsak ki marketingmixiket, hogy az
vonzd legyen a tudatos, de modern fogyasztoi szegmens szamara. Ehhez tovabbi feltaro kutatasok
elvégzése javasolt a téméaban.

A kosarszervezokkel készittet interjuk sordn megismerhettem a magyarorszagi kozosség
tipusokat ¢és fobb mukodési mechanizmusokat, illetve azokat a korlatokat (jogszabalyi hézag,
szaktudas hianya, mukodéshez sziikséges korlatozott alapinfrastruktura, forrashiany, stb.),
amelyek akadalyozzak a helyi kistermel6k helyzetbe hozasat és a vasarloi kozosségek optimalis
mikodését, fejlodését. A hazai kistermeldk tobbsége jelenleg nem rendelkezik a megfeleld
mérték szaktudassal, élelmiszerbiztonsagi és jogszabalyi ismerettel, érdekérvényesit6 és palyazo
képességgel. A kosarszervezOk tobbsége ebben tudja segiteni a k6zosségiikhoz tartozo termeldket,
azonban indokolt lenne a kistermelok szamara ilyen jelleghh tudast atado
oktatasok/képzések/tananyagok kialakitasa. Tovabba olyan tamogatasi rendszerre lenne szlkség,
amely kifejezetten a vasarloi kozosségek problémaira reagalna és nyujtana financialis és szakmai
segitséget. A helyi szintli tdmogatasi hattér is meghatirozd fontossadgu (6nkorményzatok, helyi
sajtd, helyi LEADER/HACS csoportok, felséfoki intézmények, stb.) Céliranyosan ezen
kozosségeknek kiirt timogatasi rendszerekre lenne sziikség, minimalis onrészt igényld palyazati
forrasokra, valamint a kormanyzat altal is tdmogatott egyiittmiikodési keretek megteremtése
intézményekkel, akar a kozétkeztetésbe vald beszallitoi bekapcsolas céljaval. Orszéagjard szakmai
tajékoztatd forumok szervezésével, védjegy, brand kialakitdsdnak a tdmogatasa is eldre
mozdithatna a vasarldi kozosségeken. Ezekkel jobban lehetne pozicionalni és differencialni a helyi
termékeket a piacon és a fogyasztoi tudatokban egyarant. A kosarszervezok részeérdl elindult egy
organikus szervezddés, halozatosodas, illetve az olyan kisebb dsszejoveteleknek az igénye, ahol
lehet6ség van tapasztalatokat cserélni, egymastOl tanulni, esetleg koz0s palyazatokban,
rendezvényekben gondolkodni.

Az empirikus vizsgélataim eredmeényei, a bemutatott vasarloi kozdsség modellek
jelzésértékiiek lehetnek a dontéshozok és a helyi élelmiszerrendszer miikddtetdk és szervezok
szamara. Az altalam definialt ,,Hibrid rendszer” mintamodell adaptalhato a leginkabb az 1j
kdzossegek kialakitasakor a varosi terekben, rugalmasan alkalmazkodva a helyi termel6i, vasarloi
és tamogatd kozeg specifikumjaihoz és elvarasaihoz. A masik négy vasarloi kozdsség tipus
(szemelyes rendszer, kdzOsségi rendszer, intézményi rendszer, online k6zosségi rendszer)
esetében a jogszabalyi kornyezet finomhangolédsara lenne sziikség (pl.: a kistermeldi termékeket a
termeld altal megbizott maganszemély is értékesitheti, az értékesités teriileti lehetdségeinek a
bévitése, termeldi boltokban a sajat adoalanyisag szerinti értékesités, stb.) az optimalis miikodés
biztositasa érdekében, hiszen ezeket a kdzOsségtipusokat a fogyasztdi igények hivtak életre és
szintén mintaadok.

Felvetodott a szakoktatds problematikdja is, mely jellemzden csak a konvencionalis
gazdalkodasi formakkal ismerteti meg a tanuldkat, leendd gazdakat egyes kosarszervezdk szerint.
Az ilyen tipust képzési tematikakba a kisléptéki gazdalkodasi formakkal és a rovid élelmiszerlanc
csatorndkkal kapcsolatos szakmai tudéstartalmakat is markansabban be kellene épiteni, elésegitve
ezaltal, hogy a képzésbdl kikeriild fiatal termelék nyissanak a kozosség altal tdmogatott
mezOgazdasag tipusu értékesitési csatornak iranyaba.

A termel6i boltok gyakorlatdnak magyarorszagi meghonositasdban, tobb szervezd lat
fejlodési lehetoséget. A termeldi boltoknak, illetve bolthdlozatoknak tobb europai orszagban
vannak gyakorlatai (pl. Franciaorszag, Lengyelorszag, Székelyfold stb.). A kosarszervezok szerint
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igy egész héten elérhetéek lennének a helyi- és biotermekek, egy szélesebb vasarloi kor szamara,
termeldi aron. A francia modellt alapul véve a termel6k feloszthatnak egymas kozott, hogy adott
napon ki értékesit a boltban, ezaltal tébb id6 maradna a gazdalkodasra és a fogyasztokkal vald
kozvetlen kapcsolat fenntartésa is biztosithatd lenne.

Szakpolitikai oldalrol a mar meglévé eszkozok mellett, tovabbi modszerekkel is
népszerisiteni kellene a kisléptékii élelmiszertermelés és fogyasztas fontossagat, mely kozvetlen
és kozvetett modon is kozelebb tudja hozni egymashoz a vidéket és a varost, valamint hozzajarul
a helyi kozosseg- és gazdasag fejlesztéséhez, a globalis piacrol kiszoruld termelék helyzetbe
hozasahoz. Ez a népszeriisité €s szemléletformald tevékenység foleg a fiatalok korében lenne
rendkiviil fontos, hiszen a kérddives vizsgalatom is aldtdmasztotta, hogy a fiatal korosztaly nem
igazan preferalja a lokalis élelmiszereket. Ez a generacié mar a multik vilagaba szuletett és
tobbségik szaméara ismeretlen a vidéki, egészséges élelmiszerek zamata, hangulata. A korméanyzat
részérdl vannak ugyan torekvések a helyi és 6kogazdalkodéasbol szarmazo élelmiszerek menzakba
¢és biifékbe vald becsatornazasara, de megitélésem szerint még erételjesebb erdfeszitésekre van
szlikség a fiatalok szemléletformalasa érdekében mivel néhdny éven beliil 6k fogjak meghatarozni
az élelmiszerkeresletet. Oktatasi keretek kozott es kilonféle tematikus rendezvényekkel lehetne
tudatositani a fiatalokban a helyi és bio élelmiszerek fogyasztasanak pozitiv hatasait, mint példaul
az egészségi, kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi hatasokat.

A helyi élelmiszertermékek es az értékesitésiket szorgalmazd hagyomanyos és tjszerti (pl.
vasarloi kdzosseg tipusu boltok) rovid ellatasi 1ancok, kdzvetve és kdzvetlenul hozzajarulhatnak a
vidéki turizmushoz és a helyi értékek kozvetitéséhez. Bizom benne, hogy a soron kovetkezd
Eurdpai Unios programidészakban ezen csatornaknak és szerepldiknek a céliranyos tdmogatasa
meghatarozo lesz.

Kutatasi eredményeim hasznosithatok mind a helyi k6zdsségek szamara mind pedig a
dontéshozdk szaméra az Gj rovid élelmiszerlanc modellek megalkotasdban, a jelenlegiek
ujragondolasdaban, korszeriisitésében. A tovabbi jo gyakorlatok gyiijtése és az érintett szereplok
korében végzendd primer kutatasokkal térspecifikusan optimalizélhaté a kutatasi eredményeim
alapjan felvazolt ,,hibrid rendszer” vasarloi kozosség mintamodell.
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6 OSSZEFOGLALAS

A disszertacio elsoé logikai egységében a hazai és nemzetkozi szakirodalmak és szekunder
informéciok feldolgozdsdval megalapoztam a magyarorszagi vasarloi kozosségek hazai
mintézatait vizsgalé empirikus kutatdsom elméleti hatterét. Ahogyan mar utaltam rd korabban
jelen disszertacioban foként azok az elméleti megkdzelitési modok kerlltek bemutatasra, amelyek
mentén elvégeztem a kvalitativ és kvantitativ jellegli primer kutatdsomat. Ennek megfeleléen az
elméleti rész alapkoveit az agrarmarketing, a fogyasztasszociologia, a helyi gazdasag- és
kozosségfejlesztés diszciplinak képezték. Az elméleti rész részletes kibontasa elétt definidltam a
kutatdsom alapfogalmait — vasarloi kdzosség, helyi termék, rovid élelmiszer-ellatasi lanc, helyi
gazdasag- és kozosségfejlesztés, stratégiai agrarmarketing-mix elemek — felvillantva a hazai és a
nemzetk6zi szakirodalmakban/gyakorlatban fellelheté meghatdrozdsokat. A kulcsfogalmak
esetében jeleztem, hogy a disszertacio esetében mely értelmezéseket hasznéaltam kiindulési
pontnak az empirikus kutatds soran. Az alapfogalmak tisztazast kovetden a vasarloi kozosségek
genezisenek a megértése és a térbeli realizacidjanak a szemléltetése érdekében fontosnak tartottam
bemutatni a kozosség altal tamogatott mezégazdasag fogalomkorét, fejlodéstorténetét, helyzetét
itthon és a vilagban, megfelelé keretet adva a legijabb megnyilvanulasi formajanak a vasarloi
kozosségeknek, melyek tjszerti és még kevésbé elterjedt és kutatott altipusanak tekinthetdek. A
szakirodalmi feldolgozasomban elsGsorban szakfolyoiratokban publikalt, nemzetkozi és hazai
forrasokra hivatkoztam, mivel hazai viszonylatban a rovid élelmiszerlancok, illetve a k6zdssegi
gazdalkodas innovativ formainak a vizsgalata még meglehetdsen feltaratlan teriiletnek szamit. A
fokozatossag elvét kovetve eldszor attekintést adtam a hazai helyzetképrdl, majd kovetkezett a
nemzetkozi Kitekintés.

Az elméleti fejezetet koveti az Anyag és modszer fejezet melyben kifejtésre kerlltek azok
a szekunder és primer kutatasi modszerek, amelyeket alkalmaztam a disszertacio készitése soran.
Két logikai matrixban 6sszefoglaltam a kutatasi célok, kérdések megvalaszolasara és a hipotézisek
tesztelésére, alkalmazott kvantitativ és kvalitativ vegyes modszerek fontosabb ismérveit.
Részletesen kifejtésre kerlltek tovabba azok a leird és statisztikai-matematikai maddszerek,
amelyekkel feldolgoztam a primer kutatas eredményeit és jeleztem a kutatas korlatait is. A primer
kutatas soran elvégeztem a Tudatos Vasarlok Egyesilete alapjan nyilvantartott, Magyarorszagon
miikodo vasarloi kozosségek kinalati és keresleti oldalanak a vizsgélatat, a fentebb emlitett
elméleti irdnyvonalak mentén. A célcsoportot kindlati oldalrol a kovetkezd telepiilések vasarloi
kozosségszervezOi jelentették: Baja, Miskolc, Csomor, Kiskunfélegyhaza, Kecskemét, Esztergom,
Erd, Nyiregyhaza, Budapest, Debrecen, Mosonmagyarévar. Ezen kinalati oldal esetében
résztvevd megfigyeléseket végeztem a szakirodalmi részben kifejtésre keriil6 modern stratégiai
agrarmarketing-mix elemek mentén és mélyinterjikat készitettem a kosarszervezokkel. A keresleti
oldal esetében két célcsoportra koncentraltam, mégpedig a vizsgalt telepllések vasarloi
kdzOsségeinek a tagjaira/eseti fogyasztdira, valamint az adott telepiilésen él6 populaciora. A
kosartagok korében végzett kérdbives felmérés célja a vasarloi kozosségekkel, az onellato
élelmiszertermeléssel, a helyi- és organikus élelmiszerekkel kapcsolatos attitidok feltarasa,
valamint élelmiszervasarldi- és fogyasztoi magatartasanak vizsgalata (pl.: mennyiségi és mindségi
élelmiszerfogyasztds, a fogyasztdi magatartast befolyasold tényezok, egészségtudatossag,
dominans értékrendszer és életstilus stb.) voltak. A kosartagok esetében hangsulyos volt tovabba
az alapvet6 értékrend és életstilusbéli jellemzok feltérképezése, mivel H5. sz. hipotézisem szerint
a fenntarthaté és tudatos élelmiszerfogyasztast preferalo kosartagok/fogyasztok a LOHAS
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(Lifestyles of Health and Sustainability) tipust hibrid életstilust képviseld posztmodern etikus
fogyasztok tipusjegyeivel jellemezhet6k a leginkabb és nem a demografiai jellemzo6ik, hanem
életstilus jegyeik, értékrendjlk szerint alkotnak egy homogén csoportot. A lakossag kdérében
végzett kérddives felmérés sordn a helyi élelmiszerekkel kapcsolatos fogyasztoi attitlidoket, a helyi
¢élelmiszereket értékesitd kis tizletek iranti keresletet és a vasarldi kozossegek ismertségét mértem
fel. A kutatas soran vizsgaltam tovabba az elméletben meghatarozottak gyakorlati és tapasztalati
oldalat.

A dolgozat harmadik és egyben legterjedelmesebb logikai egységében, az Eredmények
fejezetben targyaltam az empirikus kutatasom fébb eredményeit. A terjedelemi korlatokra valo
tekintettel nem kerult bemutatasra az 6sszes kutatasi eredmeny, melyek tovabbi munkaimban
kerlilnek majd feldolgozasra. Disszertacidmban leirtam és Utkoztettem a mintateruletek vasarloi
kdzossegeinek a jellegzetességeit keresleti és kinalati oldalrol egyardnt. A gazdasagi-tarsadalmi
kornyezet nem képezte az 6sszehasonlitas alapjat, csupan a vasarloi kozosségek. Ugyanakkor az
eredmények értelmezésénél természetesen nem szabad elvonatkoztatni azoktol a sok esetben eltérd
gazdasagi-tarsadalmi, mikro- és makro kornyezeteiktol sem, amelyekben miikodnek a vizsgalt
vasarloi kozosségek, hiszen a fogyasztoi attitlidot nagymértékben alakitja az a szocializacios
kdzeg, azok a kulturalis adottsagok, ahol él és természetesen a demogréfiai helyzet is
alakitd/befolyasold tényez6. Mindemellett az egyéni preferencia és életstilus is dominans
dimenzié az élelmiszerfogyaszt6i magatartds vizsgalatanal. Ezekre figyeltem az eredmények
értelmezésénél. Ismertettem a szekunder és primer kutatdsi eredmények alapjan kidolgozott
javaslatcsomagomat a magyarorszagi vasarléi kozosségek mintamodelljére vonatkozdan. Az
eredmeények targyaldsa utdn pedig kitértem az 0j- és ujszerii eredményeimre, majd a
Kovetkeztetések és javaslatok fejezetben Gsszegeztem a kutatas fontosabb megallapitésait és
javaslataimat és réviden felvillantottam a kutatas lehetséges gyakorlati hasznosithatosagat és az
esetleges tovabbi kutatasi iranyokat.
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7 SUMMARY

In the first logical unit of the dissertation, | established the theoretical background of my
empirical research on the domestic patterns of Hungarian buying communities by processing
domestic and international specialized literature and secondary information. As | pointed out
earlier, this dissertation presents mainly the theoretical approaches by which | conducted my
qualitative and quantitative primary research. Accordingly, the cornerstones of the theoretical part
were the disciplines of agricultural marketing, consumer sociology, local economic- and
community development. Before elaborating on the theoretical part, | defined the basic concepts of
my research - consumer community, local product, short food supply chain, local economic- and
community development, strategic agri-marketing mix elements - by glossing over definitions
found in domestic and international literature / practice. In the case of the key concepts I indicated
which interpretations I used as the starting point for the dissertation in the empirical research. After
clarifying the basic concepts, in order to understand the genesis of consumer communities and
illustrate their spatial realization, | found it important to introduce the concept, history,
development, position of community supported agriculture in Hungary and the world, providing
an appropriate framework for new are considered a less common and researched subtype. In my
literature | refer primarily to international and domestic sources published in specialized journals
because in the domestic context the study of short food chains and innovative forms of community
farming is still a relatively unexplored area. Following the principle of graduality, | first gave an
overview of the situation in Hungary followed by an international outlook.

The theoretical chapter is followed by the Material and Methods chapter, which describes
the secondary and primary research methods that | used in my dissertation. In two logical matrices
I summarized the main features of the applied research methods, the questions and the testing of
hypotheses, the quantitative and qualitative mixed methods. In addition, the descriptive and
statistical-mathematical methods by which | processed the results of the primary research and
indicated the limitations of the research were explained in detail. During the primary research I
carried out the examination of the supply and demand side of the Hungarian buying communities
registered on the basis of the Conscious Consumers' Association, along the aforementioned
theoretical guidelines. On the supply side, the target group was reported by the organizers of the
buying community of the following settlements: Baja, Miskolc, Csémor, Kiskunfélegyhaza,
Kecskemét, Esztergom, Erd, Nyiregyhaza, Budapest, Debrecen, Mosonmagyardvar. For this
supply side, | conducted participatory observations along the lines of the modern strategic agri-
marketing mix described in the literature and conducted in-depth interviews with the basket
organizers. On the demand side, | focused on two target groups, namely the members / occasional
consumers of the communities of purchase of the examined settlements and the population living
in the given settlement. The aim of the questionnaire survey among basket members is to explore
attitudes towards consumer communities, self-sufficient food production, local and organic food,
and to investigate food consumer and consumer behavior (eg quantitative and qualitative food
consumption, health determinants, value system and lifestyle, etc.). In the case of basket members,
the emphasis was also on mapping core values and lifestyle characteristics, as according to my
hypothesis H5, basket members / consumers preferring sustainable and conscious food
consumption are characterized by the most typical postmodern ethical consumers of the LOHAS
(Lifestyles of Health and Sustainability) hybrid lifestyle and form a homogeneous group not
according to their demographic characteristics but to their lifestyle and values. In the population
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questionnaire, | surveyed consumer attitudes to local foods, demand for small shops selling local
foods, and awareness of consumer communities. In the course of the research I also examined the
practical and experiential side of the ones defined in theory.

In the third and most comprehensive logical unit of the dissertation — which is the Results
section — | discussed the main results of my empirical research. Due to the size constraints, not all
research results have been presented and will be further elaborated in my work. In my dissertation,
I have described and contrasted the characteristics of the buyer communities in the sample areas
from both the demand and supply side. The socio-economic environment was not the basis for
comparison, only the consumer communities. At the same time, the interpretation of the results
should not, of course, disregard the often different socio-economic, micro and macro environments
in which the examined consumer communities operate since consumer attitudes are largely shaped
by the socialization environment, the cultural environment in which the demographic situation is
living and furthermore includes the shaping / influencing factor. In addition, individual preference
and lifestyle are also a dominant dimension in the study of food consumer behavior. These have
been taken into account when interpreting the results. | presented my proposal package based on
the secondary and primary research results for the model of the Hungarian buying community.
After discussing the results, I discussed my new scientific results and then, in the Conclusions
and Recommendations section, summarized the most important findings and suggestions of the
research and briefed on the possible practical applications of the research and possible further
research directions.
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8.5 Kérddivek és interjuvazlat

KERDOIVEK

LAKOSSAGI KERDOIV

Kérdoivezo neve:

I. Elelmiszervasarlasi szokasok

1. Mennyire fontos Onnek, hogy helyben eldallitott élelmiszereket vasarolhasson? (Csak egy
vélasz adhato!)

1. Nagyon fontosnak tartom

2. Részben fontosnak tartom, példaul:
3. Egyaltalan nem tartom fontosnak (Folytassa a 2. kérdéssel!)
4. Egyeb:

1.1. Miért fontos Onnek, hogy helyi élelmiszereket vasaroljon?

2. Elelmiszervasarlas soran mennyire fontosak Onnek az alabbiak egy 1-t61 6-ig terjedé skalan,
ahol az 1=egyaltalan nem fontos, 6=nagyon fontos. (Soronként egy érték adhato!)

A bolt ismertsége 112|134 |5]|6
Minden egy helyen elérhetd legyen 1 314 |5]|6
Magyar eredetii legyen az élelmiszer 112 |3[4|51|6
Helyben eldallitott termék legyen 1(12(3]4|5]|6
Bio gazdalkodashol szarmazzon 112 |3|4|5|6
(vegyszermentes, természetes, stb.)

Az élelmiszermarka ismertsége 11234 |5]|6
Ar 112|3[4]5]6
Mindség 11234 |5]|6
Kornyezetbarat legyen a csomagolas 11234 |5]|6
Egészségtudatossag 11234 |5]|6
Csalad, baratok ajanlasa 11234 |5]|6
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3. Hol szerzi be a leggyakrabban az alabbi élelmiszereket? (Oszloponként csak egy valasz
adhato!)

Has- | Zoldség- | Kenyér- Tej- Savanyitott | Lekvarok, | Tojas
termé és félek | termékek | késztermékek | befottek,
kek | gyimaolcs mézek
Hipermarket
Szupermarket
Helyi kisbolt
Piac

Szakuzlet (pl.
hentesiizlet,
z0ldséges,
pékseg, stb.)

*Bevasarlo
kdzosség

Otthon allitjuk
elo

*(PI.: Miskolci Zold Kosar Kozosség, Egri Batyu Vasarléi Kozosség)

4. Mennyire tartand fontosnak, hogy olyan élelmiszerboltok legyenek a telepllésen, ahol csak
helyi és magyar termel6k élelmiszerei lennének kaphatoak? (Csak egy valasz adhatd!)

1. Nagyon fontosnak tartom 4. Ha lenne, akkor se vasarolnék
2. Részben fontosnak tartom ott, mert
3. Egyaltalan nem tartom

fontosnak 5. Egyéb:

5. Ismeri a telepiilésen miikodo bevasarlo kozosséget, ahol helyi eés magyar élelmiszereket
lehet vasarolni? (Az adott telepiilésen miikoddore kell rakérdezni! A bevasarld kozosségek
olyan alulrol szervezdddé kezdeményezések, amelyek a helyi élelmiszer-termelést és
ertékesitést tamogatjak. A vasarlok alkotnak egy bevasarlo kozosséget és a helyi termeldk
bevondsaval/egyiittmiikodésével megszervezik sajat és kozvetlen élelmiszer beszerzd és
elosztd tevékenységuiket.

1. lgen ismerem és tagja vagyok a kdzdsségnek
2. Halottam rola, de még nem vasaroltam ott soha (Folytassa a 8. kérdéssel!)
3. Nem halottam réla soha (Ugorjon a 8. kérdésre!)

6. Miért szeret a bevasarlo kdzosségben vasarolni? (Soronként csak egy valasz adhatd!)

lgen | Nem

Erdsiti a helyi identitastudatomat
Hozzajarulhatok a helyi termeldk tdmogatasahoz
Tamogatom vele a helyi gazdasagot

Megbizhato forrésu élelmiszerekhez jutok
Egészséges élelmiszerekhez jutok

Friss élelmiszerekhez jutok

Egyéb:
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7. Kérem, fogalmazza meg sajat szavaival is, hogy mit jelent Onnek a vasarloi kozosség!

I1. Helyi élelmiszerek preferalasa

8. Hajlandd lenne valamelyest tobbet fizetni a helyi élelmiszerekért, amelyek a helyi
gazdakat és a helyi gazdasagfejlesztést tamogatna?

Igen

Igen, de csak egyes élelmiszertermékek esetében (Folytassa a 9. kérdéssel!)
Nem (Folytassa a személyes kérdésekkel!)

Nem tudom (Folytassa a személyes kérdésekkel!)

NS

9. Melyek azok a helyi élelmiszertermékek, amelyekért hajlandd lenne tébbet fizetni?
(Soroljon fel min. 4.-et!)

I11. Személyes kérdések

10. Mi az On allandd lakhelye?

1. Miskolc 3. Egyéb:
2. Eger

11. Melyik évben sziiletett On? (PI. 1989)

12. Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?

1. Altalanos iskola 4. Felséfokt szakképzés/OKJ

2. Kozépiskola érettségi 5. Fdiskola/egyetem
nélkil/szakkdzépiskola 6. Egyéb:

3. Erettségi
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13. Az On haztartasanak nagysagrendileg mennyi a havi nettd jovedelme? (Csak egy valasz

14.

adhato!)

1. 100 000 Ft alatt
2. 101 000 — 150 000 Ft
3. 150 001 — 200 000 Ft

Mi az On foglalkozasa?

Tanuld
Nyugdijas

Vezetd beosztasu
Szellemi munkat végzo
Vallalkoz6
Alkalmazott
Munkanélkli
GYES/GYED
Haztartasbeli

0. Egyéb:

BOoo~NoOR~WNE

4. 200 001 — 250 000 Ft
5. 250 000 Ft felett

15. A valaszad6 neme?
1. Férfi
2. NoO

Ko6szonom, hogy idot szant a kérddoiv kitoltésére!
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KERDOIV KOSARTAGOKNAK

Kedves Valaszado!

A Szent Istvan Egyetem doktoranduszaként kutatdst végzek a magyarorszagi vasarloi
kozosségekrol €s jelen kérddivvel a kosartagok altalanos élelmiszerfogyasztéi magatartasat,
életstilus jegyeit és a vasarloi kdzosségével kapcsolatos tapasztalatait, fejlesztési javaslatait
szeretném feltarni. A kérdéiv teljesen anonim. Az Ontdl kapott valaszokat dsszesitve dolgozom

fel.
A kérdoiv kitoltése néhany percet vesz igénybe!

Udvbzlettel és egyiittmiikodését megkdszonve,

Bakos Izabella Maria
bakosizabella89@gmail.com

TARGYKORI KERDESEK

1. Mennyire fontos Onnek, hogy helyben eldallitott élelmiszereket vasarolhasson?

1. Nagyon fontos

2. Részben fontos

3. Egyaltalan nem fontos (Folytassa a 3. kérdéssel!)

4. EgYEb:.. i, (Folytassa a 3. kérdéssel!)

2. Miért fontos Onnek, hogy helyi élelmiszereket vasaroljon?

3. Elelmiszervasarlas soran mennyire fontosak Onnek az alabbiak egy 1-t61 6-ig terjedd skalan,
ahol az 1=egyaltalan nem fontos... 6=nagyon fontos. (Soronként egy érték adhato!)

3.1. A bolt ismertsége 1 2 3 4 5 6
3.2. Minden egy helyen elérhetd legyen 1 2 3 4 5 6
3.3. Magyar eredetli legyen az élelmiszer 1 2 3 4 5 6
3.4. Helyben eldallitott termék legyen 1 2 3 4 5 6
3.5. Bio gazdalkodasbdl szarmazzon 1 2 3 4 5 6
(vegyszermentes, természetes, stb.)

3.6. Az élelmiszermaérka ismertsége 1 2 3 4 5 6
3.7. Ar 1 2 3 4 5 6
3.8. MinGség 1 2 3 4 5 6
3.9. Kornyezetbarat legyen a csomagolas 1 2 3 4 5 6
3.10. Egészségtudatossag 1 2 3 4 5 6
3.11. Csalad, baratok ajanléasa 1 2 3 4 5 6
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4. Véleménye szerint az egészséges taplalkozas, mennyire fiigg az alabbiaktol? (1=egyaltalan
nem fiigg... 6=teljes mértékben fligg. Jeldlje be a valaszanak megfeleld értéket!)

41. Pénz
4.2. 1dbébeosztas
43. Csalad

4.4.  Sajat magunk
4.5. Kornyezet
4.6. Egyéb:

N el

NN DNDDNDDN

Wwwww

AR BADdD

o1 01 01 01 O1

OO O O

5. Elelmiszereinek hany szazalékat szerzi be a vasarloi kozosségbol?

%

%

5.1. Télen

5.2. Tavasszal %
5.3.  Nyaron

5.4. Osszel %

6. Miért szeret a bevasarlo kozosségben vasarolni? (1=Egyaltalan nem jellemz6 ram... 6=Teljes

mértékben jellemzd ram)

. 1. Er6siti a helyi identitastudatomat

12

. 2. Hozzajarulhatok a helyi termel6k tamogatasahoz 1 2
. 3. Tamogatom vele a helyigazdasagot

6
6
6
6. 4. Megbizhato forrasu élelmiszerekhez jutok
6. 5. Egeszséges élelmiszerekhez jutok

6. 6. Friss élelmiszerekhez jutok

6

6

6

. 7. Megfizethetdek az arak

. 8. A kozOsségbe tartozas miatt

. 9. A kozosségi programokban val6

részvételi lehetdség miatt
6. 10. Mert kdrnyezetkiméld
6. 11. Egyéb:

1

P PR R R
NN RNDRNNNN

W W wwwwwww

B N N N N N N

o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 YUYoon

DO oD o

7. Kérem, fogalmazza meg sajat szavaival is, hogy mit jelent Onnek a vésarloi kozosség!

8. Mit szeret a legjobban a vasarloi kozosséghen? Kérem, hogy kulcsszavakban vélaszoljon!

9. Milyen 6tletei/javaslatai lennének a vasarloi kozosség fejlesztésére?
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VASARLOI KOZOSSEG AZONOSITASA

10. On melyik telepiilés vasarloi kozosséghez tartozik?
Csomor

Kecskemét

Erd

Budapest

Baja

Kiskunfelegyhaza

Miskolc (Borsodi Kosar Kor)

Miskolc (Miskolci Z6ld Kosar Kozdsség)
. Nyiregyhaza

10. Debrecen

11. Esztergom

12. Mosonmagyarovar

©CoNoO~WNE

11. Kérem, jeldlje, hogy milyen mindsitésben kapcsolodik a vasarloi kozosséghez €s hogy mennyi
ideje!

11.1. Eseti vasarld lgen Nem éve
11.2. Kosartag lgen Nem éve
11.3. Onkéntes lgen  Nem éve
11.4. Szervezd lgen  Nem éve
11.5. Gazda lgen  Nem éve

ELETSTILUS JEGYEK

12. Kérem jel6lje az 1-t8l 6-ig terjedd skalan, hogy az On életében mennyire fontosak az
alabbiak! (1=egyaltalan nem fontos... 6=nagyon fontos)

12.1. Elvezetes/élmény teli élet

12.2. Siker/Kkarrier

12.3. Bulizas

12.4. Biztonsag

12.5. Baréatok

12.6. Véltozatossag (Uj dolgok kiprébalasa)
12.7 Csaléd

12.8 Porgd életvitel

12. 9.Kdz6sségbe tartozas

12.10. Tradiciok tisztelete

12.11. Utazas, nyaralas

12. 12. Divat/trend kovetése

12. 13. Gazdagsag

12. 14. Nyugodt, kiegyensulyozott élet
12. 15. Hatalom

12.16. Kornyezetvédelem

P PR RPRRPRPRRPRPRRPRREPRRRERRPR
N NP NNPNPDRODNNPNDNOMNNDNDNDMDNDNDNDN
W W WWwwWowWwowowowowowowowowowow
e I S T S S N S S S S N L L L N S N
01 O1 O1 O1 O1 O1 O1 O1 O1 O1 O o1 O O O1 O1
o232 Mo Mo M o Mo Mo Mo M o) Wi Mo Ml e ) M o i o Ml @
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12.17. Tanulas/tudas 1 2 3 4 5 6
12.18. Takarékossag 1 2 3 4 5 6
12.19. Onalldsag 1 2 3 4 5 6
12.20. Masok véleménye 1 2 3 4 5 6
12.21. Szabadid6 1 2 3 4 5 6
12.22. Vallasos hit 1 2 3 4 5 6
12. 23. Egészseg 1 2 3 4 5 6

SZEMELYES KERDESEK

13. Hozzavetblegesen mennyit kolt egy honapban a vasarloi kbzosségben?

Ft
14. Az On telepiilésének tipusa? 15 Az On neme?
1. Véaros (e
1. Férfi
2. Kdzsé
o9 2.Né

3. 25-34 év kozott
16. Eletkora? 4. 35-44 év qugtt
5. 45 -54 év kodzott
6. 55 - 64 év kozott

2. 19-24év kozott
17. Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?

1. Altalanos iskola

2. Kozépiskola érettségi nélkil/szakkdzépiskola
3. Erettségi

4. Felséfokt szakképzés/OKJ

5. Foéiskola/egyetem

6. Egyéb:

18. Az On haztartasanak nagysagrendileg mennyi a havi nett6 jovedelme?

1. 100 000 Ft alatt
2.100 001 — 150 000 Ft
3. 150 001 — 200 000 Ft
4. 200 001 — 250 000 Ft
5. 250 000 Ft felett

19. Hanyan élnek a haztartasaban?
F6
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20. Mi az On foglalkozasa?

O© 0 N O O~ WDN -

. Tanulo
. Nyugdijas

. Vezet6 beosztasu

. Szellemi munkat végzd
. Véllalkoz6

. Alkalmazott

. Munkanélkuli

. GYES/GYED

. Haztartasbeli

10. Egyéb:

21. Az On csaladi allapota?

Sk~ wd PR

Egyedulallo

Parkapcsolatban €16

Héazas, gyermek nélkil

Hézas, gyermekkel/gyermekekkel
Tébb generacids

Egyéb:
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SZEKELYFOLDI KERDOIV

Kedves Valaszado!

A Szent Istvan Egyetem doktoranduszakeént kutatast végzek a lakossag korében az altalanos
élelmiszervasarléi  magatartasukrol, a helyi élelmiszerekhez val6  viszonyulasukrdl,
tapasztalataikrol.

Jelen kérdéiv teljesen anonim, az Ontél kapott valaszokat dsszesitve dolgozom fel.

A kérdo6iv kitoltése maximum 10 percet vesz igénybe.

Udvézlettel és egyiittmiikodését megkdszonve,

Bakos Izabella Méria
doktorjelolt
tanarseged

Szent Istvan Egyetem

Gazdasag- es Tarsadalomtudomanyi Kar

Enyedi Gyorgy Regiondlis Tudomanyok Doktori Iskola
Regionalis Gazdasagtani és Videkfejlesztési Intézet
bakosizabella89@gmail.com

I. Elelmiszervasarlasi szokasok

7. Mennyire fontos Onnek, hogy helyben eléallitott élelmiszereket vasarolhasson? (Csak egy
vélasz adhato!)

1. Nagyon fontosnak tartom

2. Részben fontosnak tartom, példaul:
3. Egyaltalan nem tartom fontosnak (Folytassa a 2. kérdéssel!)
4. Egyeb:

2. Miért szeret helyi élelmiszereket vasarolni? (Soronként csak egy valasz adhato!)

1. Erésiti a helyi identitastudatomat Igen Nem
2. Hozzajarulhatok a helyi  termel6k tamogatasahoz Igen Nem
3. Tamogatom vele a helyi  gazdasagot Igen Nem
4. Megbizhat6 forrasu élelmiszerekhez jutok Igen Nem
5. Egészséges élelmiszerekhez jutok Igen Nem
6. Friss élelmiszerekhez jutok Igen Nem
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3. Kérem fejtse ki a sajat szavaival is, hogy miért fontos Onnek, hogy helyi élelmiszereket
vasaroljon?

4. Elelmiszervasarlas soran mennyire fontosak Onnek az alabbiak egy 1-t61 6-ig terjed skalan,
ahol az 1=egyaltalan nem fontos, 6=nagyon fontos. (Soronként egy érték adhato!)

A bolt ismertsége 112|134 |5]|6
Minden egy helyen elérhetd legyen 112134516
Magyar eredetti legyen az élelmiszer 112|134 |5]|6
(magyarorszagi vagy székelyfoldi magyar
termeloktol/feldolgozoktol)

Helyben eléallitott termék legyen 1
Bio gazdalkodasbol szarmazzon
(vegyszermentes, természetes, stb.)
Az élelmiszermarka ismertsége

Ar

Mindség

Kornyezetbarat legyen a csomagolas
Egészségtudatossag

Csalad, baratok ajanlasa

=
N

w| w
EEN
o1 o1
[e2R )]

A I
NN NN NN
w|lw|lw|lw|lw|w
N I SN RN
o1l oo o1 01| O1
o|lo|lo|o|o|o

5. Hol szerzi be a leggyakrabban az alabbi élelmiszereket? (Oszloponként csak egy valasz
adhatd!)

Has- | Zoldség- | Kenyér- Tej- Savanyitott | Lekvarok, | Tojas
termé és félék | termékek | késztermékek | befottek,
kek | gylmodlcs mézek
Hipermarket
Szupermarket
Helyi kisbolt
Helyi piac

Szakuzlet (pl.
hentesiizlet,
z6ldséges,
pékség, stb.)

Otthon allitjuk
eld

Kozvetlendl a

termelotol
(haztol)

Hagyomanyos
és helyi
termékek havi
vasara
(Székely
termékek)
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6. Mennyire tartana fontosnak, hogy olyan élelmiszerboltok legyenek a teleptilésen, ahol csak
helyi és magyar termel6k élelmiszerei lennének kaphatoak? (Csak egy valasz adhatd!)

6. Nagyon fontosnak tartom 9. Ha lenne, akkor se vasarolnék
7. Részben fontosnak tartom ott, mert
8. Egyaltalan nem tartom

fontosnak 10. Egyeb:

7. Ismer On olyan tipusi élelmiszerboltokat, helyi kezdeményezéseket, ahol helyi
élelmiszereket lehet vasarolni? Kérem sorolja fel, hogy melyek ezek és fejtse ki, hogy milyen
gyakran vésarol ezeken a csatornakon élelmiszereket és hogy mik a tapasztalatai, fejlesztési
javaslatai ezekkel kapcsolatban?

I1. Helyi élelmiszerek preferalasa

16. Hajlandd lenne valamelyest tobbet fizetni a helyi élelmiszerekért, amelyek a helyi
gazdékat és a helyi gazdasagfejlesztést timogatna?

O No:

Igen

Igen, de csak egyes élelmiszertermékek esetében
Nem (Folytassa a 10. kérdésekkel!)

Nem tudom (Folytassa a 10. kérdésekkel!)

17. Melyek azok a helyi élelmiszertermékek, amelyekért hajland6 lenne tobbet fizetni?
(Soroljon fel min. 4.-et!)

I11. Székely élelmiszertermékek ismertsége

10. Ismeri On a Székely termék védjeggyel ellatott élelmiszertermékeket? (Csak egy valasz

adhato!)

1. Igen ismerem és rendszeres vasarlojuk vagyok

2. Ismerem, de csak néha vasarolok ilyen élelmiszereket
3. Hallottam mar réla, de még soha nem vasaroltam

4. Nem halottam r6la még (Folytassa a 13. kérdéssel!)
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11. Kérem értékelje egy 1-t61 6-ig terjedd skalan, hogy a Székely termékek kapcsan mennyire
elégedett az alabbiakkal! (1-egyéltalan nem vagyok elégedett...6-teljes mértékben elégedett
vagyok) (Soronként csak egy valaszt jeldljon be!)

Termékvalaszték
Mindség
Elérhetoség
Vasarok szama
Termékek ara

R R PP
NN N NN
wWlwlwlw|w
I N NS
ol o1 O] 01| O1
o|loloo| o

12. Milyen otletei, javaslatai lennének, amelyekkel tovabbfejleszthetd a Székely termékek
kezdeményezés?

1V. Személyes kérdések

13. Melyik megyében van az On allandd lakhelye? (Pl.: Hargita)

14. Az On telepiilése?

1. Véros
2. Falu/kozség

15. Melyik évben sziiletett On? (PI. 1989)

16. Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?

7. Altalanos iskola 10. Felséfoku szakképzés

8. Kozépiskola érettségi 11. Féiskola/egyetem
nélkil/szakkdzépiskola 12. Egyéb:

9. Erettségi
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17. Az On haztartasanak nagysagrendileg mennyi a havi nett6 jovedelme? (Csak egy valasz
adhato!)

6. 1000 RON 9. 2001-2500RON
7. 1001-1500RON 10. 2 500 RON felett
8. 1501-2000RON

18. Mi az On foglalkozasa?

Tanulé
Nyugdijas

VezetO beosztasu

Szellemi munkat végzo
Vallalkoz6

Alkalmazott

Munkanélkali
Gyermeknevelési szabadsag
Haztartasbeli

0. Egyéb:

RO ~No O ~WNE

19. Az On neme?
1. Férfi
2. No

20. Hanyan élnek a haztartasaban? (PI.: 3)
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18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
217.
28.
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INTERJUVAZLAT

Mélyinterju kosarszervezokkel

A vasarloi kozosség kialakulasanak elézményei (Honnan jott az otlet, mi volt a f6 motivacio,
mikor alakultak, milyen formaban miikodnek, adaptalt vagy sajat koncepcio?)

A vasarloi kozosség filozofiaja, mikodése, tevékenysége, célja

Mit jelent Onnek a vasarloi kozosség?

Hany taggal indult a k6z6sség és jelenleg kb. hany tagja van?

Kik képezik a kdzosség célcsoportjat és a térségben van fizetoképes kereslet?

Hany beszallito termel6jiik volt az indulaskor és jelenleg kb. hany van?

Milyen szempontok alapjan valasztottdk, véalasztjdk ki a beszallité gazdakat?
(Oko gazdalkodas, hogyan fogadtak a megkeresést/kezdeményezést?)

Hogyan szervezik meg élelmiszer beszerzo és eloszto tevékenységiket? Kik vesznek részt a
folyamatban? (Beszerzés, szortirozas, értékesités, kzosségi programok)

. A termeldk kivalasztasa €s a termékvalaszték kialakitdsa hogyan torténik?
10.
11.

Milyen formaban torténik a fizetes?
A termelGknek és a kosartagoknak van tagsagi dij?

. Csak kosartagok/regisztralt tagok vésarolhatnak Onéknél?
13.
14,
15.
16.
17.

Atlagosan heti hany ora elfoglaltsagot jelent a vasarloi kozosség mikodtetése?
Kozosségépités, programok, képzések, egyéb kapcsolddod szolgaltatasaik vannak?
Tamogato kozeg (Jogszabalyi kornyezet, fogyasztoi oldal, korlatok, lehetdségek)
Eletképes modell ma Magyarorszagon a vasarloi kdzosség?

Melyek On szerint egy j6l mitkodd vasarloi kozosség tényezdi, mi a siker kulcs, dimenzi6i?
Miért miikodik joI?

Az On kozosségének melyek a korlatozo tényezoi és melyek a fejlesztendd teriiletek?
Tartjak a kapcsolatot mas magyarorszagi kozosségekkel? Ha ige, melyekkel?
Segédkeznek Gj vasarldi kdzosségek kialakitasaban?

Milyen ,,marketingtevékenységet” végeznek? Ez mennyire tudatos?

Mindsitési rendszerben, védjegyben, marka és iméazsépitésben gondolkoznak?
Oktatéasi-, kutatasi- vagy egyéb intézményekkel kapcsolatban allnak, egyiittmikodnek?
Palyazas, futo projektek?

Jovobeli tervek, elképzelések?

Orszéagos halozat, mozgalom?

Mit csinalna masképpen, ha Gjra kezdené?

Mit szeret a legjobban, ebben az egészben? Mi az On személyes motivacidja?
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9 KOSZONETNYILVANITAS

K6szénom témavezetéimnek, Dr. habil. Khademi-Vidra Anikénak és Prof. Dr. habil. Téth
Tamasnak, hogy az elmult évek sordn szakmai és emberséges hozzaallasukkal segitették doktori
munkamat.

Kdszonet illeti egykori mentoraimat Dr. Tamus Antalnét, Dr. Takacsné Prof. Dr. habil.
Gyorgy Katalint és Prof. Dr. habil. Takacs Istvant, akik felkeltették az érdeklédésemet a
tudomanyos palya irant és akik motivaltak doktori tanulmanyaim megkezdésére.

Megkdszondm Prof. Dr. habil. Vorés Mihaly Léaszlonak, hogy figyelemmel Kisérte
kutatomunkamat és hogy hasznos tanacsaival segitette munkamat.

K0szonet illeti meg az interjualanyaimat, amiért nyitottan ¢és segitokészen alltak hozza a
kutatasomhoz.

Kdszonettel és hélaval tartozom csaladomnak és bardtaimnak, hogy tadmogattak és
motivaltak tanulmanyaim soran.

Végezetil koszonettel tartozom azon kollégaknak, akik kozremikodtek disszertaciom
értékelésében és javitasaban szakmai iranymutatasukkal.
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