Szent Istvan Egyetem Godollo
Gazdasag- ¢s Tarsadalomtudomanyi Kar
Gazdalkodas és Szervezéstudomanyok Doktori Iskola

AZ ERTEKEK VALTOZASANAK ES A
FENNTARTHATO FEJLODES TRENDJENEK
, HATASA A HAZAI
ELELMISZERFOGYASZTASRA

DOKTORI (Ph.D.) ERTEKEZES TEZISEI

RACZ GEORGINA

GODOLLO
2013.



A doktori iskola megnevezése: Szent Istvan Egyetem
Gazdalkodas és Szervezéstudomanyok Doktori Iskola

A doktori iskola tudomanyaga: gazdalkodas és szervezéstudomanyok

A doktori iskola vezetdje: Dr. Sziics Istvan, egyetemi tanar, az MTA doktora,
Szent Istvan Egyetem, G6dol116
Gazdasag- ¢és Tarsadalomtudomanyi Kar
Kozgazdasagtudomanyi és Mddszertani Intézet
Témavezeto: Dr. Horvath Agnes, egyetemi docens
Szent Istvan Egyetem, G6dol116
Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar
Marketing Intézet

Az iskolavezet6 jovahagyasa A témavezetd jovahagyasa



Az értékek valtozasanak és a fenntarthato fejlodés trendjének hatasa a hazai élelmiszerfogyasztasra

1 A MUNKA ELOZMENYEI A KITUZOTT CELOK

A fogyasztoi magatartas trendjeit sok szempontbol alakitja az értékrend, amely visszatiikr6zddik az
egyén ¢letmodjaban, vasarloéi magatartasaban, és ¢élelmiszerfogyasztasi dontéseiben. A nyolcvanas
évek végétdl a tarsadalomkutatasi elemzések ravilagitottak arra, hogy a fogyasztasnak egyre inkabb
statusz erdsitd és demonstrativ jellege van, a termékvalasztds mar nem a hagyomanyos értelemben
vett tarsadalmi rétegz0dés alapjan alakul, hanem a szubjektum elStérbe kertilésével az egyéni
értékrendet juttatja kifejezodésre. Igy a hosszii tavon bekdvetkezd tarsadalmi valtozasok
legpontosabb eldrejelzoi a fogyasztok szubjektiv megitélését kifejezo értékek.
Napjaink egyik legmeghatarozobb megatrendje a fenntarthatd fejlédés koncepcidja, mely a
fogyasztoi tarsadalom veszélyeire, annak csOkkentése érdekében egy tudatos ¢életmod
sziikségességére hivja fel a figyelmet. A fenntarthatd fejlodés értelmezése alapjan ugyanakkor
tarsadalmi szintet képvisel, tehat az ilyen elveken alapuld vasarlasi motivumok megjelenéséhez a
fogyasztok szintjén megjelend fenntarthatdo fogyasztds koncepcidjanak kiteljesedése sziikséges.
Napjainkban e folyamat a LOHAS (lifestyle of health and sustainability) fogyasztok
magatartasdban rajzolodik ki a legkarakteresebben, ugyanis vasarlasi dontéseik soran egyarant
figyelembe veszik a valasztott termék/szolgaltatds kornyezetre, egészségre ¢€s tarsadalmi
igazsagossagra gyakorolt hatdsat. A nemzetkozi szakirodalom alapjdn e magatartasi forma szdmos
piacon megjelent (pl. divat, kommunikacid), viszont a legnagyobb hatast az élelmiszeripari
termékek fogyasztasara fejti ki. Aprolékos termékvalasztdsaval parhuzamosan megjelenik a
vasarlasi dontést tdmogatd hiteles informacidk iranti igény, mely alapjan feltételezhetd, hogy a
vasarlasi dontési folyamat soran a megvalosult vasarlasi cselekmény szempontjabol felértékelddik
az informacidkeresési szakasz.
Kutatdsi témam iddszeriiségét a fentieck mellett érvényesiti, hogy a hazai szakirodalomban nem
talalhato olyan forras, mely a magyar LOHAS fogyaszto életstilus jellemzdit konkretizalna, viszont
kiilon-kiilon bizonyitottan megjelentek azok a fogyasztéi trendek, melyek a fenntarthatdsag
iranyaba mutatnak (pl. kornyezettudatossag, egészségtudatossag, etikus értékek) (Horvath et al.,
2005; Hofmeister Toth et al. 2010; Gulyas 2008; Tordcsik 2007). Ezeket a folyamatokat figyelembe
véve sziikségessé valik a hazai fenntarthatdo értékrend alapu életstilus szegmensek feltarasa,
¢lelmiszervasarlasi dontési folyamatuk modellezése kiilonds tekintettel az informaciokeresési
szakaszra a szélesebb korti tarsadalmi  valtozasok eldérejelzése érdekében. Kutatasi
alaphipotézisemet a fent leirt hatasokat figyelembe véve a kovetkezOkép fogalmazom meg: a
fenntarthato  fogyasztdis trendjének hatdsdara Magyarorszagon is megjelent a LOHAS
magatartasjegyeket hordozo fogyasztoi csoport, mely életstilusat és informdciokeresé magatartasat
alakito tényezok rendszere egy modellben osszegezhetd, mind elméleti, mind gyakorlati szinten
kezelheto.
Mivel nem allt rendelkezésemre a hazai LOHAS szegmens mérésére alkalmas értéklista, illetve a
fenntarthat6 fogyasztds irant elkotelezett fogyasztdi csoportok életstilusat és informaciokeresd
magatartasat alakitd tényezdket rendszerezd elméleti modell, alaphipotézisemnek megfeleléen 6t
kutatasi célt tliztem ki, melyek alapjan tizennégy hipotézist €s négy 0j tudomanyos eredményt
fogalmaztam meg (részletesen lasd: 2. Anyag és mddszer fejezet; 3.4. Uj tudomanyos eredmények
alfejezet):

Ci: Az eértékkoncepciok, valamint a fenntarthato fogyasztas irant elkotelezett fogyasztoi

csoportok magatartisa kozotti  kapcsolatok  feltardsa, a fenntarthatosagon alapulo

élelmiszerfogyasztoi magatartas jellemzoinek kérvonalazasa.

Cy: Az élelmiszervasarlasi dontést megelézé  informaciokeresé magatartas befolydsolo

tényezoinek rendszerezése, az élelmiszerjelolések tudatos vasarlasi dontést befolyasolo

hatasanak osszegzése.

Cs: Sajat modell készitése a hazai fenntarthatosag irant elkotelezett fogyasztoi szegmens

informaciokeresé magatartasanak jellemzésére az élelmiszervisarlasi déontés sordn, a

megismert elméleti modellek segitségével.

Cs: A LOHAS fogyasztot jellemzé hibrid életstilust képviselo értékek megjelenésének

vizsgalata a hazai lakossag kérében, ennek mérésére alkalmas allitaslista kialakitasa™

Cs: Az elméleti modell vizsgalata.

Csa: Az elméleti modell érvényességenek vizsgalata, a kutatasi modell kialakitasa.



A munka elozményi, a kitlizétt célok

Csp: A kutatasi modell kapcsolatrendszerének vizsgalata, a kognitiv és befolyasolo

tényezok életstilust és informaciokereso magatartast alakito strukturajanak megismerése.
Els6 és masodik célkitiizésemnek megfelelden értekezésem irodalmi feldolgozasa kettds strukturat
alkot. A kultira ¢és az értékek kapcsolatan keresztiil értékeltem egyrészt az értékek fogyasztodi
magatartast alakito els6dleges szerepét, a fenntarthato fogyasztas koncepcidjanak €rvényességét a
tarsadalmi szinten megjelend fenntarthatd fejlodes céljainak elérése érdekében. Osszegeztem a
fogyaszt6i magatartast meghatarozo f6 hazai és nemzetkdzi trendeket, melyeken beliil részletesen
kitértem a LOHAS ¢életstilust jellemzd iranyzatokra (etikus magatartds, egészségtudatossag,
kornyezettudatossag). Az altalanos fogyasztoi értékrend valtozas hatdsat az élelmiszerfogyasztoi
magatartds szempontjabol is vizsgaltam, ahol szintén Osszegeztem azon élelmiszercsoportokat,
melyek hazai kortilmények kozott a fenntarthatd fogyasztas trendjéhez kotheték (Cq). Szakirodalmi
feldolgozasom masodik részében az informaciokeresd magatartast, az élelmiszerjelolések vasarlasi
dontést befolyasold szerepét értékeltem, ahol mind a jogi szabalyozasra, mind a marketing
funkciokra, mind pedig az informaciokeresést befolyasold tényezokre kitértem (C,). A szakirodalmi
attekintés ilyen tipust strukturalis felépitésére azért volt sziikség, mert kimondottan kevés (féleg
hazai) szakirodalom foglalkozik az informaciokeres6 magatartas vizsgalatdval, napjaink
meghatarozo6 élelmiszer-fogyasztasi trendjei szerint pedig nem alkotnak egységes rendszert.
E struktira biztositotta ugyanakkor, hogy a trend specifikus magatartdsi formakkal kapcsolatban
megfogalmazott modelleket attekintsem ¢€s sajat elméleti modellemet kialakithassam, mely
egységesiti az életstilust és informacidkeresd magatartast befolyasolo tényezdk rendszerét a Pender-
féle egészségtamogatd (1987) és a Grunert-Wills féle informacidkeresd modell (2007) logikai
rendszerének adaptalasaval (Cs).
Alaphipotézisemben megfogalmaztam, hogy a gyakorlatban is alkalmazhatd Osszefliggések
feltarasat kiemelten fontosnak tartom, ezért elméleti modellem tesztelése a fenntarthatdsag irant
elkotelezett fogyasztdi csoportok szempontjabol sziikségessé valik. Hogy ezt megvalosithassam,
mindenek el6tt a LOHAS szegmens magyarorszagi megjelenését kellet igazolnom, illetve az
¢letstilusanak mérésére alkalmas allitaslistat kialakitanom. Ezt egymasra épiild kvalitativ és
kvantitativ (orszagos reprezentativ) kutatas segitségével értem el, mely esetben lehetdségem nyilt a
kialakitott értéklista validalasara is (C4). A kvantitativ kutatasi eredmények lehetévé tették a hazai
LOHAS csoport korében végzett tovabbi vizsgalatokat, azaz a fenntarthatosag irant elkotelezett
szegmensek informaciokeresd magatartasanak teljes korli vizsgalatat, az elméletti modell
véglegesitését. Ennek érdekében életstilus jellemzdk alapjan kialakitott sziird kérdések segitségével
a hazai LOHAS csoport véleménye alapjan megvizsgaltam a modellemben Osszefoglalt tényezok
érvényességét hazai viszonyok kozott (Csy), majd kvotas mintavétel segitségével a fenntarthato
élelmiszerek szempontjabol potencidlis piacnak tekinthetd ,, Trendkdvetok™ informaciokeresd
magatartasdnak jellemzoit értékeltem. A kvotat a reprezentativ adatfelvétel sordan kapott
szociodemografiai ismérveknek megfeleléen alakitottam ki, mely sajatossagait figyelembe véve
lehet6vé tette, hogy az emlitett szegmens véleményét a fenntarthatosag elveivel szemben k6zombos
fogyasztokéhoz viszonyitsam, akik a fenntarthato fogyasztas trendjének hatasara modosulo
informaciokeresési magatartas szempontjabol kontrollcsoportot jelentettek (Csp).
A kutatasi célkitlizéseimhez Osszesen tizennégy hipotézist fogalmaztam meg, melyek vizsgalata
lehetévé tette eredményeim marketing elméleti és gyakorlati alkalmazhatdsdgat, a fenntarthato
fogyasztas trendjének kovetkeztében atalakuld fogyasztasi mintazatok jellemzését, a hosszabb tava
tarsadalmi valtozasok eldrejelzését. Kiemelten fontosnak tartom a tarsadalmi szervezetek
Osszehangolt tevékenységére vonatkozd megallapitasaimat, mely a marketing szemlélet valtozasat
is jelzi, azaz a fogyasztd befolyasoldsa (vasarlas 6sztonzése) helyett inkabb a szemléletformalas, a
sz¢lesebb korli tarsadalmi érdekek hangstlyozasa valik elsddleges feladatta.



Az értékek valtozasanak és a fenntarthato fejlédés trendjének hatasa a hazai élelmiszerfogyasztasra

2 ANYAG ES MODSZER
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az 1. részen beliil
dokumentumelemzést és kérddives megkérdezést (orszagos reprezentativ adatfelvétel) alkalmaztam,
mig a masodik részben standardizalt kérdoiv segitségével vizsgaltam az informdaciokereso
magatartast életstilus alapjan felallitott sziirokérdések segitségével létrehozott mintan, valamint
kvotas mintavétel segitségével (1. abra).

2.1 A LOHAS életstilus jellemzok feltarasa Magyarorszagon

2.1.1 A hazai hibrid életstilust jellemzo értékdimenziok korvonalazdisa a dokumentumelemzés
mdodszerének segitségével

2010 szeptembere-oktobere soran kvalitativ kutatast hajtottam végre az altalanos néi magazinok
korében. A kutatds soran feltételeztem, hogy a hazai véleményvezetd médiumok egy része igazodva
a kiilfoldi magatartastrendek sajatossdgaihoz, ma mar olyan témakorokkel is foglalkozik az irott
sajtoban, amelyek a jovobeni LOHAS fogyasztok érdeklddését célozzak meg. A hibrid életstilus
egy-egy jellegzetességéhez kapcsolodo tartalmak megjelenésének gyakorisaga utalas jellegli lehet
arra vonatkozoan, hogy egy-egy Ujsdg, magazin célkdzonsége mennyiben nyitott és érdeklédo a
LOHAS-ra jellemz6 fogyasztéi magatartasra. A kutatas a 4. célkitlizésem (C4) megvalositasara
iranyult, mellyel kapcsolatban a 1. tablazatban talalhato hipotéziseket fogalmaztam meg (Hi-Hy),
melyek teljes mértékben a kés6bbi orszagos reprezentativ kutatas el6készitését szolgaltak.

A kutatas modszeréiil a tartalomelemzést valasztottam, mely alkalmas arra, hogy feltarjam bizonyos
tartalmak megjelenésének gyakorisagat a kivalasztott ujsagokban, ahol 144 cikket vizsgaltam, és az
alabbi harom f6 kategoria alapjan értékeltem azokat: egészségtudatossdag, kornyezettudatossag,
etikus értékek. A fOkategoridkon beliil olyan alkategéridk keriiltek értelmezésre, amelyek tartalmi
jellemzo6ik alapjan valamely fokategdridba besorolhatok.

Az elemzés soran kitértem még két mellékkategoriara is, melyek a kovetkezok voltak: autentikus
ertekek és az individualizmus. E két mellékkategorianak azért szenteltem kiemelt jelentdséget, mert
a vizsgalt lapok tartalma alapjan ramutatnak arra, hogy a magyar fogyasztok igényelik-e az olyan
termékeket/szolgaltatasokat, melyek hibrid értékrendet tiikkr6z0 sajatossagokkal rendelkeznek.



Anyag és modszer

Az elemzést a szakirodalmi feldolgozas eredményei alapjan els@sorban ndi magazinok korében
végeztem, ahol a szélesebb témakort fel6leld, igynevezett altalanos magazinokra koncentraltam, és
figyelmen kiviil hagytam az olyan lapokat, melyek célzott tartalommal rendelkeznek.

A vizsgalt lapok egy kivételével (Nok Lapja) havi gyakorisdggal jelennek meg nyomtatott
formaban. A kivélasztott magazinok a nyomtatott példany mellett rendelkeznek olyan weboldallal
is, melyen kereséfeliilet érhetd el. Az elébbi kritériumokat figyelembe véve valasztottam ki azt a
nyolc magazint (Elle, Joy, Cosmopolitan, Marie Claire, ELITE, Eva Magazin, Glamour, N6k
Lapja), amelyekben kozolt cikkek képezték a vizsgalat alapjat.

2.1.2 A hazai hibrid életstilust megjelenito értékdimenziok érvényességének vizsgdlata orszagos
reprezentativ mintdn

A kvalitativ kutatds eredményei alapjan készitettem el azt, az 50 tényezot tartalmazo allitaslistat,
alkalmaztam. A kérdéivben az alabbi 5 tényezdcsoportot kiilonitettem el: kornyezettudatossag (10
allitas), egészségtudatossag (8 allitas), etikus magatartas (12 éllitas), autentikus értékek (10 allitas),
individualizmus (10 allitas). A megkérdezettek allitasokkal kapcsolatos véleményét 5 fokua
intervallum skalan mértem, ahol 1: egyaltalan nem igaz, 5: teljes mértékben igaz jelentést kapott.

A hibrid ¢életstilus jellegzetességeivel foglalkozod szakirodalmi megallapitdsok és a kvalitativ
vizsgalat eredményei alapjdn a kvantitativ kutatds szintén a 4. célkitlizésem (C4) megvalositasat
szolgalja, mely esetben harom feltételezéssel éltem (Hs-Hs) (1. tablazat).

Az adatfelvétel 2011 szeptemberében a Cognative Piackutatdé Kft. Omnibus 2011 kutatasanak
keretében zajlott, 1015 {6 15. életévét betoltott személy megkérdezésével. A mintavétel a szigoritott
véletlen séta modszerével tortént, a telepiilés és megyék alapjan kialakitott, rétegzett mintavétel
segitségével, 111 mintavételi pont alkalmazasaval. A tényleges vélaszadok kivalasztasdra a
szliletésnapi kulcs modszerének hasznalataval keriilt sor, mely alapjan a kutatas célkitlizéseinek
megfeleléen a kovetkezd sziiletésnapos személyt kérdezték meg. Az adatok tobbkomponenses
sulyozadsa a KSH 2006-os Mikrocenzus adatai alapjan tortént az életkor, a nem, az iskolai
végzettség, a régio ¢és telepiiléstipusok szerinti marginalitasokra sulyozva, melyet kdvetden a minta
reprezentativnak tekinthetd az eldbbi valtozokra nézve a 15 évesnél iddsebb magyar lakossag
korben. Az adatfelvétel utan bevitt €s megtisztitott adatokat az SPSS 16.0 statisztikai szoftver
segitségével dolgoztam fel. A hidnyzé értékeket minden esetben a mintaatlaggal helyettesitettem.
Az adatfeldolgozas soran a leir6 statisztikdk mellett, két- €s tobbvaltozos dsszefiiggés vizsgalatokat
végeztem, melyek soran a kereszttabla-, variancia-, faktor- és klaszter elemzés (k-means eljaras)
modszerét alkalmaztam. A faktorelemzést (az atlag ¢és szorasmutatok standardizaltsagabol
kifolyolag) a faktorszkorok eloszlasanak ferdeségvizsgalataval egészitettem ki (Skewness mutato).
A klaszterelemzés soran pedig figyelembe vettem az F értékeket, melyek ramutatnak arra, mely
valtozok mentén sikeriilt homogénebb csoportokat kialakitani, mely valtozok klaszterképzo ereje a
legnagyobb (Székelyi-Barna, 2008).

Az eredmények értelmezése szempontjabdl fontosnak tartom megemliteni, hogy az altalam
megfogalmazott, a kvalitativ kutatas eredményein alapulo, 50 tényez6bdl csak 25 keriilt elemzésre.
Az allitaslista ilyen mértékli cs6kkentését a faktoranalizis tette sziikségessé, ugyanis kizarolag a
végsOd soron elemzésbe bevont 25 valtozo segitségével sikeriilt elérni egy, a faktorelemzés
kritériumait kielégité struktarat. Ez a tény is utal arra, hogy jelenleg Magyarorszdgon a
fenntarthatosag irant elkotelezett életstilus - teljes mértékben letisztult formaban - még nem jelenik
meg. A hazai fogyasztok értékitéletében csak néhany olyan karakterisztika kdrvonalazdodik, amely a
LOHAS életstilust képviseldk sajatja. Az igy kialakult tényezdcsoportok esetén a késébbi
kutatasokat figyelembe véve reliabilitds vizsgalatot végeztem, azaz a kérdéscsoportok altal
megjelenitett dimenziok belsé konzisztencidjanak vizsgalatahoz eldallitottam a Cronbach-alfa
értekeket.
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A hazai LOHAS szegmens feltarasat célzo kutatasok hipotézise

1. tablazat
Kutatasi cél Kutatasi hipotézis Uj tudom:ci nyos Adat’felvételi Ele’emzési
eredmény modszer modszer
Kvalitativ kutatas
Hi: Az dltalanos néi magazinok elemzésével
azonosithatok azok a kategoridak, melyek hazai
viszonyok kézott alkalmasak arra, hogy a Kvalitativ, Tartalomelemzés
LOHAS fogyaszto hibrid életstilusara jellemzé Dokumentum
magatartasjegyeket megjelenitsék. elemzés
H,: A magazinok kozott létezik olyan, mely (N=114)
C, A LOHAS kiemelhetd a LQHAS temak szempom‘]"a'bo'l, igy
41;27” 5210t a megcélzott fogyasztéi kor a hazai LOHAS | Tp: A LOHAS
'e?le% 5 hibrid életstilus jellemzdket is hordozza. életstilus mérésére
J etstilust alkalmas allitaslista
képfisee;(; gfstékek Kvantitativ !(utfltz’ts ) ) . ) kialakitasa, ez alapjan o )
megjelenésének H.3: .A kvglzta{zv kutqtas soran kzala.kztott. -4 fgnntarthato ) Kyantltath, Faktorelen}zes
vizsgdlata a hazai hzb;:zd ) eletstzlus, jellemz? - dzmenzzf)k e,rlekr,end alapu reFegze‘Ft Faktorysz,korok
lakossdg korében (egeszsegtuflalossag, a korn)’/ez,ettudat(’)ssag, elet§tlgus s’ze.gmense’k mrlntavete!a eloszla}sanak
ennek mérésére’ ?tlk.usj er?ekek, autentikus e{’tekek, és az Jeltardsa és jel{emzese Ve}etlen §eta fqrdes,eg
alkalmas lrndfvzdual‘z’zmus)” a ’hazq’z ﬁ’)g}’/afztok a"ha,zal lakossag modszerével vizsgalata
allitaslista ertekrendjebe,n jo elkul’omthetqk, segztsegu{ckel korében. (N=1015)
kialakitdsa” a fenntarthato fogyasztas hazai megjelenésének
méreéseére alkalmas allitaslista alakithato ki.
H,: Ertékrend alapi életstilus szegmentdcio Kvantitativ, Klaszterelemzés
segitségével elkiilonithetok a fenntarthatosagl rétegzett kereszttablas
irant elkételezett fogyasztoi csoportok, melyek mintavétel a elemzés,
kozt megjelenik a LOHAS is. véletlen séta varianciaanalizis
Hs: A LOHAS csoport elsddlegesen az etikus modszerével
értékek alapjan kiilonboztethetSk meg. (N=1015)

Forras: Sajat szerkesztés, 2012

2.2 Fenntarthatosag
vizsgalata

irant elkotelezett fogyasztok informaciokeres6 magatartasanak

2.2.1 A hazai LOHAS szegmens informadciokeresé magatartasinak értékelése életstilus alapjin
kialakitott sziirokérdések segitségével (az elméleti modell validaldasa)

A 2011 szeptemberében végzett orszagos reprezentativ kutatasban feltart 6sszefiiggésekre alapozva
2012. februar 29. és 2012. aprilis 2. kozott online adatfelvételt hajtottam végre. A megkérdezés
célja 5. célkitiizésem (Cs): ,,az elméleti modell vizsgdlata” Cs, részének megvalositas volt, mely
soran egy hipotézist fogalmaztam meg (Hg) (3. tablazat).

Célkitlizésem megvalositdsdhoz standardizalt kérddivet alkalmaztam (2. tdblazat), mely esetén
¢letstilusra vonatkoz¢ szlirOkérdéseket fogalmaztam meg. A szlirOkérdések a 2011-es adatfelvétel
eredményein alapultak, melyek lehetdvé tették, hogy a mintdba LOHAS életstilus jegyekkel
rendelkez6 fogyasztok keriiljenek. A sziir6kérdéseket 6 fokt Likert skalan értékelték a valaszadok,
melyek kialakitasdnal két szempontot vettem figyelembe: mely allitdsok esetén szegmentalhato
leginkabb a magyar lakossag a fenntarthat6 értékrend alapt életstilus szerint, a LOHAS fogyaszto
életstilusat milyen mértékben befolyasoljak az egyes tényezok.

Az online adatfelvételt a csoport kis aranyara val6 tekintettel (kdzel 8% a magyar lakossdgon beliil),
a konnyebb elérhetdség miatt tartottam sziikségesnek, mintavételi eljarasként pedig holabda
mintavételt alkalmaztam. A kutatds id6tartalma alatt kdzel 900 f6 latogatta a kérddivet tartalmazo
weboldalt, melybdl 30 f6 keriilt a mintdba. Mivel a kutatas feltar6 jellegli, a minta nagysagat
megfelelonek tartottam, hogy a modell tesztelését elvégezzem. Felhivom a figyelmet, hogy az
értékelés soran csupan a gyakorisagi eloszldsokra és egyvaltozds statisztikakra tdmaszkodtam,
Osszefliggés vizsgalatokat nem végeztem. Az elemz€s sordn bemutatasra keriild szamszerti adatok
célja csupan a szemléltetés, és a tudatos fogyasztdi csoportok informdacidkeresd magatartasat
jellemzd 6 irdnyvonalak kijelolése.

A kutatési kérddiv sajatossaga, hogy az 1. és 2. kérdés (magatartasi elemek) a fogyasztok altal
észlelt hasznossagot ¢és kockazatot méri, melynek alapjdul Horvath (1996) altal kialakitott
allitaslista szolgalt. Ennek alkalmazaséaval az eredmények értékelése soran, az eltérd alapsokasag
miatt korlatozottan, lehetdség nyilik a fogyasztdi szokasok valtozasanak vizsgalatara az id6
fliggvényében, azaz a fenntarthatésag irant elkotelezett fogyasztok hasznossag- és
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kockazatérzékenységének értékelésére, egy orszagos reprezentativ adatfelvételhez torténd
viszonyitasara.

A kutatasi kérdoéiv strukturalis felépitése

2. tablazat
Kutatasi modellelem Témakor Alkalmazott kérdések* Mérési szint
R . 26-37. kérdés nominalis
Demografiai jellemzdk A .
aranyskala
Tarsadalmi kapcsolatok 4. kérdés nominalis
Befolyasolo6 tényezok Helyzeti tényezok 21. kérdés (2 elem) nominalis
1. kérdés intervallum és nominalis
Magatartasi elemek 2. kérdés intervallum
16. kérdés nominalis
3, 5, 9, 20. Kkérdés
Fenntarthaté értékrend faktortényez6i (2011-es intervallum
kutatas)
Az egyén befolyasold 9., 18., és 20. kérdés utolsd .
gl}éépességg elemei intervallum
Kognitiv tényezék 3, 5, 9., 20. kérdés
Az észlelt alkalmassag faktorelemzésbe nem bevont intervallum
tényezOk (2011-es kutatas)
Az észlelt allapot 25. kérdés intervallum
Az észlelt korlatok 2.1 ’ ,kerfies (utols6 két tényezo intervallum
kivételével)
Keresés és felfedezés 6.,17.,19. kérdés nominalis
. s Y. Eszlelés 7.,8.,11.,12., 15. kérdés nominalis
Informacidkcrescsi Kedvelés 14 kérdés intervallum
mode Ertelmezés és kovetkeztetések | 13. kérdés intervallum
Hasznalat 10.,22., 23., 24. kérdés nominalis és aranyskala

Forras: Sajat szerkesztés, 2012

Hasonld Osszehasonlitast tesz lehetové a 14. kérdés, mely Szakaly (szerk. 2011) altal kialakitott
kérdéskoroket tartalmazza és a jelolések kedvelését vizsgédlja. Ez esetben a tudatos fogyasztodi
csoportok informacidkeres0 magatartasa szintén Osszevethetd egy orszagos reprezentativ
adatfelvétel eredményeivel (az eltérd alapsokasag tamasztotta korlatokat figyelembe véve). Tovabbi
részleges Osszehasonlitds tesz lehetévé a 4. kérdés (tarsadalmi kapcsolatok), melynek tobb eleme
megjelenik Horvath (1996) és Szakaly (szerk., 2011) munkéiban. Az élelmiszerjeldlésekkel
kapcsolatban a 6. és 12. kérdés enged részleges Osszehasonlitdst a Horvath (1996) altal feltart
Osszefliggésekkel.

2.2.2 A fenntarthatéosig irdant elkitelezett  fogyasztoi  csoportok informdciokeresé
magatartisanak értékelése kvotas mintavétel segitségével

Az értekezés utolso elemeként a Csy, célkitlizésem (3. tdblazat) megvaldsitasanak érdekében a 2011-
es reprezentativ adatfelvétel segitségével meghatarozott , Trendkdovetdk” szegmensének
informaciokeresé magatartasat értékeltem az ¢lelmiszervasarlasi dontés esetén, ugyanis jelenleg ez
a csoport jelenti Magyarorszagon a fenntarthatdsag irant elkotelezett fogyasztok potencialis piacat.
Az emlitett szegmens vizsgalatanak érdekében 2012. majus 10. és junius 30. kozott kvotas
mintavételt hajtottam végre. A kvotakat a 2011-ben feltart ,, Trendkovetok™ szociodemografiai
ismérveit alapul véve régio, nem és kor szerint alakitottam ki. Az elébbi kvotak kivalasztasat a
koltségveteési korlatok figyelembevételével a differencidlhatosagi és az elérhetdségi szempontok
indokoltak. Az informaciokeresd magatartds vizsgalatahoz az online adatfelvétel soran hasznalt
standardizalt kérddivet alkalmaztam (sztirékérdések nélkiil) (2.tablazat), lehetové téve a LOHAS
szegmens esetén kijelolt informacidkeres6 magatartds jellemzOk 0Osszehasonlithatosagat a
fenntarthatd fogyasztds szempontjabol aktivalhatdo ,,Trendkovetdk” jellegzetességeivel. A
mintavétel idotartama alatt 221 db értékelhetd kérddivet regisztraltam. A meghatarozott kvota
szerinti eloszlashoz képeset a minta 7 esetben feliilreprezentalt, 6 esetben pedig alulreprezentalt
volt, ezért az eloszlas javitasa érdekében a valtozok kor, nem és régid szerinti sulyozasat tartottam
szlikségesnek.

Feltételezem, hogy a tudatos csoportok elsdédlegesen az ¢életstilus jellemzOk alapjan
kiilonboztethetok meg, igy sziikségesnek tartottam a minta 2011-es adatfelvétel soran feltart
értekdimenzidk atlaga, szérasa és relativ szordsa szerint vizsgdlatat, mely ramutatott arra, hogy a
kvotas mintavétel segitségével mintaba keriilt alapsokasdg nem kizardlag a ,,Trendkovetok™
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életstilus jellemzdit hordozza. A javitds érdekében klaszter analizist hajtottam végre, a k-means
eljaras segitségével. Az igy elkiilonitett csoportok esetén a 2. klaszter mar a ,, Trendkdvetok”
sajatossagaival bir az életstilus szempontjabdl is. Az 1. klaszter inkdbb a , K6zombdsek”
véleményét tiikrozi (2011-ben kialakitott csoportokhoz viszonyitva), mely csoport jelen mintaban
valé megjelenése nem meglepd, hiszen szociodemografiai ismérvek szerint a két szegmens
hasonlésagot mutatott. A minta életstilus sajatossagait figyelembe véve az eredmények értékelését e
két csoport szempontjabol végzem el, ahol a Csp, célkitlizésemhez kapcsoldddan nyolc hipotézis
megvalaszolasara torekedtem (H;-Hig) (3. tablazat).

Az elemzés mind az életstilus szerinti szlirokérdések segitségével kialakitott minta, mind a kvotés
mintavétel esetén harmas rendszer szerint keriilt lebonyolitasra: (1) befolyasold és kognitiv
tényezok jellemzése, (2) informaciokeres6 modell elemeinek vizsgalata ¢és kapcsolatuk a
befolyasold és kognitiv tényezdkkel, (3) az informacidkeresé modell elemeinek kapcsolatrendszere.
Az eredmények részletes ismertetése eldtt azonban sziikségesnek tartom néhany modszertani elem
atfogobb jellemzését.

A 2. tablazatban lathatd, hogy a kognitiv tényezokon beliil értékelésre keriil a fenntarthat6 értékrend
elonyeit, értelmezését ¢s fontossdgat tomoriti. Ennek értelmezéséhez a 2011-ben feltart,
fenntarthat6 ¢letstilust megjelenitd értékdimenziokba tartozo validalt allitaskombinacidkat
hasznaltam. Figyelembe véve azt, hogy a kvotas mintavétel alapjan a fent jelzett szociodemografiai
ismérvek és életstilus jellemzOk szerint kialakitott fenntarthaté értékrend alapjan elkiiloniild
csoportokat hoztam 1étre, a fenntarthato €letstilus dimenzidinak kialakitasakor a faktorelemzés nem
vezetett volna eredményhez. A tényezok szaméanak csokkentését, valamint a leirt tényezdcsoportok
érvényességének vizsgalatdit ez esetben fokomponens elemzés segitségével végeztem el.
Dolgozatomban célul tiztem ki tovabba annak meghatarozasat, hogy a fenntarthatosag
szempontjabol tudatos életstilus kialakitdsaban a kognitiv vagy befolyasold tényezok jatsszak az
elsddleges szerepet, illetve azok informacidkeres magatartasra gyakorolt hatdsa milyen struktiraba
rendezhetd. Ennek feltardsdhoz Exhaustive CHAID elemzést alkalmaztam, mely a CHAID
elemzéshez hasonldan, a valtozok mérési skaldjara és eloszlasara semmilyen megkotéssel nem él. A
megfigyeléseket pedig a fiiggd valtozd szempontjabdl Gigy csoportositja, hogy a csoporton beliili
variancia minél kisebb, mig a csoportok kozotti variancia minél nagyobb legyen. Az elemzés
outputja egy fastruktarat alakit ki, ahol az elsé szintre a fiiggetlen valtozo alakulasat leginkabb
meghataroz6 tényezok keriilnek, mig a magyardzoerd a szintek ndvekedésével csokken (Hamori,
2001).

A fentiek mellett az eredmények értékelésekor, mind a fékomponens szkorok eloszlasanak
ferdeségénél, mind a klaszterelemzésnél, mind a faktorok kialakitasanal a 2.1.2.-es fejezetben
bemutatott modszertani elemek alkalmazasa az iranyado. Mig az egyéb Osszefliggések vizsgalatakor
a kovetkez0 eljarasokat alkalmazom: nem metrikus és metrikus valtozok — két mintas t-proba vagy
variancia analizis, metrikus és metrikus valtozok — linearis korrelacioszamitas. A nem metrikus
valtozok kozotti kapesolat er@sségének kifejezésére a Cramer V, a nem metrikus és metrikus mérési
szintli valtozok kozti kapcsolat érésségének kifejezésére az Eta mutatot, mig a metrikus valtozok
kozotti kapesolatok erdsségének kifejezésére a Pearson-féle korreldacios egyiitthatot szamitottam ki.



o) A fenntarthatésag irant elkotelezett fogyasztoi csoportok informaciékeresé magatartasanak jellemzését célzo kutatasok hipotézisei
3. tablazat
I’<ut.a£as’1 Kutatdsi hipotézis Modellelem Adatfelvgteh/elemzesn Uj tudomanyos eredmények
célkitiizés mddszer

Cs, ,,az elméleti
modell
érvényességenek
vizsgadlata, a
kutatasi modell
kialakitasa”

He: Az elméleti modell a hazai fenntarthatosag irdant elkotelezett
fogyasztoi csoport informdciokeresé magatartasanak modellezésére
alkalmas. Feltételezheto, hogy a kognitiv és befolyasolo tényezdk
rendszere, mind az élet stilusra, mind az informdciokeresé magatartisra
befolyast gyakorol.

Befolyasolo tényezok,
kognitiv tényezok,
informaciokereséséi modell
elemei

Kvantitativ, életstilus alapjan
kialakitott sziir6kérdések
(N=30)/egyvaltozos
statisztikak, gyakorisagi
eloszlasok

T3: Sajat modell készitése, azaz a fenntarthato
fogyasztas irant elkotelezett fogyasztoi csoportok
élelmiszervasarlasi dontését befolydsolo tényezdk
rendszerezése kiemelt tekintettel az
informaciokeresé magatartasra. Az
informaciokeresé magatartas t6bbszempontu
vizsgalata, Exhaustive CHAID elemzés
segitségevel a kritikus magatartast alakito elemek
korvonalazasa.

Csy. ., a kutatasi
modell
kapcsolatrendszer
ének vizsgalata, a
kognitiv és
befolyasolo
tényezo életstilust
és
informaciokeresd
magatartast
alakito
strukturdjanak
megismerése”’

H;: Az észlelt egészségiigyi kockdazatok és az észlelt hasznossdag az id6
\fiiggvényében strukturdlis valtozason ment at, mely a két vizsgalt
szegmens koziil a ,, Trendkovetok” élelmiszerfogyasztasi szokdsait
befolyasolja nagyobb mértékben.

Hg: A ,, Trendkévetok” csoportiat megnovekedett informdcioigény
jellemzi, mely nyomon kovethetd az adltaluk keresett és észlelt
jelolésekben, az azok bdvitése irdanti igényben, illetve a csomagoldson
elhelyezett cimkék kedvelésében.

Ho: A ,, Trendkévetok” a legtobb esetben felismerik a kiilonbozé
jelolések objektiv jelentéstartalmat, datfogobb ismeretekkel rendelkeznek
azokkal kapcsolatban.

Hyo: Jellemzden a ,, Trendkovetok” csoportia vonja be ténylegesen a
tapertékjeloléseket  az  élelmiszervasarlasi  dontésbe, valamint az
értékrendnek megfeleld dontést tamogato informaciokért hajlandoak
\[felarat is fizetni.

Hy: A vdlaszadok jellemzéen a nonprofit szervezetek mindsité
tevékenységében biznanak meg egy, az élelmiszerek fenntarthatosdagat
igazolo egységes jelolés bevezetésével kapcsolatban.

Hi,: Az dtfogo informdciokeresé magatartas (a Grunert-Wills modell
ogikai rendszere szerint) a ,, Trendkévetok” dltal preferalt vizsgalatba
bevont tényezékkel kapcsolatban jelenik meg a legnagyobb aranyban,
mely igazolja az életstilus élelmiszervasarlasi dontésre gyakorolt kiemelt
hatasat.

His: Az informdciokeresé magatartast, csakugy mint a fenntarthato
¢eletstilus kialakitasat, elsésorban a kognitiv tényezok hatarozzdak meg,
mig a befolyasolo elemek kozvetett hatast fejtenek ki arra.

Hi4: Napjainkban a befolyasolo tényezdk koziil a tarsadalmi kapcsolatok
és magatartasi elemek, a kognitiv tényezok koziil a fenntarthato
értékrend, az észlelt alkalmassag és az észlelt korlatok emelhetdk ki, mint

az élelmiszervasadrlasi dontést leginkabb meghatdarozo elemek.

Befolyasolo tényezok:
magatartasi elemek

Informacidkeresési modell:
keresés és felfedezés,
észlelés, kedvelés

Informacidkeresési modell:
értelmezés és
kovetkeztetések

Informacidkeresési modell:
hasznalat

Informacidkeresé modell;
Fenntarthat6 életstilus
kialakitasanak
valdszintisége (Pender-
modell adaptalasa)

Befolyasold tényezok,
kognitiv tényezdk,
informacidkeresési modell
(a kutatasi modell logikai
felépitése)

Kvantitativ, kvotas mintavétel
(N=221)/faktor- és
klaszterelemzés, kereszttablas
elemzés

Kvantitativ, kvotas mintavétel\
(N=221)/kereszttablas
elemzés, variancia analizis, 2-
mitas t-proba

Kvantitativ, kvotas mintavétel
(N=221)/ varianciaanalizis, 2-
mitas t-proba

Kvantitativ, kvotas mintavétel
(N=221)/kereszttablas
Osszefiiggések, variancia
analizis, 2-mités t-proba

Kvantitativ, kvotas mintavétel
(N=221)/gyakorisagok
vizsgalata, kereszttablas
Osszefiiggések, variancia
analizis, 2-mités t-proba

Kvantitativ, kvotas mintavétel
(N=221)/Exhaustive CHAID }
elemzés

T4 Az észlelt egészségiigyi kockdzatok és az
élelmiszerfogyasztas soran észlelt hasznossag
strukturalis valtozdsainak feltardsa az idé és a
fenntarthato fogyasztas trendjének fliggvényében.

T3: Sajat modell készitése, azaz a fenntarthato
fogyasztas irant elkotelezett fogyasztoi csoportok
élelmiszervasarlasi dontését befolydsolo tényezdk
rendszerezése kiemelt tekintettel az
informaciokeresé magatartasra. Az
informaciokeresé magatartds tébbszempontu
vizsgalata, Exhaustive CHAID elemzés
segitségevel a kritikus magatartdst alakito elemek
korvonalazasa.

Forras: Sajat szerkesztés, 2012
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3 EREDMENYEK
3.1 Azirodalmi attekintés f6bb eredményei

3.11 Az élelmiszerfogyasztisi mintak viltozdasa a fenntarthatosag tiikrében, modellezési
lehetdségek

A szakirodalom szerint napjainkban a magyar ¢lelmiszerfogyasztdi szokasokat szdmos trend
befolyasolja: kényelmi trend, egészség ¢és wellness trendje, kornyezettudatossdg trendje,
¢lménykeresés trendje, etikus fogyasztas trendje, id6tudatossag trendje (Reynolds-Zayak 2004,
Kirig-Liitzler 2007, Horvath et al. 2005), a fenntarthatésag eszméje ugyanakkor a LOHAS
fogyaszto (Lifesyle of health and sustainability) magatartasaban teljesedik ki.

Az NMI (Natural Marketing Institute) szegmentacidos modellje alapjan a LOHAS fogyaszt6 a
kovetkezO sajatossagokkal bir: attitidjiik legmeghatarozobb elemei a kornyezet, a tarsadalom és a
tarsadalmilag felelds iizletvitel. Korai elfogadok, képesek befolyasolni csaladjuk és barataik
véleményét, vasarlasi dontéseit, kevésbé arérzékenyek, és jellemzéen markahtiek (French-Rogers,
2006). Igaz, hogy a vizsgalt fogyasztoéi szegmens a fenntarthatosag elkotelezettje, ugyanakkor
szamara a stilus és az esztétikum ugyanolyan fontos vasarlasi kritérium, azaz a hedonizmust sem
utasitjak el (Kreeb et. al, 2008). Elmondhat6 tehat, hogy a LOHAS fogyasztoé egy hibrid életstilust
alakitott ki, melyben kiilonboz6 karakterisztikdk egyesiilnek egymassal (pl. egészség ¢és
¢lménykeresés, individudlis de nem egocentrikus). Ezek a részben egymadssal ellentétes
tulajdonsagok jellemzik az 0j posztmodern etikus fogyasztd erdsen értékorientalt életstilusat
(Schulz, 2008).

Az NMI megallapitotta tovabba, hogy a LOHAS trend terjedésével az egyes élelmiszer-osszetevok
¢s termesztési/termelési modok egyre dominansabb dontési kritériumma valnak az élelmiszer és
alkoholmentes ital vasarlas esetén (pl. mesterséges szinezékekt6él mentes, helyben termesztett,
jotékonysagi tigyekhez kapcsolodik) (French-Rogers, 2005). A LOHAS fogyasztot tehat aprolékos
termékvalasztas jellemez, mellyel parhuzamosan novekszik a vasarlasi kockazat és ezen keresztiil a
megbizhato informaciok iranti igény. Az ¢€lelmiszergyartd vallalatoktol elvarjak a teljes termelési
folyamat 4tlathatova tételét, mely a kovetkezd tényezOk felértékelddéséhez vezet:
¢lelmiszerjelolések (pl. OsszetevOk listdja, tapérték cimke, védjegyek); vallalatok CSR
tevékenysége, mely az etikus magatartast jeleniti meg a fogyasztd szamara (French-Rogers, 2005).
A hazai szakirodalomban jelenleg nem all rendelkezésre olyan informacio, mely a magyar LOHAS
magatartasjegyeit, illetve a magyar lakossagon beliili aranyat konkretizdlnd. A nemzetkozi
szakirodalom alapjan megallapithaté azonban, hogy a LOHAS fogyaszt6i csoport megjelenése — és
ezen keresztil a fenntarthatd fogyasztas alapelveinek érvényesiilése — elsdsorban a tudatos
fogyasztas felértékelddését igényli, ezen beliil hibrid életstilusa harom f6 fogyasztdoi magatartas
trendet korvonalaz: egészségtudatossag, kornyezet tudatossag, etikus fogyasztds, mely trendek
bizonyitottan megjelentek a magyar lakossag korében is (Horvath et al., 2005; Berke, 2004; Dudas,
2006; Hofmeister Toth et al. 2010; Gulyas, 2008). Tordesik (2007b) szerint e trendeket kiilonb6z6
¢lelmiszercsoportok fogyasztisa jellemzi, melyek koziil a fenntarthatésdg szempontjabdl az
egészség, tudomany €s a kornyezet, felelosség trendje emelhetd ki (4. tablazat).

Osszegezve elmondhato tehat, hogy a magyar élelmiszerfogyasztoi magatartasban is — igaz csak a
fogyasztok egy kis része esetén — megjelent a LOHAS fogyaszté életstilusat jellemzd
tarsadalomorientalt szemléletmod. Ezt jol tiikrozi, hogy pl. a bio élelmiszerek fogyasztasanal a sajat
egészség fontossaga mellett felértékelddnek az etikai szempontok (kdrnyezet védelme, allatok
védelme), mely tendencia a hazai élelmiszerek fogyasztasban is jelentkezik (helyi termeldk
tamogatasa, kdrnyezeti szempontok figyelembe vétele). E megallapitasok tovabb novelik a LOHAS
koncepcio vizsgalatdnak érvényességét €s sziikségességét a magyar fogyasztok korében.
Elmondhat6 tovabba, hogy a tudatos fogyasztodi csoportok szamara felértékelddik az informacio
szerepe a vasarlasi dontési folyamat vasarlast megel6z6 szakaszaban. Azaz a fogyasztok, csakugy
mint a LOHAS csoport, elvarjadk a hiteles és széles korli tajékoztatast a vasarolt élelmiszerekkel
kapcsolatban. A szakirodalmi feldolgozas kdrvonalazta, hogy a megndvekedett informacioigényt
leginkabb az élelmiszerjeldlések elégithetik ki, ahol nagy hangstlyt kapnak a fiiggetlen mindsitd
szervezetek a fogyasztdi bizonytalansag, az informécid hidnyabol és hitelességébdl adodo vasarlasi
kockazat csokkentésében.
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A fenntarthato fogyasztas megjelenését korvonalazo élelmiszercsoportok Magyarorszagon

4. tabldzat
Elelmlsiﬁg](agyasztm Elelmiszercsoport Elsédleges vasarlasi motivacié Hazai képviselok
Funkciondlis élelmiszerek | Sajat egészség megdrzése, €lvezeti | Szakaly Z. (2008), Szakaly
értékek et al (2008)
Eoészsée. tudomén Bio élelmiszerek Sajat egészség meg6rzése, | Steigervald (2009),
& & y kdrnyezeti szempontok Fiirediné Kovacs (2009),
Szente  (2005), Hofer
(2010)
Local food, Slow food, | Elelmiszerbiztonsagi szempontok, | Hamori és Horvath (2009),
Authentic food élvezeti értékek, helyi termel6k | Szigeti et al. (2009),
timogatasa, kornyezeti | Szakaly (szerk., 2010)
Kornyezet, felelosség szempontok, kényelmi szempontok
Fair Trade, Ethical | Tarsadalmi szempontok Falusi (2008), Barsi Szabd
shopping (2005)

Forras. Sajat szerkesztes, 2012

Az ¢élelmiszermarketingben az 1970-es ’80-as években teret nyertek az un. értékrendszerre €piild
fogyasztoéi magatartas modellek, mely a fogyasztoi szegmensek kialakitasanal az értékrend alapu
¢letstilust helyezte el6térbe (Lehota, 2001a). Az ilyen tipusu modellek k6zé sorolhatd a Grunert-féle
¢lelmiszer-orientalt életstilusmodell (Grunert et al., 1996), az Abella és Heslin (1994) altal
megalkotott egészségorientalt életstilusmodell, vagy a Pender-féle egészségtamogaté modell
(Health Promotion Model) (Pender, 1987).

Tudomasom szerint jelenleg nem létezik olyan modell, mely a LOHAS fogyasztdi csoport
értékorientalt életstilusat, illetve az élelmiszervasarlasi dontési folyamatat, kiilonos tekintettel az
informaciokeresési és értékelési szakaszra, és az azt befolyasold tényezoket rendszerezné. Ezért a
szakirodalmi feldolgozas alapjan arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a Pender-féle
egészségtamogatdé modell (2. éabra) biztosithatna jo kiinduldsi alapot a fenti célcsoport
jellegzetességeinek szemléltetéséhez, fogyasztdr magatartasuk pontosabb megismeréséhez.

Kognitiv tényezék Befolyasolo tényezok Egészségorientalt életstilus
2 I
Egészség fontossaga - Demogréafiai jellemz6k
Az egyén sajat egészségi allapotat s . i
befolyasolé képessége u Bioldgiai jellemz0k

| Az egészségorientalt életstilus
kialakitasanak valoszintisége

A\ 4

Tarsadalmi kancsolatok

| X
]
1

Eszlelt alkalmassag

Az egészség meghatarozasa . ,,
Z cgeszseg meg 7as Helyzeti tényezok

[ A cselekvést kivaltd ingerek

Eszlelet egészségi allapot

Magatartasi elemek

Az egészségorientalt életstilus
kialakitasanak észlelt elényei

Az egészségorientalt életstilus
kialakitasanak észlelt korlatai

2. abra: Pender-féle egészségtamogaté modell
Forras: Pender, N. F. (1987): Health Promotion in Nursing Practice, 58.0.

A Health Promotion Model-t Nola Pender fejlesztette ki 1987-ben. A modell az egészségorientalt
életstilust irja le, és azokat az elemeket Osszegzi, melyek a jolét fenntartdsat, vagy novelését segitik
eld. Tovabbi fontos megallapitas, hogy a modell az egyén azon magatartasat hivatott meghatarozni,
amely az egészségorientalt életstilus kialakitasara irdnyul. Ez a hosszu tava szemlélet jol illeszkedik
a LOHAS fogyasztéi csoport f6 célkitlizéséhez: a fenntarthatosag elvén alapuld globalis
szemléletvaltas elérése a fenntarthatd fogyasztas gyakorlatan keresztiil. Tovabbi fontos tényezd,
hogy a modell kiemelt jelentdséget tulajdonit az egyéni értékrend, a kultGra és az informaciok
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befolydsold szerepének, melyek szintén erdteljes befolyast gyakorolnak a vizsgélt csoport
fogyasztasi mintazatara (Guedes NG et al., 2009). A Pender-féle modell LOHAS csoportra torténd
adaptalasa szempontjabol viszont hidnyossagként emlitendd, hogy belsd logikédjanak fontos
jellegzetessége, hogy a modell szerint az én kézponti motivaciok megeldzik a tarsadalomkozpontt
motivaciokat.

3.1.2 Az élelmiszerjelolések vasarlasi dontés befolydsolo szerepe, modellezési lehetoségei

A 3.1.1-es fejezetben lathato volt, hogy a fenntarthatosag irant elkotelezett fogyasztok esetében az
¢lelmiszerjeldlések kiemelt szerepet kapnak az értékrendnek megfeleld élelmiszervasarlasi dontés
szempontjabol, lehetdvé teszik ugyanis a bizalmi terméktulajdonsdgok informécidkeresési
terméktulajdonsagga alakitasat (Anderson, 1994; Caswell and Mojduszka, 1996), azaz atlathatobba
teszik a fogyasztd szamara a termelési folyamatot, biztositjak, hogy magas mindségi, biztonsagos
¢lelmiszerek keriiljenek forgalomba (McCluskey - Jill, 2000). Az élelmiszervasarlasi dontések
szempontjabol ugyanakkor kiemelten fontos, hogy a fogyasztok felismerjék a jelolés objektiv
jelentéstartalmat, azaz a cimke betdltse neveld tanitd funkcidjat (Cowburn — Stockley, 2005).
Dornyei és Agérdi (2010) az élelmiszerek csomagoldsan szerepld jeloléseket a tobbdimenzios
skalazas modszerének segitségével (feltard kutatds soran) a kdvetkezé harom dimenzidba sorolta:
elozetes tudas, érdek és megbizhatdsag (5. tablazat).

Elelmiszerjelolések dimenzi6i

5. tablazat
Dlmenzut Dimenzié végpontjai Konkrét élelmiszerjelolés
megnevezés
1)spontan valasztds (nincs sziikség | 1) ,,2inl”; ,,magas vitamin és asvanyi anyag tartalom”;
elozetes tudasra) »magyar termék”; ,egészséges”;”lejarati id6” (csak
Elézetes tudas ebben a dimenzidban jelenik meg)
2)tanult valasztas (a jelolés elézetes | 2) ,tapanyagtartalom”; ,,GM-mentes”; »omega3
tudés alapjan val6 hasznalata) zsirsavakat tartalmazo”
1)6nérdek 1) ,,antioxidansokkal”; H,immunerodsité”; ,light”;
edesitészerrel”; ,.,ij formula”
Erdek 2)kozérdek 2) ,kornyezetbarat csomagolas”; ,fair trade”; ,,allamilag
garantalt mindség”; ,.allatkisérlet mentesség”;
3)semleges 3) ,,marka”; ,lejarati id6”; ,tApanyagtartalom”
1)megbizhato 1) ,kaloriatablazat”; ,light”; ,,dizajn”
Megbizhatosag | 2)bizonytalan 2) ,allamilag garantalt mindség”; ,,magas vitamin és
asvanyi anyag tartalom”; , fair trade”

Forras: Dornyei-Agardi, 2010 alapjan sajdt szerkesztés

A fenti eredmények alapjan elmondhat6, hogy jellemzden azon jeldlések igényelnek magas foku
eldzetes tudast, és keltenek hitelességgel kapcsolatos bizonytalansagot a fogyasztokban, melyek a
3.1.1. fejezetben ismertetett élelmiszerfogyasztdi trendek alapjan a fenntarthatdo fogyasztas
trendjéhez kapcsolhatok. Kiemelendd tovabba, hogy ezek preferdlasa altalaban kozérdekl
fogyasztast jelenit meg, mely a LOHAS fogyasztdi csoport egyik {6 €letstilus jellemzdje. Igy az
egészségtudatossag trendjehez kothetok a diétas jelolések (onérdekbdl kifolydlag ezek kevesebb
tudast igényelnek ¢és megbizhatoak), valamint a tartalmi jelolések egyes elemei (pl. bio a
magyarorszagi sajatossagokat figyelembe véve), a kdrnyezet, felelésség trendjét ugyanakkor a
funkcionalis, tartalmi és eléallitasi jelolések csoportja jeleniti meg.

A fenti ¢élelmiszerjeldlés sajatossagok megléte igen fontos, hiszen rdmutatnak arra, hogy
Magyarorszagon is megtalalhatok azok a termékek, melyek a specialis igényekkel rendelkezd
tudatos fogyasztoi csoportokat célozzak. A bizonytalansag csokkentéséhez viszont pontos ismeretek
szlikségesek a jelolések vasarlasi dontést befolyasold szerepérdl, a nemhasznalat okairdl.
Feltételezhetd tehat, hogy az élelmiszerek csomagoldsan elhelyezett jelolések vésarlasi dontést
befolydsold szerepének meghatarozasaval a hazai fenntarthatd fogyasztdi szegmens
informéciokeresé magatartdsa jol modellezhetd. Az élelmiszerek vasarlasi dontést befolyasolo
szerepének értékelése szempontjabdl a szakirodalomban szamos modell ismert (6. tablazat), melyek
kozos tulajdonsaga, hogy a fogyasztdoi magatartast befolydsold tényezok egy-egy elemére (pl.
attitlid, percepcid, tanulas) dsszpontositanak.
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Az élelmiszerjelolések vasarlasi dontést befolyasolo hatasmechanizmusanak modelljei

6. tablizat
Modell megnevezése Elméleti rendszer Képviselok
i lredo A fogyaszt6 addig hasznalja a jel6lést, amig az altala | Stigler, 1961
Kolt:le n%é??f zon realizalt haszon magasabb az informaciokeresés | Nelson, 1970
koltésénél. Avery, 1996
Russo, J.E. — Staelin, R. — Nolan,
kgf;)g;néi(ﬁakg?;rsgzsé Harom kéltségfajta jelentkezik a jeldlések hasznalata 59'2\6_ Russell, G.J. -Metcalf, B.L.,
elmélot soran: a gyljtés, a szamitas és a megértés koltsége. Guthrie, J.F. — Fox, J.J. — Cleveland,

L.E. — Welsh, S., 1995

Lehetdségek elmélete

A valasztas jo és rossz kimeneteleit hogyan értékelik

Kahneman — Tversky, 1979

a fogyasztok. Burton — Andrews, 1996
Harom  tényez6t  vizsgal:  figyelem, annak | Cole — Gaeth, 1990;
Az megszerzése ¢és kodolas. A cimkehasznalatot | Cole — Balasubramian, 1993;

informéaciofeldolgozas
pszichologiai modellje

nemcsak az attitid és a preferencidk befolydsoljak,
hanem a fogyasztd informacié dekodolasara valod
képessége is.

Moorman, 1990; Moorman, 1996

Az

Az informacio feldolgozasa ¢és az attitid kozotti
kapcsolatot irja le. Attitlidvaltozas centralis utja —

Bauer — Beracs, 2003
Davies — Wright, 1994;

informaciofeldolgozas | tudatos gyiijtés (kognitiv struktira figyelembe | Wright, 1997
valoszinliségi modellje | vétele); attitlidvaltozas periférikus utja — az | Petty, R.E. — Cacioppo, J.T. —
(ELM) attitiidvaltozas atgondolas nélkiil torténik (latszolag | Schumann, D.,1983
Iényegtelen jelzések hangstlyozasa).
Lancaster, 1991,
A jelolés informacio, ugyanakkor tulajdonsaga is a | Nelson, 1970
Termékjellemzd terméknek. A fogyasztok a termék tulajdonsagainak | Darby — Karni, 1973
elmélet hasznossaga alapjan valasztanak. | Bodenstein — Spiller, 1998
Terméktulajdonsagok  csoportositasa:  kutathatd, | Caswel — Mojduszka, 1996

tapasztalhat6 és bizalmi tulajdonsag.

Anderson, S.P. — de Palma, A. —
Thisse, J.- F., 1992

Forras: Dérnyei, 2010a alapjan sajat szerkesztés

Véleményem szerint az ¢élelmiszerjelolések vasarlasi dontésben szerepet jatszo elemeinek
kapcsolatrendszerét Grunet-Wills (2007) modellje 0Osszegzi a legatfogobban (3. abra). A
szerzOparos az  Osszefiiggésrendszer megalkotdséhoz a  szakirodalomban megtalalhato
¢lelmiszerjeldlésekkel kapcsolatos kutatasi eredményeket hasznalta fol, melynek eredményeként
egy olyan 0sszegzd modellt hozott 1étre, ahol a vasarloi dontési folyamat egyesiil az attitiiddel,
valamint annak vdaltozdasaval, igy a vasarlasi dontési folyamat altalanos modelljeit egyesit a

kommunikacids hatasmodellekkel.

Felfedezés
Erdeklédés Eszlelés:
e tudatos
Tudasanyag e tudattalan
Szociodemografiai " ‘ +
tényezok -
\ 4 Ertelmezés és
Jelolés jellemzbi Kedvelés kovetkeztetések:
e szubjektiv
e objektiv

v

Hasznalat:
e egyszeri, folyamatos
e kozvetlen, kozvetett

3. abra: Az élelmiszerjelolések vasarlasi dontést befolyasolo hatasa
Forrds: Grunert, K., G. — Wills, J., M. (2007): A review of European research on consumer
response to nutrition information on food labels. J Public Health. Nr. 15. 387.0.
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3.1.3 A kutatds elméleti modelljének kialakitdsa

A fentiek alapjan elmondhat6 tehat, hogy a LOHAS fogyasztdi csoport minden bizonnyal kiemelt
jelentdséget tulajdonit az élelmiszerjeldléseknek vasarlasi dontési folyamata soran. A szakirodalmi
feldolgozas alapjan felallithaté egy logikai modell, mely a Pender-féle egészségorientalt életstilus
modell (2. abra) (annak hosszu tava szemléletmddja, és az egyéni értékek életstilus kialakitasaban
betoltott kiemelt szerepe miatt — bévebben 1asd: 3.1.1. fejezet) és a Grunert-Wills-féle informacio
modell (3. abra) Osszevonasaval és néhany tényezé modositasaval jol jellemezheti a LOHAS
fogyasztd fenntarthaté ¢letstilus orientdlt informacidkeres0 magatartasat (4. d&bra) az
¢lelmiszervasarlasi dontések soran. Az eredeti modellekhez képest a kovetkezo elemek mddositasat
tartom sziikségesnek: (4. abra)

e Pender-modell: bioldgiai jellemzdk elemzésbdl valod kivonasa. Véleményem szerint ez az
elem a kutatdsi téma szempontjabol irrelevans, tilzottan egészségiligyi célzati (pl. BMI
index szamitas). A fogyasztok egészségi allapotanak befolyasold hatasat a demografiai
jellemzokon beliil a tartds betegség 1étével, illetve annak tipusaval mérem.

e Pender-modell adaptacidja: az egészség fontossaga, az egészség meghatarozasa, az
egészséges ¢letstilus észlelt elonyei alapjan fenntarthatésagra vonatkoztatott elemeket egy
tényezOcsoportba vontam Ossze, melyet fenntarthatd értékrendnek neveztem el
Véleményem szerint az értékrend e harom elemet jol tomoriti, valamint a fenntarthato
¢letstilus szempontjabdl a modell értelmezhetdségét is konnyiti.

e Pender-modell: a cselekvést kivaltd ingereket kiilon tényezdcsoportként nem szerepeltetem,
a fenntarthatd értékrend szintén tomoriti az eredeti modellben megfogalmazott
jelentéstartalmat.

e Grunert-Wills modell: kapcsolatot tételezek fel a kedvelés valamint az értelmezés és
kovetkeztetések elemek kozott. Véleményem szerint ennek vizsgalataval kijelolhetok azok a
jelolésformatumok, melyek leginkdbb segitik a cimkék objektiv jelentéstartalmanak
felismerését.

Az igy kialakitott elméleti modell (C3) a kovetkezd logika alapjan épiil fel: (1) a Pender-féle
egészségtamogatd modell kapcsolatrendszerének megfeleléen a befolyasold tényezdk, a kognitiv
tényezokon keresztiill masodlagos hatéast fejtenek ki, mind a fenntarthatd életstilus kialakitisara,
mind az élelmiszervasarlast megel6z6 informaciokeresd magatartas soran; (2) a mar kialakult
fenntarthato életstilus befolyast gyakorol az informacidkeresd folyamatra, azaz maga utan vonja a
megndvekedett informacioigényt. (3) A tudatos élelmiszervésarlasi dontés e kapcsolatrendszeren
keresztiil, az informaciokeres6 mechanizmus végeztével valosul meg (4. abra).
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Az értékek valtozasanak és a fenntarthato fejlédés trendjének hatasa a hazai élelmiszerfogyasztasra

3.2 A hazai LOHAS szegmens feltarast célzé kutatasok fobb eredményei
3.2.1 A kvalitativ kutatas eredményei

Az ,Anyag ¢és modszer” fejezetben leirtaknak megfeleléen kvalitativ kutatdsom a 4.
célkitlizésemhez (C4) kapcsolodik, az elméleti modellen beliil (4. abra) a fenntarthatd értékrend
elem tényez6it kdrvonalazza. A vizsgalat eredményeként a LOHAS fogyaszt6 hibrid életstilusanak
jellemzése céljabol 3 f6- és azokon beliil 2 mellékkategoriat kiilonitettem el. A harom fokategoria a
kovetkezO rendszert alkotta: egészségtudatossag, kornyezettudatossag, etikus értékek, mig a két
mellékkategoriat az autentikus értékek és az individualizmus jelenitette meg.

A kvalitativ kutatas eredményei arra utaltak, hogy a hibrid ¢€letstilust megjelenitd témakorok, nagy
érdeklddésre tartanak szdmot a hazai ndi magazinok olvasoi korében, hiszen a vizsgalt dimenzidok
az alabbi 0sszefliggésekben rendszeresen megjelennek a kiilonb6z6 irasokban: (Cq4, Hi)

o cgészségtudatossag: ¢élelmiszer Osszetevok figyelése (vitaminok, zsirok stb.); életmod
(preventiv magatartds, natir- és biotermékek fogyasztasa stb.); kockazatérzékenység
(egészségligyi kockazatok, fertdzott élelmiszerek stb.),

e [ornyezettudatossag: é€letstilus (Gjrahasznositas, szelektiv hulladékgytijtés stb.); kdrnyezeti
problémak (éghajlatvaltozas, kdrnyezetszennyezés stb.); termékek (szezondlis élelmiszerek,
kornyezetbarat termékek vasarlasa stb.); eszkozok (tudatos nevelés, kornyezetbarat
technoldgia stb.);

o ctikus értékek: tamogatas (adomanyok, Onkéntesség stb.); tarsadalmi problémak
(bantalmazott nok, fogyasztdi tarsadalom stb.); képviselok/eszkozok (tudatos nevelés,
kampanyok stb.); ndi/férfi szerepek (sikeres ndk, apasdg stb.); fogyasztis (méltanyos
kereskedelem, allatkisérletekt6l mentes termékek vasarlasa stb.); vallalatok szerepe
(jotékonysag, munkakoriilmények stb.);

o autentikus értékek: termékallitasok (jelolések ismerete, védjegyek stb.); €letmod (piaci
vasarlas, hagyomanyok tisztelete stb.); termékjellemzOk (szarmazési hely, természetes
alapanyagok stb.),

e individualizmus: termékjellemzdk (marka, divat stb.); vasarlé jellemz6i (karrier, onkifejezés
stb.).

A fenti témak feldolgozéasi gyakorisaga alapjan a vizsgalt magazinok meghatarozott struktiraba
rendezhetdk. Az igy kialakult csoportok alapjan kdrvonalaztam a hazai LOHAS fogyaszt6 életstilus
jegyeit, melyhez az elemzett magazinok altal megallapitott célcsoport jellemzdket vettem alapul. Az
eredmények alapjan elmondhato tehat, hogy: (Cy4, Hy)

e a Nok Lapja és az Elle magazin jeleniti meg leginkdbb a hazai hibrid életstilust jellemzd
tartalmakat, ugyanis szinte minden f6- és mellékkategoriaban jelen vannak.

o Az etikus értekekre kiemelt hangsulyt fektet a Marie Claire, mig a kornyezettudatossag terén
az Eva Magazin is az élen jar.

A Glamour magazin inkabb a két mellékkategoriat jeleniti meg.

e A hibrid életstilust kifejez6 tartalmakkal legkevésbé a Joy, Cosmopolitan és az ELITE
magazin foglalkozik.

Fontos kiemelni, hogy a vizsgalt magazinok szociodemografiai ismérvek alapjan hasonld olvasoi
szegmenst (pl. atlagon feliili jovedelem, kozép- és felséfokl végzettség, varosi lakos stb.) céloznak
meg, viszont az ¢€letstilus jellemzk é€s a lapok profilja kozott eltérések tapasztalhatok.

Igy a magazinok célcsoportjanak életstilus jellemzdit vizsgalva elmondhatd, hogy a hibrid életstilust
kifejezd tartalmakkal (elsddlegesen: N6k Lapja, Elle; masodlagosan: Marie Claire, Glamour, Eva
Magazin) foként azon néket célozzak, akik €letében kiemelt szerepet jatszik a csalad, csakugy mint
az dnmegvaldsitas, onkifejezés. Ezek mellett aktiv kozosségi életet élnek, keresik az Gjdonsagokat,
¢s a hagyomanyok tisztelete, a spiritualitas is fontos szamukra. Tehat mindennapi é€letiilk soran
nemcsak sajat érdekeiket tartjdk szem eldtt, hanem mérlegelik cselekedeteik, vasarlasi dontéseik
tarsadalmi és O0kologiai kdrnyezetre gyakorolt hatdsat. A lapokban feldolgozott témakdrdket is a
sokoldalusag jellemzi, melyek soran nem csak az egyén kap kiemelt hangsulyt.

A LOHAS fogyaszto életstilusat jellemzd tartalmakat legkevésbé preferald lapok (Cosmopolitan,
Joy, ELITE) életstilus jellemzo6i kizardlag az egyéniségre, az 6nmegvalositasra koncentralnak, tehat
az egyéni célokat helyezik a lapok el6térbe a szélesebb tarsadalmi érdekekkel szemben. Ez az
emlitett magazinok témafeldolgozasaban is megmutatkozik, ugyanis k6zos jellemzdjiik, hogy a
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divat- és sztarvilagrol, azon beliil a legujabb trendekrél, az onkifejezést erdsité magatartasjegyekrol
irnak.

A fentiek alapjan elmondhato tehat, hogy a magyar ndi fogyasztok egy része igényli a LOHAS
¢letstilust megjelenitd tartalmakat. A vizsgalt lapokra tett megallapitdsok alapjan valoszintisithetd,
hogy ezen fogyasztok a jomodu, csaladorientalt, magasan képzett, varosi ndk koziil keriilnek ki,
akik tarsadalmilag aktiv életet folytatnak, nyitottak az Ujdonsagok irant, és az Onmegvaldsitas
mellett fontosak szdmukra a hagyomanyok, a spiritualitas.

3.2.2 A fenntarthato értékrend alapjan végzett életstilus szegmentdciot célzo kvantitativ kutatas
eredményei

A fenntarthatosdg iranydaba mutato értékek a magyar fogyasztok korében

A kvalitativ kutatds alapjan kialakitott elméleti értékdimenzidok érvényességét, a fenntarthato

értékrend hazai megjelenését faktorelemzés segitségével vizsgaltam. Az eredmények azt

bizonyitjak, a magyar fogyasztok korében is tetten érhetd a hibrid életstilust kifejezd értékstruktura,
amelyben fontos szerephez jutnak a fenntarthatosag iranyaba mutatdo értékek. A faktorelemzés
eredményeként a hazai fogyasztokat jellemzd értékstruktira szdmos sajatos vonast jelez az eredeti
koncepcidhoz képest. Az egyik meglepd sajatossag, hogy az egészség- és kornyezettudatos
magatartast megjelenité értékek egy faktorba keriiltek, tehat ez a két magatartasforma szoros
kapcsolatban van egymassal a magyar fogyasztok értékrendjében. A masik emlitést érdemld
sajatossag, hogy a hazai fogyasztok életmodmintazatidban az etikus értékek faktorokba torténd
rendez0dése azon alapult, hogy a vasarlok onmagukat kompetensnek érzik-e az adott allitas

szempontjabol. A hazai lakossag értékstrukturaja tehat a fenntarthaté fogyasztds szempontjabol a

kovetkez6 dimenzidkba rendezhet6: (Cg, H3)

1. faktor — Individualista értékek (magyardazott variancia: 19,9%): Az els6 faktorba olyan
tényezOk keriiltek, amelyek az individualista magatartds megjelenitésére alkalmasak. A faktor
ferdeségét vizsgalva elmondhato, hogy az eloszlas kissé jobbra ferde (Skewness= -0,092), azaz
a magyar fogyasztok dnmagukra nézve inkdbb igaznak tartjak az individualizmust.

2. faktor — Egészség- és kornyezettudatos értékek (magyarazott variancia: 19,6%): A masodik
faktor az egészség- és kornyezettudatos értekeket, megjelenitd allitasokat tomoriti. A faktor
jelentdsen jobbra ferde (Skewness: -0,332), azaz a hazai lakosokat inkabb jellemzi a kdrnyezet-
¢€s egészségtudatossag.

3. faktor — Autentikus értékek (magyardzott variancia: 4,8%): a harmadik faktorba az autentikus
értékek kertiltek, melyek a fogyasztok nemzeti elkotelezettségéhez, ill. biztonsag iranti
vagyahoz kapcsolhatok. A ferdeség vizsgéalata szerint (Skewness= -0,497), a faktorszkorok
jelentdsen jobbra ferde eloszlast mutatnak, azaz a magyar fogyasztok az autentikus értékeket is
inkabb igaznak itélik meg onmagukra nézve.

4. faktor — Etikus értékek (kompetencia értékek) (magyardzott variancia: 3,1%): A negyedik
faktorba az olyan etikus értékek (magatartasra utalo allitasok) tartoznak, amelyek a fogyasztok
sajat kompetencidjaként értelmezhetdk (pl. Onkéntes munka, adoméanyok stb.). Az eloszlas
ferdesége (Skewness= 0,480) arra utal, hogy ezen, kompetencia értékeket a magyar fogyasztok
nem nagyon tartjak igaznak énmagukra nézve.

5. faktor — Etikus értékek (vallalati magatartas) (magyarazott variancia: 3,1%): az 6todik faktor
két tényezot jelenit meg, melyek a vallalati magatartds megitélésére vonatkoznak, tehat olyan
etikus értekek, melyeket a fogyaszté Oonmagan kiviilinek tekint, nem kapcsol Ossze sajat
kompetencidjaval. Az eloszlas ferdesége (Skewness=-0,503) az 1., 2. és 3. faktorhoz hasonléan
azt jelzi, hogy e tényezdket a hazai fogyasztok inkabb igaznak itélik dnmagukra nézve, tehat
masok etikus magatartasat fontosnak tartjak.

Osszegezve megallapithato tehat, hogy a hazai lakossag értékrendjében is elkiiloniilnek azon
tényezok, melyek a hibrid életstilust jellemzik, és a fenntarthatosag iranyaba mutatnak. A faktorok
egymashoz viszonyitott ferdesége azt jelzi, hogy az etikus (kompetencia) értékek azok, melyeket - a
tobbihez képest- a legkevésbé tartja igaznak dGnmagara nézve a magyar fogyasztd. Ezzel szemben az
etikus (vallalti magatartas), az autentikus, valamint az egészség- és kornyezettudatos értékeket
nagyon is fontosnak tartjuk mi magyarok. A két szélsé érték kozott foglal helyet az
individualizmus, melyet a 2., 3. és 5. faktorhoz képest kevésbé tartanak igaznak a valaszadok
onmagukra nézve, ugyanakkor a 4. faktorhoz képest sokkal inkabb jellemzi dket.
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A fenntarthato értékrenden alapulo életstilus szegmensek

A faktorelemzés eclvégzése utan a magyar fogyasztok érték alapt életstilus-szegmentacidja céljabol
klaszter analizist hajtottam végre. A minta nagy elemszdmara (N=1015) tekintettel az elemzés
lefolytatasahoz a k-means modszert alkalmaztam. A k-means eljaras elvégzése utan a kovetkezo
csoportok kiiloniiltek el: 1. klaszter: Idés, egészségtudatosak (17,0%); 2. klaszter: Trendkovetdk
(21,0%); 3. klaszter: Egészség- és kornyezettudatos patriotik (27,0%); 4. klaszter: Kozombédsek
(19,0%); 5. klaszter: Csalodott pesszimistdk (16,0%) (Ca, Hy).

A fenti csoportok koziil a ,, Trendkovetok” értékrendje igazodik a leginkabb a LOHAS fogyaszt6t
jellemzé hibrid életstilushoz. Egészség- és kornyezettudatosak, tovabba az etikus értékek esetén
nem csak a tarsadalomkozponta vallalati magatartast tartjdk fontosnak, hanem a kompetencia
értekeket is (pl. onkéntesség, allatkisérletektél mentes termékek vasarlasa). Tovabbi sajatossaga e
fogyasztoi csoportnak, hogy valamennyi szegmens kozil 6k tekinthetok a leginkabb
individualistanak, mikozben az autentikus értékeket is fontosnak tartjak. Szociodemogridfiai
ismérvek szerint a szegmensben feliilreprezentaltak a felsé (35,1%) és fels6-kozép (32,0%)
tarsadalmi osztaly tagjai, valamint a 100.000 Ft f6l6tti nett6 havi atlagos jovedelemmel rendelkezd
haztartasok (33,9%). Korcsoport szerint a 15-24 évesek ardnya a meghataroz6 (30,8%), szemben a
65 év felettiekkel, akik csupan 9%-kal részesednek. Telepiiléstipus szerint a févarosiak (29,0%) és
az 50.000 f0 feletti lakossal rendelkezd varosokban €16k (25,9%), régionként Kozép-Magyarorszag
(beleértve a fovarost) (31,4%), valamint Eszak-Alfold (31,0%) lakosainak jelenléte a jellemzo.
Megallapithaté tovabba a kozép- és felséfoku végzettséggel rendelkezok (29,0% és 33,6%),
valamint az  aktiv  dolgozdk  (26,2%)  dominancidja.  Foglalkozds  alapjan a
szabadfoglalkozasu/egyéni vallalkozok (42,9%), a szellemi munkat végzok (33,7%) és a tanuldk
(36,9%) keriiltek a csoportba. A fogyasztok fenntarthatosagi elkételezettségét’ tekintve a csoport
tagjait a kozepes (32,7%) és magas (37,6%) elkotelezettség jellemzi, mig a nem elkdtelezettek
jelentdsen alulreprezentaltak (10,6%, s. adj. res: -6,4).

Fontos kiemelni, hogy a ,,Trendkovetok” szegmensét még nem tekinthetjilk teljes mértékben
elkotelezett LOHAS fogyasztoknak, ugyanis esetiikben kritikus pontot jelez az etikus
(kompetencia) értékek megitélése. A részletesebb elemzések eredményei arra utalnak, hogy e
dimenzid tényezdivel szemben inkabb kzombosnek mondhatdk, mint elhivatottnak. Sziikségesnek
tartottam tehat a ,, Trendkovetdk” csoportjahoz tartozd fogyasztok véleményének alaposabb
vizsgalatat, amelyet az adott részmintan beliili tovabbi szegmentalas keretében végeztem el.

A, Trendkovetok™ szegmensén beliil hat fogyasztoi alcsoportot lehetett elkiiloniteni (1. diagram),
koziilik kettd olyan alklaszter (3. és 6. alklaszter, 1. diagram), melyek az etikus (kompetencia)
értékeket a csoportatlaghoz képest jelentdsen feliilértékelték. E két alklaszter a LOHAS fogyasztot
jellemzd hibrid életstilust megjelenitd, értékcsoportokat inkabb igaznak tartotta dnmagara nézve,
részaranyuk a teljes mintahoz viszonyitva 4,0%-t, ill. 3,6%-t képviselt. A két alklaszter kdzt némi
kiilonbség fedezhetd fel abbol a szempontbol, hogy az egyes ¢életmdd dimenzidkat képviseld
értékeket, hogyan itélték meg, de ezek az eltérések nem voltak szamottevok (Cs, Hs).
Megéllapithato tehat, hogy a fenntarthat6 fogyasztas kritériumait kisebb-nagyobb mértékben szem
elott tartd fogyasztok aranya ma Magyarorszagon 21,0% (a potencialis piac), melyet az un.
,» T rendkovetdk” csoportja jelenit meg. E csoporton beliil azonosithato a LOHAS szegmens, melyet
legkarakteresebben az etikus (kompetencia) értékek alapjan lehet elkiiloniteni, és ardnyuk a teljes
lakossagon beliil kozel 8,0%.

! A Cognative Piackutato Kft. sajat szamitott mutatoja.
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—4—Mintadtlag
1-9. allitas: Egészség- és N=212
kérnyezettudatos értékek
—f—1. alklaszter

10-12. dllitas: Etikus N=35

(kompetencia) értékek 3,4%
2. alklaszter

13-16. allitas: Autentikus N=21

értékek 2,0%
=3 alklaszter
N=37

3,6%

17-18. allitas: Etikus
értékek (vallalati

magatartds) —#—4. alklaszter

N=33

I L. . 5

19-25. allitas: Individualista 3,3%
értékek 5. alklaszter

N=45

4,4%
6. alklaszter

N=41

4,0%

1. diagram: A ,,Trendkovetok” csoportjan beliili fogyasztoi szegmensek profilja
Forras: Sajat kutatas, 2011, N=212 (1015 fos minta ,, Trendkovetok™ almintdaja) mérési szint: 1-5

intervallum skdla)

3.3 A fenntarthatésag irant elkotelezett fogyasztéi csoportok informaciokereso
magatartasanak vizsgalata az élelmiszervasarlasi dontések soran

Az ,,Anyag ¢és modszer” fejezetben ismertetettek szerint a fenntarthatdsdg irant elkdtelezett
fogyasztéi csoportok informdciokeresd magatartasanak értékelése harmas struktirat alkotott
mindkét vonatkozo (€letstilus alapjan kialakitott kis mintads és kvotds mintavételi eljarassal
létrehozott minta) kutatds soran: (1) befolyasolo és kognitiv tényezdk jellemzése, (2)
informaciokeres6 modell elemeinek vizsgalata ¢és kapcsolatuk a befolyasold ¢és kognitiv
tényezokkel, (3) az informacidkeresé modell elemeinek kapcsolatrendszere. A kdvetkezdkben az
elméleti modell validalasa és a kutatdsi modell kapcsolatrendszerének vizsgéalata soran feltart
legfontosabb Osszefliggéseket ismertetem.

3.3.1 Az elméleti modell validaldasa az életstilus szerinti sziirokérdésekkel kialakitott kis mintas
kvantitativ kutatds segitségével

Feltételeztem, hogy a 4. d&bran lathaté elméleti modellem alkalmas a fenntarthatosdg irant
elkotelezett fogyasztoi csoportok informaciokeresé magatartasanak modellezésére (Csa, Hg), azaz a
megjelenitett tényezOk rendszerén nem sziikséges modositani. E feltevésemet a kis mintas
kvantitativ kutatds eredményei alatdmasztjak, azaz rdmutatnak arra, hogy a kognitiv és befolyasolo
tényezok rendszere, mind az életstilus kialakitasdban, mind az informdaciokeresé magatartas
befolydsolasaban nagy valoszinliséggel szerepet jatszik. Sziikségesnek tartom hangstlyozni, hogy
megallapitasaim kizarolag a valaszok gyakorisdgi eloszlasdnak vizsgalatan, illetve egyéb
egyvaltozos statisztikdk szamitdsan alapulnak, a kis elemszam ugyanis az osszefliggés vizsgalatok
lefolytatasat nem tette lehetové.

A fent leirtakat figyelembe véve ugyanakkor a kognitiv és befolyasold tényezdok életstilusra
gyakorolt hatasat igazolja, az id0 és a fenntarthatosag trendjének hatasara bekovetkezett
magatartasbeli valtozasok kirajzolodasa. Azaz a LOHAS fogyasztok szamdara felértékelddnek az
alternativ informacioforrasok (pl. csalad, csomagoladson elhelyezett jelolések, internet), mig a
televizids reklamok hattérbe szorulnak (Szakaly szerk. 2011 és Horvath, 1996 eredményeihez
viszonyitva). A t4jékozddasi formdk valtozasa mellett a tudatosabb életforma az
¢lelmiszerfogyasztds soran észlelt egészségiigyi kockazatok és hasznossag valtozasat is jelzi, azaz
valoszintisithetd, hogy a Horvath (1996) altal felallitott kockazati tényezok kozil felértékelddnek a
kornyezeti- technoldgiai kockazatok, valamint az élvezeti cikkek fogyasztasaval kapcsolatos
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veszélyek, mig a hagyomanyos ¢élelmiszerfogyasztasban rejld veszélyekhez kotott tényezdk
atrendezOdése varhatd. Kisebb volumenti, viszont hasonl6 irdnyu folyamatok figyelheték meg az
észlelt hasznossag valtozasaval kapcsolatban is, feltételezhetd tehat, hogy a beltartalmi dsszetevok
(vitaminok, adalékanyagok stb.) felértékelédése varhatd, mig a mindséget megjelenitd kiilsé
tényezok (pl. frissesség) vasarlasi dontést befolydsold szerepe nem csokken.
A kognitiv és befolyasolo tényezok informaciokeresé magatartdsra gyakorolt hatdsa szintén eldre
jelezhetd, melyek koziil a legkarakteresebb folyamatokat a 7. tablazat foglalja ssze.

A kognitiv és befolyasolo tényezok hatasa az informaciokeresési folyamatra

7. tabldazat

A keresésre és felfedezésre leginkabb haté befolyasolé és kognitiv tényezok

Befolyasolo tényezék

Hatotényezok

Szociodemografiai
jellemzok

kor, végzettség, telepiiléstipus, foglalkozas, jovedelem, tartds betegség, haztartas
tipusa, csaladi allapot

Tarsadalmi kapcsolatok

csomagolason feltiintetett informaciok, orvos/haziorvos, fiiggetlen -ellendrzo
hatésagok, internet, tarsadalmi szellem/tapasztalat, iskola/oktatas, csalad/baratok,
kereskedok ajanlasai

Helyzeti tényezok

ar

Magatartasi elemek

kornyezeti és technologiai kockazatok, hagyomanyos élelmiszerfogyasztasban rejlé
kockazatok, élvezeti cikkek fogyasztasaval kapcsolatos veszélyek, életmodbeli
kockazatok, mindség beltartalmi osszetevoi, mindséget megjelenitd kiilsé tényezdk,
id6tényez6 (otthoni kényelem), szubjektiv mindségtényezok

Kognitiv tényezék

Hatotényezok

Fenntarthato értékrend

individualizmus, egészség- és kornyezettudatos értékek, etikus (kompetencia)
értékek, etikus értékek (vallalati magatartas), autentikus értékek

Egyén befolyasolo
képessége

egészség, kornyezet és tarsadalmilag felel6s magatartas befolyasolasa

Eszlelt alkalmassag

vizzel valdé takarékossag, szelektiv hulladékgytijtés, ingyenes nejlonzacskok
visszautasitasa, pazarld életmod elleni kozdelem, természetes tisztitdszerek
hasznalata, csalad fontossaga, helyi termékek vasarlasa, csokkentett autohasznalat,
lelki béke fontossaga, aktiv tarsadalmi kapcsolatok kialakitasa, vallalatok megitélése

Eszlelt allapot

kornyezet allapota, tarsadalmilag felelos magatarts jelenléte

Eszlelt korlatok

id6tényez0, informaciok mennyisége, informaciok elérhetdsége, megbizhatosag

Az

észlelést leginkabb haté befolyasolé és kognitiv tényezék

Befolyasolé tényezék

Hatétényezdék

Szociodemografiai
Jellemzok

kor, telepiiléstipus, jovedelem, végzettség, betegség,

Tarsadalmi kapcsolatok

szaklapok, csomagolason talalhato informaciok, ¢élelmiszer-aruhazak
kommunikacios tevékenysége, kereskeddk ajanlasai, tarsadalmi szellem/tapasztalat,

Helyzeti tényezok

iskola/oktatas, orvos/hdziorvos
ar

Magatartasi elemek

kornyezeti €s technologiai kockazatok, hagyomanyos élelmiszerfogyasztasban rejlé
kockazatok, életmddbeli kockazatok, mindség beltartalmi dsszetevoi

Kognitiv tényezék

Hatétényezok

Fenntarthato értékrend

individualizmus, egészség- és kornyezettudatos értékek, autentikus értékek

Egyén befolyasolo
képessége

egészség, kdrnyezet és tarsadalmilag felel6s magatartas befolyasolasa

Eszlelt alkalmassdg

vizzel val6 takarékossag, szelektiv hulladékgytijtés, ingyenes nejlonzacskok
visszautasitasa, pazarlo életmdd elleni kozdelem, csalad fontossaga, helyi termékek
vasarlasa, lelki béke fontossaga

Eszlelt allapot

kdrnyezet és egészség allapota, tarsadalmilag felelds magatartas jelenléte

Eszlelt korlatok

informéciok mennyisége, informaciok elérhetdsége, megbizhatdsag, idokényszer

A kedvelésre leginkdabb hat6 befolydsolé és kognitiv tényezok

Befolyasolé tényezék

Hatétényezdék

Szociodemografiai
jellemzok

haztartas tipusa, gyerek jelenléte, kor

Tarsadalmi kapcsolatok

orvos/haziorvos, csalad/baratok, kereskeddk ajanlasai, szaklapok

Helyzeti tényezdk

ar

Magatartasi elemek

kornyezeti és technologiai kockazatok, hagyomanyos élelmiszerfogyasztasban rejlé

kockazatok, szubjektiv minéségtényezdk, mindség beltartalmi dsszetevoi
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Eredmények

Kognitiv tényezék

Hatotényezok

Fenntarthato értékrend

individualizmus, egészség- és kornyezettudatos értékek, etikus értékek (vallalati
magatartés), autentikus értékek

Egyén befolyasolo
képessége

egészség, kdrnyezet és tarsadalmilag felel6s magatartas befolyasolasa

Eszlelt alkalmassdig

vizzel valo takarékossag, szelektiv hulladékgyiijtés, ingyenes nejlonzacskok
visszautasitasa, pazarld életmdd elleni kozdelem, csalad fontossaga, helyi termékek
vasarlasa, lelki béke fontossaga, vallalatok megitélése

Eszlelt allapot

kornyezet és egészség allapota, tarsadalmilag felelds magatartas jelenléte

Eszlelt korlatok

informaciok mennyisége, informaciok elérhetdsége, megbizhatdsig

Az értelmezésre

és kovetkeztetésekre leginkabb haté befolyasolo és kognitiv tényezok

Befolyasolé tényezék

Hatotényezok

Szociodemografiai
jellemzok

tartos betegség, nem

Tarsadalmi kapcsolatok

orvos/haziorvos, iskola/oktatés, kereskeddk ajanlésai

Helyzeti tényezék ar
hagyomanyos élelmiszerfogyasztasban rejld  kockazatok, élvezeti cikkek
Magatartasi elemek fogyasztasaval kapcsolatos veszélyek, életmodbeli  kockazatok, szubjektiv
mindségtényezok
Kognitiv tényezok Hatoétényezok

individualizmus, egészség- és kornyezettudatos értékek, etikus (kompetencia)
értékek, etikus értékek (vallalati magatartas)

Fenntarthato értékrend

Egyén befolyasolo
képessége

csalad fontossaga, helyi termékek vasarlasa, lelki béke fontossaga, kiszolgaltatott
sorsu emberek tdmogatasa, vallalatok megitélése, embertarsak elfogaddsa, mindség
¢s iz fontossaga

Eszlelt alkalmassdig

Eszlelt allapot
Eszlelt korlatok

informaciok mennyisége, informaciok -elérhetésége, megbizhatdsag (etikus és
kornyezetbarat jeldlésekkel kapcsolatban)
k hasznalatira leginkabb haté befolyasolé és kognitiv tényezék
Hatétényezdék
kor, jovedelem, tartds betegség, nem

A jelolése
Befolyasolé tényezék
Szociodemografiai
jellemzok

csomagolason feltiintetett informacidk, élelmiszer-aruhdzak kommunikacios
tevékenysége, internet, tarsadalmi szellem/tapasztalat, iskola/oktatas, csalad/baratok,
kereskedék ajanlasai, szaklapok
iizletek szama (elérhetdség)
kornyezeti és technologiai kockazatok, hagyomanyos élelmiszerfogyasztasban rejlé
kockazatok, élvezeti cikkek fogyasztasaval kapcsolatos veszélyek,

Hatétényezdék
individualizmus, etikus (kompetencia) értékek, etikus értékek (vallalati magatartas),
egészség, kdrnyezet és tarsadalmilag felelés magatartas befolyasolasa

Tarsadalmi kapcsolatok

Helyzeti tényezok

Magatartasi elemek

Kognitiv tényezék
Fenntarthato értékrend
Egyén befolydsolo

képessége
: , biotermékek vasarlasa, autbhasznalat melldzése, tapérték informaciok figyelemmel
Eszlelt alkalmassag . . 1z
kisérése, vegyszermentes termékek preferalasa
Eszlelt allapot kdrnyezet allapota, tarsadalmilag felelds magatartas jelenléte, egészségi allapot
Eszlelt korlatok informéciok mennyisége, megbizhatosag

Forras: Sajat kutatas, 2012, N=30

Az elméleti modell validalasa ramutatott tovabba arra, hogy a Grunert-Wills féle informéaciémodell
elemei szintén érvényesek, azok a hazai LOHAS szegmens informaciokeres6 magatartasanak
leirasara valtoztatas nélkiil alkalmasak, érdemes ugyanakkor a modell altal kdzvetleniil nem jeldlt
kedvelés és értelmezés kozti kapcsolatok mélyebb Osszefliggésrendszerének vizsgélata is, mely
segitségével pontosithatd, milyen tipusi informéciok tamogatjdk leginkabb az értékrendnek
megfeleld ¢élelmiszervasarlasi dontést. Ebben az esetben a legfontosabb eredmények a
kovetkezOkép Osszegezhetdk:

e a kiilonbozo jelolések keresése leginkabb a bio és Magyar termék védjegyek észlelését
eredményezi, mely rdmutat arra, hogy Magyarorszagon e két termékcsoport képezheti a
fenntarthat6 fogyasztés alapjat.

e Az ¢lelmiszerek beltartalmi tényezdivel kapcsolatos informaciok mennyisége foként a

kaloria/energiatartalom €s a szénhidrattartalom észlelésére hat. Ez esetben sziikségessé valik
a fogyasztok ismereteinek bovitése, ugyanis e két elem nem biztositja teljes kortien az
egészséges étrend kialakitasat.
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Az értékek valtozasanak és a fenntarthato fejlédés trendjének hatasa a hazai élelmiszerfogyasztasra

o A jelolések kedvelése esetén leginkabb a bizalmi tényez0 jatszik szerepet, azaz a LOHAS
valaszadok inkabb kételkednek az észlelt jelolések valdsagtartalmaban. Ebben az esetben
szintén a jeldlések neveld, tanitd funkcidja kap hangsulyt, azaz az oktatasi kampany szerepe
felértékelddik a tudatos élelmiszerfogyasztas esetében.

o Sziikséges a jelolések mennyiségének optimalizaldsa, hogy a fogyasztok az id6 sziikossége
esetén is atfogd gyors dontést hozhassanak. Ez esetben a csomagoléds elején elhelyezett
informaciok kapnak kiemelt szerepet, melyek egyszertsitik az termékek Osszehasonlitasat.
Ezen informaciok, azonban sokszor félrevezetOk lehetnek, igy erdemes az €lelmiszer altal
nyujtott elényok mellett az egyéb Osszetevok mennyiségére is felhivni a figyelmet (pl. INBE
csomagolas elején valo elhelyezése).

e A mindsitd szervezetekkel kapcsolatban elmondhatd, hogy a fogyasztok a kérdéivben
meghatarozott lehetdségekkel kapcsolatban inkabb bizonytalanok, viszont egyéb ilyen
intézményt nem neveztek meg. A megjelolt szervezetek koziil a jelolések hasznalata esetén
az allam szerepe emelkedik ki. Véleményem szerint — a fogyasztoi bizonytalansagot
figyelembe véve — érdemes lenne tobb tipust mindsitd szervezet dsszehangolt munkajaval
hitelesiteni az élelmiszerek csomagoldsan talalhato jeloléseket. E nagyobb ellendrzés, mely
az eljaras folyamatara is vonatkozik, novelhetné a fogyasztéi bizalmat a kiilonbozo
cimkékkel kapcsolatba.

A vizsgalat eredményei alapjan kutatdsi alapmodellemet alkalmasnak tartom a tudatos fogyasztoi
csoportok élelmiszervasarlasi dontési folyamatanak elemzésére, kiilonds tekintettel az
informaciokeresési szakaszra. A LOHAS csoport valaszainak vizsgalata ramutatott ugyanis arra,
hogy a Grunert-Wills modell logikai rendszere érvényes a fenntarthatésag irant elkotelezett
fogyasztdi csoport esetén, melyet a Pender-féle egészségtdmogatdé modell altal megjelenitett
befolyasold és kognitiv tényezok megfelelden kiegészitenek, arnyaljdk az informacidkeresési
magatartas jellegzetességeit.

332 A fenntarthatosig irant elkotelezett fogyasztoi  csoportok informdciokeres
magatartasanak jellemzése kvantitativ kutatdas segitségével (kvotis mintavételi eljards
alkalmazadsa)

A fenntarthatosadg irant elkotelezett fogyasztdi csoportok informacidkeresd magatartdsdnak
vizsgalata tobb esetben a fenti LOHAS szegmensnél feltart sajatossagokat hordozza. Kimutathat6
tehat a vasarlasi dontést megel6z6 aprolékos informaciokeresési folyamat, melyet alatimasztanak a
,, Trendkovetok™ és ,,K6zombosek™ csoportjanak vizsgalata soran tapasztalt kiilonbségek (Csp, Hg—
Hao) (8. tablazat). Megallapithato, hogy mind a keresés, mind az észlelés, mind a kedvelés, mind az
értelmezés, mind pedig a hasznélat szakaszaban a ,, Trendkévetdk™ csoportja dominal, azaz 6k azok,
akik szdmara a megfelelden kialakitott és igények szerint optimalizalt, élelmiszerek csomagolasan
elhelyezett jelolések nagy mértékben hozzajarulnak az értékrendnek megfeleld élelmiszervasarlasi
dontéshez.

Igaz a fenntarthatosagot igazold egységes jelolés bevezetésével kapcsolatban a két csoport
véleménye kizardlag a felarfizetés mértékével kapcsolatban tér el statisztikailag igazolt mértékben
(8. tdblazat), az irodalmi feldolgozasban és a kis mintas kutatas soran korvonalazott bizalmi tényezd
vasarlasi dontést befolydsold szerepe miatt sziikségesnek tartottam a mindsito szerv ,,személyének”
meghatarozasat. A valaszadok egyértelmiien egy nonprofit szervezet ilyen tipustu tevékenységében
biznadnak meg a legnagyobb mértékben, az altala kiallitott védjegyeket/tanusitvanyokat tartandk a
leginkabb hitelesnek (Csp, H11). Megjegyzendé azonban, hogy ezen egyértelmii dominancia mellett
eredményeim eldre jelzik, hogy a fenntarthatosagot igazolo egységes jeldlések kiallitasanal célszerti
a kiilonb6zo szervezetek (gyartd vallalat, allam, nonprofit) egyiittes mindsitdé tevékenységének
Osztonzése, mely a legkritikusabb vasarlokban is bizalmat kelthet.
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Eredmények

A ,,Trendkovetok” és ,,Kozombosek” informaciokeresési folyamatanak jellemzoi

8. tablizat
Trendkdvetok Ko6zombosek Nincs dominancia
Biotermék; Magyarorszagon termelt; Mindegyik | Nem tudom (etikus | Gyartasi id6/szavatossag; GMO mentes;
(kdrnyezetbarat jelolések); Tarolasi mod megjeldlése; | jelolések); Nem | Szarmazasi hely; Markanév;
Kornyezetbarat gyartd; Vegyszermentes termesztés; | tudom Védjegy/mindségtantsitvany; Fogyasztasi
Szallitdsi  utvonal hossza; Szallitasi eszkozok; | (kornyezetbarat elényokkel kapcsolatos allitasok;
Tartositoszer- és szinezék mentesség; Mesterséges | jelolések); Ar; | Allatkisérletektdl —mentes a  termék;
% adalékanyag mentesség; Osszetevok listaja Téapérték-informacio Jotékonysagi, karitativ, célokat tamogat;
2 Sporteseményeket tadmogat; A gyartd
S véllalat nem zsakmanyolja ki
< alkalmazottjait; Fair Trade logdval ellatott
termék; A gyartd eleget tesz a torvényileg
eloirt kotelezettségeinek; A gyartot civil
szervezetek dijjal tiintették ki; A gyartd
aktiv részt vallal a tarsadalmi események
soran
Kornyezetbarat termék; Magyar Termék; KME; | Egyik sem | Hagyomanyos-Izek-Régiok program;
& | Telitett/telitetlen zsirsavosszetétel; Teljes zsir- és | (védjegyek); Mindségi Magyar Sertéshus; Fair Trade
3 | zsirtartalom;  Cukortartalom;  Szénhidrattartalom; | Szivbarat élelmiszer; | termék; Biotermék; Update; Sulykontroll;
g Kaloria/energiatartalom Egyik sem (tapérték | Fehérjetartalom; Elelmi rost tartalom;
jelolés) Natriumtartalom
Szeretem, ha taplalkozasi ajanlasokat is tartalmaz a | Semmi értelme | A cimkén hasznalt betik és szamok tul
csomagolés/cimke. A taplalkozasi ajanlasoknak az elsd | megnézni a | aprok. Nem hiszem el, hogy minden
g | oldalon kellene megjelenniiik. A csomagolds hatuls6 | csomagolés feliratait. | Osszetevt felsorolnak a cimkén. A
§ oldalan 1év6 informacidkat megnézem a vésarlas elott. csomagolds eliils6 oldalan csak rovid
I | A csomagolas eliilsé oldalan 1évé informaciokat a ajanlasokra van sziikség. A cimkén 1évo
N | vasarlas  elétt  elolvasom. Az Osszetevoket a informaciok kozil csak a nagyobbakat
csomagolas hatulsé oldalan kellene felsorolni. A szoktam elolvasni.
cimkén 1évd informécidk hasznosak szdmomra.
A csomagolason feltiintetett kémiai Osszetevok (pl. | - Ha egy termék csokkentett zsirtartalmu,
natrium-hidrogén-karbonat) fontos informaciot akkor nagyobb mennyiség eclfogyasztasa
jelentenek szamomra. A k]/kcal mértékegységek sem vezet testsﬁ]ynévekedéshez_
feltiintetése segitséget nyujt szamomra az optimalis
napi étrend kialakitasdban. Keriilom a telitett
zsirsavakban  gazdag  élelmiszerek  vasarlasat.
" Megkonnyiti az élelmiszerek kozti valasztast, ha a
'Y | tapértéket egységesen 100g-ra vonatkoztatva tiintetik
‘5‘ fel. A kiegyenstlyozott taplalkozas szempontjabol
$ | sziikségesnek tartom, hogy a tapértéket a termékek
4y | csomagoldsén 1 adagra szémolva is feltiintessék.
Elényben részesitem a telitetlen zsirsavakban gazdag
¢lelmiszerek vasarlasat. Nem okoz nehézséget, hogy a
kcal-ban megadott energiaértéket kj-ra szamitsam at.
Az Iranyadé Napi Beviteli érték csomagolason valod
feltiintetésével konnyen kialakitom az optimalis napi
étrendemet. A magas natriumtartalmua termékek tul sok
sot tartalmaznak.
Tapértékjelolések hasznalata j marka vasarlasa | Soha nem  veszik | Tapértékjelolések egészségesnek és
esetén; Magasabb felar elfogadasa figyelembe a tapérték | egészségtelennek vélt termékek vasarlasa
RS jeloléseket. soran val6 ellendrzése.
S Egységes Fenntarthat6sagot igazold egysége jelolés
§ fenntarthatdsagot bevezetése.
s igazolo jelolésért 5% | Egységes, fenntarthatosagot igazolo

alatti felarat hajlandok
fizetni.

jelolést kiallito szerv.

Forras: Sajat kutatas, 2012; N=221, (mérési szint: 1-5 intervallum skala és nominalis)

Amennyiben a Gruner-Wills féle informaciomodell logikai rendszerét vizsgaljuk, szintén a
,» Trendkovetok” dominancidjat tapasztalhatjuk (Csp, Hiz), ugyanis tobb esetben azon jelolések

jelennek meg az informdaciokeresési magatartdst kiemelten befolyasold tényezdként, melyek a

,» T rendkovetok™ csoportja altal preferdltak, mig a ,,K6zombosek™ élelmiszervasarlasi dontési
folyamatat az atfogd informécidkeresés kevésbé jellemzi (9. tablazat). Bizonyitott tehat, hogy az
életstilusnak, ahogy a szakirodalmi feldolgozéas korvonalazta, meghatarozd szerepe van a vasarlasi
dontést megel6z0 informdaciokereséséi szakasz soran, azaz a fenntarthatosag irant elkotelezett
fogyasztok valoban megnovekedett informaciodigénnyel rendelkeznek, ¢és aprolékos termékvalasztas
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Az értékek valtozasanak és a fenntarthato fejlédés trendjének hatasa a hazai élelmiszerfogyasztasra

Az informaciokeres6 magatartast legkarakteresebben befolyasolo tényezok

9. tablizat
Trendkoveték Ko6zombosek Nincs dominancia
Mesterséges adalékanyag mentesség, Szallitasi | Nem tudom (kdrnyezetbarat | Szarmazasi hely,
§ g eszkozok, Szallitasi utvonal hossza, | jelolés), Nem tudom (etikus | Védjegy/mindségtanusitvany, Fair
¥ g X Vegyszermentes termesztés, Tarolasi mod, | jeldlés) Trade logoval ellatott termék,
& g Mindegyik (kornyezetbarat jelolés), Biotermék, Torvényeknek megfelelé mitkodés

mint etikus jellemzd

Kornyezetbarat termék, Kaloria/energiatartalom, | Egyik sem (védjegy), Egyik | Magyar Termék, Fehérjetartalom,
Szénhidrattartalom, Cukortartalom, Teljes zsir- és | sem (tapérték-jel6lés) Elelmi rost tartalom, Na tartalom
zsirtartalom, Telitett/telitetlen zsirsavosszetétel

Eszlelés és
kedvelés

Kaloria/energiatartalom, Szénhidrattartalom, | Egyik sem (tapérték-jelolés) Magyar Termék, Fehérjetartalom,
Cukortartalom, Tejes zsir- és zsirtartalom, Natriumtartalom, Valamennyi
Telitett/telitetlen zsirsavosszetétel (tapérték-jelolés)

Eszlelés és
értelmezés

Cimkén 1év6 informécidk hasznossaga, Eliils6 | Semmi értelme megnézni a | -

"S ‘§ oldalon 1év6 informacidk olvaséasa, Hatuls6 oldalon | csomagolas feliratait
% :g 1év6 informacidk olvasasa, Taplalkozési ajanlasok
< 3 | kedvelése
£%
- Cimkén 1évé informaciok hasznossaga, Eliilsé | Betlik és szdmok mérete, | Nagyobb informaciok olvasasa
‘: X | oldalon 1¢v6 informacidk olvasasa, Hatulso oldalon | Semmi értelme megnézni a
"-;: 'S | 1év6 informaciok olvasasa, Taplalkozasi ajanlasok | csomagolas feliratait
2 %’ kedvelése
==
Kémiai Osszetevok  hasznossaga, Kj/keal | - -
S m_értélfergységek’ segitségével optin?.él,is napi étrend
g 3 kialakitasa, Telitett zsirsavak keriilése, 100g-ban
\ 'S | kifejezett értekek, 1 adagban kifejezett értékek,
£ & | Telitetlen zsirsavakban gazdag élelmiszerek
N & eldonyben részesitése, Kj/kcal kozti véltoszam
= ismerete, INBE segitségével optimalis napi étrend

kialakitasa

Forras: Sajat kutatas, 2012, N=221 (mérési szint: 1-5 intervallum skala és nomindlis)

A fent leirt megallapitasok megerdsitést nyernek, ha értékeljiik az egyes tényezOk kozti kapcsolatok
erdsségét. Megallapithatd, hogy a Grunert-Wills modell logikai rendszerének vizsgalata soran
feltart Osszefiiggéseket gyenge ¢és kozepesen erds kapcsolatok jellemzik, ahol az eldbbiek
dominancidja a keresés ¢€s észlelés, valamint az észlelés és kedvelés modellelemek kozott
tapasztalhatd. E tendencia az informéciokeresési folyamat zar6 eleme felé haladva ugyanakkor
megfordul €és az €észlelés €s értelmezés, a kedvelés €és haszndlat, a kedvelés és értelmezés, valamint
az értelmezés és hasznalat elemeknél mar inkabb kozepesen erds kapcsolatok figyelhetok meg.
Megallapithat6 tehat, hogy az informaciokereséséi folyamat kritikus elem az észlelés tényezd, mely
a haszndlatot elsodlegesen az értelmezésen keresztiil befolyasolja, a kedvelésnek ebben az esetben
kiegészitd szerepe van, inkdbb az egységesitett formatumnak, a jeldlések gyors Osszehasonlitdst
biztositdé csomagolason valo elhelyezésének a szerepe értékelddik fel (pl. eliilsé oldal).

Az informacidkeresd modell kapcsolatrendszere tehat hazai viszonyok kozott alkalmas a
fenntarthat6sag irdnt elkotelezet fogyasztdi csoportok magatartasanak jellemzésére, a kutatasi
modellem teljes korti vizsgalatdhoz azonban sziikséges a kognitiv €s befolyasold tényezok
¢letstilusra  és  informaciokeresési folyamatra gyakorolt hatasanak feltarasa (Csp, Hag).
Eredményeim igazoljak, hogy az értékrend alapu életstilus csoportok (,,Trendkovetok™ ¢és
,K0zOmbosek™) feltételezésimnek megfelelden elsddlegesen a kognitiv tényezok mentén alakultak
ki, mely esetben a kovetkezd tényezdk gyakoroltdk a legnagyobb hatast az életstilus a kialakitasara:
individualista értékek, egyészség- és kornyezettudatos értékek, autentikus értékek (fenntarthato
értékrend hatasa), tudatos életmdd fontossdga a kornyezetszennyezés csokkentése szempontjabol,
¢lelmiszerek csomagolasan talalhato tapértékcimke informacidtartalma (észlelt alkalmassag hatésa),
kornyezet allapotanak befolyasolasa, etikus magatartas befolyasolasi képessége (egyén befolyasolo
képessége). A befolyasold tényezdk ugyanakkor elsdédlegesen a fenntarthatd értékrend sziird
hatdsan keresztiil, kozvetett befolyast gyakoroltak a magatartds valtozasara: kornyezetbarat
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termékeket arusitd lizletek alacsony szama (helyzeti tényezd), végzettség (demografiai tényezo),
bio, mint kdrnyezetbarat terméktulajdonsag (magatartasi elem).
A kognitiv és befolydsold tényezOk informacidkereséséi folyamatra gyakorolt hatdsa azonban a
fentickt6l eltéré strukturat mutat. Az Exhaustive CHAID elemzés eredményei alapjan az
informaciokeresés egyes szakaszain belill vizsgalt elemek négy csoportba sorolhatok: (1) kognitiv
tényezok elsddleges befolyasold hatasa érvényesiil, (2) befolyasolo tényezok szerepe az elsddleges,
(3) a befolyasold tényezOk hatasa jelentds, viszont kirajzolédik a kognitiv struktura dontést
befolyasold szerepe is, (4) nem figyelheté meg dominancia a vizsgalt tényezék szempontjabol (10.

tablazat).

Az informaciokeres6 magatartast befolyasolo tényezok rendszere

10. tabldzat

Keresés és felfedezés Eszlelés Kedvelés Ertelmezés és Hasznalat
kovetkeztetések
- Magyar Termék, | csomagolas  eliilsé | a csomagolason feltiintetett | tapértékjeloléseket
= tapérték spontan | oldalan 1évé | kémiai Osszetevok | egészségtelennek tartott
> © o emlités informaciok hasznossaga élelmiszerek
=25 olvasasa, taplalkozasi vasarlasakor figyelembe
@ 53 ajanlasok az eliils6 vevok, illetve soha
¥E S oldalon, semmi
3 értelme megnézni a
csomagolas feliratait
szarmazasi hely, | Szivbarat élelmiszer, | az Osszetevoket a | 100  g-ban  kifejezett | tapértékjeloléseket j
tapérték informacio, | Kornyezetbarat csomagolas hatulso | értekek preferalasa marka illetve
= tartositoszer- és | termék, teljes zsir és | oldalan kellene egészségesnek tartott
2%7 szinezékmentesség, zsirtartalom,  egyik | felsorolni, az eliils6 ¢élelmiszerek
£ vegyszermentes sem_tapérték, oldalon rovid vasarlasakor figyelembe
£ termesztés, szallitasi | kornyezetbarat ajanlasok vevok, fenntarthatosagot
£ | utvonal hossza, | (spontan emlités) sziikségessége, a igazolo egységes
S5 e A gy S :
<t gyartolizem cimkén 1évo jelolések bevezetése,
< S | kornyezetbarat  voltat informaciok  koziil felar mértéke
E g | igazold allitas, csak a nagyobbak
XN mindegyik _kornyezetba olvasasa
e | rat jelolések,
2 Magyarorszagon
‘-
= termelt,
< allatkisérletektdl mentes
< termék, gyartd eleget
tesz torvényileg el6irt
kotelezettségeinek
oo Osszetevok listaja, | kaldria/energia cimkén hasznalt | a kj/kcal meértekegységek | tapértékjeldléseket
£ & | szallitdsi eszkozok, bio | tartalom, szénhidrat | betik és  szdmok | feltiintetése segitséget | minden alkalommal
5 2 | termék tartalom, aprok, nem hiszem | nyudjt, 1 adagban kifejezett | figyelembe vevok,
£z védjegyek  spontan | el, hogy minden | értékek fontossaga, kj/kcal | felarfizetési hajlandosag
g emlitése Osszetevot valtoszamanak  ismerete,
S = felsorolnak a cimkén | INBE csomagolason valo
S E feltiintetésének igénye,
T2 magas  Na  tartalma
g £ termékek  tal sok  sot
tartalmaznak
_ | gyartasi védjegy (spontan | a csomagolds hatulso | keriilom a telitett | kiallitd szerv
T idd/szavatossag, ar, | emlités), KME, | oldalan 1évé | zsirsavakban gazdag | (fenntarthato jeldlések)
.g §. mesterséges cukortartalom, informaciokat élelmiszerek vasarlasat,
<3 adalékanyag mentesség, | telitett/telitetlen megnézem, szeretem, | telitetlen zsirsavak
S« tarolasi mod, nem | zsirsavOsszetétel ha taplalkozasi | eldnyben részesitése, ha
g = | tudom_kérnyezetbarat ajanlasokat is | ,,csokkentett” jelzo
Qg | jeldlések, nem tartalmaz a | objektiv
3_;5 tudom_etikus jelolések csomagolas jelentéstartalmanak
ismerete

Forras: Sajat kutatas, 2012, N=221 (mérési szint: 1-5 intervallum skala és nominalis)

A 10. tablazatban lathatd, hogy a keresés és felfedezés modellelemnél a legtobb esetben a
befolyasold tényezOk szerepe dominal, melyek kozil a tarsadalmi kapcsolatok (kiilonbozo
informacioforrasok hasznalata) és a magatartasi elemek (eldzetes kornyezeti tudés, észlelt
hasznossag) szerepe emelheté ki. Fontos megemliteni tovabba, hogy igaz a kognitiv tényezOk
szerepe ebben az esetben kozvetetten érvényesiil ugyanakkor a befolyasold elemek kozvetitésén
keresztiil az észlelt alkalmassag, az észlelt korlatok és a fenntarthatd értékrend hat a legerdsebben
az €lelmiszervasarlasi dontésre. A védjegyek észlelésénél a Magyar Termék cimke az egyetlen, ahol
a kognitiv tényezOk szerepe a meghatdrozo, és a befolyasold tényezok hatasa ezen keresztiil
érvényesiil. E megallapitas igen fontos, hiszen a szakirodalmi feldolgozassal parhuzamban ramutat
arra, hogy a fenntarthatésagon alapuld ¢élelmiszervasarlasi dontés esetén e jellemzd kiemelt szerepet
kap az ¢értékrend elsddleges befolyasold szerepe alapjan. A tapértékjelolések észlelésével
kapcsolatban az észlelt korlatok, az egyén befolyasold képessége és az észlelt alkalmassag, mint
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kognitiv tényezOk, valamint a magatartasi elemek és tarsadalmi kapcsolatok emelhetok ki. Azaz
ezek a tényezOk alakitjak a legtobb esetben a kiilonbozo tapértékjelolések észlelését (11. tablazat).

A kedvelés és hasznalat modellelem esetén a kognitiv tényezOk koziil szintén a fenntarthatd
értékrend, az észlelt korlatok és az észlelt alkalmassag emelhetd ki, mig a befolyasold elemek
esetén a demografiai jellemzok, a tarsadalmi kapcsolatok és magatartdsi elemek hatdsa a
legkarakteresebb. Az értelmezés clem a fentiektdl eltéré mintazatot mutat a kiemelt kognitiv és
befolyasold tényezOok alapjan, ugyanis az el0bbi esetben az észlelt alkalmassadg mellett az egyén
befolyasold képessége is er0s magatartast alakité elemmé valik, mig a befolyasold elemeknél az
észlelt hasznossag és kockazat, mint magatartasi elem és a tarsadalmi kapcsolatok emelkedik ki (11.

tablazat) (C5b, H14).

Az informaciokeresési folyamatban kiemelkedo kognitiv és befolyasolo tényezok rendszere
11. tablizat

Befolyasol6 tényezdok Kognitiv tényezok
Tarsadalmi kapcsolatok: TV  misorok/hirdetések, orvos, | Fenntarthaté értékrend: individualista, egészség-
haziorvos véleménye, csomagoldson talalhaté informdaciok, | és kdrnyezettudatos értékek, autentikus értékek
~§ iskola/oktatas, fliggetlen ellen6rzé hatésagok Eszlelt alkalmassag: egészség- ¢s kornyezettudatos,
Y | Magatartasi elemek: magas ¢észlelt hasznossiggal rendelkezdk, | etikus, autentikus motivumok
2 | bio, mint kérmyezetbarat jellemz, Gjrahasznosithatd csomagolas, | Eszlelt — korlatok:  idékényszer,  informaciok
helyben valé és vegyszermentes termesztés, friss élelmiszerek, | mennyisége, megbizhatosaga, elérhetésége
vonat, mint szallitasi eszkoz
Demografiai jellemzék: tartds betegség, régio, foglalkozas Fenntarthat6 értékrend: individualizmus, egészség-
Tarsadalmi  kapcsolatok:  szaklapok/napilapok/magazinok; | és kornyezettudatossag, autentikus értékek
$ | csomagoldson talalhaté informacidk, internet, a fiiggetlen | Eszlelt alkalmassig: autentikus, egészség- ¢és
%, ellen6rzd hatosagok, orvos/haziorvos, iskola/oktatds, | kornyezettudatos, valamint az etikus motivumok
% | csalad/baratok, tarsadalmi szellem/tapasztalat Egyén befolyasolo képessége: kornyezet allapotanak
Magatartasi  elemek:  Technologiai  kockazatérzékenyek, | véltoztatdsa, tarsadalmilag felelds  magatartas
Leginkabb kockazat érzékenyek elémozditasa, egészség befolyasold képessége
Demografiai jellemzék: tartés betegség, kor, végzettség, | Fenntarthaté értékrend: egeszség- és
foglalkozas kornyezettudatos értékek, autentikus értékek
& | Tarsadalmi kapesolatok: élelmiszerek csomagoldsan elhelyezett | Eszlelt alkalmassag: autentikus, egészség- és
§ informaciok, kereskeddk ajanlasai, fliggetlen ellenérz6 hatdsagok kornyezettudatos, valamint az etikus és individualista
S | Magatartasi  elemek: Hagyomanyos életmod — kockdzat | motivumok
< | érzékenyek, Leginkabb kockizat érzékenyek, magas észlelt | Eszlelt  korlatok:  id6kényszer, informaciok
hasznossaggal rendelkez6k, a hajoval torténd szallitas, | mennyisége, megbizhatosaga, elérhetdsége
vegyszermentes termesztés
., | Tarsadalmi Kkapcsolatok: fliggetlen ellendrz6 hatosagok, | Eszlelt alkalmassag: egészseg- ¢s kdrnyezettudatos,
S | orvos/haziorvos, iskola/oktatds, a csomagolason talalhato | autentikus és etikus motivumok
§ informaciok Egyén befolydsolé képessége: tirsadalmilag felel6s
'S | Magatartasi elemek: Leginkdbb kockazat érzékenyek, Magas | magatartds elémozditdsa
4g | észlelt hasznossiggal rendelkezdk
- Demografiai jellemzok: tartos betegség, nem, régid, kor, | Fenntarthato értékrend: autentikus, etikus (vallalati
S | végzettség magatartés), egészség- és kornyezettudatos értékek
'S | Tarsadalmi Kkapcsolatok: fiiggetlen ellenérzd hatésagok, | Eszlelt alkalmassag: egészséges és kdrnyezettudatos
5 orvos/haziorvos, iskola/oktatas, tarsadalmi szellem/tapasztalat motivumok, autentikus és etikus motivumok
T

Forras: Sajat kutatas, 2012, N=221 (mérési szint: 1-5 intervallum skdla és nominalis)

Osszegezve megéllapithatd, hogy feltételezésemmel ellentétben, napjainkban a tudatos fogyasztoi
csoportok informacidkeresd magatartasat néhany kivételtdl eltekintve, a befolydsold tényezdk
hatarozzak meg elsddlegesen, azaz az ¢lelmiszerfogyasztdi magatartas kiilsé elemek segitségével
erételjesen befolyasolhato. E megallapitds megerdsiti azt a tényt, hogy a hazai tudatos fogyasztoi
csoportok informéciokeresé magatartasa jelenleg még fejlddd stddiumban van, nem rendelkeznek
az értékrendnek megfeleld élelmiszervasarlast biztosito jol bevalt sémakkal.

A 11. tadblazatban Osszefoglaltak ramutatnak tovabba arra, hogy az élelmiszervasarlasi dontés
valtozasaban a csomagolason elhelyezett jelolések — ahogy egyéb kutatasi eredményeim is eldre
jelezték — kiemelt szerepet kapnak, melyek kialakitasanal sziikséges figyelembe venni a fentiekben
Osszegzett fogyasztoi elvarasokat. A biztonsagos, értékrendnek megfeleld €lelmiszerek vasarlasa
iranti igényt a tarsadalmi kapcsolatok szerepe mellett a magatartasi elemek (észlelt egészségiligyi
kockéazat és észlelt hasznossag) felértékelddése is jelzi, mely a LOHAS fogyasztoknal feltart
folyamatoknak megfelelden az id6 €s a fenntarthato fogyasztas trendjének fliggvényében valtozason
ment keresztliil. Az egészségligyi kockazatokkal kapcsolatban megéllapithatd, hogy a
fenntarthatosag irant elkotelezett fogyasztdi csoportok a negativ ¢€letmodbeli  hatasokat
Osszekapcsoljak az élelmiszerfogyasztoi szokasokkal, tehat sokkal inkabb érzékenyek az élelmiszer-
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Osszetevok egészségre gyakorolt hatdsara, mig az észlelt hasznossag esetén a mindséget megjelenitd
kiils6 tényezOk (pl. frissesség) ¢€s a beltartalmi Osszetevok mellett (pl. fehérjetartalom)
felértékelddnek a szubjektiv mindségtényezok (pl. ételek latvanya, kornyezete, elkészités
id6igénye) a vasarlasi dontés soran (Csp, H7).

Az észlelt kockazatokkal és hasznossaggal kapcsolatban leirtak jellemzéen a ,,Trendkovetok™
magatartasdban karakterizdlodnak, azaz igaz a fenntarthatésag irant elkotelezett fogyasztoi
csoportok élelmiszervasarlasi dontése napjainkban még kiilsé elemekkel erdteljesen befolyasolhato,
figyelemmel kell lenni arra, hogy ezen informaciokat kritikusan kezelik, a szamukra hiteltelennek
tiin0, nehezen értelmezheto elemek a vasarlasi szandék elvetéséhez vezethetnek.

3.4 Uj tudomanyos eredmények

Ti: A fenntarthato fogyasztdas iranyaba mutato hazai élelmiszerfogyasztoi trendek és az
informaciokereso magatartas kapcsolatainak feltarasa a LOHAS életstilus szempontjabol.

Hazai és nemzetkozi tanulméanyok alapjan jellemeztem a LOHAS életstilus megjelenését eldrejelzd
hazai élelmiszerfogyasztoi trendeket, és a bizalmi tényez0 felértékelddésén keresztiil ismertettem az
¢lelmiszervasarlasi dontést megeldzd informacidkeresd folyamat Osszefiiggéseit a fenntarthatdsag
fiiggvényében. A Grunert-Wills modell kapcsolatrendszerén keresztiil értékeltem a hazai és
nemzetk6zi szakirodalom altal leirt f6 magatartast befolyasolot tényezoket. Tudtommal ilyen
jellegi tudoményos igényli munka a hazai szakirodalomban nem taldlhatd, igy Wjszeriinek
tekinthetd dolgozatom ezen szintetizalo része.

T2: A LOHAS életstilus mérésére alkalmas dllitaslista kialakitisa, ez alapjan a fenntarthato
ertékrend alapu életstilus szegmensek feltardsa és jellemzése a hazai lakossag korében.

A szakirodalmi feldolgozas és a kvalitativ kutatds eredményeire tdmaszkodva kialakitottam azt az
allitaslistat, mely a LOHAS értékrend alapu életstilus mérésére alkalmas, a hibrid életstilus
szempontjabol 6t dimenziét kiilonit el: individualizmus, egészség- és kornyezettudatossag,
autentikus értékek, etikus (kompetencia) értékek, etikus (vallalati magatartas) értékek. Az értéklista
mind az orszagos reprezentativ, mind a kvotas mintavétellel végzett kutatds soran validalasra kertilt,
ahol a tényezOcsoportok belsé konzisztenciaja minden esetben megfelelének bizonyult.

A 15 évesnél idOsebb hazai lakosok korében 6t szegmenst kiilonitettem el értékrend alapu életstilus
szegmentacio segitségével (reprezentativ minta). A fogyasztoi csoportokat mind életstilus szerint,
mind a szociodemografiai valtozok alapjan jellemeztem. Bizonyitottam, hogy a LOHAS fogyasztok
hazédnkban is megjelentek, azonban kis ardnyukra vald tekintettel a fenntarthatd élelmiszerek
potencialis piacat a ,, Trendkdvetok™ jelenitik meg.

T3: Sajat modell készitése, azaz a fenntarthato fogyasztas irant elkotelezett fogyasztoi csoportok
elelmiszervasarlasi  dontését  befolydsolo  tényezok rendszerezése kiemelt tekintettel az
informaciokeres6 magatartdasra. Az informadciokeresd6 magatartas tébbszempontu vizsgalata,
Exhaustive CHAID elemzés segitségével a kritikus magatartast alakité elemek korvonalazasa.

A szakirodalmi feldolgozas soran feltart Osszefiiggések alapjan kialakitottam sajat kutatdsi
modellemet, mely a fenntarthatd €letstilus kialakitasat befolydsold tényezoket kapcsolja 0ssze az
informéciokeresési folyamattal az élelmiszervasarlasi dontés tekintetében. A modell a kis mintas
kvantitativ kutatas soran érvényesnek bizonyult, ugyanakkor a kvotds mintavétellel végzett
vizsgalat ramutatott arra, hogy mig az életstilus kialakitdsa szempontjabdl a kognitiv tényezdk
elsddleges befolyasolo szerepe érvényesiil, addig ez az informacidkeresd magatartas soran nem allja
meg helyét. Az eredmények alapjan tehat a kutatasi alapmodellemet moddositottam (16. abra),
ugyanis napjainkban a tudatos csoportok esetén is a befolyasold tényezOk hatarozzak meg
elsddlegesen az informacidkeresési folyamat alakuldsat hazdnkban.

Az empirikus kutatdsom soran felszinre keriiltek azok a kognitiv és befolyasol6 elemek, melyek az
informaciokeres6 magatartasra a legkarakteresebb hatast fejtik ki. A kognitiv és befolyasolo
tényezok magatartast alakito szerepe alapjan az informaciokeresd magatartas egyes szakaszain beliil
csoportositottam az élelmiszer-informaciokat, ami segitséget nyujt a minél hatékonyabb
pozicionalasi stratégia kialakitasahoz.
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Ta: Az észlelt egészségiigyi kockdzatok és az élelmiszerfogyasztdas sordan észlelt hasznossag
strukturalis valtozasainak feltardsa az ido és a fenntarthato fogyasztas trendjének fiiggvényében.
Horvath altal 1996-ban hasznalt Aallitaslista segitségével igazoltam, hogy a fenntarthatosag
fliggvényében a fogyasztok altal észlelt egészségiigyi kockazatok és hasznossag tobb mint egy
évtized alatt strukturalis valtozdson mentek at. Az eredmények kijel6lik azon élelmiszerjellemzdket,
melyek napjainkban kiemelt szerepet jatszanak az élelmiszerek egészségre gyakorolt hatdsanak
megitélésében és igazoljak, hogy a stilus és az esztétikum kiemelt vasarlasi dontést befolyasold
kritériumma valt a hazai fenntarthatosag irant elkotelezett fogyasztoi csoportok esetén is.
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5. abra: A fenntarthat6sag irant elkotelezett fogyasztok informaciékeresé magatartasa élelmiszervasarlas soran
Forras: Sajat szerkesztés, 2012
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4 KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A szakirodalom szerint napjainkban a magyar élelmiszerfogyasztoi szokdsokat legerdteljesebben a
kényelmi trend, az egészség €s wellness trendje, a kornyezettudatossag trendje, az €lménykeresés
trendje, az etikus fogyasztas trendje, és az id6tudatossag trendje befolyasolja (Reynolds-Zayak
2004, Kirig-Liitzler 2007, Horvath et al. 2005). A tarsadalomko6zponti szemléletmod ugyanakkor a
fenntarthatosag eszméjében teljesedik ki, azaz az egyének szintjén megjelend fenntarthatd
fogyasztas trendjének erdsodését igényli. A nemzetkozi szakirodalom alapjan az emlitett trend irant
a LOHAS fogyasztoi csoport tekinthetdé a leginkabb elkotelezettnek, mely hibrid életstilus
jellemzdivel élelmiszerfogyasztasa soran nemcsak a termék kornyezetre, tarsadalmi igazsagossagra
¢s gazdasagi fejlodésre gyakorolt hatasat veszi figyelembe, hanem Iényeges szempontnak tekinti az
onkifejezést és onmegvaldsitast, a stilust és az esztétikumot. Azaz az élelmiszereket kettés mérce
alapjan értékeli, mely sordn mind a tarsadalmi, mind az énkdzpontih motivumok kiemelt vasarlasi
kritériumot jelenitenek meg.

Annak ellenére, hogy a hazai szakirodalomban nem talalhaté olyan forras, mely a magyar LOHAS
fogyasztok életstilus jellemzdit konkretizalna, az elébbi trendek hatdsa mind az éltalanos értékek
valtozasara, mind az ¢élelmiszerfogyasztasi mintdk alakuldsdra bizonyitottan hatast gyakorol.
Tordcesik (2007b) altal 6sszegzett élelmiszerfogyasztoi trendek koziil a fenntarthatd fogyasztassal
kapcsolatban az egészség, tudomany és a kornyezet, feleldsség trendje emelhet6 ki, ahol az el6bbi
hatasa a funkcionalis élelmiszerek és a bio élelmiszerek, az utobbi hatdsa a hazai, a helyi és a fair
trade termékek vasarlasi motivacidiban korvonalazédik. Az irodalmi feldolgozas alapjan
ugyanakkor bizonyitott, hogy a tarsadalomkozponti szemléletmdod nem altalanosithatdo a magyar
lakossagra nézve, annak csak kis részét jellemzi teljes mértékben, élelmiszervasarlas soran inkabb
az 6ncéli motivumok dominalnak. (Cy, Ty)

A tudatos fogyasztdi csoportok erdsddésével parhuzamban azonban nemcsak az
¢lelmiszerfogyasztdsi motivumok alakulnak 4t, hanem a vésarldsi dontés szempontjabol
meghataroz6 terméktulajdonsdgok is. Az egészségtudatossdg hatdsara felértékelddnek az
¢lelmiszerek beltartalmi jellemz6i, az élelmiszerbiztonsagi, higiéniai kovetelmények, mig a
kornyezet, felelosség trendje a termelési-feldolgozasi technologidk, a szarmazasi hely vasarlasi
dontésben betoltott szerepét erdsiti. A kiilonbozé jelolésekkel kapcsolatban azonban figyelembe
kell venni, hogy csak abban az esetben képesek megfeleld irdnyban befolydsolni a fogyasztoi
magatartast, ha betoltik neveld, tanitd funkcidjukat, azaz az egyén képes az objektiv
jelentéstartalom felismerésére. A szakirodalmi eredmények alapjan megallapithatd, hogy a hazai
fogyasztok sok esetben nem ismerik a kiilonb6z6 ¢€lelmiszerek csomagoldsan elhelyezett jelolések
objektiv jelentéstartalmat, mely az azok bevezetésével kapcsolatos problémakra utal. Mésrészt a
bizonytalansag a jeldlések ,,sokszinliségébdl” is adddhat, azaz a fogyasztok az egységes
fenntarthatosagot igazold jelolések hianyabol, és a szamos jeldlésforméatum hasznalatabol adéddan
csak részlegesen képesek tajékozodni a vasarlasi dontést megelézden, amennyiben az 1d6 korlatozo
szerepét is figyelembe vessziik. (Cy, Ty)

Lathat6 tehat, hogy a fenntarthatosag irant elkotelezett fogyasztdi csoportok élelmiszervasarlasi
dontését szamos tényezd befolyasolja, ahol megjelennek olyan terméktulajdonsagok is, melyek
napjainkban Magyarorszagon még kevésbé ellendrizhetdk, altalanosithatok (pl. CSR tevékenység,
okologiai gazdalkodas). Az e tipust fogyasztdéi magatartas modellezését tovabb neheziti, hogy a
szakirodalomban jelenleg nem ismert olyan modell, mely a LOHAS fogyaszto életstilus
kialakitdsanak, informacidkeresd magatartdsanak befolyasold faktorait Osszegezné. Mindezek
ellenére az irodalmi kutatés alapjan sikeriilt felallitanom elméleti modellemet, mely az életstilust és
az informéciokeresd magatartdst kapcsolja Ossze azok befolydsold tényezdinek rendszerén
keresztiil. Modellemet a Pender-féle egészségtdmogaté modell (1987) és a Grunert-Wills féle
informaciokeresé modell (2007) (mely maga is elméleti modell, empirikus kutatas segitségével nem
tesztelt) logikai rendszere alapjan hoztam Iétre, mely igy magaban foglalja az informécidkereso
magatartast €s az életstilus kialakitasat befolyasold tényezok rendszerét (4. abra). (Cs, T3)

Mivel nem allt rendelkezésemre olyan szakirodalmi forras, mely a hazai LOHAS szegmens
¢letstilus jellemzoit konkretizalna empirikus kutatds alapjan, ezért elméleti modellem tesztelése
elott sziikségesnek tartottam az emlitett szegmens hazai viszonyokat tliikr6z6 magatartasjegyeinek
feltarasat. Ennek megvalositasahoz kvalitativ kutatdst végeztem, melyben nyolc ndéi magazint
vizsgaltam a dokumentumelemzés modszerének segitségével. Empirikus kutatdsom eredményeként
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Ot elméleti dimenzidt kiilonitettem el: individualizmus, egészségtudatossag, kornyezettudatossag,
autentikus értékek és etikus értékek, melyek segitségével feltételezésem szerint a hazai LOHAS
¢letstilus teljes koriien jellemezhetd. (H; elfogadva, C4, T2) A feltart dimenzidk érvényességét
ersiti, hogy a vizsgalt magazinok azok mentén csoportosithatok: hibrid életstilust kifejezo
tartalmakat legatfogobban feldolgozo (NOk Lapja, Elle), azokat nagy ardnyban érintd (Marie Claire,
Glamour, Eva Magazin), ¢s azokkal legkevésbé foglalkozd (Cosmopolitan, Joy, ELITE) lapok. A
magazinok célcsoportjanak vizsgalata, a fenntarthatd fogyasztds szempontjabol, szintén az
életstilus, az értékrend elsddleges magatartast befolyasold szerepét jeldlte ki. Megallapitasra keriilt
tehat, hogy a hazai LOHAS szegmens nagy valoszinliséggel a kovetkezd életstilus jegyeket
hordozhatja: csalad és onmegvaldsitas fontossaga; aktiv kozosségi élet; tjdonsagok elfogadasa,
ugyanakkor a hagyomanyok tisztelete; spiritualitas fontossaga is megjelent, mely tulajdonsagok mar
onmagukban is hordozzdk a nemzetkozi szakirodalom segitségével feltart LOHAS életstilus
jellemzoket. (H, elfogadva, C4, T)

A dokumentumelemzés alapjan kialakitott allitaslista segitségével 2011-ben orszagos reprezentativ
adatfelvétel keretében (kvantitativ kutatds) teszteltem a fenntarthatésag iranyaba mutaté elméleti
dimenziok tényleges megjelenését a hazai fogyasztok korében. Eredményeim ramutattak arra, hogy
a LOHAS fogyasztot jellemzd hibrid életstilust kifejezd értékek a magyar lakossag korében is
megjelentek, azok egymadstdl jol elkiilonithetd tényezdcsoportokat alkotnak. A dimenzidk
struktiraja azonban eltérést mutatott a kvalitativ eredményekhez képest: individualista értékek,
egészség- és kornyezettudatos értékek, autentikus értékek, etikus (kompetencia) értékek, etikus
(vallalati magatartas) értékek. Azaz az egészség- és kornyezettudatossdg a hazai fogyasztok
értékrendjében Osszekapcsolodik, az etikus értékek azonban szétvaltak az alapjan, hogy azok a
fogyasztd sajat kompetencidjadhoz kothetd magatartasi formakat jelenitenek-e meg (pl. onkéntesség,
civil szervezetek tamogatasa), vagy a vallalati magatartas megitélésére szolgalnak (pl. megfeleld
munkakoriilmények, karitativ célok tdmogatasa). A kvalitativ eredményekre alapozott, a kvantitativ
kutatds soran sztkitett allitaslista tehat alkalmas a fenntarthaté fogyasztds hazai megjelenésének
mérésére, melyet a reliabilitas vizsgalatok is alatamasztanak. (Hs elfogadva, Cq4, T2)

A fenntarthatosag irant elkotelezett hazai fogyasztéi csoportok meghatarozasdhoz, a fenti
eredmények alapjan, értékrend alapt életstilus szegmentaciot hajtottam végre, melynek
eredményeként 6t, egymastol jol elkiilonithetd szegmenst hoztam 1étre: (1) Idds, egészségtudatosak
(a 15 éven feliili magyar lakossag 17,0%-a); (2) Trendkéveték (a 15 éven feliili magyar lakossag
21,0%-a); (3) Egészség- és kornyezettudatos patriotdak (a 15 éven feliili magyar lakossag 27,0%-a);
(4) Kozémbdsek (a 15 éven feliili magyar lakossag 19,0%-a); (5) Csalodott pesszimistik (a 15 éven
feliili magyar lakossag 16,0%-a). Az ismertetett szegmensek szociodemografiai és életstilus
jellemzdit egyarant meghataroztam, melynek eredményeként arra a kdvetkeztetésre jutottam, hogy a
,» T rendkovetdk” csoportja hordozza leginkabb a LOHAS életstilus jegyeket. E szegmens azonban
nem tekinthetd teljes mértékben a fenntarthatésag elkotelezettjének, ugyanis az etikus
(kompetencia) értékekkel szemben inkdbb kozombos. Ezért az emlitett csoporton masodlagos
szegmentaciot hajtottam végre, mely eredményeként hat alcsoportot hoztam létre. Kiemelendd,
hogy mig az elsddleges szegmentacid soran kialakitott csoportok elsddlegesen az individualista
értékek mentén kiiloniiltek el, addig a masodlagos csoportok, a LOHAS ¢letstilus szempontjabol
kiemelten kezelt, etikus (kompetencia) értékek alapjan jottek 1étre. (Hs elfogadva, Ci, T2) Az
emlitett értékek megitélése szerint az alcsoportok koziil ketté emelhetd ki: 6. alklaszter (a 15 éven
feliili magyar lakossag 4,0%-a) és 3. alklaszter (a 15 éven feliili magyar lakossag 3,6%-a), igy a
LOHAS szegmens aranya hazankban kozel 8,0%, ahol a fenntarthaté életstilus irant
legelkotelezettebb fogyasztok a hazai lakossag 4,0%-at jelenitik meg. (H,4 elfogadva, Ca, T2)

A fenntarthatésag irdnt teljes mértékben elkotelezett fogyasztok ardnya tehat igen alacsony,
megjelenésiik azonban eldrejelzi, hogy a jovOben az élelmiszeripari vallalatok szdmdéra a piaci
sikeresség kulcsat a fenntarthatod termelési/termesztési eljardsok alkalmazas jelenti. E technologiak
napjainkban ugyanakkor versenyelOny forrast jelentenek, hiszen a ,,Trendkdvetdk™ csoportja szintén
hordozza a LOHAS ¢letstilus jegyeket, kizarélag az etikus (kompetencia) értékek mentén mutat
gyengeséget. Igy napjainkban e szegmens képviseli a fenntarthatdo élelmiszeripari termékek
potencialis piacat, igényeik ugyanakkor jelenleg csak részben kielégitettek.

Eredményeim gyakorlati jelentOségiik mellett biztositjdk Cs célkitlizésem megvaldsitasat, azaz
elméleti modellem vizsgalatat. Kutatdsi modellem kialakitdsat kis mintas kvantitativ kutatés
segitségével valdsitottam meg (Csa), ahol a LOHAS fogyasztoi csoport elérése céljabol életstilus
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szerinti szlirOkérdéseket alkalmaztam. A kognitiv és befolyasold tényezOk életstilusra gyakorolt
hatasat a kis mintas kutatas esetén az id6 ¢s a fenntarthat6sag trendjének hatdsara bekovetkezett
magatartasbeli valtozasok bizonyitjdk. Azaz a LOHAS fogyasztok szamara felértékelddnek az
alternativ informacioforrasok (pl. csalad, csomagolason elhelyezett jelolések, internet), mely mellett
az észlelt egészségiigyi kockazatok és hasznossag valtozasa is elore jelezhetd.

A gyakorisagi eloszlasokon alapuld vizsgalat a kognitiv és befolydsold tényezdk életstilust
befolyasold szerepe mellett igazolta, hogy azok az informéciokeres0 magatartdsra is hatést
gyakorolnak, nem sziikséges a tényezOrendszer modositdsa. Tovabbi lényeges eredmény, hogy a
tudatos fogyasztdi csoportok informéciokeresd magatartasa a Grunert-Wills modell segitségével jol
jellemezhetd, ez esetben sem lattam indokoltnak a logikai rendszer modositasat. (Hg elfogadva, Csa,,
T3)

A valos kapcsolatok feltarasa céljabol (Csp) 2012-ben kvotas mintavételt hajtottam végre, ahol az
alapsokasagot a ,,Trendkovetok™ csoportja jelentette, mint a fenntarthatd €lelmiszerek potencialis
fogyasztoi hazankban. Az emlitett csoport szociodemografiai sajatossagait figyelembe véve
ugyanakkor a mintdba a 2011-es reprezentativ adatfelvétel soran , K6zombosnek” nevezett
fogyasztéi csoport is megjelent, lehetévé téve az életstilus és informacidkeresd magatartas két
szempontu vizsgalatat. A kutatas tobb, a LOHAS fogyasztoknal kirajzol6do jellegzetességet
alatdmasztott. Bizonyitasra keriilt, hogy az <¢lelmiszerfogyasztissal kapcsolatban észlelt
egészségligyi kockazat és hasznossag az id6 és a fenntarthatdsag trendjének fliggvényében valoban
strukturalis valtozason ment keresztiil, ahol a legjelent6sebb kockazat és hasznossag észlelés a
. Trendkovetok” csoportjat jellemezte. (H; elfogadva, Csp, T4) Erdemes kiemelni a szubjektiv
mindségtényezok rendszerét, mely megjelenése 1gazolja hogy a fenntarthat6sag irant elkotelezett
fogyasztoi csoportok élelmiszervasarlasi dontése soran érvényesiil a LOHAS fogyasztok hibrid
¢letstilusanak hatdsa, mely szerint a stilus, az esztétikum szintén kiemelten fontos vasarlasi
kritérium.

A fenntarthatdsag irant elkotelezett fogyasztok szamara tehat Anderson (1994) elmélete szerint
mind a termék tapasztalati jellemz6i, mind az informécidkeresésére épiilo, mind pedig a bizalmi
terméktulajdonsagok felértékelddnek, ahol ez utobbi jeleniti meg az élelmiszervasarlasi dontés
legkritikusabb  elemét. Kirajzolodik tehat a ,,Trendkovetdk”  csoportjdnak aprolékos
informéciokeresd magatartasa, a csomagolason elhelyezett jelolések kiemelt szerepe a vasarlasi
dontés soran, mely a kovetkezd kovetelményeket tadmasztja az élelmiszeripari vallalatokkal
szemben: objektiv tdjékoztatas a termelési/termesztési eljarasokkal és OsszetevOkkel kapcsolatban,
atlathatosag, természetesség (vegyszermentes, mesterséges adalékanyag-mentes termesztés stb.),
magas mindségi szinvonal, tarsadalmilag felelds magatartds. E megallapitdsok megerdsitést
nyernek, ha figyelembe vessziik a Grunert-Wills modell értékelése soran kapott dsszefliggéseket. A
,» Trendkovetdk” és ,,Kozombosek” keresési és €szlelési folyamataban, illetve a két csoport altal
kedvelt jelolésekkel kapcsolatban ugyanis szamos eltérés mutathat6 ki (8. tablazat).

Az észlelési folyamat Vizsgélata szintén a , Trendkovetdk” aprolékos informécidkereséséi
folyamatdra mutat rd, ugyanis a Kornyezetbarat termék, a Magyar termék, és a Kivalo Magyar
Elelmiszer védjegyet jellemzéen nagyobb aranyban észlelik, mig a , Ko6zombosek” inkabb a
Szivbarat élelmiszerjeldlést vonjadk be a vasarlasi dontésbe, az egyéb védjegyek észlelése nem
jellemzi a csoportot. Hasonlo tendencia figyelhetd meg a tépértékjelélésekkel kapcsolatban is, azaz
az ilyen tipusu jeloléseket igaz a ,,K6zOombdsek™ sajat bevallasuk alapjan keresik, viszont az
észlelési folyamatban azok vasarlasi dontésre gyakorolt hatdsa mar nem nyilvanul meg. A
fenntarthatosag irant elkotelezett fogyasztdi csoport szamara ugyanakkor kiemelt jelentdséggel
birnak, viszont inkabb a diétds étrend kialakitasahoz kotheték, tehat a kiegyensulyozott
taplalkozassal kapcsolatos ismeretek hidnyossagot mutatnak (8. tablazat).

A kedvelés elem vizsgalata sordn a fentiek mellett megallapitasra keriilt, hogy a ,,Trendkdvetok™
mind a csomagolas eliils6, mind annak hatulsé oldalan 1évé informaciokat figyelembe veszik az
¢lelmiszervasarlasi dontés sordn, és jellemzden hasznosnak itélik azokat. A ,, K6zombdsek”
ugyanakkor kevésbé vonjak be a cimkéket a vasarlasi dontésbe és inkabb értelmetlennek tartjak
azok figyelembe vételét. Az eredmények ramutattak tovabba arra, hogy a taplalkozasi ajanlasoknak
a tudatos fogyasztok kiemelt szerepet tulajdonitanak, melyek akkor tamogatjdk leginkabb az
értékrendnek megfelelé vasarlasi dontést, ha a csomagolas elején megtalalhatok. (Hg elfogadva,
Csb, T3)
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A szakirodalmi feldolgozas soran megéllapitasra keriilt, hogy a jelolések csak abban az esetben
képesek a fogyasztdoi magatartas befolydsolasara, ha az egyén képes azok objektiv
jelentéstartalménak felismerésére, azaz a cimke betdlti neveld tanitd funkcidjat. E tényezd
fontossagat hangsulyozva a Grunert-Wills féle modell logikai rendszerében az értelmezés és
kovetkeztetések szintén megjelennek, mint hasznalatot befolyasold elemek. A fentieknél
tapasztaltakhoz hasonldan kutatasi eredményeim igazoljak, hogy a fenntarthatosag irant elkotelezett
,»rendkovetok” csoportja nemcsak megnovekedett informacidigénnyel rendelkezik az
¢lelmiszervasarlasi dontés soran, hanem a csomagolason elhelyezett cimkék valds jelentésével
kapcsolatban is pontosabb ismeretekkel bir a ,,K6z6mbdosek™ csoportjahoz képest (8. tablazat). (Ho
elfogadva, Csp, T3) Sziikségesnek tartom hangsulyozni, hogy a jelolések tényleges
jelentéstartalmaval kapcsolatos ismeretek bovitése ebben az esetben is kirajzolodik. Ugyanis annak
ellenére, hogy a ,,Trendkdvetdk” bizonyitottan atfogdbb informaciokkal rendelkeznek, inkabb
helyesen értelmezik a cimkéket, a Na és sotartalom kozti kiilonbség felismerése szamukra is
problémat jelent. Tehat az élelmiszeripari vallalatok szdmara kiemelten fontos, hogy egy adott
informacié csomagolason valé feltiintetése mellett a bevezetést oktatasi kampannyal tamogassak,
mely lehetdvé teszi a hasonld szubjektiv jelentést hordozé cimkék helytelen értelmezésébdl adodo
vasarlasok elmaradasanak megeldzését. E megallapitas jelent6ségét tovabb erdsitik a hasznalat
modellelemnél feltart Osszefliggések. Megallapitasra keriilt ugyanis, hogy a valaszadok a
tapértékjeloléseket 01j marka vasarlasa esetén ellendrzik a legnagyobb aranyban (41,2%), azaz az
ismételt vasarlasok sordn mar nem a tapérték-jelolések, hanem a markajelzés alapjan dontenek, igy
az értelmezés nagy mértékben befolydsolja a markahliség kialakulasat, illetve adott markak
elkeriilését. E magatartas szintén a fenntarthatosag elveit kovetd ,, Trendkovetok” csoportjat
jellemezte.

Ahogy a keresés elemnél is tapasztalhatd volt a valaszadok nagy aranyban (88,2%) igényelnék a
termékek fenntarthatd jellegét igazold egységes jelolés bevezetését, mely csokkentené az
informaciokeresésre  forditott iddt, biztositanda a fogyasztok értékrendnek megfeleld
¢lelmiszervalasztasat. Igaz az ilyen tipusu jelolést a két vizsgalt szegmens egyarant sziikségesnek
tartand, jellemzden a ,,K6zOmbdsek” azok, akik kizarolag abban az esetben vasarolndk meg a
fenntarthato jelolésekkel ellatott élelmiszereket, ha azok ara kevesebb, mint 5%-kal emelkedne a
hagyomanyos élelmiszerekéhez képest. (Hio elfogadva, Csp,, T3) A jelolések -elfogadasat
ugyanakkor nemcsak az ar, hanem a bizalmi tényez0 is befolyasolja, azaz maga a mindsitd szerv
fogyasztéi megitélése szintén fontos tényezd. Kutatdsi eredményeim ramutattak arra, hogy a
,K0z0mbosek™ ¢és ,, Trendkovetok™ egyarant egy nonprofit szervezet tanlsitd tevékenységében
biznanak meg a legnagyobb mértékben. (Hi; elfogadva, Csp, T3) Véleményem szerint azonban
inkabb a kiilonbozd tipust szervek egyiittmiikodésére lenne sziikség, azaz az allami, vallalati és
nonprofit szféra egyiittmikodésére.

A fenti jellegzetességek eldrejelzik, hogy a fenntarthatd életstilusnak kiemelt szerepe van az
¢lelmiszerek csomagolasan elhelyezett jelolések hasznalataban. Ennek az osszefiiggésnek az
alatdmasztasa érdekében értékeltem az informacidkereséséi modell elemei kozotti 6sszefiiggéseket,
majd meghataroztam a feltart kapcsolatok erdsségét és iranyat. Eredményeim igazoltdk, hogy a
Grunert-Wills modell logikai rendszere alkalmas az informaciokeresé magatartds modellezésére az
élelmiszervasarlasi dontés soran, ahol a legnagyobb ardnyban azok az informéaciok mutatnak pozitiv
iranya kapcsolatot az egyes elemek kozott, melyek a , Trendkovetdk” informacidkeresési
magatartasat jellemzik (9. tablazat). (Hi, elfogadva, Csp, T3) A kapcsolatok erdsségének értékelése
rémutatott tovabba arra, hogy az észlelés tényezd jelenti az informaciokeresési folyamat kritikus
elemét, mely az értelmezés és kovetkeztetések modellelemen keresztiil fejti ki hatdsat. Tehat a
fenntarthatosag irant elkotelezett fogyasztoi csoportok értékrendnek megfeleld élelmiszervalasztasat
nagymeértékben befolydsolja a csomagolason hasznalt jelolések formatuma (mértékegység, INBE),
azok Osszehasonlithatdsaga (egységesités iranti igény).

Bizonyitott tehat, hogy a fenntarthatosag irant elkotelezett hazai fogyasztok megndvekedett
informéciodigénnyel rendelkeznek, az értékrendjiiknek megfeleld jeldlések élelmiszerek
csomagolasan valo elhelyezésével elkotelezetté tehetok egy-egy termék irant. A célcsoport elérése
szempontjabol optimalis marketingaktivitasok kidolgozéasa az élelmiszeripari vallalatok szamara
igen fontos, ha figyelembe vessziik a ,, Trendkovetdk™ hazai piaci potencialjat. A KSH adatai szerint
ugyanis a magyar lakossag egy fore vetitett élelmiszerekre forditott kiadasainak 6sszege 2010-ben
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160.255 Ft-ot jelentett (www.ksh.hu, 2010), mely szerint a ,, Trendk&vetok™ csoportja a 15 év f6lotti
magyar népességen beliil (www.ksh.hu, 2012) tobb mint 286 milliard Ft-os piacot képvisel.

A megfelel6 marketig mix kialakitdsahoz azonban nem elég az informacidkeresési folyamat
ismerete, szlikséges az azt befolyasolo elemek feltarasa is. Kutatasi alapmodellemben a kognitiv €s
befolyasold tényezok logikai rendszere e célt szolgalj, ahol a legjelentdsebb hatasokat Exhaustive
CHAID elemzés segitségével korvonalaztam. Eredményeim igazoljak, hogy az értékrend alapu
¢letstilus csoportok feltételezésimnek megfeleléen elsddlegesen a kognitiv tényezék mentén
alakultak ki. A fenntarthatosag irant elkotelezett fogyasztok informaciokeresé magatartasat
befolydsold tényezdk rendszere azonban mas képet mutat. Az Exhaustive CHAID elemzés
eredményei alapjan az informaciokeresés egyes szakaszain beliil vizsgalt elemek négy csoportba
sorolhatok: (1) kognitiv tényezOk elsddleges befolydsold hatdsa érvényesiil, (2) befolyasolo
tényezOk szerepe az elsddleges, (3) a befolyasold tényezok hatdsa jelentds, viszont kirajzolddik a
kognitiv struktura dontést befolyasold szerepe is, (4) nem figyelhet6 meg dominancia a vizsgalt
tényezOk szempontjabol (10. tablazat). Az el6bbi csoportokat figyelembe véve napjainkban a 2.
dominanciaja figyelhetd meg, azaz Fern (2007 in Szakaly, 2008) tipologizalasa alapjan a tudatos
fogyasztdi csoportok informaciokeresd magatartdsa sordn a fogyasztoorientacio csak ritkdn valosul
meg, vasarlasi motivacidikat inkabb a termék- és eldnykozpontisag hatdrozza meg. Tehat
napjainkban az élelmiszerfogyasztoi magatartas kiils6 elemek segitségével erbteljesen
befolyasolhato. (Hi3 elvetve, Csp, T3)

E megallapitas a kiinduldsi modellem modositasat is szlikségessé tette, melynek végleges formdja
az 5. abran lathato, azaz mig az életstilus kialakitasat a kognitiv tényezdk kozvetleniil befolyasoljak,
addig az informacidkeresésre azok kozvetetten a befolyasold elemek rendszerén keresztiil hatnak.
Fontosnak tartom kiemelni ugyanakkor az informacidkeresé magatartds szempontjabol negativ
allitdsok esetén tapasztaltakat (pl. semmi értelme megnézni a csomagolas feliratait, soha nem
veszem figyelembe a tapértékjeloléseket), melyekkel kapcsolatban a kedvelés és hasznalat elemen
beliill a kognitiv tényezok dominans hatasa illetve korvonalazodasa tapasztalhat6. Azaz a CHAID
elemzés eredményei alapjan elmondhatd, hogy a kognitiv elemek azok, melyek képesek az
informéciokeresés Osztonzésére, azaz az értékrend alapu élelmiszervasarlasi dontés kialakitasara
(fogyasztoorientacio), viszont ennek megvaldsitdsa napjainkban még akadalyokba iitkézik. E géatak
lebontasa elsdsorban a tarsadalmi szabdlyozd rendszerek és a vallalatok feleldssége, ugyanis a
befolyasold tényezok koziil elsdsorban a tarsadalmi kapcsolatok és magatartasi elemek emelkednek
ki az informacidkeresési folyamat szempontjabol. Azaz a hagyomanyos kommunikacios csatornak
mellett egyre inkabb felértékelddik a szubjektiv informacioforrasok vasarlasi dontést befolyasolod
szerepe (pl. iskola/oktatas, csalad/baratok, tarsadalmi szellem tapasztalat), illetve kiemelt szerepet
kap az egészségiigyi kockéazat, az élelmiszervasarlds soran észlelt hasznossdg és az eldzetes
ismeretek megléte az objektiv jelentéstartalom felismerése érdekében (11. tablazat). A kognitiv
tényezOk koziil a fenntarthatdo értékrend és észlelt alkalmassdg szerepe domindl, ugyanakkor
jelentds vasarlasi dontést befolyasolo tényezoként jelennek meg a fogyasztok altal észlelt korlatok,
mely esetben az id6, az informaciok korlatozott mennyisége, elérhetésége és megbizhatosaga
értékelddik fel. (Hi4 elfogadva, Csp, Ts)

Az értékrenden alapuld informaciokeresd magatartas gyokerei tehat mar megjelentek a magyar
tarsadalmon beliil, annak altalanossa valasahoz elsdsorban a jelzett akadalyok lebontésa sziikséges,
mely esetben kiemelt szerepet kaphatnak az élelmiszerjelolések, azaz azon tarsadalmi elemek,
melyek a Grunert-Wills modell minden egyes szakaszaban jelent6s magatartast befolyasold
elemként jelentkeztek. Igy a tudatos fogyasztok igényinek megfeleld jelolések bevezetése (pl.
kiallitd szerv, formatum, elhelyezés, objektiv tdjékoztatds figyelembe vétele) kiemelt szerepet
jatszik a fenntarthaté moédon eléallitott élelmiszerek piaci sikerességével kapcsolatban.

Nem tartom helytallonak a marketing elmélet és gyakorlat szétvalasztasat, ezért torekedtem arra,
hogy empirikus kutatdsom soran az elméleti elemek gyakorlati alkalmazhatosagara, a feltart
osszefiiggések valds piaci hatdsara is ravilagitsak. Ugy gondolom mind kutatasi modellem, mind a
logikai rendszer vizsgalata sordn feltart mélyebb Osszefiiggések jelentds informaciokat hordoznak
mind az elméleti, mind a gyakorlati szakemberek szaméra, ugyanis a fogyasztast befolyasold
nemzetko6zi trendekhez vald felzarkdzas bizonyitottan egyre dinamikusabban jelentkezik a hazai
fogyasztok korében. A leirtakat szem eldtt tartva a fejezet zardsaként a kovetkezd javaslatokat
fogalmazom meg:
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A javaslatok kutatds- és oktatas-modszertani vetiilete:

Ji: A szubjektum vasarlasi dontést befolyasold szerepének eldtérbe keriilésével a hagyomanyos,
tarsadalmi rétegzddésen alapuld piac szegmentacidos eljarasok nem biztositjdk adott
termékek/termékcsoportok tényleges fogyasztéi korének azonositasat. Sziikségesnek tartom az
értékrenden alapuld életstilus szegmentacios eljarasok alkalmazésat, a tarsadalmi valtozasokat
legpontosabban eldrejelzé értékrend mérésére alkalmas skalak adaptalasat, fejlesztését.

J2: A fogyasztok kognitiv struktirdjanak vizsgalata természetesen az alkalmazott modszertani és
technikai elemek terén is valtozast igényel. A kvantitativ kutatasok sziikségessége vitathatatlan,
azonban a fogyasztok szubjektiv értékitéletének pontos korvonalazasa céljabol a kvalitativ
technikdknak a jelenleginél nagyobb szerepet kell kapniuk. E mellett érdemes a hagyomanyos
szegmentacios eljarasok mellett (pl. klaszterelemzés), a kevésbé elterjed technikak alkalmazasa
(pl. CHAID, MDS), melyek segitségével véleményem szerint pontosabban korvonalazhato, a
megvalosult magatartds mogott hizodo inditékok logikai rendszere.

J3: A fenti javaslatoknak az oktatdsmoddszertanban is meg kell jelennilik, ugyanis nekiink,
oktatoknak felel0sségiink az 10j piaci irdnyvonalakat helyesen értelmezni €s mérni képes
szakemberek képzése.

A javaslatok gyakorlati vetiilete

Js: Gyakorlati szempontbdl elsédlegesnek tartom azon megéllapitdsomat, mely szerint a
fenntarthat6 értékrend alapu fogyasztas gyokerei megjelentek a hazai fogyasztok korében, ennek
altalanossa valasa, a valds élelmiszervasarlasi cselekményekben vald karakterizdloddsa azonban
akadalyokba iitkozik. Sziikségessé valik tehat a tarsadalmi rendszerek fogyasztoi igényekhez valod
igazodasa, az 0 tipust sziikségletek kielégitése. Csak ebben az esetben érhetd el a nemzetkozi
szinten kiemelt fontossadggal kezelt fenntarthat6 fejlodés gyakorlati megvalositasa.
csomagolason elhelyezett ¢élelmiszerjeloléseknek, melyek jelentdés befolyasold tényezdként
jelentek meg kutatdsom soran. Célszerlinek tartom tehat, a cimkék mennyiségi €s mindségi
ismérvek szerinti optimalizalasat, a fenntarthatdsagot igazold egységes jelolés bevezetését.

Js: Az Uy tipusu jelolések bevezetésének szintén tarsadalmi egyiittmiikddéssel kell megvalosulni,
azaz a mindsitd tevékenység soran az allam, a gyartd és egy nonprofit szervezet 9sszehangolt
tevékenysége sziikséges a fogyasztdi elfogadas érdekébe (bizalmi tényezd). A vallalatok
sikeressége szempontjabol kiemelt jelent6ségiivé valik tovabba a fogyasztok ismereteinek
bovitése a jelolések valos jelentéstartalmaval kapcsolatban, ugyanis lathatd volt, hogy a szubjektiv
vélemények a marka elutasitdsahoz vezetnek, mig az értékrendnek megfeleld informéciok a
markahiiség kialakitdsanak kulcselemei.
legfontosabb tényezdok a kovetkezOk: objektiv tdjékoztatds a termelési/termesztési eljardsokkal és
Osszetevokkel kapcsolatban, atlathatésag, természetesség (vegyszermentes, mesterséges
adalékanyag mentes termesztés stb.), magas mindségi szinvonal, tarsadalmilag felel6s magatartas
(CSR tevékenység stratégiai elemként vald kezelése). Ezen elvek alkalmazdsa (befolyasold
tényezok), nemcsak a részesedés megtartasat jelenti, a fogyasztoi szemléletmod valtozasaban is
szerepet jatszik, igy az értékrenden keresztiil (kognitiv struktira) a fenntarthat6é élelmiszerek
fogyasztoi kdrének mérete ndvelhetd.

Javaslatok a téma jovobeni kutatasanak szempontjabol

Jg: A fenntarthato értékrend alapu é€letstilus szegmentécio céljabol, mindenkép sziikségesnek tartom
az altalam kialakitott allitaslista finomitasat, foként az etikus tényezdk szamanak bdvitését, mind
hazai, mind nemzetkozi viszonylatban.

Jo: Kutatdsi modellemet a fenntarthato értékrend alapjan két fogyasztdi csoport magatartasa szerint
teszteltem. Véleményem szerint ebben az esetben is érdemes lenne egy orszagos reprezentativ
adatfelvétel lefolytatasa, mely lehetdve tenné a kutatdsomban feltart egyéb fogyasztoi szegmensek
informaciokeresd magatartdsdnak vizsgalatat is.

Jio: A CHAID elemzés mellett a jovoben fontosnak tartom az informacidkeresd magatartas
szakaszainak ¢és a kiilonbozd jeldléscsoportoknak a tobbdimenzids skalazéas technikédjaval vald
vizsgalatat, a feltart kognitiv és befolyasol6 tényezok dimenzidinak szempontjabol.
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