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1. BEVEZETES

A felséoktatds szerepe a munkaerdpiacon vald érvényesiilésben igen jelentds, hogy milyen
szakmat valasztunk, és hogy azt milyen szinten sajatitjuk el, egy életre meghatéroz. Es
meghatarozza a tarsadalom egészének allapotat, gazdaséagi, szocidlis szempontbdl egyarant.

1.1. A témavalasztas indoklasa

Az elmult idészakban erdteljes valtozasoknak lehettiink szemtanui a felsdoktatas teriiletén, egy
dinamikusan fejlodo, valtozo dgazatrol beszélhetiink. A felsdoktatasi intézményvezetok szamara
egyértelmiivé valt, hogy az elefantcsonttornyok ideje lejart, szolgéltatasként kell az oktatdsra
tekinteni, ¢és mint ilyen a fogyasztéi igényekhez vald 4llandd alkalmazkodas teszi
versenyképessé az intézményeket.

A felsoktatds expanzidjaval, a tarsadalmi igények megvaltozasaval és a rohamos fejlddésen
atmend technikai valtozasok révén egyértelmiivé valt, hogy a marketingszemléletnek a
felsdoktatasban is érvényesiilnie kell. Meg kell hatarozni a piacot, a vevoket, a terméket és az
értékesitési csatornat ki kell épiteni.

A romadniai magyar felsdoktatas piacan tobb szempontbdl is jelentds atalakulasok kovetkeztek be
az elmult 15 évben. Uj szerepld jelent meg, kinalat-béviilés kovetkezett be, atalakult a
felsdoktatasi struktura a bolognai folyamat révén. Ezzel szemben a gazdasagi élet szinterén
szintén valtozasok alltak be, fellendiilés, gazdasagi valsag, megvaltozott szerkezet, ez a harom
kulcsfogalom néhany év alatt egymas utan jellemezte az erdélyi vallalkozéi kdrnyezetet.

Disszertacidomban arra a kérdésre keresem a valaszt, hogy a versenyképes képzési struktira és
tananyag kialakitdsahoz milyen szempontokat kell a felsdoktatasi intézményeknek figyelembe
venni. Az emlitett lokalis valtozasok ¢és a jellemzO nemzetkozi trendek ismeretében
sziikségesnek lattam a téma Erdélyre vonatkozé szlikitését. Kutatdsomat és annak eredményeit
hianypotl6  munkanak  latom,  gyakorlati  hasznosithatosdga  meglatdsom  szerint
megkérddjelezhetetlen, ugyanis a megujulasra, a szemléletiink kierjesztésére, az eredményes
miikodéshez, a versenyképesség megtartdsdhoz tovabbi szempontok bevonédsara van sziikség,
amelyekhez tampont lehet a dolgozatom. Hogy a felsOoktatdsi kdzeg tobb szerepldjének
szempontjabol meg tudjam vizsgalni a témat és minél teljesebb képet nyujthassak, ezért az
erdélyi magyar felsdoktatasi, munkaerdpiaci és vallalkozdi kozeget céloztam meg.

Kutatési témam iddszeriiségét a szakirodalom is érvényesiti, a felsdoktatdsnak tovabbi céliranyos
atalakitasokra van sziiksége, fontos szempontok keriilnek ki a 14t6szogébdl, tovabba az
egyetemek és a gazdasagi szektori egyiittmiikodése nem épiilhet csak latszat-megoldasokra,
konkrétan kidolgozott valds, céliranyos, hossza tava egylittmiikodésre van sziikség.

Személyes érdeklddésem a téma irant a Sapientia Erdélyi Magyar Tudomanyegyetem
munkatarsaként alakult ki, ahol sok figyelmet szenteltem az erdélyi magyar felsdoktatas
valtozasanak, szerepet vallalva a Sapientia EMTE beiskolazasi marketingtevékenységének
épitésében, ¢és az alumni-kapcsolatok kiépitésében. Mostanra oktatoként kdvetem a gazdasagi
szféraval vald kapcsolatdit az Egyetemnek és érdeklodéssel fordulok a vallalkozoi kozeg

visszajelzései felé, hogy kollégdimmal reagalhassunk arra a tananyag 6sszedllitdsa soran.
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1.2. Kutatasi célok, hipotézisek
Az alabbiakban ismertetem kutatasom céljat €s hipitéziseimet:

1. kutatasi cél (Cl): Megvizsgalni, milyen kihivasokat allit a hallgatok hozzaallasa ¢és a
munkaerdpiac az erdélyi magyar felsdoktatas elé.

2. kutatasi cél (C2): Javaslatokat fogalmazzak meg a feltérképezett kihivasokkal szemben vald
hatékony megkiizdésre.

3. kutatasi cél (C3): Az egyetemi végzettségiiknek megfeleld szakteriileten elhelyezkedettek
munkaerdpiaci tapasztalatainak visszacsatoldsa €s azok beépitése az egyetemi fejlesztésekbe.

4. kutatasi cél (C4): Egy olyan felsGoktatasi modell kidolgozasa, amely 6tvozi a felsdoktatasra
jellemzd aktudlis trendeket és a kutatasi eredményeimet.

A fenti célkitlizések elérésének és a felmeriild kérdések megvizsgalasanak érdekében a
kovetkezd hipotéziseket fogalmaztam meg, amelyeket kvalitativ és kvantitativ moddszerek
segitségével kutattam:

1. hipotézis (H1): A Sapientia Erdélyi Magyar Tudomanyegyetem és a Babes Bolyai
Tudomanyegyetem — a két nagy erdélyi felsdoktatési piaci szerepld — megitélése a végzettek
korében szignifikans kiillonbséget mutat az oktatas mindségével valo elégedettséget illetden.

2. hipotézis (H2): A felsdoktatasban tanultak munkaerdpiaci alkalmazhatosdganak
megitélésében szakteriiletenként nincsen szignifikans kiilonbség.

3. hipotézis (H3): Azok szempontjabol, akik mar megmérettettek a munkaerdpiacon a
felsdoktatas legnagyobb hidnyossaga a gyakorlati képzésben rejlik.

4. hipotézis (H4): A hallgatok egyetemvalasztasi motivacioit vizsgalva dontd tényezd, hogy
milyen nyelven folyik az oktatds, és hogy milyen tdvolsdg van a lakhelyiik valamint a
felsGoktatasi intézmény.

5. hipotézis (HS5): A munkaltatbk nem az elméleti ismeretek birtoklasat tartjak elsddleges
fontossagunak, amikor alkalmazottat valasztanak.

1.3. A kutatas felépitése

Modszertanilag a dolgozat két nagy részre tagolddik elméleti és gyakorlati fejezetekre. Az
elméleti rész a kutatdsi célok szempontjabol relevansnak itélt szakirodalom feldolgozasat,
kritikus elemzését tartalmazza, személyes véleményekkel tlizdelve. Féként a magyar és az angol
szakirodalomra hagyatkoztam, nagyon kevés hasznalhat6é roman szakirodalom lelhetd fel.

A gyakorlati rész sajat magam altal elvégzett kutatdsokat és azok eredményét mutatja be,
kiemelve azok gyakorlatban val6 alkalmazhatosagat.

Kutatomunkamat a szekunder és primer adatgytijtés egyarant jellemezte.

A kutatas szerkezeti felépitése, illetve az alkalmazott modszertan soran Babbie (1995), Tomcsanyi
(2000) és Sajtos — Mitev (2007) miiveit vettem alapul, mig a felsdoktatds valtozasainak bemutatasa
¢s a modellalkotas kapcsan a szakirodalmi fejezetekben emlitettek mellett, leginkabb Piskoti (2016)
¢és Toroesik (2010, 2014, 2015) tudomanyos munkait hasznaltam fel, melyeket kiilondsen hasznosnak
itéltem egy az aktudlis kihivasokra valaszold modell alkot4sahoz.



A szekunder adatgyiijtés soran a témahoz kapcsolodd magyar és nemzetkdzi szakirodalom
feldolgozasa valosult meg, arra torekedtem, hogy a témaban fellelhetd relevans tanulmanyokat
feldolgozzam, a primer kutatds minél teljesebb megalapozasdhoz. A tudomanyok szakirodalom
mellett torekedtem a felsoktatast és munkaerdpiacot elemzd orszagos, nemzetkozi és EU-s
statisztikak vizsgalatara és a kutatasba valo beillesztésére.

Primer adatgy(ijtést sordan kvalitativ és kvantitativ moddszereket egyarant alkalmaztam. A
szakirodalommal valé ismerkedés utan a kvalitativ kutatds segitett a téma helyi specialitasainak
megismerésében ¢és a kutatasi kérdések pontositdsaban. Primer kutatasomba a szekunder kutatas
soran megismert modelleket is beépitettem. Kvalitativ modszerként a fokuszcsoportos interjuat, a
honlapelemzést és a szakértdi mélyinterjukat alkalmaztam. Ezen moddszerek elénye, hogy
kozelebb vittek a téma jobb megismeréséhez, hatranya, hogy nem szamszertsithetd. Kvantitativ
kutatdsomat egy online kérddivre épitettem, amely az ok-okozati Osszefiiggések feltarasaban
sokat segitett, szamszertisithetd adatai révén vizsgalhattam hipotéziseim érvényességét.

2. IRODALMI ATTEKINTES

A kutatdst megalapozdé tudomanyos szakirodalom Osszefoglalja a felsdoktatdsban is
alkalmazhat6 szolgaltatas tipoldgiakat, a szolgéltatdismarketing modelleket. A szakirodalomban
ismertetem a felsdoktatasi intézmények fejlédéstorténetét, tovabba az egyetemi marketing
témakorében ismert publikaciokat, kitérve a gazdasadgi szféra és az egyetemek kozti
egylttmiikddési lehetdségekre, szinergidkra.

2.1. A kutatas elméleti modelljének megalkotasa

A szakirodalom feldolgozéasa alapjan felallitottam egy felsdoktatasspecifikus elméleti modellt,
amely a kutatds irdnyat is megszabja, ezen modell a Lovelock (1983), Zeithaml et al. (1985) és
Parasuraman et al. (1985) GAP modelljét 6tvozi, néhany tényezd modositasaval.

Az altalam javasolt modell alapjat az oktatas 0j trendjei alkotjak, ugyanis ezen online eszkdzok
alkalmazasédval nagyban megvaltozik a klasszikus értelemben vett szolgaltatds jellege az
oktatdsnak. Az eredeti modellekhez képest a kdvetkezd modositasokat javaslom:

Lovelock -modell: Lovelock modellje a teljesitds helye alapjan kiilonbozteti és jellemzi a
szolgéaltatasokat. Kiilon targyalja a kovetkezdket: az ligyfél megy a szolgaltatdhoz (itt kisebb
koltséggel kell dolgozni, fontos a szolgaltatas helyének kialakitdsa, ligyfélbaratta tétele) és a
szolgaltaté megy az iligyfélhez esetet (ez dragabb teljesitast tesz lehetévé). A rendelkezésiinkre
all6 modern eszkozok alkalmazasaval (eldéadasok videofelvétele, online szorasa, interaktiv
platformok kiépitése, online feladatsor készitése, online szamonkérési modszerek) mar
elegyitheté a két tipus: a fels6oktatas egy része torténhet az igénybevevé természetes
kornyezetében (az okostelefon, tablet €s tarolhatosag révén barhol, barmikor elérheti az adott
anyagot.), és a személyes konzultaciok, a gyakorlatok torténhetnek a szolgaltaté
intézményben. A vegyes modell egy 1j elvarast is sziil, a szolgaltatonak ra jellemzo,
felhasznalobarat online térre is sziiksége van.

Zeithaml (1985) HIPI elve: a szolgaltatdsmarketing alapmodelljeként hatarozhat6 meg. Ez a
modell a  szolgéaltatasok  kovetkezd  alaptulajdonsdgaira  épiil:  valtozékonysag,
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elvalaszthatatlansag, nem tarolhato jelleg és megfoghatatlansag. Ezen bizonytalansagi tényezdok
jelentds része kikiiszobolhetd az altalam javasolt, Uj trendeket is alkalmazé modell révén. Az
oktato6 mondandojanak videdn torténo rogzitése és online kozzététele mind csokkenti a
valtozékonysagot (az oktat6 aznapi hangulata nem befolyasolja a szolgaltatas mindségét),
megsziinteti az elvalaszthatatlan jelleget (barhol legyen is a didk, hozzaférhet) és
tarolhatova teszi az adott anyagot.

GAP modell (1985): az adott és az észlelt szolgaltatads kozti informacids résekre €pit és Yakov
(2006) ezen rések csokkentésére javasolja a szolgaltatast igénybevevOk elvardsainak és
tapasztalatainak minél teljesebb megismerését. Kutatdsom, amelyet a dolgozatom tovabbi
részében mutatok be a felsdoktatdsban, mint szolgéltatasban fellelhetd informacios rések
csokkentésére tesz javaslatot, kiemelve, hogy nem mindig a szolgaltatast konkrétan igénybe vevo
(hallgatd) elvarasait kell figyelembe venni, amikor information gapek csokkentésérre torekszik,
hisz a munkaerd-piaci tapasztalatok és a munkaltatok elvarasai sok esetben relevansabbak.

A szolgaltato (felsdoktatasi intézmény) és a szolgaltatast igénybe
vevo (hallgato) kozti informacios szakadék kisebb lesz.

A A szolgaltatas
felsdoktatas elvélaszthato
klasszikus lesz, csokken a
jellege valtozékonysag
megmarad, a, tarolhatova,
tobb szallithatova
lehet6ség valik. Az 4j
nyilik a technologiai
gyakorlatokra lehetdségek

, a személyes alkalmazasaval
mentoralasra. vonzobb lesz.

\\N
.
N

Nem a szolgaltato
helyszinén torténik:

A szolgaltatd helyszinén
’ torténik: személyes
talalkozas az oktatoval,

gyakorlatok, kisérletek online elérhetd

3 végzése. interaktiv el6adasok,

A szakirodalom feldolgozasa alapjan javasolt modell grafikus abrazolasat a 1. dbran mutatom be:
1. dbra Az 1j trendek alkalmazasat célzé sajat elméleti felsdoktatasi modell

Forras: sajat szerkesztés, a feldolgozott szakirodalom alapjan, 2018.
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3. ANYAG ES MODSZER

A kitlizott kutatasi célok eléréséhez elsOként a szekunder adatokatt mértem fel és azokra
tamaszkodva feldolgoztam ¢és rendszerszemléleti megkozelitéssel elvégeztem a témahoz
kapcsolodd magyar, roman és nemzetkdzi szakirodalom kritikai értékelését. Dolgozatom
témajahoz kapcsolodd szakirodalom feldolgozdsa sordn Osszehasonlitdsokat, dokumentum
elemzést, komparativ elemzéseket, modellalkotast hasznaltam.

A szakirodalmi feldolgozast alapul véve, a tanulsagait is felhasznalva megfogalmaztam
hipotéziseimet és elinditottam a primer kutatast:

3.1. Kvalitativ kutatas - moédszerek és célkitiizések
Az alabb részletezett kvalitativ modszereket alkalmazva alapoztam meg kvantitativ kutatdsomat.

a. Fokuszcsoportos interjuk

A jelenlegi egyetemistdk korében végeztem fokuszcsoportos vizsgalatot. A két nagy erdélyi
magyarul is tanitd egyetem (Babes-Bolyai Tudomanyegyetem, Sapientia Erdélyi Magyar
Tudoményegyetem) hallgatoi kozott zajlott 8 (4 elsdévesekbdl allo csoport és 4 végzds
hallgatokbol allo csoport) vizsgalat, atlagosan 70 percet tartott egy alkalom. Lebonyolitasat sajat
szervezésben a Sapientia EMTE Csikszeredai Karanak kutat6 laborjaban végeztem, 2017 majus-
juniusdban. A hanganyagot rogzitettem Microsoft Word szdvegszerkesztd segitségével, és
tartalomelemzés modszerével elemeztem az anyagot.

b. Szakértéi mélyinterja

Vallalatvezetoket kértem fel face — to face félig strukturalt interjukra. ISCED szakteriiletenként
2-2 erdélyi vallalatvezetdt valasztottam, ami 16 interjut jelent, egyenként 80-110 perces
idokerettel. A beszélgetések soran nem konkrét kérdéseket tettem fel szdmukra, hanem csak
témakoroket jeldltem meg, amirdl aztdn szabadon, segédkérdések alkalmazasdval hagytam
besz¢lni az alnayokat. Az interjuk nagyban hozzdjarultak a téma pontositdsdhoz, és a kutatas
egészének keretbe helyezéséhez, ugyanis rderdsitettek a kérddives kutatds eredményeire is.

c. Honlapelemzés

Elemeztem a Babes — Bolyai Tudoméanyegyetem és a Sapientia EMTE weboldalait, illetve azok
mikrosite-jait, amelyek a B2B kommunikaciora fokuszalnak. Tehat azt vizsgaltam, hogy van-e
intézményes, szervezett kommunikacid az egyetemek iranyabol a vallalati szféra felé. A
honlapelemzéshez egy egységes szempontrendszert dolgoztam ki, és az alapjan vizsgéaltam a két
intézmény weboldalat.

3.2. Kvantitativ kutatas — mdodszerek, hipotézisek

Kutatdsom célja, hogy azok véleményét feltarjam, akik a végzettségiiknek megfeleld

szakteriileten helyezkedtek el, arra vonatkozdan, hogy a tanultakat mennyire tudjak hasznositani,

igy, a tapasztalataik fényében milyen hianyossagokat latnak az egyetemi képzésben. Mit tartanak

hasznosnak, mi az, aminek maradéktalanul valtoznia kell. Kvantitativ kutatasomra a GAP modell
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fejlesztéseként gondolok, ugyanis a felsGoktatasi intézmény €s az igénybe vevo kozti réseket ugy
javaslom csokkenteni, hogy a végzett, szakméaban elhelyezkedett, munkaerdpiaci tapasztalattal
rendelkezdk véleményét épitem be a képzési struktiraba.

1. Kérdoives kutatas

Kvantitativ kutatasként a kérddives vizsgalati modszert valasztottam. Az online kérddivet
leginkabb a legelterjedtebb kozdsségi média segitségével népszeriisitettem. A felhivasban az
szerepelt, hogy megkérek minden olyan 2005 és 2016 kozott egyetemet végzett erdélyi magyart,
aki szivesen hozzdjarulna az egyetemek €s a munkaerdpiac tevékenységének dsszehangoldsdhoz,
hogy toltse ki a kérddivet, ezzel is segitve, hogy képet kapjunk arrdl, mennyire tudjak az
egyetemi évek alatt tanultakat hasznositani a munkaerépiacon. A kérddivet minden magyar
egyetemi didkszervezethez, ifjusagi szervezethez, alumni gyljtélistara eljuttattam, nagyon sokan
komolyan vették a kutatasi kérdést, és tovabbitottak ismerdseiknek, megosztottak a kozosségi
médiaban. Igy kevesebb, mint 2 hénap alatt gyiilt 6ssze a 379 valasz.

Az adatelemzés sordn az adatok bevitele Microsoft Excel programmal tortént, az igy kapott
adatallomany statisztikai elemzését az SPSS 20.0 programcsomaggal végeztem el egyvaltozos és
tobbvaltozos statisztikai modszerekkel. Az értékelés elsd 1épéseként a teljes adatdllomany leird
statisztikai mutatdinak (gyakorisag, relativ gyakorisag, valaszeloszlas elemzése, skalas kérdések
atlaga és szoOrdsa) szamitdsat végeztem el, un. egyvaltozds feldolgozasokkal. Kétvaltozos
elemzési modszereket alkalmazva vizsgaltam a kiilonb6zd kérdések kapcsolodasat,
kereszttablazatokat készitettem és hogy az dsszefiiggéseket statisztikailag is alatdmasszam Chi’
teszt probat (vizsgéalva az Adjusztalt Reziduim mértékét, aminek abszolutértéke ha nagyobb,
mint 2, akkor szignifikdns kapcsolatrol beszélhetiink) vagy korreldcioszamitast végeztem.
Varimax rotaciot végezve faktoranalizissel elemeztem a kérddiv egyik legfontosabb skalas
kérdésére adott valaszokat. Az adatfeldolgozds sordn a leird statisztikak mellett, két- és
tobbvaltozos 0Osszefliggés vizsgalatokat végeztem, melyek soran a kereszttdbla-, variancia-,
faktor- és klaszter elemzés (k-means eljards) modszerét alkalmaztam.A skalas kérdéseknél 6
foka intervallumskalat alkalmaztam, ki akartam kiiszobdlni a kozépérték gyakori valasztasat,
ezzel is dontésre sarkallva a valaszadokat. A kereszttabla elemzés soran vizsgéltam a
standardizalt reziduumok értékét, mely a megfigyelt és elvart értékek kiilonbségét mutatja a
standardizalt hibaval korrigalva azokat (Sajtos — Mitev, 2007). Ha értéke -2 alatt, vagy 2 folott
van az eltérés 95%-os megbizhatdsaggal szignifikans.

A kutatdsom fontos célja volt az egyes hallgatdi szegmensek egyetemvalasztasi preferencidinak
megismerése, ezért a megfigyelési egységeket klaszteranalizissel rendeztem homogén
csoportokba. Minden eljaras esetében tobb probat is elvégeztem, de ezek koziil csak a
szakmailag legjobban magyardzhatd és a statisztikai szempontbdl is megfelelé szegmentacio
eredményét részletezem. Az elemzés soran kialakitott klasztereket a kérdéiv mas kérdéseivel is
Osszevetettem, hogy minél teljesebb elemzést tudjak végezni az egyes homogén klaszterekrol.



4. KUTATASI EREDMENYEK

4.1. Kbvalitativ kutatas — a hallgatoi elvarasok, a munkaltatoi visszacsatolas és a
B2B kommunikacio vizsgalata

Kvalitativ kutatdisomban harom modszert alkalmaztam: fokuszcsoportos kutatés, félig strukturalt
mélyinterju és honlapelemzés.

4.1.1. Fokuszcsoportos vizsgalat

Fokuszesoportos kutatdsom célja, hogy a hallgatok egyetemmel szembeni elvarasait térképezzem
fel. Az egyes csoportok igy épiiltek fel: két végzds és két elsd éves csoportot alkottam
egyetemenként, viszont vegyes csoportok voltak a szakteriileti 6sszetételt illetden, ugyanis nem
annyira a szakspecifikacios elvarasok érdekeltek, sokkal inkabb az altalanos, oktatasi rendszerre
vonatkozo.

A fokuszcsoportos beszélgetésekben érintett fobb kérdéskorok:

- kozépiskolasként milyen szempontok alapjan dontétt, hogy milyen szakon/ milyen
egyetemen tanuljon tovabb?

- egyetemistaként mi a véleménye az egyetemi oktatasrol?

- az egyetemi oktatdsban milyen hidnyossagok 1at?

- mit gondol, az egyetemen szerzett tudassal el tud helyezkedni a munkaerépiacon?

- meglatasa szerint milyen elvardsokkal all majd szemben a munkaltatonal?

- milyen javaslatai vannak az egyetemi képzést illetéen? milyen tényezok novelnék az
elégedettségét?

Osszegezve elmondhatom, hogy a fokuszcsoportos beszélgetések hasznosak voltak a
kutatdsomat illetden, sokat segitettek a témaban vald elmélyiilésben és a jelenlegi hallgatok
gondolkodasanak megismerésében. Kideriilt, hogy a bevont jelenlegi hallgatok jelentds hanyada
nem rendelkezik konkrét célokkal a jovOre vonatkoztatva, nem ugy valasztott szakmat, hogy az a
hosszl tavu céljaiba is illeszkedjen, hiszen nincsenek jol koriilhatarolt céljaik megfogalmazva.
Ha ezt a tendenciat megértjiik, mar nem lep meg benniinket, hogy az egyetemi oktatassal
szembeni elvarasaik sem tisztazottak, sét gyakorlatilag hidnyoznak. Arra is csak nagyon kevesen
gondolnak, hogy az elhelyezkedési esélyeiket hogyan tudnak nodvelni, igy az extrakurrikularis
tevékenység sem keltik fel érdeklddésiiket, de milyen nem meghatarozott cél vezeti, igy
gyakorlatilag egy proba szdmukra az adott képzés. A fokuszcsoportos kutatds tanulsdgait, {6
eredményeit az l. tablazatba foglaltam 0ssze.
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1. tablazat: A fokuszcsoportos vizsgadlat eredményeit 6sszefoglalo tablazat

Kérdéskor

Elsoéves hallgatok valaszai

Végzos hallgatok valaszai

Kozépiskolasként milyen

szempontok alapjdn dontitt,
hogy milyen szakon/ milyen
egyetemen tanuljon tovabb?

- a legfontosabb szempont a sziilék anyagi helyzete:
finanszirozzak, hogy nagyvarosban, magas tandij
mellett tanuljanak vagy nem.

- szakteriiletet illetden az latszik, hogy nem ismerik azt
sem, amit valasztottak, és abban egyaltalin nem
biztosak, hogy illik hozzajuk. Sok bizonytalansag,
kérdés van benniik arra vonatkozdéan, hogy ebben a
szakméaban helyezkednek-e¢ majd el. fgy fogalmaznak:
»Kideriil, hogy megszeretem-e”

- szakteriiletet illetden tudatosabbak az 1-es (oktatas), 4-es
(természettudomanyok, matematika és szadmitastechnika), 5-0s
(egészségiigy ¢€s népjolét), 6-os (miszaki tudomanyok,
gépgyartas és épitdipar) csoportba tartozok.

Egyetemistaként mi a
véleménye az egyetemi
oktatdsrol?

- kevés sajat tapasztalatrél, inkabb a hallottakrol
szamolnak be.

- nem tudjadk Osszekapcsolni az elsGévestargyakat a
szakmaval, még mostanra sem lett tobb ismeretiik a
valasztott szakmarol.

- aggodalmukat fejezik ki, hogy vajon amit tanultak tudjak-e
alkalmazni. Gyakorlatot hianyoljak, nem keriilt az egyetemen
arra lehetdség, hogy a tanultak alkalmazhatdsagat lassak.

Az egyetemi oktatiasban milyen
hianyossdagok lat?

- mivel kevés a tapasztalatuk, nagy bizonytalansag
jellemzi Oket, igy az egyes targyakkal wvalo
elégedetlenségiiket fejezték ki, inkabb arra fokuszalnak,
hogy nem tudjak, mire hasznaljak majd az egyes
targyakbol tanultakat vagy hogy nem szeretik az adott
tantargyat.

- a szakma, a tanultak alkalmazhatésaganak hianyara
vilagitanak ra. Jo példaként emlegetik azokat a tanarokat, akik
az elméleti 6rak mellé hivtak gyakorlati szakembereket és
veliikk kozdsen mutattdk be, hogy a tanultakat hogyan lehet
hasznalni a hétkoznapi munkavégzésben, viszont kevés ilyen
targyrol tudnak beszdmolni, 1-3 a teljes oktatasi id6szak alatt.

- az oktato altal elmondottak fellelhetéek az interneten, igy arra
kevesebb idot kellene szentelni, hisz azt 6k maguk is el tudjak
olvasni, és tobb idot forditani a gyakorlatra.
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Kérdéskor

Elsééves hallgatok valaszai

Végzos hallgatok valaszai

Mit gondol, az egyetemen
szerzett tuddssal el tud
helyezkedni a
munkaerdpiacon?

- a Sapientias els6évesek bizakodobbak, o6k azt
hallottak a korabban végzettekt6l, hogy ha tanulnak,
plusz feladatokat vallalnak, versenyekre jarnak, akkor
biztos a siker.

- a Babeses els6évesek arra hivatkoznak, hogy mivel
nagy varosban vannak, tobb esélyilik van, és kevésbé
tartjak fontosnak a szakmdban valo elhelyezkedést,
ugy vélik, valamilyen munkat biztosan talalnak.
Csoportonként csak 1-2 diak tudja biztosra, hogy
hazamegy sziilvarosaba.

- meglepd és aggasztd a végzOsok hozzaallasa. Bizonytalanok,
hatarozatlanok és kozombosek. ,,Remélik”, hogy el tudnak
helyezkedni, ha mar ,,minden targybol levizsgaztak”, de ,,majd
kideriil a munkahelyeken”.

- aggaszto tovabba, hogy a kiilf6ldi munkahely minden végzos
csoportban feljott, hogy ha nem tudnak itthon elhelyezkedni,
akkor kiilfoldon ,keresnek” pénzt, de nem a szakteriiletiiknek
megfelel6 munkakban gondolkodnak.

- sajat vallalkozas gondolata nem jott fel egyik csoportban sem,
miutan rakérdeztem, azt mondtdk, til nagy kockazat,
gondolkodtak rajta, beszéltek tandrokkal is, de lemondtak réla,
mint indulasi lehetéségrol

Meglatdsa szerint milyen
elvardsokkal all majd szemben
a munkaltatonal?

- a munkaltatd részérél érkezé elvarasok koziil
els6ként emlitik a roman nyelv ismeretét, viszont
annak érdekében, hogy elsajatitsak nem tesznek.

- szintén elsé helyen szerepel a roman nyelv ismerete, viszont
csak 4 ember szamolt arr6l be, hogy nyelvismeretének
fejlesztése érdekében konkrét 1épéseket tesz.

- vettek részt allasinterjun, allasborzéken, a gyakorlott
szakemberek elsObbsége is felvetddott a végzds csoportokban.
Mar hatarozottabban latjak, hogy sok gyakorlati ismeretre is
szlikség lenne a konny( elhelyezkedéshez.

A Babesen végzisok 45%-a kiilfoldon akar elhelyezkedni, 20%
akar csak hazatérni sziil6varosaba.

Milyen javaslatai vannak az
egyetemi  képzest illetoen?
milyen tényezok novelnék az
elégedettségét?

- az els6éveseknek nem igazan volt értékelhetd
javaslatuk (,,legyenek konnyebbek a vizsgak”, ,,ne
kelljen ilyen sokat tanulni”), viszont 6k is felhoztak a
munkahelykeresésben valo segitségnyujtast, mint az
egyetem iranyaba valo elvarast.

- azok a tanarok, akik a gyakorlatban is miivelik a szakmajukat
sokkal hasznosabb orakat tartanak, igy javasoljak a gyakorlati
szakemberek bevonasat az oktatasba.

- az Internetes anyagok inkabb legyenek hazi feladatok és
keriiljon elétérbe az alkalmazhatdsag, a gyakorlat, a cégekkel,
munkaltatokkal val6 kapcsolat.

Forrés: sajat elemzés, szerkesztés, 2018
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4.1.2. Az interjuk elemzése

Kvalitativ kutatasom masik fontos pillérét a cégvezetokkel készitett félig strukturalt interjuk jelentik. Az alanyokat ugy valasztottam ki, hogy ISCED
szerinti szakteriiletenként kapjak relevans valaszokat. Tehat szakteriiletenként valasztottam két — két Erdélyben tevékenykedd munkaltatot. Nem
konkrét kérdéseket tettem fel szamukra, hanem csak témakoroket jeloltem meg, amirdl aztan elbeszélgettiink, esetleg segédkérdésekkel pontositottam a
témat. Kutatasi kérdéseimet a Manpower 2013-ban végzett vallalati kutatdsa inspirdlta, ennek keretén beliil a vallalatok 35%-a szamolt be
tehetséghianyrol, a legfobb akadalyozo tényezdOként a tapasztalat hidnyat, hard és soft skills hidnyokat és az iparagspecifikus képesités hianyat hoztak
fel.

A munkaltatdi oldalrol arra voltam kivancsi, hogy mi a véleményiik a frissen végzettek szakmai ismereteirdl, hozzaértésérél. Rakérdeztem az esetleges
hianyossagokra, azok okaira is. Tovabba kikértem a véleményiiket az egyetemi oktatast illetéen, milyen pozitivumokat tudnak felsorolni, milyen
negativumokat latnak és ehhez képest milyen javaslataik vannak az egyetemek fel¢. Az alanyaimat minden esetben arra kértem, hogy amennyiben a
szakmai férumokrol, partnereikkel valo taldlkozokrol tovabbi véleményeket is fel tud hozni a téméban, ossza azt meg velem is, ezaltal is teljesebb
képet kapva a véleményliikrdl. Az interjuk legfontosabb tanulsagat a 2. tdblazat foglalja 6ssze.

2. tablazat: A félig strukturalt interjuk eredményeinek osszefoglalo tablazata

ISCED szakteriiletek 1. wvalaszado 2. valaszado

Altalanos iskola igazgatdja Felndttoktatasi kozpont vezetdje

A valaszai szerint a frissen végzett tanarok | Nem alkalmaz frissen végzetteket, elsdsorban azért, mert
szakmailag felkésziiltek, nagy hidnyossagot az | a felndttek oktatasahoz életkorral jaro tekintélyre is
elkotelezettségben, hivatastudatban, példamutatd | sziikkség van, de a szakmaban szerzett tapasztalatot is
magatartasban 1at. Nem tudjak a friss végzettek, | kiemelte, mint nélkiilozhetetlen tényezot.

mivel allnak majd szemben a munkahelyiikon. Gyakran hiv be interjura kezddket, éles szituacioba allitva
oket, tapasztalata szerint gyakorlatlanok és szituacio-
Oktatas megoldo képességiik is gyenge, nem taldljak fel magukat
a kiilonboz6 helyzetekben, nem leleményesek.
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ISCED szakteriiletek 1. valaszadé 2. valaszadoé
Szdlloda igazgatoja Utazasi iroda vezetdje
Minimalis elméleti tuddsra van sziikkség a | Szintén minimalis az elméleti tudéds sziikségesseége,
munkavégzéshez, de fontos az egyetemi végzettség, | sokkal inkabb a modern technoldgiai eszkdzok iranti
a nyitottsag, a kapcsolatok és az érdeklodési | fogékonysag, tajékozottsag, j0 kommunikacios készség,
Szolgaltatasok tertiletek bovitése szempontjabol. problémamegold6 készség, nyelvismeret, érdekl6do

Tajékozottsagra, a vilag dolgaiban val6 jartassag,
kommunikacios készségre, nyitottsag elsddleges.

szemléletmod kertil el6térbe.

Szerinte a munkaadok bevonasa az egyetemi életbe
elengedhetetlen, 6 maga is vallalna a k6z6s munkat.

Nagy feladatnak a fiatalok komfortzoénajabol valé minél
tobbszori kimozditast latja.

Mezégazdasag és allatorvos-
tudomany

Agrarmernok

Pozitiv tapasztalatai vannak a friss végzosok terén,
alkalmazkodnak,  bizonyitani = akarnak. Az
egyetemen tanultak szerinte nem alkalmazhatdk az
agrarium teriiletén, mert altalaban nem egyeznek a
technologiak, médszerek. Ugy tartja, ezt élesben, a
terepen lehet majd elsajatitani, az egyetemen tanult

Allatorvosi szakrendeld vezetdje

Nagyon fejlédik az allatorvostudomany technologiai
hattere, a gépek, berendezések és ebben latja a problémat
leginkabb, hogy a hallgatok nem mindig tanuljak meg
alkalmazni az 10j eszkozoket, azokat csak majd a
szakvizsga utan fizetés képzéseken tanitjadk meg, olykor
ugyanabban a felsdoktatasi intézményben.

Human tudomanyok és miivészetek

ujitasok bevezetésére nem fogékony. Gyakorldo  orvosok  bevonasat latna  elsddleges
fontossagunak.

Szinhazigazgato Konyvtarigazgato

A legnagyobb gond, hogy ha nincs tehetség, de van | A szakma atalakult, a képzések még nem kovették le a

kitartas, lehet oklevelet szerezni. Es ha mar van | valtozast. Kommunikécids készségekre, szervezési

oklevél, foglalkoztatni kell az illetot.

A tehetséges miivészek nagy hianyossaga az idegen
nyelvismeret hianya és a menedzsment-ismeretek
hianya.

feladatok ellatdsara, nyelvismeretre, PR szakismeretre
egyarant sziikség van.

Természettudomanyok, matematika
és szamitastechnika

Kutato labor igazgatoja

Igyekszik minden lehetdséget megragadni arra
vonatkozdan, hogy minél tdbb diak gyakorlatozzon
nala és frissen végzetteket is alkalmaz.

A természettudomanyokat el lehet sajatitani az
egyetemen.

Programozo cég vezetdje

Mivel a programozas egy nagyon gyors iramban fejlodo
teriilet, nem lehet jol felkésziteni a hallgatokat, a tanarok
is ujra kellene évrdl évre tanuljak a tananyagot.

Ami még fontos, hogy konkurenciat nem akarnak nevelni
az oktatok, igy sajnos nem adnak 4t minden informaciot,
tudast.
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ISCED szakteriiletek

1. valaszado

2. valaszado

Egészségiigy és népjolét

Egészségcentrum vezetoje

Az orvostudomanyt kiegészito teriileteket mostoha
gyerekként kezelik az egészségiigyben, pedig
hasznosak, fontosok a népjolét szempontjabol és az
egyetemeken is jol el lehet sajatitani a szakma
elméleti hatterét. Gyokeres valtoztatast javasol az
ilyen szakmak esetében éspedig tanévenként félév
szakmai gyakorlatot.

Korhazigazgato

Kutatasom soran a korhazigazgatoval folytatott interjuban
éreztem erGs elutasitast. Teljesen elzarkozott minden
oktatas-gyakorlat kérdéskorrdl. Csupan az alkalmazottak
alacsony bérezésérol és a jo szakemberek kiilfoldi
munkakeresésérél szamolt be, mint stulyos probléma az
egészségiigyben. De az oktatast nem volt hajlando
értékelni és az oktatas -munkaerd-piac kapcsolatarol sem
értekezett.

Miiszaki tudomanyok, gépgyartas és
épitodipar

Epitkezési vallalat vezetdje

Stlyos problémaként emliti a gyakorlat hianyat az
épitészeknél és az elavult technikai eszk6zok
ismeretét. Egy sikeres, jo képességii épitészmérnok,
ha kikeriil a munkaer6-piacra minimum egy évig
kell még egy gyakorlott épitész mellett tanuljon,
amig képes onalléan elvégezni a munkajat. Ezért
nem szivesen alkalmaz friss végzosoket.

Gyartasautomatizaldsra szakosodott vallalat vezetdje

A szakteriilet oktatoival is jo kapcsolatot apol, hogy a
legjobb hallgatok koziil toborozhasson cégéhez. A frissen
végzetteket kisebb fizetés ellenében is el lehet csabitani és
hamar beletanulnak a szakmaba.

Tarsadalomtudomany, iizleti
tudomany és jog

Gazdasagi és pénziigyi tandcsado cég vezetdje

Az izleti teriileten tanulok nehezen talaljak a
kapcsolatot, Osszefliggést a tanultak és a valok
gazdasagi helyzetekben tapasztaltak kozott. A
cégvezetd a dudlis képzés bevezetését javasolta,
nagyon gyakori lizleti tapasztalatok bevezetésével.
A roman ¢és mas idegen nyelvek ismeretének
hidnyat szintén felhozta, az Tizleti ¢letben
minimumnak szamit a roman, magyar, angol
nyelvek ismerete.

Reklam, marketing és PR iroda vezetdje

A problémak hasonloak, mint a gazdasagi képzések
esetében. A cégvezetének sok tapasztalata volt frissen
végzettekkel és latja a hianyossagokat, amelyek a
tapasztalatra, az elmélet gyakorlatba iiltetésére
vonatkoznak itt is. Szintén a képzés atalakitasat javasolja,
ugyanis a tananyagot szinte barki barhol elérheti, a
gyakorlatba  iiltetésének  begyakorlasa  lenne a
létfontossagu, sok konkrét helyzet szimulacidja révén.

Forrés: sajat elemzés, szerkesztés, 2018
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4.1.3. Honlapelemzés

A honlapelemzés soran a két nagy erdélyi magyar felsdoktatdsi szereplét vizsgaltam meg, a
Sapientia EMTE honlapjat ¢s a Babes-Bolyai Tudomanyegyetem magyar weboldalat. Az
elemzés soran kizardlag a B2B kommunikéciora koncentraltam egy elére meghatarozott
szempontrendszer szerint. Arra a kutatdsi kérdésre kerestem a valaszt, hogy a felsdoktatasi
intézmények milyen formaban kommunikdlnak a gazdasag szerepldivel, a munkaerdpiaci
,.felvasarlokkal”.

Osszefoglalva megallapitottam, hogy ezen weboldalak jol szerepelnek a keresdoptimalizalas
terén, ahogy az elemzés mutatta, csak néhany hiba tlinik fel, 1atszik, hogy figyelmet forditanak
az online kommunikéciora, de leginkabb a potencialis hallgatok felé fordulnak, a beiskolazasi
marketing részeként és nem szentelnek figyelmet a vallalkozasok irdnyaba torténd B2B online
kommunikéciora. Nem ismertetik az eddigi vallalkozdi kapcsolataikat, nem tesznek kozz¢ olyan
informaciokat, rendezvényekre valdo meghivokat az elkiilonitett mentiipontok alatt, amelyek a
vallalkozok érdeklddését felkeltenék. Nincs lehetdsége a vallalkozdnak regisztralni, megismerni,
hogy az egyetem milyen egyiittmiikodési formdkat nyujt (szakmai gyakorlat, kozos kutatés,
kiilonb6z6 mas szolgaltatasok).

A két egyetem honlapjanak elemzése soran azt allapitottam meg, hogy a cégvezetdi igényeknek
egyaltalan nem felel meg és a B2B kommunikaciés alapelveket egyaltalan nem kdoveti.
Informacidkat kell szolgaltatnunk a vallalkozénak, be kell mutatni eddigi sikeres projekteket,
aktualis, a gazdasagi szereplok szamara is fontos kutatasi témakat, potencialis egyiittmiikodésre
lehetéséget add projekt-Otleteket. Ezekre az egyiittmikodésekre az egyetemeknek nagyobb
sziiksége van, mint a gazdasagi szereplOknek, ¢és ennek fliggvényében kell ugy felépiteni a
kommunikéciot, hogy az megnyerd, gyors és tartalmas informacidt hordozzon, nem allithatjuk
kihivas elé a vallalkozot.

4.2. Kvantitativ kutatds — a szakmajukban elhelyezkedett végzettek
tapasztalatainak mérése

Az online kérddivet leginkabb a legelterjedtebb kozosségi média segitségével népszeriisitettem.
A felhivéasban az szerepelt, hogy megkérek minden olyan 2005 és 2016 kozott egyetemet végzett
erdélyi magyart, aki szivesen hozzajarulna az egyetemek és a munkaerdpiac tevékenységének
Osszehangoldsdhoz, hogy toltse ki a kérddivet, ezzel is segitve, hogy képet kapjunk arrol,
mennyire tudjadk az egyetemi évek alatt tanultakat hasznositani a munkaerdpiacon. Azért
valasztottam a 2005 és 2016 kozott oklevelet szerzoket kutatdsomhoz, mert 2005-ben végzett az
elsé évfolyam a Sapientia Erdélyr Magyar Tudomanyegyetemen. Ez az intézmény jelentdsen
megvaltoztatta az addigi szerkezetet. Es azért zartam a 2016-ben végzett generacidval, mert Ggy
gondolom, kutatdsom sikeréhez az tud igazan hozzajarulni, akinek van 1-2 év tapasztalata a
munkaerdpiacon. A kutatdsom egyik legfontosabb részét a klaszteranalizis révén kialakitott
szegmensek képezik, amit a 3. tdblazatban folgaltam Ossze.
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3. tablazat: A kialakitott szegmensek megkiilonbozteto jegyeinek osszefoglaldja

Elnevezés Csak lazan Itthon maradok Hatarozott karrierut Anyanyelv?n 15 lehet
karriert
. s . Qsak ey belratkozor’n,‘ Lakhelyhez kozel, Specialisabb teriiletek, tudatossag. Nem Hatérozott karrierterv,
Fé jellemzé mégsem kezdhetek maris
) magyarul. fontos az anyanyelv fontos az anyanyelv.
dolgozni.
e e Az oktatds szinvonala:
. . Az egyetem J6 himneve: 3,48 kozel a A szakmaban j6 kereseti lehetdség: 4,28 , o _
Legjellemzébb -Tanulhassak az ; Lo . Tovabbtanulasi
. lakhelyemhez: 5,52 Az oktatas szinvonala: 5,21 .
szamok anyanyelvemen — 3,51 lehetdség: 4,09
I Tanulhassak az .
Az oktatas szinvonala — 3,93 Anyanyelven tanulni:
anyanyelvemen: 5,28 503
Melyik Legtdbben a BBTE-n, _ . - 51% BBTE
egyetemen S 75% Sapientidn 46%-ban ,,mas” egyetemen o .
Sapientian. 37% Sapientia
tanultak?
Milyen
nyelven Magyar Magyar Romén Magyar
tanultak?
Roman 35% felsofok 17% felséfok 35% felsdfok 20% felséfok
nyelvismeret 40,6 kozépfok 47% kozéptok 43% kozépfokon 50% kozépfok
Tovabbtanulas 73% 54% 67,1%, 7,1% mas alapszakon 67%
33% sajat hibabol 42,1% Sajat Magukat
30% egyetemi Hibaztatjak
Szakmai 55%-ban sajat maguknak oktatasi rendszer o < p 27,9% - Az Egyetemi
hianyossagaik koszonhetik 20% megvaltozott >8% - sajdt maguk a felelosek Oktatasi Rendszert
szakmai kornyezet 19,3% - a megvaltozott
szakmai koriilmények
A szakmai érdeklédésiik az 5 syazalékuk Nem vallalnanak kiilf61don munkat, 73%- 90 szazalék szerzett
egyetemen alakult ki, " X Ao ban elégedettek a munkahelyiikkel, 60%- | szakmai tapasztalatot az
Fontos a .y . s felsovezetd, 20% X .
Klaszterrél leginkabb a gyakorlati példak KbZEDVezetd. 22.4% uknal az egyetemen tanultak egyetemi id6 alatt.
. érdeklik és az egyetemen 2P e 0 nélkiilozhetetlenek a munkaban, 54% A mas klaszterekhez
még N jovedelme tehetd S . . . .
tanultakat csak kozepes 3500 lei folé szerint nincs Osszhang a tanultak és a képest kisebb aranyban
mértékben tudjak hasznositani. . ) munkahelyi elvarasok kozott helyezkedtek el.

Forras: sajat szerkesztés, elemzés, 2018
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5. UJ ES UJSZERU TUDOMANYOK EREDMENYEK,
KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Ebben a fejezetben mutatom be a kutatdsom elején megfogalmazott hipotézisek verifikalasat és
ismertetem a doktori munkadm soran szerzett elméleti ismeretek és kutatasi eredmények alapjan
megfogalmazott tudomanyos eredményeket és javaslatokat.

5.1. A hipotézisek és célkitiizések verifikalasa

HI1.: A Sapientia Erdélyi Magyar Tudomanyegyetem és a Babes Bolyai Tudomdanyegyetem — a
két nagy erdélyi felsooktatasi piaci szereplo — megitélése a végzettek korében szignifikans
kiilonbséget mutat az oktatds mindségével valo elégedettséget illetéen.

A hipotézist elvetettem, mert sem a kérdoives adatfelvétel sem a fokuszcsoportos vizsgalat
soran nem volt egyértelmi kiillonbség a két nagy felsdoktatasi intézmény megitélése kozott.
A Sapientia EMTE induldsanak iddszakaban, az uj szereplot kétséggel fogadtdk a piacon, a
kozépiskoldk véleményformaldi (tandrok, iskolaigazgatok), de a versenytarsakban is volt egy
erds ellenallas, kétkedés és a gazdasagi szerepldk is 0dzkodtak az Gj intézmény végzetteitél. Am
jelen kutatési is bizonyitja, az intézménynek mostanra bizonyitottan is 1étjogosultsdga van, azok,
akiknek mar sikeriilt is kiprobalni a felsfoktatasi intézményektdl kapottakat a munkaerdpiacon
nem latnak eltérést a nyujtott szakmai hattér kozott.

H2. A felséoktatasban tanultak munkaeropiaci alkalmazhatosaganak megitélésében
szakteriiletenként nincsen szignifikans kiilonbség.

Hipotézisemet eddigi tapasztalataimra és a szakirodalombdl olvasottakra alapoztam, azonban
nem fogadtam el, ugyanis kutatdsom alapjan elmondhatd, hogy jelentds eltérés mutatkozik
szakteriiletenként arra vonatkozdan, hogy az egyetemen tanultakat mennyire lehet a
munkaerdpiacon alkalmazni. A kérdéives kutatdsomban tobb kérdés is foglalkozik kiillonb6zo
formaban megkozelitve a témaval és mindannyiszor rakérdeztem, kideriilt, hogy
szakteriiletenként masképp vélekednek az egyetemen tanultak hasznosithatésagarél azok a
végzettek, akik kiprobaltak magukat a munkaerdpiacon. Szignifikans kiilonbség van a jelenlegi
pozicio és a képesités kozott, az allatorvos-tudomany (6/6), oktatas (5,57/6) és egészségiigy
(5,15/6) esetében volt a legnagyobb egyezés, mig a szolgaltatasok teriiletén a legkisebb az
egyezés (3,25/6). Ez természetesen attdl is fligg, hogy a szakteriilethez mennyire széles az
elhelyezkedési skala, mennyire egzakt egy-egy szakteriilet. A kérddives kutatast a
vallalkozokkal, vallalatvezetokkel készitett interju is alatamasztja, 6k is a végzettek
véleményével megegyezden fejtették ki véleményliket arra vonatkozdan, hogy mennyire
sziikséges a naluk valo sikeres karrier kiépitéséhez az egyetemen tanitott tananyag.

H3. Azoknak a szempontjabol, akik mar megmeérettettek a munkaeropiacon a felséoktatas
legnagyobb hianyossaga a gyakorlati képzésben rejlik.

A kvantitativ kutatds alapjat képezd kérdéivemben nyilt kérdésben kértem a valaszadokat arra,
hogy fejtsék ki, mennyire készitik fel szerintik a felsfoktatdsi intézmények a valds
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munkaerdpiaci helyzetekre a véalaszadokat. A kérdésnél 90%-os a valaszadasi arany és a
vélemények alapjan egyértelmiien elsodleges hianyossagként emlitik a valaszadok a
tanultak gyakorlatba iiltetésének nehézségét. Minden valaszban megjelenik ez a probléma,
egyontetiien valaszoljak a végzettek, hogy a végzés pillanataban nem tudtak a tanultakat
alkalmazni, hogy dualis képzésre lenne sziikség meg hogy a tanarok gyakorlati szakemberek
bevonasaval javithatndnak ezen a hidnyossagon. Fontos ismét tudatositanunk, hogy a véalaszadok
azon sikeres karriert befutd egykori didkok, akik végzettségiiknek megfelelden elhelyezkedtek,
tehat jo képességlick, a szakmajukhoz sziikséges ismeretekkel rendelkeznek és mostanra mar
gyakorlati ismereteik is vannak az adott teriileten, igy a valaszaikat a témdban tényekre
alapozzak és van is szakmai hattér, amivel aldtdmasszak. A hipotézist tehat elfogadom.

H4. A hallgatok egyetemvalasztasi motivacioit vizsgalva donté tényezo, hogy milyen nyelven
folyik az oktatads, és hogy mekkora tavolsag van a lakhelyiik valamint a felséoktatdsi intézmény
kozott.

Jelen hipotézist elfogadom, mindenképp fontos tényezoként szerepel az anyanyelv a klaszterek
kialakulasédban, ezen tényezé mentén szildrdan elkiiloniilnek egymastol az egyes klaszterek, van
akinek elsddleges szempontként szerepel az anyanyelven valé tovabbtanulas az
egyetemvalasztisnal. A szakma anyanyelven valé elsajatitasat fontosnak tartja az erdélyi
magyarok jelentés része, a valaszadok 60%-a sorolta az egyetemvalasztasnal donto
tényezok kozé, a masodik legfontosabbként tényezéként Keriilve ki igy, az oktatas
szinvonala utan. Az is latszik a kutatasbol, hogy a romén kornyezetben valé tanulds nem jelenti
azt, hogy a roman nyelvet jobban elsajatitja az ember. A lakhely és az egyetem kozti tavolsag
sok valaszadonal felmeriil, mint donté tényezd, van akinél az hataroz, hogy kozel legyen a
felsooktatasi intézmény a lakhelyéhez (a valaszadok kozel 45%-a), és van akinél meg épp
forditva meriil fel a kérdés, szempont az, hogy minél tavolabb tanulhasson a lakhelyétol
(13%). Az altalam kialakitott klasztereknél szintén ugyanez figyelhetd meg, két klaszterben is
marginalis pont, egyikben éppen az, hogy kozel legyen a lakhelyhez az egyetem, egy masik
klaszterben meg épp az ellenkezdje a dontd, hogy tavol legyen a lakhelytdl az egyetem, ahol
tovabbtanulnak.

H5.: A munkaltatok nem az elméleti ismeretek birtoklasat tartjak elsodleges fontossagunak,
amikor alkalmazottat valasztanak.

A kvantitativ kutatds soran vizsgaltam a munkaerdpiacon sikeresen elhelyezkeddk tapasztalatait,
arra vonatkozéan, hogy a munkéltatonak milyen tényezdk fontosak, amikor szakképzett
munkaerdt alkalmaz. A Kkilenc valaszlehetoség koziill az elméleti ismeretek fontossiga a
hatodik helyre Kkeriilt, a valaszadok 21%-a szerint fontos ez teljes mértékben. A
valaszlehetdségek kozott olyan szempontok kerlilnek az elméleti ismeretek elé a fontossagi
sorrendben, mint a kommunikécios készség, a csapatban valé munkavégzésre vald képesség, a
roman nyelvtudas, és a gyakorlati tapasztalatok. A hipotézist elfogadom, a Kkvantitativ
eredmények mellett a vallalatvezetokkel készitett interjuk is alatamasztjak.

A kvalitativ vizsgalat soran folytatott interjikban a vallalkozok, vallalatvezetok gyakorlatilag
nem is emlitenek elméleti hidnyossagokat, amit a frissen végzettek szdmldjara irhatnak, vagy
amit az egyetemek elmulasztottak megtanitani. Sokkal inkabb a ratermettséget, a szakmai
tapasztalatot és a kommunikacios készséget, a kiilonb6z6 szitudciokban vald taldlékonysagot
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hianyoljak. Minden szakteriiletnél egyontetii volt az alkalmazoéi oldal véleménye, tobb
helyzetbe hozas sziikséges, tobb, jobb ¢és szorosabb egyiittmikodés kell a majdani
munkaadokkal és minden aldozatot meghozni az egyetemek részérél, hogy a hallgatok
tapasztalatot, gyakorlatot szerezzenek. Az interjualanyok arrdl is beszamoltak, hogy 6k, de az
0 1lzleti partnereik, vallalkozé tarsaik is nyitottak az egyetemekkel, oktatokkal vald
egylttmiikddésre, annak érdekében, hogy a friss végzdsok tobb tapasztalattal, konkrét gyakorlati
tudassal keriiljenek ki a munkaerdpiacra. Ok is belatjak, hogy nehéz olyan munkaerdt taldlni,
ami megfelel az elvarasoknak, igy nekik is tenni kell annak érdekében, hogy a fiatal generaciod
minél felkésziiltebben keriiljon ki az egyetemek padjaibol. A hipotézis bizonyitott, igy
elfogadasra keriilt.

Cl. Célom, hogy megvizsgaljam a felsooktatas aktiv fogyasztoinak, azaz a jelenlegi hallgatoknak
van-e jol atgondolt elvarasi rendszere az egyetemekkel szemben és hogy meg tudjik-e
fogalmazni, milyen szolgaltatisokra, milyen képzésre van igeényiik, illetve sziikségiik a
munkaerdpiacon valo sikeres érvényesiiléshe:z.

A primer kutatasokbdl kideriilt, hogy itt egy olyan problémaval allunk szemben, amit az
egyetemek a kozépiskolakba visszanyulva tudnanak orvosolni. Az erdélyi fiatalok nem
rendelkeznek az egyetemvalasztas pillanataban olyan ismeretekkel, hogy az egyes szakteriiletek
mit jelentenek, azok keretén beliil milyen tananyagot kell majd elsajatitani és nem mindig tudjak
tovabbgondolni, hogy azzal a munkaerdpiacon hogyan lehet majd elhelyezkedni, érvényesiilni. A
fokuszcsoportos kutatasbol kideriilt, hogy a jelenlegi egyetemistak sem tudnak maguknak
egy Kkarrier utat felrajzolni, nem rendelkeznek szakmai jovoképpel. A kérddives
kutatasban is volt eziranya kérdés, hogy az egyetemvalasztasnal mi volt a donté tényezo,
ahol szintén az deriilt ki, hogy jelentds azon valaszadok szama, akik nem a szakmai
kérdések mentén dontottek.

Még a fokuszcsoportos vizsgalat és a kérddivek feldolgozasa eldtt az volt a feltételezésem, hogy
a jelenlegi egyetemi hallgatok nem rendelkeznek jol kiforrott elvarasi rendszerrel az
egyetemekkel szemben, ami be is igazolodott a vizsgalat sordn, Az erdélyi kozoktatas alapvetd

problémdjanak tekintem, hogy nem keriil sor kdzépiskolaban megfeleld karrierpalya tervezésre a
didkok korében.

C2. Disszertaciom egyik céljaul tiztem ki, hogy az egyetemek és a vallalati szféra kozti
kommunikacios formdkat megvizsgaljam, figyelmet forditva az egyetemek iranydabol térténo
intézményes, szervezett B2B kommunikaciora.

A jelen kutatds részét nem képezte a tdmogatdsszervezésre vonatkozo kitekintés illetve az
intézmények aziranyl magatartdsa, viszont el6zdleg végeztem felméréseket, amibdl az deriilt ki,
hogy alapjaban véve gondolkodnak rosszul a tdmogatasszervezésrdl a nonprofit szervezetek
hazédnkban. Ami mar nyugaton bevett szokas, hogy adok-kapok formaban igyekeznek tdmogatast
gyljteni, az ndlunk még nem ismert. Az egyetemek honlapjait elemezve a B2B kommunikacié
utan kutatva lattam, hogy a legtobb helyen van egy tamogaték fiil, ahol nyersen,
targyilagosan leirjak, hogy milyen tamogatasi formakra vevék az intézmények és
felsoroljak eddigi tamogatoéikat, listaszeriien. Nincsen érzelmekre hato rész, hidnyoznak az
élménybeszamolok. Es teljes mértékben hidnyzik az a rész, amit jelen kutatas szempontjabol
elvartam volna, hogy egyiittmiikodésre hivja a vallalkozokat az egyetem, felsorolva tobb
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lehetdséget, bemutatva olyan pontokat, ahol az egyetem tud segiteni a gazdasagi szereploknek.
Ha az intézmények tudjak is, hogy milyen szinergikus egyiittmiikodésekre lenne lehetéség
az egyetemek és a vallalkozok kozott, azt nem kommunikaljak a gazdasagi szereplok felé.

C3. Kvalitativ kutatasomban is figyelmet szenteltem annak, hogy vizsgaljam, mit tartanak
elsodleges fontossagunak a munkaltatok, amikor munkaerdt valasztanak. Vizsgalni kivantam a
munkaltatoi elvardsokat, tapasztalatokat.

A munkaltatokkal folytatott interjukbol kideriilt, hogy a szakiranyt munkavégzéshez az
egyetemen tanultakra a legtobb valasz alapjan sziikség van, de korantsem ez az elsédleges
fontossagi, az eredményes munkavégzéshez a munkaadok szerint sok mas tényezore is sziikség
van, tobben emlitik a tapasztalatot, a gyakorlati ismereteket, mint nélkiilozhetetlen kompetenciat,
de felmeriil a nyelvismeret, a kommunikacios készség is.

Mindharom vizsgalt szegmens (jelenlegi hallgatok, végzettek, vallalatvezetok) egyontetiien
arra vilagitott ra, hogy a legnagyobb hiinyossag a kovetkezokben rejlik: az egyetemeknek
nem sikeriil az elméleti anyag gyakorlatba iiltethetoségét a diakokkal megértetni és sokkal
tobb lehetéséget Kkellene teremtsenek a tanultak gyakorlati alkalmazhatésaganak
bemutatasara és olyan szituaciokat Kellene teremtsenek, ahol a didkok maguk
kiprébalhatjak, amit megtanultak a tanorak keretén beliil. A vizsgalatok soran egyértelmiivé
valt, hogy a munkaltatok jelentds része nagyobb szerepet szeretne kapni a felsdoktatasi
képzésben, hogy érvényesitsék véleményiiket, tapasztalataikat.

5.2. Az 1j és ujszeri tudomanyos eredmények bemutatas

A bemutatott szakirodalom és sajat kutatdsom alapjan megfogalmazott eredményeket és a
hozzajuk kapcsolddo javaslataimat a kovetkezékben foglalom dssze:

E1. Kialakitottam a fels6oktatiasra, mint szolgaltatasra fokuszalo, az aktualis felsGoktatasi
trendeket is magaba foglalo elméleti modellt, amely a GAP modellre és a HIPI elvre épiil.

A modell célja, hogy a modern technikai eszkdzok alkalmazdsat javasolva csdkkentse a
szolgéltatd (felsdoktatasi intézmény) és a fogyasztd (hallgatd) kozti szakadékot (information
GAP). A rendelkezésiinkre all6 eszkozok alkalmazasaval (eléadasok videodfelvétele, online
szorasa, interaktiv platformok kiépitése, online feladatsor készitése, online szamonkérési
modszerek) mar elegyithetd a két tipus: a felsdoktatds egy része torténhet az igénybevevd
természetes kornyezetében (az okostelefon, tablet és tarolhatésag révén barhol, barmikor elérheti
az adott anyagot.), és a személyes konzultaciok, a gyakorlatok torténhetnek a szolgaltatd
intézményben. A vegyes modell egy 1j elvarast is sziil, a szolgaltatonak ra jellemzo,
felhasznalobarat online térre is sziiksége van.

Az oktatd mondanddjanak videon torténd rogzitése €s online kozzététele mind csokkenti a
valtozékonysagot (az oktatd aznapi hangulata nem befolyasolja a szolgaltatds mindségét),
megsziinteti az elvalaszthatatlan jelleget (barhol legyen is a didk, hozzaférhet) és tarolhatova
teszi az adott anyagot (A HIPI elv kikiiszobdlése).
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J1.1. A GAP modellbe a szakmajukban tevékenykedd, munkaerd-piaci tapasztalattal rendelkezok
tapasztalatait javaslom beépiteni, annak érdekében, hogy a diszkrepancia ugy csokkenjen, hogy a
felsGoktatas eredményessége novekedjen. (Az eredményt kvantitativ kutatds ¢és a
fokuszcsoportos vizsgalat kovetkeztetéseire épitem.)

J1.2. A technologiai fejlesztések révén kialakult 0 trendek felsdoktatasba vald beépitését
javaslom, ezek révén a HIPI elvben felsorolt problémak érvényiiket veszitik: a felsGoktatas, mint
szolgaltatds mar nem kiizd az elvalaszthatatlansag problematikdjaval, kevésbé lesz valtozékony
és részben tarolhatova valik.

J1.3. Amennyiben a fels6oktatasi intézmények sikeresen beépitik a hétkdznapi oktatési
modszerek kozé az uj trendek altal nyujtott lehetdségeket, marketing szempontbol javaslom az
online tér elrendezésére valo figyelemforditast. Ugyanis, amig a szolgaltatasmodellek szerint a
szolgéaltatas helyszinére nagy hangsulyt kell fektetni, hogy az elégedettséget, bizalmat novelje a
szolgéaltatd, gy most igaz ez az online térre is, ahol kommunikal a hallgatéval, ahol kozzéteszi a
tananyag online részét.

E2. Bebizonyitottam a fokuszcsoportos vizsgialat és a kérddives kutatas alapjan, hogy a
hallgatok igen jelentds része nem tudatosan valaszt szakmat, nem ismerik az egyes
szakmak tartalmat és nem rendelkeznek szakmai jovoképpel.

A kutatasba bevont jelenlegi hallgatok jelentds hanyada nem rendelkezik konkrét célokkal a
jovore vonatkoztatva, nem ugy valasztott szakmat, hogy az a hosszu tavu céljaiba is illeszkedjen,
hiszen nincsenek jol koriilhatarolt céljaik megfogalmazva. A valaszaddk egyetemi oktatassal
szembeni elvardsai sem tisztazottak, sOt gyakorlatilag hidnyoznak. Egyetemistaként nem
gondolkodnak, azon, hogy elhelyezkedési esélyeiket hogyan tudndk névelni, igy az
extrakurrikularis tevékenység sem keltik fel érdeklddésiiket, de milyen nem meghatarozott cél
vezeti, igy gyakorlatilag egy proba szdmukra az adott képzés. A fokuszcsoportos beszélgetések
elemzése alapjan arra az eredményre jutottam, hogy a ma egyetemistdja mar nem a szokvanyos
modell szerint gondolkodik, hogy egy szakteriiletben elmélyiil, és abban tevékenykedik élete
végéig, sokkal inkabb a jelen generaciora jellemz0 magatartas érvényesiil ebben az esetben is,
hirtelen dontés alapjan, minden tervezés nélkiil kiprobal egy egyetemet és azon beliil egy
tudomanyteriiletet, de ha kozben vagy ezutan mas is megtetszik, abban is elmélyiil, de még ezek
utan is megtorténik, hogy ezekben sem képzeli el magét hosszu tadvon és ujabb probalkozasokat
tesz, Ujabb teriileteket valaszt, még mindig anélkiil, hogy azzal tervei lennének. Ennél a
generacional minimdlisra csokkent a tervezés sziikségessége, elsdsorban a technikai
eszkozoknek kdszonhetden €s a fizikai tdvolsagok jelentdségének csokkenése révén.

J2.1. Javaslom, hogy az egyetemek nyuljanak vissza a kozépiskolasok korébe és vallaljak fel a
karrierutak bemutatasat, egyfajta karriertanacsadast végezve, megismertetve a kozépiskolasokkal
az egyes szakteriileteket, az azok altal kinalt kifutasi lehetdségeket, példaul sikertorténetek
révén.

J2.2. A kérdéives kutatdsom soran érkez6 valaszok feldolgozéasa soran szegmenseket alkottam és
azokat kiilon-kiilon részletesen elemeztem, javaslom azok figyelembevételét egy-egy
marketingkommunikécios kampany kidolgozasaban.
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J2.3. A kérdéivemre adott valaszok alapjan arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy jelentds azon
munkaerdpiaci sikerekkel rendelkezok aranya, akik egyaltalan nem tudatosan épitették a
karrierjiiket (,,Csak lazan” klaszter). Javaslom az egyetemeknek, hogy kiilonds tekintettel
forduljanak ezen szegmens tagjaihoz, ugyanis az O feleldsségiik, hogy ezen szakmailag
bizonytalan hallgatokkal megszerettessék a szakmat, amit ,,csak gy, lazdn” valasztottak és
felkészitsék a munkaerdpiaci elvarasoknak vald megfelelésre.

E3. Megallapitottam a szakértoi mélyinterjik és a kérdoives kutatas eredményei alapjan,
hogy a munkaltatok nem az elméleti ismereteket tartjak elsodleges fontossaginak, amikor
munkaerot valasztanak, de hangsilyozzak az egyetemi képzésben valéo részvétel
fontossagat. Fontos hidnyossagnak tartom (a honlapelemzésemre tamaszkodva) az
egyetemek részérél valo B2B kommunikacio hianyat.

A munkaerdépiacon sikeresen elhelyezkedettek egyoOntetiien azt hangsulyoztak, hogy az elméleti
ismeretek gyakorlatba iiltethetdségét kell az egyetemeknek megtanitani, at kell gondolniuk
szakterililetenként a tananyagot, a hasznalhato, fontos €s azonnal gyakorlatba {iltethetd részekre
fektetni a hangsulyt és a felszabadult helyet pedig toltse ki a gyakorlat, intézmények, cégek,
gyakorlati szakemberek bevonasa elengedhetetlen a versenyképes tudas biztositasahoz €s veliik
kozosen olyan gyakorlati példdkat és feladatokat kell a hallgatok elé allitani, ami a
munkardpiacon vald érvényesiilést megkonnyiti. Az interjlialanyok véleményét Osszegezve
elmondhato, hogy résziikrdl a nyitottsag megvan, szivesen dolgoznak egylitt az egyetemekkel és
szamolnak be a piaci tapasztalataikrol. Az egyetemeknek ezzel a lehetdséggel élni kell, gy,
hogy ne sériiljon az autonomidjuk és az atadando tudas, ismeret se csorbuljon.

J3.1. Javaslom egy tehetséggondozasi mentorprogram beinditdsat és bar Romanidban nincsen
torvényi keret a dudlis képzésre, ez kivitelezhetd az oktatok hozzdallasa és az intézmény
egészének a munkaja révén. A kutatdsom azt bizonyitja, hogy a munkaadoéi szféra nyitott ezen
kérdés irant, szivesen bekapcsoldodnanak az egyetemek munkdjaba. Egy harmas strukturaja
programot javaslok, az oktatonak kell vallalni a kozvetitd szerepet és a tamogatast, iranyitast, a
vallalatvezetd részEérdl tanacsra, tapasztalatra legyen csak sziikség.

J3.2. Az erdélyi egyetemek honlapjan tapasztalhatdé minimalis B2B irdnyba torténd
kommunikécié tjragondoldsat és a lehetdség maximalis kihasznalasat javaslom, amint ez a
kutatasbol is latszik, nem a nemzetk6zi mindségbiztositasi listdkon vald siker szamit a
munkaltatobnak ¢és a frissen végzett munkavallalonak. Sokkal inkabb fontos az 6
tapasztalataiknak, javaslataiknak a rendszerezése és az oktatasba valo beépitése. Hangstlyozom,
mindezt akkor lehet eredményesen miivelni, ha rendszeres felmérésekre és azok jboli
becsatornazasara keriil sor.

E4. Igazoltam, hogy a felséoktatasban tanultak munkaerépiaci alkalmazhatésaganak
megitélésében szakteriiletenként eltérés mutatkozik, ezért sziikséges a szakok
termékmarkakként valo kezelése.

J4.1. A felsOoktatas és a vallalkozoi szféra egylittmiikddése, a rendszeres, alaposan kidolgozott
¢s szervezett kozos projektek elengedhetetlenek. Javaslom, hogy szakteriiletenként legyen
néhany olyan nyitott munkaadé bevonva, akik tanacsadoi csapatként rendszeresen konzultalnak
az oktatokkal ¢és a tananyag gyakorlati részét egyiitt dolgozzak ki. Javaslom tovabba a
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munkaadoéi kézeg és a munkavallalok tapasztalatainak 6sszehangolasat €s az oktatasi rendszerbe
valo beépitését. (E3, E4 alapjan)

J4.2. A fels6oktatasi intézményeknek be kell l1atni, hogy nem elég az intézmény Osszimdzsaval
foglalkozni, mivel szakteriiletenként jelentds kiilonbségek vannak a végzettek ¢s a munkaadok
megitélése szerint egyarant, ezért javaslom az egyes szakteriiletek termékmarkaként vald
felfogasat €s az eszerint valo marketing kiépitését.

ES. A disszertaciom tudomanyos eredményeinek osszegzéseképpen kidolgoztam egy uj
felsooktatasi modellt, amelynek célja, hogy az erdélyi felsooktatasi intézmények szamara
megkonnyitse a versenyképessé vallast.

A 40. adbran bemutatott modell elsé nagy egységét, azaz az inputjat a gazdasagi tényezok, a
politikai, tadrsadalmi hatdsok valamint a hallgatéi és a munkaerdpiaci elvardsok és végiil a
nemzetkozi felsGoktatasi trendek teszik ki. Ezen tényezdk elemzése és figyelembe vétele
sziikséges akkor, amikor a felsdoktatas versenyképességét ndveld modellt kivanunk kidolgozni
¢s gyakorlatba iiltetni. Ezen inputok kiilonb6zé — a jelen disszertacido elméleti attekintésében
részletezett - modszerekkel valo elemzése alapjan kell donteni a bizonyos kutatdsi mddszerek
mellett és figyelembe kell venni a kutatasok tartalmi kérdéseinél egyarant.

A masodik nagy egység a modell egyedi elemeit tartalmazza, itt jelenik meg az altalam felallitott
elméleti modell (részletesen bemutatva az El-ben) illetve a kvalitativ és kvantitativ kutatdsaim.
Az elméleti modell a HIPI elvet és a GAP modellt kombinalja, csékkentve a szolgaltatod és az azt
igénybe vevd kozti informacids szakadékot. Tovabba kidolgoztam egy kérddivet, amely a
végzett, szakteriileteiken sikeresen elhelyezkedett, munkaerdpiaci tapasztalattal rendelkezdket
célozza meg. Emellett a B2B kommunikacié vizsgalatara, a hallgatéi igények fokuszcsoportos
felmérésére és a régid munkaltatdival készitett félig strukturalt szakértdi mélyinterjukra épiil a
modell ezen része.

Az éltalam felallitott modell harmadik pillére tartalmazza a kutatdsaim eredményeit és az arra
épitett javaslatokat, amelyek hozzdjarulnak a szolgaltatd és a fogyasztdé kozti informécios
szakadék  csokkentéséhez, a szolgaltatds alapvetd jellegének (valtozékonysdg) a
minimalizaldsdhoz. Tovabba hozzdjarul az egyetemi képzés munkaerdpiaci megfelelésének
noveléséhez, azaltal, hogy mar a kozépiskolaban elkezdddik egy karriertanacsadasi program ¢€s a
sikeresen elhelyezkedett végzettek és a munkaadok tapasztalatai, javaslatai beépitésre keriilnek
az oktatasba. A kutatdsom alapjan javasoltam a szakokat, mint termékmarkakat meghatarozni és
aszerint dolgozni ki az Oket népszerlsitd marketingkommunikaciot. A klaszteranalizis
eredményeképp meghatdrozott szegmensek pedig a célcsport szegmentdldsdban és a
hatékonyabb piaci pozicionédlasban segitenek.

Jelen modell (2. abra) abban az esetben jarul hozzd egy adott felsOoktatsi intézmény
versenyképességének noveléséhez vagy annak fenntartdsdhoz, ha minden elemét magaéva teszi
az intézmény minden szerepldje és rendszeresen Ujra és Ujra alkalmazzdk. A felsGoktatas
kornyezetének és érintettjeinek valtozékony jellege ugyanis nem engedi, hogy a modellben
szereplé kutatdsokat egyszer elvégezve ¢s a javaslatokat az alapjan betartva tartos
versenyeldnyre tegyen szert a szervezet. A kornyezetet figyelni kell folyamatosan, a kutatdsokat
rendszeresen ujra el kell végezni €s azok eredményeit mindig beiktatni a hétkoznapi miikodésbe.
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