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1. BEVEZETES

Evente megjulé trendek, folyamatos kihivasok jellemzik az egész vildgon a kompetitiv iparagakat.
Az elmult évtizedekben végbement globalizacid kovetkezében a nemzetkozi gazdasagba
integralodott orszdgok szdmara a jogharmonizacid és az egységes gyakorlatok kialakitdsa nagyon
iddszertivé valt. Jo példa erre a turizmuson beliil az egészségturizmus helyzete. Ebben, a vildgon az
egyik leggyorsabban fejlédd turizmus iparagban az iparagi fejlettség jelenlegi szintje iddben joval
megelézte a komplex szemléletli tervezést és az egységes nemzetkdzi szabalyozast. Sajnalatos
moédon sok esetben sem az egyes nemzeti jogszabalyok alkotéi, sem a helyi érdekszervezetek
nincsenek felkésziilve azokra a kihivasokra, amelyet a turizmus professzionalis szemlélete, mint
iparagi vizi6 akarcsak részleteiben is megkovetelne. Pedig a turizmuson belil az
egészségturizmusban a kereslet egyre nd, €és a prognosztizalt trendek szerint hamarosan komoly
fejlodési potencidl varhatd a magas szinvonalll egészségiigy €s a nemzetkozi turizmus kapcsolatatol.
Az egészségturizmuson belill tobbféle szolgaltatasi szint €s célhely talalhaté. A miik6dd példak
alapjan jelentds specializacid tapasztalhato a kindlatban, a szolgaltatdo helyszineiben vagy a
desztinacido elhelyezkedését illetéen. A keresletet befolyasold jelenségekkel péarhuzamosan
vilagszerte olyan teriileti, regionalis népességvandorlasok tapasztalhatok, aminek keretében az
urbanizacids folyamatok folytatddnak és a varosiasodas, avagy a centrumokba vald migracid trendje
tovabb erdsodik. Hossza tavon tekintve az urbanizacid, szuburbanizacid, dezurbanizacio illetve a
reurbanizacio korforgasa folyamatos, amelynek alapjan bizonyos egészségturisztikai szolgaltatasi
régiok eldtérbe, mas régidk hatranyba vagy stagnalo allapotba keriilnek. Természetesen a jelenség
egylittesen zajlik a turizmus globdlis térhodité folyamataival. Mikozben a globalizalt vilag
felgyorsult, a globdlis piac egyben 0Ossze is zsugorodott, sokkal &ttekinthetdbbé wvalt. A
kontinenseken emberek szazmillidi vannak szinte allando Osszekottetésben egymadssal osztjak meg
gondolataikat, tapasztalataikat és formaljak véleményiiket korabban elképzelhetetlen gyorsasaggal.
A nemzetkdzi szolgaltatdiparon beliill pozicionalt egészségturizmus teriileti elhelyezkedése a fejlodo
¢s fejlett gazdasagokban ellentétes iranyt mozgasként figyelheté meg. A fejlett gazdasagokban, a
célzott fejlesztési programoknak koszonhetden, a tulzottan koncentralttd valt nagyvarosi
kozpontokbdl kikertilve 1j teriileteket igényelnek a beruhdzasok, mig a fejlodé orszagok éppen a
belsd, egyébként is frekventalt teriileteken kivanjdk ugyanezeket a tipust szolgaltatasokat
megvaldsitani.

Napjainkban 4ltalanos globalis jelenség, hogy a szolgdltatdsi 4gazat szerepe a varosokban
megallithatatlanul novekszik a tobbi ipari szektor rovasara, leginkabb a kozponti vagy régids
centrumokban. A vidéken ¢€l6 urbanus lakossdg szamara ez a folyamat azt jelenti, hogy a
megkozelithetd vidéki centrumokba kozpontosul a korabbi nagyvarosi munka egy piacképes része.
Ennek koszonhetéen az ujonnan kialakult vidéki centrumokban a korabban csak nagyvarosokban
elképzelhetd szolgaltatdsi munkak bizonyos része fokozatosan elérhetové fog valni. Az
egészségturizmus szolgaltatasi teriilete a folyamatok révén kiszélesedhet és a fejlédésnek
koszonhetden ezek a tipust szolgaltatdipari munkak jobban érthetdk, egyben térben kdnnyebben
megkozelithetdvé valnak. A fejlddést nemcesak térbeni mozgésok, hanem a folyamatosan felmertild
kihivasok is alakitjdk. A nemzetk6zi turizmus ipardga rengeteg kihivassal néz szembe. A
klimavaltozas hatasai, a ciklikusan ismétlddé gazdasagi valsdgok, a teriiletileg koncentralddott
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eloregedési folyamatok komoly feladatok elé allitjdk a hosszu tava fejlesztésekben gondolkodd
dontéshozokat. Emellett nemcsak a valtozé folyamatok, hanem a nemzetkozi térbeli verseny is
kikényszeriti a haladast és az innovaciot, amelyben a gazdasagilag fejlett régiok is élen kivannak
jarni. Az egészségturizmus nemzetkdzi szinten hatalmas iizlet, amelyben kontinensek, orszagok,
régiok, desztinaciok ¢€s szolgaltatok ezrei versengenek egymassal, néha tobb, néha kevesebb
sikerrel. Sajnalatos moddon az Tlizletért versengd allamok egylittmikddési hajlanddsaganak
hidnyaban a mai napig nem keriilt kidolgozasra és egységesen elfogadasra az iparaghoz kapcsolodo
nemzetkdzi jogszabalyi hattér. A vallalhatd garancidk, az egységes szolgaltatasi kodex hidnyaban
ezért tobbféle értelmezési gyakorlat és ahhoz kapcsolodd néhany nemzetkdzi szervezet
akkreditacigja probalkozik az egészségturizmus biztonsagos koérnyezetének szavatolasaval.

Az egészségturizmuson beliil a legjobban fejlédo és a megtériild iizleti teriilet a gyogyturizmus. Az
ipardgon beliil - eltérden az eurdpai nemzeti és az észak-amerikai maganbiztositos modelltdl - , a
vilag tobbi része biztositok bevondsatol mentes, orvosi beavatkozasokra és szolgaltatasra fokuszalo,
piaci keresleti alapon miikodd kinalatot biztosit. A leggyorsabban fejlodd és legnagyobb bevétellel
rendelkezé orszagok Azsiaban talalhatok a gyogyturizmus teriiletén: India, Szingaptr, Tajvan és
Thaifold egyre magasabb szinvonalu orvosi szolgaltatasokat kinalnak egyre versenyképesebb aron.
A versenybe Brazilia, Torokorszag és - 0j versenytarsként - Oroszorszag is bekapcsolodott. Ezen
utobbi orszagokban a hagyomanyos orvosi szolgéltatasoktol eltéréen lehetdség van kiilonféle nem
hagyomanyosnak tekinthetd, kezdeti fazisban 1évd kisérleti gyogymodok kiprobalasara, és akar a
korabban sokat birdlt génterapids modszerek igénybevétele sem jelent komolyabb fennakadast
(ZSARNOCZKY 2017a). Ezeket a kezeléseket a paciensek csak sajat kockéazatukra vehetik
igénybe, legtobbszor felilletes jogi garancidk mellett. Az International Medical Tourism Journal'
2016-ra vonatkozd Osszegzése szerint a ,hagyomanyos” gydgyturisztikai szolgaltatasok
tekintetében az aldbbiak voltak a legnépszeriibbek és egyben a legnagyobb profitot termeld orvosi
szolgaltatasok:

Fogészati kezelések

Kozmetologiai beavatkozasok

Plasztikai sebészet

Sebészeti szolgaltatasok

Meddoségi kezelések

Kardiovaszkularis kezelések

Idegsebészet

Ortopédiai beavatkozasok

Testsuly csokkentd kezelések

10 Rék kezelésével kapcsolatos szolgaltatdsok

o R I SIS

A bevezetés részben fontosnak tartom kiemelni, hogy az egészségturizmusban a kordbban emlitett
vildg vezetd azsiai orszagok mas szemlélettel viszonyulnak az iparaghoz, mint példaul az Europai
Uni6o. A hozzaallas kiilonbségeire érdemes réviden felhivni a figyelmet. A gyogyturizmushoz
kapcsolodd nemzetkozi statisztikdkkal nagyon koriiltekintden kell eljarni. Fontos megemliteni,
hogy az azsiai orszagokban a gyogyturisztikai desztinacidkat privat intézmények képviselik. Ezek
az intézmények egyrészt lizletileg nem érdekeltek a teljes statisztikak nyilvanossagra hozatalaban,

! https://www.imtj.com
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masrészt az altaluk kozzétett adatokbol — tizleti érdekeik miatt — nehéz lenne olyan jogi vagy orvosi
mithibakrél adatokat gytijteni, amely akar az egész helyi ipardgat ellehetetlenitené. Az Indidban
zajlott kutatomunkam soran készitett interjuban a 400.000 orvost toméritd Indiai Orvosszovetség’
elndke, Dr. KK Agrawal professzor elmondta, hogy gyogyturizmust tekintve az egész azsiai piacon
elsddlegesen a versenyképes orvosi szolgaltatasok ar-érték aranyara koncentralnak. A kiegészitd
turisztikai szolgaltatdsokat nem a paciens, hanem az 6t kisérdk szamara alakitottdk ki. Ebben az
iizleti formaban maga a paciens, avagy az indiai gyogyturista tehat az orvosi szolgaltatasokat veszi
igénybe kedvezdbb aron, amelyhez az orvosi beavatkozas koltségén feliil csupan az utazasi
koltségeit finanszirozza. India masodik legnagyobb egészségturizmussal foglalkozo vallalatanak
(Fortis Escorts Heart Institute’ Delhi) munkatarsa Aditya Pramod a vele készitett interju soran pedig
kiemelte, hogy nincs elérheté hivatalos statisztikai adat arra nézve, hogy példdul az &zsiai
orszagokba érkezd egészségturisztikai céllal érkez6k hany vendégéjszakat vesznek igénybe. Ennek
az az oka, hogy nem kereskedelmi szallashelyeken vagy hotelekben szallnak meg, hanem az ellatast
nyujtod orvosi intézmény betegszobajat veszik igénybe. Ezek a betegszobak nem vezetnek turisztikai
statisztikakat, igy nem is igazan lehetnek hiteles forrasok a versenytarsak ,,betegeinek” szamat €s az
ott tartozkodas id6tartamat illetden. A vallalatok ezeket az informécidkat ,,€rzékeny” iizleti adatokra
¢s a betegek személyiségi jogaira hivatkozva titkosan kezelik. Véleményem szerint a statisztikak
megbizhatosdganak novelése érdekében olyan, célhelyekre vonatkozd nemzetkdzi statisztikak
készitése lenne sziikséges az egészségturizmusra vonatkozoan, amelyekben az egészségturizmus
céljabol torténd megérkezés és ott tartozkodas feltiintetése mellett a turisztikai tartézkodas céljaval
kapcsolatos, ,.egyéb”-nek tekinthetd adatkategéridk is megtalalhatoak lennének. Ehhez sziikség
lenne a jelenlegi tizleti és szabadidds utazasi célok megnevezései mellett példaul ,,az egészségiligyi
szolgaltatasokat igénybe vevd egészségturisztikai c€li tartozkodas” fogalméanak bevezetésére a
nemzetkdzi turisztikai sztenderdekben is. Az ilyen tipusu adatgytijtés problémaja abban all, hogy a
betegtol/egészségturistatél nem varhatd el, hogy hozzajaruljon ahhoz, hogy a személyiségi jogokat
is érintd informaciokat publikus adatbazisokban felhasznaljdk. Rdadasul nem valdszinli az sem,
hogy az ¢érintett egészségbiztositok az egyes dallamokra vonatkozéan minden egyes
egészségturisztikai szolgaltatdst megfelelden képesek volnanak kezelni, elemezni és rendszerben
tartani. A valods statisztikai adatbazisok rendelkezésre allasa mellett az egészségturizmus iparagat
legjobban befolyasold tényezd az egységes marketing megléte vagy hianya, és a professzionalis
branding® kéltsége. Dr. Parikshat Singh Manhas professzor, a Jammu Egyetem® iizleti tudomanyok
¢s turizmus tanszékének vezetdje ramutatott, hogy a globalis nagyvallalatok szeretik allami
feladatként beallitani, esetenként atharitani az iparagi marketing koltéseket olyan indokkal, hogy az
allam végsO soron a vallalatok tevékenysége altal oriasi adobevételekhez és a foglalkoztatas
noveléséhez bdségesen jarul hozzd a nemzeti koltségvetésekben. Az egyes vallalatok ©6nallo
branding tevékenysége nagyjabol 10-15% bevétel alapti 0ssz marketing koltséggel szamol, amely
els6dlegesen a tulajdonosi szerkezet profitratdjat befolyasolja és nehezen pérosithatod 6ssze az allam
altal kozpénzbdl finanszirozott marketingtevékenységgel, illetve majd a vallalatok jovobeli
céljainak elképzeléseivel nehezen kimutathatd realizalt bevételeivel. Nehezen hatarozhatdé meg,
hogy egy agazati brandinghez melyik szereplék és milyen mértékben jaruljanak hozza, majd milyen

? Indian Medical Association - http://www.ima-india.org/ima/

? http://www.fortishealthcare.com/

* Markaépités

> University of Jammu - http://www.jammuuniversity.in/index.asp
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modon realizdljdk az ilyen tipusu befektetéseiket. Rovidtavon ez ellentétes szemléletli érdekek
kovetkeztében nem varhatd elmozdulds a nemzeti egészségturisztikai marketing finanszirozas
problémaiban. A koltséghatékony infokommunikécios technolédgiai fejlédés, a személyre szabott
kinalat novekvd igénye és halozatok kdzotti gyorsuld kommunikacid révén az adat alapu (Big Data)
rendszerek elterjedése fog marketing eldnyokre alapozott egyszeribb struktirdkat kinalni
megoldasként.

Az iparadgban érdekelt azsiai €s azokhoz hasonlo szemléletii észak-amerikai kontinensen talalhato
orszagokkal ellentétben, az Eurdpai Unioban mas hatasok befolyéasoljak a folyamatokat. Hossz
évtizedek ota az Eurdpai Unid allamai a vildg vezetd turisztikai desztinacidi. Az Eurdpai Unid
bizonyéara mindent meg fog tenni annak érdekében, hogy tovabbra is az ¢len maradhasson ebben a
pozicidoban. Az egészségturisztikai technologiai 0jitasok, specidlis innovaciok (ZSARNOCZKY
2016a) és turizmus trendek uttoré haszndlataval az EU példaként szolgal mas allamok szdmara. A
globalis egészségturisztikai piac szamara az EU jovobeli turizmus politikdja trendalakito. Az egyes
turizmus teriiletek minél jobb atjarhatdésaga és rendszereinek Osszekapcsolasa egy tjfajta
szemléletet inditott el. Az Eurdpai Uni6 gazdasagdban a vilagszintii vezetd turisztikai szerep
betoltése fontos hangstlyt kap, mind a bevételek mind a foglalkoztatottsag teriiletén. Az Eurdpai
Unid turizmusa nagyon sokszinii; ezen beliil is az egyik eliveld fazisban levd, komplex, tobb
terliletet is magaban foglald turizmusadg az ujragondolt akadalymentes turizmus. A 2015-ben
elkészitett 0j eurdpai koncepcid Ota az akaddlymentes turizmus egy niche turisztikai szegmens,
amelyben a fejlesztoknek magas elvarasoknak kell megfelelni, mind a fenntarthatésdg mind a
mindségi szolgaltatdsok altalanos elérhetdségének tekintetében. Raadasul ez a tipust niche
szegmens az egészségturizmusban is komoly keresletet jelenthet. Az akadalymentes turizmus
keresletét nemcsak a fogyatékkal €16k alkotjak (EC 2015a), hanem az egészségiikért tenni akarok,
az idések csoportjai (ZSARNOCZKY 2016b), a kisgyermekes csaladok és biztonsagos turizmust
keres6k egyarant. Az akaddlymentes turizmus mellett hasonld mértékben ndvekvd turisztikai
potencialt képvisel az idések turizmusa. A demografiai eldrejelzések szerint az Eurdpai Unidoban
komolyan kell venni az dregedés jelenségét, mivel a népesség Oregedése parhuzamosan van jelen a
szliletések szamanak fokozatos csokkenésével. Az egészségturizmus eurdpai rendszerében minden
turista, aki az egészségének javitdsa érdekében kivan tenni, az - testi adottsagaitdl vagy
fogyatékossaga jellegétdl fliggetleniil -, egészségturistanak nevezheto.

Az egészségturizmus Europai Uni6 allamaiban a nemzeti egészségligyi biztositok rendszerére épiil.
Ennek megfelelden kedvezo esetben az igénybevett egészségturisztikai szolgaltatas ellenértékét egy
tagallami biztosité finanszirozza a masik tagallam szdmara. A jelenlegi rendszer korlatos, sajat
szuverén tagillami dontések alapjan miikodik, és egységes harmonizicidja nem varhaté a
kozeljovoben a tagallamok kozott. Ennek vélelmezhetd oka, hogy minden tagillam szeretné
megtartani sajat egészségligyi szakembereit, ezért politikai szdndék a népegészségiigy nemzeti
keretek koOzott tartdsa. Az egyedi esetek vagy az egyéni szandék természetesen — elvileg -
lehetdséget biztosithatnak az egészségturisztikai lehetdségek igénybevételére mas tagallamokban; a
trend azonban egyértelmiien a sajat finanszirozas preferenciajanak irdnyaba mutat. Szoba johetd
alternativa még a kiilonféle magéan egészségbiztositok altali finanszirozas, amely egy megfelelden
kontrolalhat6 kdrnyezetben tudja elvégezni a szolgéltatasokat. A magan egészségbiztositok mar
kordbban kialakitottdk a sajat sztenderdjeiket, amelynek keretében a biztositott a szerzédott
szolgaltatonal tudja igénybe venni a szolgaltatdsokat; ezek a szolgéltatisok jellemzden inkabb

7



10.14751/SZIE.2017.069

gyogyaszati, mintsem turisztikai céluak. Ez a klasszikusnak nevezhetd biztositds egészségturisztikai
modellforma az észak-amerikai kontinens egyes allamai kozott alakult ki, és az ottani piaci
kornyezetre jellemz0 leginkabb.

Az Eurdpai Uni6 teriiletén az innovaci6 és a digitalizacidé az az eszkoz, amely 0j lendiiletet tud
hozni az ipardg szadmara. A digitalizacid rengeteg terlileten megkonnyiti az életiinket. Az
infokommunikécids technologidk révén gyorsan és koltséghatékonyan juttathatjuk el az informaciot
a felek kozott. Az egészségturizmus fejlédésében a digitalizacié megjelenése mar eddig is szamos
valtozast hozott. Az okostelefonok elterjedt hasznalata soran divatossa valtak a kiilonféle
applikaciok. Az egészségiigyi applikaciok annak koszonhetik gyors elterjedésiiket és sikeriiket,
hogy egyszeriien kezelhetdk, egyénre szabhatok és barhol a felhaszndlo rendelkezésére allnak. A
kiilonféle orvosi/egészségiigyi programok pérosithatova valnak a rekreacios tevékenységekkel,
amelyekre kiilonb6z0 minta programok is késziiltek tagallami szinten. Megfeleld szolgaltatoi
ajanlat esetén sajat applikaciok is elérhetové valnak majd az egyes egészségturisztikai
desztinaciokban, amely ezaltal szinkronizalhatja az eredményeket ¢s késObbiekben otthoni
koriilmények kozott felhivhatja a figyelmet egy ujabb egészségturisztikai szolgéltatdsi csomag
igénybevételére is. Az eurdpai egészségtudatossag ¢és az egészségiigyl applikdciok kinalta
szabadsag remekiil kiegésziti az egészségturisztika 0j lehetdségeit az egész Eurdpai Unio teriiletén,
akar tértél vagy helyszintdl fiiggetlentil.

Magyarorszag teriiletén évezredes hagyomanyai vannak az egészségturizmusnak. Pannonidban mar
a romai katondk is eldszeretettel hasznaltdk Aquincum fiirddit és ittak vizeit. A hazank gyogyvizei
altal képviselt természeti er6forrdsok mennyisége €s mindsége, a nemzetkdzi hirneve és az elmult
évtized kapacitas- és szolgaltatasbovitd fejlesztései megalapoztak az egészségturizmus iparagi
alapjait. Hazank egészségturizmusanak vildgszinvonalbeli ujboli felzarkozasdhoz komplex
folyamatok, megfelelden befektetett eszkdzok és a kitlizott célok elérésének vizsgalata sziikséges.
Maga az egészségturizmus fogalma is valtozik és szolgaltatdsi kore naprél napra nd. Korabban
példaul nem volt jellemzd idehaza a turizmus fajtainak 0sszemosddasa; esetenkénti kapcsolddasa,
ma mar azonban - példdul a konferencia turizmus egészségturisztikai szolgaltatasokkal vald
kiegészitése — egyaltalan nem szamit ujdonsagnak. A hazai egészségturizmus kornyezetének
kialakitasat tobb fejlesztési program ¢és stratégia segitette. Az ezredfordulot kovetd
egészségturisztikai koncepciok kialakitasa foleg a természetes gyodgy tényezok: a hazai gyogyvizek
kiaknazasara és sokoldalu felhasznalasara alapozott. Az elsd Széchényi Terv egészségturisztikai
fejlesztései utan sokszor elhangzott mind az Uj Széchenyi Tervben illetve a Széchenyi 2020
programokban is, hogy Magyarorszag Eurdpa gyogyturisztikai kdzpontjava kivan valni. Ebben a
koncepcio6 alkotasban jelenleg is rengeteg hazai tudomanyag, szakteriilet és szakértd vesz részt. A
kordbban, egy évtizede kialakitott Turisztikai Desztinacids Menedzsment (TDM) szervezetek
hatékonynak nevezhetd alulrol szervez6dé munkafolyamatainak rengeteg jo példaja honosodott
meg a most is remekiil prosperald desztinaciokban. Ezekben a TDM szervezetekben rengeteg
Osszegyljtott helyi tudas, tapasztalat valamint forras keriilt felhasznalasra. A 2016-0s év végén
megjelent Turizmusfejlesztési Torvény illetve a kiemelt térségek szerepének valtozasa, 1j
desztinaciok kialakitdsa nem 1j keletli dolog a szakemberek szdmdara. A magyarorszagi turizmus
fejlesztéshez politikai korszakok valtozasaitdl fliggetleniil mindig is kapcsolodtak az ebben a
torvényben rogzitett teriilet és vidékfejlesztési célok. Ezen célok tulnyomo része feliilrdl tervezett
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folyamatoknak rendelte ald a turisztikai szintereket, avagy a hazai turizmus tereit. A turizmus
tereinek korszerli tervezése, menedzselése pedig ma mar szintén parosul teriiletfejlesztési célokkal.
A 2004-es eurdpai unios csatlakozast kdvetd tobb mint egy évtizedben, az Eurdpai Unid kohézids
politikdjanak koszonhetdéen egyre jobban érvényesiilni latszanak az orszag teriileti fejlettségét
kiegyenlité palydzati programok hatdsai. A strukturalt kohézios alapok és az eurdpai unios hazai
finanszirozassal megvaldsult pozitiv palydzati folyamatok hatdsara kimutathatéan elindult az
elmaradott térségek mérsékelt litemii felzarkozasa. Ez a lassu felzarkozas parhuzamosan zajlik
korunk gyors iitemli technoldgiai, informéacié kommunikacios és szolgaltatdipari fejlodésének
eredményeivel, amelynek koszonhetéen az Eszak-Magyarorszag régié is profitdlhat az
egészségturizmus iparanak kedvezd hatasaibol. Az Eszak-Magyarorszag régioban talalhato megyék
egyarant remek turisztikai és egészségturisztikai adottsagokkal rendelkeznek. Az Eszak-
Magyarorszag régio egészségturisztikajat illetden minden fejlesztés és uj kezdeményezés fontos,
hiszen ebben a régioban taldlhatdak hazank gazdasagilag legjobban leszakadt teriiletei is. Rdadasul
ez a foldrajzi régi6 rendelkezik komoly egészségturizmus torténeti hagyomanyokkal, amelyre
érdemes lehet épiteni.

A turizmus multiplikator hatasa kdvetkeztében az egészségturizmus kitorési pontot jelenthet egy
régid szamara, de nem minden régidban és nem minden esetben. A hazai egészségturizmus
folyamatai latvdnyosan fejlédnek és ezzel parhuzamosan tovabbi lehetdségek varnak még
kidolgozasra.

1.1. A téma aktualitdsa, problémafelvetés

Az egészségturizmus vilagszerte oly moédon fejlddik, hogy a turistak akar a legmodernebb,
(ugyanakkor nem biztos, hogy a legbiztonsagosabb) gyogyito eljarasokért, kezelésekért is hajlandok
utra kelni. Nemcsak divat, hanem viladgszerte tapasztalhato folyamat is a jo egészség fontossaganak
felértekelddése, amelynek eredményeként mara szinte minden szolgéltatasi agat atszott az
egészségtudatossag hangsulyozasa. A globalis egészségturizmus térhoditasa és annak dinamikus
helyi novekedése kovetkeztében a hagyomanyosnak mondhatod klasszikus nemzeti egészségiigyi
szolgaltatasok teriiletén talalhato - korabban allami monopoliumok, lobby-k akarata szerint miikodo
- egészségiigyi piacok atalakuldban vannak. A jelenség nem minden érintett szamara egyértelmi
folyamat. Par évszdzaddal ezeldtt a korabeli egészségturizmus elsddleges lebonyolitéi a fiirdd
desztinaciok és a magaslati klimahelyek voltak. A mai desztinaciok mar nem kifejezetten csak
természeti adottsdgokhoz, hanem kiemelkedd technoldgiai és orvosi szolgaltatdsokhoz
kapcsolodnak. Kedvezd esetben a jo természeti adottsag megléte €s a korszerii orvosi technologia
alkalmazasa elényt képvisel, de nem jelent kizarolagossagot a kereslet valasztasa soran.

A témavalasztdsom aktualitasat az adja, hogy az egészségturizmus fontossagat illetden rengeteg
kutatési anyag foglalkozott hazank lehet6ségeivel €s a kihivasokkal, viszont kevés az ismeretiink az
elmult évtized fejlesztési torekvéseinek eredményességérél, valamint a nemzetkdzi piacon
1dokozben végbement iparagi valtozasokkal kapcsolatosan.

Idehaza a vallalkozoi szféra szolgaltatoi mellett a helylr Onkormanyzatok is jelentosen
bekapcsolodtak az egészségturizmus iizletdgaba, ahol az érintettek nem kivannak lemaradni az
egészségtudatos fogyasztokért folytatott piaci versenyben.

A hazai szakemberek kitartdé munkaja eredményeként napjainkra a gyogyfiirdéturizmus az egyik
leggyorsabban novekvd piaci szegmense az egészségturizmusunknak, de a nemzetkdzi kutatok
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kevés figyelmet forditanak ra (KIM et al. 2010). Sokat emlegetett kozhely, hogy Magyarorszag az
egészség- ¢és gyogyturisztikai szolgaltatdsok piacdnak ndvekvd fontossagu szerepldje lehetne, de
né¢hany példat tekintve az eddig befektetett munka hozadéka nem latszik megjelenni a nemzetkozi
egészségturisztikai iparagon belill elfoglalt pozicionk javuldsan. Az egészségturisztikai trendek
alapjan - a hagyomanyos ¢és a nem hagyomanyosnak tekinthetd gyogyturisztikai szolgaltatasokon
tal - olyan specializalédott szolgéltatidsokra van nagy kereslet, mint példaul a kiilonféle
koltséghatékony rehabilitacios eljarasok. Ezek lehetnek fliggdséggel, deviancidkkal, kiilonféle
menedzserbetegségekkel (VALLO et al. 2000), tartds apolassal vagy rehabilitacios fejlesztéssel
kapcsolatos szolgaltatasok. A csomagszolgaltatasok keretében a latogatok turisztikai célu
tartozkodast és ezzel egy iddben orvosi feliigyelethez kapcsolddo szolgaltatdsokat vesznek igénybe,
amelyek a helyi kulturdlis programokkal és egyéb turisztikai tevékenységekkel is
Osszekapcsolhatoak. Ezekben a helyi terekben, ahol a turistdk igényei €s a helyben é16k mikro terei
parhuzamosan keriilnek hasznalatba, sziikséges az atgondolt tértervezés megeldzve az esetleges
késobbi fesziiltségek forrasait. A turizmus mara annyira komplexé valt, hogy bizonyos esetekben
mar a turistak felbukkanasa is 6nallo turisztikai termékké valhat. A fentiek tiikrében indokoltta valt,
hogy a fejlesztések sordn a szakemberek a rendelkezésre allo korszerli turisztikai tértervezéssel ma
mar nemcsak olyan, természeti adottsagokkal vagy termal- és gyogyfiirdovel rendelkezo telepiilések
keriilhetnek fel a vilag turisztikai piacanak térképére, amelyek hagyomanyokkal rendelkeznek a
szolgaltatdsok terén, hanem olyan 0j régiok vagy desztinaciok is kialakulhatnak, amelyek
njszertiségiikkel és atgondolt mitkodésiiknek koszonhetden tjdonsagot jelentenek a piacon. Eszak-
Magyarorszadgon példaul ,,Gyogyitd Régiok” cimmel, a Svéjci — Magyar Egyiittmiikodési Program
finanszirozasaval, uj modellprogram keriilt kialakitasra a hazai egészségturizmus professzionalis
fejlesztésére, amely jelzi a felmeriilé igényeket. A professzionalisan mikodtetett egészségturizmus
piaca Oridsi gazdasagi ¢és novekedési potencidllal rendelkezik vilagszerte, ezért munkdm
eredményével szeretnék hozzajarulni, segitséggel szolgalni a hazai fejlesztok és a dontéshozok
szdmara, mind a meglévé desztinaciokban mind az Ujonnan létrehozand6 fejlesztési teriiletek
kapcsan.

Az egészségturizmus nemzetgazdasagilag kiemelt statuszaval kapcsolatosan iddszerli lenne, ha
tisztazasra keriilne a dontéshozok részérél, hogy belfoldi avagy kiilfoldi turistdkra alapozott
egészségturisztikai fejlesztéseket, beruhdzasi dontéseket hozzanak meg az érintett iparagi szereplok.
A nemzetkozi egészségturizmus remek bevételeket biztosit az abban érdekeltek szamara, de jelen
pillanatban a nemzetkozi jogi keretrendszerek hidnydban az egyetlen szabalyozasi kornyezetet
csupan a nemzetkozi szervezetek akkreditacioi biztosithatjdk. Az akkreditaciok megszerzése
nagyon koltséges és folyamatos mindségbiztositassal, ellendrzésekkel parosuld fenntartast igényel.
Raadasul, bar egy nemzetkozi akkreditacio a nemzetkdzi garancidkat tudja biztositani ugyan, de ez
nem mentesiti az egészségturizmus vallalkozoéit az esetleges orvosi mithibakbol szarmazoé koltséges
kartéritési igények kifizetése aldl. A hazai piacon jelenlévd biztositok részérdl pillanatnyilag nincs
komoly szandék egy egészségturizmusra alapozott termék kidolgozéaséara, hiszen Magyarorszagon
mindosszesen 2 db egészségturizmussal foglalkozd vallalkozas rendelkezik elismert nemzetkozi
akkreditacioval. A piac jelenlegi fejlettségi szintje nem kényszeriti ki a versenyt vagy a piac
sajatossagaiban nem tartja szlikségesnek a hazai egészségturizmushoz kapcsolodo egyéb igényeket.
A megjelent 0j Turizmusfejlesztési Torvény, amely a turizmus allami jogszabalyi hatterét hivatott
biztositani, késObb varhatéan pontositjia a most még nem egyértelmii bekezdéshelyeit. A
Turizmusfejlesztési Torvényben a Magyar Allam az allami bevételek novelése érdekében tervezi
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megvalositani azokat a feliilrdl irdnyitott fejlesztési elképzeléseket, amelyekben kiemelt szerepe van
a teriilet- és vidékfejlesztésnek. Az ilyen tipust vidékfejlesztés megvaldsitasa eldtt indokolt lenne a
helyi fejlettséget atfogd kutatdsokat végezni, kiilonds tekintettel arra, hogy milyen szerepe van a
turizmus jovedelemtermeld képessége dinamikdjanak a mar meglévd helyi fejlettség szintjének
alakulasaban. Hiszen a turizmus iparanak altalanosan megfogalmazott gazdasagi célja a helyi
jo(1)1ét ndvelése, amely végso soron az allami bevételek ndvekedésében testesiil meg; a tarsadalmi
moralitds alapjan azonban mindez csak a helyi jolét biztositasat kovetden lehetséges. Hasonlo
kérdést vet fel a kordbban megalkotott idegenforgalmi régiok helyett ) célhelyek, célteriiletek
fejlesztése. Jelenleg is vannak remek adottsagokkal rendelkezd €s bizonyosan tovabbi fejlesztésekre
alkalmas célhelyek, desztinaciok, amelyek tovabbi dtgondolt inveszticiok €s versenyképesség javitd
beruhazasok révén hatékonyabb 4allami bevételeket tudndnak biztositani, a dontéshozok altal
kitlizott céloknak megfelelden.

1.2. Célkittizések, feladatok

Az elmult évtizedben stratégiai agazatként 1étrejott és a szolgaltatok miikddése altal elindult az
egészségturizmus koncepcidja Magyarorszagon. Az azdta a témaban publikalt hazai és nemzetkozi
szakirodalom, valamint az iparag altal felhalmozott adatok és eredmények tovabbi remek kutatasi
teriiletet biztositanak. Az Eszak-Magyarorszag régi6 foldrajzi értelemben vett feldolgozasa soran
kutatési kérdéseimben harom f6 célkitlizést hataroztam meg, amelyeket megfeleld logikai hattérrel,
harom kiilon csoportba osztottam. Az egyik f6 célom (C1), hogy a tovabbi egészségturisztikai
fejlesztési koncepciok kidolgozasahoz elengedhetetlen terminologia vizsgélatot végezzek annak
érdekében, hogy az Eszak-Magyarorszag régioban talalhaté turisztikai szereplok fel tudjik mérni
pontos tevékenységiiket, lehetdségeiket és olyan 1j stratégiai fejlesztési irdnyok keriiljenek
bemutatasra, amelyek a jovébe tekintdk, realitasukkal jo alapokat biztositanak a témaval foglalkozo
kollégak szamara. Masik f6 célomként (C2) az Eszak-Magyarorszag régioban talalhato célhelyek
vizsgalatat végeztem el a turisztikai tervezési szempontok ¢és az 0j kihivasok figyelembe vételével,
hogy vajon értelmezhetdek-e meglévo €s fejlesztésre alkalmas desztinaciok fogalma. Ennek alapjan
a késobbi fejlesztési dontéseket befolyasold informaciok nyerhetdek, amelyek alkalmasak lehetnek
arra, hogy alternativakkal egészithessék ki a kozponti, jogalkotdi elképzeléseket. Harmadik
célomként (C3) a Turizmusfejlesztési Torvény alapjan meghatarozott allami bevétel termeld
képesség lehetdségét vizsgalom a turizmus jovedelemtermeld dinamikéjanak szempontjabol nézve,
hogy annak egyaltalan milyen hatdsa van a helyi fejlettségben. Azokban a térségekben, ahol van
realitdsa a turizmus szerepét novelni a helyi gazdasag fejlesztése érdekében, ott fontos
meghatarozni, hogy a turizmusnak egyaltalan mekkora a gazdasagi szerepe, hiszen dénmagaban az
iparag meglétébsl még nem kovetkezik egyenes titon a siker és a bevételek megsokszorozodasa. Uj
megkozelitésként a jarasi kozigazgatasi teriileteken vizsgaltam a folyamatokat Eszak-
Magyarorszagon.
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Az értekezés soran az alabbi hipotéziseket kivinom megvizsgalni:

Hipotézis 1: A hazai egészségturizmus kinalata Eszak-Magyarorszagon sokszinii, de a nemzetkozi
egészségturizmus 1j trendjeitdl eltéro.

Hipotézis 2: Az egészségturizmus terminoldgiai jelentései eltérd tartalommal rendelkeznek az
érintettek kozott.

Hipotézis 3: Az Eszak-Magyarorszag régid egészségturizmus torténeti  fejlodésében  jol
lehatarolhato, csak a régiora jellemzoé sajatos fejlodési szakaszok mutathatok ki.

Hipotézis 4: Az Eszak-Magyarorszag régio kinalata fejlesztheté adottsagokkal rendelkezd
egészségturisztikai célhelyekre bonthatok

Hipotézis 5: A Matra-vidék, mint egészségturisztikai desztinacid arculata mogott egységes imazs
koncepcid talalhato.

Hipotézis 6: A turisztikai jovedelemtermeld dinamika jelentds hatissal van a helyi fejlettség
szintjére Eszak-Magyarorszagon.

Kutatadsi adataim, eredményeim felhasznaldsaval pontosabb dontések hozhatok a régio
egészségturizmusanak fellenditése érdekében. A statisztikdk szerint az Eszak-Magyarorszag régio
turisztikai vonzereje évrdl évre ndvekszik, ezért fontosnak tartom kutatdé munkam széleskorii
bemutatdsdt. A munkdm eredményeként olyan Osszetettebb informéciok keletkeznek, amelynek
hasznossagat és gyakorlati feldolgozasat innovativ keretrendszerben, korszerii tudassal sziikséges
lehet mas kapcsolodo teriileteket illetden is tovabbfejleszteni.

A doktori értekezésem strukturajanak kialakitdsakor arra torekedtem, hogy egyenes vonalban,
egymasra ¢épiild fejezetekbdl épiiljon fel. A disszertacié hat f6 fejezetbdl all. A bevezetésben
bemutatasra keriil a témahoz kapcsolodo, altalam fontosnak gondolt iparagi pillanatkép, a
témavalasztas indoklasa, a problémafelvetés valamint a hipotézisek. A masodik részben végeztem
el a relevans szakirodalom attekintését. A szakirodalmi attekintésben feldolgozom Eszak-
Magyarorszadg egészségturizmusanak torténeti fejlodését, amely segit a téma szélesebb kort
megértésében. Ezt kovetden keriilnek 0sszehasonlitasra a hazai és a nemzetkozi egészségturizmus
jellemzoi. A fejezetben az egészségturizmus folyamatos valtozasat, a fejlodését érintd kihivasokat, a
klimavaltozast, a fenntarthatdésagot és a specialis akkreditacidkat vizsgaltam meg, amelyek
kiemelten fontosak a turizmus tervezhetdsége szempontjabol. A munkdm harmadik része
tartalmazza a problémafelvetésem Osszegzését és a logikailag ide tartozd relevans részeket. A
negyedik fejezetben keriilnek kifejtésre a kutatds anyagai és a vizsgéalatok soran feltart
Osszefiiggések, interjuk adatai. Szintén ebben fejezetben keriilnek bemutatisra a téma uj
tudomanyos eredményei is. Az 6tddik munkarészben foglaltam Ossze a teljes vizsgalati eredményt,
valamint azokat a tovabbi lehetséges kutatdsi iranyokat, amelyek a munka soran kérvonalazodtak.
Az eredmények Osszegzése soran a minél egyszeriibb érthetoség kedvéért a letisztult, rovid
megfogalmazasra torekedtem. A hatodik részben keriilnek bemutatasra a kovetkeztetések, valamint
a munkdm elméleti jelentdsége, gyakorlati hasznosithatésdga mind a turizmus egészét mind az
egészségturizmus iparagat illetden.
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Az ¢értekezésem formdja ¢és tartalma a Szent Istvan Egyetem Doktori, Habilitacios ¢és
Tudoményszervezési Hivatala altal jovahagyott ,,4 DOKTORI ERTEKEZES FORMAI ES
TARTALMI KOVETELMENYEI” 12. szam@ melléklet kovetelményei szerint késziilt. A kutatas
logikai folyamata a kovetkez6 mddon épiil fel (1. dbra).

Kutatasi téma meghatarozasa

v

Problémafelvetés

'

Kutatasi célok kittizése

v

Hipotézisek megalkotasa

v

Szakirodalom attekintése

v

Vizsgalat

v

Eredmények értékelése

v

Kovetkeztetés, javaslatok

1. abra A kutatas felépitésének folyamatabraja

Forras: Sajat kutatas. Sajat szerkesztés.

Jelen értekezés tartalmazza a korabbi évek soran végzett kutatbmunkam jelentésebb eredményeit, és
részeiben azon publikacidoim Osszefoglalasat, amelyek egyszerzés vagy tobbszerzds cikkekben
megjelentek tudomanyos folyodiratokban illetve hazai és nemzetk6zi konferencidkon keriiltek

bemutatasra.
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2. IRODALMI ATTEKINTES

A szakirodalom feldolgozasa soran a kovetkezd logikai sorrendet kovetem. Eldszor az
egészségturizmus mintateriileteinek vizsgalatdhoz kapcsolédd folyamatokat és az azokat
befolyasold hatasokat kivanom ismertetni. Ilyen példaul a professziondlis turizmus tervezés
figyelembevételének jelentdsége, a globalis egészségturizmus iparat érintd fobb kihivasok, valamint
annak a keretrendszernek a megismerése, amelyben a nemzetkdzi egészségturizmus mitkodik. A
masodik részben Osszehasonlitom a nemzetkozi €és a hazai egészségturizmus jellemzdit, amelyen
keresztiil pontos képet kapunk a hazai egészségturizmus helyzetérél. A harmadik részben az észak-
magyarorszagi egészségturizmus torténeti fejlodését kivinom bemutatni. Ennek soran kiilonosen
jelentds szerepe van az egyedi jellemzok kihangsulyozasanak, hiszen a régid természeti adottsagait
tekintve alkalmas az egészségturizmus iparanak kialakitisara. Az Eszak-Magyarorszag foldrajzi
régid rendelkezik egészségturizmussal kapcsolatos iparagi elozményekkel, ezért fontosnak tartom
tisztazni a tovabbi fejlédés lehetdségeit.

2.1. Tervezési folyamatok a turisztikai terekben

A turizmus gyakorlata alland6 valtozésnak van kitéve és nincsenek a piaci szereplok szamara
altalanos érvényli globalis szabalyok. A turizmus jogszabalyi kornyezete viszont egyre jobban
korvonalazddik koszonhetden a turizmus gazdasagi szerepének és az abban részt vevd allamok
torvényalkotasi kedvének. A nemzetkdzi turizmus és a belfoldi turizmus szerepléi szamara
kiilonféle motivacios tényezok valtoztathatjak a kialakult kornyezetet, akar ellentétes irdnyba is. A
2000-es évek kozepén az Europai Unioba Gjonnan belépett kdzép-kelet eurdpai orszdgok befolyasa
a turizmusra az unios atlagot messze meghaladé mértékben novekedett. Ezt a novekedési tendenciat
alakitotta 4t negativan a 2008-as év masodik felében elinduld globalis vélsag, ami az Egyesiilt
Allamok bankszektorab6él pénziigyi valsigként indult, és gyorsan atterjedt a realszférara is
(BURGERNE 2010). Ettél az idéponttdl, azaz a Lehman Brothers Holdings Inc. csédje utan
hatarozzuk meg munkankban azt az id6pontot, amely jelent6s hatassal volt a frissen tarsult 1j
kozép-kelet eurdpai tagallamok gazdasagara és az 1jfajta korszeri europai turizmus trend
kezdetének kialakuldsara. A megvaltozott gazdasagi kornyezetben sok, a turizmust befolyasolo
tényez6 megvaltozott. Kialakultak példaul olyan tarsadalmi csoportok, akik szdmadara csokkent, és
olyanok, akik szdmara nétt a rendelkezésre 4llo szabad id6 (free time), a szabadid6 (leisure time) és
a szabadon elkdlthetd jovedelem mértéke. A rendelkezésre allo szabadidd és a szabad id6 fogalma a
turizmus szempontjabol kiilon tartalommal rendelkezik. A turizmusban a rendelkezésre allo
szabadidd és az elkolthetd jovedelem nagysaga nagyban befolyéasolja a turizmus keresletét, ahogyan
a modernkori turizmus kialakuldsanal is szerepet jatszott. A modernkori turizmus torténetében a
kotelezo szabadidd torvényi eldirasa és a szabadsag munkajogi intézményének bevezetése komoly
lendiiletet adott a turizmus fejlodésének. A multban a gazdagok kirandul6 vagya és az alacsonyabb
statusza tarsadalmi rétegek ilyen irdnyu szimbolum éhsége kikényszeritette a turizmus iparagga
alakulasat. A 18-19. szazadi ipari forradalmat kovetéen valt értelmezhetévé a turizmusban a
szabadon eltolthetd idO, avagy a cselekvés szabadsaganak gyakorlata és az ezzel jard pozitiv
érzelmi allapot 4télése. Napjainkban a fogyasztoi tarsadalom szdmara a szabadidd élvezete egyben
az anyagi javak élvezetét is jelenti, igy a szabadidds cselekvés élményorientalt id6toltéssé alakult at.
A turizmus WTO altal elfogadott definicidja alapjan az Osszes olyan tevékenység turisztikainak

14



10.14751/SZIE.2017.069

mondhato, amelyet az ilyen tipust szolgaltatast igénybe vevd a lakohelyén kiviil végez. Ugyanez a
turisztikai tevékenység a desztinacié vagy a vendégfogado teriilet szempontjabol ugy értelmezhetd,
hogy amennyiben egy latogat6 legalabb egy ¢éjszakat eltolt a helyszinen, akkor turistdnak szamit, ha
nem tolt el minimum ennyit, akkor kirandul6. Abban az esetben, ha csak atutazik a helyszinen,
akkor tranzit utasnak szamit.

A turista szamara a rendelkezésére allo szabadidd és a szabadon elkélthetd jovedelem az alapja
annak a turisztikai keresletnek, amely az utazasi dontésében szerepet jatszik. A turista az utazasi
dontéseikor sajat motivacioi alapjan valasztja ki a szamara legmegfelelobb utazasi opciot. Korabbi
kutatasaim alapjan a motivacios kényszerben, példaul az 50 éven felettick szamara a desztinacidok
attrakcioi és az azok igénybevételének koltségei jelentds szerepet képviselnek az utazasi dontések
meghozatalakor. Ugyanakkor a turisztikai fogyasztasban alapfeltétel a jovedelemtobblet megléte.
Ez a jovedelemtobblet utalhat a személy vagy kornyezete gazdasagi potencidljanak szerepére. A
turizmus iparanak fejléddése a II. vilaghdborG utdni nyugati tipust gazdasagi fellendiilés
kovetkeztében indult be. A kezdeti kulturalis turizmust, amelyben mas kulturdk megismerése volt
az elsddleges cél, felvaltotta a széles tarsadalmi rétegekhez eléré megfizethetd turizmus, amelyben
nagy szerepe volt a technoldgiai fejlédésnek és az azzal parhuzamosan 1€pést tartd infrastrukturalis
fejlesztéseknek. Ezek hatasara alakult ki a tomegturizmus, amely létrehozta a piacot, az arut, az
arat, a keresletet és a kinalatot. Az UNWTO 2014-es jelentése szerint ez a népszerl turisztikai fajta
adja mara a nemzetkozi turizmus kozel 70 %-at.

Globalizalt vildgunkban a turizmus szinte mindenhol jelen van, és ebben a vilagban a turista jol
megkiilonboztethetd térhasznalé. Az urbanizalodott nagyvarosokban a szolgaltatoipari kinalat
magszeri pontokban erésen koncentralt. A nemzetkozi repiildtereken, a nagyvarosok utcaterein a
nemzeti sajatossagoktol fliggetlen globalis franchise haldzatok termékei, jelképei tajékoztatnak,
Gitbaigazitanak a turizmus nemzetkdzi nyelvezetéhez hasonléan. A globalis HUB%-ok kdzpontjaiban
a fejlett turizmus megléte egyfajta elvarassd valt. A globalis nagyvarosok mezdénye és egymassal
val6 vetélkedése nagyon erds, hiszen a nagyvarosok csak akkor képesek a még nagyobb 1éptékben
gondolkodd transznacionalis nagyvallalatok kozpontjait magukhoz vonzani, ha egyuttal képesek
koncentralni a fejlett termelést segitd szolgaltatisokat (CSEFALVAY 1999). Azok a
transznacionalis vallalati kozpontok, amelyek versenyben vannak egymassal (példaul a vilagvezetd
konyvvizsgalok, PR cégek, konzultansok, jogi tanacsadok és reklamiigynokségek kegyeiért), ma
mar nem csak a globalis folyamatok irdnyitasaért felelés centrumok, hanem a szolgéltatdsok
specialis helyei és ezaltal specialis térhasznalok is. Ezekben a fejlett globalis varosokban, ahol a
fejlett termelést segitd szolgaltatasok termelése folyik, olyan tudéas- és informaciogazdalkodas
zajlik, amely nélkiil nem milkddik a globalis gazdasag (BRYSON et al. 2004). A nagyvarosokban
mar legalabb egy évtizede a kiszervezett bedolgozas a jellemzd ) munka- és életforma. Ennek a
folyamatnak a kovetkeztében sokan az agglomeracios teriiletekrél vagy vidéki telepiilésekrol
dolgoznak a nagyvarosi térben. Sokak szdmara az ilyen életforma egyenld a nyugalom, a biztonsag,
a kiegyensulyozott csaladi hattér jelentésével. Masok szamara ez az életforma egyszeriien
koltséghatékonysagot jelent, hiszen vidéken szerintiik olcsobb élni. Abban az esetben, ha pontosan
szeretnénk megfogalmazni az ezzel az ¢életformaval jardo kozponti életteret, akkor - a nagyvarosi
munkahelyszintdl fliggetleniil - a vidéki €letformara gondolunk, hiszen a vidéki térben torténik a

® metropolitan hub - nagyvarosok, amelyek tobb tipusti csomopontok is egyben
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jovedelemszerzés, és kedvezd esetben a megszerzett jovedelem elkoltése is. Amennyiben ezt
elfogadjuk, Gigy a technikai haladds kovetkeztében kiegészitésre szorul az a kordbbi allitas,
miszerint a vidéki népesség a varosokba, a perifériakbol a centrumokba ,,urbanizalodik” (ENYEDI
2012). Avagy azt is mondhatjuk, hogy ,technoldgiailag urbanizalodik”, de térben véaltozatlanul
helyben marad. A hétkdznapi digitalis technologia lehetévé teszi a tavoli €s id6hossz megkdtés
nélkiili munkavégzést is. A kordbban jol kidolgozott munkaszervezési elképzelések, innovativ
tavmunka programok, a korszerti infokommunikécids technoldgia (IKT) hasznalata soran a térben
ma mar szinte barhol vallalhatunk munkat. Az okostelefonokkal és a korszerli weblapokkal,
alkalmazasokkal percek alatt szolgaltatasokat vasarolhatunk, foglalhatunk, megvaltoztathatjuk sajat
helyzetiinket és turistaként akar tavoli foldrészeken is barangolhatunk.

Egy globalizalt nagyvarosban és a centrumokban elhelyezkedd varosi terek, valamint a tobbi vidéki
(rural) telepiilés terei kozott hatalmas a helyben ¢16k kornyezethez valo hozzaallasanak kiilonbsége.
Béar a természet kozeliségének jelen terekben valé megéllapitasa nem része a kutatdsnak, azt
megallapithatjuk, hogy a nagyvarosokban torténd ,,z0ld” betelepitések gyakorlata éppen
ellentétesen jelentkezik a vidéki telepiilések varosi magjainak zoldteriileti csokkentésével. A vidéki
teriileteken inkabb fokozatos a kozterek beépitése és az urbanus jegyek kialakitasa. Ertelemszertien
a zold teriilet kialakitdsa vidéken, ahol a természet jelenléte gyakran eleve meglévd adottsag,
masként értelmezhetd, mint egy zsufolt nagyvaros belvarosi kérnyezetében. A nagyvarosok tagulod
szuburbanizacidja és a vidéki centrumok sajatos fejlédési liteme mas és mas erdvel igyekszik
atvenni a globalizacids lenyomatokat, aki csak teheti, inkdbb az urbanizaci6 felé veszi az iranyt az
életminGség emelésének céljaval (SCHAFER et al 2003). A turistak és a helyi turizmusban
dolgozdk, valamint a helyben ¢l6k mas hozzaallassal rendelkeznek a szolgaltatasok irant, és mas a
hozza tarsitott érték kapcsolatuk. A bonyolult globalizalt térben a gazdasagi igényekhez igazitott
franchise haldzatok termékei nem ugyanazokat a termék életutakat futjak be, és sok esetben - foleg
a vidéki centrumokban - a helyi termékek megerdsodéshez is hozzajarulnak, eredeti szandékukkal
ellentétben. Erdekes folyamat, hogy eltéré piacra jutasi lehetdségekkel rendelkeznek a vidéken
helyi termékeket a helyi piacra eljuttatd vallalkozok. Bar ezek a vallalkozok kisebb piacon tudnak
egyszerre jelen lenni, mégis nagyobb megbecsiilésnek 6rvendenek a helybeli kozosségek szemében.
Ezek a termeldk helyben élnek és dolgoznak, ennek megfeleléen példat mutatnak, és nem a
semmibdl hirtelen jové majd hamar elmilé marketing lufiként tekintenek rajuk a helyben lakok.
Eppen ezért vidéken gyakran gazdasagilag és emocionélisan is értelmezhetetlenné valnak a globalis
termékek szimbolumai.

A turizmusban sziikséges meghatdrozni a folyamatokat koriilvevd tereket jellegét. Példaul a
turizmus szamara azért bizonyulnak nagyon hasznosnak a vidéken lassabb iitemben zajlo gazdasagi
¢s tarsadalmi fejlodés eltérd szintjei, mert a folyamatos valtozas mindig valami 0jat, véltozatossagot
kindl. A vidékre latogatd turista akkor érzi magat a legelégedettebben, amikor ,,megszlinik”
turistdnak lenni abban az értelemben, hogy vendég statuszat megtartva, s egyben a ,,szinfalak mogé
nézve” szinte maganak a vendéglatonak a helyében érezheti magat (RYAN 1990). Egy ilyen
atmoszféraban magat kellemesen ¢érzd, vidékre utazd turista teljesen maga mogott hagyja a
megszokott kornyezetét, kilép a hétkdznapok monotonitasdbol azért, hogy szamara szubjektiv
modon Onmagat egy jobbnak vélt vagy idealizalt vilagba helyezze. Azt gondolom, hogy
mindannyiunk szdmara ismerds utazasaink sordn az élethelyzet, amikor kivancsisagbdl hosszabb
vagy rovidebb ideig egy masik ember borébe bujhatunk.
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A professziondlis turizmusban komoly jelentésége van a turisztikai tér megtervezésének. A
turizmus iparagaban azok a telepiilések, térségek valnak jol elérhetdvé a turistdk szamdara, amelyek
minimalizélni tudjék az elérhetésiikhoz sziikséges gazdasagi- és iddétavolsagot (WITHERICK et al
2001). Amennyiben ezt versenynek fogjuk fel, akkor a varosok és a vidéki teriiletek a fejlettségi
szintjiik €s a helyi érdekeik alapjan ellentétes torekvéseket képviselnek. A jobb szolgéltatasokat
eldsegitd torekvések tulnyomoan nagy horderejii, példaul infrastrukturalis valtozasok soran jonnek
a felszinre, és gyakran felkésziiletleniil érik a telepiiléseket fejlesztd tervezdket (VAGO 2002).
Helyi szinten komoly problémat okozhat a mindennapokban, hogy egy telepiilésre kiterjedd
infrastrukturdlis beruhdzas hatranyait kezdetben kizéardlag a helyi lakossag ¢éli 4t. A turizmus
szempontjabol elérendd, kedvezd beruhdzas pozitiv eredménye helyben csak idében késdbb, akér
egy évtized csuszassal jelentkezik, amikorra a helyiek sokszor vagy megcsomorlenek, vagy
ellenségesen fognak a projekthez viszonyulni. Ez azért jelenthet problémat, mert a
turisztikai/desztinacios életciklusok megegyeznek a piaci termékek életciklusaval (BUTLER 1980).
Kedvezotlen egybeesés esetén, amikor a helyi lakossag tdmogatasa koran elfogy egy turisztikai
projekt irant, amikorra még nem sikertlt elérni a megfeleld ipari lizemméretet, akkor eléfordulhat,
hogy vallalkozéi szempontbdl hirtelen ,,doglott” vagy ,.elatkozott” projektnek kezd tiinni a
termék”. Telepiilés marketing szempontjabol ez azért jelent komoly probléméat, mert a helyiek
negativ turisztikai imazsa - amely kihat az odalatogatokkal kapcsolatos viszonyukra is - nehezen
valtoztathatd. A turizmus tervezése soran napjainkban elsddleges szempontta valik a
fenntarthatosag kialakitasa, a turizmus miikodéséhez sziikséges szereplok konkrét meghatarozasa €s
az érintettek széleskorii bevonasa. Fontos a rovid-, kozép- és hosszu tavu célkitlizés. Korabban a
turizmus gyakorlatanak szamitott a beruhazo hirtelen megjelenése a kivalasztott helyszinen, majd
ezt kovette az igények és a profitmaximalés érdekeinek alarendelt tervezés, kivitelezés, amely végiil
sok esetben becsddolt projektekkel, lenullazott eredménnyel zarult. Sajnos ezek a projektek nem
voltak érdekeltek az olyan egyszerii fogalmak megértésében, mint a vonzerd, szezonalités,
logikusan egymasra épiild fejlesztés, egyéb beruhazasi kedv fenntartasa, szakmai érdekképviseletek
bevonasa vagy a helyi humén infrastruktura fejlesztése. Sok beruhdzas kordbban csupan a
turisztikai infra- és szuprastruktira (MICHALKO 1999) megépitésére, majd a csodavarisra
koncentralt. Szerencsére korszerl tervezéssel, elokészitéssel a korabbi régi rossz gyakorlatokat
egyre inkabb felvaltja a modern projektszemléleti tértervezés. Ilyen projektszemléletii tervezést
jelent az egészségturizmuson beliil példaul a gyoégy- €s termalfiirdok kiépitése soran a nem
mellézhetd helyi turisztikai infrastruktira kiépitése is.

A ,korszerli tér” tervezés megértése soran fontos az érdekeltek kooperativ egyiittmiikodése és az
informéaciok minél jobb 4atadasa. Ennek szerepe kiilondsen fontos a helyi tarsadalmak kiilsé
kornyezetében. A kornyezeti térelemek elsddlegesen nem a turizmus kapcsan keriilnek kiépitésre,
de nagyon fontosak ahhoz, hogy egy turisztikai helyszin jol miikodhessen. A nagyvarosokban
sokszor észre sem vehetd, de vidéki kornyezetben ujszerti, ha jol mikddo terek jonnek létre; ha a
turistak megfelelonek taldljdk az utvonalak szélességét, a magassagok kényelmes valtasait, a
kozteriileti kiils6 terek megfeleld megvilagitasat, a jol lathatd kiiszobmentes bejaratokat, a
tisztantartott utbaigazitok, informécios tablak lathatdsagat, a kozteriileti pihendkben vizvételi
helyek, padok, korszerli zart szemetesek elhelyezését ¢és a digitalis elérhetdséget. A mindennapi
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joléttel Osszefliggd terek tervezésénél egyarant figyelembe kell venni az élhetdség sziikségességét
¢s a felhasznald barat tervezési szempontokat. Varhatéoan a kozeli jovOben a turizmusbardt tér
tervezésénél bevezetésre fog keriilni a turisztikai univerzalis dizajn vagy akadalymentes hasznalat
fogalma, ami nemcsak kizarolag a helyi kdzosségek szdmara kialakitott ,Jakotér” elemeit, hanem
egyben mindenki szamdara felhasznalobb barat kozteriiletet is jelent. A kornyezeti zajterhelés
hatésai, az elektroszmog csokkentése, a turisztikailag kiemelt gyalogatkeld helyek atkeld idejének
ujragondolasa, a fedett padok és pihendk kiépitése, a kozteriileti higiéniai pontok nagyobb szamu
elhelyezése, a kerékparutak és a forgalmi utvonalak keresztezddésének egyszeribb kialakitdsa mind
olyan dolog, amelyet nemcsak a turistdk fognak meghaldlni. Az akadalymentesitett megoldéasok, a
digitalis tobbnyelviiség az egész tarsadalom szadmdara hasznosabb, biztonsadgosabb kornyezetet fog
jelenteni. A biztonsagosabb tér, a kontrollalt kérnyezet pedig a helyben €16 gyermekek, a fiatal
egyediil 4ll6 ndk, az iddsek vagy akar az egyéb fogyatékkal ¢l6k szamara is szdmos elénnyel jar. A
tér biztonsagos hasznalata nélkiil a turizmus fogalma az utazé tomegek szdmara nem értelmezhetd,
hiszen egy olyan térben, ahol sem a mozgas, sem az egyéb aktivitds nem egyeztethetd Gssze a
rendeltetésszerli hasznalat szabalyrendszerével, az nem nyujthatja a kontrollalt tér megnyugtato
biztonsagat.

A turisztikai terek rengeteg sajatossdggal rendelkeznek. A vilag turisztikai teriiletének meghatarozé
eleme a globalis kultira (LENGYEL 2003). Ez alapjan a nemzetkdézi turizmus egy olyan
globalizacids jelenség, amelynek egyik kedvezd hatdsa, hogy a kulturalis uniformizaldédas soran a
turistak érdeklédése hozzajarul az egyedi, helyi kulturalis értékek megérzéséhez (MICHALKO
2008). A kulturdlis egyediség az élményszerzés forrasa lesz, amely eltér6 modon jelentkezik a
kiilonboz6 terekben. Egy nagyvarosi térben - a felfokozott élményddmping hatdsa miatt - kevéssé
érezheté a kulturalis egyediség. Vidéken vagy sziikkebb kornyezetben jobban érvényesiilnek a
hasznalt teriiletek kulturdlis hagyoméanyai a mindennapokban. A nemzetk6ézi turizmus
szempontjabol a vidéki turizmus sokszinilisége jelenleg viszonylag elhanyagolt szempont; az ilyen
jellegli élményeket inkdbb a belfoldi turistdk keresik. A belf6ldi turista szempontjabol ez a tér
kifogyhatatlan eréforrasokkal rendelkezik és a ,nosztalgia faktor” (ZSARNOCZKY 2017b) is
szerepet jatszik abban, hogy a turista Gjbol szeretné atélni sajat ¢lettitja soran a boldog gyermekkori
vagy mas Ooromteli élményeket. A turisztikai vonzerdk, avagy a motivaciok szama ezek alapjan
folyamatosan né (KOVACS 2013).
Korabbi kutatdsaim alapjan a f6bb turisztikai vonzerdket az alabbiakban csoportositottam:

e természeti vonzerok,

e ember alkotta vonzerok,

e torténelmi vonzerok,

e kulturalis, etnikai vonzerok,

e specialis események, fesztivalok,

e csalad, és a baratok,

e iizleti, tudomanyos, hivatali események,

e Onismereti felfedezések,

e vissza nem térd alkalmak vonzereje,

e kiilsd szemlélo szerepébdl szemléld élmények.
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Fontos megallapitani, hogy a turizmus terében még a kiilonb6z6 vidéki helyszinek sem egyformak.
A vidéki kultartdj (BERENYT 2001) sok turistinak egyféle természetkozeli élménnyel parosul,
viszont ugyanez a helyszin egészen mast jelent a helyi lakossag szdmara. A vidéki élet meghatarozo
eleme a kozosséghez vald tartozds. Az alulrdl szervezddd helyi kozosségek Osszefogdsa és
egylttmiikodésiik révén telepiiléseik, tajegységiik, és nem utolsé sorban sajat életkoriilményeik
javulnak, fellendiilnek (HAJNAL 2006). Magyarorszagon a vidék inkabb falusias kdrnyezeti,
gazdasagi, tdrsadalmi mutatdit tekintve leszakado, de sokszinli kulturdlis €s természeti orokséget
maganak tudé teriilet (AUBERT et al. 2007). A vidéki turizmus, multiplikator hatisa révén,
kedvezden hathat a vidék fejlodésére, pozitiv helyi bevételeket generalhat, kedvezd esetben
munkahelyteremtd hatdsua, infrastrukturalis beruhdzasokat indukal, megallithatja a kedvezdtlen
elvandorlasi és 1d6s6dé demografiai folyamatokat; Osszességében tehat jo hatast gyakorol a
rendszerre és noveli a jolétet (AUBERT 2001).

Turizmus megtervezésében az egyes szintek folyamatainak behaté ismerete elengedhetetlen a
komplex folyamatok ismeretéhez. A telepiilésrészek kozcéli tervezésénél, amikor egyértelmiivé
valik az ott lakok szamara kialakitando felhasznald barat térkialakitas, mind az urbanus, mind a
ruralis kornyezetben komoly feladatot kell felvallalniuk a varosvezetoknek. Jelenleg tobb probléma
fogalmazodik meg a kozosségek részérdl, azok tagjainak priorizalt igényei miatt. A motorizacid
szlikségességét illetden a nagyvarosi terekben példaul nincs eldontendd kérdés, viszont érzékelhetd,
hogy a gazdasagos ,,economy” megoldasok folyamatosan egyre nagyobb teret hoditanak el
maguknak. Vidéken az ,,0ko” megoldasok az élet részét, a helyi talélést biztositjak. A komplex,
rendszerszinti valtozasok nagyban érintik a helyi lakossagot, a lakokornyezetet. Sokszor a
tarsadalom nem fordit elég figyelmet sajat életterére, pedig a mindennapok torténései meghatarozé
jelentéstiek. Erthetd, hogy a folyamatokban szerepet jatszo 0j varosmarketing szempontok mar a
teljesség igénybevételével minden részletet, igy a turizmus igényeit is, meghatarozo tényezoként
vesznek. A turizmus és varosmarketing tervezésének teriiletei egymassal sok tekintetben atfedésben
vannak. Mindkettd érinti a meglévd ut- és jardahaldzatot, a kozlizemi €s kozlekedési szolgaltatokat,
a tereket és parkokat, a munkahelyeket, a bevasarlokdzpontokat, az orvosi rendeldket, az iskolakat,
a korhazakat, az allami intézményeket, s6t mondhatjuk azt, hogy szinte a teljes telepiilési teret
(PISKOTI 2012). Ez a fajta megkozelités leegyszeriisitve a mindennapi joléttel osszefiiggd tereket
jelenti mind a lakossag, mind a turista szempontjabol.

A turisztikai tér fogalmanak lehatarolasanal koriiltekintéen kell eljarnunk (MICHALKO et al.
2007). A turizmusban jol behatarolt fizikai, szolgaltatasi terek és olyan ideiglenes terek léteznek,
amelyek id6ponthoz, egy turisztikai programhoz, fesztivdlhoz kothetok. Ezenkiviil lehetnek még
»rejtett terek” is, mint példdul vidéken a korbekeritett erddk és birtokok. Ezek a rejtett terek ugyan
nem hasznélhatéak direkt modon kiilonféle aktivitasokhoz, de ettdl fiiggetleniil a vidéki tér részét
képezik, és latvanyelemként vagy mas jellegli hasznélatként bevonhatok. A teret egy allanddan
valtozo tényezonek kell felfogni, amely egyrészt az idovel, masrészt fizikai behatasokkal érintve
allando atalakulasban van. A megfeleld tér 1étrehozasa a turizmusban hossza folyamat, amelynek
csupan egy része a turizmus szamara kialakitott tér megfeleld kialakitasa. A turisztikai tér nem kell,
hogy kiilonb6zzon a napi hasznalat sordn kialakitott élettértl. A turisztikai térben szintén
értelmezhetd a fizikai tér és az ideiglenes terek fogalma, de ez inkabb korszakokhoz kothetd, a
varos fejlodési, fejlesztési szakaszait képezi le. Példa erre, amikor a nagyvarosok kordbbi pezsgd

19



10.14751/SZIE.2017.069

¢letterei valamilyen kiils6 hatds vagy fejloddés hidnyédban leziillott ,,slum” teriiletekké valtak. Ezek a
slum teriiletek késobb egy jol iddzitett ingatlanspekuléciod hatdsara viddm hippi, majd azt kdvetden
trendi értelmiségi helyszinné valhatnak. A turizmus hatdsainak mértékét meghatarozza a turizmus
fejlettségi szintje, a turista tipusok, a helyi résztvevok hozzaallasa (MURPHY 2013). Ugyanakkor
fokozottan tigyelni kell az iddbeli valtozasok gyorsasagara. A turisztikai tervezésre ugyanugy
vonatkozik a rovid-, kozép- és hosszu tavu fejlesztési ciklusok meghatarozasa. Turisztikai
szempontbol a gyorsan fejlodo teriilet is nyujthat Gjabb élményeket, viszont az elhanyagolt, magara
hagyott tér kevés vonzerdvel bir. A telepiilésmarketing tapasztalatok alapjan egy térrel kapcsolatban
nagyon nehezen lehetséges a mar berogziilt, kialakult kép megvaltoztatasa (PISKOTI 2000).

A turisztikai tér fontossdganak megértéséhez sziikséges, hogy az adott térben meg lehessen
vizsgélni a turizmus fejlédésének aktudlis szintjét, avagy honnan indul és hova tart a folyamat. A
turisztikai tér vizsgéalatanal nemcsak bizonyos fejlédési elemek vizsgalatira van sziikség, hanem
komplex szemléletmddban vald stratégia alkotdsra is. A szakemberek, a desztinaciok vagy a
turizmus létjogosultsaganak vizsgalata soran a termék ¢lethossz modelljébdl atalakitott desztinacios
¢letciklus modellt szoktdk alkalmazni az idOpontbeli fejlettség meghatarozasahoz. Ez a modell nem
tesz kiilonbséget a turizmus tipusok vagy mas tipusi turizmus szereplok kozott, csupan a
telepiilésen/térségben meglévd folyamatokat (szolgaltatdsokat, indikatorokat) és a kialakult tereket
vizsgalja. Az alap turisztikai modellt: a felfedezést, a felemelkedést és a hanyatlast, megujhodast
bemutatd abrat Richard W. Butler készitette 1980-ban. A 2. dbra Butler-modelljében szerepld
szintek bemutattdk, hogy az egyes desztindciok a piaci termékekhez hasonld életgdrbével
rendelkeznek.

Butler modell 6 fejlédési szintje:

1. Felfedezés 2. Bekapcsolddas 3. Fejlodés
4. Konszolidacio 5. Stagnalas 6. Hanyatlas vagy megujulas
£ A
Megu h:)das,"
- B
e
A fogaddkapocitds Konszolidacid =—
kritikus tartomdnya . — __E
S
\o~D
N
\
Hamyatlis %

Turistak szama

Bekapcsolodas

Felfedezes

2. abra Butler modell
Forras: R.W. Butler Turisztikai desztinacio életciklus modell

Butler turisztikai desztinacios életciklus modelljét megjelenése Ota tobbszor kiegészitették. A
turizmus komplex tereinek értelmezése, az életgdrbe modell a fejlédési szakaszokon tul tobb
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sajatossaggal boviiltek. Ilyenek példaul, hogy a meglévé modellben szerepld 6 életciklus bizonyos
feltételek teljesiilése mellett tovabbi életciklus szakaszokra oszthatd. Fontos tovabbi megéllapitas,
hogy az életciklus hanyatldsa utdn sem tlinnek el ezek a terek, s6t gazdasagi dontés esetén késébb
ismét 0j tartalommal fejleszthetéek. Ez alapjan kijelenthetd, hogy egy ilyen tipust életpalya hossza
idejii, akar évtizedekben mérhet6 életciklussal rendelkezik. Erdekes tovabbfejlesztés volt Johnston
kiegészitése (JOHNSTON 2001), aki ugyanazt a Butler alapmodellt pontositotta mas szempontok
alapjan.

T otatadt

A Megujhodas
B Tovabbi stagnalas

Lakdhellyé valas
Hanyatlas

C
D

Szallasférohelyek kapacitasa

Turizmus
utani kor

Felfedezés Bekapcsolodas Fejlodés Konszoliddcio Stagnalas

3. abra Butler modell Johnston kiegészitésével
Forras: Johnston Modell. Sajat atszerkesztés

A 3. abra alapjan Johnston nem a kereslethez - azaz a felbukkano turistdkhoz -, hanem a kinalathoz,
azaz a szallasférdhelyek elinditdsdhoz hatdrozott meg életciklusokat. Modelljét harom fejloédési
korszakra osztja fel. Az elsd a ,,turizmus el6tti” kor, amely a Butler modelljében a ,,Felfedezés”
utani korhoz hasonlo, de a szallashely kialakitasaval egybekotott ,,Bekapcsolodasi pont” eldtt
talalhat6. Ezt koveti a ,turizmus kora”, amely akér folytatédhat is, de kedvezdtlen esetben a
,Hturizmus utani kor” zérhatja le fejlédés. Mind a Butler, mind a Johnston modellben megegyeznek a
fejlodési fazisok: a Felfedezés, a Bekapcsolodas, a Fejlodés, a Konszolidacio, a Stagnalas és végil a
Hanyatlas vagy a Megujhodds szakaszai. Természetesen a turizmus tereit ezenkiviil tobbféle
nézépontbdl is vizsgalhatjuk, de terek turisztikai haszndlatdnak érettsége is lényeges az adott
folyamatok elemzéséhez és vizsgalatahoz.

2.1.1. Az egészségturizmus kihivasai: a klimavaltozas és fenntarthatosag

A Foldon jelenleg zajlé klimavaltozdsi folyamatot elsésorban globalis felmelegedésként
tapasztalhatjuk. A korabbi évezredek feltart leletei ramutattak, hogy a foldi klima megvaltozésa
lehet akar egy globalis lehiilési folyamat része, amelyek okai tobbféle természetes mddon kialakuld
¢s hirtelen bekovetkezd éghajlati valtozasok lehetnek. Ilyen lehet példaul a vulkankitorések
porszennyezésének hatdsa vagy a fagyott teriiletek jegébdl kiolvado, szivargd gazszennyezés. A
klimavaltozasok hatésait 0sszefoglalva bizonyosan megallapithatd, hogy az emberiség szdmara
kornyezeti, gazdasagi €s szocialis kovetkezményekkel jar. A klimavaltozas kovetkeztében zajlo
globalis felmelegedés napjainkban szinte valamennyi iparag tevékenységét befolyasolja, koztik a
turizmusét is. A 1égkori gazegyensulyt negativan befolyasold, emberi beavatkozassal 1étrehozott
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liveghatasu gazok tobblete - ezen beliil is a szén-dioxid tobblet - az ipari forradalom kezdetével, a
XVIII. szdzad Anglidjaban kezdett megjelenni a légkdrben. Az 1950-es évek Ota zajlo kutatdsi
eredmények alapjan megallapithatd, hogy a jelenleg zajlo melegedési folyamat okai kozt egyarant
megtalalhatoak a természetes és a human tevékenység altal indukalt okok. Ezzel kapcsolatosan meg
kell jegyezni, hogy ha csak természetes okozati hatasokat feltételeznénk, akkor az elmult par
évtized felmelegedése maradna magyarazat nélkiil. Ugyanakkor, ha csak az antropogén hatast
vennénk alapul, ugy a XX. szazad els6 felének melegedésére nem kapnank valaszokat (MIKA
2002). A globalis felmelegedés okai kozott az liveghdzhatds folyamata mellett olyan befolyasolo
folyamatokat jelolhetiink meg, mint a felszin és légkor kolcsonhatasanak moddosulasa vagy az
extraterrerisztikus kényszerek, azaz a naptevékenység, a 1égkor-arapaly valtozasok, a galaktikus-
kozmikus sugarzas valamint a geomagneses folyamatok. Ezek a folyamatok egyenként is hatassal
vannak az iiveghdzhatast alakito folyamatra, de Osszességiikkben az ¢élet fenntartdé rendszerét
biztositjadk az emberiség szamara.

A klimavaltozas nem tesz kivételt az orszagok kozott. A fejlett nemzetek ugyanugy ki vannak téve a
klimavaltozas negativ hatasainak (O’BRIEN et al. 2006), mint a tobbi allam. Az OECD a fejlett
orszagok turizmusdnak Kkitettségét az extrém iddjarasi események (viharok, aradasok, ho- és
hideghullamok) gyors bekdvetkezésében latjak, és siirgetik a megelézést (OECD 2016). Jelenleg a
fejlett orszagokban a kovetkezményekbdl szdrmazo adaptaciok nem eléggé eldrehaladottak, bar
lenne ra akarat és helyi erdforrds is. A megfeleld adaptacidhoz az Osszes rendelkezésre allo
informécioé minden érintetthez vald eljuttatasa lenne sziikséges. Ezenkiviil elengedhetetlenné valik a
megfeleld foldhasznélat, a hosszi tdvi kormanyzati klimahatds tervezés és a tarsadalom joval
érintettebb szegény rétegei szamara biztosithatd, megel6z6 kdlcsondk rendszerének kidolgozasa. A
vildgban zajléo népességrobbands az élelmezési sziikséglet ndvekedésével is egyiitt jar. A novekvo
¢lelmiszer igények kielégitéséhez a mezdgazdasagi teriiletek ndvelése sziikséges, ugyanugy, mint az
emberi fogyasztdsra szant allatdllomany ellatasara és fenntartadsahoz. Ez a probléma a fenntarthat6
mezdgazdasag egyik legnagyobb kihivésa jelen pillanatban. Az allattartas természetébdl adédodan a
klimat karosan befolyasold gézok (metdn, nitrogén-oxidok, egyéb karbonok, halonok, freonok)
keriilnek a légkorbe. Az Uj teriiletek termelésbe vald bevonasat a rendelkezésre allo teriiletekbdl
csak az erdds teriiletek karara tudja biztositani a mezdgazdasag. A megfeleld klimaegyenstly
fenntartasahoz azonban elengedhetetleniil sziikségesek a nagy kiterjedésti erdok, amelyek a
természetes szén-dioxid elnyeld képességet biztositjak. Sajnalatos médon ezek a kiemelt fontossagu
erdds teriiletek fokozatosan zsugorodnak ¢€s tlinnek el, a kornyezetvédelmi eldirasok dacéara. A
korszerti tudoményos ismereteket figyelembe véve aggasztd, hogy bar a kozéletben folyamatosan
beszélnek a klimavaltozas hatasairdl, de abban az érdekeltek kotott nincs egyetértés, hogy valdjaban
mikorra véarhaté a klimavéltozds bekovetkezése. Vannak olyan kutatdsok, amelyek szerint a
klimavaltozas drasztikus gyorsasaggal fog bekdvetkezni (CZELNAI 2008). Mivel a mai kor embere
nem rendelkezik ilyen irdnyt gyakorlati tapasztalattal, ezért csupan a torténeti tudomanyra
tamaszkodhatunk a valtozas gyorsasagat és kovetkezményeit illeten.

A globalis klimavaltozasi folyamatok gyorsulnak ¢és a kovetkezményei nehezen lathatok eldre.
Jelenkori klimavaltozasunk egyik meghatarozd eleme a globalis felmelegedés. A klimavaltozas
soran megvaltozik az iddjaras rendszere. Az éghajlat nagyon Osszetett és bonyolultan miik6dd
rendszer, amely a légkori allapotok Osszességét tartalmazza. Bar az iddjardsi rendszert alakitd
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1égkori valtozasok allandonak tekinthetdk, ezeket a 1égkdrben valtozo folyamatokat nagyfokt belsd
rendezetlenség jellemzi. Ebben a valtozd rendezetlenségben csupan az évszakok kiszamithato
valtozasainak folyamata jelenti az egyetlen ismétl6do rendszert. Az id6jaras hatasainak eldrejelzési
dilemmadja, hogy az iddjarasi folyamatok meghatirozzak az emberi életfeltételeinket a foldon, az
¢ghajlat pedig mindennapi életviteliinket. Az emberi életet nagyban befolydsolhatja az
¢ghajlatvaltozas, az éghajlati valtozékonysag és az éghajlat ingadozasa. Ez az egyensulyi valtozas
roppant torékeny és szinte lehetetlen érdemben befolydsolni. Jelen folyamatok szerint a Fold
¢ghajlati valtozasanak kovetkeztében a kialakult atlaghdomérséklet ndvekedése prognosztizalhato
(HARVEY 1989). Ugy, ahogyan a klimavaltozas a felmeriilt problémak nem éllnak meg az
orszaghataroknal. A globalizacio kialakulasa sordn észrevehettiik, hogy ma mar a problémak nem
kizardlag lokalisan, hanem hatasaikat tekintve globalisan jelennek meg. Az emberiség technologiai
fejlodése kovetkeztében az ipari folyamatok tevékenysége nemcsak 6kondmiaba, hanem a foldi
okoszféraba is beavatkozott. A probléméak megoldasa érdekében olyan kozds fellépés sziikséges,
amelynek keretében orszadghatarokon atnyuld programok létrehozasaval, nemzetkozi egyezmények
megkotésével meghatarozott alapelvek keriilnek lefektetésre a problémak megoldasa érdekében.

Ezek a felszinre keriilt problémak akar valsdgokként is leirhatéak, mint példaul:

- gazdasagi valsagok természeti katasztrofak kovetkeztében,

- talnépesedési egyenldtlenség, ami egyes régiokban koncentralodik és teriiletileg nem
egyseéges,

- egészségligyi jarvany veszély, 0j betegségek megjelenése,

- ¢élelmiszerhiany, amely nem csupan mennyiségi, hanem mindségi alultaplaltsagot okozhat,

- 1voviz készletek apadasa, egyenrangl hozzaférés sziikossége,

- novekvo energia ellatas kovetkeztében a nyersanyag készletek korlatozottsdga, a megujulod
energiaforrasok hasznalatanak lassu terjedése,

- kornyezetszennyezés ¢s hulladék gazdalkodas, a vallalati technolégidk nem szamolnak a
tarsadalmi 6sszkoltséggel,

- természet kérositds, egyéni anyagi haszon szerzése céljabol,

- Okologiai labnyom mértékének novekedése,

- emberi korfa egyenldtlen eloszlasa, amely egyrészr6l az oOregedés problémajaval néz
szembe, de teriiletiségét nézve egyes orszdgokban a fiatal generdcid keriil talsulyba, a
fiatalok és az id6sek kozotti kozépkoru generacio hidnya mellett.

A problémak széles korii ismertetésére és feltarasara elsoként a Meadows jelentés (MEADOWS et
al. 1972) vallalkozott. A publikécid, amely a ,,Novekedés egy véges vilagban” cimet kapta, azokkal
az Osszefliggéseknek a hatdsaival foglalkozott, amelyek a fenntarthatésagot és a klimakornyezet
valtozasait is befolyasoljak. Bar a globalis felmelegedés tudomanyos elméletét mar az 1950-es
években felvetették, és az 1960-as évektdl parbeszédek kezdddtek el hatasairdl, valgjaban csak az
1970-es évekre jutott el a kozvélekedés szintjére. A kozvélemény érdeklddésének hatdsara
ugyanebben az évtizedben mar kiilonféle tudomanyos elméleti modellek; keretrendszereiben
probaltdk megérteni a kutatok az egymassal Osszefliggd problémakat. A 1980-as években a

7 A teljesség igénye néliili felsorolasban: Mesarovic-Pestel modell, Bariloche-modell, Moira-modell, Tinbergen-modell,
Gabor-Colombo-modell, Leontieff-modell, Saru-modell, Fugi-modell, Laszl6 Ervin Romai Klub 5. szamu jelentés.
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klimavaltozas problematik4janak minél jobb megértése érdekében az éghajlat elemzéssel foglalkozo
nemzetkdzi szervezetek is a valtozo iddjarasi folyamatokra forditottak figyelmiiket. Elindult a
nemzetkozi klimapolitika. A Meteoroldgiai Vilagszervezet (WMO) és az ENSZ Kdornyezetvédelmi
Programja (UNEP) létrehozta az Eghajlat-véltozdsi Korméanykézi Testiiletet (Intergovernmental
Panel on Climate Change — IPCC). Az 1988-ban létrejott IPCC feladata az lett, hogy objektiv és
attekinthet6 modon elemezze a tudomanyos, miiszaki, tarsadalmi, gazdasagi informaciokat, melyek
az emberi tevékenység altal eldidézett éghajlatvaltozast, illetve annak tudomanyos alapti megértését
segitik eld. A szervezet ezen tilmenden igyekszik ravilagitani a lehetséges hatdsokra, a megeldzés
lehetOségeire és valaszstratégiat alkotni a kihivasokra. Az Eurdpai Unidban 1994-ben kezdett el
milkddni Koppenhégdban az Eurépai Kérnyezeti Ugynokség (European Environment Agency). Az
ligynokség célja, hogy segitse az Eurdpai Uniodt a fenntarthatod fejlédés prioritdsaiban. Az Eurdpai
Bizottsag 2000-ben inditotta el az Europai Klimavaltozasi Programot (European Climate Change
Programme, ECCP) és elkotelezodott a nemzetkozi egyiittmiikodések fokozasaban. Nyilvanos
vitara bocsatotta a Zold Konyv adaptacids tervezetét, amelynek keretében az EU iranyitani kivanta
a klimavaltozas kapcsan kialakult parbeszéd stratégiai vonalait (EC 2007). Ugyanebben az évben
jelent meg a Stern jelentés (The Stern Review), amely kdzgazdasagi szemlélettel és koltség oldalrol
kozelitette meg a klimavaltozas hatdsait (STERN 2007). A jelentésben feldolgozott tanulméanyok
eredményei nagyon sokrétiiek. A kutatok a klimavaltozds vizsgalata soran a negativ és pozitiv
hatasok szambevételekor eltérd eredményekre jutottak, de abban megegyeztek, hogy a
klimavaltozas hatasai a vildggazdasadg egészére nézve nagyjabol +/- 5 % tartomanyban biztosan
befolyésolni fogjak a vilag dsszesitett GDP-jét. A folyamat kedvezotlen esetben akar tovabbi 10 %-
os negativ elmozdulast is okozhat, ami hatalmas valtozasokat idézhet el6 mindennapi életiinkben.

A klimavaltozas tereit globalis, regiondlis és lokdlis szintek jellemzik, amelyek holisztikusan
atszovik a gazdasagot, tarsadalmat és a természeti kornyezetiinket. A Fold hovisszatartd képessége
a jelen pillanatban elérhetd adatok alapjan ndvekszik, ami hosszabb tavon globalis
klimavaltozashoz vezet. A klimavaltozas soran bekovetkezd éghajlatvaltozas kapcsan a legtobb
kornyezeti feltétel megvaltozik, és ahhoz az egész tarsadalomnak alkalmazkodnia kell. A
fenntarthato turizmus kialakitdsa soran fokozottan kell iigyelni a levegd jo mindségére, a geologiai
hatdsok minimalizasara, a viz mindségének fenntartdsira, a Foldon ¢l tobbi faj életterének
tiszteletben tartasara, az emberi tevékenység altal okozott vizudlis szennyezés csokkentésére, a
jelenleg rendelkezésre allo erdforrasok gondos hasznalatara valamint a korszerii technoldgidk
felhasznaldsara. A fenntarthatd turizmus fejlesztéshez sziikséges a jelenlegi klimavaltozasi
folyamatok minél jobb megértése és olyan eszkoztarak kidolgozasa (WAMSLER 2014), amely
nemcsak a turizmus, hanem a helyben €16k érdekeit is legalabb annyira szolgalja. A klimavaltozés
okozta karok csokkentéséhez hatékonyabban hozzajarulnak az érintettek, ha nem holnap, hanem
mar ma elkezdik azoknak a gazdasagi folyamatoknak a bevezetését, amelyek hasznai a tarsadalmi
célokat szolgaljak. A turizmushoz j6 infrastruktura kell, és annak megléte esetén a globalis turizmus
tovabb fog noni. Az iddjaras szélsdséges valtozasa, a biztonsagosabb épiiletek bekeriilési koltségei,
a sokféle lizemeltetési koltségek megnovekedése, a turizmus biztonsaga és a megfeleld turisztikai
desztinaciok ¢€s régiok szezonalitasanak szlikossége a turizmus draguldsat fogja okozni. A turizmus
iparagi hatasai a gazdasagot tekintve rendkiviil szerteagazok és a klimavaltozas tiikrében immaron
nemcsak paradigma valtasrél, hanem egy olyan szemléletvaltasrol is gondoskodnunk kell, amely a
fenntarthatosagot egyarant biztositani képes.
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A fenntarthatd turizmussal kapcsolatosan a klimavaltozas rengeteg kihivassal szembesiti a
szakembereket. Az éghajlat valtozasa soran tobb negativ jelenséggel kell szembenézi a turizmusban
érdekelteknek. A kedvezd klimaval rendelkezd desztinacidk éghajlatanak elmozdulasa kellemetlen
valtozasokat idézve eld. Varhatoan valtozas elé néznek a kordbbi téli sportokban érdekelt
hegyvidékek, amelyek szdmara wjra kell gondolni a fOszezonnal és a téli sporttal kapcsolatos
hozzaallast. A mediterran orszagokban az atmeneti vizhidnyok és a szarazsdg kovetkeztében
bizonyara at kell gondolni a nyari szezonra érkez6 turistak kiszolgalasanak iitemezését, hiszen a
mezdgazdasagi termelésnek is oridsi a vizfelhasznalasa. Jelenleg a tomegturizmus a legnépszeriibb
turizmusforma, viszont egyuttal a legnagyobb szennyezést kibocsato is. Mar most is vannak olyan
turisztikai célhelyek, amelyek a fenntarthatosagra vald hivatkozassal korlatozni tervezik a napi vagy
a maximalis turista l1étszamot. A jovOben tovabbi hasonld korladtozé megoldasokra lehet szamitani,
amely nemcsak a latogatészamot, hanem a helyi eréforrasok igénybevételét érintheti. Az
¢ghajlatvaltozassal kapcsolatos hatasok befolyassal lesznek a turisztikai kiildé és fogad6 orszagok
gazdasdgara. A hatdsok miatt fontos, hogy a turizmus vallalati szektora is felismerje az
alkalmazkodas fontossadgat, amely kritikus szempont minden érintett, st az egész emberiség
szamara (CSETE 2015).

A fenntarthat6 turizmusban szamos érdekelt fél tevékenykedik és dolgozik egyiitt. Mivel a turizmus
igen valtozatos gazdasagi agazat, sok helyi, nemzeti és nemzetkodzi szerepld perspektivait kell
kozvetleniil bevonni a fenntarthatd fejlesztési folyamatokba. A nemzeti kormdnyok, a
minisztériumok, az Onkormdnyzatok, az idegenforgalmi agazat képviseldi, az idegenforgalmi
munkatigyi képviseldk, a helyi vallalkozasok ¢s kozosségek - akiknek a megélhetését a turizmus
befolyasolja — rendszerint a sajat érdekeiket szem eldtt tartd elképzeléssel rendelkeznek a fejlesztési
folyamatokrol. Més kapcsolodd ipardgak, valamint a helyi véllalkozasok és a nem kormdanyzati
szervezetek képviseldi eltérd otletekkel rendelkezhetnek, a vonatkozd szaktudasuk alapjan. Az
¢éghajlatvaltozds sok szempontbdl negativ hatast gyakorol egy térség fenntarthatd fejlédésére
(HAMILTON et al. 2005). Példaul egy térség vizkészleteinek, energidjanak, mezogazdasaganak és
bioldgiai sokféleségének valtozasai nagymértékben befolydsolhatjak a turisztikai célpontok
kihasznalasanak lehetdségét. A turizmushoz kapcsolodo dgazatok, példaul a helyi mezdgazdasag, a
kézmivesipar vagy az épitdipari vallalkozasok eddigi céljai megvaltozhatnak a kornyezeti feltételek
valtozasai miatt. Az is valdszini, hogy az éghajlatvaltozas lassithatja a fenntarthato fejlodés felé
vezet0 felkésziilést, elorehaladast.

Az eurdpai turizmus jovojét illetden tobb nemzetkozi kutatasi eredmény keriilt publikalasra. A
korabban emlitett Stern jelentés azt vizionalja, hogy Eurdpaban megvaltozhat az iidiilési szezon
aramlasanak iranya: a mediterran tengerpartok helyett inkdbb az északon talalhato balti- és északi-
tengeri idiilohelyeket, valamint a magasan taldlhatd6 hegyeket, hegyvidéket fogjak valasztani a
turistadk. Az Alpokban és a magaslati helyeken feljebb fog hizodni a hoéhatar, és a rovidebb tél
kovetkeztében a téli sportok iddbeli kinalata is sziikiilni fog. Bizonyos magaslati régiok profilt is
véalthatnak a kihivasok kovetkeztében (TOZTER et al. 2016). A Vildgbank 2011-es tanulméanya
alapjan Ko6zép-Eurdpa az évszdzad kdzepére melegebb lesz, €s arculata a mai spanyolorszagi és dél-
olaszorszagi régiokhoz lesz hasonlatos. A téli fagyos napok szama csokkenni fog (MCCARTHY et
al. 2011). Az eurdpai mediterran orszagokban hdéhullamok és részleges vizhiany fog jelentkezni
(ARNELL 2004). Az ivoviz és a csapadékeloszlas mar jelenleg is problémasnak tekinthetd mind
mennyiségi, mind mindségi szempontbdl (RAKONCZAI 2008). A Foldkdzi-tenger térségében ¢€s a
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Kérpat-medencében a csapadék mennyisége éves atlagban nagyobb lesz, de az iddbeli eloszlasa
valtozik, aminek kovetkeztében szaraz idészakok és felhdszakadasszerli esézések valtjak majd
egymast. A jégtakar6 elolvadaséaval a tengerszintek emelkednek (GORE 2006), és az Adriai-tenger
vizszintje is megemelkedik. Az eurdpai nagyfolyok mar most is évenként aradnak; ez a jelenség
varhatoéan tovabb folytatodik majd. Az éaradéssal legjobban érintett orszagok koziil Hollandidban
mar stratégiat valtottak a folyok szabalyozasara a room for the river projekt® keretében, és a korabbi
gatépitések helyett - amikben a folyot falak kozé szoritottak - most hagyjak nagyobb teriileteken
szabalyozottan kidradni a folyokat. Europaban a Holland-mélyfold kiilonosen kitett a
klimavaltozasnak, mert az orszag teriiletének nagyjabol 60 %-a mar igy is tengerszint alatt fekszik.
Hollandia nincs egyediil a negativ hatasokat illetéen, mert az eurdpai partvidékekre épitett varosok
tobbsége mind érintetté valik valamilyen médon. A klimakutatok elérejelzései szerint az észak-
eurdpai turisztikai desztindciokban szezondlisan csapadékosabb és enyhébb klima varhatd, de
példaul az energiafelhasznalds mértéke nem fog valtozni, mert a téli flitésre szant energia a nyari
légkondicionalasra forditodik majd. Fontos felismerni, hogy a természet mellett az orszagok
turizmusa ¢és az abbol €10k is megszenvedhetik a klimavaltozasokat, amennyiben nem cselekszenek
tudatosan.

A globalis felmelegedés a fejlett eurdpai orszagok turizmusara erds kihatassal van, és ezen teriiletek
kitettsége a klimavaltozassal véarhatéan tovabb fog néni fog (TOL et al 2004). A turizmusban
érintettek szamara a valtozasok kovetkeztében felmeriillo kiadasok és bevételek a nem lathato,
mérhetd elemek miatt szdmokban nehezen dsszefoglalhatok (BRAUER et al. 2009). Erre példa a
2003-as europai nagyhOhullam &ldozatainak tobb tizezres nagysdga vagy az idei aszaly
kovetkeztében a villamcsapas altal okozott portugaliai bozoéttiizek halalos aldozatainak szama és a
kornyezetre vetitett negativ gazdasagi hatdsa. A napjainkban tapasztalhatdé migracid egy része is az
Eurdpat koriilvevo orszagokban taladlhatd aszalynak és elsivatagosodasnak koszonhetd (PIQUET
2008). Ilyen torténeti 6koldgiai valtozasok kdvetkeztében kordbban is voltak mar népvandorlasok
(RACZ 2013). A vandorlasok soran a természetes él6helyek, dkologiai rendszerek és a tajegységek
felszabdaldsa miatt a fajok elszakadnak egymastol, esetenként kihalhatnak. Az emberi tevékenység
okologiai ldbnyoma meghaladja a rendelkezésre all6 bioldgiai erdforrasok szintjét és tovabbi
novekedés esetén a bioldgiai rendszer akar 6ssze is omolhat. A klimavaltozas kihivasainak hatisara
olyan 1j, fenntarthatdo turizmusformak kifejlesztése sziikséges, amelyek kevésbé szezonalis
kinalattal rendelkeznek. A tdmegturizmus utja jelenleg északrol délre tart és a legnagyobb forgalom
a nyari honapokban - az iskolai sziinetekhez és a szabadsagoléasi szokasokhoz igazitva - zajlik.
Eurépaban népszeriiek a hétvégi repiilos varoslatogatasok, €s a jo infrastrukturélis tervezésnek
koszonhetden az Eurdpan beliili turizmus varhatéoan tovabb nd. Az olyan belf6ldi turizmus fajtak,
mint az iddjarastol fiiggetlen egészségturizmus, wellness, kulturdlis és falusi turizmus remek
lehetdséget biztositanak arra, hogy helyben fejlesszék a gazdasagot és kornyezettudatossaguk révén
csOkkentsék a kornyezeti terhelést. Bizonyos esetekben a tobbszori hosszabb nyaraldsokat
felvalthatja a tartdos nyaralds gazdasdgilag is megtériild lehetOsége; jO példa erre az angliai
nyugdijasok tomeges nyarald apartman vasarlasa a jobb iddjarasi klimaval rendelkezd
Portugélidban és Spanyolorszagban. A korabbi kutatisai eredményeimben szerepelt, hogy az
eurdpai 1ddés turistdk ma mar nem tekintik célpontnak més kontinensek turisztikai célu
meglatogatasat, és nem szeretik elhagyni az eurdpai kontinenst (ZSARNOCZKY 2017c).

¥ https://www.ruimtevoorderivier.nl/english/

26



10.14751/SZIE.2017.069

A turizmusba beleértendd a személyek lakd- és munkahelyen kiviili minden szabad
helyvaltoztatasa, valamint az azokbodl eredd sziikségletek kielégitésére 1étrehozott szolgaltatdsok
Osszessége (LENGYEL 1994). A jovdben fel kell ismerni, hogy a turizmus kornyezeti terhelésében
szerepet jatszik az emisszio, a transzmisszio, az immisszid és mas kornyezeti hatasok. A turizmus
tevékenysége soran adottnak vessziik az externalidk, azaz a kornyezeti hatasok negativ vagy pozitiv
folyamatait. A globalis szintli hatasokat befolydsold fenntarthatd turizmus fejlesztése soran akkor
varhat6 el, hogy semmilyen visszafordithatatlan karokozast kovessenek el a vallalkozasok, ha ez
iizletileg is megéri nekik. Ezen tGilmenden tiszteletben kell tartani a helyben élok érdekeit és
kivansagait a fejlesztésekre vonatkozoan (PUCKO et al. 1998). A turizmus miikddése soran annak
tevékenysége nem lehetetlenitheti el azokat a maésfajta gazdasagi tevékenységet végzoket, akik
ugyanazon korlatozottan rendelkezésre 4ll6 eréforrasokért versengenek (WALL 1982). A
fenntarthato turizmusban az eréforrasokat és tajképi formakat a bioszféra valamint az azt felépito, a
természetes kornyezetbe foglalt Okoszisztémak alkotjak. Ez a fizikai kornyezet jelenti az
egészségturizmus egyik legfontosabb vonzerejét, amely a turizmus negativ hatdsaitél védendd. A
kozép-kelet eurdpai régioban illetve a Karpat-medencében tobbnyire a folydk tavaszi aradasahoz, a
meleg ¢és hideg héhullamok széls6értékeihez, valamint a szarazsdghoz vannak szokva az itt lakok. A
torténeti tapasztalatokbdl kiindulva - a globalis felmelegedés kovetkeztében a vilag veszélyeztetett
régidihoz és kornyezeti veszélyforradsaihoz képest - viszonylag j6 helyzetben vannak az itt él0k. Bar
a foldrengések és a tektonikus lemezek torésvonalai nem képeznek konkrét veszélyeket helyben, de
azért nem art tisztdban lenni egy nagy Kkatasztrofa kovetkeztében fellépd hatasok
kovetkezményeivel.

Az Eszak-Magyarorszag régié a Karpat-medencében, Magyarorszag teriiletén, 3 éghajlati régio:
szaraz kontinentalis, nyaron sziraz és télen nedves mediterran hataran helyezkedik el.” A
klimavaltozas kovetkeztében, ha az éghajlati 6vek eltolédnak, ugy az egész Kérpat-medence
éghajlata valamelyik 3 régiobol kizarolagosan attolodhat valamelyikbe. Ennek megfeleléen a
terlileten egyarant elképzelhetd felmelegedés, aszalyosodas, forrd nyarak és enyhébb rovidebb telek
(HELYES 2001). Az érintetteknek tudataban kellene, hogy legyenek ezeknek az informacioknak, és
az informaciok alapjan megfeleld stratégiat sziikséges kidolgozniuk. Az éghajlatvaltozassal
Osszefiiggd feladatokrol a Magyar Tudomanyos Akadémia Elndkségének 2009-ben megjelent
nyilatkozata'® rendelkezik. Korabban a magyarorszagi Koryezetvédelmi és Viziigyi Minisztérium
¢s a Magyar Tudomanyos Akadémia inditotta el a Valtozas-Hatas-Valaszadas ,,VAHAVA
projektet”, amelynek keretében tudomanyosan késziiltek fel a globalis klimavaltozas hatasaira. Ezt
a ,VAHAVA projektet” kovette idében a Nemzeti Eghajlatvaltozasi Stratégia és a Nemzeti
Eghajlatvaltozasi Programok.

Az egészségturizmus ipardra egyarant befolyassal lesznek a klimavéltozdssal ¢és a
fenntarthatosaggal kapcsolatos kihivasok. Ezek befolyasold tényezdkkel lehetnek majd a meglévd
desztinaciok megsziinéseiben és ujak megvaldsitasaiban. Az egészségturizmus egyik eleme az
utazas, amely a lakohelytdl vald helyvaltoztatast jelent. Amennyiben klimavaltozas kovetkeztében
hektikus id6jarasi valtozasok varhatok, akkor példaul az esetleges rehabilitacioban vagy mitétek
utani feléplilésben szerepet jatszd egészségturisztikai intézmények kialakitdsa soran mar most

? A turizmus nem éghajlati régiokban gondolkodik. A vizsgalatunk szempontjabol kiemelt Eszak-Magyarorszag Régio
klimaja nedves kontinentalis hatasokkal irhato le.
' Magyar Tudomany 2009/7. 873 p.
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megfeleld szemléletli tervezéssel kell a huzamosabb tartdzkodési iddre szolgédld helyiségeket,
valamint a rendelkezésre allo kozcélu kiilsé és belsd tereket atgondolni. Ezen tilmenden kiemelt
prioritasban kell szerepelnie a biztonsdgos tiizemelésnek és a kornyezettel valo egylittélés
garanciakkal ellatott folyamatanak.

2.1.2. Egészségturizmushoz kapcsolodo jogi keretrendszerek kiilonbségei

Az egészségturizmus olyan idegenforgalmi termék, amelynek keretében a betegségek
kialakulasdnak megeldzése, gyogyitdsa, utogondozasa az elsddleges cél. Az egészségturisztikai
egyén ¢letmindsége nagyban javul. Az egészségturizmus keresletének szélesitése valamint a
mindségi egészségligyi rendszer elvarasa ennek okan 4ltalanos tarsadalmi cél. Az Eurdpai Unidban
egészségligyl forumain kiemelt vitatéma a kiilonféle nemzeti egészségiigyi szolgaltatasok ¢és
mindsitési rendszerek egységes harmonizacioja. Az eurdpai szakértok véleménye szerint sziikséges,
hogy a tagallami rendszerek eldirasait és értékelési modszereit gy kell atalakitani, hogy
kompatibilisek legyenek a betegek, az egészségbiztositok €és az egészségiigyi minisztériumok
egészségligyrol vald egységes elgondolasaval. Az Eurdpai Unid tagallamaiban halaszthatatlanna
valt az Osszehasonlithatd egészségligyi sztenderdek kialakitdsa, mert ma mar nemcsak tagallami
beliigy, hanem a vilag egyik legdinamikusabban fejlodd tizletdga a ,,high tech” egészségiigy. Ebben
az lizletdgban a gazdasagossag ¢s koltséghatékonysag minden résztvevo érdeke. Vildgviszonylatban
rengeteg kivald példa honosodott meg az elmult fél évszdzadban abban a tekintetben, hogy a
kiilonb6z6é foldrészeken akkreditalt egészségligyi szolgaltatok Osszehasonlithatd sztenderdeket
teljesitenek. Jelen pillanatban a jol mikodo rendszer alapeleme a biztositas alapa
szolgaltatasvasarlas kidolgozéasa. Egy ilyen szolgaltatasvasarld rendszer legfontosabb része, hogy a
szolgaltatoi szerzodések megkotésénél elonyben részesiiljenek a mindségi ellatast igazolni képes €s
azokat egyforma szinvonalon huzamosabb ideig biztositani tud6 szolgaltatok. A nyugati tipust
Joléti egészségiigyi ellatorendszerek nem miikodnek kizarolag allami fenntartdssal, hanem részben
piaci alapokon, biztositok kozbeiktatasaval. A biztositok nélkiili egészségiigyi rendszerben az allam
altalaban kevésbé ,,j0 gazda” az egészségiigyben, ezért szélsdségek tapasztalhatok a kiilonféle
allami fenntartast szolgaltatasok mindsége, helybeli megszerezhetdsége kozott. Tovabbi szakmai
befektetdi inveszticiokkal, tudatos mérésekkel és feliilvizsgalattal a rendszer javithatd lenne, de
ehhez nehéz az 4dllami monopol rendszerben érintettek érdekeltségét megtalalni.

Az egyes tagallamok hullamzé ellatasi szinvonala és a rendszer bizonytalansdg miatt a betegek
érdekelté valhatnak az egészségturizmusban, kiilondsen abban az esetben, ha mas orszagban
megfeleld ara és allando szinvonall szolgéltatdsokat vehetnek igénybe. Példaul a gyogyturizmus
soran a beteg emberek/turistak kiilonbozd preferencidk miatt kiilfoldre utaznak, és az ottani
desztinacidoban valamilyen tipusu orvosi kezelést vesznek igénybe. Ilyen preferencidk lehetnek az
alacsonyabb koltségek, mas kulturédlis hatterli szakemberek, vagy egész egyszerlien az, hogy az
adott kezelés nem all rendelkezésre hazdjukban. Az ilyen elgondolasok alapjan utazéd gyogyturistak
szama a kovetkezd években varhatoan exponencidlisan novekedni fog. A gydgyturizmusban
érdekeltek, mind a keresleti mind a kindlati oldalon, kiilonb6z6 tartalmi mintdk alapjan miik6do
szabalyozokkal rendelkeznek. Még az Eurdpai Unidban is kevés az elfogadott gyakorlat alapjan
miikodo, szlkitett ellatdsra specializalodott egységes tagdllami sztenderd, féleg a nemzetkozi
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sztenderd rendszereket vagy egészségségligyi franchise jogokat. Komoly betegjogi kérdéseket
vethet fel annak hidnya, hogy egyaltalan nem tisztdzott milyen nemzeti egészségiigyi utmutatas
alapjan vannak a betegek, a kiilonbdz6 orszagok intézményeiben. Jelen pillanatban nemcsak az EU
tagallamokban, hanem a kiilonb6zé kontinensek orszagaiban is mas tipustiak az egészségligyhoz
tartozo torvények, jogok, a kotelességek €s a garanciak.
Az egységesités szellemében fogant nemzetkozi egészségiigyi sztenderdek kidolgozasa t6bb mint
hatvan évvel ezel6tt kezdddott. Mint szinte a legtobb alulrdl jovo sikeres kezdeményezés, az
egészségiigyi akkreditacio gyakorlata is az Amerikai Egyesiilt Allamokbol indult el. Az eurdpai
orvosi hagyomanyokon alapulé alapdtletet a tisztdn piaci szolgaltatdsi koriilményekre
berendezkedett XX. szdzadi Amerika orvosai hoztdk az létre. Céljuk az orvosi szakmai szinvonal
biztositdsa és a jobb eredményeket biztositd ellatds volt. A sztenderdek bevezetése soran rengeteg
iddt forditottak nemcsak az orvosok, hanem a betegek szamara kialakitott pozitiv valtoztatasok
megismertetésére. Az 1950-es évek elején, az Osszehasonlithatosag és mérhetdség terveibdl
kiindulva, az Amerikai Sebész Tarsasag (American College of Surgeons) kezdeményezésére az
Amerikai Orvosi Kamara (American Medical Association), az Amerikai Korhdzszovetség
(American Hospital Association), az Amerikai Belgyogyasz Tarsasdg (American Surgical
Association), ¢s a Kanadai Orvosi Kamara (Canadian Medical Association) egyiitt 1étrehoztak a
Korhaz Akkreditacios Kozos Bizottsagot (Joint Commission on Accreditation of Hospitals,
JCAHO). Ez a szakmai kezdeményezés els6ként tlizte zészlajara a korhazak struktirajanak és a
betegellatasi folyamatoknak a megreformaldsat. Elsé alkalommal keriilt bevondsra az 0Osszes
érdekelt csoport, akik kozosen kezdték el kidolgozni a sztenderdeket, valamint azok egységes
értékelési rendszerét. Az ezt kovetd évtizedben, 1965-ben 1étrejott Medicare programban mar kiilon
intézménny¢ notte ki magat a korabbi kezdeményezés. A fejlédés soran az 1980-as évek végén a
szervezet elnevezése Joint Commission Resources-ra (JCR) valtozott. Az 1) névvel boviilt a
tevékenységi- ¢s feladatkoriik, amely a korhdzakon kiviil a legtobb egészségiigyi ellatod tipusra is
kiterjedt. A feladatok komplexitasaval és a megszerezett tapasztalatok kiértékelésével kozéppontba
keriilt a miikddés eredményessége, illetve a szolgaltatonak az eredményesség folyamatos javitasara
vonatkoz6 rugalmas alkalmazkod6 képessége. Az ujragondolt JCR - Agenda for Change
tervezetében tobb fejlesztendd teriileten jeloltek ki alapvetd valtozasokat az érdekeltek. Fokuszba
eredményesség mérésére szolgaldé mutatdk tovabbfejlesztése mellett a modellezhetoség
szempontjait kovetve egy interaktiv adatbazist hoztak létre. Ezekbdl a folyamatosan boviild
adatbazisokbol ma mar rengeteg 01j innovacio €s kutatasi program jott 1étre vilagszerte.
A jelentésebb akkreditacios vilagszervezetek és programok:

e Joint Commission International Accreditation (JCIA),

e Joint Commission Resources (JCR),

e (Canadian Council on Health Services Accreditation (CCHSA),

e Australian Council on Healthcare Standards (ACHS),

e Health Accreditation Programme for New Zealand (HAPNZ),

e Agence Nationale d’Accreditation et d’Evaluation en Santé,

e Netherlands Institut for Accreditation of Hospitals (NIAZ),

e National Center for Quality Assessment in Healthcare in Poland, (NCQA),

e ISQua - Agenda for Leadership in Programs for Healthcare Accreditation (ALPHA).
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A nemzetkozi akkreditdciok rendszere mellett az intézményi mindségbiztositok szolgaltatasai
jelenthetik a betegek szamadra az ellatdsi szinvonal garancidit. Az egészségturizmus keretein beliil a
turistdk magan intézményeknél vasaroljadk meg a szolgaltatasokat, ezért kiemelt fontossagl, hogy a
szolgaltatd intézmények bilateralis szerzédésekkel, nemzetkdzi dokumentumokkal és megfeleld
orvosi menedzsmenttel rendelkezzenek. Betegjogi szempontbdl sziikséges tisztazni, hogy az orvosi
titoktartas intézménye mire korlatozodik, €és amennyiben igény meriilne fel érzékeny informaciok
kezelésére, akkor azt a kiildo vagy a fogadd orszag jogi keretei tudjdk biztositani a megfeleld
adatkezelés szabdlyait. Az egészségturizmusban a betegek, turistak egészségiik javitdsa céljabol
vallaljak az ellatason tal az utazassal és a rehabilitacioval kapcsolatos kockéazatokat is. Sok esetben
az adott célhelyszineken nem nyilvanvalo, hogy példaul egy plasztikai sebészeti eljardson atesett
turista mikor kezdheti meg a nyaralasi tevékenységét (ha felmeriilne konkrétan ilyen igény), mikor
megfeleld szdmara a napozas id6tartama, s napsiités mar nem okozhat szovédményeket vagy egyéb
kockézatokat. Az egészségturizmusban tovabbi szabalyozatlan teriilet még az indulési és érkezési
hely kozotti ut soran, példaul az esetleg repiilé utakon keletkez6 mitét utani vérrogképzodés
kockézatanak kezelése. Hitelességi kockazatot jelenthet, hogy a kifejezetten gydgyturizmussal
foglalkoz6 nemzetkdzi weboldalak legtobb esetben elsddlegesen sajat cégiik altal készitett
mindsitéseiket toltik fel weboldalaikra az arlistdk mellé, amely nem egy fliggetlen szakmai
szervezet munkdajanak eredménye. Ugyanezen céges oldalakon tobbnyire egyaltalan nem talalhato
statisztikai Osszefoglald, kezelések utani rehabilitacids vagy gyakorlati Gtmutatd. Véleményem
szerint a biztositok szamara kiemelten fontos lenne a beteg ¢letutjaban bekovetkezd teljes folyamat
dokumentalasa, nemcsak maga a gyogyitd/ orvosi eljaras, hanem a gydgyulés ideje alatti vizsgélati
eredmények is.

Az Eurodpai Unid tagallamai nemzeti egészségpénztarainak elvarasa, hogy - a betegek mobilitasara
tekintettel - a nemzeti szolgaltatok altal ny0jtott szolgaltatdsok mindsége garantdlhato lehessen. A
nemzeti akkreditaciés sztenderdek kifejlesztése soran meghatarozasra keriilhetne az ellatas
eredményessége, biztonsaga, hatékonysaga illetve a betegek jogainak szempontjabol legfontosabb
folyamatok. Az akkreditdcios folyamatok bevezetése sordn az anomalidk ¢és nemkivéanatos
»papirgyartasi” jelenségek is felszamolasra keriilnek, amivel a sztenderdizalt egészségiigyi program
megbizhatdsaga ¢és hitelessége nagyban nd. Az egészségturizmushoz kapcsolédéan nem kizardlag
az egyes beavatkozasok szamadra fontos a sztenderdizalt folyamatok biztositasa, hanem a kiilonféle
preventiv, gyogyito, illetve utégondozashoz kapcsolodo szolgaltatdsok szempontjabol is. Mivel ezeknek
a szolgaltatasoknak hosszabb az iddtartama, és azok ellentételezése sok esetben a tarsadalombiztositas
terhére torténik, ezért a folyamatok atlathatova tétele elsodleges prioritas. Bonyolitja a helyzetet, hogy -
bar viszonylag kevesen tudjak -, az Europai Uni6 teriiletén szabad orvosvalasztisi rendszer van
érvényben, ezért barki részére adott a lehetdség, hogy a tagallami kereteken beliil a szamara legjobb
orvosi szolgaltatdst vegye igénybe. Ennek értelmében akar a valasztott orvos meglatogatasa is
képezhetne egy egészségturisztikai eseményt.

Magyarorszagon tobb mint 200 olyan telepiilés van, amelynek turisztikai kindlataban meghatarozé
sullyal jelennek meg az egészség-, gyogy- és wellness-szolgaltatasok. A keresleti mutatok alapjan a
szolgaltatok kozott vannak nemzetkozi, regiondlis és helyi egészségturisztikai vonzerdvel
rendelkezd célhelyek (ACS et al 2008). Az adatok alapjan a hazai egészségiigyben fontos szerepiik
lehetne az akkreditacidknak. A gyogyulni vagyok széles korében megvan az igény arra, hogy az
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egészségiigyi szolgaltatasok tartalma atlathatobbd és mérhetdvé valjon, az orvosi tevékenység
szinvonala pedig széleskoriien Osszehasonlithatd legyen. Az egészségiigyi akkreditacios
sztenderdek bevezetésével azon betegek keriilhetnének felvételre a szolgaltatokhoz, akiknek a
sziikségleteit az adott intézmény ki tudja elégiteni, tovabba biztositani tudja az igénybe vett ellatas
folyamatossagat is. A sztenderdek tartalmi elképzelése szerint a betegeket nem csak tajékoztatni,
hanem oktatni is kellene a betegségek megeldzésrol. A beteg elbocsatasanak folyamatat pedig a
mindségbiztositasi eldirdsok szerint sziikséges megtervezni az esetek dontd tobbségében, a
megfeleld utdn kovetés biztositasa mellett. A hazai elsé és iranyad6 sztenderdeket a Magyar
Egészségiigyi Ellatasi Standardok (tovabbiakban: MEES) kézikényv'', a szolgéltatis minGségi
értékelésére szolgdlo egészségligy-specifikus kovetelmények gylijteménye tartalmazza. A
sztenderdek kidolgozasat az Egészségiigyi Stratégiai Kutatdintézet (ESKI) készitette. Az elképzelés
szerint a MEES aktualizalasara rendszeres id6kozonként, haromévente kellene, hogy sor keriiljon,
amely soran a sziikséges modositasok keriilhetnének beépitésre a szabalyozasban.
Az elsd és egyben az utols6 megjelenés 2001-bdl az alabbi fejezeteket tartalmazza:

e a Haziorvosi Ellatasi Standardok (HES) kézikonyv 1.0,

e aJarobeteg Ellatasi Standardok (JES) kézikonyv 1.0,

e Korhazi Ellatasi Standardok (KES) kézikonyv 2.0,

e aVédondi Ellatasi Standardok (VES) kézikonyv 1.0 véltozatai.

Magyarorszagon az egészségiigyi szakemberek, dolgozok munkavallaldsa és az egészségiigyi
szolgéltatok miikddése szigoruan engedélyhez kotott. Az allami egészségiigyben a rendszervaltas
Ota altalanosan megfogalmazott cél az egészségiigyi ellatds alacsonyabb szint felé eltoldsa, az
indokolatlan betegfelvételek, igénybevételek visszaszoritasa. A szektor mindennapi realitasai és az
eurdpai unids szinthez mérve alacsony fizetések mellett kicsi annak a valosziniisége, hogy az allami
szféraban megfeleld szakértelemmel rendelkezd érintettek szdméara onmagdban az akkreditacid
bevezetése motivaciot biztosithat. Az akkreditacid elvarja az angolul jol besz¢ld, lehetdség szerint
kiilfoldi kornyezetben mar hosszabb szakmai 1d6t is eltdltott, menedzseri funkcidt betdlteni képes
orvosok meglétét, akik j6 kommunikécids, empatias és szervezd készségekkel rendelkeznek annak
érdekében, hogy megvalositsak a magyarorszagi egészségligyi szolgaltatdsok szinvonaldnak
mindségi attorését. Megfeleld juttatdsok ¢és motivacid nélkiill azonban nehezen viheték at a
mindségfejlesztési stratégidkra és a ,legjobb gyakorlatra” vonatkoz6 korszerli eredmények. Az
eddigi ,legjobb gyakorlat” - a kordbban emlitett kiilfoldi példdkhoz hasonléan - hazdnkban is
alulrdl épitkezve indult el. Onalld gondolatként indult az elsé JCI tanfisitvany megszerzése
ugyanugy, mint az egészségligyi szolgaltatdoi mindségbiztositasi tevékenység. Az elsé nemzetkozi
ISO mindsitést a zalaegerszegi Zalai Megyei Korhaz vitte véghez 1995-ben. A kérhaz altal elnyert
tantsitvany a Joint Commission International (JCI) sztenderdjei alapjan megeldzte az 1997-ben
megsziiletett egészségiigyi torvényt. Az azota eltelt kdzel egy évtized alatt a legfrissebb JCI
tanusitvanyt 2014. julius végétdl a budapesti Saint James Szemészeti Kozpont mondhatja
magaénak. A cég szerint egy ilyen eredményes akkreditacio egyik alapvetd feltétele a
munkavallaloi érdekeltség kialakitdsa, az 0sztonzok megteremtése és alkalmazédsa, amelyek
biztositjak, hogy az akkreditacios kovetelményeket és eljarasokat komolyan vegyék. Ugyanilyen

' Korhézi ellatasi standardok kézikonyv - Egészségiigyi Kozlony 2001. évi 24. szam
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fontosnak tartjdk, hogy a szervezeti hatékonysdguk javuldsa és az akkreditacios eljaras pozitiv
hatasanak mérése sajat vallalati szervezetiik mitkodésében is éreztethesse hatasat.

Jelen pillanatban a hazai kornyezetben a 2001-ben elkésziilt egészségiigyi sztenderdek nem
miikodnek megfeleléen, és maga az egészségligyi rendszer kornyezete is folyamatosan valtozik. Az
allami szfératol eltéréen a legtobb magan egészségiligyi szolgaltatd érdekelt lehetne egy olyan
atlathato miikodési rendszer feldllitasaban, amelyben versenypiaci szolgaltatasaiknak erdsségét és
gyengeségét az akkreditacids sztenderdek megvalosuldsaval lehetne 0sszevetni. Ennek keretében az
egészseégligyi ellatas mindsége, biztonsaga, eredményessége €s hatékonysaga egyarant fejlddhetne.
Kevesebb centralizalt egészségiigyet érintd politikai dontés és nagyobb piaci verseny
rendszerszinten csOkkenthetné az arakat és mérhetdvé tehetné a szakemberek, az egyes orvosok
megitélését 1is. Orszagosan elérhetd ¢és publikus adatbazisok Iétrehozasdval objektiv
Osszehasonlitdsok lehetnének elvégezhetdk a kiilonbozd régiok szolgéltatdsi szintjeit illetden. Az
Osszes egészségligyi szolgaltatd és a tarsadalom kozos érdeke lenne az ellatasi hibak és az ezzel
kapcsolatos peres eljarasok szamanak csokkentése. Megfeleld haziorvosi megeldzé oktatassal és
egyeb tarsadalmi konzultacios lehetdségek biztositasaval a lakossag bizalma ndhetne az ilyen tipust
Uj rendszer irant. Egy orvosi menedzsment tipust vezetéssel a sztenderdek bevezetése ellen lobbizd
allami fenntart6 4ltal lizemeltett intézmények irdnyitdi is bevonhatdak lennének az 01j akkreditacios
keretek kidolgozasaba. Az egészségligyi szektorban tananyag szinten publikussa kellene valniuk a
,best practice” gyakorlatoknak és azoknak a hiteles 0sztonzd rendszereknek, amelyek megjelenése
a szakemberek kiégését, tilmunkajat visszahozhatna egy tarsadalmilag is elvarhaté szintre. Egy
atfogd egészségligyi program keretében a kormanyzattdl fliggetlen szakmai érvek mentén atgondolt
beruhazasokra, a fenntartdsi és human er6forrasok kezdeti biztositasdnak finanszirozasara allami
szerepvallalasra is nagy szikség van. A konformizalt egészségiigyi szolgaltatasok
Osszehasonlithatosdganak rendszere mind az Eurdpai Unidban, mind nemzetkozi szinten jelentdsen
optimalizalnd az egészségiigyi ipardg szerepldinek biidzséit.

Az egészségligy ¢€s a turizmus feltételeinek Osszekapcsoldsa minden orszagban sajatos feladat. A
hazai egészségturizmuson beliili gyogyturizmus tervezési rendszerében elsddleges, hogy az
egységes egészségiigyi akkreditaciot megeldézden az egészségturisztikai helyszin vagy a gyogyitd
desztinacidé megfeleld jogszabalyi kornyezettel kell rendelkezzen. Hazankban példaul a
gyogyturizmus célhelyei elsdsorban azok a gyogyhelyek lehetnek jogilag, amelyek megfeleld
mindsitéssel rendelkeznek. Az egészségiigyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 247. § (2) bekezdése
alapjan korabban az Orszagos Tisztiféorvosi Hivatal (OTH) engedélyezte a gydgyhely megnevezés
hasznalatat, amelyet ma mar az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat végez.

A torvény szovege szerint valamely telepiilés egésze vagy meghatarozott része akkor nyilvanithato
gyogyhellyé, ha:

a) elismert természetes gyogytényezdvel (gyogyviz, éghajlat stb.) rendelkezik;

b) a természetes gyogytényezd igénybevételének gyogy-intézményi feltételei (gyogyftiirdo,
gyogyszallo, szanatorium) biztositottak,

c) a gybgyitas zavartalansagat és a betegek nyugalmat biztositd kornyezeti feltételek
(kiemelten védett teriiletre eldirt levegdtisztasag, fokozottan védett teriiletnek megfeleld
zajszint, rendezett zoldteriiletek stb.) adottak,

d) a pihenés infrastruktirdjanak (kozmiivek, kozlekedés, hirkdzlés, kommunalis
szolgéltatasok, ellatd, szolgaltato intézmények stb.) kiépitettsége biztositott.
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Hazai gy6gyhelyeink tervszeri kialakitasat sajatos fejlodés jellemezte a multban, és varhatéan ez a
jovOben sem fog valtozni. Ebben a fejlddésben mindig szerepet jatszottak a dontéshozok aktualis
prioritasai és az a szerencsés geoldgiai helyzet, amelynek kdszonhetden sokféle gyogytényezdvel
rendelkeziink idehaza. Az egészségturizmusban szerepld hazai gydgyhelyek megyénkénti eloszlasat
a 13. abra szemlélteti. Az abran jol lathaté a 2000-es éveket kovetd egészségturizmust segitd
kozponti stratégiai fejlesztési programok eredményei. Az egészségturizmus fejlesztési stratégia
beindulasa eldtt mindosszesen 13 hazai gydgyhely kapott mindsitést; a programok elindulésat
kovetden ez a szam 32-re emelkedett, amely oriasi fejlddést mutat. A fejlesztések soran 5 1j
megyében keriiltek kialakitasra gyogyhelyek.

Hazai gyogyhelyek szama
megyénkénti dosszesitésben

B Gyogyhelyek 2000 el6tt, orszagosan 13 darab E Gydgyhelyek 2000 utén, orszagosan 32 darab

4. dbra Hazai gyogyhelyek szama megyénkénti 0sszesitésben
Forras: Allami Népegészégiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat. Sajat szerkesztés

2020-ra, a korabbi torténeti fejlodési idészakok utani két évtized végére, a mindsitett gyodgyhelyek
szama a fejlesztéseknek koszonhetéen varhatoan 200%-al fog novekedni. A novekedés azért fontos
az egészségturizmus szamara, mert a gyogyhelyek tobbsége egészségbiztositasi finanszirozassal
rendelkezik, ezért megfeleld szolgaltatasi kornyezet miikddtetése esetén, a biztos kereslet
fliggvényében, tovabbi hosszu tavu fejlesztések is megvaldsulhatnak. Abban az esetben, ha magan
befektetdk is szerepet kapnak a rendszer kialakitdsdban, a verseny hatdsara nemcsak lokalis
preferenciat élvezhetnek a hazai célhelyek, hanem a nemzetkdzi versenyben is megmérettethetik
magukat. Egy ilyen nemzetkdzi versenyben pedig nemcsak a szolgéltatdsok szinvonala ugorhatna
magasra, hanem az elvart bevételek is ugyanilyen ardnyban ndhetnek, hiszen a hazai
egészségbiztositok téritési Osszegeinek ardnya a nemzetkdzi biztositok beteg kezelés téritésnek
Osszegeitél nagyban kiilonbozo, akar sokszorosa is lehet. 2013-t6] a hazai egészségturizmus
fogalomtaraban a gyogyhelyek mellett a gyogyito régioé fogalma is megjelent. Az egészségturizmus
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fejlodésében nemcsak az egyes szolgéltatisok definicidinak tartalma, hanem a teriiletileg jol
behatarolhato célhelyek régiobeli fejodési lehetdségei is komoly potencidlt jelentenek. A gyogyitd
régiok ki- és atalakuldsa nem uj keletli dolog. Hasonl6 iidiiléhelyek voltak korabban a Monarchia
korabeli szanatoriumok, amelyek most a gyogyitd régiés programoknak kdszonhetden ujra
elindulhatnak. Sajatos elgondolas mentén keriilt kidolgozasra a Svajci Alap'? finanszirozasaval az
els6 hazai ,,Gyogyité Régid” mintaprojekt. A program alkotojanak szandéka szerint az egészségiigy
€s a turizmus stratégiai egyiittmiikddése révén - az egészségturizmus egyilittes lehetdségeinek
kihasznalasaval - egyszerre novelhetd a meglévo allami egészségiigyi intézmények kapacitasainak
kihasznaltsaga, valamint a kiilonféle hazai turisztikai szalldsszolgaltatasok igénybevétele. A
mintaprojekt keretében eldszor kiilfoldon tanulményoztak a jo gyakorlatokat, és az ott 6sszegylijtott
tapasztalatok alapjan olyan mintapéldat kivannak kidolgozni, amely késébb mas hazai hasonlo
gyogyitd régios projektek alapjaul is szolgalhatna. Az elsd projektbe az Eszak-Magyarorszag és az
Eszak-Alfold régié keriilt bevonasra. A gyogyitd régiok palyazati koncepcidjaban a Magyar
Korméany részérél a Matrai Gyogyintézetet (MAGY) és a Debreceni Egyetem Altalanos
Orvostudomanyi Karat jelolték ki konzorciumi partnernek. A Svajci Alap finanszirozasaban harom
¢évig folyt a szakértdi munka a Matrai Gyogyintézet iranyitasaval, amelyben orvos- és turisztikai
szakértok, finanszirozasi, jogi, informatikai, ellatas-szervezési, mindségbiztositasi, kommunikacios
¢s marketing szakemberek vettek részt. Kiilfoldi partneri konzorciumi tagként, mint a projekt
tdmogatoja ¢€s elinditoja, Svdjc Kormanya a Luzern-i Egyetem szakembereit bizta meg a projekt
menedzselésével. A MAGY kérnyezetében taldlhaté Matra turisztikai régié kivételes hazai
adottsagokkal rendelkezik. Ebbdl a kivételes helyzeti elénybdl profitalva, a turisztikai szakemberek
elképzelése szerint a Matra vidékének joléte hosszll tdvon is biztosithatéva valhatna. A ,,Gydgyitd
régiok""” erny6marka név alatt olyan almarkakkal és védjeggyel fémjelzett termékstruktira
kialakitdsa a cé€l, amely a Matra hegyvidék vezetd szallodaiban valamint Matrai Gyogyintézet
egészségturizmusra szakosodott részlegeiben: Matrahazan és Kékesteton elérheték. A projekt
hatasara az Eszak-Matraban talalhato Paradfiirdd, Paradsasvar térségében is tobb magan beruhazast
terveznek elinditani a gyogyitd régiok sikerén felbuzdulva, amelyek szolgéltatisai a késébbiekben
mind a belfoldi mind a kiilfoldi piacokon értékesithetdk.

Osszefoglalas
A turizmus egy ipardg, amelyet tervezni, szervezni és iranyitani kell. A turisztikai terek nagyon

komplexek (ZSARNOCZKY 2017d). A turizmus erdéforrasainak teriileti elhelyezkedésében a
foldrajzi tér a kereslet szamara vonzerdt, célhelyet és desztinacios terméket jelent (PUCZKO et al
2011). A turizmus iddébeli és térbeli folyamatokbol all, amelyek hozzajarulnak egy kiild6 ¢és fogado
terekbdl 4ll6 rendszer kialakulasahoz. A turizmuson keresztiil ebben a térben az adott helyszin
tarsadalmi-gazdaséagi és kornyezeti jellemzo6i lathatok. A turizmus egyedisége abban rejlik, hogy a
termelés ¢és fogyasztas egy idében torténik: a terméket helyben, az adott térben fogyasztja a turista.
A turisztikai terméknek e specifikumat az adott helyi tdrsadalom fejlesztésére is lehet forditani
(AUBERT 2001). A turizmus tervezés és teriiletfejlesztés integralt fejlesztésének sziikségessége
elismert a turizmus multiplikator hatdsa révén: a novekvo bevételek, az U munkalehetdségek, az

2 Svéjci Alap - SH/6/4 kodszamu palyazat "Gyogyito régiok"
“ Donkéné Verebes Eva (Matrai Allami Gyogyintézet) Projekt tanacsadoval készitett interjGi keretében ismertetett
részek alapjan osszefoglalva. A Gyogyitd régiok projekt tartalma nem nyilvanos. https://www.gyogyitoregiok.hu/
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infrastrukturalis beruhazasok, a helyi kultira, a kedvezd kornyezeti kép, a vallalkozoi
tOkebearamlas, a kedvezdtlen demografiai folyamatok megéllasa - jelzésértékii felsorolas annak
bizonyitasara, hogy a turizmus erételjes hatast gyakorol a rendszer egészére (LENGYEL 1999).
Egy sikeres turisztikai desztinacio akkor képes a jovO trendjeit elsajatitani, ha képes a turistdk
tartozkodasat kiszolgald infra- és szuprastruktira biztositasara, amelyekbe az alulr6l szervez6dd
szereplOket és azok mindennapi tevékenységeit teljes korlien bevonja. A turizmus tértervezése soran
Osszetett jelenségeket sziikséges figyelembe vennilink, amelyek specialis tereket érintenek. A
turizmus egy globalis iparag, amelynek jelei, szimbolumai egységes nyelvezetet kinalnak a turistak
sz¢éles rétegeinek. Mind a varosi mind a vidéki terek alkalmasak a turizmus fogadéasara, de a
turizmus teriileti kihivasai mas tipustiak is lehetnek. A globalizalt varosi kozpontokban kialakult az
igény a fejlett turizmusra. A jelenleg legnépszeriibb turizmusforma a kontrollalt kérnyezetben
elérhetd tomegturizmus, amelynek keretein beliil minden szereplé szédmara kockazatmentes
kornyezetet biztositdsara van sziikség. A professziondlis turizmus miikddtetéséhez a korszerl
tértervez€s nagyban hozzajarul. A telepiilési marketing szempontok szerint kialakult imazs,
valamint az infra- és szuprastruktura megléte elengedhetetlen az iparagi célok eléréséhez, amelyben
a human infrastruktura fejlesztése kihagyhatatlan elem. Szerencsére a turizmus szamara
rendelkezésre allo terek nem egyformak, ezért a megfeleléen csoportositott vonzerdk kinalataval
szinte kimerithetetlen kinalat biztosithatd. Az urbdnus turizmus a varosokban mas jellegii
¢lményeket kindl, mint vidéki turizmus lényegét jelentd természettel valo taldlkozas. A
nagyvarosokban lehetséges ugynevezett felszines ,,élménysokkot” szerezni az attrakciokat illetden,
mig a vidéki telepiiléseken olyan dsszetett élmények ¢lheték meg, mint népi hagyomanyok apolésa,
,orokség” felkutatasa, helyi kulturalis szokdsok megismerése, a falusi létforma kiprobalasa és
rengeteg sokszinli, komplex program. A turizmus tereinek sajatossaga a niche jellegiik, amely a
latogatd személyiségének, képességeinek kiteljesedésére, testének, lelkének ¢és szellemének
harmoniaba keriilésére kindl rovidebb vagy hosszabb idon keresztiil lehetOségeket. A ,helyi
kultarank™ jrafelfedezése vagy a felfedezés idillje feltételeinek biztositdsa a turizmust tervezd
szakemberek feladata. A személyes térben keletkezd nosztalgia, idill, milié segit megfogni a turista
szamara azt a megfoghatatlant, amely a turizmus sajatsagos baja. A térségmarketing szakemberek
szamara fontos megértetni a telepiilések lakosaival a helyi értékek elfogadasat és az azokkal vald
egylttélés pozitiv jelentOségét, mert a koriilvevo tereket egyarant érteni és ,,érezni” kell.

A mindennapos verseny a turizmusban nem all meg; a keresleti piac mindig 1j termékekre vagyik,
¢és ezért fizetni is hajlandd. Szinte minden egyes nap taldlkozhatunk uj célhelyek, desztinaciok
megjelenésével; arra viszont nincs garancia, hogy ezek a helyszinek hosszitavon képesek csupan a
vonzerobdl megélni. A turisztikai desztindcios életat modellek, hasonloan a termékek életut
modelljeihez, tobb szakaszra oszthatok. Az egyes életut szakaszok elérését kvetden fontos az olyan
stratégiai dontések meghozatala, amelyek nemcsak a véllalkozas, hanem a helyben €16k életét is
nagyban befolyasoljak. Ennek okén a turisztikai célhelyek mas szempontbol is érdekessé valhatnak.
Egy vonzerd nemcsak természeti eréforras lehet, hanem elvont fogalmak és tartalmak is hozzajuk
parosithatok. A turizmus tervezése sordn a fenntarthatd turizmus és a klimavaltozassal kapcsolatos
kihivasok szorosan Osszekapcsolodnak. A klimavaltozas kovetkeztében éghajlati valtozas és
sz¢lsoséges folyamtok 1éphetnek fel egyarant. A klimavaltozas egy olyan jelenség, amely az emberi
faj torténete soran tObbszor is eldfordult mar; ugyanakkor a kutatok nem rendelkeznek elég
tapasztalattal az emberi tevékenység sordn bekovetkezett gyorsuld iitemii felmelegedéssel
kapcsolatban. Européban a turista forgalom észak-dél irdnyt tendencidja megvaltozhat, amelynek
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soran az akkor kedvezdbb klim4ju északi orszagok turizmusa majd sokat profitalhat a
klimavaltozasi folyamatokbol. Magyarorszag egy klimadv hatdran fekszik, ezért kedvezdtlen
esetben komoly kihivasokra, valamint rengeteg 0j problémara szamithat. A klimavédelmi kihivasok
minél hamarabbi megértése azért is fontos, mert egy kedvezdtlen eseménysorozat hatdsaira a hazai
gazdasagi szereplok egyaltalan nincsenek felkésziilve.

Az Europai Unidban és a turizmusbol jol prosperald térségekben a kiilfoldi és a belfoldi turizmus
egyarant jol mikodik. Az olyan eurdpai fejlett tagallamok, mint Franciaorszag, Olaszorszag vagy
Spanyolorszag, a bevételiik legalabb akkora részét tudjak megtermelni a belfoldi turizmusbdl, mint
az oda latogato kiilfoldiek bevételeibol (EUROSTAT 2016). Raadasul a statisztikak szerint ezekben
az orszagokban a turistak legnagyobb csoportja az 50 éven tuli felnéttek megfeleld szabadon
elkolthetd jovedelemmel rendelkez6k demografiai csoportjai. Figyelembe véve ezeket a
tendencidkat, a turizmus tervez6i szamara fontos nyomatékositani azokat az igényeket, amelyeket
ez a demografiai csoport megkivan. A tdmegturizmus iparaban az iizleti alapt ,,haszonmaximalas”
mind a kinalat, mind a kereslet szdmara elvaras. A fogyasztéi elvarasoknak megfeleld turisztikai
¢lményszerzésben a biztonsag, a kiszamithatosag csak egy kontrollalt kornyezetben teremtheté meg
(BRYMAN 1999). Ilyen tipusu elvarasok okan indultak el azok a specialis célcsoportu fejlesztések,
mint példaul a tematikus szabadidd parkok, tidiiléfalvak vagy a luxus oceanjarék. A piac minden
szerepldje szdmdara nagyon fontos minimalizalni a kiils6é negativ hatdsokat a kockazatmentes
kornyezet biztositasaval, amely mara komoly kihivéssa valt.

Az egészségturizmus szabéalyozott ipardg. Az egészségiigy ¢és a turizmus dsszekapcsolasa soran tobb
szinergia jelentkezik. Eurdpaban az egészségturizmus teriiletén egy egységes, biztositd altali
finanszirozas lenne idealis a szereplok szdmara. Egy kedvezd jogi kornyezet esetén az egyes
eurdpai egészségbiztositok kozos ¢érdeke a legoptimdlisabb koltség-haszon elemzési pont
megtalaldsa. Magyarorszag kedvezd helyzetben lehetne az egészségiigyi szolgaltatasok piacan, de
az elmaradt reformok ¢és a jogi helyzet atlathatatlansdga miatt mar most is jelentds idohatranyban
van a kornyez6 orszagokban talalhato versenytarsaihoz képest. Az egészségturizmus piaca ezekben
a kornyezé orszagokban mar beinditotta a dontéshozok fantdziajat, ezért a magyarorszagi
egészségiigy jogalkotdi késlekedésével ellentétben, a nemzetkdzi piacokon mar jol bevalt
akkreditacios sztenderdeket alkalmaznak. A nemzetkozi sztenderdek atlathatok és megfeleld
garanciakat képesek nyujtani a szereplok szamara. A megfelelé garancidk biztositasa nélkiil az
egészségturizmus folyamata nem lehet mikddoképes. A hazai egészségturizmusban tobb alulrél
szervez6do kezdeményezés is elindult, amelyhez tobb koézponti fejlesztési program kapcsolhato. A
fejlesztés eredményei kozé sorolhatd a hazai gydgyhelyek szdmanak novekedése és a gyogyitd
régiok mintaprojektje. A gyogyitod régiok gondolata, amely az Osztrak-Magyar Monarchia korabeli
szanatoriumokhoz hasonlo fejlesztéseket valdsitana meg, remek lehetdség lehet a kornyéken €1k
bevonasara a fenntarthatd turizmus teriiletén. Az esetleges mintaprogramok emellett jo lehetdséget
biztositanak a helyi szakemberek ¢és a lakossdg szdmara, hogy a helyi sajatossagok
figyelembevételével alkossanak meg egy olyan iizleti modellt, amely minden érintett szdmara
pozitiv hatdsokat generalhat. A megfelelé gyogyhely ellatottsaghoz azokra koncentralt és tovabbi
fejlesztésekre lenne sziikség, amelynek kovetkeztében a hosszutdvon kialakithaté érdekek is
megtalalhatnak szamitasukat.
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2.2. A nemzetkozi €s a hazai egészségturizmus 0sszehasonlitasa

Az egészségturizmus az egyik legjobban fejlédd ¢€s finanszirozott ipardg a vilagon. A
biotechnologia és a kiilonbozd alternativ energiakutatashoz kapcsolodo ipardgak mellett az
egészségligy innovacids koltései egyre jobban nének vildgszerte. A vezetd iparagak ¢lvonalaba
tartozd, és a globdlis vilag szinte minden szegletét atszovd turizmusnak vibralo célpontok,
ujdonsagként feltlind desztindciok kozott kell munkéalkodnia. Napjainkban a kényes geopolitikai
helyzetek megoldasanak bizonytalansaga, az ujkori népvandorlas tomegei folyamatosan valtozo
helyzetet, kornyezetet hoztak létre, ami uj megoldasokat kovetel meg a szereploktdl, és komoly
atrendezddéseket valtanak ki a piacon. A bizonytalansagot elkeriilendé, a turizmus és az
egészségiigy meghatarozd szerepléi kozos kapcsolodasi pontokon szandékoznak - egymads
eroforrasait tudatosan felhasznalva - egy vilagméretli piacot kialakitani. Az egészségturizmus egy
allanddan fejlodo és rengeteg Uj innovacios lehetdséget magaban foglald turisztikai termékké valt,
de komplexitasat tekintve nem konnyen értelmezheté (DAVID et al. 2007a). Az egészségturizmus
népszerli termékeinek az ismertetdje €s a vonzereje az egészségmeglrzés, az egészségi allapot
javitdsa és a jO kozérzet elérése (MICHALKO 2012). Mivel az ilyen termékek piaca mind az
egészséges, mind az egészséges allapotot elérni kivand egyénnek kiilonféle szolgaltatdsokat nyujt,
ezért a népesség korében mara elterjedt terminologiava valtak a wellness, prevencid, terapia,
rehabilitacio €s a fitnesz szohasznalatok. Természetesen a tudatos fogalom hasznalattol fiiggetlenil
az egészségturizmus két alszektora valtozatlan formdjaban mikodik. A gydgyturizmus a gyogyulni
kivanok, esetleg betegek szamara kinal arban versengd szolgéltatasokat. A wellness-turizmus pedig
a jo kondicio fenntartasat és a megeldzést célzd szolgaltatdsokat igényld egyének szamdra lett
kifejlesztve, uniformizalva vilagszerte.

Az elmult évtizedekben Magyarorszagon mindkét egészségturisztikai alszektor a jo adottsagu és
konnyen elérhetd gyogy tényezok, gydgyvizek vonzasi koréhez kapcsolddik (ROBBIN et al. 2000,
SMITH et al. 2010). A wellness turizmus rendszerének hazai statisztikai adatbazisaibol kitiinik,
hogy a lakossag dontd tobbségét kiszolgalo ,.Elményfiirdozés” a szabadidé nagysikeri eltoltési
modozatava valt. Nemzetk6zi 6sszehasonlitasban, az egyes régiok kultarajatol fliggden egészen mas
huzé teriiletek kapcsolhatoak Ossze az egészségturisztikai alszektorok jelentésével, fogalmainak
tartalmaval, mind a szolgaltatasok tipusai mind a szolgaltatast igénybe vevok csoportjait tekintve.
Az egészségturizmus leglijabb wellness trendjeiben, féleg az Amerikai Egyesiilt Allamokban, mar
nem sziikséges a helyi természetben el6forduld vizek/gyogyvizek helyben megléte, mivel a
korszerli iparagi és innovativ technolégidknak koszonhetden az egyszer a rendszerbe betdltott ,,viz”
nem hagyja el a kiilsé iizemi teriiletet, hanem fenntarthatésagi szempontok figyelembe vételével
teljes egészében jrahasznositasra kertil.

A jovoben a gyogy- €s az egészségturizmus térhoditasa €s intenziv iparagi novekedése varhato
(AUBERT et al. 2007; BOTTERILL et al. 2013). Ebben a novekedésben pedig a természeti
tényezOkon til a kiegészitd szolgaltatdsoknak is egyre nagyobb szerep jut. A fejlett gydgyturizmus
miikodési keretein beliil, a gyogyfiirdok legnagyobb profiti bevételi forrasai jelenleg nem a
fiirdobelépd jegyek, hanem a hozzdjuk kapcsolodo, de kiilon is igénybe vehetd olyan orvosi
szolgaltatasok, mint a plasztikai sebészet, keringési betegségek gyodgyaszata, szemészet, medddségi
kezelések illetve a professzionalis fogdszat. A hazankba latogatd kiilfoldi vendégek szamara sok
esetben még mindig megtévesztd lehet, ha egy szolgaltatd a klasszikus széallodai wellness
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szolgaltatdsokat (szauna, konditerem, medence) egészségturizmussal felcimkézett csomagban
kindlja. A szolgéltatdsi csomagok téves megnevezése sok esetben a szakmai definiciok nem
megfeleld hasznalatdbol vagy félreértésbdl szarmazik. A hazai gyakorlattdl eltéréen a nemzetkozi
szallodalancokban azért fordul eld kifejezetten erre a célra fejlesztett termék, mert a sajat szallodai
franchise rendszerben mikodd szallodak onalléan kialakitott wellness részlegei nem hoztak az
elvarasoknak megfelel§ eredményeket (ZSARNOCZKY 2015a). Létrejott a szalloda spa franchise,
amely egy sajatos termékké fejlddve olyan szallodak, szallodalancok szamara fejlesztett
egészségturisztikai szolgaltatd, aki szakértelmet és befektetést nem sajndlva ugyanazt a magas
mindségli csomagot kindlja az egész vilagon. A kivald marketing eszkozokkel ¢s alapokkal
rendelkezé spa szolgaltatok, mint példaul a Six Senses Spa'’, kiilon csomagként kinaljak
szolgaltatoi tligyfeleik részére az egészségturisztikai franchise lehetdséget, termékeket és igény
esetén még szalloda iizemeltetést is vallalnak. Az ilyen professzionalis rendszerben miik6dé magas
szinvonalon uniformizalt szolgaltatasok irant érdekl6do tudatos fogyasztoként mara divatosabb lett
egy valamilyen markéaval rendelkez6 Spa & Wellness Hotel klubtagjanak lenni, mint egy sima
belvarosi wellness centrumban sportolni.

2.2.1 Egészségturizmus terminologiai dzsungele

Az elmult évtizedben az egészségturisztika és ezzel parhuzamosan az egészségturizmus fogalomtara
is jelentds fejlédésen ment keresztiil. A turizmus Osszetettsége ¢és megfelelden miikodtetett
rendszere soran egyaltalan nem vehetd bizonyosra, hogy ugyanaz a fogalomrendszer kiilonféle
behatasok vagy érdekek szdmara uniformizalt tartalommal rendelkezzen. Az egészségturizmusban
ugyanugy, mint a turizmus egészében, az élményszerzés igérete €s a motivacio felkeltése fontos
feladat az ipardgi marketingszakemberek szamara. A legtébb esetben a termékhez vagy
szolgaltatdshoz imazs parosul. A vésarlas soran megvalosuld dontéshozatalakor - az egyéb vasarlasi
dontési tényezdk mellett - fontos szerepe lenne a kereslet a kialakult imazs egységesen torténd
értelmezésének, keretrendszerének. Bar feltételezve, hogy a kereslet sem ugyanazon inputok
hat4séara szanja ra magat a szolgaltatas igénybevételére és megvasarlasara, figyelembe kell venniink,
hogy - részben a kinalati verseny és a kindlat differencialt er6forrasainak kdvetkeztében - a piac két
ellentétes szerepldje sem lehet egyforman érdekelt a transzparencidban. Az elmult évtizedben, az ar-
érték arany alapu vasarlas sordn sok esetben az arérzékenység dontotte el a vasarlasi szandékot,
melynek jo péld4ja a kuponos, akcids, last minute értékesitések gyors felfutasa, majd a gazdasagi
valsag aldbbhagyasa kovetkeztében e termékek visszaszorulasa. Az arérzékeny turisztikai termékek,
csomag kialakitdsok is megvaltoztak, €s sok esetben mar nem kizardlag a keresleti szempontok,
hanem a kinalati dontéshozok preferenciai mozgatjdk. A kinalat szdmara a korabbi években
jellemzd silany vagy alacsonyabb értékil szolgaltatési tartalom mdara inkabb valamilyen preferenciat
megtestesitd célban nyilvanul meg. Ilyen lehet példaul a magas foglaltsag generalasa vagy keresleti
Osszetétel valtoztatdsdnak sziikségessége. Az egészségturizmus iparaban, - ellentétben a tagabban
értelmezett turisztikai szolgaltatasok soksziniiségével - fontos lenne, hogy a kinalt termék vagy az
adott desztinacio vilagosan ¢és egyszerlien megérthetd visszajelzést adjon a vasaroldi dontés
meghozatalakor. Az egészségturizmus sajatossaga a nevében is benne rejlé egészség szo, amely bar
a turizmus keretein beliil szabadid6 eltoltésére szolgal, de tulnyomd tobbségében jellemzden

' http://www.sixsenses.com/
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pihend, rekredcids és gyogyitd szolgaltatdsokat kindl. Szerencsére idehaza eddig nem sikertilt
atformalni téves tartalmu igéretekkel sem a hagyomanyokat, sem a kialakult jelenlegi
desztinaciokat. Az esetlegesen rovidtdvon valtozo tulajdonosi, dontéshozdi érdekeknek megfeleléen
Osszedllitott  hazai  kinalat  valtozdsban  van, aminek  kovetkeztében a  sajat
marketingkommunikacidjaban a felismerhetd, vildgosan leirt élményt és vonzerdt felmutatd
termékeket tudjak értékesiteni a turisztikai desztindciokban (HORKAY 2003). Ettdl fiiggetleniil a
nemzetkdzi fogalomtarak nem gytjtik és jelzik az esetleges eltéréseket, ezért a kereslet szdmara is
sziikséges lenne az a fajta tudatos vasarléi magatartds, aminek keretében az iparaghoz kothetd,
egyedileg értelmezhetd fogalomtartalmakat egy nemzetkozileg elfogadott sztenderdhez tudna
viszonyitani a vasarlo.

Jelen munkarészben Osszegyljtottem és bemutatom azokat az egészségturizmust minél jobb
megértését eldsegité fogalmakat, terminoldgidkat, amelyek egy része az elmult évtizedekben sem
tudott minden szempontb6l megnyugtatoan kikristalyosodni. Az egészségturizmus felfutdsaban
kozremitkodo kiilonféle szakérték és szakemberek a hazai induldskor nagyban hozzajarultak a
kiilonféle tudomdnyteriileteken felhalmozott tapasztalataik atértelmezéshez, amivel bar
széleskortien értelmezhetd jelentésekkel ruhaztdk fel az egészségturisztikai fogalomrendszert,
mégsem tudtak minden érdekelt szdmara egységes keretet alkotni. A jogalkotoi képviselet, az
egészségiigy, a sporttudomany, a turizmus valamint a szakmai érdekképviseletek szerepldi egy
0nallo hazai fogalmi értelmezésben és nem a nemzetkdzi sztenderdek altal megfogalmazott
keretrendszer alkalmazéasaban voltak érdekeltek. Az adottsagokon ¢és a hazai hagyomanyokon
alapuld tapasztalatok jelentették az elkésziilt munka alapjait. A Nemzeti Fejlesztési Stratégia
keretében elkésziilt munka eredményének hozadéka a gyogyturizmus alrendszerének nemzetkozi
szinten is kivaloan elkésziilt szakmai kidolgozasa lett, amely a hazai gyogyturisztikai alrendszernek
a talpozicionalasava valt. Az ENSZ termalprojekt teriiletfejlesztési koncepcidjaval egyiittesen a
tobb szaz ¢éves multra visszatekintd hagyomanyos gyogyfiirdokre alapozott mintaprogramok
kertiltek el6térbe, aminek kdszonhetden az ezredforduldon a tovabbi gyodgyvizekre alapozott hazai
turizmus fejlesztési koncepcid késziilt el. Ennek dnmagaban semmilyen negativ kovetkezménye
nem lett, s6t sok esetben olyan forrasokat biztositott a célokhoz, amelyek nélkiill ma Magyarorszag
nem lehetne a piacvezetOk egyike ezen a teriileten. Viszont nem kertilt megfogalmazasra azota sem,
hogy a hazai egészségturizmust a terliletfejlesztés, az egészségiigy vagy a turizmus jogviszony
rendszerében kell-e értelmezni. Ez azért jelent problémat a jovére nézve, mert jelenleg mind a
terliletfejlesztés teriilete, mind az egészségiigy egésze torvényileg szabalyozott, ezéltal
adminisztrativan miikddtethetd; ezzel ellentétben viszont a turizmus jogi hatterének kidolgozasa
nagyon lassu iitemben halad.
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5. abra Hazai egészségturizmust befolyédsolo szereplok.
Forrés: Sajat kutatas. Sajat szerkesztés.

Az egészségturizmus fogalomtdra folyamatosan bdviil, valtozadsban van. Egyrészt bovil a
szolgaltatasi kindlat, hiszen 0 kreativ szolgaltatasok és divatos trendek jelennek meg, masrészrdl
olyan 0j motivaciok generalhatnak kiegészitd turisztikai alrendszereket, amelyeket a jovében
ismerhetiink csak meg. Jelen pillanatban a hazai és a nemzetkdzi szakirodalmak szerint is kétpolusu
az egészségturizmus teriilete: a gyogyturizmusra és a wellness turizmusra oszthatdé. A hazai
szakemberek szamara irdnyadd Orszagos Egészségturizmus Fejlesztési Stratégia definicidja szerint:
Az egészségturizmus a gyogy- €s wellness turizmust atfogd fogalom, a turizmusnak azon teriiletét
jelenti, ahol a turista utazdsanak f6 motivacidja az egészségi allapotanak javitisa és/vagy
megbrzése, tehat a gyogyulds és/vagy a megelézés, és ennek megfelelden a célteriileten'
tartozkodasa alatt igénybe is vesz egészségturisztikai szolgaltatas(oka)t.” (AQUAPROFIT, 2007)
Mivel jelen munkam soran az idézett definicid az iranyado, ezért sziikséges lesz megvizsgalni a
célteriilet jelentését, az egészségturisztikai szolgaltatdsok tematikajat, valamint az
egészségturisztikai szolgaltatasokat nyujtd 1étesitmények profiljanak meghatarozasat.

A minél pontosabb meghatdrozasok megértése érdekében sziikséges tisztazni, hogy az
egészségturisztikai szakemberek szemszogébdl a tudomanyos-technikai megkozelités képezi a
fogalmak, szohaszndlat alapjat. Fontos kiemelni, hogy az egészségturizmus keretrendszerét
Magyarorszdgon ugyanilyen tudomanyos-technikai szempontbdl jogaszok, egészségiigyi
szakemberek és sporttudomanyos szakemberek is alakitottak; igy fordulhat eld, hogy a kiilonféle
szakteriiletek mas jelentdéségli terminusokat alkottak. A megfeleld tartalmi szodalkotas,
fogalomképzés vagy a fogalmak legjellemzébb tulajdonsdgainak leirdsa utan lehet terminust
képezni (FORIS 2005). A terminus egy olyan szakteriilethez tartozo kifejezés (KIS 2005), amely ha
nincs precizen pontositva, akkor folyamatosan valtozik. Mivel az egészségturizmusban tobb
szakteriilet kivanta onalléan értelmezni a sajat szakteriiletével Osszefliggd fogalmakat, igy 6nallo

'3 A 2016-0s Turizmusfejlesztési Torvény szovegében ugyanez a korabbi célteriilet értelmezés mér célhelyszin és/vagy
desztinacioként keriilt atnevezésre.
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fogalmakat alkottak, esetleg idegen szavakbol 6nallé szavakat képeztek. Ez azért jelent tovabbi
problémat a kialakult kaotikus helyzet jobb megértése soran, mert a szolgaltatdsok igénybevevoi
szamara az egészségturizmusban hasznalt fogalmak értheté ¢és csupan alkalmazando
kommunikécios eszkoznek tekinthetdk. A vildg turizmusdban egyébként is leegyszerisitett
kommunikécios forradalom zajlik, amelynek kovetkeztében globalis markajelzések, utmutatd
tablak, piktogramok és nemzetkozileg elfogadott védjegyek alapjan tijékozodik a turista. Ezen a
versengd piacon kizdrolag az értékesitd €s marketing szakemberek dontése csupan, hogy az
egészségturisztikai szolgaltatdsokat milyen elnevezéssel értékesitik. Sok esetben ezek a
,becsomagolt” gyodgyitd ajanlatok bizonyara nem egyeznek meg a szigoru, de szakmailag akar
kiilonbozd elvart tartalommal. Igy belathatd, hogy az egyes szakteriiletek szakemberei kozotti
kommunikécio, valamint a szakmai terminoldgia jelentései nem biztositanak egyértelmii
kommunikéciot a felhasznalok szamara.

EGESZSEGTURIZMUS TIPUSAIL

o Szabadidé, . ; - :
Holisztikus relrcanis Medical wellness Gyogy (terapias) Gydgy (klinikai)
Spiritualis Szépségapolas Terapias rekreacio Rehabilithcio Plasztikai sebészet

Joga, meditacio Sport, fitnesz Eletméd- D
£ P programok Gyogyito terapiiak Fogaszat
, : 5 Foglalkoztatasi Miitéti
e aEs AR terdpia (hobbi) beavatkozisok
Thalassoterapia

Etkezési méregtelenités
program

6. abra Az egészségturizmus tipusainak 0sszefoglalasa
Forras: Smith-Puczké (2010) Gydgyaszat, wellness, holisztika. 24. p.

A turisztikai szakemberek szdmara az egészségturizmus tipusok Osszefoglald komplex abrajat a
Smith-Puczko6 szerzoparos készitette el, amely azota is iranyadd a hazai gyakorlatban. Ezen az
abran a turizmus szempontjabdl konszenzusosabb forméaban keriiltek meghatarozva a célok és a
fejlesztendd teriiletek. A 6. abran kiviil késziiltek még més egészségturizmus tipusokat dsszefoglald
tablazatok, amelyek az érintett tudomany-szakteriiletek értelmezési kiillonbségébdl addddan ettdl
kiilonbozéek. Alapjaban véve az egészségturizmus két teriiletére mas tipusii motivacidval
rendelkezd keresleti szegmens a jellemzd, amelyek nem zarjak ki egymast, s6t kifejezetten ilyen
iranyu igény esetén kombindlhatok is. A gyogyturizmus sordn a motivacio valamilyen gydgy
tényez6héz vagy a gyogyulashoz, a wellness turizmus esetén a motivacio, pedig az
egészségturisztikai ¢lményhez kotott. Korabban 1étezd fogalom volt az egészségligyi turizmus
(NGM 2010) meghatarozas is, amely tobbféleképpen is értelmezhetd moddon az egészségiigyi
szolgéltatasnak — valdsziniisithetden orvosi szolgéltatdsoknak - az igénybevételéhez kototte a
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turisztikai motivaciot. A 2015-ben megsziintetésre keriilt, de az akkori koncepcioban még aktivan
résztvevd Gyogyszerészeti és Egészségligyi Mindség- és Szervezetfejlesztési Intézet (GYEMSZI)
szintén létrehozta a sajat fogalomrendszerét, amelyben wellness turizmus helyett a prevencios és
rekredcios turizmus teriilet elnevezést javasolta, aminek motivacioja az egészség fejlesztésének
igénye volt.

A gybgyturizmus hazankban olyan természeti tényezOkre épit, amelyek az emberi szervezetre
gyogyhatasokkal birnak. Ilyen természeti gyogy tényezok lehetnek a gyodgyvizek, gydgybarlangok,
gyogyiszap, mofetta és a magaslati mikroklima. A szolgaltatasokat a gydgyulni vagyok, betegek,
beutaltak veszik igénybe, orvosi beutaloval és valamilyen formaju térités ellenében. Az orvosi
szolgéltatasok mellé turisztikai kiegészitd csomagok parosithatok, de minden esetben a gyogyitd
tevékenységen van a f6 hangsuly. A gyogyhelyszinek korai kialakuldsanal viszonylag rovid idén
beliil kialakitottdk a ktra, mint egészségturisztikai szolgaltatas fogalmat. Eurdpaban nagy
hagyomanyai vannak a gyégyvizre épiil6 és a természeti tényezoket hasznald kirdknak, amelyek
orvosi feliigyelet mellett, balneoterapias és fizioterapias kezelésként alkotjak a terméket vagy
szolgaltatast. Ezek a kezelések ma a terapiaknak megfeleld tartalommal birnak. A terapids,
gyogyaszati turizmus elnevezést a Magyar Turizmus Zrt. (MT 2008) probalta népszerlsiteni a
gyogyturizmuson beliil. Ebben az elképzelésben, a professziondlis turizmustdl tdvol all6 modon
csekély szerepiik volt a turisztikai desztindcidknak. Az Magyar Turizmus Zrt. dontéshozdinak
elgondolésa szerint a termékeknek inkabb az egyes allami vagy magéan szolgaltatok szolgaltatasi
hely¢hez kellene kotddnilik. Ezek a szolgaltatasi helyek lehetnének allami korhazak vagy
egészségiigyi szolgaltatok. A kiilonféle szolgaltatokhoz kdothetd egészségturisztikai szolgaltatasi
termékek problémat jelentettek, mert a hagyomanyos orvosi €s nagy bevétellel rendelkezé mutéti
vagy klinikai eljardsokat dontd tobbségében az allami szolgaltatok végezték volna, az akkori
jogszabalyok szerint. Az elképzelés szerint a magan szféra szamara az alternativ gyogyitasban lett
volna nagyobb tér. Ezek a tervek késobb ,felpuhultak”, és - a meglévd belfoldi kereslethez
kapcsolddva - a frissen létrehozott EU finanszirozasti magéan klinikdkon rohamtempoban kezdtek el
terjedni a szépészeti, plasztikai, fogdszati, kozmetologiai beavatkozasok.

A nemzetkdzi szakirodalmak fogalmait tekintve a hazai terminologia és az ahhoz tartozo szakmai
elnevezések tobb esetben nem egyeznek. Az egészségturizmus rendkiviil dsszetett és fejlodés alatt
all, ezért nemzetkozileg elfogadott definiciokkal nem rendelkezik (RULLE et al. 2011). Az
egészségturizmus a gyogy-, prevencids- €s rekreacio-turizmust foglalja magaban, amelyben a
motivacid az egészségi allapot javitdsa €s/vagy megdrzése, a gyogyulds és/vagy a betegség
megeldzés. Ennek érdekében a desztinacidkban vagy a célhelyszinen vald tartozkodés alatt a
turistak egészségturisztikai szolgaltatdsokat vesznek igénybe (CASSENS et al. 2012). Az
egészségturizmusban a turistak altali kereslet az orvosi szolgaltatdsok kinalataval, lokalis helyett
globalis szinten taldlkozott (BOOKMAN et al. 2007). Az angol nyelvteriileten az ezredfordul6 eldtt
a medical tourism és a medicinal tourism elnevezések fedték le az egészségturizmus fogalmat. Ezek
a terminologidk boviiltek, €s amit ma health tourism elnevezéssel jeldlnek, az valojaban a wellness
tourism szinonimajaként hasznalatos. Az angol medical tourism kifejezésben a medical sz6 nem all
Osszefiiggésben a hazai gydgyvizekre alapozott gyogyturizmus fogalmaval. A medical tourism
soran a turista valamilyen orvosi szolgéltatast igénybe vesz és alland6 lakhelyét ennek okéért
elhagyja. A medicinal tourism keretében valamilyen gyogy tényez6é miatt valtoztatja meg allando

42



10.14751/SZIE.2017.069

lakhelyét a turista. A medical tourism és a medicinal tourism orvosi beavatkozast, kezelést foglal
magaban, a health tourism és a wellness tourism pedig egészségjavito, egészség fenntartd szerepet
tolt be.

Europa korabbi angolszasz teriiletein a népszerti €¢s hagyomanyokkal rendelkez6 SPA elnevezéssel
miikodo intézmények biztositjak az egészségturisztikai szolgaltatasok nagyobb részét. Ezekben az
intézményekben a SPA elnevezéshez (salus per aguam — vizbdl nyert egészség) valamilyen tipust
gyogy- vagy termalviz kothetd a térségben vagy a telepiilésen. A SPA hasznalatat fokozatosan
atvették a kozelben taladlhatdo hotelek, ahol ezekhez a vizekhez kothetd és mas kiegészitd
szolgaltatdsok voltak elérhetéek. A kozos gyokereknek koszonhetéen az észak-amerikai
kontinensen kialakult egy 6nallé fogalmi kategoria az eredeti SPA elnevezésbdl az ugynevezett
»daily spa”, amely a szépészeti és kisebb kozmetologiai szolgéltatdsokat nyujtott az érdekléddk
szamara. Ebben a formdban mar semmilyen kapcsolat nincsen a salus per aquam eredeti
jelentésével. A fejlédést tovabbiakban a SPA desztinaciok jelentették, amelyek felsé kategorias,
orvosi feliigyelettel is ellatott helyszinek, célteriiletek. Az elsoként 1étrejott SPA desztinaciok a
karibi régioban és Azsia turisztikailag gyorsan fejlédé teriiletein talalhatok. Ezeken a helyeken
viszont nem honosodtak meg egyaltalan a tevékenységiikhoz szorosan kothetd terminologiai
kifejezések, mint a SPA tourism vagy a selfness tourism'®. Hasonloan sajatos példa a foldrajzi
régionkban gondolkodva, hogy a volt Osztrak-Magyar Monarchia teriiletén kialakult korabeli
tidiil6helyeken a termal-, asvany- és forrasviz (thermal, mineral, spring water) elnevezések mind a
mai napig jelen van az egészségturizmus mindennapi szohaszndlatban. Bar a Monarchia sok
hagyomdnnyal gyarapitotta a mai egészségturizmust a régidban, Németorszdgban mas tipust
fejlédés ment végbe. A fobb német szakmai nyelvteriileteken az egészségturizmus a
gesundheitstourismus kifejezéssel kothetd Ossze. A német nyelvben a gesundheitstourismus a
hagyomanyokkal rendelkezd kura, terapids vagy gydgyaszati tevékenységgel Osszefliggd tagabb
elnevezés. A német egészségturizmusban a kura igénybe vétele orvosi ajanlésra torténik és
finanszirozott gyogykezelés tarsul hozza.

Az elmult évszédzadban dallami szerepvallalassal tamogatott egészséges életmodra Osztonzd
tomegsportok mara elvesztették ilyen tipust kozfunkcidjukat. A kezdeti globalizacié kdvetkeztében
a kultardk Osszehasonlitasaval lehetdség nyilt mas tipusu és sokszinii szabadidds céli sport
tevékenységek megismerésére, szinte az egész vildgon. Ennek hatdsara megjelentek azok a
vallalkozasok, akik els6ként egyénre szabott szolgéltatdsok keretében iizleti céllal kinaltak
egészségmegdrz0 koncepciokat. Az egészséges ¢letmod felértékelddése a tarsadalomban
megteremtette a wellness szolgaltatdsok és termékek iranti igényt is (FRIEDL 2007). A fitnesz,
wellness és mindezek szinte mindennapos gyakorisdggal felbukkand 1) valtozatai ezekbdl az
egyénre szabott lizleti érdekekbdl alakultak a mara globélis ipardgakban megtalalhatod
véllalkozdsokkd. Az egyénre szabott egészséges életmod alapdtletét Harbert L. Dunn amerikai
orvos alakitotta ki. A wealness szobol megalkotta a high-level wellness'’ koncepcidjat, aminek
keretében ravilagitott, hogy a felgyorsult és rohand vilagban az embereknek tobb idot kell
szakitaniuk az egészségesebb ¢letmodra (DUNN 1959). Cikkében kifejtette, hogy id6t és energiat

' komplex egészségtudatra fokuszalé turizmus tipus
17 wellbeing + fitness szavakbol kombinalt wellness
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kell forditani a mozgasra és az egészségtudatos életmddra, mert az ember fizikumahoz és korabbi
¢letviteléhez is hozzatartoztak ezek a tulajdonsagok. Péar évtizeddel késébb az Amerikai Egyesiilt
Allamokban elindultak az egészségtudatos mozgalmak, kezdetben a felsé tizezer koreiben, és a
trend divathullamként soport végig a teljes kontinensen. A nagy siker annak is kdszonhetd volt,
hogy - a feliigyeletet és kitartast igénylO - rendszeres sportolastdl eltérden a wellness életmod egy
olyan szabadid6és foglalkozassa valt, amelynek kereteit valojaban a fogyaszt6 alakithatta ki, sajat
magara, személyre szabottan.

Magyarorszagon az egészséget, egészségtudatossagot, egészségturizmust nem az aktiv sportbol
vezetik le, hanem a rendszeres testmozgds, a szabadidd és a rekredcid kombinaci6jabol. Erre az
egészségtudatos kombindciora épiil ra az életmindség javitdsanak lehetdsége. Az egészséges
életmod és az életminéség szoros kapcsolatban all (MICHALKO 2011). Az egészségtudatos
turizmus soran az egészségtudatos turisztikai fogyasztd a céltudatos ¢és rendszeres testmozgéssal, az
egészséges taplalkozassal, a pihenéssel és a szabadido megfeleld0 mindségi kihasznalasaval
hozzédjarul a betegségek megeldzéséhez ¢és egészségének tudatos megorzéséhez. A wellness
magyarorszagi haszndlata a gyoégyturizmus fejlesztések kapcsan kezdett el felbukkanni a
szakemberek tudatos torekvéseinek koszonhetéen. A II. Nemzeti Fejlesztési Terv fejlesztési
fejezeteiben a wellness fogalmdt az egészségtudatossaggal kapcsoltdk 0Ossze, de valdjdban
szabalyozasi tartalmat nem fliztek hozza. Ebbdl addddan az egy évtized alatt Gsszeallitott és
miikddtetett rendszerben minden érintett fél hozzaadott vagy elvett a wellness fogalmabol (FORIS
et al. 2006). Az ¢letmodként induld wellness sikere idehaza annak koszonhetd, hogy hétkoznapi
értelmezése meglehetdsen sokrétii.

A kiilfoldi szakirodalom nagyjabol megegyezik a hazai szakkdnyvekkel, annyi kiilonbséggel, hogy
kiilfoldon a testi-lelki harménia megteremtéséhez sziikségesnek vélt a mentalis jollét valamint a
wellness tevékenység altal biztosithatd fizikai mozgéas rendszerességgel torténd fenntartdsa is.
Ebben, az egészséges ¢letmdd tudatos fenntartdsdban valamint az életmindség koncepcidban az
emberi feleldsség is komoly szerepet jatszik (ARDELL 1977). Az Ardell wellness modelljében
kialakitott 5 elemnek az egyén szempontjabol tulajdonitottak fontossagot, és a késébbi atdolgozasok
soran mindvégig a boldogsag utani vagy maradt az egyik f6 motivacidja (HERMES 2005). A hazai
wellness szakemberek nem taglaljak a boldogsag utani vagy vagy az egyéni felelosség témakorét. A
kiilonféle hazai szakmai definiciokat Osszefoglalva a wellness lényege a test és a Iélek
egészséges ¢letmod kialakitdsa. Természetesen a wellness allapot elérése utan sziikséges a
kialakitott wellness életmod életstilusszerli fenntartdsa, amiben az életmindség emelésén van a
hangsuly. Tovabbgondolva a wellness allapotot, a fogalom ugy is értelmezhetd, hogy tobb,
egymasra hat6 és 0sszefliggd allapot megfeleld egyensulyba hozasa a végso cél.

A wellness turizmus hazai sikere annak kdszonhetd, hogy a turistdk a szabadidejiik eltdltése soran
kikapcsolddnak, élményeket szereznek é€s a testmozgas révén javul mentdlis, fizikai és biologiai
allapotuk. A wellness turizmus soran az egészséges €s a beteg turistak egyarant részesiilhetnek a
hagyomdnyos ¢€s az alternativ gydgymodokbol, amelyek sikeres alkalmazasa soran a mindennapi
¢letmodba is bekeriilhet ez a fajta terdpia. A wellnessben lehetnek terapids csomagok is. A német
egészségturizmusban a wellness turizmus kiegésziil a medical wellness tourismus tipussal és az
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egészségmegolrzéssel kapcsolatos nyaralassal. A Német Wellness Szovetség vezetdje, Lutz Hertel
szerint a wellness turizmus ¢€s az altala 1999-ben megalkotott medical wellness jol elkiilonithetd,
mert a wellness turizmusban sajatos mdédon csak a medical wellness biztosit orvosi feliigyelet és
orvosi szolgaltatasokat. Ezek a szolgaltatidsok tobbnyire medical wellness csomagajanlatok
formajaban egy-egy szallodahoz kothetdk, és ugyanitt a wellness normal formdja is megtalalhato. A
masik fajta egészségturisztikai ag, az egészségmegOrzéssel kapcsolatos nyaralds, az egészség
fenntartdsahoz és az utazas soran valamilyen fizikai aktivitashoz kothetd. Ez a fajta nyaralas tipus
Németorszagban nagyon kozkedvelt, de viszonylag nehezen definidlhato fogalom. Az aktiv
turizmus'® vagy a sportturizmus nagyon kozel 4ll hozza.

A medical wellness hazdnkban egy viszonylag 0j egészségturisztikai teriilet. A medical wellness
folyamata sordn az eldzetes allapotfelmérés utan, orvosi feliigyelettel, orvosi hattérrel, a felek
kozosen dolgoznak ki egy szinergikus életmdd koncepciot, amelyben a wellness szolgaltatasok
mellett aktiv sport és rehabilitacios elemek is lehetnek. Amennyiben régionk egészségturizmusanak
hagyomanyait €s torténetét elemezziik, akkor a medical wellness egy szanatoriumi koncepcionak az
ujragondolasa, amelyben a szépségipar, az egészségiigy, a turizmus ¢és a sporttudoméanyok
egyiittesen vesznek részt. A medical wellness terjedése jelen pillanatban szolgaltatokhoz,
célteriiletekhez kotott, ezért nagyon nehéz kiilonbséget tenni, hogy egy gyogyszalldo vagy egy
gyogy-wellness hotel kindlatdban mik lehetnek a tipusbeli kiilonbségek. Rdadasul a gydgyturizmust
kiszolgald hagyoményos orvosldsra berendezkedett gyogyszallok eleve magasabb kinalatot és
tagabb szolgaltatasi kornyezetet tudnak biztositani, mint egy specidlisan arra a tevékenységre
szakosodott medical wellness szalloda. A medical wellnessre szakosodott intézmények viszont
szabadabban tudjak képviselni a természetgydgyaszat kinalta lehetdségeket vagy az alternativ
gyogymodok hasznalatat. A természetes gyogyaszat soran eldtérbe keriil a spiritualitas, a test-
szellem-lélek egysége, amelyet jol kombindlva kiegészitenek az egészségtudatos szépség iranti
torekvésekkel. Az egészségtudatos életmodon beliil imméron jol prognosztizalhatéan, trendszeriien
zajlik az 4lland6 kereslet €lénkiilés ciklikussaga a kiilonféle 1élekgyodgyaszati lehetdségek irant is,
ezért a spiritualis turizmus, a New Age'’ turizmus, a holisztikus turizmus és a joga kiilonféle agai
utan érdekléddk szamara mindig van 0 a nap alatt. A tavol-keleti természetgydgydszati modok és a
holisztikus wellness is divatszerlien, fokozatos népszeriiség novekedéssel hoditanak teret az egész
vilagon. Hazadnkban van mar példa erre: egy bizonyos természetgyogyaszati eljarasra szakosodott
medical wellness hotel™ spiritualis szolgaltatasokat is nyujt.

A wellness koncepcio kialakitdsakor Harbert L. Dunn bizonyara nem vizionalta az egészséges
¢letmodd elterjedésének ekkora divatjat. Az amerikai orvos Dunn kezdetekben a prevencios céla
egészséges ¢€letmod programjat tlizte zédszlajara, amely méra a globalizalt vildgunkban az
egészségturisztikai sajatossdgokat is figyelembe véve nagyban atalakult. Ez parhuzamosan zajlott
az egészség- és szépségkultusz terjedésével, amelynek kovetkeztében piaci értékké valt az egészség,
a szépség ¢és a fiatalsdg (SYNNOT 1993). Ez nem kizarolag amerikai trend volt, hanem a
globalizacié kovetkeztében népszeri és kdvetendd példanak bizonyult az egész vilagon.

'8 Természetjaras, kerékparozas, lovaglas, viziturizmus, kempingezés, horgaszat
' A vallasi turizmus egy joval tagabban értelmezett formaja.
%0 Calendula Klinika és Ayurveda Hotel, Si6fok http://www.calendula.hu/
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A wellness turizmus ipardgi teriiletéhez egyarant hozzétartoznak a hotelek, a centrumok, a
természetgyogyaszat, az egészséges taplalkozas, valamint a sport (MOLNAR 2015). Az tovéabbra is
kérdés, hogy a hétkoznapok egészségturizmusaban a ,,wellness hotel” jelz6 egyet jelenthet-e a hotel
wellness részleggel vald felszerelésével, amelyben a szauna, a beépitett jacuzzi és a masszazs
korlatozott elérhetéségének lehetdsége hivatott biztositani a szinvonalas wellness ellatast. A
gyakorlatban a kétféle lizemeltetési forma fliggetleniil miikodtethetd attol, hogy a szolgaltatok
egészségturisztikai szolgaltatonak gondoljak-e magukat, hiszen elméletileg csak abban az esetben
kinalhatndk az aktiv sport és fitnesz szolgaltatasaikat wellnessként, ha kizarélag egészségturisztikai
szolgaltatok kozé tartoznak (LACZKO et al. 2008). A sportturizmus rendszerében egyértelmii, hogy
a sporthotelek szolgaltatdsai nem 0Osszetéveszthetok az egyéb aktiv mozgassal vagy passziv
wellness szolgaltatdsok lehetdségeivel. A pihenéssel parosuld rekreacids wellness egyarant magaba
foglalja a mozgassal jaré aktiv wellness €s a kizarolag szépészeti szolgaltatdsokat kindlod passziv
wellness tevékenységeket.

A hazai egészségturisztikai koncepcidé kidolgozasakor inkabb a kiilfoldi célpiacot megcélzd
keretrendszert alkottak meg a dontéshozok, amelynek kidolgozasa sordn minden érintett szakma a
sajat érdekeit helyezte eldtérbe. Az egészségturizmus terminologiai meghatarozasakor, a sajat
szakmai érdekek mellett, tobb olyan, az aktiv turizmust is magaba foglalo és félrevezetd definicio
késziilt, amelynél nehezen eldonthetd az egészségturizmus tartalma alapjdn a pontos turizmus
teriilet besoroldsa. Az aktiv turizmus olyan turizmusforma, amely esetében a turista utazasanak
motivacioja valamilyen fizikai aktivitast igényld szabadiddés (akar wellness) vagy sporttevékenység
(MAGYAR TURIZMUS RT. 2003). Ebbe a meghatarozasba boven beleférhet a wellness turizmus
sok teriilete is. Egyébként a definicid tartalma kiilf6ldon nem ismert és ennek kovetkeztében
nehezen beazonosithatd, kommunikalhatdé. Mas aktiv turizmust is magéaban foglald definici6 tal tag
keretet biztosit a képzelderdnek: ,,minden olyan turisztikai tevékenység, amelyben az egyén
¢lményszerzési célbol fakado fizikai terhelése a mindennapi térpalyajan kiviil, pénzkoltéssel
egybekotve valosul meg” (MICHALKO 2002). Akar erre is alkalmazhato lenne a wellness turizmus
néhany teriilete. A hazai egészségturisztikai koncepciot kidolgozo szakemberek korabban német és
angolszéasz kiildo teriiletekkel szdmoltak, ezért a hazai terminoldgiai megfogalmazasokat ahhoz
probaltak alakitani. A kiilfoldi specifikumok és a hazai adottsagok azonban sajnalatos médon nem
kertiltek Osszhangba egymassal. Az amerikai spa klasszifikacids rendszer legnagyobb létesitmény
csoportjai példaul tilnyomo tobbségben a szabadidds és rekreacios wellness turizmus teriiletéhez
tartoznak (LACZKO 2015), amely a hazai sajatossagokhoz igazodva nehezen értelmezhetd. Az
elmult 10 évben, dacara a résztvevok altal kialakitott egészségturizmus stratégianak, csupan a
versenyszféra tudott nagyobb szdmban kiilfoldi egészségturistait fogadni. Bar az Egészségiigyi
Stratégia Kutatdo Intézet (ESKI) a nemzetkozi trendekhez illeszkedd, hazai egészségiigyben is
kompetens terminologiat alkotott, a hazai allami egészségiigy jelenlegi allapota miatt nem varhatd
komoly felfutds a kiélezett nemzetkozi versenyben. A kiilfoldi paciensekért, egészségturistakért
vilagverseny folyik, amiben a szakértelem ar-érték ardnya mas orszagokban (példaul India, Tajvan,
Szingapur) sokkal kedvez6bb, mint Magyarorszagon. Pedig az egészségturizmus ipardban a
pacienseket kiildeni kivano joléti allamok és az egészségbiztositok finanszirozasi érdeke is
megegyezik az egészségturistak szandékaival. A jelenlegi hazai egészségturisztikai kornyezet
dontéen a belfoldi egészségturisztikai szegmensben tud komolyabban fejlédni, ami inkabb a
wellness turizmus teriiletét fogja erdsiteni. A wellness turizmus sordn az egészséges ¢életmaodra valo
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egyéni hozzaszokds hosszabb tavon tarsadalmilag kedvezd folyamatokhoz vezet. A
gyogyturizmusban rejlé hazai lehetdségeink tilnyomo része a hazai betegeket OEP finanszirozassal
torténd rehabilitacios, illetve prevencios és betegség megel6zd terapias eljarasokhoz kapcsoldddan
jarhat komoly haszonnal. Az egészségturizmusban sziikséges lenne egy terminoldgiai
szabvanyositds a kiilonféle szakmai elvarasok és tartalmak mentén, mert kutatdsomban
ravilagitottam, hogy ahany szerepld vesz részt a folyamatban, annyiféle modon értelmezhetd
tartalommal hasznaljdk ugyanazon fogalmakat. Raadéasul, ha az orszag specifikus kultirdk és a
hagyomanyok sajatossagait is figyelembe kell venniink, akkor példaul a kozép-kelet europai
régioban fekvd szomszédos orszagokban 1évo versenytarsak mar sajat egészségturisztikai fogalmakat,
értelmezéseket alakitottak ki (KESAR et al. 2011).

2.2.2 Egészségturizmust alakitd fobb trendek az Eurdpai Unio teriiletén

A mindennapi kornyezetlink fejlédésével 0j innovativ eredmények ¢és technoldgiai valtozasok
tapasztalhatok. A kornyezet gyorsuld iitemii megvaltozasaval az ipardgaknak is sziikséges
szembenéznilik. A turizmus iparanak olyan valtozé kornyezethez kell alkalmazkodnia, amelyben a
gazdasagi és tarsadalmi valtozasok hatdsai rovid i1d6 alatt irjak feliil a korabbi elképzeléseket. Az
érintettek szdmara nem kizardlagosan a napi operativ miikodés jelent kihivast, de a versenyelony
megtartasdhoz elengedhetetlen a megfeleld piacismeret is. A piacokra viszont nem lehet csupéan a
jol bevalt gazdasagi mérészamok alapjan tekinteni, hiszen azok a szereplok, akik csak a maban
¢lnek, elmulasztjdk a jovot. A jové azokban a trendekben fellelhetd, amelyek -eldjelei
prognosztizalhatoak, de sikerei nem garantaltak. A piaci szereploknek érdemes kovetniiik a trendek
alakulasat, mivel ha biztos sikerre nem is szdmithat minden vallalkozas, de a részleges sikerek is
komoly, jol kiaknazhato piaci elénydket jelenthetnek.

A kovetkezdben két olyan eurdpai trendet mutatok be, amelyrdl egyre tobbet fogunk hallani a
kozeljovoben. Mivel szinte a turizmus egész teriilete érintett ezekben az 11j trendekben, ezért fontos
kiemelni, hogy a vizsgalatunk szempontjabdl az egészségturizmus szegmense hatvanyozottabban
érhet el sikereket a mindkét trend piacan.

2.2.2.1 Az akadalymentes turizmus szerepe az egészségturizmusban

Az akadalymentes turizmus fogalma egy komplex folyamatot foglal magéban. Az akadalymentes
turizmus soran nemcsak a turistdk, hanem minden ember szdmara egyetemleges cél, hogy a sajat
fogyatékossagatol fliggetleniil barmilyen turisztikai desztinacidoba eljuthasson és ott barmilyen
turisztikai szolgaltatast igénybe vehessen. Az akadalymentes turizmuson beliil ezt a kitlizott célt a
teljes akadalymentesités elvét kovetd univerzalis dizajn tervezési koncepcid alkalmazéasaval lehet
megvalositani (DARCY et al. 2009). A fogyatékos emberek csoportja nem homogén csoport,
hanem tobbféle, egyedi jellegzetességgel rendelkezd csoport alkotja. Megkiilonboztethetiink példaul
velesziiletett fogyatékossagot, amely a gének okozta, a sziiletés eldtti fejlodés sordn vagy a sziiletés
pillanatdban fellépd elvaltozas kovetkeztében létrejott fogyatékossag. A fogyatékossag masik
csoportja a szerzett fogyatékossag, amely a sziiletést kovetd élet soran valamilyen behatas
kovetkeztében kialakuld kiilsé okra vezethetd vissza. Az akadalymentes tarsadalomban a teljes
infrastruktura alarendelddik az univerzalis dizajn céljainak, ami altal nemcsak a fogyatékkal €10k,
hanem a kisgyermekesek, az idések, a vallalkozasok és szinte a teljes lakossag érintetté valik. Az
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¢érintettségbdl addddan elmondhatd, hogy a teljes tarsadalom profitdl az akadalymentesités
megvalositasabol. Ez a fajta szemlélet viszonylag 0j kutatasi teriilet, és kifejezetten a turizmus
szegmensére vonatkozdan, egyelére csekély szdmu kutatasi eredmény 4ll a rendelkezésre (SOUCA
2010).

Az UNWTO kutatasa szerint a Fold lakossaga sokkal nagyobb mértékben érintett a fogyatékossag
jelenségét illetéen, mint az korabban gondoltdk. A fold lakossdganak legalabb 15%-a valamilyen
modon kapcsolatban van a fogyatékossag fogalméval, ami szamszeriileg 1 milliard embert biztosan
érint (UNWTO 2013). A fogyatékossag egy olyan emberi allapot, amiben a testi karosodasok
hatranya, a cselekvésben torténd testi korlatozasok és bizonyos ¢€lethelyzetekben torténd részvételi
szandék kovetkeztében problémdk Iéphetnek fel. A fogyatékossdg mindazonéltal egy komplex
jelenség, amely szerepet jatszik a személy tarsadalomban elfoglalt helyzetében (WHO 2011). A
fogyatékossag szamos formaban megjelenhet, amelyek az akadalymentes turizmus piac egészét
alkotjak. A mozgaskorlatozottak, a gyengén latok, a siketek, a fejlédési rendellenességgel, az
értelmi zavarokkal, a tanulasi problémakkal, a hosszu tava egészségiigyi problémaval rendelkez6k
mellett ebbe a csoportba tartoznak a miivégtagokkal, az allergidkkal és egyéb érzékenységgel
kiizdok, a nem lathatdé fogyatékossaggal €10k, valamint a biologiai allapotukban o6regedd, idos
emberek. Az 1d6s emberek csoportjaiban a fogyatékossag kialakuldsa a biologiai Oregedés
elérehaladasaval egyre né (ZSARNOCZKY 2017e).

Az Eurdpai Unidban a demografiai valtozasok kovetkeztében egyre tobb az iddskort. A teljes
lakossag tekintetében az idéskortiak szama - amely alatt az altaldnosan elfogadottnak tekintett nézet
szerint a 65 év feletti lakossagot értjiik — majdnem eléri a 90 millid fot; ez azt jelenti, hogy minden
5. eurdpai lakos ebbe a demografiai korcsoportba tartozik. Az idések és a fogyatékkal €lok
csoportja egylittesen akkora csoportot képvisel az EU teljes lakossaganak a I1étszamahoz
viszonyitva, amely jelentds gazdasagi potenciallal bir. Az idések és a fogyatékkal €16k csoportjai
ugyanazokban a gazdasagi szegmensekben fogyasztanak, mint a lakossag tobbi része, s6t bizonyos
esetekben még tobbet is kolthetnek az adott koriilmények tekintetében. Az EU tagallamaiban nem
mutatkozik eltérés a fogyatékossag specialis helyi jellegét illetden. S6t, a turizmust tekintve a
kiilonb6z6 desztinaciok ugyanolyan szolgaltatasokat kindlnak ezen csoportok részére, amelyek
szallast, szallodai szolgéltatasokat, konferencia és wellness csomagokat valamint kiilsé kiegészitd
programokat foglalnak magukban. Az egyes tagallamok a fejlédés kiillonbozé fokan allnak az
akadalymentes szolgaltatasi lehet6ségeiket tekintve, azaz vannak jobban és kevésbé jol prosperald
tagallamok az akadalymentes turizmus teriiletén. A turizmus iparaban a kiemelkedd események, az
egyszeri alkalmak komoly bevételt hozo tényezdk. A Paralimpia vildgversenyeken az egész vilag
tajékozodhat a leghjabb sport eredményekrdl, amelyek komoly ¢és példamutatd kitartassal
parosulnak. Ezeken a rendezvényeken a sportolok mellett a kisérdk, az egyéb személyzet és a
szurkolok is részt vesznek a programokon. Sok esetben az egész csalad is elkiséri a versenyzdket a
versenyek helyszineire, hogy ezzel is tamogassak erdfeszitéseiket; ezaltal pedig nagyobb bevételt
generalnak a turisztikai szolgaltatok szamara is. Az akadalymentes turizmusra naprol napra egyre
tobb figyelem iranyul, ami miatt a turizmusban résztvevok és dontéshozok varhatéan nagyobb
szerepet fognak ennek a szegmensnek tulajdonitani.

Az Eurdpai Unié tagallamai teriiletén 2015-ben 1,172 milliard utazast, 5,985 milliard
vendégéjszakat és 408,306 millidard EUR bevételt regisztraltak a turizmusban (EUROSTAT 2017).
Ebben a kiemelkedd 4dgazati eredményben a fogyatékkal élok turisztikai koltései is jelentds
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hanyadot képviselnek. A statisztikdkban ugyanakkor nem szerepel egyértelmiien a fogyatékossag
minden formdja, ezért a statisztikat készitd szolgaltatok csupan a vizudlisan felismerhetd
fogyatékossagokrol (mozgas, hallds, beszéd, fejlédési, mentélis) tudnak statisztikat késziteni. A
rejtett, azaz a vizudlisan nem felismerhetdé fogyatékossdgokrol (pl.: mitéti eltdvolitdsok vagy
korszerli mivégtagok) nem tudnak adatokat biztositani. A szakértdk a rejtett fogyatékkal ¢€lok
szamat legaldbb ugyanannyira becsiilik, mint a vizualisan érzékelhetd fogyatékkal €16k szamat.
Tehat a fogyatékkal ¢élok teljes csoportja joval nagyobb szamu, mint a vizudlisan érzékelhetd
csoport nagysaga. A 2011-es statisztikai adatok szerint az EU-ban a valamilyen fogyatékossaggal
€10k 15-64 év kozotti korcsoportjaba 49,8 millio 6 tartozott, a 65 év feletti korcsoportba 88,8 millio
6, amelybdl 37,4 millio férfi és 51,4 milli6 n6. A 65 év feletti idések korcsoportjdban az
oregedéssel jard fogyatékossdg kialakulasa és a halmozott fogyatékossdg ndvekvd tendencidt
képvisel (BUHALIS et al. 2011). A kutatasunk szempontjabol a kettd csoport dsszeadodik, amely
Osszesen 138,6 millid embert foglal magaban, amely az nagyjabol 500 millios EU lakossag
hozzéavetdlegesen 36%-a. A fogyatékossaggal €lok utazasai 2011-ben 744,3 millié alkalom volt,
amely 2020-ra varhatéan 861,9 milliéra fog ndvekedni. A ndvekedés mértéke 1,64%-0s. A
fogyatékkal €16k és az idOs turistak nett6 koltései az EU-ban 150 milliard EUR. A statisztikai atlag
turisztikai koltés 6sszege 700 EUR a lakhely szerinti tagallam teriiletén (belf6ldon), és 1100 EUR
mas EU tagéallamban. Az atlagos egynapos turisztikai koltések Osszege atlagosan 80 EUR (EC
2014). Az akadalymentes turizmus koltései mas kontinensen is emelkedd tendenciat kdvetnek. Az
Amerikai Egyesiilt Allamokban a statisztikai mérések gyakorlata kiilonbozik az eurdpai unids
iranyelvektdl, de az akadalymentes turizmus teriiletén elért koltések a 2002-es 13,6 millidard USD-
rol a 2015-6s adatokat figyelembe véve 17,3 milliard USD-ra emelkedett. Az amerikai
akadalymentes turistak az amerikai kontinensen, belfoldon szeretnek utazni (BUHALIS et al. 2012).
Egy évben atlagosan haromszor utaznak €s az atlagos 5 napos utazas soran 500 USD-t koltenek
(ODO 2015). Ettdl az atlagos koltéstol viszont joval nagyobb koltési hajlandosag is kimutathato,
amennyiben az akaddlymentes turista valamilyen orvosi szolgéltatas igénybevételének érdekében
utazik az adott desztindcioba (ZSARNOCZKY 2016c).

Az eurdpai akadalymentes turizmusban résztvevd segitd szervezetek nagyon aktiv munkéat
végeznek, ¢és szignifikdns hozzaadott értéket képviselnek. Ilyen kiemelt szervezetek az Eurdpai
Unidban az Europai Héalozat Az Akadalymentes Turizmusért (European Network for Accessible
Tourism, ENAT), OSSATE (One-Stop-Shop for Accessible Tourism in Europe) és a
Spanyolorszagban taldlhat6 ONCE alapitvany (Once Foundation for the Social Inclusion of Persons
with Disabilities). Az europai fogyatékkal €16 turistdk szamara tobb turisztikai weboldal és helyi
program is rendelkezésre all. Az egyik legsikeresebb weboldal a Europe For All*! portal, amely
gyakorlati Utmutatokat, leirdsokat tesz k6zzé. A masik népszerii internetes portal az Eurdpai Tandcs
kezdeményezésére 1étrehozott Pantou™ weboldal, amely az Eurépai Uni6 teriiletén elérhetd utazasi
szolgaltatokat és desztindciokat csoportosit és kinalja szolgaltatasaikat. Az Eurdpai Unid nagy
gondot fordit arra, hogy a hozzaférhetd informacids rendszerek (AIS) minél jobban rendelkezésre
alljanak az akadalymentes turizmusban. A turisztikai termékek fejlesztése sordn nemcsak a
feliratok, piktogramok egységes szabvanyositasara tesz javaslatot, hanem a digitalis és
infokommunikécids technoldgidk teriiletén is javasolja a mobil applikaciok, képi szemléltetd

*! http://www.europeforall.com
*2 https://pantou.org/
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eszkozok, betlitipusok és szinek uniformizalasat a konnyebb érthetdség érdekében (UNWTO
2016a). A turisztikai termékek fejlesztése elsddlegesen a szolgéltatok feladata, de ehhez rengeteg
segitséget kinalnak az olyan eurdpai unids kozdsségi programok, amelyek a meglévo kapacitasokat
egybegyljtik és egységessé szervezett formdaban kindljdk (EC 2015b). Az infrastrukturalis
adottsagok mindig meghatdrozo szerepet jatszanak a turizmusban (TOTH et al. 2010). Nem
kielégité infrastruktura esetén a turistak rovidebb és kozeli utazasokat preferalnak, mig megfeleld
szinvonalu infrastruktira esetén szivesen vallalkoznak hosszabb és tavolabbi utazasokra. Az
akadalymentes turizmusba invesztalé beruhdzok mara sokkal tobb kihivassal talaljak szemben
magukat, amely nem korlatozddik csupan az épiiletek specidlis szabvanyaira. Mar a desztinacio
tervezésének elkezdésénél hasznos bevonni a fogyatékkal ¢éloket az érintettek kéz¢, mert ezen
csoport sajatos tapasztalatait és az életviteliikkel jar6 egyedi igényeket nem tartalmazzék a tervezési
szakkonyvek.
A sziikséges tapasztalatok Osszegyljtését kovetden az akadalymentes turizmus miikodéhez
rendelkezésre kell allni az aldbbiak feltételeknek:

e akadéalymentes weboldal,

e akadalymentes kozlekedési lanc,

e akadalymentes szallaslehetdség,

e akadalymentes vendéglato szolgaltatasok,

e akadéalymentes részvétel lehetéségét kinald programok,

e akadalymentesen elérhetd helyi informaciok,

e biztonsagos kornyezet,

e hozzéértd személyzet.

Az akadalymentes turizmusban elengedhetetlen feladat a fogyatékkal €16k szegmensének igényeit
értd ¢és kiszolgalni képes személyzet alkalmazasa. A személyzet szakértelme nemcsak a
szolgéaltatdsok szinvonalat tudja befolyésolni, de a kiegészit szolgaltatasok igénybe vételéhez is
nagyban hozzajarulhat, tovabbi iizleti eredményt generalva. Az akadalymentesitett turistak szivesen
vasaroljak a turisztikai termékeket, foleg akkor, ha azok a szdmukra kialakitott markajeggyel
ellatottak (HSU et al. 2002). Az akadalymentes desztindciok iizemeltetdinek fontos, hogy a
szolgaltatasi struktiraban részt vevo teljes személyzet szamara széleskorl tréningeket biztositsanak.
Az akadalymentes turizmus elvarasainak megértése a vallalati marketingesek, a weboldal fejlesztok
oldalardl is legalabb annyira fontos, mint az els6 kézbdl értesiild menedzserek vagy a frontvonalbeli
dolgozok szamara (KYRIAKIDOU et al. 2010). Az akadalymentes turizmus bevezetése ¢és annak
magas szinvonalon torténd alkalmazésa piaci eldnydkhdz is juttatja a turizmusban tevékenykedd
vallalkozasokat (SCANDIC 2010). A turizmus munkavallaléi nem tartoznak a legjobban fizetett
dolgozok kozé. Az akadalymentes turizmus - specidlis sajatossagai miatt ugyantigy, mint a specialis
turisztikai képességeket igényld és ezért magasabb juttatasban részesiild szakemberek béreihez
igazoddan -, lehetdséget biztosithat arra, hogy magasabb bérezést nyujtson. A specialis ismeretek
oktatdsat mar a szakiranyu oktatasban vagy a turizmus képzések soran el lehetne kezdeni, amely
céljanak megfeleléen pontosan a keresleti igények novekedéshez lenne igazitva (ZSARNOCZKY
2016d). Az Europai Unidban jelenleg kevés akadalymentes turizmusbeli oktatasi tapasztalat all
rendelkezésre; ezért is lenne sziikséges a legjobb példak tapasztalatainak Osszegylijtése és széles
korhi publikdldsara. Az akadalymentes turizmus az elmult évtizedben iizletileg sikeresnek bizonyult
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(UNWTO 2016b). Kiilondsen az észak-amerikai kontinensen, ezen beliil is Kanaddban rengeteg
gazdasagilag is kiemelt projekt valosult meg, amelyek nemzetkdzi kovetendd példakkal szolgalnak.
Ilyen remek példa a Kéroul projekt (KEROUL 2011), amely az eurdpai projektekhez hasonléan
teljes korli szolgaltatdsokat nyujtanak az akadalymentes turizmusban résztvevd fogyatékkal €16
emberek szdmara.

A turizmus iparaga Eurdpaban folyamatosan valtozik és fejlodik. Bizonyos hatasok kiviilrél
érkeznek, amelyek a folyamatokat aiakitjak. Kiils6 hatasként a klimavaltozas jelentés hatassal van
Eurodpa turizmusara (ZSARNOCZKY 2017f). Mas hatasokat pedig olyan belsd kutatdsi és innovativ
fejlodés general, amely bizonyos korcsoportok szamara jelent korabban nem latott lehetdségeket
(ZSARNOCZKY 2016e). 2016-ban Finnorszagban szereztem kutatdsi adatokat és gyakorlati
tapasztalatokat a Prizztech Ltd.> segitségének koszonhetSen, ahol az idSsek és a fogyatékkal é16k
szamara fejlesztenek olyan eszkdzoket, amelyekkel a lehetdségeikhez képest sokkal teljesebb életet
tudnak ¢élni. Ugyanezen idépontban személyesen gy6zddtiink meg a SCANDIC Hotellanc 135
pontban sztenderdizalt ,,accessiblity szabvanyair6l” Poriban, ahol nagyon pozitiv eredményeket
lattunk. A tarsadalom mentalis akadalymentesitése és az univerzalis dizajn komoly fejlédésen megy
keresztiil, amelynek keretében az észak-eurdpai orszagokban példaul megsziint az illemhelyek
nemek szerinti besoroldsa, ¢s hamarosan minden szolgaltatd a férdhely szamnak megfeleléen
univerzalisan kialakitott mellékhelyiséget fog elérhetévé tenni. Magyarorszdg 2007-ben torvényileg
akkreditalta az ENSZ Fogyatékossagiigyi Altalanos Szabélyait, amely szerint minden
tagallamoknak biztositania kell a fogyatékkal ¢l6k egyenld esélyli hozzaférését a rekreacidohoz és a
turizmushoz. A 2007. évi XCII. torvény szerint egyenld esélyli hozzaférést kell biztositani a
szabalyozott turisztikai szolgaltatdsokhoz. Ezt kovetéen késziltek el az Orszagos
Fogyatékossagiigyi Programok (OGY 2015), és 2017-ben mar kiilon felhivtdk a figyelmet az
univerzalis dizajn betervezésének fontossagara (OGYH 2017). Az univerzalis dizajn bevezetésre
nagy sziiksége van az akadalymentes Europanak.

2.2.2.2 ldosek gazdasagi szerepe az egészségturizmusban

Az OECD nemzetkozi demografiai népesség eldrejelzéseibdl megallapithato, hogy napjainkban az
emberiség népességszama rohamosan novekszik (OECD 2014). A demografiai kutatasok részleteit
vizsgalva kijelenthetd, hogy az Eurdpai Unidban az idések demografiai novekedési litemében az
eloregedés tendenciija is jellemz6. A nemek aranyat tekintve egyre tobb az id6sd6dd nd és a
gazdasagok fejlettebbé valasaval az oregedd iddsek aranya még jobban novekszik (EC 2015). A
2008-as vilaggazdasagi valsag eldtt a termékfejlesztok és a marketing iparagi dontéshozok nem
szantak komoly szerepet a nyugdijasok igényeire kiterjedd szolgaltatdsoknak; marketing
szempontbol a termékfejlesztések soran a 16-50 év kozotti korosztalyt helyezték minden mas
fogyasztéi csoport el¢ (KOTLER 2012). A 2008-as gazdasagi valsdg utani korszak azonban
megmutatta a termékfejleszték szdmara, hogy az egyetlen stabil fizetOképes vasarld erd az 50 év
feletti allando jovedelemmel rendelkezd felndttek és a megfeleld nyugdijban részesiilé nyugdijasok
csoportjainak széles rétege. Az idOsek csoportjai a vasarloerejiiket tekintve nem egy nagy homogén
csoport, ¢és nemcsak a nyugdijb6l vagy mas juttatasbol ¢€l6 nyugdijas koruak alkotjak
(ZSARNOCZKY 2016f).

% Prizztech - http://www.prizz.fi/
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Az idosek gazdasaganak fobb szegmensei

T B = Egeészsegugyi Otthoni
Meédia Divatipar szolgaltatasok ellatasok
Ingatlan Oktatas, e Id6sek otthona,

forgalmazas felnattkepzes > egyedi apolas
Egészségmegorzo Pénzigy, . . -
szolgaltatasok biztositas SR enlE
rulura, Informaces Hazhozszallitas Robotika
rekreacio technolégia
Epitészet Formatervezés Tomegkozlekedés Hey!

termeldi piacok

7. dbra Az id6sek gazdasaganak fobb szegmensei.
Forras: Sajat kutatas. Sajat szerkesztés.

Az iddések kiilonbozoek; egyrészt kiillonboznek életkor tekintetében: akar évtizedes kiilonbségek is
lehetnek kozottiik, ami altal a korcsoportot tovabb lehet differencialni ,,fiatalabb™ iddsekre és
,oregebb” idésekre. A fix jovedelemmel vagy juttatissal rendelkez6 tarsadalmi csoportok hasonld
preferenciakkal vasarolnak (ZSARNOCZKY 2016g), ¢s komoly hatassal rendelkeznek a gazdasag
szinte minden teriiletén. A 7. abran felsorolt gazdasagi szegmensek mellett természetesen ujabb
gazdasagi szektorok fordulhatnak az iddések felé.

Az bizonyos, hogy az 50 év feletti fix jovedelemmel rendelkez6k demogréfiai csoportjanak
létszama mar most egy gazdasagilag jol koriilirhatdo hatalmas piaci szeletet jelent. Az iddsek
fogyasztoi €és piaci szegmensében a joléthez valo jog ugyanolyan fontossagu, mint mas életkori
szegmensek vonatkozasaban. Az idOsek gazdasagi szegmensébe beletartozik a teljes 50 év feletti fix
jovedelemmel, a nyugdijasokéhoz hasonld haztartassal rendelkezd népesség Osszes gazdasagi
aktivitasa és az ahhoz tartozo termékek, szolgaltatasok és egyéb sziikségletek kielégitése, amelyek
koltéssel parosulnak (ZSARNOCZKY 2016h). Fontos tisztazni, hogy a jelenleg 50 év feletti
korcsoport azért rendelkezik hasonld (de nem azonos) preferencidkkal, mint a 65 év feletti
demografiai korcsoport, mert példaul a gyerekeik felndttek s mar elhagytak a csaladi hdztartast, igy
szabadon elkolthetd jovedelem tud szdmukra felszabadulni. Természetesen a napjainkban késziilt
tarsadalmi pillanatfelvétel nem feltétleniil lesz majd igaz a kés6bbi generaciokra, mert a mai ,,mama
hotelekben” tartozkodo ¢és sziileikkel egyiitt €16 40-es fiatalok csoportjai csak joval késobb fogjak
elérni a gazdasagi fiiggetlenségiiket. Az id6sek gazdasaga egy ,,niche” szegmens, mind gazdasagi
értelemben, mind a turizmus fogyasztdi valasztdsa szempontjabdl. Az idések fogyasztdi szokasai €s
preferenciai kiilonbéznek egymastol. A fogyasztdi szokas vagy a fogyasztdi preferencia azonban
nem egyenld a tényleges valasztassal. A tényleges dontés meghozatalakor a fogyaszto tobb tényezot
kalkuldlva dont a vasarlas megvalosulasaval kapcsolatban. A hozott tapasztalatainak, kulturalis
szokdsainak megfelelden, a sajat belsd értékrendjéhez igazoddan veszi figyelembe a szamara
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hasznos tulajdonsagokkal rendelkezé javakat, a pénzjovedelme és az arak nagysagat. A
rendelkezésére 4llo pénzjovedelmének nagysdga, valamint a termék vagy szolgéltatas arai
korlatozzak a valasztasi lehetdségeit. igy ez a fajta jovedelem, avagy ez a korlatozott kereslet
egyenld a fizetoképes vasarlo, fizetoképes sziikséglet fogalmaval (FARKASNE 2006).

A turizmusban val6 részvétel egyik feltétele a rendelkezésre allo, szabadon elkdlthetd jovedelem
(KASPAR 1992), amely fizetOképes keresletként jelenik meg. A turizmus fogyasztoit az erre a
célra elkolthetd jovedelem nagysaga mellett tobb mas dolog is befolydsolja. A mai 1d6s6dok
egyfajta divatos trendként elkezdték felismerni az egészséges ¢életmdod fontossagat. Az 1dds
generacid aktiv tagjai rendszeresen végeznek fizikai testmozgast, és olyan tipusu aktivitast, amely
minimum a szellemi frissességiiket garantalja. A geridtriai kutatasok szerint a jovében ezt az
1d6s6do generaciot nagyfokt empatids viszonyulas fogja jellemezi és torekedni fognak a sajat testi-
lelki-szellemi harmoénidjuk kialakitasara. Az emberi test dregedésével kapcsolatosan fontos tisztazni
azon tOrvényszerliségeket, amelyek minden emberre kivétel nélkiil érvényesek. Gerontologus
szakemberek megallapitasa, hogy a test 6regedése normalis biologiai folyamatnak tekintendd. Nem
sziikségszerili, hogy koros elvaltozasok vagy betegség tarsuljon hozzd. Viszont fontos felhivni a
figyelmet arra, hogy az oregedéshez kapcsoldodd negativ élettani vagy kornyezeti valtozdsok
fokozhatjak a betegségekre, balesetekre valod hajlamot. Az 6regedés soran tehat sok tényezot kell
figyelembe venni, amelyben a kdrnyezet is nagy szerepet jatszik. Kornyezeti valtozasként foghatjuk
fel az 0sszes olyan tényezOt, amely hatdssal van az idések mindennapi ¢életére (lasd 8. abra). Egy
pozitiv kdrnyezeti valtozas dnmagéban is befolyasolhatja az test sikeres dregedését.

Sikeres oregedeés

e kA
\(aus KoZeg

Egészségmegorzés

Sikeres

oregkor

Szocialis tényezk

5

_ e 4 O)
Nemi saie®

8. abra Sikeres Oregedésben szerepet jatszo tényezok.
Forras: Sajat kutatas. Sajat szerkesztés.

A sikeres Oregedési folyamatrdl késziilt dbra nem tartalmaz egységes receptet. Az elméleti abran
olyan, az oOregedési folyamathoz kapcsolodd tényezok keriiltek felsoroldsra, amelyek kore
személyre szabottan tovabb bdvithetd, vagy - kedvezd esetben - bizonyos tényezdk el is hagyhatok
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beldle. Minden ¢lethelyzet més, de az altalanos érvényli biologiai folyamatokbdl adéddan az
oregedés nem megallithatdo. A folyamat ugyanakkor lassithato, és egyéni preferencidk alapjan
megszEpithetd. Az iddsek pozitiv komfort zénajat a személyes tulajdonsagok, a személyes
¢lethelyzetek, a tarsadalmi helyzet, az elérhetd tarsadalmi szolgéltatdsok, a fizikai tényezdk, a
rendelkezésre allé egészségligyi szolgaltatdsok rendszere és a gazdasagi tényezdk Osszessége
alkotja. Ha a tényezOk Osszessége pozitivan harmonizal, akkor sikeres Oregedési folyamatrol
beszélhetiink (ZSARNOCZKY 2016i).

Az id6sek szerepe a hazai egészségturizmus sikerességében kiemelt szerepet kell, hogy kapjon. Az
1d6s6d0 demografiai csoportok a turizmusnak azon agaiban is részt tudnak venni tudatos
fogyasztoként, ami iparagi sajatossag vagy a jovedelmezdséget befolydsolja. A szabadon elkolthetd
jovedelem nagysaga, az egészségiikért tenni akarok elkotelezettsége mind olyan kedvezd
folyamatokat teremthet, amely a turizmusban a szezonalitast vagy a belfoldi turizmus
kihasznalasnak fontossagat hozhatja magaval. Fontos tudatositani a turisztikai kinalatot alakitoknak,
hogy a demografiai trendek és a varhaté kiils6 hatasok Europaban egy olyan keresletet
indukalhatnak, amelyben komoly szerepiik lesz az idéseknek. Természetesen az egészségtudatossag
kialakitasat idehaza nem a nyugdijas korban kell elkezdeni, hanem komoly tarsadalmi programok
kellenek hozza (elsddlegesen allami szerepvallalassal), melyek képesek hatékony szemléletvaltast
eredményezni. Az egész tarsadalom szdmara fontos €és hasznos az egyéni egészség megorzése,
amely nemcsak a nemzeti egészségiigy terheit enyhiti, hanem Ossztarsadalmi eldnyodkkel is jar a
fizikai és mentalis jolétet illetSen.

Osszefoglalasként megallapithatd, hogy az egészségturizmus nagyon népszerii viligszerte. Az
egészségturizmus hazai és nemzetkdzi dsszehasonlitasa soran szdmos sajatossaggal talalkozunk. Az
egészségiikért tenni kivano turistdk szamdra rengeteg lehetdség kinalkozik, hogy a széles kinalat
szolgaltatasok koziil a legmegfelelébbet valasszak. Az egészségturizmus folyamatosan fejlodik,
ezért az innovaciok és az 0j termékek a kereslet igényeihez igazodnak. Természetesen a keresletet
befolyasolhatja a kinalat sziikdssége vagy specifikussaga. Hazankban az egészségturizmuson beliil
a wellness ¢és a gyogyturizmus f0 agait kiilonboztetjik meg. Nemzetkézi hasonlitdsban nem
egyértelmil ugyanez a megkiilonbdztetés, mert az egészségiigy és a turizmus 0sszekapcsolasa révén,
amennyiben orvos altal feliigyelt szolgéltatasokat nem vesznek igénybe, ugy a szabadidé mindségi
eltoltésére iranyul a konkrét utazasi c€l a turizmus soran. A nemzetkdzi gydgyturizmuson beliil az
orvosi szolgéltatasok irant nagy a kereslet, amely ar és szinvonalbeli kiilonbségek kialakuldséhoz
vezet. Ebben a versenyben az azsiai orszdgok komoly eldnyre tettek szert. Ezekben a
gyogyturizmusban vezetd orszdgokban féleg az orvosi beavatkozasok gyors ¢és szakszerii
elvégzésére vallalkoznak, s nem az eurdpai hagyomanyok kura és rehabiliticids elvardsaihoz
alakitjak a fejlesztéseket. A torténeti fejlodés eredményeképpen a volt Osztrak-Magyar Monarchia
terliletén a gyogyvizek és egyéb természeti gyogytényezok jelentik az elsédleges kereslet forrasat.
Mas eurdpai allamok sajat torténeti fejlodésiik sordn nem csupan egyes gyogytényezokre, hanem
egy specialis eljarasokra vagy terapiara szakosodtak. A szdmos sajatossaggal rendelkez6 wellness
turizmus nagyon népszerii turizmusfajta. Magyarorszagon elsdsorban a gydgyvizek kombinalhatok
a wellness elemekkel; ez azonban nem 4ltalanosan jellemzd eurdpai tendencia, hanem a hazai
adottsagokkal Osszefiiggd egészségturisztikai elem. Eurdpaban nem tapasztalhaté egységes
egészségturisztikai fejlodési vonal; ez részben az eltérd terminoldgiai hasznélatban is tiikkrozodik.
Az eltér6 terminologia hasznalata nemcsak a szolgaltatokat, hanem a kereslet csoportjait is jellemzi.
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Bar az egészségturizmust eldsegitené egy egységes eurdpai egészségbiztositasi rendszerben
miikodd szolgéltatdi halozat kialakitasa, ennek jelen pillanatban csak az akaddlymentes turizmus
teriiletén valosultak meg az elsd 1épései. Az akadalymentes turizmusban jelenlévd szolgaltatodi
rendszerben olyan eldrelépés lenne sziikséges, amely nem szigetszerli pontokat és célhelyeket
alakitana ki, hanem egy jol atgondolt lancszert fejlesztés keretein beliil kialakitott infrastruktara-
rendszert jelentene. Egy megfelelden strukturalt lancszeri fejlesztés Eurdpaban az egész turizmus
agazataban Oridsi hozzédadott értékkel birna; az univerzalis dizajn elterjedése pedig nemcsak az
1dosek turizmusadban hozna komoly fejlodést, hanem tarsadalmi jelentdségét tekintve is tovabbi
lehetéségeket indukal. Az Eurdpai Unido komoly turizmus fejlesztést kivdn megvalositani a
kovetkezd évtizedben, amelynek keretében a valos keresleti igényekhez igazitjak a turizmus terének
tervezési folyamatat, amelyben - a specialis térhasznalata okan - varhatdan nagy szerephez fog jut
az egészségturizmus teriilete.

2.3. Egészségturizmus torténelmi fejlddési szakaszai Eszak-Magyarorszagon

Hazankban az egészségturizmus alapjait, hagyomanyait a romai idészakban Pannonia teriiletén
funkcional¢ fiirdok ¢€s kiegészitd tevékenységeik jelentették. Az orszag keleti felében, ezen beliil is
Eszak-Magyarorszagon - ahol nem honosodott meg egyértelmiien a réomai kultGra behatasa -,
egészen mas tipust fejlodési utat jart be az egészségturizmus fejlédése. A régio fejloddése torténeti
iddszakait tekintve sajatos, és Magyarorszag mas régioitdl eltérd ciklikussdgot mutat. Az europai
uniods csatlakozasunkat kovetden hosszl id6 ota komoly egészségturisztikai fejlesztések valdsultak
meg ebben a régidban, igy amennyiben a fejlédés igazolni tudja az elmult évtizedek befektetett
munkajat, tovabbi beruhazasok varhatok. Mivel varhatéan komoly vidékfejlesztési tevékenység is
fog zajlani az egyre ndvekvd egészséges joléttel kapcsolatos keresletnek kdszonhetden, ezért
sziikséges megismerni a térség ilyen iranyu torténeti fejlodését, adottsagait és valds potencialjat a
kitlizott célok elérése érdekében. A torténeti fejlodés fejezet kapcsan végzett kutatomunka kozben, a
feldolgozas soran nagy hangsulyt fektettem a helyben €16k és vallalkozok szdbeli beszamoloira. Az
elbeszélések formai félig strukturalt interjik és részben kotetlen beszélgetések voltak. Az egyetlen
problémat az jelentette, hogy jelenleg a térségben miikddo és turizmussal vagy egészségturizmussal
foglalkozo kis- és kozépvallalkozdsok kozott nem taldltam tobb generaciora visszavezethetd
vallalkozo6i életfat. Mivel hiteles forrasnak tartom a téma irant érdeklodést mutatd polgarmestereket,
helyi jegyzoket és a kozponti konyvtarakban informacioval rendelkezé kollégakat, ezért rengeteg
kiegészitd adatot gylijtottem be tOliik is. Ezeket az adatokat vetettem Ossze a fellelhetd
szakirodalmakkal ¢és tobb olyan adatrészt sikeriilt megtalalnom, amelyek eddig hianyosak vagy
kevéssé ismertek voltak a kutatok szdmara. A munkdm eredményeképpen egy olyan idévonalat
probaltam felvazolni az Eszak-Magyarorszag régié egészségturizmusaban, amely mas régioktol
eltérd fejlodési utat kovet.

2.3.1 Els6 fejlodési szakasz a XVI. szazad végétol 1920-ig

frasos és épitészeti emlékeink alapjan Magyarorszag teriiletén az egészségturizmus tobb ezer éves
multra tekint vissza. A Rémai Birodalom provincidjdban, Pannénia teriiletén, a romai 1égiok tették
le, a ,korabeli wellness” és élményfiirdd szolgaltatdsok alapjait. Az Okorban a rdémaiakat
megeldzden a gorogdok még szent dolognak tartottdk a vizben fiirdést. A Kr. e. 9-8 szdzadi gorog
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fiirdoknek akkoriban féleg vallasi jelentdségiik volt. Késébb a romaiak hedonikus életviteléhez
szorosan hozzatartozott a kozflirdok élvezeti célbdl torténd haszndlata. Mcéretiiket tekintve a
legnagyobb fiirdok a katonai fiirdok voltak. Ilyen volt példaul az Aquincumban taldlhaté katonai
fiirdd is. Ezekben a nagyfiirdokben az elsddleges cél a katonasag fizikumanak kondiciondlasa volt,
¢s a fiirdés mellett olyan szolgaltatdsok is megtalalhatok voltak a fiirdbkomplexumokban, mint a
masszazs, a tepidarium, a caldarium, a frigidarium és az izzaszt6. A katonai fiirddkben kiilon az
erre kialakitott részen helyezkedtek el a nyitott, sportolasra alkalmas terek és tornacsarnokok. A
katonai fiirdok mellett, a korabeli polgarok szamara sokkal kedveltebbek voltak a kiilonb6zo
forrasok mellett elhelyezkedd meleg vagy melegithetd vizii fiirdok. A forrasok mellett talalhato
fiirdésre alkalmas helyek - szemben a tengeri vagy kozvetlen folyoparti fiirddkkel -, sokkal
kedveltebbek voltak, mert azokat a tipusu vizeket veszélyesnek és ismeretlennek tartottdk. A
népesség korében az uszas nem volt népszerli, kozismert €s kedvelt ezekben az idékben. A romai
tarsadalom polgari népei jobban vonzddtak a fiird6zés veszélytelen formajahoz, ezért amennyiben
lehetéséglik adodott, foleg vidéken épitették a flirddémedencékkel ellatott villa rustica tipusa
lakohazaikat. A polgarok szamara a fiird6zés kozkedvelt program és hedonista elfoglaltsag volt,
amelynek keretében életvitelszerlien gyakoroltdk a tarsadalmi és szocialis érintkezési formakat. A
Roémai Birodalom bukésa utan, a korai keresztény vallasu Europaban az egyhaz nem foglalt allast
egyértelmiien a fiirdézés pozitiv hasznossagat illetéen (WIRTH 2011). A III. és IV. szazadban a
keresztény papsag nem ismerte fel a vizek ,,gydgy” hatasait és erkolcsi okokbol is ellenezték a
fiird6k hasznalatat. A vallasi dokumentumokbdl kideriil, hogy a késdbb szentté avatott Hieronymus
kifejezetten tiltotta 10 éves kor felett a fiirdok haszndlatdt és komoly biintetésben, fenyitésben
részesithették az ellenszegiiloket. Ezzel az egyhazi tiltassal gyakorlatilag tiltolistara tették a korabeli
higiéniat. A honfoglalé magyarok elsé telepiilései a romaiak altal hatrahagyott Aquincum teriiletén
épiiltek fel, a budai hegyek labanal. Ennek egyik lehetséges oka az volt, hogy e budai teriileteken
feltoré hévizforrasok kifogyhatatlan vize taplalta az 0sszes korabbi katonai nagyfiirdd helyszint
(ZSIDI 2007). Ezeket a kiépiilt helyszineket vehették a honfoglald csapatok ismét hasznalatba. Az
allamalapitast koveté évszdzadban a johannita szerzetesek gyogyitottak ugyanezen vizek
felhasznaldsaval. Késdbb, Zsigmond és Matyas kirdly kordban az Aquincumtol délebbre esé
teriileteken szintén eurdpai hirti fiirdok miikodtek, amelyek egy részét ugyanazon budai meleg
forrasok taplaltadk. Az europai nagyvarosokban a magan fiirdok hidnya kovetkeztében egészen a
XVI. szazadig a kozfiirdok és a fiirdohazak biztositottak az egyediili tisztalkodési lehetdséget
(CSIFFARY 2004). Az érett kozépkorban épitett fiirdSk 1étszamkapacitasa lesziikiilt, és a korabbi
nagyfirdok helyébe az 5-50 f6 kozotti befogadd képességli flirdok, uj forméban miikddtetett
neviikon a fiirddhazak Iéptek. A befogadd kapacitas sziikitésére €s kontrollalhatosag megtartasara
azért is volt sziikség ebben az idszakban, mert a fiirdok erotikus szolgéltatasokkal is kiegészitették
alaptevékenységiiket (SIKLOSSY 1922). A szifilisz a XVI. szazadtél a XVIIL. szizadig tombolt
Eurépa-szerte, és hozadékaként jelentsen lesziikitette a hazai kozfiirdék népszertiségét valamint
latogatdinak szamat.

Az Eszak-Magyarorszag foldrajzi régionak tekintett Nograd, Borsod-Abauj-Zemplén és Heves
megye teriiletén (OGY 2004) az els6 egészségturisztikai emlékek a torok korban épitett fiirdok
voltak. A helyben megtalalhaté egyhazi fiirdok akkoriban nem voltak nyitottak a koznép szamara.
A torokok megérkezvén, sajat higiénids kultardjuk részeként tették széles korben elérhetévé a
fiirdoket, amelyek igy betoltethették a kezdeti egészségturizmus szerepét. Rdadasul a torokok ugy
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honositottdk meg helyben sajat fiirdokultirdjukat, hogy egyfajta exportalt kulturdlis és
egészségturizmust épitettek ki azok milkddése altal, mert csak azokkal voltak hajlandok egy
légtérben lenni, akik megfeleltek a higiénias szempontoknak. Az Egerben kiépiilt flirdok épitészeti
szempontbol nagyon értékes emlékek, amelyek mara a hazai fiirdékultura sokszinliségét gazdagitjak
(SUGAR 1983). A torok korban az ilyen fajta torok mintara kiépiilt fiirddzés lehetdsége biztositotta
szinte a teljes tarsadalmi higiénia meglétét. A higiénia fontossaganak felismerése utan, a XVII. és
XVIII. szazadban ebben a régioban kezdtek el meghonosodni a ,,primitiv” fiirdok. Az uradalmakban
vagy modosabb hdzaknal godrot asattak a feltord forrasok kozelében, amiket el0szor agyaggal
kiburkoltak. Ezt kovetden az agyag medencéket kiégették. A medence elkésziilte utan, a flirdd
hoéfokanak bedllitasahoz felmelegitett terméskovekkel melegitették a fiirdéshez hasznalatos
fiirdévizeket. Ez a tipust flird6zés nagyon kedvelt volt az uradalmi csaladok szamdara, de a
medencéket a személyzet nem haszndlhatta. A személyzet kizarolag kiilon edényben melegitett
vizzel tisztalkodhatott. A flirdézéstdl eltérden hasznaltdk a matrai hegyvidéki forrasok vizeit. Mivel
a Matraban dontd tobbségében hideg forrasok vannak, ezért pardzsként izzé fa segitségével,
barlangokban vagy kisebb véjatokban felhevitették a vizet, és a szaundhoz hasonlatos meleg gézben
tisztogattak 4t magukat a helyiek fiirdés gyanant.** Valoszinli, hogy a hegyvidéken egyébként is
hiivosebb 1d6 kovetkeztében, valamint a kiiltéri faszén készités kozben a zord idéjarashoz voltak
hozzészokva a helyi lakosok. A népi gyogyitok ivovizként itattdk és kiilonféle bajok gyodgyitasara is
hasznaltak a Parad térségében taldlhatd csevice forrasok savanyu és kénes vizeit. A Parddsasvaron
palackozott gydgyvizek leldhelyeit és magat a telepiilést is akkoriban Csevicének hivtak. Az erre
utazok feljegyzéseiben az 1730-as években emlitették meg eldszor hivatalosan a csevicei sos €s
kesertivizeket, mint egyfajta ivokuraként alkalmazhatd, gyogyuldssal jard kihagyhatatlan
lehetéséget. Az ivokurakat hamar kiegészitették a helyi fiives emberek altal javasolt egyéb matrai
gyogyfivekbdl, gyogyndvényekbdl késziilt fozetekkel. A Grassalkovich csalad debréi uradalmahoz
tartozo észak-matrai teriilet ezaltal alkalmasnak bizonyult a fejlesztésekre (FALLENBUCHL 1997).
A matrai hegyvidéken az arra utazok gyodgyuldsi tapasztalataira alapozva fogtak bele a tudatos
egészségturizmus kiépitésébe, 1830 koriil. A fejlesztést a hegyvidéki kornyezetben elhelyezkedd
paradi teriileteken kezdték el - a kornyék elsd vallalkozasaként - a mai Paradfiirdd tertiletén
megkezdett ivocsarnokokkal és szallodai beruhazassal.”> A kornyék telepiilései az 1850-es éveket
kovetden kezdtek el komoly fejlédésnek indulni, amikor a teriilet uj tulajdonosa, a Kérolyi grofi
csalad tudatosan hasznalta egy masik tipust vizben (vastimsoés viz) rejlo tlizleti elonyodket. Tudatos
fejlesztésként Parad elénevekkel latta el a szorosan egymdashoz kapcsolédd kis telepiiléseket
(Paradsasvar, Parddohuta, Paradfiirdd). Karolyi grofnak azt is sikertlt elérnie, hogy az akkoriban
Recskig kiépiilt vastut vonatallomasa is a Parad megallo elnevezést kapta.

A hazai egészségturizmus fejlesztése a XIX. szazadban, az Osztrdk-Magyar Monarchia idején
indult el komoly tervezéssel. A test egészsége érdekében torténd turizmus fejlédésének egyik
kivalté oka az akkoriban tombol6 tuberkulozis volt. A tuberkuldzis a népesség korében legféltebb
gyogyithatatlan betegség volt. A jarvany idején, ha az emberek megtehették, keriilték egymas
tarsasagat és probaltak a betegség - varosokban terjedd - gocpontjaitdl eltavolodni, elutazni.
Feltehetéen az akkori utazasi beszamolok is kozrejatszhattak abban, hogy Zavory Sandor doktor

** Holl6 Henrik Paradsasvar Polgarmesterével készitett interjuban keriilt megemlitésre.
 Ferenczi Istvannal, a paradfiirdSi Erzsébet Park Hotel igazgatéjaval késziilt interjiiban keriilt megemlitésre.
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ezekbdl a leirasokbol felfedezte, hogy - vélhetden a sos viz hatdséra - a tengerek mellett, valamint a
magaslatokon €16k korében egyaltalan nem tapasztalhaté a masok szdmara oly rettegett tiidovész.
Ezen felfedezést kovetden az arisztokracidnak komoly igénye lett a kiranduldsra, pihenésre. Az
elékeld réteg koreiben foleg a csaladi utazasok valtak népszertivé. A monarchia teriiletén vald
utazas vasuttal vagy postakocsival volt legnépszeriibb. Kiszolgalva az arisztokracia igényeit, az
utazassal jard faradalmak kipihenésére a végallomasok kozelében épiiltek ki az elsd iidiiltetési
szolgaltatok. A vallalkozasok kezdetben csupan széllast, étkezést és néhany egyszerti szallodai
szolgaltatast nyujtottak. A vallalkozok hamar rajottek, hogy a nagyjabol egy honapos tartdzkodas
alatt rengeteg tovabbi szolgaltatast el lehet adni jomodu vendégeik szaméra. Ennek okan ebben az
idében honosodott meg a turizmus 1j vardzsszava, a kura. Azt nem lehet tudni, hogy pontosan kitdl
¢s honnan indult el a kuara kifejezés, de hatalmas karriert futott be. A 20-40-60 napos jol
jovedelmezd kura lehetdségek kovetkeztében allandd versengés indult el a szolgéltatok kozott, hogy
ki milyen tipust kurat tart sajat tidiiléhelyén. Ilyen kezdeti kara volt példaul az életmod alakitd
elemek divathobortja, amibe a divattol az etikett tanitdsig szinte minden belefért. Féleg a holgyek
korében volt ez a tipusi kara nagyon népszerli program. Az urak szdmara kifejlesztett életmod
alakitd program volt a helyes taplalkozasi tandcsadas (dietetika) vagy a vallasi (foleg koser)
étkezésekkel vald ismerkedés. A ,,gasztronomiai kura” programok a legnépszeriibb idotoltésnek
szamitottak. Az iizlet beinduldsa, valamint a folyamatos fejlesztéseknek koszonhetd
kapacitasbdvités lehetdve tette az lidiilés fogalmanak divatjat az arisztokratdk utan a nagypolgarsag,
majd ezt kovetben a gazdasagilag frissen megerdsodé polgarsag korében is. Az
egészségturizmusban ezen diverzifikdlodasi ponton kezdtek el kiépiilni azok az iidiil6falvak és
desztinaciok, amelyek a tarsadalmi rang tekintetében specializalodtak az egyes vendégcsoportokra.
Létrejottek a mai tekintetben specializadlodott turisztikai helyszinnek szamitdo 1j tipust
egészségturisztikai szolgaltatasi célhelyszinek, desztinaciok. A specializalodott desztindciokkal
egyiitt 1j szolgaltatasi rendszerek is fejlodtek. Példaul kialakult a penzid rendszere, amelynek
kovetkeztében szét lehetett valasztani a ,feltérekvOket” az arisztokrataktol. Kiemelt tengerparti
helyszinnek szdmitott akkoriban az Adria. Hirtelen népszerli toparti fiirddhely lett a Balaton, és
parhuzamosan elindultak a kedvelt hegyvidéki lidiilések. A professzionalis gyogy tevékenységgel is
foglalkoz6 fiirdohelyeken, desztindciokban a szolgaltatok megszaporodasaval és a kereslet
folyamatos novekedésével hamar megmutatkozott a rendszer gyenge pontja, amely az orvosok
szakképzettségének hianya volt (KOSA 1999). A korabeli orvoshiany és a meglévé orvosok ilyen
irany hianyos szakértelme folytan hidba novekedett az orvosi feliigyeletet igényld szolgaltatasi
rendszer kinalata, ha a szalloddkban - az ellatasi szinvonalat er6sen megkérddjelezheté modon -,
sok esetben az ¢éppen fellelhetd egyéb személyzetet helyezték &t ezekbe a feleldsségteljes
munkakorokbe. Ezt a tarthatatlan &llapotot probalta korrigdlni az 1876-ban megjelent
kozegészségiligyi torvény, amely kotelezové tette a szakképzett fiirddorvosok kizardlagos
alkalmazasat. Ugyanebben az iddszakban késziilt el - Than Karoly hidnypétld erdfeszitésének
eredményeképpen - a hazai vizek kémiai és dsvanyi anyag Osszetételét elemzé munkassaga,
amelynek kdszonhetéen mar konkrétan lehetett differencialni a hazai termal- és asvanyvizeket azok
Osszetétele szerint. A fiirdokre szakosodott orvosok szamara nagy segitség volt ez az dsszefoglald
munka, mert nemcsak a fiirddvizeket lehetett mar differencialni, hanem az egyéb asvanytartalmu
vizeket is, amelyeket ivokurak keretében szintén javasolni lehetett a felmeriilt egészségiigyi
problémak tiikrében. Az ivokura hirtelen népszeriivé valt, és tudomanyos alapokon miikodhetett. Az
ivokara, mint ,,gy6gyitd szolgaltatds” helyszinének cstcspontjat akkoriban Karlsbad (Karlovy
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Vary) tobb mint 300 féle gyogyvizkinalata jelentette. A mai Csehorszagban talalhat6 Karlovy Vary
azoéta is kiemelked6 jelentdségii gyogyturisztikai desztinacié6 (NEMECKOVA 2016). A jelenleg is
iizemeld klasszikus belvarosi ivocsarnokban legalabb 10 féle gyogyviz ivokut talalhatd, amelybdl a
kezdeti koncepcié megalkotasa oOta teljesen ingyenesen fogyaszthatok a kiilonféle gyogyvizek.

A szazadfordulon, az akkori Magyarorszag gyogyfiirdéi és gyodgyvizei olyan széles kinalatot
biztositottak, amely nemzetkozi szinvonalon is kiemelkedd volt. Az 1891-ben alakult Magyar
Szent Korona Orszagainak Balneologiai Egyesiilete koordindlta mind a hazai, mind a kiilf6ldi
népszerlsitd tevékenységet és az egységes terapidkhoz tartozd gyakorlatot (FLUCK 2014). A
legjelentdsebb akkori fiirddk koziil Postyén, Trencsény-teplic, Szildcs, Bartfa, Szovata,
Herkulesfiird6, Tusndd, Palics, Tarcsafiirdd, Paradfiird6, Héviz, Balaton és Budapest voltak a
legkeresettebbek. Léteztek mas formaban mitkk6dé magan fenntartast fiirdok is, mint példaul a
Szerencsen talalhato Rékoczi csalddhoz tartozod kisebb méretli fiird6haz. Ezt a kénes vizii flirddt
ugyan nem tudtak gyogyfiirddi rangra emelni, ennek ellenére 1910-es évekre kiépiilt a fiird6. A
Monarchia idészakéban a mai Eszak-Magyarorszag régio elhelyezkedését tekintve Budapest és a
korabeli hegyvidéki tidiildhelyek kozott helyezkedett el, ezért a tobbi teriilethez képest kevesebb
adottsaggal rendelkez0 térség fejlesztését a dontéshozok nem lattak indokoltnak.
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9. dbra A mai Eszak-Magyarorszag régié elhelyezkedése az Osztrak-Magyar Monarchia idején.
Forras: Sajat kutatas. Sajat szerkesztés.

Bar az idényszerliség mar akkoriban is jelen volt a turizmusban, de Budapest olyan
kiegyenstlyozott szinvonalat tudott nyujtani egész éven at, amellyel a févarostol tavolabb
elhelyezkedd vidéki fiirdok nem tudtak versenyezni. Ez a helyzet még nagyobb hatranyt jelentett a
kisebb, helyi jelentdségii fiirdoknek, amelyek szadméra gydgyaszati vagy egyéb komolyabb
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befektetést igénylé szolgaltatdsi strukturat biztositd fejlesztés nem valdsult meg helyben, ezért
esélyilik sem lehetett bekapcsolodni az akkori turisztikai trendbe. A budapesti ,,talkinalat” miatt a
fovarosi polgarok szamara fel sem meriilt igényként, hogy a helyi jelentdségli vidéki fiirdoket
latogassak. Ezt a tipusu turisztikai dominanciat, amely hazank addig elért gyogyfiirdd turizmusanak
egyértelmii piaci vezetd helyzetét jelentette, valtoztatta meg az . vildghdbord ¢és annak
kovetkezményei.

2.3.2 Masodik fejlédési szakasz 1920-t61 az évezredforduloig

Az 1920-as trianoni szerzddés kovetkeztében a Balaton, Héviz és az Eszak-Magyarorszagon
talalhaté Paradfiirdé kivételével szinte az Osszes nemzetkozileg kiemelkedd jelentdségli fiirdo,
ezeken beliil az allami fenntartasu és tizemeltetési fiirdohelyek, klimatikus gyogyhelyek hirtelen az
Uj hatarok tuloldaldra keriiltek. A korabbi jol fizetdé roman, szlovak, szerb, torok és gordg
vendégeket pedig hamar ellizte a megvaltozott kaotikus helyzet. Az I. vildghdborat kovetd
évtizedben a polgari tarsadalom dontd tobbsége az élet Ujrakezdésére, a telepiilések pedig a
gazdasagfejlesztésre koncentraltak, a falusiak tobbségét nem érdekelték az olyan ,,uri huncutsdgok”,
mint a fiirdézés vagy a gyogyhelyek meglatogatasa. Erdekes tény az elérhet$ adatok alapjan, hogy a
mai Eszak-Magyarorszag régio egészségturisztikai és gyogyaszati szerepe pedig éppen ekkor
kezdett format Olteni. A korabeli szazadforduld dontéshozoi 1900 koriil ebben a régidban, a korabbi
Magyarorszag teriiletén 1évo paradfiirdoi fejlesztés kivételével, egyaltalan nem szdmoltak tovabbi
ilyen tipust beruhdzasokkal. A megvaltozott orszadghataroknak koszonhetden hirtelen
felértekelddott a hegyvidéknek tekintett Matra és a Biikk szerepe. A Biikkben elindult a régid
legnagyobb vizgyodgyaszati, hasznositasi fejlesztése Lillafiireden, a ,,Biikk gyongyszemének™ hivott
Palotaszallo képében. A beruhazast 1930-ban adtdk at, és a miskolci értelmiség hathatos lobbi
tevékenységének koszonhetéen a Hamori-tonal a Palotaszallo mellett olyan komplex fejlesztések is
megvalosultak, mint az egyediilallo latvanyt biztosité flirddkertek, az Anna-barlang kiépitése, a
Palotaszall6 melletti vizesés, a fiirdohaz, a pisztrangtelep, a kisvasut és az Egert Lillaftireddel
0sszekotd autoverseny ut (DOBROSSY, 2006). Mindekdzben a Matraban az egyik elso
egészségturisztikai beruhazo, Csonka Laszlé kezdett beruhdzast (HORVATH 2002), aki Kékestetén
1932-ben megnyitotta az 0j hatdrokon beliil talalhatd elsé magaslati klimatikus gyogyszallgjat.
Ugyanebben az évben nyitotta meg kapuit a Matrahdzan felépiilt és a tiiddbetegekre
specializalodott®® Horthy Miklos Matrai Gyogyintézet és Tiid6szanatorium. A Budapesten alapitott
Reuma ¢és Fiirddkutatd intézet 1934-es 1étrehozasat kovetéen ugyanabban az évben dontés sziiletett
arrol, hogy a régioban Tapolcat barlangfiirddjével egyiitt idiilohellyé mindsitsék, Paradfiirdd pedig
a Paradi Gyogyfiirdévé alakul at”’. Az akkori elképzeléseknek megfelelé Uj gyogykoncepcio is
elkésziilt. A koncepcidval parhuzamosan megkezdddtek a kutatasok a Biikk kornyékén fellelhetd
természeti adottsagok €s gyogytényezok koziil alkalmas gyogyaszati céli barlangok hasznositasat
illetden. A II. vilaghdborut kovetd allamositasi idészakban a korabbi fejlddés megtorpant. A nagy
forgalmi ¢és kiemelkedd jelentdségli szalloddk tobbségét 1949-ben orszagszerte allamositottak

% Dr. Urban Lészl6 Matrai Allami Gyoégyintézet Féigazgatoja a vele készitett interjii soran megjegyezte, hogy a
tuberkulozis az akkori népbetegségnek szamitott és az 0j hatarok k6zott nem volt mas szubalpin klimaval rendelkezd
helyszin a természetes gyogyulasra.

" Dr. Raboczki Anita a Paradfiirdéi Allami Kérhaz Féigazgatoja részleteiben mondta el a gyogyfiirdévé atalakulas
konkrét Iépéseit a vele készitett interju soran.
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(REHAK 2007). Az allamositas ideologiai célja kezdetekben a régi nagypolgari és nagytokés
tulajdonos elit ellehetetlenitése volt. Az allamositas utdn az ideoldgia f6 céljava a tarsadalom
hagyomdnyos hierarchidjanak gyokeres Ujraformadldsa valt. Mindekozben tudatosan zajlott az 1j
uralmi elit helyzetének megszilarditdsa, az A4talakitott fogyasztasi szokasok rendszerének
atvételével. Bar a szocialista elgondoldsok ,tervszeriien” zajlottak 6t évenkénti meghatarozott
periddusokban, a valdosagban azonban teljesen masként miikodott a turizmus- és telepiilésfejlesztést
illetéen. A szocialista telepiilésfejlesztés meghatarozd eleme a kozpontilag szabalyozott rendelet
volt, amely a telepiilések ¢€letét szinte mindenben meghatarozta. Ezek a kdzponti rendeletek az
egész orszag teriiletére vonatkozoan egységesek voltak és teljes mértékben figyelmen kiviil hagytak
a helyi természeti és tarsadalmi sajatossagokat (BELUSZKY 2008). Azon telepiilések esetében,
ahol a kozponti rendelettdl eltérd fejlodés ment végbe, a telepiilések vezetdinek személyes
kapcsolatrendszere vagy mds agazati vezetok érdekérvényesité képessége lehetett meghatarozo.
Hazai gyogyturizmusunk fejlddésében komoly szerepet jatszott az orszadgos olajkutatasi program,
amelynek keretében kevesebb nyersolajat, de annal tobb termalvizet talaltak. A furdsi eredményekre
alapozva sikertilt elinditani az ENSZ termalprojektjét, aminek keretében az angol kozgazdasz David
Grove vezetésével Osszefoglaltdk a hasznositasi lehetdségeket (GROVE 1977). Ezt kovetden a
termalviz utdni flarasok, kutatdsok a vidéki régiokban valosultak meg, ahol a késébbi
gyogyturisztikai lehetdségelemzések teriiletfejlesztési koncepciokkal is parosultak (MAYER 1992).
Végiil ezeken a vidéki helyszineken kezdddtek el a mai modern gyogyturizmusunk alapjait ado
fiirdd és strand fejlesztések, amely az akkori elképzeléseknek megfeleléen dontden belfoldi
turisztikai és iidiilési célokat kellett, hogy kiszolgaljanak. A szocializmus idején a hazdnkba latogatd
kiilfoldi turistdk a kozpontilag irdnyitott korlatozott turisztikai lehetéségek koziil nem fedezhették
fel a vidéki fiirdohelyszinek kinalatat; a belfoldi turistak korében ugyanakkor egyre népszeriibbek
lettek a gyogyvizek. A sikereken felbuzdulva kezdte meg 1972-ben miikddését a Danubius
Szalloda- és Gyogyudiilo Vallalat, amely kifejezetten gyogy- és egészségturisztikai profila
szolgaltatdsokat nyujtott vendégei szdmara. Ezt kovetden a turizmus fejlesztését politikailag is
elokészitették: a Minisztertandcs 2006/1979. évi rendelet a kiemelt idegenforgalmi korzetek
(Balaton, Velencei-t6, Dunakanyar, Matra ¢és Biikk, késobb Sopron-Kdészeghegyalja, Tisza-t6)
kialakitasarol, és a korzetek élén allando bizottsagok (IB) miikodésérdl hatarozott.

A partallami stratégiai dontéshozok elképzeléseinek megfelelden, az orszagosan kozpontilag
iranyitott fejlesztések nagy szamban valdsultak meg a kordbban fejletlen Eszak-Magyarorszag
régioban. Utolag jol kimutathatd, hogy a szocializmus idészakaban a tertileti fejlesztések
legnagyobb nyertese Eszak-Magyarorszag volt (GYORI 2007). Ezt a teriileti fejlédést azonban nem
kovette parhuzamosan az él6helyre, kornyezetre is kiterjedd fejlesztés. Hidba volt nagy szerepe az
ipari fejlesztéseknek a régidé megélhetésében, a munkésosztaly életvitelének helyszineihez nehézkes
volt kapcsolodod turisztikai beruhdzasokat létrehozni. A népszerti véllalati iidiillok és a szocialis
tidiiltetés rendszere 0j szolgaltatési teriileteket tudott bekapcsolni a belfoldi turizmus rendszerébe,
de ezeknek az tidiiloknek - egy-két kivételtdl eltekintve - silany €s idényszerli kindlatuk volt. Bar a
nemzetkdzi turizmus fejlesztése id6kozben orszagosan kiemelt feladattda valt, az Eszak-
Magyarorszag régio tekintetében csupan Eger ¢és az egri torok fiirdé szerepelt az IBUSZ
idegenforgalmi prospektusaiban. Ezek az eldre tervezett turisztikai utak szervezett buszos forméban
voltak elérheték. A turizmuspolitika irdnyitoit nem lehetett szakmailag felkésziiltnek vagy
kortiltekintdnek nevezni, mivel a 80-as évek végéig zajlé nemzetkodzi turizmust tekintve extenziv
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turizmuspolitikat folytatattak. Ez azt jelentette, hogy a kiilfoldi turistak szaménak gyors
novekedésére fokuszaltak, amelynek kovetkeztében figyelmen kiviil hagytdk a turistdk alacsony
fizetdképességének thlnyomo ardnydt. A mennyiségi vagy domping dras turizmus novekvd
latogatoi eredményének kovetkeztében, a latogatd szamok valtak fontossa. Igy nem kellett, hogy
kiilonosebb problémat jelentsen a dontéshozok szamara az alacsony szinvonalu infrastruktira, a
szolgaltatoi mindség fenntartdsdnak ellentmondasa vagy a meghirdetett szolgaltatasok
igénybevételének korlatozott lehetdsége. A kiilfoldi turistak életvitelének minél jobb
megismerésével parhuzamosan a hazai turistak is 10j, a lehetdségeiket kibdvitd utakat kerestek. A
hazai lehetdségek sziikdsebbek voltak nyugati tarsaikénal, de a hazai egészségiigyi rendszer
lehetdségeit kihasznalva széles korben elterjedt a ,beutald egészségturizmus”. A turizmus e
form4janak keretében - valamilyen ellentételezés fejében - orvosi javaslatra szakorvosi beutalokban
részesiilhettek a paciensek. Igy a ,beutaltak” a sajat turizmusukra szant idékeretiiket tudtak
meghosszabbitani, az orszdg egész teriiletén taldlhatd valamelyik gyogyhely vagy gyogyiidiilobe
vald egészségturisztikai célu ,,beutaltatassal”. Mivel a szocializmus kadari konszolidacidjanak
fontos eleme volt az életkoriilmények javitdsa, ezért az {idiilési lehetdségek, az azokhoz vald
hozzaférés ¢és egyéb juttatds a szocialista rendszer elemévé valt Magyarorszagon (SLACHTA
2014).

Az Eszak-Magyarorszag régioban a szocialista iparositasi torekvések a rendszervaltozassal véget
értek. A rendszervaltast kovetden a gazdasag adgazati és térbeli folyamatai jellegiikben mas tipusu €s
hatasti térszerkezetet eredményeztek. Felbomlottak a korabbi klasszikus gazdasagi korzetek,
amelyek az ipar eréforrasaira és technoldgiai bazisara épitkeztek. Az orszagos telepiiléshaldzat
kovette a fovarosra koncentrald gazdasagfejlesztési stratégiat, igy az er6sen urbanizalt és leszakado
vidéki teriiletek kozti kiilonbségek tovabbra is megmaradtak (ENYEDI 1996). Ebbdl kifolyolag a
90-es évek rendszervaltozasat kovetd évtizedben a turizmus politika dontéshozoinak 0j helyzettel
kellett szembesiilni, amely gyokeresen kiillonbozott az addig jol prosperdldo magyarorszagi turizmus
egylitt mind a kiilf6ldi, mind a hazai turistdk korében leamortizalodtak a korabbi biztosnak gondolt
turizmusban elért kiemelt poziciok. A kiilfoldiek szamara a Balkdn-félszigeten kialakult
polgarhaborus helyzet kozelebbi térségiink megitélését is instabilld tette, a korabbi ,,legvidamabb
barakk™ jo hangulati élményképe helyett. A szomszéd szocialista orszdgokban is éppen zajlo
rendszervaltozas hatasara a volt ,,barati” orszdgokbol érkezd szervezett csoportok szama erdsen
megfogyatkozott. Rdadasul ugyanezek az orszagok hirtelen versenytarsként jelentek meg a kozép-
kelet eurdpai turizmus piacan, amivel a korabban kialakult unikalis orszdgimazsunk rogton
szertefoszlott a régiods versenyben. A kritikus helyzetet tovabb fokozta a megndvekedett hazai
munkanélkiiliség ¢és az inflacid ndvekedése, ami a fizet6képes kereslet csokkenésén keresztiil a
belfoldi turizmus hanyatldsdt vonta maga utdn. A kordbbi biztos belfoldi turistanak szamito
lakossdg - a hirtelen megnovekedett kindlat hatdsira - inkdbb Spanyolorszag strandjait és a
Gorogorszagban talalhato tengeri szigeteket valasztottak nyaraldsuk helyszinéiil. A hazai gazdasagi
megszoritdsok kovetkeztében — foként az allami tdmogatdsok drasztikus visszaesése miatt - a
tamogatott €és a szocialis juttatdsként kedvezménnyel iidiiltetésben résztvevok szama is jelentOsen
lecsokkent. Az ezredforduloig sikeriilt ugyan javitani a turista szdmok emelkedésének dinamikajan,
de a korabbi latogatészam bdviilés tovabbra is tartdsan alacsony koltéssel parosult. Mivel mar a
hazai turistdk is nemzetkdzi turisztikai és szolgaltatdsok szinvonalaval kapcsolatos tapasztalatokra
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tettek szert, ezért sem a korabbi hazai alacsony, de olcsénak mondhatd szolgaltatdsok, sem a
nemzetkdzi turizmus versenyének magas szinvonalatdl nagyban kiilonb6zd belfoldi infrastruktira
nem jelentett komoly fejlédési potencialt. Rdadasul éppen ebben az idében kezdddott el a turizmus
fejlesztési boom vilagszerte. Olyan nagy és gazdag olajbevétellel rendelkezd orszagok vagy az
azsiai kontinens iparos orszagai részérdl torténtek fejlesztési dontések, amelyek korabban nem
tulajdonitottak komolyabb szerepet a turizmus iparagi szektor fejlédésének. A gyorsan valtoz6 vilag
turizmus piacara valé visszakapcsolddas nem volt egyszerti feladat a hazai dontéshozok szdmara. A
vildgszerte novekvo szamu grandidzus fejlesztések nyomén ismét reneszanszat kezdte élni a
azonnal sikeresen beépiilt a globdlis turizmusba. Mivel hazidnk eddigre jocskdn lemaradt a
turisztikai beruhdzasok terén, ezért az exkluziv turizmus idehaza az egyediségiinket, a sajatos
»magyaros” vonzer6t kezdte Ujra felfedezni, de mar nem a ,,Piroska”, a paprikéds és ciganyzene
képével. A Nemzeti Fejlesztési Terv részeként megjelolt turizmusfejlesztési koncepcidban és a
turizmusfejlesztési stratégiaban is tjragondolasra keriiltek az altalanos és az elsddleges célok,
amelyek mar az eurdpai unios programok fogadasara is készen alltak. Ennek koszonheten az is
rogzitésre keriilt, hogy az egészségturizmus a turizmus teriiletének azon aga, amelyben kiemelkedd
lehetdségek varnak tovabbi fejlesztésre. Olyan 0j fogalmak keriiltek be a turizmus iparagénak
fejlesztése soran a hazai dontéshozok eszkoztaraba, mint pl. a regionalizmus vagy teriiletfejlesztés
fontossdga. A Budapestre és a Balatonra alapozott turizmus koncepcié nem sziint meg, de a
Széchenyi Terv prioritasai kdzott - az alprogramok révén - mar helyet kapott a vidéki turizmus is.
Elindultak a vidéki fiirdd fejlesztések, a gyogy- és termalturizmus kezdd 1épései. Megismerhettiik a
wellness fogalmat, és 2003-ban az a Magyar Turizmus Rt. a gyogyiidiilés és wellness évét tlizte
zaszlajara. Az eurdpai unids csatlakozasunk utan elindultak a kohézios alapok programjai, amely
nagyban épitett a Karpat-medence geotermikus adottsagaibél fakado elénydkre. Az Uj Széchenyi
Terv Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia keretén beliill Orszagos Egészségturizmus Fejlesztési
Stratégia 2007-2013 késziilt, amely alapjan az egészségturizmus hazai fejlesztését elsdsorban
termalvizek hazai potencialjara alapoztdk. A kozéptavi Regiondlis Operativ Programok régios
akcioterveihez igazitottdk a termalvizek komplex hasznositdsdnak fejlesztéseit, és megjelent az
egészségturizmusban a kiilfoldi turizmus felfutasat megcélz6 elvaras.

2.3.3 Harmadik fejlédési szakasz 2000-t6] napjainkig

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia (2005-2013) és az Uj Széchényi Terv Gyodgyito
Magyarorszag Egészségipari Programjat (2011) kovetdéen napjainkban egyelére még nem
nyilvanosak az j stratégiai iranyvonalak. A turizmus politikai dontéshozok szerint Magyarorszag
egészségturisztikai potencidlja egyértelmiien a termalvizben rejlik. Rdadasul elgondolasuk szerint a
hazai egészségturizmusnak még mindig a kiilfoldi vendégkorre kell épitenie. Eurdpédban a turizmus
gyakorlata azonban eltér ettdl, és a turisztikai piac els6sorban a belfoldi vendégek megfeleld aranyu
meglétével szamol. A hazai egészségturisztikai vallalkozok és a szakmai érdekképviseletek ma mar
erésen szkeptikusak a hagyomanyos gyogyturizmus tekintetében. Kovetendd példaként a
nemzetkdzi fogdszati turizmusban elért és a versenyszféraban miikodo hazai véllalkozasok eldkeld
hirnevét és kedvezd mutatdit hozzék fel. Maga a nemzetkozi egészségturisztikai piac is valtozoban
van az aktudlis trendeknek megfelelden. A klasszikus gyogyvizes kura jelenleg csupan egy sziik
demografiai csoportban 6rvend nagy népszerliségnek. Az elmult évtizedekben a gyogyaszattal
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Osszekotott turisztikai tartdozkodéas ideje nem ndvekedett a fejlesztések hatisara, hanem inkabb
tovabbi csokkenés prognosztizdlhatd. A gyogyfiirddk és gyogyszallok szinte mindegyikében az
alapfunkciotol eltérd vegyes profilu programok valtakoznak a kereslet tipusa és igényei szerint. A
tulnyomodan Onkormanyzati tulajdonban 1évd ilizemeltetok teljes mértékben mellézik a
professzionalis iizemelési technoldgiakat, amelynek kdvetkeztében jol latszanak a kozel 10 éves
beruhazasokon, hogy a nagy forgalom hatdsira mennyire leamortizalodtak. Ujabb fejlesztések
lennének sziikségesek, de ezekre jelenleg nem latszik komoly szdndék a tulajdonosok vagy a
dontéshozok részérdl. Idokdzben a hazai egészségturizmusban - a gydgyvizek hasznositdsa mellett -
megnott a természetes gyogymodok, valamint a terapidk iranti nyitottsag. A kereslet oldalarol ez
komoly fejlédésnek tekinthetd, mert eddig tulnyomoan a természetes gyodgytényezdk meglétéhez
kototték az éppen divatos trendek, tendencidk iranyat. Az Eszak-Magyarorszag régié rengeteg
klasszikus gyogytényezdvel rendelkezik. A helyi gyogy- és termalkincsen kiviil jelentds szerep jut a
szubalpin kliménak is, amely Magyarorszag teriiletén csupan kevés helyen megtalalhato. A
hegyvidéki levegd ¢len jar a légzészervi problémak és az allergia kezelésében. A
gyogybarlangokban a levegd iondsszetétele, a pormentesség és a sugarzasok egyediilallo gyogyitd
¢és turisztikai élményt nyljtanak. A Matrdban talalhatd szén-dioxid szarazfiirdok (mofettdk), olyan
gyogyhatdsu gazokkal gyogyitanak, amely az eljards mellett lehetdséget kinal a természet
kozelségének, szépségének €lvezetére, s egyuttal a turistak egészségét is pozitivan befolyasolja.

A jovObeli egészségturizmus fejlesztési elképzelések Eszak-Magyarorszagon hosszii tavra szolnak.
Az Eszak-Magyarorszag régiét érinté kozép és hosszii tavi terveket illetben mar megjelent a
»Nemzeti Fejlesztés 2030 — Orszagos Fejlesztési és Teriiletfejlesztési Koncepciordl szolo 1/2014.
(I.3.) Orszaggytilési hatarozat”. A jelenleg is futd ,,Egészséges Magyarorszag 2014-2020” stratégia
vélhetden ki fog egésziilni az Ujonnan alakult Nemzeti Turisztikai Ugynokség az Eszak-
Magyarorszadg régiot illetd terveivel. Varhatéoan az egészségturizmus fejlesztésnek szerepe
novekedni fog, hiszen az egészségturizmus nemzetgazdasagilag kiemelten fejlesztendd agazatnak
mindsiil. A jelenlegi trendeket figyelembe véve a belfoldi egészségturizmus tendencidja szintén
novekedni fog az egész régidban. Az egészségturizmus nemzetkdzi fejlodési iranyaihoz mérve jelen
pillanatban kevés jol felszerelt és a nemzetkozi szabalyozasnak megfeleld intézmény talalhatd a
régioban. A kovetkezd fejlesztési ilitemben varhatéan azok a mar meglévd célhelyszinek,
desztinaciok szamithatnak komolyabb forrasokra, amelyek magas szinvonalu szolgaltatasaikkal a
nemzetkdzi szintéren is meg tudjak mérettetni magukat. Mivel kiilfoldi szakemberek €s intézményi
befektetdk is érdeklddnek egy-egy jo alapokkal rendelkezé régio egészségturizmusanak fellenditése
irant (HALL 2013), ezért az Eszak-Matra, Eger térsége és Miskolctapolca sziikebb kornyéke
komolyabb fejlesztésekre szamithat®®.

* Horvath Laszl6 Orszaggytilési képviselével készitett interji soran keriilt kifejtésre.
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A torténeti feldolgozas osszefoglalasa

A magyarorszagi egészség- és gyogyturizmus torténetében az Eszak-Magyarorszag régié sajatos
fejlédési utat jart be. A szakirodalmi feldolgozasok és a személyes interjuk elkészitése soran tobb
olyan, eddig kiilonallonak tiiné adathalmaz kapcsolodott 6ssze, amelyek eddig nem voltak idében
Osszerendezve. A kutatds sordn probaltam szélesebb kontextusbol ravilagitani a helyi
sajatossagokra, amelyeket az egészségturizmus torténeti szempontjabol kiemelt fontossagunak
talaltam. Az adatok rendszerezése soran 3 kiilonallo fejlédési szakaszt hatdroztam meg (1. tablazat).
Bar a hazai egészségturizmus, gyogyturizmus kezdeti fejlodését Magyarorszag egészére kivetitve a
Roémai Birodalom Pannénia provincidbdl inditjdk el, a provincia hatdrainak vége, a kutatasunk
szempontjabol, a dunantali oldalon a Dunéandl teriiletileg véget ér. A romai hagyomanyok hazai
hatasat ettdl fiiggetleniil nem lehet figyelmen kiviil hagyni. Attila seregei vagy a honfoglald
magyarok idejére vonatkozdan nem taldltam a kutatdsi témahoz kapcsolhato hiteles forrasokat az
Eszak-Magyarorszagot érinté informéaciokrol. Szintén csak vélelmezhetd adatok allnak
rendelkezésre az allamalapitds korabeli pogany fiird6zési ritusok, valamint a Pilisbdl eliild6zott és a
Matraban menedéket taldlo pogany saméanok™ vallasi fiirdési ritualéit illetéen. Az objektiv
informaciok alapjan a torok kornal kezdtem el az adatok feldolgozéasat, amely kutathatd és
rendszerezett irdsos formdban is béven rendelkezésiinkre all. Az 1. fejlédési szakaszban, a XVI.
szazadi torok kortol kezdédden indultak el azok az egészséges életmdd irdnti torekvések Egerben,
amelyek nagyban befolyasoltdk mind a helyiek, mind az ide érkezd turistak fiird6zési szokasait. A
Matraban taldlhato gyogyfiivek és a parddi csevice forrasok kindlata: savanyu, keserl és vastimsos
vizeinek egészségturisztikai jelentdsége hamar feljegyzésre keriilt a hajdani utazok beszamolodiban.
Az Osztrdk-Magyar Monarchia idején elindult egészségturisztikai fejlodésnek koszonhetden
Paradfiird6 nemzetkozi viszonylatban is felkeriilhetett a turizmus desztinacios térképére.

Az 1. fejlodési szakasz az 1. vilaghdboru lezarasaig terjedd idészakig tart. A II. torténeti fejlodési
szakasz a Trianonban megkotott békeszerzddés kovetkezményeibdl adodod 1j allamhatarok
kijelolésével kezdddik. Az uj allamhatarok kialakuldsaval a magaslati klimat és a hegyvidéki
kornyezetet az orszag legmagasabb pontjaval (Kékestetd, 1014 méter) rendelkezd Eszaki-
kozéphegység kozépsd részében taldlhatdo Matra tudta elséként hasznara forditani. A II. fejlodési
szakaszban a Matra és a Biikk hegyvidéki teriiletei kaptak nagyobb figyelmet a dontéshozok
részérél. A hegyvidéki kinalatot a II. vildghdboru kitorését megel6z6 olajfurasi kezdeményezések
kovetkeztében felszinre jutd gyodgy és termalvizek (Biikkszéken a Salvus viz, Mezdkdvesden a
Zsory viz) bovitették. A szocializmus iddszakéban az allami szerepvallalasnak koszonhetéen tobb
helyi termal- és gyogyvizre alapozott strandfiirdd €s kiszolgdlod létesitmény késziilt el, amelyek
tobbnyire helyi jelentdségliek maradtak. Szezonalitdsuk miatt ebben az id8szakban komoly
turisztikai lehetdségeket nem rejtettek magukban. A rendszervaltozast kovetd években az
egészségturisztikai kinalat gyorsan leamortizalodott. A III. fejlddési szakasz kezdetének a Nemzeti
Fejlesztési Stratégia és az Orszagos Egészségturizmus Fejlesztési Stratégia megalkotasat
tekinthetjiik. Az ezt kovetd iddszakban tudatos fejlesztési célokkal és iranyokkal indultak el az
egészségturisztikai fejlesztések, melyben az Eszak-Magyarorszag régié mindharom megyéje
(Nograd, Heves, Borsod-Abatj-Zemplén) érintett lett.

¥ Szantai Ferencné paradsasvari jegyzével készitett interjiban emlitette tobb alkalommal a helyi emberek korében mind
a mai napig meglévd matrai pogany sdmanokrol/remetékrol é16 hiedelmeket, legendakat.
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Idészak Borsod-Abauj- Heves Megye Nograd Megye
Zemplén Megye
I. szakasz Szerencs Eger (t6rokkor) -
XVI. szazad végétol 1920-ig Paradfiirdd (~1730)
II. szakasz Lillafiired- Matrahaza, -
1920-t61 2000-ig Miskolc, Kékesteto,
(Trianoni békeszerzoédéstol Miskolctapolca Gyongyos,
Nemzeti Fejlesztési Stratégia) , " Biikkszek
Josvafo,
Mezo6kovesd,
Bogacs
I1I. szakasz Sarospatak, Matraderecske, Nogradgardony,
2000-t61 napjainkig Tiszatjvéros, Egerszalok, Paszto
(Uj Széchényi tervtdl Széchényi  Tglesva Demjén
AP Paradsasvar
Osszesen (érintett telepiilések) 9 10 2

1. tablazat. Az egészségturizmus torténeti fejlédési szakaszaiban fobb szerepet jatszo telepiilések
Eszak-Magyarorszagon
Forras: Sajat kutatas. Sajat szerkesztés

Az eurdpai unids forrasok felhasznédldsanak koszonhetden olyan 1) intézmények, célhelyszinek
jottek 1étre, mint Nogrdd megyében a Fonix Kastélyszanatorium, amely eurdpai szinvonali
rehabilitacios szolgaltatasokat kinal. Heves megyében kiépiilt Matraderecske telepiilésen, a Mofetta
néven megismert intézmény egyediilalld széndioxid gazfiirdd szolgaltatasaival. Paradsasvaron
megnyitotta kapuit a gyogynovényes hegyi turair6l megismert Matra Resort - Au Naturel
Vendéghazak. Eger térsége 2 0j fiirdovel boviilt, Egerszalokon ¢és Bogacson. Borsod-Abauj-
Zemplén megyében sikeresen kiépiilt a Tiszaujvarosban talalhato tobb funkcids termalkomplexum;
Tolesvan az egyediilallo szolgaltatdsokat nyajté Helia-D Herba-kastély kindl szolgaltatdsokat.
Természetesen a felsoroltakon kiviil rengeteg tovabbi helyi jelentdségii kisebb projekt valdsult meg,
amelyek pozitivan befolyésoltdk a régio egészségturizmusat. Figyelembe véve a palyazati forrasok
megvalosulasi ideje utdn a piaci versenyben és alapon torténd iizemelést, varhatdéan sok valtozasnak
nézhetiink elébe a kovetkezd évtizedben. Valoszinl, hogy tovabbi kutatasi lehetdséget fognak
biztositani azok az eddigi torténeti feldolgozas soran napvilagra keriilt eredmények, amelyek szerint
Heves megyében talalhatd a legtobb egészségturisztikailag érintett telepiilés és az Eszak-
Magyarorszag régioban ugyancsak Heves megyében kezdddott el legkorabban az egészségturizmus
fejlodése.
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3. ANYAG ES MODSZER

A disszertaciot megel6zden tobb kisebb kutatasi eredményem keriilt mar publikaldsra. Részben
ezeknek az eredményeknek és a korabbi tapasztalataim felhasznaldsaval allitottam Ossze a
disszertaciom empirikus kutatasi programjat. A kutatasi program keretében tobb alapozo kvantitativ
¢s kvalitativ kutatas késziilt, amelyek célja a nagymintas felmérés kérddiv szerkezetének kialakitasa
volt. A kutatdsom egy primer és egy szekunder szakaszt tartalmaz. Matematikai és statisztikai
modszerként a hatasarany-elemzést modszerét alkalmaztam.

Primer kutatési szakasz:

e szakirodalmi forrasok alapjan dolgoztam fel az egészségturizmus alapfogalmait, amelyek
értelmezik a kereteket, és ezek alapjan kimutathatok az 6sszefiiggések.

e mélyinterjik sordn  beszélgetést folytattam az  egészségturizmusban  érdekelt
szakemberekkel, szakmai vezetokkel, turisztikai szolgaltatokkal és a maganszféra érintett
szereploivel. A személyes interjuk tapasztalatai és kielemzésiik hozzajarult az észak-
magyarorszagi egészségturizmus folyamatainak jobb megértéséhez.

e tobb alkalommal késziilt kérddives felmérés a 2014-2017 kozotti idoszakban.

Az egészségturistakkal késziilt fokuszcsoportos interjuk sordn rengeteg informacidval tudtam
gazdagitani az adatbazisaimat, és a beszélgetések nagyban segitettek megérteni azt, hogy a
stratégidk megalkotasat kovetéen nem elég korvonalazni az elképzeléseket, hanem tematikus
fokuszcsoportok kialakitasa sziikséges a jobb érthetdség és mélyebb informacioszerzés érdekében
(MALHOTRA 2009).
Szekunder kutatési szakasz:
e FEC, EUROSTAT, OECD, UNWTO adatbazisbol elemeztem adatsorokat.
e a hazai statisztikai adatbazisokat a Ko&zponti Statisztikai Hivatal (KSH) legfrissebb
adatainak vizsgalataval készitettem.
e az egészségturisztikai szolgaltatok altal felmért és a szakmai szervezetek altal kozolt
adatokat ellendrzési adatokként hasznaltam a vizsgalatoknal. A publikus szolgéltatoi
adatokat természetesen szintén felhasznaltam a vizsgélatok készitésekor.

A disszertacid eredményeihez tobb olyan személyes kutatasi tapasztalat is hozzajarult, amelyeket a
hazai egészségturisztikai desztinaciok felkeresése mellett az aldbbi kiilfoldi orszdgokban,
desztinaciokban gyljtottem:

e Abbazia (Opatija) - Horvatorszag

e Baden Baden - Németorszag

e Burgerland - Ausztria

e Delhi - India

e Hong Kong - Kina

e Houston - Amerikai Egyesiilt Allamok

e Isztambul - Torokorszag

e Karlovy Vary - Csehorszag

o Krakko6 — Lengyelorszag

e Miland - Olaszorszag

e Montreal - Kanada
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e Pori - Finnorszag
e Szovata — Romania
e Ziirich — Svijc

A hazai egészségturizmus minél jobb értelmezése és az Eszak-Magyarorszag régié pontos
helyzetének tisztazasa érdekében sziikségesnek tartottam egy torténeti feldolgozassal kezdeni a
kutatasi munkamat. Fontos megemliteni, hogy rengeteg korabbi torténeti kutatémunka késziilt mar,
amelyek kiilon-kiilon foglalkoznak a Magyarorszagon talalhaté rémai vagy torok fiirdok
torténetével. A termalvizre alapozott gyogyturizmus kapcsan az Osztrak-Magyar Monarchia idején
kialakult fiird6zési hagyomanyokkal is szamos tanulmany foglalkozik. Magyarorszag egyes
régidinak torténeti fejlddésének kutatdsaval kapcsolatban azonban fontos felhivni a figyelmet arra,
hogy az Eszak-Magyarorszag régiot tekintve mindeddig nem késziilt 4tfogo torténeti attekintés.
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10. dbra Eszak-Magyarorszag régi6 elhelyezkedése a mai Eurépaban.
Forras: QGIS Angol nyelvii valtozata. Sajat szerkesztés

A mai értelemben vett egészségturizmus sokkal tobb, mint az egészség érdekében vett flirddzési
szokasok kialakitasa: szinte naprol napra Uj trendek, 0j desztinaciok jelennek meg, amelyek az
egészség pozitiv befolydsolasara torténd utazasokat indukélnak. Ezek a folyamatok nem lokélisak,
hanem egy olyan vildgtrendhez csatlakoznak, amelyben a fejlett orszagok technologiai- ¢és
arversenyt folytatnak a globalis keresletért. Eurdpdban Magyarorszag remek pozicidkkal
rendelkezik az egészségturizmust illetben, de ma mar komoly versenytarsakra szamithat a
szomszédos orszagokat illetéen. Ebben a versenyben kiemelt fontossdga van a turizmus
tervezésének, a rendelkezésre allo forrasok célszerli felhasznalasnak. A turizmus folyamata soran
kozponti feladat a helyben ¢élok jolétének biztositasa és az allami szabalyozok, érdekek pontos
felismerése.
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3.1. Kvantitativ €s kvalitativ kutatasi modszerek
Kvantitativ kutatas
A tapasztalds folyamata sordn a mindennapi élettevékenységeket ismerjiik meg. Ebben a

folyamatban az ismeretek €s az adatok bekdvetkezése véletlenszerii. A tudomany vizsgélata kzben
ezzel szemben tudatos, tervszerli, szisztematikusan felépitett tevékenység zajlik, ahol a kutato
tisztaban van a tévedések kockazataval, de munkdjaban tudatosan védekezik elleniik (BABBIE
2008).

A kutatas megkezdése el6tt megfogalmazasra kertilt a problémafelvetés. Ezt kdvetden részletesen
attekintettem a témahoz kapcsol6do szakirodalmat, amely elengedhetetlen az eredmények késobbi
értékelhetdésége szempontjabol. A kérddives kutatdsomat egyfajta el6kutatasként kezelem, mivel
arra a kereslet oldaldnak a terminoldgiai fogalmakkal kapcsolatos tisztasdzasa miatt volt sziikség.
Ebben az értelemben a marketingkutatds modszerét valasztottam. A harom alapvetd kutatasi
tipusbol, amely a felderitd, a leird €s a magyaraz6 kutatas, a leird kutatds kapcsolodik leginkabb a
jelen munka tematikdjdhoz. A kérddives vizsgalathoz kapcsoldéddan dllitottam fel a masodik
hipotézisemet (H2). A fiiggd ¢és fiiggetlen valtozok ok-okozati kapcsolatdnak meghatarozasabol
adodoé probléma megfogalmazas segiteni tud a pontositasban, illetve a tovabbi kutatdsi irany
meghatdrozasaban.

Az egészségturizmus folyamainak megértésében az operacionalizalas soran alkalmazott kérddives
adatgyijtési modszer megfelel a méréssel szemben felallitott haromféle: az érvényesség, a
megbizhatdsag €s az objektivitas kovetelményeinek. A kvantitativ kutatasban strukturalt kérd6ivek
tartalmadban az informécidok szisztematikus, objektiv feltdrdsa, Osszegytlijtése torténik. Az
informdciok elemzésnek ¢és felhasznalasanak célja a marketingtevékenység soran felmeriild
problémék megoldasara irdnyuld dontések eldsegitése. A kérddiv Osszedllitdsanal figyelembe
vettem a valaszadok alacsony hajlanddsadgabol adodo nehézségeket és az értelmezéssel kapcsolatos
problematikat. A kérdések megvalaszoldsat minél jobban leegyszerisitettem, és olyan motivalo
kérdéseket is beszerkesztettem a kérddivbe, amelyek elsddleges célja az volt, hogy a valaszadoknak
legyen min gondolkodni a kérdések kozott, illetve sikeriiljon megtalalni velikk a kozos hangot. A
kérdésfeltevések soran tolcsérmodszert alkalmaztam, amelyet a specifikus kérdések kovettek. A
kérddives vizsgalat eredményeinek elemzéséhez SPSS programot hasznalva chi-négyzet vizsgalatot
végeztem el. A kérddiv és annak vizsgalata a Melléklet 2 részben keriil bemutatésra.

Kvalitativ kutatas
A kvalitativ kutatasi moddszerek kisebb csoportok tanulmanyozasara alkalmasak. A kvalitativ

kutatasi modszerek alkalmazasaval nem a folyamatok, jelenségek konkrét szamszerli megismerése a
cél, hanem a jelenségek mélyebb Osszefiiggéseinek feltardsa. Az esemény sordn fontos, hogy a
vizsgalat alkalméval a beszélgetOpartner olyan kompetens személy legyen, aki megfeleld szakmai
tudéssal és reputdcioval rendelkezik az interju felvételéhez. A kvalitativ kutatds eredményeként
szubjektiv és mindségi adatok keriilnek felszinre. A disszertacid készitése soran félig strukturalt
interjukat készitettem, amelyek tobb esetben szakmai beszélgetés jellegli, felszabadult 1€gkorben
zajlottak. Az interjuk el6tt a beszélgetés fobb iranyai és céljai jorészt ismertek voltak az alanyok
szamara, hiszen az interjuk iddbeli leszervezése hosszas el6készitést igényelt. A kutatdsban az
interjuk felvétele soran felbukkano Osszetett vélemények, komplex oksagi kapcsolatok és mélyebb
Osszefiiggéseknek sok segitséget nyujtottak akar mas témarészek feldolgozasanal is. A hazai
interjuk eredményei a masodik (H2) és az o6todik (HS) hipotézisek vizsgalatdnal kertltek
feldolgozasra. A kiilfoldi interjukban elhangzott vélemények a bevezetésben és az elsé (H1)
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hipotézis vizsgéalatanal segitett¢k a folyamatok jobb megérthetdségét. A beszélgetések sordn a
négyszemkozti viszonybdl adodod légkorben egyszerlibben lehetett az esetleges véleményeket
titkoztetni és a szerzett tapasztalatokat megvitatni. A témdakkal kapcsolatosan ismertetett
vélemények feldolgozasa alatt nemcsak egy téma szakértdjét, hanem annak kiilonféle torténetbe
agyazott életutjat és életpalyaja fobb eseményeit is megismerhettem. A beszélgetések soran
megismert adatok, vélemények illetve a sokszinii helyi elbeszélések fontosabb részletei is
megjelenitésre keriiltek az adott fejezetrészekben. A kutatds soran feltett kérdéseim a szubjektum
személyes szakmai identitasat €és a cselekvési szandékainak okait is vizsgalta, aminek
kovetkezményeként a perszonalis reprezentacid szélesebb kori s egyben mélyebb megértése is
lehetévé valt. Az interjuk felvétele soran remek pillanatfelvétel késziilt az aktualis kérdéseket
illetden; a kiilfoldi szakértdkkel készitett interjuk pedig szélesebb szakmai kitekintés lehetdségével
gazdagitottak a hazai tapasztalatokat.

3.2. Matematikai és statisztikai modszerek

Hatasarany-elemzés (shift-share analizis) statisztikai modszer
A hatasarany-elemzés egy térstatisztikai modszer. A moddszer alkalmazasat el6szor az Amerikai

Egyesiilt Allamokban az ipari potenciél és eréforras regionalis vizsgalatara hasznaltak (CRAMER
1942) A teriileti alapkutatasban kiemelt szerepe van, mivel alkalmazéasa jol szemlélteti, hogy a
térség fejlettségében elsésorban a helyi adottsdgoknak vagy az attol fliggetlen szerkezeti
tényezoknek van-e nagyobb szerepiikk. Ezt a statisztikai modszert a makrogazdasagi
hatasvizsgalatoknal alkalmazzdk, mivel olyan hatdsarany elemzést tesz lehetdvé, amely
meghatarozza a gazdasagi novekedés, vagy kiilonb6z6 dsszetevOinek teriileti és agazati tényezoit.
Ebben az esetben a teriileti tényezoket lokalis tényezének, mig az dgazati tényezdket strukturalis
tényezoknek nevezziik. A hatasarany-elemzés modszertandban a kétféle tényezdé kiilon kertil
kijelolésre, és a mennyiségi elemzés soran a teriiletileg és strukturalisan tagolt folyamatokat foglal
magaban. A hatdsarany-elemzés turisztikai alkalmazdsa sordn a turisztikai teljesitmény valtozasat
befolyasold lokalis és strukturalis tényezok valtozasanak iliteme vizsgéalhatd. A modszer a kettds
standardizalason alapul. Az elemzés elvégzéséhez legalabb két szerkezeti dimenzié adata
sziikséges. A turizmusban az ,,agazati” megjelolés magaban foglalhat pl. tényleges dgazatokat: a
turizmusban a turisztikai szolgaltatasfajtdkat, a szallashely szolgaltatdson belill pedig
széllashelytipusokat. A teriileti dimenzidk lehetnek: telepiilések, megyék, régiok, jarasok, foldrajzi
egységek, stb. Ebben a forméaban vizsgdlhatok olyan kiilonféle gazdasagi jelenségek, mint a
jovedelem vagy a foglalkoztatas idébeli novekedésének OsszetevOi ugyanigy, mint a fajlagos
adatok (egy turistdra jutd koltés nagysaga) differencialtsdganak szerkezete. A gazdasagi
makroelemzések soran nemzetgazdasagi agazatok, vagy a szektorok és jardsok, megyék vagy
régiok jelennek meg strukturalis és teriileti tényezéként. Az Eszak-Magyarorszag régié célhelyeinek
vizsgalatanadl bemutatasra keriilt egyfajta csoportositas, amelybdl jol lathatd, hogy bizonyos
célhelyek vagy kialakitott desztinaciok fejlédéképesebbek lehetnek a mar meglévd szolgaltatasi
struktarak szdmara. Olyan helyszinek esetében pedig, ahol kevés turisztikai szolgaltatas talalhato,
varhatéan lasstbb fejlodés kovetkezhet be. A fejlddésben megtorpanast jelenthet azonban, ha a
helyi lakossdg nem részesiil a dinamikus fejlédésbdl olyan moédon, hogy ez pozitiv hatést
gyakorolna a jovedelmére. Ha a lakossag nem részesiil megfeleld formaban a turizmus eldnyeibdl,
akkor példaul csokkenhet a pozitiv hozzadllas és a munkavallaléi kedv. Ennek alapjan az
elemzésben kiilonbonthat6 a novekedés dinamikéja lokalis és strukturalis hatasokra.
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4. EREDMENYEK

4.1. Informacidk értékelése

4.1.1. Az észak-magyarorszagi egészségturizmus jellemzdi

A kozigazgatasi értelemben vett Eszak-Magyarorszag idegenforgalmi régiot 3 megye alkotja. A
munkam soran Nograd megye, Heves megye és Borsod-Abauj-Zemplén megye teriilete hatdrozza
meg a vizsgalati teriiletiinket. Az Eszak-Magyarorszag régié a Kozép-Magyarorszag régioval és az
Eszak-Alfold régioval szomszédos, az M3-as autdpalya nyomvonalian jol megkozelithet6
lokacioban helyezkedik el. Eszakon a régié Szlovakiaval hatéros, a keleti vége pedig nagyon kozel
fekszik Ukrajndhoz (15. abra). Az Eszak-Magyarorszag régio teriilete 13.428 km?, népessége ~
1.200.000 £8, népsiiriisége 90 f6/ km?. Megyei jogli varosai Miskolc, Eger és Salgotarjan. Az Eszak-

Magyarorszag régié kdzpontja Miskolc.
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11. abra Eszak-Magyarorszag régié elhelyezkedése.
Forras: QGIS Térképszerkeszté angol nyelvi valtozata. Sajat szerkesztés.

Természetfoldrajzi szempontbél az Eszak-Magyarorszag régié nagyon véltozatos. Az Eszak-
Magyarorszag régioban talalhatok az Eszaki-kozéphegységet alkotd hegységek: a Cserhat, a
Karancs-Medves vidéke, a Matra, a Biikk, az Aggteleki-hegység ¢és Zempléni hegység. A
hegységek kozott a valtozatos adottsagokkal rendelkezd medencék, volgyek helyezkednek el, mint
példaul az Ipoly-medence, a Noégradi-medence, a Zagyva-volgy, a Tarna-volgy, a Sajo-volgy, a
Hernad-volgy és a Bodva-volgy. A dombsagok koziil érdemes megemliteni a Cserehat és a Heves—
Borsodi-dombsagokat (MAROSI et al. 1990). A Heves-Borsodi dombsagok és az Eszak-alfoldi
hordalékkup-siksag taldlkozasanal kezdddik az Alfold és helyezkedik el a Tisza-t6, amely hazank

masodik legnagyobb tava.
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Az Eszak-Magyarorszag régio rendkiviil gazdag turisztikai és természeti adottsagokkal rendelkezik.
A turisztikai nevezetességek kozott megtalalhatoak vilagorokségi helyszinek, természeti 6rokségek,
sokszini épitett Orokseég, természetvédelmi teriiletek, kulturalis és hagyomanyo6rzé emlékek. A
valtozatos természeti adottsagok és a helyi jelentdségii védett teriiletek miatt a régi6é csaknem 13%-
a védettség alatt all. A védettséget a nemzeti parkok, a természetvédelmi teriiletek és a tajvédelmi
korzetek rendszere biztositja. Az Eszak-Magyarorszag régié egyik kedvezd természeti adottsaga az
orszagos atlagtol kissé eltérd éghajlata. A kedvezd éghajlat a régid északi fekvése, a magasabb
felszini formdk, a klima €s a magaslati elhelyezkedés kivalo lehetdséget biztositanak klimatikus
gyogyhelyek miikodéséhez is.

Az Eszak-Magyarorszag régio legkedveltebb turisztikai tipusai az egészségturizmus, a falusi
turizmus. a bor- és gasztrondmia turizmus, a kulturdlis turizmus, az dkoturizmus, az aktiv turizmus
és a tematikus utak. Az Eszak-Magyarorszag turizmusra jellemzé a vidéki turizmus™, amelyen egy
olyan halmazt értiink, amelyben a turizmustipusok a ,,vidéki élménnyel” és a tradiciokon alapuld
kinélattal parosulnak (DAVID et al. 2007b). A vidéki turizmus tipizalasa (12. abra) mellett mas
sajatossagok is mutatkoznak, példaul a szallashelytipusok kinalataban.

A vidéki turizmus tipizalisa

VIDEKI TURIZMUS
Vidéki életmd-turizmus G e g Vidski egészségturizmus Vidéki aktiv turizmus
-falusi vendégfogadis - vidéki kastélyturizmus - vidéki gyogyturizmus (viz, - vadszturizinus
~falusi turizmus - ig& Kulturblis & megmmwm;“ - horgaszturizmus
(iidiliés, pihenés) arokségturizmus - VitéK] Temattun Zmus - kerékpiros turizmus
- farmturizmus - atelier (kézmilves) turizmus « wellness = lovasturizmus
- tanyaturi zmus - egjyhiizi és vallasi turi zmus « b LA ZIUE = vizi turizmus
~widéki gazdalkodas megis- - parahdokiurizmus = Kalandiurizmis
merése (ndvénytermesztés, = ‘m.'“h \-itllil:i sSportiuizmLs
allattemyésztés, erdészet) (ripi jatikok @5 sportok)
- situri zmus
(widéki kormyezethen)
- golfturizmus
(widéki kormyezethen)
Vidéki kulinaris turizmus Vidéki agroturizmus Vidékitermészeti
turizmus
- gasziroturizmus - agrar esemény- &s rendezvény- - természeljiras (EarzmUE)
- borturizmus turizmus (fesztivalok) . - navénygylijtés
- borutak: - agrar konferend alurzmus és - dlat-megh gyelés
- yjitott szakvasarok, kialitasok - geclurtzms
- tematilus - agrar tematikus tak - Bketurizmis
- klasszikus - agrar témaparkok - erdel iskol ik
- vidéki bevasarlbturizmus
(agrartermékek)
- vidéki szuvenir-turizmus
{helyhez kotidd termék-tipursi)

12. abra Vidéki turizmus tipizalasa az Eszak-Magyarorszag régioban.
Forras: (DAVID et al. 2007b)

A kereskedelmi szallashelyek mellett hazankban gazdag hagyomanyai vannak a maganszallasok
rendszerének. Az Eszak-Magyarorszag régioban a magéanszallasok koziil a fizetévendéglatas
szerepldi és a falusi széllashelyek alkotjak a leggyakoribb tipusokat. A szallashely kiadas és a helyi
turizmushoz kapcsolodd szolgaltatdsok nagy szerepet jatszanak a helyi jovedelemtermeld
képességben (DAVID et al. 2009), ami a régiora jellemz6 hagyomanyokkal, népies elemekkel tudja
hosszabb tavon is fenntartani a turizmus keresletét.

% A vidéki egészségturizmus indulasa Parad telepiiléshez volt kotheté az 1930-as években.
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A turizmus tipusok koziil az egészségturizmus nagy népszeriiségnek Orvend a régidban. Az
elézéekben, a sokszinli wellness turizmus jelentésénél kiértékelésre keriilt, hogy az aktiv turizmus
folyamatai vannak tulstlyban, és azok is jobbara természetkozeli élménnyel parosulnak. Ezért jelen
esetben ennél a vizsgalatndl arra helyezem a hangsulyt, hogy az egészségturizmusra jellemzd
attrakciok tekintetében vizsgaljam a régid kinalatat. Ennek érdekében tablazatba foglaltam a
teleptilések attrakcioit, és megvizsgaltam a szolgaltatasok finanszirozdsanak lehetdségeit. A
gyogyturizmus finanszirozashoz kapcsolédoan a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld nyilvanos
adatbazisait’' tekintettem irdnyadonak, amelyek a finanszirozasi formakrol és a szolgaltatoi
kinalatrol elérhet6k. A korabbi Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar (OEP) 2017. januar 1-ével,
jogutodlasokkal Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezelére (NEAK) valtozott, de az érthetdség és
az adatbazisok adatainak egyszeriisitése miatt mindkét elnevezést hasznaltam.

Telepiilés Attrakcio Finanszirozas
Szerencs Fiird6- és wellnesshaz NEAK (OEP), Magan
Lillafiired Szent Istvan gyogybarlang NEAK (OEP), Magan
Miskolctapolca | Barlangfiirdd NEAK (OEP), Magan
Josvafo Béke gyogybarlang NEAK (OEP), Magan
Mezokovesd Zsory gyogy- és strandfiirdd NEAK (OEP), Magan
Bogacs Termalfiirdo NEAK (OEP), Magan
Sarospatak Termalstrand NEAK (OEP), Magan
Tiszaujvaros Termalfiird6 NEAK (OEP), Magan
Tolcsva Gyobgyndvény és szépségkozpont | Magan
Eger Torokfiirdd NEAK (OEP), Magan
Paradfiird6 Rehabilitacios Szakintézet NEAK (OEP), Magan
Matrahaza Klimatikus gyogyhely NEAK (OEP), Magan
Kékesteto Klimatikus gyogyhely NEAK (OEP), Magan
Gyodngyos Termalstrand Magan
Biikkszék Gyogyftirdé NEAK (OEP), Magan
Matraderecske | Széndioxid-szarazfiirdd NEAK (OEP), Magan
Egerszalok Gyogy- és Wellness fiirdé Magan
Demjén Termalfiird6 és Aquapark Magan
Paradsasvar Idések Wellness turizmusa Magan
Nogradgardony | Medical Wellness Magan
Paszto Termalstrand Magan

2. tiblazat Eszak-magyarorszagi telepiilések egészségturisztikai attrakcioi, és a szolgéltatasok

*! http://www.neak.gov.hu/

finanszirozasanak modjai.

Forras: Sajat kutatas. Sajat szerkesztés
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Az OEP ¢és jogutddja, a NEAK a vizsgélatunk szempontjabol ugyanazokat az adatokat kinalja. Az
egyetlen trendszer(i valtozas a téritési dijak finanszirozdsanak csékkend tendencidjaban mutatkozik
meg, viszont ennek a trendnek a tisztdzasa nem volt a vizsgdlatunk célja. A tdblazat adataibol tobb
megéllapitas is levonhatd. Az Eszak-Magyarorszag régié egészségturisztikai attrakcidiban mind a
NEAK (OEP) tamogatott, mind a maganfinanszirozds lehetdsége adott a szolgaltatasok
igénybevételére. A finanszirozasok csokkend tényét elfogadjuk és annyibdl igazolni is latjuk, hogy
felsorolt 21 attrakciobol 6 helyen kizardlag magéanfinanszirozas érhet6 el, mig a tobbi 15 helyszinen
egyszerre lehet maganfinanszirozasban illetve beutaloval is igénybe venni a szolgaltatasokat. A
maganfinanszirozas szerepe noni fog, ezért egészségturisztikai szempontbol akdr mindségi
novekedés is varhato a kialakuld versenyhelyzet miatt. A helyszinek meglatogatasa és weblapok
szolgéltatasainak kielemzése sordn egyértelmiivé valt, hogy a nemzetkozileg legnagyobb bevételt és
forgalmat generdld orvosi beavatkozast igényld mitétek nem taldlhatéak ezekben a
desztinaciokban. Abban a desztinacidban, ahol korhaz is tartozik az intézményhez, ott viszont vagy
nem az egészségturisztikai profiljukhoz tart6zé orvosi szolgaltatasokat tudjak biztositani, vagy az
orvosi szolgéltatdsok kizarolag beutald keretében vehetok igénybe. Az elérhetd egészségiigyi
intézményi rendszer nem képes kezelni az 6nalloan magukat finanszirozni kivano betegek igényeit.

Az egészségturisztikai szolgéltatasok hazai rendszerét tekintve széles kindalatot taldlhatunk az észak-
magyarorszagi telepiiléseken. Ezek a szolgéltatasok a gazdagon fellelhetd gyodgy tényezdknek
koszonhetdk, amelynek koncentracidja és sokszinlisége orszagos szinten egyediilallo. Bar a gyogy
tényezok mellett ma mar van igény az alaptevékenységet kiegészitd funkcidkra is, ezeket a
parosithatd és tovabbi élményeket nyujtod szolgaltatdsokat az Gjonnan nyilé helyszinek mindegyikén
megtalalhatjuk. A hazai gydgyturizmus szolgaltatasi kinalataban tobbféle tipust kiilonboztethetiink
meg. A fellelhetd 9 tipusbol 5 tipus a termal- vagy gyogyvizhez kapcsolodd, mig a fennmarado
tipusok egy¢éb kiilonallo tényezokkel, adottsagokkal kapcsolatosak. A wellness turizmus teriiletéhez
kapcsolodoan 4 kiilonallo tipust kiilonboztetiink meg, amelyben az egyik legijabb wellness
turizmus tipus: a medical wellness is megtalalhato. Az Eszak-Magyarorszag régioban a vizsgalatom
alapjan 13 féle kindlatot taldltam, ami nagyon jonak tekinthetd. Figyelembe kell venni, hogy
Magyarorszagon magaslati klimahely és széndioxid-szarazfiirdd (mofetta) kizardlagosan csak ebben
a régidban talalhato.

A gyogyturizmus €szak-magyarorszagi kinalata:
o klimatikus gyogyhely,

e gyogybarlang,

e Dbarlangfiirdo,

o gybgyfiirdo,

e tOrokfiird6 (gyogyfiirdo),

e termalfiirdd,

e termalstrand,

e széndioxid-szarazflird6 (mofetta),
e rehabilitacids szakellatas.
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Wellness turizmushoz kapcsolodo szolgaltatasok a régioban:
e fiird6- és wellnesshaz,
o gybdgyndvény és szépségkdzpont,
e iddsek wellness turizmusa,
e medical wellness.

A természetes gyogytényezokre épitett hazai gyogyturizmus rendszerében a klimahelyeket, a
gyogybarlangokat jol kiegésziti a termal- és gyogyfiirddk kinalata. A vizsgalt Eszak-Magyarorszag
régid egészségturizmus kindlata annyiban tér el a nemzetkozi trendektdl, hogy a nemzetkozi
gyogyturizmusban nem kizardlagosan gyogytényezdkre, hanem a nagy bevételeket generalni tudd
orvosi szolgaltatasokra alapuld szolgaltatasi rendszer fejlodik a legjobban az egészségturizmuson
beliil. S6t a wellness turizmus szegmensében a termalviz hidnydban miik6dd intézmények
szolgaltatasai sem jelentenek kizard okot az iparagbol. Az Eszak-Magyarorszag régié wellness
turizmus kinalata 4 kiilonféle szolgaltatasbol all. A négy szolgaltatd kiilonbozé €s specializalt
szolgéaltatasokat nyujt. A szolgaltatok egymadstdl teriiletileg elkiiloniilve végzik tevékenységiiket. A
régid wellness turizmusarol altaldnosan megallapithatd, hogy a kindlat a kereslet elvardsaihoz
igazodik, amelyek néhany esetben inkabb az elézdekben elemzett aktiv turizmus formakhoz
hasonlitanak.

A vizsgalat alapjan a megallapitom, hogy az elsé hipotézisem, amely szerint a hazai
egészségturizmus kinalata sokszini, de a nemzetkozi egészségturizmus kinalatatol eltéro,
teljesiilt és igaz.

4.1.2. Egészségturizmus terminoldgiai vizsgalata Eszak-Magyarorszagon

A turizmus élménydimenzidit a résztvevok kozotti interakcidk, az alapszolgéltatasok és a fizikai
részének tekinthetd, amely tobbnyire az egyéni jolét, életmod velejardja (HALL 2013). A turizmus
ipardban nagy potencial all rendelkezésre annak érdekében, hogy felszabaditsa a fogyasztok
¢lmény- és érzelmi reakcidit (OTTO et al 1996). A turisztikai tervezésében kiilon prioritast képvisel
a megszerezhetd ¢élmények biztositasa, amelyek egyrészt lathatd, masrészr6l nem lathatod
dimenzidkban léteznek (SMITH et al 2008). A legfobb turisztikai élmények jellemzoi kozott
szerepelnek a mindség, az esztétikum, a szérakozas, a tarsadalmi érték és a hatékonysag fogalmai
(GALLARZA 2008). Egy jol kialakitott turisztikai desztinacioban a mindségi koérnyezet - amely a
helyben ¢él6k szamara kiilsd kornyezetet képvisel - nagy hatdssal van a teljes lakokdrnyezetre
(FORIS et al 2013). Ennek okan a helyben él6k is egyfajta életmod javulast érhetnek el. Az olyan
specidlis teriileteken, mint az egészségturizmus, az emberi hilisag, a szEépség utani vagy, a fittségre
vald torekvés Osztonzi mind a turistdkat mind a munkavallalokat, hogy innovécios és technologiai
fejlesztések révén ujabb hatarokat 1épjenek at (BOOKMAN et al 2007). A teljes turisztikai élmény
az egyén utazas eldtti, kozbeni és utani turisztikai tevékenységének megélése, a személyes
megtapasztalasok és az azokrol kialakitott szubjektiv értékelések Osszessége (TUNG et al. 2011).
Az egészségturizmusban az értékeket jelentd tényezdket megfeleld modon kell pérositani azok
tartalmaval, mert a szolgaltatok és a fogyasztok szdmara mds emociok pdrosithatok a konkrét
vasarlaskor (HALLEM et al. 2010).
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Az egészségturizmus hazai fogalomtardnak kialakitdsa sordn tobb érdekcsoport is igyekezett a
szamara megfeleld jelentést hangstlyozni. Az irodalmi attekintés fejezet 3. abrajan lathatd volt,
hogy az egészségturizmus folyamatait, kornyezetét Magyarorszdgon 8 szerepld/csoport alakitotta
ki. Az attekintés soran felszinre keriilt, hogy az egészségturizmusban részt vevo 8 csoport tagjai
jobb hijan 8 kiilonféle megkdzelitésbol értelmezik a hazai egészségturizmust.

Hazai egészségturizmust alakiték Megkozelitések

Allami jogalkotés Orszagos Egészségturizmus

Fejlesztési Stratégia
Egészségligyi szakmai szervezetek Orvosi szempontu, ESKI Fogalomtar
Turizmus és foldrajztudomanyok képvisel6i Turizmus alapt megkozelités
Sporttudomanyok képviseldi Aktiv sportturizmus alapu megkdzelités
Egészségturisztikai szolgaltatok Kinalati megkdozelités
Marketing és értékesit szakemberek Egyszer(i kommunikacids panelek
Kiilfoldi szakmai szervezetek Hagyomanyokhoz,

sajat kultirahoz illeszkedd terminologia
Szakmai érdekképviseletek Részteriiletek koncentracioi
Egészségturistak Hétkoznapi fogalomtar

3. tablazat Egészségturizmust alakitd szereplok és megkozelitésiik.
Forras: Sajat kutatas. Sajat szerkesztés.

Ugy vélem, hogy a tablazatban szerepld csoportok kozos érdekeik alapjan egyforman lennének
érdekeltek a fogalmak teljesen érhetdé hétkdznapi szohasznalatanak letisztitasaban. Sajndlatos
modon ezeket az egységesité szandékokat egyes félrecélzott marketing kampanyok vagy allami
szakpolitikai csoportok érdekérvényesitése, komolyabb valtozasok nélkiil, barmikor feliilirhatjak.
Egy nemzetk6zi fogalomtdrhoz vald igazodas vagy egy sztenderdizalt terminologiai rendszer
nagyban hozzédjarulhatna a hazai egészségturisztikai lehetdségek nemzetkdzi piacra valod
eljuttatdsdban. A régota halogatott szakmai ismérveket is magaban foglald turizmus toérvény ilyen
terminologiai részletekbe mend elfogaddsa nagyban segithetné a turizmusban iparaban
tevékenykeddk igazodasat €s az elvarhatd szinvonal megfeleld also €s felsé hatarainak kialakitasat.
Az egészségturizmus egy folyamatosan boviild, uj innovaciot alkalmazo iparagi teriilet. A wellness,
a prevencid, a rehabilitacio, az életmodvaltds, a terapia pont annyira alkotjadk a jovO ujabb
lehetdségeit, mint a biotechnoldgiai kezelések, a mesterséges intelligencia kutatdsok vagy az e-
orvoslas. Az eddigi eredmények és a kutatdsi munka soran szerzett tapasztalatok szakszerii
kiértékelését kdvetden sziikséges az Orszagos Egészségturizmus Fejlesztési Stratégia megujitasa. A
digitalizacié ¢és kommunikacids fejlédés soran ma mar sokkal egyszeriibb és érthetébb
informécidatadasra van sziikség a résztvevok kozott.

Magyarorszagon az egészségturizmus iparagi teriilete a gyogy- és wellness turizmust foglalja
magaban. A gyogyturizmus idehaza olyan természeti tényezokre épit, amelyek gyogyhatassal
vannak az emberi szervezetre ¢és megfeleld mennyiségben allnak rendelkezésre. Az
egészségturisztikai szolgaltatasokat a gydgyulni vagyok orvosi kontroll mellett és valamilyen
formaju térités ellenében veszik igénybe. Az allami tulajdonban 1évd egészségturisztikai
szolgaltatok rendelkeznek ugyan bizonyos szlikos kindlattal, de ugyanazon egészségiigyi
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infrastruktura egyszerre tobbcélu felhaszndldsa mar problémakat vethet fel. A gydgyturizmus
keretein beliil miik6dd, magantulajdonban 1év6 és elsdsorban kiilfoldi vendégkorre specializalodott
szolgaltatok az orvosi szolgaltatdsokat turisztikai kiegészitd csomagokkal parositjak, de megfeleld
statisztikai kimutatdsok hidnyadban a publikussa tett eredmények nehezen kontrollalhatok.
Hazankban az egészségtudatossaggal parosuld egészségturizmust nem az aktiv  sport
tevékenységbdl, hanem a rendszeres testmozgds, a szabadidd és a rekredcid kombinacidjabol
alakitotta ki a piac. Uj turizmushoz kapcsolhato definicioként sziikséges lenne az egészségtudatos
turizmus fogalmanak bevezetése. Az egészségtudatos turisztikai kereslet a céltudatos és rendszeres
testmozgassal, a megfeleld taplalkozassal, a mindségi pihenéssel €és a szabadidé optimalis
kihasznaldsaval éri el céljait. Ez a fogalom abban kiilonbdzne az egészségturizmus fogalmatol, hogy
nem igényli legalabb 1 ¢éjszaka vagy 24 ora eltoltését az adott desztindcidban, hanem egy annal
rovidebb 1dot foglalna magaba.

A terminoldgiai vizsgalathoz kapcsolodd turistdk szadmara készitett, a wellness jelentését
tisztazandd kérddives kutatdsombol kideriilt, hogy a hétkéznapi nyelvhaszndlatban az
egészseégturisztikai fogyasztok nagyon szertedgazo fogalmakkal ruhdzzak fel a wellness jelentését.
A kapott eredményekbdl kitlinik (13. abra), hogy a wellness fogalméhoz tartozo 3 leird jelentés
nagyon sokszinli tartalomhoz k&tédik. A kérdéivekben a turistdk altal megadott 25, a wellness
tartalmat leird sz6 az OKJ képzés és az all you can eat/svédasztalos biifé sz6 jelentésétdl elindulva
egészen tavolrol kozeliti meg a szakma altal elvart tartalmat.
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13. abra Wellnesshez tarsitott hétkoznapi fogalmak a turistak szemszogébol.
Forras: Kérdéives kutatas alapjan®”. Sajat szerkesztés

32 Kérdbives kutatas soran a Wellnesshez kapcsolhaté hétkoznapi fogalmak a turistak szerint: All you can eat, Alvas,
Egészség, FEgészséges taplalkozas, Eletméd, Fiatalossdg, Fitnesz, Fiirdd, Gyerekprogramok, Gyogyfiirdd,
Gyogynovény, Harmonia, Hétvége, Hotel, Jacuzi, Koktél, Masszazs, Mozgas, OKJ, Pihenés, Sport, Stressz oldas,
Szauna, Szépség, Vidéki kornyezet.
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A megkérdezettek tobbsége a valodi wellness jelentéséhez kdzelebb allo Mozgés, Sport, Egészség
szavakat gondolta nagyobb szdmban a legmegfelelébbnek. A wellnesshez kapcsolodo
szakirodalmakban a kérl'ilirt wellness életvitel a tudatos életm(')don az egészség karbantartasan, a

rrrrrr

kapcsolodik, amelynek része a valamilyen rendszerességgel gyakorolt mozgas.

Az egészségturizmusban tevékenykedd szakemberek, vezetok szamara is késziilt egy, a wellness
fogalmi jelentésére vonatkozo kutatdsi kérddiv. A kapott eredmények (14. abra) joval
szofisztikéltabbak lettek, mint az el6zd, a turistdk &ltal megjelolt valaszokban. A wellnesst
definidland6 3 leird sz6 nem annyira sokrétii, mint a kordbban késziilt vizsgalatnal, a szakemberek
szamara joval tisztdbb a kép. A megkérdezett 20 szakember minddssze 12 kiilonféle valaszt adott,
amelyek kozel allnak a hazai szakirodalmi terminoldgidhoz. A legtobb wellnesst leird tartalmi
kifejezések az Egészség, az Eletmod és a Mozgas szavak. A turistik kérdéives kutatasi
eredményének Osszehasonlitdsaval megallapithatd, hogy az Egészség ¢s a Mozgas hivoszavak a
wellnesst magéaban foglald legkozelebbi kapcsolddasi pont a kereslet és a kinalat szamara. Ez
szamunkra azt jelenti, hogy a wellness terminologiat illetden az Egészség €s a Mozgas szavak
jelentik a kozos kapcsolodasi pontot €s nagyjabol 30 tovabbi sz6 csak a kereslet vagy a kinalat
szamara latja el tartalommal a wellnesst. A kutatdsunk szamara érdekes, hogy a kérddivek felvétele
soran kimondottan egészségturistakat és egészségturisztikai szakembereket kérdeztink meg a
wellness fogalmarodl, és magat az egészségturizmus fogalmi kapcsolddast a turistdk egyaltalan nem,
¢s az ezzel foglalkozo szakemberek is csupan 3 alkalommal emlitették.

Pihenés
Gyogyfurdo

Harmonia

Eletmod
Egespgﬁseg
Moz

Egészségturizmus g Dietetika

Fithesz

Masszazs

14. abra Egészségturisztikai szakemberek wellnesst leird fogalom tarsitasai.
Forras: Kérdb6ives kutatas alapjan. Sajat szerkesztés
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Az eltérd eredményekbdl jol 1athato, hogy a terminusok pontos hasznalata elengedhetetlenné valt az
egészségturizmusban résztvevok szamara. A fogalomképzés, amellyel egy adott fogalom
legjellemzdbb tulajdonsagait lehet leirni és azt kdvetden jellemezni, jelenleg nem ugyanazon
dolgokat jelenti a szakemberek és a turistadk szamara.

Helyezés Turistak Szakemberek
1. Mozgas Egészség
2. Sport Mozgas
3. Egészség Eletmod
4. Eletméd Fitnesz
5. Hotel Gyogyfiirdo
6. OKJ Pihenés
7. Harmonia Sport
8. Fiirdo Rekredcio
9. Szépség Dietétika

10. Jacuzzi Masszazs

4. tablazat Wellnesshez parosult fogalmak 0sszehasonlitasa.
Forras: 13. és a 14. abra alapjan. Sajat szerkesztés.

Az 6. tablazatban Osszehasonlitasra keriilt két korabbi, a wellness sz6 fogalmaval kapcsolatos
kutatasi kérdoivek és a szakemberek szamdara Osszeallitott terminologiai kérddiv eredménye. A
tablazatban jol lathatd, hogy minddssze a Mozgas, az Egészség, az Eletméd és a Sport szavak
fejezik ki legjobban a wellness sz0 jelentését idehaza. Ezek a tabldzat az els6 helyein talalhatok a tiz
helybdl, ami jo ardnynak és erds jelentésiinek szdmit. A kozos szavak kozel allnak a wellness
turizmusban foglaltakhoz, de a maradék hat sz6t tekintve teljes fogalomhasznélati eltérés
tapasztalhat6. A turistdk a tovdbbi meghatidrozdsokat illetden nem az egészségturizmus
terminologiai jelentéseit, hanem a rendelkezésre allo kinalat specifikumait foglaltak Ossze. A
szakemberek megmaradtak az egészségturizmushoz kozel 4ll6 fogalmak tartalmanal. A
szakemberek ¢€s a turistdk szohasznalata merdben eltérd tobb, az egészségturizmussal kapcsolatos
fogalomra nézve. A turistdk 60%-ban az egészségturizmus tartalmatol eltéréen hasznaljdk a
wellness fogalmat.

Abban az esetben, ha az egészségturizmusban részvevd szakteriiletek szakemberei és az érintett
tovabbi résztvevok kozotti kommunikécid, valamint a szakmai terminologusok jelentései nem
precizek és nem biztositanak egyértelmii fogalomtarsitast, gy a kommunikéci6 soran a parositott
tartalom folyamatosan valtozik.

Ebbdél adodoan a vizsgalat alapjan megallapitom, hogy a masodik hipotézisem, amely szerint

az egészségturizmus terminologiai jelentései eltérd tartalommal rendelkeznek az érintettek
kozott, teljesiilt és igaz.
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4.1.3. Az észak-magyarorszagi egészségturizmus torténeti szakaszainak vizsgalata

A munkam soran torekedtem arra, hogy az egészségturizmus folyamatainak feldolgozasahoz minél
szélesebb korti informacids hatteret biztositsak. A disszertacioban kiilon figyelmet szenteltem az
Eszak-Magyarorszag foldrajzi régié torténeti feldolgozasanak. A feldolgozas sordan 3 jol
lehatarolhatd torténeti szakasz keriilt bemutatasra. A torténeti szakaszok feldolgozasa soran
megallapitottam, hogy a 3 szakasz jellegét tekintve jol elkiilonithetd ¢és egymasra ¢épiild
szakaszokbol all.

Torténeti idoszakok
I. szakasz
XVI. szédzad végétol 1920-1g

II. szakasz
1920-t61 2000-1g
(Trianoni békeszerzodéstol
Nemzeti Fejlesztési Stratégia)
I11. szakasz
2000-t6l napjainkig
(Uj Széchényi tervtdl Széchényi 2020-ig)

5. tablazat Egészségturizmus torténeti fejlodési szakaszai Eszak-Magyarorszagon.
Forras: Sajat kutatas. Sajat szerkesztés.

Az Eszak-Magyarorszag régio egészségturizmusanak elsé fejlodési szakaszaban fontos szerepet
jatszott, hogy a teriilet nem kot6dott a hajdani Panndnia rémai provincia egészség- ¢és
firdokultiurajahoz, amely a hazai egészségturizmusunk egyik alappillére. Nem maradtak fenn arrél
sem nyomok, hogy valamilyen kulturalis behat4ds okan sajatos jellegti épitett emlékek lehettek a
régidoban. Az adatgytijtés soran tobb, €16 beszédben fennmaradt monda és legenda kertilt felszinre a
helyiek beszamoloéi alapjan, de ezekre utal6 hiteles €s tudomanyos forrasra nem bukkantam. Az els6
hiteles, egészségturizmushoz kapcsolhaté emlékek a torokkorhoz kothetdek. Eger vizeit ebben a
korban kezdték el tudatosan hasznositani tarsadalmi higiénés célokra és az ide utazok szamara
feltoltodési céllal. Masodik emlékként ezt kovette egészségturizmusra iizletileg épitd desztinacid
tudatos kiépitése a grof Karolyi csalad altal, amely a specidlis csevice forrasok vizeire alapozta
sikereit. Természetesen kisebb flirdésre alkalmas helyszinek, mar akkoriban is rendelkezésre alltak
(példéaul Szerencsen), de ezek vallalkozasként torténd lizemeltetése csak a késdbbiekben kezdddott
el. Az Osztrak-Magyar Monarchia fennallasanak idejében ez a régid szinte teljes egészében
kimaradt a nagyobb egészségturisztikai fejlesztésekbdl, mert Budapesttdl tavoli f{6ldrajzi
elhelyezkedése és szerényebb adottsdgai okan jocskan lemaradt a kiemelt fejlesztésekre kijeldlt
versenytarsaktol.

Az 1. vildghaboru lezdrasa egy teljesen Uj helyzetet eredményezett Magyarorszagon. Az 1j
orszaghatarokon beliil a Matra és a Biikk kiemelt fejlesztési helyszin lett egyediilallo klimatikus
jellege miatt. A torténeti fejlodés masodik szakaszahoz kothetd fejlesztések gyors elinditasahoz
hozzajarult, hogy az akkori tuberkuldzisos népbetegséget ezeken a helyszineken jO eredménnyel
tudtak gyodgytani. Tovabbi fejlodést a II. vilaghaborit kovetd orszagos olajfirdsi programok
kovetkeztében feltérd hévizek hasznositasa jelentett. Ebben az idészakban kapcsolddott be a régio a
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hazai gyogyturisztikai kozponti fejlesztéseibe. A kozponti fejlesztések sordn - az inkabb helyi
jelentdségli termalvizre alapozott helyszinek mellett - egyes gyogyaszati centrumok is 1étrejottek. A
régioban ekkoriban kiépiilt gyogy tényezdkre alapozott gydgyturizmusnak meghatarozo szerepet
szantak az orszagos ellatasi rendszerben. Ez az elsddleges hazai gyogyturisztikai szerepkdr azota is
fennall.

A torténeti fejlodés harmadik szakasza megegyezik az orszagos fejlesztési programok idészakaval.
Bar a régioban - az orszagos altagtol eltérden — jellemzden nem 14j desztinaciok jottek 1étre, hanem a
mar meglévo helyszinek lettek palyazati forrasok altal kiemelten megujitva. Véleményem szerint ez
egy jo irdny, mert a torténeti eldzményekbdl €s a rendelkezdésre all6 hagyomanyokra és szakmai
tapasztalatokra épitkezd fejlesztések hosszabb tavi elkotelezddést és az ipardg szamadra tavlati célok
kitlizését teszik lehetove.

A torténeti feldolgozas ¢és annak vizsgalata alapjan megallapitom, hogy a harmadik
hipotézisem, amely szerint az Kszak-Magyarorszag régié egészségturizmusanak torténeti
fejlodésében jol lehatarolhato, csak a régiora jellemzé sajatos fejlodési szakaszok mutathatok
ki, teljesiilt és igaz.

4.1.4. Az észak-magyarorszagi egészségturizmus célhelyeinek vizsgélata

2016 decemberében Magyarorszag Kormanya elfogadta a nemzeti turizmusfejlesztésrél szolo
torvényt (T12737). A torvény nem a turizmusrdl szo6l, hanem egy fejlesztési elképzeléshez
kapcsolodo torvény, amely érdekes koncepcioként latott napvilagot a dontéshozok részérdl. A
jogalkotd tobb olyan fogalmat egyértelmiisit az értelmezd részben, amely korabban nem volt
definialva. A térvény 2. § paragrafusa az alabbiakat hatarozza meg:

»E torvény alkalmazasaban:

1. turisztikai térség (desztindacio): egy vagy tobb megye (fovaros) teriiletéen beliil foldrajzilag
koriilhatarolhato, beazonosithato teriiletrész, amely a turisztikai kindlati piacon egységes
fogadoteriiletként jelenitheto meg, épitett kornyezeti, természetfoldrajzi vagy kulturalis értékek
tekintetében Osszefiiggo elemek alkotjak, ezért egységes koncepcioban torténd tervezéséhez,
fejlesztéséhez és terségi turisztikai marka kialakitasahoz orszagos érdek flizodik,

2. kiemelt turisztikai fejlesztési térség: olyan turisztikai desztinacio, amely a beutazo turizmus
szempontjabol kiemelkedo jelentoségii vagy célzott fejlesztések eredményeként azza teheto, ezért
koncentralt fejlesztéséhez orszagos érdek fiizodik;

3. kiemelt allami turisztikai beruhadzas: a turisztikai desztinacion beliil 100%-ban az dllam
tulajdondban allo ingatlanon megvalosulo turisztikai fejlesztés, amelyhez orszagos érdek fiizodik,

4. turisztikai fejlesztés: minden olyan beavatkozds, amely az egyes turisztikai kinalati elemek
kapacitasainak (kiilonosen szallashely, vendéglatas, egyéb turisztikai szolgaltatasok, turisztikai
vonzerovel biro rendezvények, attrakciok, a turisztikai latogatoforgalmat és tartozkodast tamogato
infrastruktura stb.) bovitését vagy minoségének javitasat, piacra jutasanak elosegitéset kozvetleniil
celozza, vagy ahhoz kézvetetten hozzdjarulhat.”
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Kutatdsom szempontjabdl roppant a jogalkotoéi szandékot kifejezd elsd pontban szerepld turisztikai
térség (desztindcio) meghatarozasanak van kiemelkedd jelentdsége. A jogalkoto a leirtak alapjan a
kovetkez6 modon hatdrozza meg a turisztikai térség fogalmat: a jogalkotoi elképzelés szerint
foldrajzilag behatarolhatd és Osszetett elemekkel rendelkezé fogadoteriilet sziikséges kialakitani,
valamint az ahhoz tartoz0 marka kidolgozasat kell a fejlesztések alaptevékenységéhez
megvaldsitani. Mindezek utdn az egységes turisztikai tervezés és fejlesztés érdekében kiemelt
turisztikai fejlesztési térségek fognak kialakulni, amelyhez orszagos érdek fiizodik.
A jelenlegi elképzelés feliilirja a kordbbi kilenc turisztikai régi6 kialakitasanak létjogosultsagat,
amely létrehozasa és szabalyozasa a tobbszor modositott 28/1998. (V. 13.) IKIM rendelettel fliggott
0ssze.
Az ebben szerepld idegenforgalmi régidk az alabbiak voltak:

¢ Budapest-Ko6zép-Duna-vidék turisztikai régié (Budapest €s kornyéke)

e Eszak-Magyarorszag turisztikai régio

e Eszak-Alfold turisztikai régio

o Tisza-to turisztikai régio

o D¢l-Alfold turisztikai régio

¢ Balaton turisztikai régio

e Nyugat-Dunanttl turisztikai régio

o Ko6zép-Dunantul turisztikai régiod

e D¢l-Dunantul turisztikai régid
A korabbi jogalkotoi elképzelések szerint a turisztikai régiok lefedték a Magyarorszag teljes
teriiletét. Az 10 elképzelések szerint a fejlesztendd turisztikai térségek nem fogjak lefedni
Magyarorszag teljes teriiletét, és még az is elképzelhetd, hogy nem alkotnak statisztikai alapt
egységeket. Ez hazankban egy 1jfajta jogalkotéi elgondolas és tervezési gondolkodasmod,

amelynek megértését a torvény 3 § paragrafusban felsoroltak segitenek megérteni.
., A turisztikai fejlesztések tervezése

(1) A turisztikai célu fejlesztések tervezésének alapegysége a turisztikai desztindcio.

(2) A turisztikai desztinaciova nyilvanitas célja az adott foldrajzi térség turisztikai vonzerejének
novelésere iranyulo, egységes turisztikai fejlesztések tervezési keretének meghatarozasa.

(3) A turisztikai desztindcio fejlesztésének célja a térség

a) turisztikai célu latogathatosdaganak javitasa, latogatoszamanak novelése,
b) a turisztikai kindlatban betoltott szerepének erdsitése,

egyedi természeti, taji, kulturdlis karakterének megorzése, fenntartisa mellett, annak egyedi
jellegét, kornyezeti fenntarthatosdagat nem veszélyeztetve.
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(4) Az dllam feladata

a) a turisztikai fejlesztések szakpolitikai céljainak és iranyelveinek kidolgozasa,

b) a turisztikai desztinacion beliili turisztikai fejlesztés szakmai tervezése, valamint a megvalositas
desztinacion beliili és desztindciok kozotti szakmai osszehangoldsa,

¢) szakmailag meghatarozni, megtervezni és osszehangolni az egyes turisztikai desztindaciokon beliil
és a desztindciok kozott a turisztikai fejlesztések tekintetében

ca) a turisztikai desztindcio megkozelitését biztosito térségi és helyi infrastrukturahoz,

cb) a kulturalis ordkség védelméhez,

cc) az épitett és természeti kornyezet védelméhez, a tarsadalmi, kornyezeti fenntarthatosaghoz,
tovabba

cd) a turizmussal 6sszefiiggé marketingtevekenységhez

kapcsolodoan sziikséges turisztikai kapacitasokat, feladatokat és szakmailag 6sszehangolni azok
végrehajtasat.

(5) Az dllam a (4) bekezdésben foglalt feladatokat a Magyar Turisztikai Ugynékség Zrt. utjan latja
el.”

A torvény fenti szovegrészének értelmezése soran kidertiil, hogy a jogalkot6 a turisztikai desztinacio
fogalma alatt a foldrajzi értelemben vett térséget érti. A disszertacid 2.3 Tervezési kihivasok a
turisztikai terekben c. fejezetében a lehetd legszélesebb fogalom parositdsokkal elemeztem a terek
tervezésének fontossagat és az ezzel kapcsolatos komplex szemlélet fontossagat. A komplex
megkozelités lehetéséget ad a kiillonféle hatdsok minél szélesebb korli megismerésére, €s nem zarja
ki mas jellegli tovabbi behatasok felbukkandsat. A professzionalis tervezés nem sziikiti le a
lehetdségeket, hanem nyitottan all 0j informaciok befogaddsara. A megismert torvény alapjan
valoszintisithetd a jogalkotdk azon irdnyu elképzelése, hogy a térségfejlesztés, foként a vidéki
térségekben, turisztikai tartalommal valosuljon meg. A térvényben szerepld tovabbi elképzelés,
hogy a 4. bekezdésben felsoroltak alapjan allami szintli dontés varhatd arrdl, hogy mely térségek
lesznek jogosultak desztinacidt alkotni, és azon beliil mely régidk valhatnak kiemelt fejlesztési
teriiletté a turizmus szempontjabol.

A jogalkot6 a torvény altalanos indoklasdban a turizmus fejlesztésével kapcsolatosan kétféle
értelmezést emlit. Az elsd értelmezés a turizmusfejlesztés kapcsan desztindcid pozicionalast
fogalmaz meg, amelyet az allamhéztartas bevételi céljaival parosit. A masodik, tdgabban vett
turizmusfejlesztés definicio kapcsan a vidékfejlesztéssel parositja a célokat, amely térségfejlettségi
szintekkel és kozvetett hatdsokkal van 0sszefliggésben. A torvény leirdsa nem tér ki a gyakorlati
alkalmazasra és arra, hogy milyen tovabbi szempontok alapjan keriilnek majd kivéalasztasra a
fejlesztendd térségek. Ez az informacidhiany a gyakorlati alkalmazasrdl tobb szempontbdl is lehet
problematikus. Jelenleg a Balaton, a Sopron és Fertd-t4j, Tokaj mondhatja magat kiemelt turisztikai
régionak, ¢és vélhetden tobb mas régid koveti majd Oket. Tervezhetdség szempontjabol az nem
vildgos, hogy mi alapjan és milyen modszerrel valik majd elérhetové a kiemelt turisztikai
fejlesztendd statusz. Az Eszak-Magyarorszag régio példaul a belfoldi turizmussal kapcsolatosan
keriil megemlitésre a torvényben, amely szerint kiemelt helyen szerepel a belfoldi vendégéjszakak
tekintetében, de ezen a megallapitason tul nem talalhatok tovabbi részletezd leirdsok.
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A turisztikai szakma szerencsére az Uj torvényi elképzelésektdl fliggetleniil komoly kutatési
eredményekkel és gyakorlati tapasztalatokkal rendelkezik, amelyek a desztindciok kialakitdsahoz és
megfeleld tizemeléséhez sziikségesek. A turizmus ipardgi sajatossaga, hogy amennyiben az eladott
termék maga a telepiilés vagy a térség, Ugy a sikerhez sziikség van a térségi szereplok megfeleld
egyiittmiikodésére, illetve ennek a komplex rendszernek a menedzsmentjére is (PATKOS 2011). A
fenntarthato, versenyképes turizmushoz a legjobb eszkdz, ha kiépiil egy sajat helyi Térségi
Desztinacios Menedzsment (TDM) szervezet (REMENYIK et al. 2016), és a desztinacio
meghatarozasa a turista szemszogébdl torténik. A turizmus szakemberek szdmadara a desztinaci6 a
turista utazasi célja, amely tobb jelentéssel rendelkezhet. A desztinacié lehet maga a fogadotertilet,
ahol a vendég komplex turisztikai termékeket és szolgaltatdsokat vesz igénybe, valamit
Osszefiigghet imazs- vagy markaelemekkel. Ezzel 6sszefiiggésben minden desztinacié rendelkezik
6nallo imazzsal (TASNADI 2006). A piaci verseny soran egy desztinacié értékesitése hatékonyabba
valhat a turisztikai marka kialakitassal (LENGYEL 2004). A turizmus folyamatainak vizsgélatanal
viszont probléma, hogy a fOldrajzi, statisztikai hatdrokat altaldban mesterségesen alakitjak ki,
amelyek sokszor nem veszik figyelembe a turistak preferencidit, és a hagyomanyos turisztikai
egyiittmiikodések hatarait (HALL 2000).

Magyarorszagon a Térségi Desztinacios Menedzsment szervezetek 2009-ben alakultak meg a
Regiondlis Fejlesztési Ugynokségek segitségével, a hazai térségi desztinaciok rendszereként. A
TDM szervezetek l1étrehozasanak célja a fenntarthaté turizmus kialakitdsa, illetve annak elérése,
hogy a helyben megtalalhato elénydk elsé szami nyertesévé a helyi turizmus térségek valjanak a
minél mélyebb szintli ismereteik révén. A TDM rendszer kialakitdsakor meghatarozasra keriiltek a
desztinacid értelmezések, amelyek gazdasagi alapon és piacorientalt igények alapjan kozelitették
meg a turizmussal kapcsolatos fogalmakat. 