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1. A munka el6zménye, Kitiizott célok

A kovetkezd munkdban azok a kutatdsi és fejlesztési tapasztalatok keriilnek bemutatasra,
amelyek az elmult 30 év alatt mintegy 200 Controlling és Vezet6i Szamviteli informéacids
elvaras és igény teljesitése nyoman keletkeztek. A bemutatds és az abbdl felépithetd tézisek
azt célozzdk, hogy a sokféle és egymastdl kiillonbozdé szamviteli tartalmd informécio-
technoldgiai megval6sitasbol kovetkeztetéseket lehessen levonni a Controlling és Vezetdi
Szamviteli informécié-igények fejlesztésének modszereire, és altalanossagban a gazdalkodo
szervezeteknél kovethetd szervezési modszertanra és sziikséges eljards-menetre. A
tapasztalatok szerint nem elegendd dltaldban az informécié-rendszerek bevezetési
tanulsdgaival foglalkozni, hanem a hangsilyos, fontos, és éppen aktudlis irdnyitasi
informécio-igényeket kell kielégiteni, amelyek a Controlling €és Vezetdi Szamvitel
(tovabbiakban: CVSz) alapvetdé tulajdonsdgaibdl és gondolkoddsmddjabol erednek.
Ugyanakkor ezzel nem lehet megkeriilni azt a kérdést, hogy a szdmviteli informdcios
rendszer, mint egységes egész, hogyan legyen ellentmonddsmentes, és mukodtetése sordn
konnyen kezelhetd, valamint takarékos, amely két utobbi kovetelmény az informécié-rendszer
integraltsdgaban rejlik.

A kutatott targy-idoszaka a gazdasdgi rendszervaltast kovetd periddus, €s a 2008-as valsdgot
kovetd intervallum, ez fokozott kdvetelményeket allitott és allit a gazdalkodd szervezetek
irdnyitasa elé. A 2008-as valsag elhiz6do kovetkezményei tovédbbra is terhelik a gazdalkodasi
menedzsment tevékenységet. Novekvo gazdalkodasi kényszer volt és van jelen a kutatdsi
idészakban a Controlling eszkdzok alkalmazasdra. A gazddlkodasi kényszer-helyzetek miatt
megnovekedtek és specializdlédtak a vezetdi informécids igények; ezeknek teljesitéséhez
sziikségesek azok a szervezés-moddszertani eszkozok, amelyeknek kutatdsa és fejlesztése
bemutatdsra keriil a disszertacioban. A lehetséges tanulsdgok levondsa segiti a szervezés-
technoldgia haladésat.

Az 1980-as évektdl beindult, és az elmult kdzel 40 évben fokozottan fejlodott az alkalmazott
Controlling és a Vezetdi Szamviteli (Managerial Accounting) mddszertan — nem utolsé
sorban az igények novekedésének hatdsira — és a terjed0 informatikai lehetOségeket
felhaszndlva. Egyes moddszertani eszk6zok konnyebben elérhetdek, beépiilnek az iizleti
intelligencia elemek kozé, ez lehetdséget ad a szélesebb korl terjedésben, példdul a kis- és
kozépvallalkozdsok irdnydba. Megmaradnak ugyanakkor a specidlis tevékenységek és
helyzetek, valamint a szolgéltatdsok kiilonleges informdacié-igényei. A disszerticid
célkitiizése kidolgozni a szervezeti BIS (Business Intelligence Standard — Uzleti
Intelligencia Sztenderd) létrehozasanak és fenntartasanak-fejlesztésének modszertanat.
A fenntartds és fejlesztés kérdése kiilonos tekintettel vonatkozik a Controlling alkalmazasara,
amely jellegzetesen specidlis iizleti intelligencia elem.



A disszertacios cél elérése érdekében 5 Kkutatasi hipotézist vettem fel, 2 statikus, és 3
dinamikus hipotézist. A HI1-H2: ,statikus” hipotézisek, azaz a szdmviteli informacio-
rendszereken barmely — fejlesztés, atalakitas nélkiili — allapotukban tapasztalhatéak.

H1: AZ EGYEDISEG hipotézise: Feltételezésem szerint a gazdilkodé szervezetek
szamviteli  informaci6  rendszerei egyedi, sajatos informacio-technologiai
tulajdonsagokkal rendelkeznek. A specialitasokat a Controlling és Vezetéi Szamviteli
(tovabbiakban: CVSz) rendszer-részek tulajdonsagai adjak.

A hipotézis lényege egyik oldalrél a Beszdmoldkat-, masik oldalr6l a CVSz jelentéseket
tdmogatd informdcio-rendszerek kozotti tapasztalhaté kiilonleges, szamviteli informécio-
technoldgiai (a tovdbbiakban AIT) eltérés. Egyfeldl minden vallalkozasnak elkésziil — a
méretei szerinti bevalldsi kotelezettségnek megfeleld formaban — a Beszdmoldja. Ennek a
beszamoldnak az elkészitéséhez az AIT-ben szabvanyositottnak vehetd nyilvantartas-vezetési
€s listazasi eszkozok allnak rendelkezésre. Ugyanakkor, a szervezeti AIT azon része, amely a
CVSz feladatokat oldja meg, technolégiai szempontbdl erdsen eltérd lehet minden
gazdilkod6é szervezetnél, egymdshoz képest. Ezekkel egyiitt elvarjuk és megvaldsitani
toreksziink az informdcié-rendszerek integraltsagat, igy a teljes szdmviteli informacié-
rendszerek egyedi, sajatos informécidé-technoldgiai tulajdonsdgokkal rendelkeznek, amelyek
cégenként egymashoz képest egymastdl eltérdek.

H2 SARKALATOSSAG hipotézise: A gazdilkod6 szervezetek szamviteli informéacio-
rendszerének minden idépontban van egy olyan sarkalatos része, amely kiemelkedden
fontos a gazdalkodas eredményessége szempontjabdl. Ez a sarkalatos rész az éppen
aktualis vezetoi informacio-sziikségletet tiikrozi, mert ez biztositja a szervezet
gazdalkodasanak, kornyezeti alkalmazkodasanak iranyitasi feltételeit. Idében valtozhat
az, hogy egy szervezet mely szamviteli-informacio szolgaltaté része a sarkalatos.

A hipotézis 1ényege, hogy az eltérd tevékenységli (és ezzel egyedi tulajdonsdgi) gazdalkodo
szervezeteknél a gazddlkodds menetét egy sor tényezd befolydsolja, ezért még a hasonld
profild szervezetek nagyon fontos és aktualis, tehdt sarkaltos informacié-igényei 1is
folyamatosan valtoznak, és egyes idOpontokban egymastdl nagyon eltérdek lehetnek.



A H3-H4-HS5: ,dinamikus” hipotézisek, amelyek a szdmviteli informécié-rendszereket
kialakitdsuk illetve fejlesztésiik-atalakitasuk sordn jellemzik.

H3: 3.M SZINDROMA hipotézis: A szamviteli céld informacié-rendszerek
atalakitasakor 3 féle adatmodell és az ennek megfelel6 3 féle szamviteli elszamolasi m6éd
van jelen a bevezetési/szervezési munka soran: 1. az eddig hasznalt és most lecserélésre
keriilo informatikai adatmodell; 2. a szamviteli stratégiaban, és az ezt megvaldsito
informatikai stratégiaban megcélzott adatmodell; valamint 3. a bevezetésre Kkeriilo
programban tartalmazott adatmodell.

Az informatikai atalakitas, beruhdzds, komoly problémdkat okozhat kiilondsen a CVSz
informdcié-ellatdsban, ha ez a szindréma nem ismeretes; és az torténhet, hogy nem a
szamviteli stratégidban megcélzott, majd az informatikai stratégidban megfogalmazott
adatmodell keriil megvaldsitasra. A fejlesztési-kutatdsi tapasztalatok alapjan dltaldban nem
felismert tényez6 a 3 adatmodell egyiittes jelenléte az AIT atallasainal.

H4: ADATSZERKEZETI ALAPSZABALY hipotézis: A szamitégépes szamviteli
programcsomagok vasarlasakor a szoftver felhasznalé egy kész SZAMVITELI
RENDET VASAROL, amelyet a programcsomag adatmodellje hatiroz meg. A
felhasznalé ennek tudatdban Kkell, hogy dontson sajat szamviteli rendjének
kialakitasarol.

Ha gazddlkod¢ szervezet problémakat érzékel a CVSz informécid-ellétés teriiletén, akkor AIT
fejlesztés mellett donthet, azaz cseréli, fejleszti, vagy kiegésziti a gazdalkodast segitd
szoftvereit. Azonban az A4tdllas/fejlesztés sordn a szoftver adat-modelljébe beépitve
megvasarol egy szamviteli elszdmoldsi rendet. Ez, és a szervezet elszdmoldsi rendjének
eltérése konfliktusokat, kiillonbozo veszteségeket €s kellemetlenségeket okozhat.

H5: JELENTESI RENDSZEREK SZABALYA hipotézis: a Controlling és Vezetéi
Szamviteli (CVSz) informacié-rendszerek optimalis megvaldsitasait a jelentési-
beszamoltatasi rendszerek adjak, melyeknek AIT Ilényege a vezetok részére az
informaciok automatikus rendelkezésre allasa és frissitése, az online hozzaférés, és ezzel
az iranyitasi-dontési tevékenység optimalis tamogatasa.

A jelentési/beszamoltatdsi rendszer az integralt online informdcié-rendszer része, azzal
Osszhangban miukodik, €és a vezetés f6 szakmai eszkdze az irdnyitdsban. A
jelentési/beszdmoltatdsi rendszer dinamikus egyensulyban van az adatbinydiszattal: az uj
informécié-igények az adatbanyaszat segitségével keriilnek kimunkdldsra, majd
rendszeresitésre.



2. A kutatas modszere, targya, indoklasa

A kutatds mddszereként primer €s szekunder kutatést is haszndltam a disszertdciéban. Primer
kutatasaim sordn lehetéségem volt alaposan — egy barmilyen mélyinterjtinal is alaposabban —
tanulmanyozni a vallalakozdsok és mds gazdalkod6 a szervezetek Controlling és Vezetdi
Informacié (CVSz) igényeit, ennek kapcsan a kutatott szervezeteknél minimalisan 6 hénapot,
maximalisan kb. 10 évet toltottem el. A kutatds/fejlesztés soran irdnyitdsi munkat végeztem,
vagy részt vettem az AIT fejlesztésben, vagyis a CVSz informacié-igényeket biztositd
informdcié-rendszerek kialakitdsdban. A fejlesztésekben érintett valtozatos informécio-
struktdrdjd informécié-igények koziil a disszertacioban 201 CVSz igényt vettem alapul,
elemeztem, és a megvaldsitasukhoz allitottam Ossze a disszertdcioban ismertetett modelleket.
A Hipotézisek igazolasahoz felhasznalt modellek részben a primer Kkutatiasokban
tapasztalt esetpéldak osszehasonlité elemzésével 1étrehozott absztrakciok, részben pedig
a szekunder kutatasban megtalalt egyes tudomanyos osszefiiggések alkalmazasai. A
primer kutatasi részben statisztikai elemzéssel megéllapitottam, hogy a 201 CVSz informécio-
igényt produkdl6 szervezetek kivalasztdsa nem volt tendencidzus a szervezetek mérete, illetve
tevékenysége szerint.

A szekunder kutatas — mint azt a disszertacidban kifejtem — dnmagédban nem ad hasznalhat6
modszertant az integrélt €s ugyanakkor egyben specidlis CVSz igények AIT megvaldsitdsara,
mert nem ezeknek az igényeknek a teljesitésébdl indul ki. Ez aldl kivételt képezne az
altalanos informdcié-rendszer szervezési modszertanok (pl. az SSADM) hasznélata, ezek
azonban teljesen specidlis informécié-rendszerek egyedi (in. z6ldmezds beruhdzas jellegii)
fejlesztésével foglalkoznak. A mai AIT viszonyok kozott az egyedi fejlesztések dragaknak
mindsiilnek, €és sok idot vesznek igénybe, ezért csak kivételes esetekben lehetnek indokoltak.

Az altalam javasolt fejlesztési szisztéma indokoltsaga két oldalrdl foghaté meg:

e Az ERP rendszerekbe beépitett (AIT) technoldgidk sablonként kezelik a gazdalkodé
rendszereket, és nem veszi figyelembe a CVSz igények egyediségét és sarkalatossagat.
Mindenki 4ltal haszndlhaté AIT megolddsokat kindlnak, €s/vagy nem tdjékoztatjak
megfeleléen a gazdilkoddé rendszerek irdnyitdsat (a Felhaszndlokat) a CVSz rész-
rendszereknél mindenképpen sziikséges, egyedi AIT rendszerszervezési feladatokrol,
€s azok szamviteli politikat érint6 kovetkezményeirdl,

e Az egyedi/sarkalatos igények teljesitésére szant és beépitett (nem igény-kovetd)
adatbinydszati rendszerek nem adnak integralt megolddsokat, mivel csak a meglévd
adatstruktdrabdl indulnak ki, ezéltal az a problémdjuk, hogy alapkutatds (€s nem
alkalmazas) célzatiak.

A leirt hipotézisek vizsgalatandl figyelembe vettem a modelleket, és a megvalositasi
tapasztalatokat is. Ezekbdl allitottam Ossze a Hipotézisek vizsgdlatit, melynek nyoméan 4
hipotézist teljesen, 1-et pedig részben taldltam elfogadhatonak.



3. Kautatasi eredmények

A vizsgéalatom megéllapitdsa az, hogy az Osszes nagyon részletesen megvizsgalt informacio-
igény kiilonb6z0, eltér6. Minden mélyinterjindl mélyebben és a lehetd legrészletesebben
jellemzi egy gazdilkodé szervezet informécié-rendszerét az, ha a CVSz informécié-igényeket
az esettanulmanyok Osszehasonlité elemzési mddszertandval kezeljiik, és ennek alapjan
dolgozzuk ki az informécié-rendszer fejlesztéséhez sziikséges szervezési modszertant.

A kutatdsok fontos eredménye az, hogy a sziikséges szamviteli informécié-technologiat
(AIT), ami a szervezet vezetdi informécid-ellatasat biztositani tudja, a koriilményeknek és a
specialitdsi részleteknek megfeleléen kell meghatirozni, és a szamviteli rendszerek
feldjitasandl, atalakitdsandl sziikség esetén ismételten at kell alakitani.

A gazdalkodd sajatos tényezdinek, ugymint: szervezeti, vezetési, piaci, stb. tényezdinek
figyelmen kiviil hagydsa vezetési problémdkat okozhat, valamint tobbletkoltségeket, és a
szervezet reagdldsi idejének meghosszabbodésit eredményezi. A kutatdsi eredmények azt is
bizonyitottdk, hogy CVSz informécié-igények tartalmi és szerkezeti kovetelményei
folyamatosan véltoznak, és ezeket a valtozdsokat informdcid-technolégiai eszkozokkel
kovetni kell. A legcélszeriibb szervezés-modszertani megoldas az iizleti intelligencia
elemeknek (BI) a jelentési/beszamolasi rendszerbe torténo beépitése, mégpedig az
adatbanydszati moddszerek és a  jelentési/beszdmoltatatdsi rendszerek  dinamikus
Osszehangoldsaval, amennyiben ez a specialitdsokat is figyelembe veszi; ez a BIS modszer.
A folyamatos BIS fejlesztéssel a kornyezeti alkalmazkodas vezetési konzekvencidit képesek
lehetiink beépiteni a vallalati stratégidba.

H1-T1: Az 1. hipotézis értékelése — EGYEDISEG; ez a hipotézis teljes egészében
elfogadasra keriilt:

Az integralt szamviteli informacié-rendszerek a gazdalkod6 szervezeteknél teljes
egésziiket tekintve egyedi, sajatos tulajdonsagokkal rendelkeznek. Ezeket a sajatos
tulajdonsagokat a Controlling és Vezetoi Szamviteli rendszerek specialitasai adjak.

Szekunder kutatdsi megkozelités: Ebben a megkozelitésben a szakirodalom alapjan feldllitott
modellek segitségével vizsgaltam az allitast, €s azt lehetett megallapitani, hogy a szervezetek
tevékenységiik, méretiik, tulajdonosi szerkezetiik, stb. szerint 06ndllo vezet6i szamviteli
igényekkel rendelkeznek. Ennek és az informacidrendszerek integraltsaganak kovetkeztében a
teljes szamviteli informdcié-rendszer szervezetenként egyedi lesz. A primer Kkutatds is
aldtdmasztja a hipotézist, mivel az esettanulminyok Osszehasonlité elemzési mddszerével
vizsgalt informaciorendszerekben kutatott €s fejlesztett 201 Controlling és Vezetéi Szamviteli
(CVSz) szdmviteli informacié-technoldgia (AIT) és adatszerkezet szempontjabol mind eltérd
egymastol.



H2—T2: A 2. hipotézis értékelése — SARKALATOSSAG - ez a hipotézis is teljes
egészében elfogadasra Kkeriilt:

A primer kutatasok igazoljak, hogy minden szervezetnél és minden idészakban létezik
egy vagy néhany nagyon fontos Controlling és Vezetéi Szamviteli Informaci6-igény. Az
is kovethet6, hogy ezek az igények nem azonosak a hasonl6 tevékenységii illetve méretii
gazdalkodé szervezeteknél, és a gazdalkodasi feltételrendszer valtozasaval
megvaltoznak.

A primer kutatdsok azt igazoljak, hogy minden gazddlkodé szervezet rendelkezik egy nagyon
fontos problémakorrel egy adott iddszakban, sét, ez a probléma/megoldandé feladat a
koriilményeinek és feltételeinek valtozasdval aktualizalodik is, és ezzel egyben a legfontosabb
menedzsment feladatok is véltoznak. A szervezet az irdnyitdshoz informécidkat igényel akkor
is, ha nem rendelkezik sajit belsé szamvitellel (a kis véllalkozdsok nagyobb része), de akkor
is, ha van integrélt ERP rendszeriik, amely azonban ezeket az igényeket nem elégiti ki.

A dinamikus tézisek az informécié-rendszerek szervezése, megujitasa sordn mitkodnek:
H3—T3: A 3. hipotézis értékelése - 3.M SZINDROMA:

Ezt a hipotézist elfogadom, mivel a rendszerszervezési szakmai anyagok tamogatjak, a
primer kutatisok pedig megerositik, hogy a specidlis CVSz igények informatikai
tamogatasanak innovacidjanal és fejlesztésénél kiilonos gonddal kell eljarni az
szamviteli rend és a hozza illeszked6 adatmodell kérdésében, annak érdekében, hogy a
vezetéstajékoztatasi elvarasok teljesiiljenek, és az informacié-rendszer lehet6ség szerint
maximalisan integralt legyen.

A fejlesztések-atalakitdsok sordn az adatmodell és a szamviteli rendszer egyeztetése a AIT-1
(sablonokkal megoldhatd) megoldasokndl nem okoz problémat, az AIT-2 technolégidknal
mar figyelemmel kell lenni a CVSz sajatossagokra, az AIT-3, vagyis a CVSz elemeknél pedig
kiilonos gonddal kell eljarni. A cél az, hogy a sajat, dtszervezés eldtti (1.M), a szervezésnél-
fejlesztésnél jelen 1évo szoftver adatmodellje (szamviteli rendje) (3.M), és 1j stratégia szerinti
adatmodell (2.M) koziil maximalizdlédjon az utébbi kettd, vagyis minél inkdbb az 1j
szamviteli rend valésuljon meg az integralt szamitégépes rendszerben.



H4—T4: A 4. hipotézis értékelése - ADATSZERKEZETI ALAPSZABALY:

Ezt a hipotézist csak részben fogadom el a Kkutatasi és szakirodalmi anyagok
figyelembevételével. A készen vasarolhaté (ERP) rendszerekbe valéban be van épitve
egyfajta szamviteli rend, amely forgalmazhat6 'iizleti intelligencia" (BI) alakjaban
rendelkezésre all, ez azonban a vasarolt szoftver beiizemelése utan a szervezetnek nem
az egész szamviteli rendjét, hanem annak csak egy részét fedi le.

Mivel a szervezési-fejlesztési atalakitisok megolddsa ma mar jorészt szoftver beruhdzasokkal
torténik, fontos tudni, hogy a szoftverek egy elore elkészitett adatszerkezeti terv alapjan
késziilnek. A vasarolt szoftver alkalmazdsandl a cég szamviteli rendjének kialakitsa errdl az
adatmodellrdl indul. A hipotézis részbeni elvetése azért sziikséges, mert mint a szekunder
kutatasokbdl, és minden a kutatds targyit képezd informécids igényekbdl elemzésébdl és
megvaldsitasdbol kideriil: a vezetéstdjékoztatdsi gyakorlatbdl a kézzel szervezett és végzett
informécio-feldolgozds nem zdrhaté ki teljes mértékben. Az ERP rendszerek
adatmodelljeiben megvasdrolt szamviteli rend tehat nem fedi le a teljes gazdalkodasi rendszer
szamviteli politikdjat. A kézi, fejlesztési munkaval kialakitand6 részek fennmaradédsanak elvi
oka végsO soron az, hogy a piaci/kornyezeti véltozdsok miatt a szervezetek jelentési
rendszereit at kell alakitani idonként. Az dtalakitds modja az adatbanydszat segitségével
torténd jelentési-rendszer kialakitds, amely elsOdlegesen kézi szervezési-fejlesztési munkat
igényel.

H5—T5: Az 5. hipotézis értékelése - JELENTESI RENDSZEREK SZABALYA:

A jelentési rendszerek képezik a CVSz vezetéstajékoztatas legfontosabb és
legeredményesebb részeit. Ezt az allitist a szekunder kutatasok, az el6zé elfogadott
tézisek, és a megvalositott fejlesztési példak alapjan tézisként elfogadom. A Kkutatas-
fejlesztési gyakorlatban ahol sikeriilt bevezetni és fenntartani a jelentési rendszereket,
hozzasegitették a vezetést a gazdialkodé rendszer alkalmazkodasahoz és
fenntarthatésagahoz.

Mint a primer kutatdsokbol megallapithatd, a gazdalkod6é szervezetek alkalmazkodo
képességének, célorientdltsdgdnak és pro-aktivitdsanak fenntartidsdhoz olyan informécid-
rendszerre van sziikség, amely egyiitt képes mozogni a szekunder kutatdsi modellekben
felsorolt képességek tekintetében az irdnyitdssal, azon a mdédon, hogy biztositani tudja a
vezetés valtoz6 CVSz igényeinek kielégitését. Ennek a kovetelménynek a jelentési rendszerek
felelnek meg a legjobban, azzal, hogy ujraszervezésiikh6z az adatbanydszat, és az ahhoz
sziikséges adatszerkezet-technoldgiai feladatok elldtdsa sziikséges.



3.1. Uj kutatési eredmények értékelése

A kutatasok eredményeképpen létrejott fejlesztések értékelése:

Szervezeti-informacios specialitasok

A szervezetek irdnyitdsi informécié-rendszereinek egyedisége, azaz egymadstol eltéro jellege,
és fontossdgi hangsulyai eltéréek a gazdilkod6 szervezetek gazdalkoddsi hangsilyai, ebbdl
eredden a gazdalkodasi tevékenységet tiikkr6zo €s segitd szamviteli informdacio-rendszerek és
az erre épiilo fontos irdnyitasi/vezetdi igények is egyediek és eltéroek (H1—T1, H2—T2). A
szervezetek ezért nem tiikrozhetéek le azonos vagy hasonl6 struktirdji szamviteli informdcio-
rendszerekkel.

A vasarolt ERP szoftverben beépitett adatmodell - adatstruktira van.

A rendszerszervezési szakirodalombdl a szamitégépes rendszerek kiépitésével
kapcsolatban egyértelmiien kiolvashatd, hogy a programok, szoftverek a torzsadatok
altal megvalosul6 adatkapcsolatok (reldaciok) felhasznaldsaval végzik el a szamviteli
miveleteket; az adatbevitelt (konyvelést), az elszdmolést és a listazast-jelentéseket,
tovabba minden tervezési, konyvelési, elszdmoldsi miveletet, folyamatot.
Részletesebben fogalmazva, mivel a szamviteli rendszereknek altalaban nem a teljes
egészét fedi le egy szoftver rendszer, a szervezetnél a szdmitdégépes szdmviteli
kiépitettségtdl fiiggben, a program adatszerkezete meghatarozott részét befolyasolja a
szamviteli elszdmoldsi rendnek. Mivel ez az Osszefiiggés a szoftverek matematikai
modelljét tekintve egyértelmii, Ezért az is egyértelmii, hogy minden szoftver tartalmaz
egy beépitett adatstruktirit, amely egy (részleges, de) konkrét szamviteli rendet
hataroz meg. Ez nem azt jelenti, hogy nem kell szoftvert védsirolni, hanem hogy
szamolni kell a beépitett adatmodellel, ami tehat az ERP-re bizott szamvitel-rend rész
megkotottségét jelentheti.

Az adatstruktiira szoros kapcsolatban van a szamviteli renddel

A szamviteli rend megfeleldje tehat a szamitégépes szamviteli (ERP + CVSz) rendszer
adatszerkezete, adatstruktirdgja. A szamviteli rendbdl akkora teriiletet fed le a
szamitogépes rendszer, amely tervezések és elszdmoldsok a szoftver funkcionalitdsdba
be vannak épitve. A szamviteli rendnek ez a beépitett iizleti intelligencia része — mint
technikai megvaldsitas — alarendelt, megvaldsito jellegl szerepet kell hogy jatsszon a
gazdéilkodo szervezet szamviteli politikdjaban.

Hatulrél elore, illetve feliilrdl lefelé

"Hétulrél eldre" torténhet a komplex szdmviteli és CVSz rendszer megszervezése, ami az
SSADM (informéciérendszer szervezési modszertan) logikdjaval megegyezik, és a
Controlling logikdjaval sem ellentétes. Controlling megszervezésének esetleg pl. a szdmvitel
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teljes kiépitése elott kell jarnia, tobbek kozott két ok miatt is, amelyek a kutatdsi példdkon
végigkovethetdek:

e a tervezési prioritdsi okok miatt elobb kell kialakitani a tervezésben azt a
struktdrat, amelyet is.

e Kisebb cégeknél még rendszerint kiilsd konyvelés van, amikor megjelennek az
els6 CVSz informécié-igények.

Példédkat lehet hozni arra, hogy a 201 CVSz informécids igény melyikéhez épiilt elobb a
Controlling rendszer, mint ahogyan a teljes bels6 szamvitel kiépiilt volna. Ez ahhoz képest
Ujszerli, hogy klasszikus elméletek szerint el6bb kell kiépiilnie a teljes szamviteli
rendszernek, utdna lehet Controllinggal foglalkozni egy gazdalkod6 rendszerben.
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4. Kovetkeztetések és javaslatok

A kutatdsi munka menetében kideriilt azokndl a cégeknél, ahol hosszi egylittmikodési
kapcsolatot sikeriilt kialakitani, hogy a Controlling filozofiaja iranyitasi rendszerek
beiizemelése nem ér véget, csak megkezdodik az informatikai rendszer bevezetésével. A
kutatds szempontjabdl igazan érdekes és ért€kes példakat azok a szervezetek adtak, ahol a
CVSz informécid-rendszerek bevezetése utdn tovabbi 5...10 éves munkakapcsolatot sikeriilt
fenntartani, és figyelemmel kisérni az iizleti intelligencidjuk gyarapodasat.

3.M szindréma a fejlesztésnél

Ugyelni kell a rendszerek fejlesztésénél és bevezetésénél az elvileg 6sszesen 3 féle
adatmodell, azaz szamviteli rend jelenlétére, és igyekezni kell a szandékolt szamviteli
rendet megvaldsitani, minél nagyobb rendszerintegracidval.

A standardizalas az ERP rendszerek alkalmazasanal

Annak megallapitdsa ujszeri egy szamviteli rendszerben, hogy mi lehet szabvanyos
(standard) jelentési/beszamold, mint informécié-szolgaltatés, részben a CVSz, részben az egy
ERP rendszerben; és mi az amit 4t kell alakitani fejleszteni kell, illetve ki kell hagyni a
rendszerbOl. A standard Osszedllitdsianak fontos szempontja, hogy mi AIT (AT-1, 2, 3)
besoroldasa az ERP rendszerek moduljainak, listdinak, illetve a CVSz informdaci6-rendszernek.
A beépitett informacio-technologia képezi a gazdalkodé rendszer iizleti intelligencia-
megoldasait.

A BIS médszer leirasa és jellemzése

A jelentési rendszereknél mar volt sz6 réla, de szélesebb korben, a teljes CVSz
adatszolgdltatasra érvényes, hogy lassan valtoz6 formai elemekre, illetve stabil megjelenésii
vezetés-tdjékoztatdsra van sziikség; a gazdasiagi eseményeket tiikkr6z0 és reprodukélhatd
adattartalmak mellett. A stabilitdst a megjelenitési szerkezet, azaz éppen a kordbban emlitett
adatmodell (= szdmviteli rend) viszonylagos formai stabilitdsa biztosithatja, hogy a vezetd
értékelni tudja az adatok tartalméaban bekovetkez6 véltozasokat.

A CVSz belso szervezeten beliili szabalyi kérdései:

A vezetdi informdacidrendszerek reprodukalhatésdgi és mindségi helyzete hasonld, mint egy
véllalkozds belsd, sajat miiszaki-technikai, vagy sajat szerzoi jogi fejlesztések esetében:

e A CVSz rendszerek pontos eldirdsai nem fogalmazhatéak meg a cégspecialitdsok
miatt

¢ Bizonyos 4ltaldnos jelleghi szabdlyokat, szabvanyokat lehet hozni, ezeket az eldbbi
pontokban felsoroltuk;
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® A sajatos szabdlyokat rogziteni kell, és belso el6irasként kell gondozni.

Ez utébbi torvényszeriiség 0sszhangban van azzal, hogy a bels6 beszamolérendszer tartalmat,
haszndlati moddjat, mikodési szabdlyait dokumentédlni lehet és kell, ezzel a vezetdi
rendszerekben teljesiilhet az informatikai rendszereknek egyfajta ,terel0” hatdsa, mintegy
kényszerpdlya jellege, ahogyan utaltunk erre jelentési rendszerek meghatarozasanal, és amely
szabdlyozhatja, irdnyithatja a kozépvezetdk és a beosztottak munkajat.

Miikodtetés, fejlesztés:

Tovéabbi jellegzetesség, hogy a vezetdi jelentési rendszert folyamatosan mukodtetni és
ellendrizni kell, fejlesztése és ,.karbantartdsa” alland6 vezetdi beavatkozdst igényel, ami jO
lehet6ség magdnak a vezetdi szamviteli munkdnak a fejlesztéséhez, tjragondoldsidhoz is.
Ennek a folyamatos nyomon-kisérésnek és fejlesztésnek részben az lehet a kivitelezési
menete, hogy a vezetési munka a VezInf6/Controlling informacidcsatornan keresztiil folyik
elsddlegesen, azaz: haszndljdk a rendszert. Az 0j igények és az ebbdl fakad6 fejlesztések
elvdrasai igy a VezInf6/Controlling rendszerek adatainak elemzésénél jelennek meg.
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