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A logisztikai szolgaltato vallalatok gazdalkodasi sikertényezdinek és stratégia-valasztasanak hatdasa a vallalat
eredményességére

1. BEVEZETES

1.1. A téma felvezetése, aktualitasa és jelentosége

A logisztika immar tobb évtizedes multra visszatekintd elméleti és gyakorlati hattérrel
rendelkezd interdiszciplinaris tudomény, napjainkra szamos logisztikai szolgaltaté vallalat
fejlodott ki és mukodik a piacon. A doktori disszertacid bevezetd fejezetében a logisztika
kialakulasanak és fejlodésének kronoldgiai attekintésébdl levezetve mutatok rd a téma
aktualitdsara €s jelentdségére, majd a téma lehataroldsa és definidlasa utdn meghatarozom a
sikertényezd-csoportokat, és a tudomanyos munka f6 célkitiizéseit. Az amerikai vallalatok
¢letében a 70-es évek végére a logisztikai szemlélet mar egyre erdteljesebben megjelent,
melyet James L. Heskett 1977-es publikacioja is jol igazol (1. tablazat). Kiterjedt kutatasaban
gorcsO ala és 11 pontban jarja korbe a vallalatok jovobeli céljainak és feladatainak korét. A
stratégia feliilvizsgalatdhoz sziikséges legfontosabb kérdések soran 4 alkalommal is szerepel a
logisztika sz6. A logisztika szerepének ¢€s a logisztikai szemlélet elterjedésének fontossagat

igazoljak a lenti 1. tdblazatban szerepld kérdések logisztikai nézépontbol valdo megkdzelitése.

A stratégia feliilvizsgalatahoz sziikséges legfontosabb kérdések

1. tablazat

A stratégia feliilvizsgalatahoz sziikséges legfontosabb kérdések

1. | Milyen szolgéltatasi szinvonalra (a) szamitanak a vevdink?
(b) milyen szolgéltatasi szinvonalat nyUjtanak a versenytarsaink?

2. | Hogyan érik el a versenytarsak az altalunk vélt szolgéltatasi szinvonalat?
3. | Mennyi egységen keresztiil kellene elosztanunk a termékeinket? Milyen tipusuakon? Hol?

Ugy vannak elhelyezve és dsszpontositva az iizemeink, hogy megfelelden tamogassak a vallalati
stratégiat?

5. | Hol helyezkedik el vallalatunk a logisztikai életgdrbén egészében és az egyes tevékenységei
tekintetében?

6. | Kihasznaltuk a teljes lehetdséget a halogatasra és spekulaciora, szabvanyositasra, a termékek
Osszegyljtésére, egybe rendezésére és differencialodasra a logisztikai programunkban?

7. | Milyen mértékben bizonyosodtunk meg réla, hogy a stratégiank ott talalkozott a szolgaltatasok
kivanatos szintjével, ahol ez a legjobban szamit, a végfelhasznalonal?

8. Mennyire voltunk sziiklatokortek (,,cs6latasban szenveddk™), amikor meghataroztuk, hogy ki, mit,
mikor, hol és hogyan tegyen az elosztasi folyamatunkban? Tettlink 1épéseket annak érdekében, hogy
minden résztvevo a tervezettek szerint végezze a feladatat?

9. | Milyen kdvetkezményei vannak a technologiai tendencidknak a vallalatunkra nézve?

10. | Milyen kovetkezményekkel jarnak rank nézve az allami szabalyozas tendenciai?

11. | Tamogatja a logisztikai stratégiank a vallalati stratégiankat? Milyen mértékben kell a stratégianknak
logisztikai iranyultsdguinak lennie?
Forras: Heskett, J. (1977) alapjan a szerzo szerkesztése, 2013
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Bevezetes

Lathatjuk, hogy a logisztika egyre jelentdsebb szerepet kapott — mar akkor — a vallalatok
¢letében. A ,jovOkeresés és tervezés” szinte minden szintjén és a vallalati funkcidkban
megjelenik a logisztika. Igényként jelenik meg szemléletében a vallalati miikodés kiillonbozo
teriileteinek stratégiai feliilvizsgalata soran, vagy akar o©nallo, logisztikai stratégiaként
megjelenve is. A hivatkozott szakcikk, bar tobb mint 35 éves, ellenben az alfejezet céljanak
elérése miatt - a torténelmi visszatekintés és hiteles alatamasztas szempontjabol - az eredeti

forras szerepeltetését tartottam fontosnak.

A fenti kutatds eredményeit jol tamasztja ald Szegedi és Prezenszki ,,A logisztika céljainak
valtozéasa az elmult idészakokban™ cimii dbraja (1. dbra). A lenti dbran is jol lathato, hogy a
70-es években a logisztika kilépett a termelés €és gyartds tdmogatasa ,,korbol” €s jelentds

szerephez jutott az értékesités tamogatasa teriiletén is.

1950 1970 1985 1995 2005

Logisztikai teljesitmény

v

1. abra: A logisztika céljainak valtozasa az elmult idészakokban
Forras: Szegedi, Z. — Prezenszki, J. (2003). Logisztika-menedzsment. Budapest, Kossuth Kiado, 24. o.

A 80-as és 90-es években a globalis versenyhelyzet fokozodasa arra késztette a vallalatokat,
hogy megerdsitsék pozicidikat a versenytarsaikkal szemben, és kilépjenek a nemzetkozi
piacokra, olyan tényezdk utan kutatva, amelyek versenyelOnyt biztosithatnak szdmukra. A
termeldtevékenységek kiszervezése, kiilfoldre telepitése ugyanakkor radikdlis moédon
valtoztatta meg az ellatasi lancok strukturajat €s az érintett vallalatok ellatasi lancban elfoglalt

crer

Ghauri, 2004).
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Ez hatéssal volt a logisztikai célok valtozasara (1. abra). Az értékndvelt szolgaltatasok és a
vevoi kiszolgalds fokuszba keriilésének koszonhetden a logisztika szerepe tovabbi
A vev0i elvarasoknak vald6 megfelelés fontossagat jol érzékelteti az a 90-es évek elején
megjelent publikacio, amely a vevé altal érzékelt teljesitményt meghatarozo tényezoket irja le
ugy, mint: a szolgaltatds koltsége, mindsége, megbizhatdsadga és iddbelisége (esetlinkben a

szolgéltatd rugalmassaga) (Evans, 1991).

A 2000-es évek végére a vallalatok a 6 tevékenységeiken kiviili tevékenységek tobb mint
70 %-at kiszervezték, melybdl a legnagyobb rész a logisztikai teriiletet érintette. (Goddard
2005; Hyun et al. 2006 in Hegyi-Horvath 2012). Ezek a kutatasi eredmények is azt igazoljak,
hogy a termeld és gyartd vallalatok életében egyre nagyobb szerepet kapott a logisztika altal
kinalt, hatékonysagjavito alternativ megoldasokban valé gondolkodas. Az egyre szélesedd é€s
boviild logisztikai céloknak ¢és megoldasoknak kdszonhetden megndtt a logisztikai

szolgaltatok szerepvallalésa is a termeld, gyarto és kereskedelmi vallalatok ellatasi lancaban.

A ,felgyorsult vilag” és a globalizacio erdteljes hatdsa jelentdsen hozzijarult a logisztikai
szemlélet elterjedéséhez ¢s fontossdganak elfogaddsdhoz (Domotorfi, 2013). A 2000-es évek
kozepén — a 2008-ban kezdddott valsagot megel6zéen — megfigyelheté volt, hogy a
folyamatosan boviild vilaggazdasag meghatarozo, dinamizal6 hatassal volt a piac szerepldire,
a vallalatok fejlodésére, szervezeti atalakulasaira és Osszességében elmondhatjuk, hogy a

boviilés felfokozott hatassal volt a piaci versenyre.

Ellenben a 2008-ban kezdddd valsagot kdvetden, a vallalatok koltségérzékenyebbé valtak és
(azoéta is) még intenzivebben keresik a piaci részesedés novelésének eszkozeit. ,,A nemzetkozi
kereskedelem 2009-ben 9%-kal esett vissza, a kozvetlen kiilfoldi tokebefektetés pedig
ugyanezen évben 40%-kal csokkent” (Ghemawat, 2010, 56.0.). A 2008-ban kezdddott
vilagvalsag jelentdésen atrendezte a piaci versenyt €s a piac szerepldit. A vallalatok a
képességeik dinamizalasara és az erdforrasaik hatékony felhasznalasara torekednek. A
vallalatok versenyképességét a miikodoképességiik, valtozasra valdé képességlik ¢€s

teljesitményiik hatarozza meg (Chikan, 2013a). Ezt az 6sszefiiggést jol szemlélteti a 2. dbra.

11
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A valtozéasra vald képesség és a rugalmassag jelentds szerepet kap a versenyképességi
modellben. A rugalmassag fogalmanak tobb szerzé altali feltarasa fontos része lesz a doktori

értekezés szakirodalom feldolgozasanak (2.3.2.2 alfejezet).

VERSENYKEPESSEG

TELIESITMENY
piaci részesedés, nyereségesség

MUKODOKEPESSEG VALTOZASKEPESSEG
koltség/ar, mindség, ids, piaci kapcsolatok, emberi
rugalmassag, szolgdltatds felkésziltség, szervezetiképesség

2. abra: Vallalati versenyképességi modell
Forras: Chikan (2013c): Mitdl versenyképes a vallalat? Versenyképes vallalat = versenyképes gazdasag cimii
Vilaggazdasag konferencia, 2013. szeptember 25., Budapest

A pénziigyi és gazdasagi valsagbol valo kilabalds egyik motorja lehet a termelés €s a vele
Osszefonddo szolgaltatdsok talpra allasa, ndvekedése. ,,A novekedésnek nem csak hordozdi,
hanem effektiv kivaltoi is” lehetnek a termeld és szolgaltatd vallalatok (Chikén, 2013b, 3.0.),
sOt a valsag utani vilagban a logisztika fejlodése lesz a nemzetkozi kereskedelem fejlodésének
a f6 mozgatd ereje, szerepel egy, a Word Economy Forum (WEF) felkérésére elvégzett
nemzetkozi felmérésben (WEF, 2013). A logisztika szerepét nem csak a redlgazdasag
vonatkozasaban emelhetjiik ki, hanem ,,a jolétet és jol-létet meghatarozd hozzajarulasarodl, a
fenntarthatosagot alapvetden befolyasold miikodésérdl” is meg lehetiink gydézddve, ,,a
tarsadalom haszndra” (Chikan, 2013b, 3.0.). A logisztika GDP aranyos hozzdjarulasanak
jovobeli novelése kiemelt prioritdst kap hazank gazdasagpolitikdjaban (MTI, 2013). A
fejlodés lehetdségét mutatja az is, hogy jelenleg a logisztikai agazat nemzetgazdasagi
részesedése 6 szazalék, ezzel szemben a fejlett orszagokban a logisztikai szektor a GDP 10-12
szazalékat allitja eld (IFKA, 2013). A szolgéltatdsok kozil a logisztika, mint a vallalatok
értékteremtésére, versenyképességére jelentds hatdssal bird tudomany-teriilet vizsgéalata —
ezen beliil is fokuszalva a logisztikai szolgéltatasokat nya;jté vallalkozasok tevékenységének
megismerésére €és elemzésére, a fenti gondolatmenet €s szandék kovetkeztetéseire valo

hivatkozassal — még aktudlisabba valt hazankban.
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A logisztika fontossagat ¢és kiemelt szerepét ismeri el hazankban a 1157/2013.
kormanyhatarozati dontés is, amelynek koszonhetéen a szakmai és érdekképviseleti
szervezetek bevondsdval megirasra keriilt a Kozéptava Logisztikai Stratégia (KLS). A
logisztikai szakemberek szerint a KLS megvalositdsa jelentdés hatassal lesz hazank

gazdasagara a kovetkez6 Eurdpai Unios (2014-2020) fejlesztési ciklusban.

1.2. A téma meghatarozasa és sziikitése, sikertényezo-csoportok kialakitasa

Az er6sddd piaci versenyben az értéklanc, ellatdsi lanc kozos kontextusdban vizsgélva a
logisztika szerepét, kulcstényezoként jelenik meg a vevoi elvarasoknak valé megfelelés
szandéka (Porter, 1986; Porter, 1991; Chikén, 1997; Szegedi, 2012). A folyamatosan fejl6do
¢s atalakulo logisztikai vallalkozasok — figyelembe véve a vevok hangjat (Voice of Customer,
VOC) — szélesedd és komplexitasra torekvd szolgéltatas-portfoliot alakitottak ki (Zaltman —
Coulter, 1995; Gaskin et al., 2010). A szolgaltatdi szerep, mint tdmogatd, partneri €s
egylttmikodésre torekvé magatartasi forma jelenik meg a logisztikai szolgaltato
vallalkozasok kapcsolatépitésében €s partnerkezelésében is. A vevokezelés folyamata soran
jelentds szerepet jatszik a vevoi elvarasok és igények figyelembe vétele (VOC). Ez a fejlett
valasztékossagat (Murphy — Daley, 2001; Markides — Holweg, 2006) ¢és komplexitasat, mely
— a logisztikai szolgaltatd vallalatok életgdrbéjén elfoglalt helye és kora mellett — jelentOs

hatassal van a vallalatok nagysagara, fejlettségére és eredményességére is.

A 2008-ban kezdddott valsagot kdvetden is folytatddd globalizacio, a nemzetkodzi vallalatok
er6sodése €s a turbulensen valtozo piaci verseny ujragondolasra kényszeritette a termeld és
gyartd vallalatok stratégiaalkotdit. A hagyomdnyos vevdi kiszolgalas mellett példaul
felerdsodott a ,,szolgalatosodas™ is, mely jelentés hatassal van az ellatasi lancok, haldzatok
kialakulasara ¢és ujrastrukturdldsara (Demeter — Szasz, 2012). Mivel az ellatasi lanc
tagvallalatai kozotti kapcsolatok menedzselését a logisztikai szolgaltatok végzik (3PLP),
jelentdségiik €s szereplik az utdbbi idében tovabb erdsodott, ezért a hazai piaci logisztikai

szolgéltatok atfogo, tudomanyos vizsgalata aktualis €s sziikséges.

" A szolgalatosodas 1ényege, hogy a termel vallalatok ma mar egyre tobb szolgéltatasi elemet tesznek a termék
mellé — sdt sokszor a termék helyett — az ligyfeleknek nyujtott szolgaltatascsomagba (Demeter, 2010, 3.0.).
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A fentiekre valo figyelemmel sziikséges végezni mind az irodalom feldolgozast, mind pedig

az empirikus, primer kutatast.

A valsagbol val6 kildbalés stratégiai koziil tobb elképzelés is megjelent, de talan a Harvard
Business Review 2010. marciusi szamaban megjelent Gulati és tarsai (2010), Ghemawat
(2010), illetve Sull (2010) altal publikalt kutatasi eredmények adhatjak a legjobb megoldast a
vallalkozasok (ki) utkereséséhez. Ezek a kutatasi eredmények és kovetkeztetések hasznosak
lehetnek a hazai logisztikai szolgaltatasokat nyujtd vallalkozasoknal elvégzett kutatdsi
eredmények Osszehasonlitdsara is, igy a hazai logisztikai szolgaltatok vizsgélatanal — a
késdbbi, nem ezen értekezés keretein beliili 6sszehasonlitds érdekében — a stratégiai teriiletet
is mérni sziikséges. Az el6bbi gondolatokat folytatva és a fokuszt a doktori disszertacid
témajara helyezve, definidlni sziikséges a vizsgalat ald vont logisztikai szolgaltato
vallalatokat. Makrogazdasagi szemlélettel Crezza és tarsainak (2010 in Horvath 2012, 147.0.)
megallapitasabol kiindulva és a logisztikat az ellatasi lanc részeként kezelve, ,,napjainkban a
globalizacié egyik legfontosabb hatidsa az ellatdsi lancra, annak nemzetkdzivé vélasa és
komplexitdsanak ndvekedése” megallapitas jelentette. A nemzetkozivé valas és a komplexitas
novekedése ,,megkoveteli a hatékony logisztikai halozatok kialakitasat és mikodését” (Crezza

etal. 2010 in Horvath 2012, 147.0.).

»Az ellatasi lanc tagok kozotti arueljuttatds megszervezését és végrehajtasat ugy kell
elvégezni, hogy egyszerre érvényesiiljon a méretgazdasagossadg (nagy foldrajzi tavolsagok
athidaldsa koltséghatékonyan) és a valasztékgazdasdgossag (testreszabott szolgéltatasok
kinalata) a lanc tagok szamara” (Bowen — Leinbach 2004 in Horvath 2012, 148.0.). Az id6
szerepének ¢és a novekvd vevoi elvardsoknak koszonhetéen nem a vallalatok termékei és
szolgaltatasai versenyeznek a régi és 1j vevok megrendeléseiért, hanem napjainkra az ellatasi
lancok és halozatok versenye alakult ki (Szegedi — Prezenszki, 2003; Szegedi, 2012). A
logisztikai szolgaltatasokat végzd vallalatok szamadra a ,,nemzetkozi ellatasi lancok egyszerre
jelentenek kihivast és lehetdségeket is” (Markides — Holweg 2006 in Horvath 2012, 148.0.).
Az ellatasi lancok versenyképességét a vevOkiszolgalas szinvonala hatarozza meg, melynek
két meghatarozo tényezdje a koordinacid €s az integracio (Stadtler — Kilger, 2008), melyet a
szerzOk egy ellatasi lanc menedzsment haz ,tartooszlopaiként™ abrazoltak (3. dbra). Ezeknek
a kihivasoknak a felismerése és a jovobeli lehetdségek kiaknazasa fontos feladata lesz a hazai

logisztikai szolgaltato vallalatok (3PLP) szdmara is.
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VERSENYKEPESSEG
/ VEVOKISZOLGALAS \
Integracic Koordinacia
B B Informacios és
Partnervalastas o
kommunikacios
technologizk [IKT)
Halgzati =ervezet es alkalmazasa
EEF\I’EZEtkI}Z! Folyamatorientacic
egyuttmukodes
Vezetdi Fejlett tervezési s
elkdtelezett=ag eldrejelzasi
ALAPOK
logizztika, marketing, operacickutatas, sservezetelmelet, ellatas &= elosstas...

3. abra: Az ellatasi lanc menedzsment haza
Forras: Stadtler, H. — Kilger, C. (2008): Supply Chain Management and Advanced Planning — Concepts,
Models, Software, and Case Studies. Berlin, Springer, 12.0. alapjan a szerzé szerkesztése, 2013

A doktori értekezés soran feldolgozott téma jelentdségét noveli az, hogy igazolast kapjon a 3.
abra jobb oszlopaban szerepld tényezok meghataroz6 szerepének vizsgalata tgy, mint a hazai

logisztikai szolgaltatd vallalatok informatikai fejlettségének hatasa az ellatasi lancok és

crer

Tovabb folytatva és kutatdsunkat Kkiterjesztve vizsgalhatjuk a specidlis informatikai
fejlesztések hatasat a logisztikai szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok rugalmassagara és a
logisztikai szolgaltatdo vallalkozdsok pénziigyi eredményeire is. A doktori értekezésben a
vizsgalt tényezdk (és kapcsolatuk) hatdsain til — a szektor atfogd megismerése céljabol —
vizsgalni sziikséges tobbek kozott, a logisztikai szolgaltatok foldrajzi elhelyezkedését, a
logisztikai szolgaltatok alapitdsanak €vét, tulajdonosi Osszetételét, jovobeli kilatasait és az

utolso évre vonatkozd pénziigyi eredményeik valtozasat is.

Bokor szerint ,,a logisztikai szolgéltatdo olyan vallalat, illetve véllalkozas, amely integralt
logisztikai szolgaltatdsokat nyujt a téle szervezetileg elkiiloniild megbizdk részére, akikkel
jellemzden kooperativ, hosszabb tavra sz616 iizleti kapcsolatot épit ki. Ez a definicié az un.

3PLP (3rd Party Logistics Provider) tipust szolgaltatokra igaz” (Bokor, 2005a, 32.0.).
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crer

kifejteni, itt csak a téma lehatdrolds miatt tartottam sziikségesnek az egyik legatfogdbb

meghatarozas beemelését.

»Az elsé »igazi« logisztikai szolgaltatok a 80-as években jelentek meg Nyugat-Eurdpaban.
Ezek jellemzben olyan cégek voltak, amelyek mar jelentds iizleti pozicioval rendelkeztek az
arufuvarozasban, szallitmanyozasban, illetve a raktarozasban” (Bokor, 2005a, 32.0.). Ez
hasonlatosan tortént Magyarorszagon is a 90-es években. A logisztikai szolgaltatova valast
értelmezhetjiik egy szolgaltatd vallalat fejlédésének folyamataként is, amely egyben a vevoi
elvarasoknak megfelelni vagyo, széleskorli és komplex logisztikai szolgéltatasok nyujtasara

torekvo vallalkozas, magasabb szintli szakmai ,,allomasa”.

A termeld/gyartd és kereskedelmi vallalatokat megcélzdan, jelentds szamban taldlhatunk
gazdalkodasi sikertényezok elemzdé vizsgalatara és/vagy versenyképességre iranyuld
kutatassal — példdul hazankban a Versenyképesség Kutatdo Kozpont, Chikan Attila vezetésével
végez reprezentativ kutatast a hazai vallalatok korében (1996, 1999, 2004, 2009, 2013) —
ellenben a 3 PLP-kre iranyul6 és a veliik foglalkozo kutatas kiilfoldon is ritka (Selviaridis —
Spring, 2007). A szakirodalom feldolgozésa soran a 90-es évektdl tobbnyire amerikai, angol
szakirodalmakat és kutatdsi eredményeket talalhatunk, majd az ezredforduldt kovetden az
¢szak-europai orszagok (pl. svéd, norvég) kutatdi is megjelentették a szektorral foglalkozo
tudomanyos eredményeiket (pl. Hertz — Alfredsson, 2003; Huemer, 2011). Ellenben ezekben
a szakirodalmakban taldlhatd vizsgalatok és elemzések, elsdsorban a miikddési idejlikre
visszavezethetd fejlettségiiknek kdszonhetéen, nem biztositanak relevans eredményt a hazai
logisztikai szolgaltatok helyzet-értékeléséhez €s rajuk is vonatkozd, altalanos kovetkeztetések

levonasahoz.

A Magyar Szallitmanyozok és Logisztikai Szolgaltatok Szovetsége minden évben bekéri a
tagvallalatainak fobb gazdasagi adatait (a valaszadasi hajlandosag a tagvallalatok korében
50%-o0s, 30-35 vallalkozas kiildi el az adatait) ellenben azokbodl is csak néhany, a szektorra

jellemzo kovetkeztetést lehet levonni.
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Bank ¢és tarsai kutatdsa (2010) volt talan az els6 olyan széleskoriien elvégzett kutatas
hazénkban, amelynek eredményei atfogd ¢és haszndlhatd eredményeket hoztak a piac
szereploinek, ellenben nem kutatta azokat a gazdalkodasi sikertényezdket, amelyek a 2008-
ban kezdddott valsagot kovetden a piaci szereplok versenyelonyéveé valt. ,,A versenyképesség
nem fliggetlenithetd a kiils6 kornyezett6l, azonban belsé hatékonysag nélkiill nem Ilehet
helytallni” (Ujvari, 2014, 9. o.). A vizsgalati teriiletek lehatarolasaval, a vallalati
szervezeteken beliili hatékonysagot, és az eredményesség novelését tamogatd ,,belsd”

sikertényezok kertilnek a doktori disszertacio keretein beliil feldolgozésra.

A logisztika szerepének egyre fontosabba valasa folytan (Word Economic Forum, 2013) és a
logisztikai szolgaltatok szerepvallaldsanak jelentdsége miatt, mindenképpen indokolt —
sikertényezOk keresésén keresztiil — €s sziikséges is egy atfogd hazai kutatds a logisztikai
szolgaltatok korében, mivel ennek a szolgaltatoi kornek a szerepe a jovO gazdasagaban — a
fentiekben leirtak alapjan, illetve a hazai és nemzetkozi szakirodalom allitasaira hivatkozva —

egyre fontosabba valt.

A kutatas soran vizsgalt vallalatok kozott, jelentds szamban lesznek olyan hazai vallalatok,
amelyek a rendszervaltast kovetden indultak, magyar maganszemélyek alapitottak Oket, €s
napjainkra logisztikai szolgéltatokka valtak. A 90-es években elindult ,,logisztikai cégekhez”
azoOta tObb, kisebb-nagyobb hazai és nemzetkdzi versenytars is csatlakozott, és ennek
koszonhetéen mara mar, hazankban is kialakulhatott a logisztikai piac szerepldinek széles
spektruma, ami a torténelmi fejlodésiiknek koszonhetden, egyedi és egyben specidlis is. A
magyarorszagi fuvarozo, szallitmanyoz6 és logisztikai szolgaltatok korében végzett GKI
kutatds (Bank, 2010) arra az eredményre jutott, hogy ,,a véalaszolo vallalatok 31%-a végez
integralt szolgaltatast. A legnagyobb ardnyban (42%) a logisztikai szolgaltatok végeznek
vertikdlisan integralt tevékenységet. A szallitmanyoz6d cégek valamivel tobb, mint
egyharmada (34%-a), a fuvaroz¢é vallalatoknak pedig 28%-a végez integralt szolgéltatast”
(Bank, 2010, 4.0.).

A disszertacioban vegyesen fordul elé a vallalkozéas €s vallalat fogalma. A kapcsolodo

szakirodalmak nem vélasztjak élesen ketté a két fogalmat és elfogadva Gecse hivatkozésait és

véleményét, miszerint ezek a fogalmak ,,nem kiilonithetdk el élesen egymastol” (2013, 10.0.).
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Szerb szerint ,,a vallalkozéas bizonyos jellemzokkel leirhatd cselekedet, magatartasi forma, a
vallalat pedig a vallalkozas szervezeti kerete” (2010, 3.0.). Az altala tett megfogalmazéas nem
all messze a gyakorlat altal elfogadott differencidldstol és 6 is elismeri, hogy bizonyos
vallalati, céginditasi és alapitasi tevékenységek vallalkozasként értelmezhetok (Szerb, 2010).
A mindennapi ¢életben az a gyakorlat alakult ki, hogy a kisebb véllalatokat vallalkozasnak,
mig a kozepes és nagyobb méretii vallalkozasokat véllalatnak nevezik. En is vegyesen
hasznalom a fogalmat, ellenben megtartom a gyakorlat altal elfogadott elnevezést: a kezd6 és
a fejlodés els6 szakaszaiban 1évo vallalatot (mikro és kisvallalat) vallalkozasnak, mig ahol, a
kozép vallalatokra jellemz6 szervezeti struktura mar kialakult (kbzépvallalat), az arbevétel és
a foglalkoztatott munkatarsak szama jelentds, azoknal a véllalat elnevezést fogom hasznalni.

A véllalatok novekedésének két meghatarozé tutja (csoportja) ismert, az organikus (belsé — a
vallalat tudasbazisara épitve novekszik) és akvizicios ndvekedés (mas vallalatok bevonasaval
torténd — a részesedésszerzEés egyik mindsitett esete, a tarsasagi €és az értékpapirjog alapjan
egy vallalat tobbségi, de legalabb 25%, illetve nyilvdnosan miikddd részvénytarsasag 33%

részesedésének megszerzését jelenti) (Papp — Toth, 2006; Balogh, 2006).

Bank ¢és tarsai kutatdsuk soran 300 hazai fuvarozoét, szallitmanyozot és logisztikai szolgaltatot
kerestek meg (2010). A kutatdsi eredmények Osszegzése soran megallapitottdk, hogy ,,a
megbizok komplex szolgaltatasokat varnak el, amihez azonban elengedhetetlen a (relative)
nagy vallalati méret. Az arbevételi trendek alapjan a szallitmanyozoi €s logisztikai cégek
tovabbi koncentracidja varhaté hazankban” (Bank, 2010, 1-2.0.). Bank és tarsai hazai
kutatasanak eredményeit figyelembe véve (2010), és megallapitasait elfogadva, a doktori
mint jelentds fejlodési iranyt és tendenciat. A doktori értekezés vizsgalatat — a fenti kutatasi
eredményt figyelembe véve — az akviziciok oldalardl sziikséges kozeliteni, mind a
szakirodalom feldolgozds, mind a hipotézis megfogalmazdsa, mind pedig a kérddiv
Osszedllitdsa soran. A sajat kutatdsi eredmények értékelését kovetden az akvizicios
hipotézissel kapcsolatos valaszokbol, kovetkeztetéseket vonhatunk le az organikus fejlodésre
vonatkozoan is. A 2008-ban kezdddott valsagot kdvetden tobb, neves kdzgazdasz altal is
publikalt szakcikkben megtaldlhato az a kijelentés, hogy nem pénziigyi ¢és gazdasagi

vilagvalsag van a piacokon, hanem bizalmi valsag (Stiglitz, 2008; Tonkiss, 2009).
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A bizalom felmérések alapjan Magyarorszag bizalmi tokével (Giczi — Sik, 2009) nagyon
,rosszul all” (4. melléklet), igy ezen a teriileten ,,1épni” és fejlddni sziikséges. Az ellatasi
lancok tagvallalatai kozott kialakult kapcsolat erds bizalmi viszonyt feltételez (Szegedi —
Prezenszki, 2003; Szegedi, 2012; Gelei, 2013b) ezért a bizalom ebben a kontextusban is
kiemelt szereppel bir. Kutatdsi eredmények szerint az ellatasi lancokon beliili {izleti
kapcsolatokban a tranzakcios koltségek elméletének Osszetevoi (kapcsolatspecifikussag és
viselkedési bizonytalansdg), valamint a tarsadalmi csereelmélet tényezdi (lecserélhetdség,
¢észlelt megelégedettség, a partner hirneve és €szlelt konfliktus) szoros kapcsolatban allnak a

bizalom ¢s az elkotelezettség valtozoival (Hong et.al, 2013).

--------

er6s bizalomra ¢épiilé ,kapcsolati haloban™ sziikséges kialakitani. A j6 belépés
végrehajtasanak szerepét €s a folyamat kulcstényezOire utalasat talaljuk ,,az ellatasi lanc
menedzsment hdz” (3. abra) bal oldali oszlopaban megjelend fogalmaknal is, ahol a szerzok
hangsulyozzdk a partnervalasztas, egyiittmiikddés, vezetdi elkotelezettség fontossagat
(Stadtler — Kilger, 2008). A bizalom kialakitasa az egyik legnehezebb ¢€s talan a legfontosabb
feladata a hazai logisztikai szolgaltatoknak az ellatasi lancon beliil, ezért a bizalom vizsgalata
fontos. A kutatdsi eredményekbdl levont kovetkeztetéseknek koszonhetéen a ,,bizalom-
épités”, mint sikertényez6 késobbi ,,alkalmazasa”, versenyeldnyt eredményezhet a logisztikai

szektor szerepldi szamara.

A doktori kutatds alapjainak lerakasa érdekében a disszertacié eddigi részében feltarasra
keriiltek a hazai és nemzetkodzi kdrnyezetben aktudlisan tapasztalhato, tarsadalmi, gazdasagi
¢s politikai hatasok, valtozasok ¢és trendek. Ezen tul a sajat tapasztalataimra, a hazai
logisztikai szolgaltato vallalatok vezetovel tortént taldlkozasok tapasztalataira és a
tudomanyos szakemberekkel tortént taldlkozdsok eredményeire épitve kialakithatoak a

sikertényezdk csoportjai:

- bizalom — eredményesség — rugalmassag (bizalom, mint a vallalaton beliili és az
egylttmikodé vallalatok kozotti kapcsolatok alapvetd tényezdjének vizsgalata,
keresve a vezetd szerepét a bizalmi 1égkor kialakitdsédban),

- az id6 — szolgéltatds portfolio — rugalmassag (a termékek és szolgéltatdsok iddalapu

versenye, mint ellatasi lancok versenye, szolgaltatas-portfolio jovedelmezdsége),
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- a vallalati méret keresése — akviziciok — stratégiak (mint a vizsgalandod, logisztikai
szolgéltatdi szegmens méretgazdasdgossaga keresésének utja, stratégia valaszts
szerepe),

- a logisztikai szolgaltatok ellatdsi lancban vald integralodasénak foka — az IT
(specialis) technologiak ¢és fejlesztések nagysdga — és a rugalmassdg kapcsolata,

valamint hatésa a vallalat pénziigyi eredményeire.

A fenti négy csoportba szervezett ,,tényezdi kapcsolatok™ szakirodalom feldolgozasa, elemzd
vizsgéalata és a kutatds eredményeinek publikaldsa jol tdmogathatja a hazai logisztikai
szolgéltatokat abban, hogy megtalaljak gazdalkodasi sikertényezdiket, melyeknek
koszonhetéen az értéklanc — ellatdsi lanc — ellatasi haloban 1éve vevdik szamara
megvalosithatjak az elvarasaik maradéktalan teljesitését. A doktori értekezés eredményeinek
publikalasaval talan konnyebb lesz a hazai logisztikai szolgaltatoknak is kialakitani azokat az
iizleti megoldasokat, amelyek segithetnek megtaldlni a ,,j6 utat” a tovabblépéshez, a

versenyképesség fenntartasahoz és a piaci részaranyuk noveléséhez.

1.3. Célkitizések

A doktori disszertacid kutatdsa, a Magyarorszagon bejegyzett ¢és miikodd logisztikai
szolgaltatd vallalkozasok ¢és vallalatok korében torténik. A primer kutatds soran a fenti
sikertényezd-csoportokra €piilé szakirodalom feldolgozas altal megfogalmazott hipotézisekre
keresi a valaszt a dolgozat téziseket eredményezd vizsgélati része. A megkérdezett hazai
logisztikai vallalkozasokrol feltételezhetd, hogy — méretiikket és szolgaltatasaik széles
spektrumat tekintve — napjainkra mar jelentds kozvetitdi szerepet latnak el (vagy arra
torekszenek) a nemzetkozi logisztikai folyamatokban ¢€s vertikalisan integralt logisztikai
szolgaltatasokat nyajtanak partnereiknek. A kérddives kutatds soran fontos megtenni mindent
annak érdekében, hogy a hazai logisztikai szolgaltatok vizsgalatanak elvégzésére, és a

hipotézisek igazoldsara reprezentativ minta alljon rendelkezésre.
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A doktori értekezésem tudomanyos kutatdsanak célja, hogy:

1. Vizsgélja és elemezze a bizalom szerepét és szintjének hatasat a logisztikai szolgaltatd
vallalatok eredményességére €és rugalmassagara. Ezen beliil, vizsgalja az els6 szamu vezetd
szerepét a vallalaton beliili és a vallalatok kozotti lizleti kapcsolatokra (bizalom szintekre)
vonatkozoan, illetve ezen keresztiil az els szamu vezetd szerepét a logisztikai szolgéltato

vallalatok eredményeire €s rugalmassagara.

Osszetételét ¢és annak hatdsat a logisztikai szolgéltatok eredményességére ¢és

rugalmassagara.

3. Vizsgalja és elemezze a vallalati méret keresése soran tett akvizicids 1épések hatasat a

logisztikai vallalatok eredményességére és jovobeli stratégidjara.

4. Vizsgalja és elemezze az informatikan beliil az agazat-specifikus informatikai fejlesztések
szerepét ¢€s jelentOségét a logisztikai szolgéltatok eredményességében, hatasat

rugalmassagukra és integracidjukra.

A doktori disszertaciot a bevezetd résszel kezdtem, ahol a feldolgozott téma aktualitasat és
jelentéségét tamasztottam ala, keresve azokat a gazdalkodasi sikertényezoket, melyek hatdssal
lehetnek a logisztikai szolgaltatok életére. Az elsd fejezet végén megfogalmaztam a doktori
disszertacid céljat. Ezt kdvetden a sikertényezOk altal érintett teriileteken alapos szakirodalom
feldolgozast végzek. A célok eléréséhez és a feldolgozott szakirodalmak soran felmeriilt
kérdések igazolasara, hipotézisek felallitasa sziikséges, melyeket a szakirodalom feldolgozas
fejezeteiben is a megfeleld helyeken szerepeltetek. A szakirodalom feldolgozast négy
nagyobb fejezetben és 20 alfejezetben végzem el. A négy f6 teriilet: bizalom, logisztikai
szolgaltato, 1d6 alapu verseny ¢és informatika, stratégia. A hipotézisek teljes kori
megalapozdsa végett elsésorban a nemzetkdzi szakirodalom megismerését és kutatasi
eredményeit tartom fontosnak, ellenben tobb hazai szakirodalom feldolgozéasanak gondolatait

¢és eredményeit is meg kivanom jeleniteni az értekezésemben.
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Az elsé fejezetben leirt altalanos gazdasagi folyamatok ¢és a logisztikai szolgaltato
vallalkozasokra vonatkoztatott megallapitdsok 0Osszefoglaldsaként kijelenthetjiik, hogy a
logisztikai szolgaltatd az ellatasi lanc tagjai kozott 1évo kapcsolat kiszolgéloja. Amennyiben
az ellatasi lancot, mint gazdasagi egységet helyezziik el6térbe, akkor ezzel az egyiittmiikddés
szerepének jelentdségét is kiemeljik és ,,ez nehezen megy bizalom nélkiil, ami pedig akkor
alakulhat ki, ha épithetiink egymas tisztességes magatartasara...” irta Chikan bevezetdjében
(2012, 2.0.). Ezen gondolatot folytatva ratérek a doktori értekezés elsd tényezdjének
szakirodalom feldolgozasara. A bizalom, mint sikertényez6 hazai ¢és nemzetkozi
szakirodalménak feldolgozasat a 2.1 alfejezetben végzem el, vizsgalva a bizalom hatasat a

piacgazdasag szerepldire, és a hazai logisztikai szolgaltatok gazdalkodasara.
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2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.1. A bizalom szerepe a tarsas vallalkozasok kialakulasaban ¢és

egyiittmiikodésében.

2.1.1. A bizalom szerepe a tarsas vallalkozasok kialakulasaban

crcr

cikkek kivétel nélkiil emlitik a tarsadalmi kultura és bizalom jelentdségét a szolgaltatd és
egylttmiikodé vallalatok sikerességében. A bizalom szerepe és stulya miatt két
megkozelitésbdl is fontosnak tartom a bizalom irodalmi feldolgozasat. Elsdsorban a bizalom,
mint fogalom megjelenése, tényezdéi €és hatasa a vallalatok, mint bizalmi kozdsségek
kialakuldsara ¢és eredményességére, masodsorban, a bizalmon alapulé vezetés, mint
menedzsment eszkdz és dontés hatasanak, és tényezdinek vizsgalata a véallalaton beliili, €s

vallalatok kozotti egylittmiikdések sikerességében.

A bizalom definiciok sokasdga lelhetd fel a szakirodalomban, am ezek a meghatarozasok
lényegében két alapvetd megkozelitési modra vezethetOk vissza (Nagy — Schubert, 2007;
Gelei — Dobos, 2010), a hiten alapul6 (Kumar, 1996; Doney et al., 1998), illetve a kockdzaton
alapul6é (Barney — Hansen, 1994; Mayer — Davis, 1995; Das — Teng, 1998) megkozelitésekre.
A 2008-ban kezdodott vilaggazdasagi valsag alapjaiban rengette meg az egyének
kozosségekbe ¢€s altalanossagban a tarsadalom jelenlegi miikodésébe vetett bizalmat (Simon —
Toth, 2010). Ezért a bizalom szerepét nem csak iizleti kapcsolatok (mint példaul Piricz,
2013a) vagy egyének viszonyaként kozelitem meg a doktori értekezésem irodalom
feldolgozasanak elején, hanem mélyebbre ,lenyalva”, a tarsadalmi toke, kultira és bizalom
Iényegi Osszefiiggéseit vizsgalom eldszor, €s igy emelem eldtérbe éaltalanosan is a bizalmat,
mint egy lehetséges sikertényezdot, még jobban hangsulyozva fontossdgat a gazdasagban.
,»Egyre nyilvanvalobb, hogy a bizalom fokat, mikodését, megnyilvanulasi formait erdsen
befolyasolja a kulturélis kérnyezet” (Piricz, 2013b, 30.0.). Francis Fukuyama 2007-ben irt
Bizalom cimii miive alapmiinek tekinthetd ebben a megkozelitésben. Fukuyama (2007) féként
harom tarsadalmat vizsgalt, Japant, az Amerikai Egyesiilt Allamokat és Németorszagot. Ezen
harom, magas bizalmi szinten miikodd tarsadalom vizsgéalata és 0Osszehasonlitasa jol

érzékelteti a kultura és bizalom szerepét a tarsas vallalkozasok kialakuldsaban.
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Fukuyama a bizalmat egy ,,szabalyszerli, becsiiletes és egyiittmiikodésre kész viselkedés
elvarasa”-ként fogalmazza meg, melyet ,,egy kozdsségen beliil, a kozos normék alapjan, e
kozosség mas tagjainak részEérdl” a kozosség elvarhat a tagjaitol (2007, 45.0.). Megemliti azt
is, hogy vannak olyan kozosségek, ahol nem csak a szabalyszer(i viselkedés az elfogadott és
elvart, hiszen vannak olyan tarsadalmak ,,amelyben azt varjdk el az emberektdl, hogy
becsapjak egymast; ez a viselkedés ,,szabalyszerii”, de nem becsiiletes. A nem ,,szabalyszer(i”,

emberi normakat nélkiil6zo viselkedés ,,a bizalom csokkenéséhez vezet” (2007, 513.0.).

A magyar nyelv értelmez0 szotara szerint ,,a bizalom egy személy masik személyre iranyulo
érzése, akinek becsiiletességérol, helytallasarol, jo képességeirdl, szandékainak helyességérdl,
segitokészségérdl meg van gydzddve, miikodésével és terveivel egyetért” (Juhész et al., 1989,
138.0.). A magyar értelmez0 szotar egy meggyozodésként irja le a fogalmat, mely kialakulhat
egy emberben egy masikrol, de tagabb értelemben azt is kimondhatjuk, hogy akar egy
kozosségben is egy emberrdl, vagy egy masik kozosségrol. Mint kordbban mar jelezve, a
nemzetk6zi szakirodalmakban a bizalmat ,tettekbe vetett hitként” tobben is megfogalmaztak
(példéaul Muller, 2003, 49.0.), ahol azt 0, az egyének vagy kozosségek az életiik soran szerzett

,kozvetlen tapasztalatok altal” szerzett tapasztalatként irja le.

A szakirodalom-kutatdsom soran ellenpéldat is kerestem, hogy olyan nemzetkzi irodalmakat
talaljak, amelyek megcafoljak a bizalom szerepét a tarsas vallalkozasok kialakuldsaban. Ezt
tobben is megkisérelték és talan Rafael La Porta €és szerzdtarsainak volt a legerdteljesebben
megnyilvanul6 torekvése a bizalom fontossaga ellen. Hipotéziseikben azt kivantadk igazolni,
hogy a nagy szervezetek teljesitményében nem ,kiillondsen fontos” a bizalom szerepe.
Erveiket a korméanyok novekvé szerepvallalasanak (a civil és szakmai szervezetekben)
hatasvizsgalataval, illetve a nagy cégek fontossaganak ¢s a tarsadalmi intézmények
teljesitmény oldalarol is megprobaltak alatamasztani. S6t, tobb hierarchikus vallast gyakorld
orszagot is gorcsd ald vettek hipotézisiik igazolasa érdekében, ahol a vallas ,,elijesztheti az
emberek kozott kialakulhatd egyiittmitkodések horizontalis haldzatat” (Porta et al., 1996, 3-
4.0.). Végil is a kutatds eredménye két koncepciot fogalmazott meg, melyek a hipotézisek
cafolatat adtak. Az egyik szerint ,,a bizalom fontos, ha az ellenfél inkdbb versengd, mint

racionalis”.
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A masik nézet szerint ,,az emberek még akkor 1is viszonylag tisztességesen ¢és
egylittmiikodden viselkednek, ha tgy gondoljék, soha tobbé nem latjak a masikat”. Ezzel
egylitt azt is megallapitottak, hogy a tarsadalomban ,,a nagyobb bizalom az emberek kozott

magasabb egyiittmiitkodéssel parosul” (Porta et al., 1996, 3-4.0.).

Visszatérve Fukuyama gondolataihoz elfogadhatjuk megallapitasait, miszerint ,,a nemzetkdzi
versennyel kapcsolatos kérdések, legyenek bar politikaiak vagy gazdasagiak, egyre inkabb
kulturélis forméat oltenek™ (2007, 17.0.) és ,,mivel a kozosség a bizalomtol fiigg, a bizalom
meghatarozoja pedig a kultira, a spontan kozdsség a kiilonbozo kulturakban kiilonb6zo
fokozatokban fog megjelenni” (2007, 45.0.). A tarsadalom oldalardl kozelitve a bizalom
szerepét ¢és hatdsat a gazdasagi tarsuldsok kialakulasara, Fukuyama megallapitja, hogy az
egyének altal alkotott tarsadalomban, a tarsadalom egészében fennallo bizalom szint és
tarsadalmi toke, jelentds hatdssal van a tarsas vallalkozasok kialakuldsara. Ezt a kijelentést
érdekessé teszi a 2. tablazat, miszerint Japanban a vizsgalt 15 évben a tarsas vallalkozdsok

szdma majdnem a felére csokkent (Ministry of Economy, 2011, 406.0.).

Az iizleti vallalkozasok szamanak alakulasa Japanban (1995-2009)

2. tablazat

h > 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Dolgozok szama

4-9 213,31 | 19841 | 190.64 206.81 | 186,11 | 186,70 | 161,09 | 144.22 | 150.55  130.04 | 143,09 | 121,63 | 117.26 | 126,96 | 108.81
10-19 76,79 | 7482 | 7264 | 7374 | 7013 | 6772 | 71,68 | 67,72 | 6582 | 6405 5738 | 60,52 | 6244 | 60,19 | 56,19
20-99 82,10 | 8099 | 79.65 | 7818 | 7471 7256 | 69.32 | 6535 | 64.00 | 6333 6237 | 6226 | 63.86 | 61.55 | 5750
100-299 11,82 | 11,72 | 11,70 | 1142 | 1107 11,05 10,81 10,35 10,38 10,51 10,63 10,78 11,11 10,87 10,06
300-999 3.06 3.05 3.01 297 2.88 2.86 285 2,75 A1 271 2,78 289 3.03 294 2,75
1,000 vagy tobb 645,00 | 620,00 | 605,00 587,00 562,00 | 52900 | 52200 466,00 | 44200 45900 46400 | 480,00 | 531,00 | 540,00 @ 494,00
4-299 384.02 | 365.95 | 354.63 | 370,15 | 342,02 | 338.03 | 312,89 | 287.63 | 290.75 | 267.92 | 27348 | 255,17 | 254,68 | 259,58 | 232,57
300 vagy tobb 3,71 3.67 3,62 3,56 3,44 3.39 3,38 3,21 3,16 3,17 3,24 3,37 3,56 348 3,25

14346 27672

Osszesen

Forras: Ministry of Economy, T. a. (2011): 2011. White Paper on Small and Medium Enterprises in Japan -
Rebuilding from the Earthquake and Surmounting Growth Constraints. (J. S. Institute, Ford.) Japan: Small and
Medium Enterprise Agency Ministry of Economy, Trade and Industry, 406.0.alapjan a szerzo szerkesztése, 2013

A fenti gondolatot folytatva Fukuyama megallapitja azt, hogy ,,a spontan tarsas készség donto
fontossagu a gazdasagi ¢letben, mivel joforman minden gazdasagi tevékenységet csoportok és
nem egyének végeznek. Ahhoz, hogy megteremtddjék a jolét, az embereknek elébb meg kell
tanulniuk egylitt dolgozni, és a tovabbhaladashoz 1) szervezeti formak sziikségesek” (2007,
75.0.). A spontan tarsulasi készség az egyénekben 1évé nyitottsagot, Osszefogasi
hajlanddsagot és az ,.egyiitt-dolgozas egy 0j kozosség altal elfogadott kiildetés érdekében”
szandékanak vagy elutasitdsanak szintjét mutatja meg, melyet példaul egy uj (vallalati)

szervezet létrehozéasa soran mutatnak az ,,alapitd” személyek.
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Természetesen ez az ,,egyénekben 1év6” készség megjelenik szervezeteken beliili készségként
is, és ennek kovetkezményeként hatdssal lesz a vallalatok kozotti egylittmiikddésekre,
Osszeolvadasokra is. A fenti gondolatmenetet folytatva és Fukuyama kovetkeztetéseit
Osszefoglalva elmondhatjuk, hogy a tarsadalomban meglévé bizalom szint (melynek alapja a
kultara és a tarsadalmi toke), hatdssal van a spontan tarsuldsi készség fokara, amely hatassal
van a vallalatok kulturdjara és ennek koszonhetden és eredményeképpen a szervezetek
struktarajara. A kiilsé kornyezetbdl kiemelve azokat a hatdsokat, amelyek jelentds hatassal
vannak a szervezetek kialakulasara korokben, a (vallalati) szervezeteket befolyasold

tényezoket pedig piramisként abrazolhatjuk (4. abra).

Tarsadalmi toke

" Bizalomszint

" Spontan tarsulasi
készsép foka

4. abra: A kultura és a bizalom szerepe a tarsas vallalkozasok kialakulasara
Forras: a szerzd szerkesztése, 2013

A legéltalanosabb (vallalati) szervezeti kultara tipologidk egyike Handy nevéhez flizodik ugy,
mint erd, szerep, feladat és személy tipust kultara (Handy, 1986). Ezen kultara tipusok
eszkozei, jellemzdi, és/vagy értékei kozott is megtaldlhatd — valamilyen formaban — a
bizalom. A szervezeti kultirdk témakorben végzett szakirodalom kutatds soran Mintzberg,
Miiri, Schein tudomanyos eredményeit taldlhatjuk, melyeknek mélyebb ismertetése a doktori

értekezés célkitlizéseinek eléréséhez nem feltétlen sziikséges.
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Dan Ariely konyvében (2008, 214-215.0.) a tisztességrol értekezve emlékeztet Adam Smith
szavaira, aki szerint a becsiiletesség a legjobb stratégia, kiilonosen az iizleti életben. Ariely
ramutat, hogy azokban a tarsadalmakban, ahol a bizalom foka alacsony, ott az iizlet is
nehezebben megy. Ariely emlékeztet ra, hogy becsiiletesség nélkiil hamar kialakul a
bizalmatlansag ¢és ez a gazdasag egészének karara valik. A bizalom hidnyanak negativ
gazdasagi hatasarol ir Fukuyama is, melyet Covey és Merrill is idéz konyvében, miszerint ,,a
tarsadalomban elterjedt bizalmatlansag egy adofélével terheli meg a gazdasagi tevékenység
minden form4djat... egy olyan addval, amelyet a magas bizalmi szinten all6 tarsadalmaknak

nem kell megfizetnitik” (Fukuyama 2007 in Covey — Merrill 2011, 40.0.).

Koltségoldalrol vizsgalva szintén Fukuyama irja le legmeggydzdbben a bizalom és a
hatékonysag Osszefliggéseit konyvében. ,,Példaul bizonyos tarsadalmak, amelyeknek a
gazdasagi szereplOi biznak egymasban, sokat megtakarithatnak az tigyleti koltségekbdl, s igy
hatékonyabbak lehetnek, mint az alacsony bizalomszintii tarsadalmak, amelyeknek részletes
szerzddésekre és érvényesitési mechanizmusokra van sziikségiik” (2007, 488-489.0.). A fenti
megallapitdsokat mikrogazdasagi szintre szikitve, Draskovics €s tarsai, az értékorientalt
vezetés €s a bizalom szerepének a vallalatok életében végzett vizsgalatuk sordn az alabbi
kovetkeztetésre jutottak: ,,a bizalomhiadny altal okozott veszteség a lehetd legnagyobb egy

vallalaton beliil fellelhetd lathatatlan koltségek koziil” (Draskovics et al., 2012, 31-32.0.).

Erre a kovetkeztetésre erdsit ra Covey és Merrill két oldalrol tett megallapitasa is miszerint
"... jelentds, kozvetlen és vitathatatlan Osszefiiggés létezik az alacsony bizalmi szint, az

alacsony sebesség €s a magas koltségek kozott." (2011, 309.0.) és "... jelentds, kozvetlen,
mérhetd és tagadhatatlan kapcsolat l1étezik a magas szintli bizalom, a nagy sebesség, az
alacsony koltségek és a megndvekedett értek kozott" (Covey — Merrill, 2011, 313.0.). A
fentieket folytatva talaljuk Chikan és szerz6 tarsainak (2006, 33-61.0.) megallapitasat: ha egy
kozosség tagjai kozott noveljiik a bizalom szintjét, akkor a vallalaton beliili munkavégzések
eredményesebbé valnak €s nd a vallalat versenyképessége. ,,A bizalom ,kemény”. Valos.
Szamszerlsithetd. Mérhetd. (...) hatdssal van az idore, a pénzre — de a mindségre €s az értékre

is” irja Covey és tarsa konyviikben (2011, 47.0.).
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A hivatkozott szakirodalmak megallapitdsai a bizalmat a tarsas vallalkozasok kialakuldsaban
jelentds tényezoként irjak le, szerepét ¢s hatdsit az eredményességre elvitathatatlannak
emlitik. A 2.1.1 alfejezetben taldlhatdé szakirodalom feldolgozas Osszefoglaldsaként, a
logisztikai szolgaltatok célcsoportra vonatkozo allitasként megfogalmazhaté a doktori

értekezés elso hipotézise.

HP 1: A hazai logisztikai vallalatok vallalaton beliili bizalomszintje hatassal

van a vallalatok arbevételére és adozas elotti eredményére.

A bizalom széles korli kutatasa és a szakirodalom feldolgozas eredménye megerdsitette, hogy
szilkség van a bizalomszint, mint sikertényez0 beemelésére a doktori értekezésbe.
Vitathatatlan, hogy a 2008-ban kezdddott vilaggazdasagi valsagot kovetden a bizalom szerepe
ismét felértékelddott és aktudlissa valt. Fukuyama Bizalom (2007) cima kényvében tobbszor
is megemliti azt, hogy az egyéneknek Osszefogasra, a vallalatoknak pedig szovetségekre van
sziiksége ahhoz, hogy megteremtddjon az ,,anyagi jolét”. Egy egyén ereje egy kozdsséggel
szemben, vagy egy vallalat ereje egy szdvetséggel, partneri halozattal szemben csekély. A
bizalom nem csak az egyének interakciojanak, hanem a vallalatok k6zotti egytittmiikodésnek
egylittmiikodését a bizalom kontextusaban bemutatd szakcikkek feldolgozasaval sziikséges

folytatni a doktori értekezés szakirodalom feldolgozas kovetkezo fejezetét.

2.1.2. A bizalom szerepe a tarsas vallalkozasok egyiittmiikodésében

»A bizalom kapcsolatokat elOsegitd szerepe” (Sahay, 2003, 553.0.) miatt a tarsas
vallalkozasok egyiittmiikddését elemzd szakcikkek témafeldolgozasa elképzelhetetlen a
bizalom tobb oldalrol valé megvildgitisa és mélyebb elemzése nélkiil. Visszatekintve
Fukuyama alapgondolataira €¢s mas szerzok allitasaira, megfogalmazhatjuk azt az alapelvet,
hogy bizalom nélkiil nem lehet elképzelni jol miik6do tizleti tarsuldst és kapcsolatot, mert
bizalom nélkiil allanddsult szervezeti diszfunkciok jelenhetnek meg az egylittmikodo

vallalatok mindennapi életében.
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Ezt tdmasztja ala az a konyvbeli megallapitas is, amely az 0j szervezeti formak és egylitt
,dolgozas” tovabbgondoldsa eredményeként sziiletett meg, miszerint ,,a véllalatoknak az a
képessége, hogy nagy hierarchidkbdl kis cégek rugalmas halozataiva alakuljanak at, a
tarsadalom egészében meglévo bizalom fokatol €s a tarsadalmi tokétdl fligg.” (Fukuyama,
2007, 45.0.). A bizalom szerepét — a tarsas vallalkozasok egyiittmiikodésére — tovabb
vizsgalva kimondhatjuk és Fukuyama allaspontjat megerdsitve megallapithatjuk, hogy egy
kozosség tagjai kozott fennalld bizalom szint meghatdrozza, nem csak a vallalaton beliili,

hanem a vallalatok kozotti egylittmikodések rugalmassagat is.

Osszefoglalva és azt egy bdvitett dbraban is szemléltetve (5. abra) elmondhatjuk, hogy a
tarsadalomban meglévd bizalom szintje — mely kiilondsen a kulturatol és a tarsadalmi t6kétol
fligg, és lényegesen befolyasolja a spontdn tarsulasi készséget —, hatassal van a vallalatok
kultardjara, azon keresztiill a szervezetek struktardjara ¢és az 0nalldo szervezetek

egylittmiikodésének rugalmassagara is.

Ezt tovabbgondolva kérdésként vetddik fel az, hogy a hazai logisztikai szolgaltatod
vallalatokra, mint célcsoportra vonatkozdan is allitasként megfogalmazhato-e és kutatasi
eredményként igazolhaté-e ez az altalanos megéllapitas. Ezen kérdés megvélaszolasanak
igénye inspiralta a doktori értekezés masodik hipotézisének megfogalmazésat, a 4. dbra

kiegészitését és az 5. abra 1étrehozasat.

HP 2: A hazai logisztikai szolgaltato vallalatok dltal kialakitott belso

bizalomszint hatassal van a vizsgalt logisztikai vallalatok rugalmassagara.

A korokon beliil 1étrehozott piramis csicsan a szervezet rugalmassaga all és alatta talalhatok
azok az elemek, amelyek kiilonb6zé mértékben hatnak a csucson elhelyezkedd elemre (a 4.
abraban mar elfogadott sorrendben ¢€s arra épiilve). A kiilsé kornyezetbdl kiemelt és
kiilonosen nagy befolyassal bird hatasokat szemléletesen mutathatjuk be — a 4. abraban mar

elfogadott médon — az egyre sziikiilé korok abrazolasaval.
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5. abra: A kultira és a bizalom szerepe a tarsas vallalkozasok kialakulasara és
egyiittmiikodésére
Forras: A szerzé szerkesztése, 2013

A kiils6 kornyezetbdl kiemelt hatasokat szemléltetd korokon beliili piramis megalkotasanak
célja az, hogy felhivja a logisztikai vallalatok figyelmét arra, hogy az egyik szervezeten beliili
(készség) gazdalkodasi sikertényezd a vallalati rugalmassag, amely természetesen hatassal
van a kapcsolatban 1év6 vallalatok egytittmiikodésének rugalmassagara is. Ezt a jelenséget —
ezen a tudomany teriileten — kevésbé kutattdk még Magyarorszagon, igy ezt a doktori
értekezés keretein beliil vizsgalva, a kapott eredmények segithetik a hazai logisztikai
vallalatok vezetdit azon tényezOk felismerésében, amelyek leginkdbb hatdssal lehetnek a
vallalataik rugalmassagara. A 4. és 5. (kiinduld, alap) &brédk tartalmanak ismeretében
Fukuyama elfogadta és elismerte a doktori disszertacioban kialakitott sajat szerkesztésii

strukturdk egymasra épiilését és Iényegét (5. melléklet).

,»A rugalmasan viselkedd vallalatok az integracio6 €s a vevokre valo fokuszalds mesterei” irja
Erich Zahn tudoményos cikkében (2013, 1.0.). A bizalom és egyiittmiikodo vallalatok
viselkedésének kapcsolatdt tobb nemzetkozi kutatds is vizsgélta, de véleményem szerint
Sahay 2003-ban végzett elemzd kutatasa tekintheté a legalaposabbnak. Sahay kutatdsa a
bizalom hossza tava {zleti kapcsolatokban jatszott szerepének természetével és

kulcsfontossagéaval foglalkozik, tovabba megprobalja integralni a kiilonb6z6 nézdpontokat.
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Az iizleti bizalom, mint fogalom hasznélatanal két megallapitas kiemelése indokolt. Az els6
az eredményességre ¢és versenyképességre gyakorolt hatast emeli ki, miszerint ,,a stabil
kapcsolatoknak kdszonhetden alacsonyabbak lehetnek a tranzakcids koltségek™ (Sahay, 2003,
554.0.).

A masik, — amely altal a doktori értekezés szolgéltatoi iparaganak (logisztika, logisztikai
szolgéltatok, ellatasi lanc) teriileteire fokuszalunk, — ,, a bizalom fontos tényez6é az ellatasi
lancokban, mivel az emberek ennek alapjan kezelik az ellatasi lancokban végzett
tevékenységeket” (Sahay, 2003, 553.0.). ,,Egy relevans elméleti iskola szerint nem is lancok,
hanem halok formajaban irhat6 le a gazdasdg szerkezete” irja Chikdn (1997) és hivatkozik
tobb tanulmanyra, illetve ezt kiegészitve, a japan “keiretsu” halézatokkal (Fukuyama, 2007,
108.0.) kapcsolatos, 90-es évek kdzepén megjelent irodalomra (Lincoln et al 1995 in Chikéan
1997, 16.0.). Az iizleti, ellatasi-halok irodalom-feldolgozasaval és fogalom meghatarozasaval
nem tarthato indokoltnak a doktori értekezés keretén beliil bévebben foglalkozni, mivel nem

érinti kdzvetlen a disszertacié altal megcélzott kutatasi teriiletet.

Az iizleti kapcsolatok kialakitasa sordn, a vallalatok vezetdinek tobbnyire megvan az a
lehetdsége, hogy tobb (jelentkezd) lehetséges partner koziil véalasszak ki a szdmukra
legmegfelelobb vallalkozast az egylittmiikddés kialakitasa céljabol. A kovetkezd részben arra
keressiik a valaszt, hogy a kivalasztasnak mekkora a szerepe a késdbbi egyiittmiikdésre
(bizalom szintjére), ¢és annak mekkora lesz a hatdsa a késobbi egylittmikodés

eredményességére.

2.1.3. A partnerek kivalasztasa és annak hatasa az egyiittmiikodés eredményességére

A kozosségbe belépés az egyén ,bevalasztas” problémajat, a vallalatok egylittmiikodésének
hatasara létrejott tizleti halozatok pedig a ,kivalasztas” problémajat vetik fel. ,,Az lizleti
halozatoknak ¢€s egylittmikodéseknek koordinalniuk kell valamennyi résztvevd céljat és
elvarasait” allapitja meg Moeller (2010, 27.0.). Hasonl6 véleményen van Sahay, aki szerint
,€z azért lényeges, mert lehetévé teszi, hogy az egyik fél megértse a masik fél célkitiizéseit

(azaz, hogy mi irdnyitja a viselkedésiiket)” (2003, 557.0.).
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Amennyiben a partnercégek nem kompatibilisek €s hianyos a célok egybevagosaga, akkor az
elébb-utobb konfliktushoz ,,és megalkuvo viselkedéshez fog vezetni” folytatja Moeller (2010,
27.0.). Moeller megallapitasat elfogadva lathatjuk a partnerek kivalasztasanak fontossagat,
annak problémait és feladatait. Szakcikkében kitér a bizalomépités fontossagara, ,,amely a
megalkuvd viselkedést minimalizalja” és ndveli az ,elkotelezettséget a halozat az

(egyiittm(ik6do kapcesolat) irant” (2010, 27.0.).

A halozat sz6 helyébe vallalatok kozotti kapcsolatot helyezve, a megéllapitas ebben az
aspektusban is helytall6. Moeller cikkében is talalunk 6sszefliggést és megallapitast a bizalom
¢és teljesitmény kozott, miszerint a bizalomépitésnek koszonhetd elkotelezettségi szint
novelése ,befolydsolja a haldzati teljesitményt” (2010, 38. o0.). Moeller tanulménya a
partnervalasztast, mint ,,menedzsment ellendérzési mechanizmust” aposztrofalja, amely ezen
keresztiil ,,ellendrzi az lzleti halozati partnerek viselkedését €s a halozat teljesitményét”

(2010, 38.0.).

»A cégek globalis mérete és elhelyezkedése megvaltoztatta a gazdasagot és az iizletek
dinamikdjat” mondja Skopik és tarsai 2010-ben (736.0.). A globalizaci6 és az iizleti haldézatok
dinamikaja még jobban felértékeli a partnerkivalasztas jelentdségét és az lizleti haldzatokra
gyakorolt hatasanak elemzését. Moeller vizsgalata teljesiti az elébbi mondatban
megfogalmazott elvarast, és fontos kutatdsi teriiletként kezeli ,,a bizalom 06sszekotd
szerepének hatasat €s a megalkuvo viselkedés kockazatait” (2010, 27.0.) az iizleti
halézatokban. Moeller kutatdsanak eredménye az, hogy ok- és hataskapcsolatokat lehet
felfedezni ,,a partnerek kivalasztasa, a partnerek viselkedése és a halozati teljesitmény kozott”
(2010, 27.0.). ,,Megtalalni a megfeleld partnert a munkaban ¢és kozos feladatokon egyitt
dolgozni vagy megoldani felmeriilé problémakat bizonyos helyzetekben kihivast igényel az
egylttmiikodések mértékének és ideiglenes természetének koszonhetéen™ vélik Skopik és

tarsai (2010, 735.0.).

A fentiekbdl megallapithatdo, hogy a vallalati egyiittmiikodések és az {izleti halozatok
kialakitasakor, — a késObb felmeriild problémak megeldzése végett — célszerli tobb 1dot és
energiat szentelni a kommunikacids csatornak és felelésok kialakitasara, a kommunikaciod
novelésére, egymas megismerésére, a bizalmi viszony kialakitasara. ,,A partnervalasztasnak

hatdsa van a bizalomra, az opportunizmusra ¢és az elkotelezettségre” (Moeller, 2010, 29.0.).
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Jo4

Amennyiben ez rosszul sikeriil, akkor késobb a problémdk akdr az iizleti halozatok
szétesés€¢hez is vezethetnek. A szerzOk véleményét elfogadva, Osszefoglalasként
megallapithatjuk, hogy egy iizleti partner kivalasztasa nagyon fontos vezetdi feladat, ,,mivel a
megfeleld kivalasztas alapvetd feltétele a sikeres iizleti haldzatnak™ (Moeller, 2010, 31 .0.). A
bizalom fogalmat, szerepét és a kockazatvallalasnak az egyiittmiikodésekre gyakorolt hatasat
véleményem szerint Sahay foglalta 6ssze a legjobban ¢€s ezzel j6 parhuzamot biztosit az el6z6
alfejezetek megallapitasai €s ezen alfejezet konkluzioi kozott, miszerint ,,a bizalom azt jelenti,
hogy a tarsasdg hajland6 kockézatot vallalni vagy annak kitenni magat, masik céggel
kapcsolatban” (2003, 556. o.). A kovetkezokben azt vizsgaljuk, hogy milyen tényezokon

keresztiil juthatunk el az egyiittm{ikodo (lizleti) szervezetek bizalom szintjének vizsgalatahoz.

2.1.4. Bizalom szint tényezdi a vallalatok kozotti kapcsolatokban

A szakirodalom feldolgozas sordan érdemes olyan nemzetkozi kutatasi eredményeket is gorcséd
ala venni, amelyek mar tartalmaznak — iparagtol fliggetleniil — bizalom-tényezdket. Ezen beliil
is fokozott figyelmet forditani azokra, amelyeknél a hivatkozott szerzok azt varjak a
vizsgalatoktol, hogy megtaldljdk a bizalom (szint) szerepét és kozvetlen hatasat az
egylittmiikodd partnerek viselkedésére és az egyiittmiikodd vallalatok eredményességére.
Sahay (2003) tudomanyos szakcikkében az egyiittmiikodd vallalatokra vonatkoz6 bizalom

tényezoket mutatta be. A tanulmany, szerzo altali megallapitasait a 3. tablazat foglalja 6ssze.

A bizalmi tényezok Sahay szerint

3. téblazat

Az egyiittmiikodo vallalatok bizalom tényezoi

1. a kapcsolat koltség és/vagy nyereség oldala

2. az eldre lathato jo teljesités és folyamat

3. »»a k0z0s értékek és normak” szerepe

4. “a tény, hogy a masik fél képes teljesiteni a kotelezettségeit”

5. a bizalom fejlesztése, €s hosszu tavi stratégiai szandéka

6. a bizalom transzferalasa, athelyezése, kotelezettségvallalas és a kompetencia alapu bizalom

7. ,,a bizalom létrejohet ugy is, ha az egyik partner képes megfelelni a kotelezettségvallalasnak”

Forras: Sahay, 2003, 557.0. alapjan a szerzo szerkesztése, 2013
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Kiemelve és értelmezve a 3. tablazat negyedik tényezdjét, “a tény, hogy a masik fél képes
teljesiteni a kotelezettségeit” (Sahay, 2003, 557.0.) megallapitds gyokereit mar korabbi
tanulmanyokban is megtaldlhatjuk. Morgan ¢és Hunt (1994) szakcikkében még erdteljesebben
emeli ki a kotelezettségvallalas teljesitésének fontossagat — és egyben fokuszal a doktori értekezés
altal vizsgalt dgazatra —, miszerint a bizalomnak elengedhetetlen eléfeltétele az ellatasi lancban

részt vevo partnerek kotelezettségvallalasa.

Sahay tanulmanyaban kibontja a kompetenciaalapti bizalom fogalmat és 3 teriiletre osztja:

1. ,kiilonleges kompetencia: bizalom a masik partner sajatos funkcionalis teriiletében,

2. interperszondlis kompetencia: egy személy azon képessége, hogy emberekkel dolgozzon,

3. lizleti értelemben vett kompetencia: az egyéni tapasztalatokra, bolcsességre és a jozan €szre

utal” (2003, 553.0.).

A fenti csoportositasokbdl az lathatd, hogy a bizalom hatdsa a véllalatok viselkedésére és annak
(nem) mérhetdségének a problémdjara, egy korabbi mitoszra, a ,,puha” tényezdk magas aranyara
vezethetd vissza; ellenben ezt nem elfogadva, hanem Covey ¢€s tarsaval egyetértve és az el6zo
fejezetek megallapitésait tdmogatva ,,ennek pont az ellenkezdje az igaz. A bizalom »kemény«.
Valos. Szamszerisithetd. Mérhetd.” (2011, 47.0.). Ezen til megerdsitést kap Hurley (2006)
cikkében az a megallapitas is, hogy a véllalat els6szamu vezetdjének személyisége, kultargja és
korabbi tapasztalata jelentds hatdssal van nem csak a munkakdrnyezet kialakitasara, hanem a

vallalati kapcsolatok és partneri viselkedések kialakulasara is.

A fenti allaspontok iitkoztetését kovetéen megallapithatdo, hogy Sahay megkozelitése és
kutatasa (2003), illetve az altala hasznalt tényezdk adaptalasa megfeleldé tdmaszt nytjthat a
hazai logisztikai szolgaltatok kortil kialakult lizleti kapcsolatok méréséhez, az egylittmiikodo
véllalatok bizalom szintjének ¢és az egylittmiikodések eredményességének — azon beliil a
logisztikai szolgaltatd vallalkozédsok eredményességének — vizsgéalatdhoz. Hurley (2006)
munkassagat is figyelembe véve, nem tekinthetiink el az els6 szdmu vezetd szerepétdl és az

altala tanusitott magatartasok hatas-vizsgalatatol sem.

34



DOI: 10.14751/SZIE.2014.030

A logisztikai szolgaltato vallalatok gazdalkodasi sikertényezdinek és stratégia-valasztasanak hatdasa a vallalat
eredményességére

2.1.5. A bizalmon alapulé vezetés

A bizalmon alapul6 vezetés egyre fontosabb szerepet tolt be a mai vallalatok életében. Az elsd
szamu vezetok egyre hamarabb rajonnek arra, hogy a kivalasztott munkatars felhatalmazasa,
bevonasa, bizalommal valo felruhdzdsa gyorsan megtériilld menedzsment eszkoz lehet a
valsagban (Getz — M. Carney, 2010). Hurley (2006) rendkiviil fontosnak tartja azt, hogy a
menedzserek megértsék a bizalom milkodését és annak kezelését. Az daltala kimondott
definicid6 magaért beszél: ,,a bizalom az én definicidm szerint az, ha a legsebezhetdbb
helyzetben is feltétel nélkiil megbizunk valakiben” (2006, 2.0.). Hurley kimondja azt, hogy
,amikor a bizalmat valasztjuk, valojaban dontést hozunk™”, amely dontés ,,azonosithatd,
elemezhetd, sét befolyasolhato tényezoktdl fiigg” (2006, 2.0.). Hogy hogyan jut el egy vezetd
a ,,.bizalom vélasztdsa” dontéshez? Ennek az ttnak a megértéséhez a legjobb, ha Hersey —

Blanchard szituacios modelljét (6. abra) hivjuk segitségiil.
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6. abra: Hersey — Blanchard szituacios modellje

Forras: Blanchard, K. (2010): Vezetés magasabb szinten - Eredményesség emberkozpontit modszerekkel.

(Garamvolgyi A., Ford.) Budapest, HVG Kényvkiado, 190-191.0. alapjan a szerzo szerkesztése, 2013
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A modell mogott feltart elméleti Gsszefliggéseket tanulmanyozva megallapithatjuk, hogy a
vezetés nagyfoku alkalmazkodast kivan a vezeték részérdl. A vizsgalat szerint —
kapcsolatorientalt és feladatorientalt régiokban — négyféle vezetési stilust kiilonboztetiink

meg:

- ElGSir6 (S1): a vezetd tudja, mit akar, pontosan elmondja a beosztottaknak, hogy mikor, mit,
hogyan tegyenek.

- Magyarazo (S2): a vezeto részletesen elmagyarazza az alkalmazottaknak a teenddket.

- Bevono (S3): a vezetd a kollégakkal egyiitt dont, bevonja ket a munkéba, véleményiiket
kikéri.

- Delegéalo (S4): a vezetd Onallésagot ad az arra alkalmas beosztottaknak (Hersey —

Blanchard, 2010).

Hersey és Blanchard (2010) szerint a vezetdnek rugalmasan kell alkalmazkodnia a kiilonféle
szituacids helyzetekhez, és amikor sziikséges, akkor valtani kell, hogy tudjon a vezetési
stilusok kozott. A hatékony vezetési stilus zaloga a beosztottak érettsége (az alkalmazottaknak
megfeleld szakképzettségiik van, rendelkeznek intelligencidval és tapasztalattal, 6nalldak és

vallaljak a feleldsséget) (Hersey — Blanchard, 2010).

Visszatérve az elsd szamu vezetd szerepéhez és a vezetdi magatartas, a vallalatok bizalmi
szintje ¢és a vallalati eredményesség kozotti dsszefliggések vizsgalatahoz az aldbbi szerzok
kutatasait tartam fel. A vallalati eredményesség ¢és a vezetdi magatartdsok kozotti
Osszefiiggéseket elemezve figyelemre méltd Ralf Stogdill és Bass vizsgalata (1974), miszerint
nincs egyértelmii minta arra vonatkozdlag, hogy miként lesz valaki hatékony vezetd. A
vizsgélatuk soran arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy az intelligencia és az eredményes
vezetés kozott szoros Osszefiiggés van. (Stogdill — Bass, 1974). Fred Fiedler és tarsa kognitiv
eréforras-elmélete szerint a hatarozott, akaratukat érvényesiteni tud6 vezetdknél kovetkeztetni
lehet a végteljesitmény mértékére stressz-mentes kornyezetben (1987). Stressz-mentes
kornyezetet napjainkban legfeljebb kisérleti koriilmények kozott lehet, ha egyaltalan lehet,
eldallitani. A fenti (régebbi) szakirodalmak feltardsa ugyan kozelebb vitt a keresett tertilet
megértéséhez (vezetd szerepe ¢és hatdsa a vallalatok eredményességére), ellenben a
bizalomszint kockazattlirés és kiegyensulyozottsagi szint oldalarol torténd megkdzelitése mas
nézOpontba ¢és megkozelitésbe helyezheti a doktori primer kutatdsom soran alkalmazott
empirikus kérddiv stlyponti kérdéseit.
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A bizalom fogalmanak lehataroldsa soran mar kordbban hivatkozott Das és Teng 1998-ban irt
cikke alapvetd jelentdséglinek tekinthetd. A kockazat alapi megkozelitést folytatta és
erdsitette a két szerz6, 2004-ben irt tudomanyos cikkében is, ahol az alabbi modon irnak a
bizalomrdl: ,,a bizalom lényegében olyan pozitiv jellegli vélekedés a masik fél magatartasarol,
hogy a koriilmények barmiféle valtozasa esetén az nem cselekszik opportunista modon.” (Das
— Teng, 2004, 89.0.). Stanley E. Fawcett (2012) a bizalmat ,,az egylittmiikddé innovacids
képesség magja”-ként emliti. Kutatdsait arra alapozta, hogy a menedzserek nem értik a
bizalom természetét és ,,a bizalomépités dinamikait”. Ezekre a hidnyossagokra alapozva
keresik az egyiittmiikddd bizalom fogalmat, a bizalmi érettség szerkezetét és a bizalom,

versengd erejét (Stanley E. Fawcett, 2012).

Visszatérve Hurley kutatasara, Hurley megallapitja, hogy mar az allast keres6 menedzserek is
inkabb a magas bizalmi szinttel rendelkezé munkakornyezetet keresik a ,,stresszes, megoszto
kornyezettel” szemben (2006, 1.0.). Erdekes, hogy a menedzserallast hirdetd cégek pedig
wintelligens, agilis és kommunikativ vezetési képességekkel rendelkezd embereket keresnek
vezetdi pozicidkba, feltételezve, hogy azok képesek lesznek harmonikus munkahelyi 1égkort
teremteni és jO kontaktust kiépiteni a kollégakkal” (Rado — Réthy, 2003, 196.0.). A fenti,
rovidebb okfejtés konkluziojaként kijelenthetjiik, hogy a fenti esetekben az igény és az elvaras
talalkozik. A munkakornyezet kialakitdsaért az els6 szamu vezetd tehet a legtdbbet, 6 lesz az,
akiben megbiznak ¢és a ,személyiségétdl, a kultarajatél és a korabbi tapasztalatainak
egyvelegétol” (Hurley, 2006, 2.0.) fog fiiggeni az, hogy el tudja-e érni a magas bizalmi szintet
(kapcsolatot) a beosztott munkatarsainal. Ezt a folyamatot, illetve annak eredményességét (a
bizalomra val6 hajland6sagunkat) befolyasolja az érintett személyek kiegyenstlyozottsagi és
kockazattiirési szintje — bar ez utobbit Geert Hofstede (Boyd, 2004, 2.0.) szerint ,,bizonyos
szinten a kultara is befolyasolja, példaul Japan esetében”. Az eldbbi esetben a bizalom
kiéptilésének ideje mutathat széles intervallumot, annak kdvetkezményeként, hogy valaki
kiegyenstlyozott ember vagy sem. Visszanézve a doktori értekezés el6z0 részeinek és
hipotéziseinek tartalmara érdemes kiemelni a ,Dolgozé magyarok 20067 kutatas
eredményeinek felhasznaldsaval késziilt doktori értekezés megallapitasat, miszerint ,,a
vezetési stilus €s a dolgozok elégedettsége kozotti kapcesolatot elemzd kutatasok igazoljak a
kontingencia® elmélet tételeit, miszerint a legfontosabb, hogy a vezeték viselkedésiiket a

dolgozok elvarasaihoz igazitsék és az adott helyzethez mérten valtoztassak.

? Kontingencia: esetlegesség, eshetéség, akar elére nem lathatd dolgok és események eléfordulasa, felmeriilése
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Ennek értelmében nem létezik egy olyan vezetési stilus, ami minden helyzetben megfeleld

lenne” (Szlavicz, 2010, 16.0.).

A tulajdonsagelméleti megkozelités szerint jO vezetOnek sziiletni kell. A személyes
adottsagok, képességek és készségek hatdrozzak meg elsdsorban, hogy kibdl lesz hatékony
vezetd. Négy csoportba rendezhetjiik azokat a készségeket, amelyek hatdssal vannak a jo
vezetové  valdsra:  szocio-emociondlis  készségek  (alkalmazkodas,  objektivités),
interperszonalis készségek (kommunikacio, onbizalom, szocializacids-készség), vallalkozoi
készség (teljesitmény motivacio), intellektualis készség (pl. logikus gondolkodas) (Rado —
Réthy, 2003). Nemes szerint van még egy 6todik tényezd is, mely mindkoziil a legfontosabb:
a szakmai terlilet mély ismerete és tuddsa (szakmai képességek) (Nemes, 2012). Ezt a
véleményt erdsiti a hazai és nemzetkozi kutatdsokban alkalmazott ,,vezetéi kompetenciak
kérddiv’ csoport-beosztasi rendszere is (Klein, 2012, 615.0.). ,,A vezetés és a tanulas
elvalaszthatatlanok egymast6l” mondta John F. Kennedy (1963) utalva a folyamatos képzés
¢s a példamutatd, Onfejlesztd magatartas fontossagara. A fenti szakirodalmakban tobb utalast
is talalhatunk arra, hogy az egyes tulajdonsagok hidnya poétolhato, fejleszthetd. Tréninggel

elosegithetjiik (pl. vezetdéi coaching) az eredményes vezetéshez sziikséges készségek

fejlesztését.

Visszatérve a bizalom szerepére és az elsOszamu vezetd tulajdonsagainak kapcsolatahoz
Covey ¢és tarsa megallapitasa jol 0sszefoglalja a fenti részek gondolatait, miszerint ,,az vj,
globdlis gazdasdgban a bizalom kialakitasanak, novelésének, megadasdnak ¢és
helyredllitdsanak a képessége kulcsfontossagli vezetdi tulajdonsdg — legyen szo ligyfélrdl,
iizlettarsrol, befektetérdl vagy munkatarsrol” (2011, 43.0.). A fenti szakirodalmak és kutatasi
eredmények megallapitasait értékelve kérdésként vetddhet fel az, hogy a hazai logisztikai
szolgaltatd vallalkozasok vezetéi altal kialakitott bizalomszint milyen hatassal van a
vallalatok eredményességére. Ezen tul vizsgalhatd, hogy a logisztikai szolgaltatd vallalkozas
rugalmassaga (idobelisége), mint sikertényezd és a vezetd altal kialakitott bizalom szint
kozott igazolhatd Osszefiiggés van. Ezen feltevésekre keresve a valaszt a doktori értekezés

harmadik hipotézise az alabbiak szerint kertilt megfogalmazasra.
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HP 3: A hazai logisztikai vallalatok elsé szamu vezetdje altal kialakitott tizleti
kérnyezet bizalomszintje hatdssal van a vizsgalt logisztikai vallalatok

drbevételere és adozas elotti eredmeényére, illetve rugalmassagara.

A gyakorlatban, a szdmszeri mérésre iranyuld kérddives felmérés esetében a kockazat
(keriilés) tlirés, — mint egy markans szemlélet-iranyzat — oldalarol kell kdzeliteni a bizalmat,
mert ez adhat egzaktabb mérési és kutatasi eredményeket. Ezért a doktori disszertacidomban is

ezt az utat kovetjik.

Kozma szerint ,,a kockézat a vallalkozas velejargja”, és konyvében a kockézatvallalasnak
négy szintjét kiilonbozteti meg:
e jOvObeli eredmény elvesztése (,,elmaradt haszon kipipalasa™),
e milkddési bizonytalansag a jelenben (,,az egész vallalat rentabilitadsanak csokkentése™),
e a vallalkozdson beliili keresztfinanszirozds megjelenése (,.elviszi az egyéb
tevékenységek hasznat is”),

e tokevesztés, valsagmenedzsment (,,belemar a tékébe is”). (1992, old.: 229-230)

A kockézatrol a Marsh cég az alabbiak szerint nyilatkozik: ,,amikor egy vallalat, dontést hoz a
kockéazati tolerancia mértékérdl (vagyis, hogy redlisan mennyit visel el a vallalati mérleg) és
kockézat-¢hségérdl (vagyis, hogy mennyi kockdzatot akarnak felvéllalni)”, akkor valdjaban
ezek fogjak meghatdrozni a vallalat altalanos kockézatvallalasi hajlandosdgat. A Marsh
vallalati anyagaiban is felmertiil a kockazat koltségekre gyakorolt hatdsanak ténye, példaul a
biztositasi dij mértékével kapcsolatban. ,,A nagyobb kockazat-megtartasra hajland6 vallalatok
altalaban alacsonyabb biztositasi dijakat élveznek, hiszen a kockazat egy részét elviszik a
biztositotol” (6. melléklet). Kockazati étvagy és kockdzatvallalasi hajlandosag
megfogalmazasaval taldlkozunk a PSZAF® Gsszevonas elStti anyagaiban, ahol az alabbi
megfogalmazast talaljuk: ,,a kockazati étvagy az a kockdzatmennyiség, amit egy szervezet
kész felvallalni, képes toleralni. A kockazati étvagy csoporttagonként eltérd lehet” (Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF), Utmutato a feliigyeleti szervek részére, 2012,
13.0.).

’ Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete. Az Orszaggyiilés szeptember 16-an elfogadta a Magyar Nemzeti
Bankrol (MNB) szo6lo 2013. évi CXXXIX. torvényt, amely oktober 1-i hatallyal beolvasztotta a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyeletét (PSZAF) a jegybankba, ez el6bbi megsziintetésével.
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A kiegyensulyozottsagi szint feldl kozelitve Richard Lambert igy fogalmaz egy hazai
szakirodalom forrasban: a cégek ,,a jovOben kiegyensulyozott, kevésbé kockazatos ¢és
hossztavon fenntarthatd novekedési palyara igyekeznek raallni” (Takacs, 2009). Ennek
részeként a korabbinal szorosabb bizalmi viszonyt alakitanak ki ,,(..) alkalmazottaikkal, sot,
egyes esetekben (kozos kutatasi projektek, vegyes vallalatok, logisztikai kozpontok
megosztasa stb.) akar versenytarsaikkal is” (Takacs, 2009). A kiegyensulyozottsag tényezdit
kutatva talaljuk az aldbbi gondolatot: ,,a vallalatok kozotti verseny egyik legfontosabb
tényezdje a mikodés finanszirozasanak képessége” — fogalmaz Vadas Laszlo, a Central

European Management Intelligence (CEMI) ligyvezetd partnere (Takacs, 2009).

,»A CEMI 52 nagyvallalati fels6 vezetd bevonasaval a kozelmultban elemzést készitett,
amelybdl kideriil, hogy azok a cégek tudtak sikeresebbek lenni az elmult iddszakban,
amelyeknek voltak pénziigyi tartalékai és a stratégiai beszallitoikkal még szorosabb

egyiittmitkddést alakitottak ki’ — olvashaté a nyilatkozatban (Takacs, 2009).

A szakirodalmi hivatkozasok alapjan megallapithatjuk, hogy egy adott vallalat
kockézatvallalasi hajlandosagardl és kiegyenstlyozottsagi szintjérél elsésorban a cég
pénziigyi stabilitasa, likviditasa, stabil megrendelék nagy szdmossaga és azok megrendelési
volumene, hosszl tavl és ez altal tervezhetd szerzédések szdma és volumene arulkodik. A jol
mukodoé vallalati szervezetekrdl, az alaposan elOkészitett lizleti tervek és azok kontroll
melletti megvalositasa adhat megfeleld informaciot (Trusted Business Partners, 2012). Ezen
folyamatok ,,profi” végrehajtdsa eredményezhet magas (belsd) bizalmi szintet a vallalati

szervezeteken belil.

A bizalom szerepének €s annak hatasat vizsgalva eljutottam a ,,dinamikus bizalom és a tarsas
bizalom szerepe az egyiittmiikddé halozatokban™ (Skopik et al., 2010, 737.0.) mélyebb
elemzd €s modellt leird tanulmanyahoz (, melyre részben mar el6zéekben hivatkoztam), Brent
Jason Lagesse doktori értekezéséhez, aki a ,bizalmi mechanizmusokkal, a dinamikus
rendszerek biztonsaga érdekében” foglalkozik (2009, 1.0.). Tanulmanyoztam tovabba ,,A
dinamikus szdvetségek haldzata és bizalom modellje” cimi szakcikkét is (Xiang et al., 2010),
de mivel a fenti forrdsok csak margindlisan érintették a doktori értekezés altal vizsgalt
teriiletet, igy a nemzetkdzi kutatdsok hivatkozasként vald atvételét — a hipotézisek igazolasa

c€ljabol — nem tartottam sziikségesnek.
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A bizalom szerepét ¢és jelentdségét a 2.1 alfejezetben feltarva, a bizalom hatasanak és
szerepének jelentdségét felismerd kutatok megallapitasaira és kutatdsi eredményeire épitve, a
2.2 fejezetben folytathatd a szakirodalom feldolgozés. Christopher és tarsa megallapitasa
megfeleld atmenetet ad a két alfejezet kozott, miszerint ,,Egyértelmiien nem minden ellatasi
lanc kockazatot az ellatasi lanc tagjai kozotti bizalomhiany hoz 1étre. Mindazonaltal a bizalom
javulasa jelentds hatassal tud lenni az ellatasi lanc kockazatainak csokkentésére” (2004,

14.0.).

Ezzel a megallapitassal zarva — egyben a bizalom, mint lehetséges sikertényezd szerepét
alaposan igazolva — Uj teriileten folytathatdo a doktori értekezés szakirodalom kritikai
elemzése, ahol a szolgaltatas fogalmaival és a logisztikai szolgaltatok szerepével az ellatasi

lancokban témakorok kibontasaval talalkozhatunk.
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2.2. Szolgaltatok definialasa, logisztikai szolgaltatok helye és szerepe az
ellatasi lancban

2.2.1. A szolgaltatas definialasa, a szolgaltatoi szektor hatasa a nemzetgazdasagra

»A szolgaltatd szektor az OECD-orszagokban ¢és ma mar Kelet-Kozép-Eurdpaban is mind a
foglalkoztatott 1étszdm, mind a GDP alapjan a nemzetgazdasagok legnagyobb szektorava
valt” (Vanyai — Viszt, 1995, 776.0.). A legijabb megkdozelitések ellenben nem a szolgaltatasi
szektor ,,0Onmagédban vald novekedését tartjdk a legfontosabbnak”, hanem annak a

crer

1995, 776.0.).

A globalis versenyben valé megfelelés miatt, a termeldvallalatok a versenyképességiik
megodrzése érdekében a ,,fizikai termékek és kapcsolt szolgéltatasok csomagjat, azaz integralt
megoldasokat” kinalnak a fogyasztoknak, irja Demeter €s tarsa (2012, 4.0.), hivatkozva
Davies ¢és tarsai (2000), illetve Matthyssens és Vandenbempt (2008) munkéira. Az emlitett
integraci6 fogalmara tobb megkozelitést és fogalmat is taldlunk, (Cornet et al.,, 1990),
ugyanakkor a doktori értekezés altal targyalt logisztikai szolgaltatdi szektor szempontjabol
Chikan megfogalmazasa lehet a leghelyesebb és legmérvadobb: ,,az integracidé a folyamatok
€s az Oket iranyitd6 dontések kozotti kapcsolatrendszer sokoldaltisagat és a kapcsolatok
szorossagat irja le” (1997, 9.0.). Chikén, az elébb idézett zard tanulmanyban megemliti, hogy
az integracionak lehet mértéke (jobban és kevésbé integralt folyamatok és dontések), és
osztalyozasa (1997). Van Dierdonck ¢és Bruggeman (1983) szerzdkre hivatkozva, az
integracionak harom dimenzidjat kiilonbozteti meg: a hierarchikus, a horizontdlis és a

vertikalis integraciot (Chikan, 1997).

Itt meg kell emliteni az integracidérettséget, mint az integracidora vald képesség fogalmat
(Palankai 2004, 378.0. in Endrédi-Kovacs 2013, 2.0.). Az integracio egy Osszetett kérdés,
lathato, hogy tobb szempontbol is megkozelithetd és értékelhetd (Bokor, 2009). Az egyik
lehetséges szempont, ha az integraciot a vallalati szervezetekre valo sziikités soran, az
integraciora vald képességszinttel, mint a horizontalis klaszter specialis esetének, a szakmai
szervezetekbe és/vagy a vertikalis klaszterekbe (OECD, 2000) tartozas szamanak nagysagaval

fejezziik ki.
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A szolgaltatds fogalméanak definialasa mar a 2008-ban kezdddott vilagvalsagot megel6zo
iddszakban is nehéz volt, ,nincs altalanosan elfogadott, egységes definicidja a
szolgaltatasoknak”, irta Vanyai és tarsa 1995-ben, mivel nagyon sokféle tevékenységet foglal
magaban. ,,A szolgaltatasi szektor térnyerésének egyik legfontosabb 1j megnyilvanulasi
formaja a szektorkézi hatarok elmosddasa, a feldolgozoipar tercierizdlodasa, a vallalati
tevékenységhatarok atalakuldsa” irja Szalavetz (2008, 505.0.). A 7. melléklet 6sszefoglalja a
szolgaltatas szakirodalomban megtalalhatd definicioit. Itt kiemelésre kertiltek azon fontosabb
fogalmak, amelyek segitik és elorevetitik az értekezés szempontjabol vizsgalt logisztikai

szolgaltatok késobbi definialasat.

crer

definicidkat: ,,a szolgaltatdsok a gazdasagi tevékenységek olyan diverz csoportjat alkotjak,
amelyek magukba foglalnak magas technoldgiaszintli tudasigényes alcsoportokat, valamint
alacsony szintli képességeket igényld, de éldmunka-intenziv teriileteket is” (OECD, 2000). A
7. mellékletben azt is lathatjuk, hogy a szolgéltatds definicioi kozott talalunk
hasonlatossagokat, de mas szempontokbol valé megvilagitast is, illetve a megkdzelitésekben
az idében haladva valtozast is tapasztalhatunk. ,,A miszaki és gazdasagi fejlodés hatasara
folyamatosan atalakul a szolgéltatdi szektor és a szolgaltatisgazdasag stlya egyre nagyobb

szerepet tolt be a fejlett orszagok makrogazdasagi szerkezetében” (Szalavetz, 2008, 505.0.).

Vényai és tarsa még 1995-ben megjelent cikkében statisztikai adatokra alapozva azt a
megallapitast tette, hogy 1970-1985 kozott visszafogott fejlédés volt tapasztalhatdé a hazai
szolgaltatd szektorban, ellenben az azt kovetd iddészakban egy fokozatos felzarkdzas volt
tapasztalhat6 a fejlett orszagokra jellemz6 strukturak irdnyaba (Vanyai — Viszt, 1995). Ezt a
tendenciat erdsiti az altalam Osszedllitott 4. tablazat is, mely bemutatja, hogyan alakult

hazénkban a foglalkoztatottak szama a vizsgélt 10 éves iddszakban, dgazatok szerint.
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Foglalkoztatottak szaima gazdasagi agazatok szerint (ezer f6)

4. tablazat

Valtozas 1998-

Agazatok 1998 2005 2006 2007 2008 | hoz képest (%)
Ipari szektor 1267,3| 1266,2| 1291,7| 1269,9| 1243,4 -2
Szolgaltatoi szektor 2153,6| 2546,9| 2470,2| 2462,7| 2465,1 14,4

Ezen beliil:

pénziigyi kozvetités 82 77,2 82 88,1 102,2 24,6
ingatlaniigyletek 164,4 279,8 287,1 285,7 312,8 90,2
Mez6gazdasag 274,7 194 190,8 182,9 174,1 -37

Forras: KSH in Jelen 2010, 16.0. alapjan a szerzo szerkesztése, 2013

A tendencia jol lathato. Az utdbbi évek valtozasainak koszonhetOen, nem csak az arany
eltolodas  figyelhet6 meg, hanem ,felgyorsult a szolgaltatdsi szektor belso
szerkezetatalakulasa is” (Szalavetz, 2008, 505.0.). Ezen beliil a logisztikai vallalkozasok
munkavallaloinak szama a valsag kitérésének évében 160.000 f6 volt. Ez az adat a 2008-as
szolgéltatdi szektor foglalkoztatottsagi adataihoz viszonyitva 6,5 %-o0s részaranyt mutat

(Knoll, 2009), amely értek a 2013-as évre mar 10 % folé emelkedett (IFKA, 2013).

A szolgaltatoi szektor gazdasdghoz vald hozzdjarulasat jol foglalja 6ssze a Heidrich altal
elvégzett csoportositas is (2006, 9.0.). Heidrich konyvében hivatkozva Quinn és Gagnon
munkajara (1986, 95-96.0.), tobbek kozott az alabbi megéllapitasokat teszi a szolgaltatoi
szektorrdl: a szolgaltatd szektor érték hozzaadéasa a termeld vallalatokéhoz mérhetd, s6t egyes
esetekben meghaladja azt (2006). A szolgaltaté szektor is tokeigényes, a tevékenysége
technoldgiai befektetésekkel jar egylitt, a szolgaltato vallalatok nagyon specializaltak és nagy
méretiiknek koszonhetden képesek arra, hogy ,.érett és igényes vasarloik legyenek™ (Heidrich,
2006, 9.0.). Ezt erdsiti Szalavetz megallapitasa is, miszerint 4j vonasként jelenik meg, ,,egyes
szolgéltatasi agazatok kiemelkedden magas fajlagos hozzédadott értéke, tovabba a novekvo
szerepik a vildgméretli innovacid generdlasban, felhasznalasban és transzferben” (2008,
506.0.). Szalavetz, hivatkozva Wolfl 2005-ben végzett kutatdsara megallapitja, hogy a
»szolgaltatasi dgazatok fejlodése az utobbi évtizedben olyan dinamikus volt, hogy még a
negativ atvaltast (trade off) is el tudtak keriilni, a foglalkoztatottak szama és a termelékenység
egyarant emelkedett” (2008, 509-511.0.). A felmérés szerint a dinamikus ndvekedés
»elsdsorban a pénziigyi szolgaltatasok és a tuddsalapu iizleti szolgaltatasok korében tortént, de

ide sorolhatjuk a nagy- ¢és kiskereskedelmet, és a szallitast is” (Szalavetz, 2008, 511.0.).
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A szolgaltatoipar bemutatdsa soran fontos megemliteni a piaci gazdasagossag fogalmat. ,,A
nyereségnek lehet, de nem feltétlen forrdsa a méretgazdasagossag. Szolgaltatasok esetében
visszdjara is fordulhat a termelésben megszokott méretezési elény” — irja Heidrich (2006,
35.0.). Heidrich, hivatkozva Heskett 1986-os megallapitdsara ezért javasolja, hogy a
Ltermelésben megszokott méretgazdasagossag helyett a szolgaltatéiparban a piaci
gazdasadgossag koncepciot” alkalmazzuk (2006, 35.0.). ,,A szolgaltatasi szektor szdmos
tekintetben jelentds kiillonbségeket mutat a gyartasi szektorhoz képest — azonban ezek a
kiilonbségek lehetnek elmosoddottak.” (OECD, 2000). Ezt az elmosddast erdsiti Demeter és
tarsa, mithelytanulmanyukban tett megallapitasa is, miszerint ,,az er6sodd globalis piaci
verseny egyarant eldidézi a termelés nemzetkdziesedését (atalakitva az ellatasi lancok
felépitését (Horvath, 2012), melyet 6 még a valasztékgazdasdgossaggal is kiegészitett),
valamint a termeldvallalatok outputjanak elmozduldsat a szolgaltatdsok iranyaba” (2012,
4.0.). Kovetkeztetésképpen: ,,a globalis verseny atalakitja a termelé vallalatok kinalta {6
outputok jellemzdit” (Demeter — Szasz, 2012, 4.0.), ami a szolgalatosodashoz vezet. Ennek a
fogalomnak az atfogobb vizsgalataval és a logisztikai szolgéltatokra gyakorolt hatasaval jelen
értekezésben nem kivanok mélyrehatobban foglalkozni, mivel a hipotézisekre keresendd

valaszok szempontjabol a teriilet mélyebb kutatasa nem tiinik indokoltnak.

2.2.2. A logisztika és logisztikai szolgaltatas fogalma, a logisztikai szolgaltat6 helye és

szerepe az ellatasi lancban

Az elmult években megjelent szakcikkekben és szakkonyvekben a logisztika, a logisztikai
szolgaltatds és a logisztikai szolgaltatd szamos definicidjat taldlhatjuk. A szakirodalmak
kutatasa és feldolgozésa soran talalhaté Kunvari megallapitdsa, miszerint ,,az latszik
célszerlinek, hogy a logisztikai szolgaltatas fogalmat definicidszertien a logisztika fogalméval
kapcsoljuk 0Ossze, ¢s minden olyan tevékenységre vonatkoztassuk, amelyek lefedik a
logisztika alapvetd feladatait” (2008). A hazai és nemzetkozi szakirodalmak feldolgozasa
soran, a fogalom harom szempontbol vald6 megkdzelitését talalhatjuk meg. Az elsé a
marketing szemléletli megkozelités, amelyet egyszeriien csak SM meghatarozasnak nevez a
szakirodalom, miszerint ,,a logisztika feladata az, hogy a megfeleld arut, megfeleld
mennyiségben, megfeleld allapotban, megfeleld helyre és a megfeleld idében jutassa el” irja

Halaszné (2011, 7.0.), hivatkozva Krass és Pfohl irasaira.
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Természetesen megtalalhatd mar a 7M és a 9M megkdzelités is, ami tovabbi bovitését teszi az
5M fogalmdnak. A logisztika marketing szemléletii megkozelitése egy egyszeriibb és
leszlikitettebb megfogalmazast eredményez, amely ,kozvetleniil csak az arudramlasra
vonatkozik” (Haldszné, 2011, 7.0.). Rutten és tarsa is ezt a megkdzelitést erdsitik, mikor
Kotler marketing-mix elemeibdl az elosztas elemére utalva azt mondjak, hogy a logisztikai
szolgaltatas azon szolgaltatadsok halmaza, amelynek segitségével a termék az tigyfélhez eljut
(1998). A szerzOk az alabbi definiciét fogalmaztdk meg a logisztikai szolgaltatasra: ,,a
termékek és/vagy szolgaltatasok az tligyfelekhez vald eljuttatasdnak folyamata olyan modon,
hogy az az tligyfelek szamara hozzéaadott értéket hoz 1étre” (Rutten — Van der Veeken, 1998,
91-92.0.). A definiciénak fontos jellemzdje az, hogy ,,a logisztikat olyan eszkdznek tekinti,

amely hozzaadott értéket hoz 1étre” (Rutten — Van der Veeken, 1998, 92.0.).

A masodik, az anyagaramlasi szemléleti megkdzelités, melyben ,,a logisztika tobb olyan
készletek és késztermékek — és a hozzdjuk tartozd informacids folyamatok — hatékony
aramlasanak tervezését, megvaldsitasat €s ellenOrzését szolgaljak az eredeti alapanyag-
szallitotol a végsd felhasznaldig, a fogyasztoi igényeknek mind teljesebb megfelelés
érdekében” — irja Halaszné (2011., 7.0.), hivatkozva a Council of Logistics Management
(CLM), Bowesox-Class altal kiadott definicidra. Gysi rovid logisztika definicidja kozel 40
éves: ,,A logisztika nem mas, mint a rendszerszemlélet alkalmazasa az anyagéaramlés
teriiletén” (1975, 577.0.). A harmadik pedig a logisztika menedzsment szemléleti
megkozelitése, ami az aldbbiak szerint fogalmaz, ,,aramlasi folyamatok — alapvetden anyagok
(alapanyagok, félkész- ¢és késztermékek), energia, informéciok ¢és személyek — egyes
rendszereken beliili és/vagy rendszerek kozotti aramlasanak tervezésére, szabalyozasara,
megvalositasara iranyul, és amelynek célja a teljes aramlasi folyamathoz jaruld, a piaci
versenyképesség szempontjabol optimalis 0sszkoltség és vevO-kiszolgalasi szinvonal
elérésére” (Halaszné, 2011, 7.0.), hivatkozva Kirsch altal megfogalmazott definiciora.
Simchi-Levi €s tarsai altal irt szakcikkiikben az alabbiak szerint foglaljak 6ssze a logisztikai
amelyek a fogyasztéi igényekhez alkalmazkodva biztositjdk a nyersanyagok, félkész
termékek, késztermékek és a hozzajuk kapcsolodd informdacid hatékony és koltséghatékony

aramlasat a szdrmazas pontjatol a felhasznalés (fogyasztas) pontjaig” (2003, 2.0.).
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A logisztika, logisztikai szolgaltatds, logisztikai szolgéltatdé definicidinak tobb
megkdzelitésbol valdé bemutatasa és annak értelmezése jol érzékelteti a piaci szereplok ¢€s
ellatasi lancok, logisztikai szolgaltatokkal szembeni, folyamatosan valtozo elvarasait, az iizleti
vilag boviilését, szélesedését és dinamizmusat. A globalis ellatasi lancok jelentds hatassal
vannak a széllitmanyozodkra is, miszerint ,,a szallitmanyozok piaci kornyezetében olyan
valtozasok mentek végbe, amelyek globalis, logisztikai szolgaltatdo vallalatokka torténd
elmozdulést idéztek el6” — irja cikkében Horvath (2012, 1.0.), hivatkozva Markides ¢és
Holweg 2006-ban, és Murphy és Daley 2001-ben végzett kutatdsaira. A szallitményozoi
tevékenység egyike annak az alap lizleti tevékenységnek, amelynek multbeli inditasaval a

hazai véllalkozasok mara mar logisztikai szolgaltatokka valtak.

A GKI felmérésére hivatkozva (Bank, 2010) megallapithatjuk, hogy a legtdbb logisztikai
szolgaltatd szallitmanyozoként kezdte el iizleti tevékenységét. Erdekesség, hogy a GKI 4ltal
megkérdezett vallalkozasok 13 %-a szerint ,,a két tevékenység nem is valaszthatd szét” (Bank,
2010, 4.0.). Valoszinlileg 6k még a logisztikai szolgaltatova valas utjan haladnak €s nem
»erkeztek meg” a 3PLP ,allomésra”. A fenti kovetkeztetésekre hivatkozva, mindenképpen
sziilkséges a doktori értekezés szakirodalom feldolgozasanak keretén beliil mélyebb
vizsgalatot folytatni a szallitmanyozok és logisztikai szolgaltatok fogalmaval kapcsolatban,
illetve a rendelkezésre 4llo hazai és nemzetkdzi szakirodalom kutatdsa altal a kategoridk

,,08szemosodasat” elemezni és tisztazni.

A szallitmanyozés és logisztikai szolgaltatas fogalménak ,,atmosodéasat” jol szemlélteti a
FIATA megfogalmazasa, hiszen 6k e két fogalmat a honlapjukon szinonimaként kezelik. ,,A
szallitmanyozasi és logisztikai szolgéltatas alatt olyan szolgaltatasokat értiink, amelyek soran
(fuvareszkozzel vagy fuvarozdshoz kapcsolédva multimodalis modon) megvalosul az aruk
gyljtése, rakodasa, arukezelése, csomagolasa vagy teritése, valamint az ezekhez kapcsolodo
melléktevékenységek, ugy, mint a tanacsadas, ideértve, de nem lesziikitve a vam- és pénziigyi
tevékenységeket, a hivatalos ardeklaraciokat, a szallitmanybiztositasi tevékenységet €s az
arukra vonatkozd pénzbeszedéseket, vagy kifizetéseket. A szallitmanyozasi szolgaltatas
tovabba magaba foglalja a fuvarozassal, arukezeléssel, rakodassal 0Osszefiiggd, modern
kommunikéacios ¢és informacios eszkozok segitségével megvalositott logisztikai
szolgéltatasokat ¢és a tényleges ellatdsi lanc managementet. Mindezeket a szolgaltatasokat

rugalmasan kell nyujtani és megvaldsitani” (FIATA).
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A szallitmanyozok és logisztikai szolgaltatok fogalmanak meghatarozasara visszatérve talan
Horvath (2012) altal hivatkozott kutatdsok adnak a legjobb helyzetértékelést. Horvath,
hivatkozassal Murphy és Daley 2001-ben, Markides é¢s Holweg 2006-ban végzett kutatdsai
raémutatnak arra, hogy ,a nemzetkdzi szallitmanyozok folytatjdk szolgaltatasaik

diverzifikalasat, illetve egyre tobb érték-hozzaadott szolgaltatast nyujtanak, amely magaba

crer

crer

tarsai, 2003-ban irt publikacidjukban az aldbbiak szerint definidltdk. ,,Az ellatasi lanc
menedzsment olyan megkozelitéseket foglal magaba, amelyek célja a beszallitok, gyartok,
raktarak ¢és lizletek hatékony integralasa annak érdekében, hogy az arukat a megfeleld iddben
a megfelel6 mennyiségben allitsadk eld és osszak el a rendszerszintli koltségek minimalizalasa
érdekében, az elvart szolgaltatasi szinvonal biztositasa mellett” (Simchi-Levi et al., 2003,
1.0.). Tobb szakirodalom és doktori disszertacio bdvebben és atfogdbban is foglalkozik az

ellatasi lanc menedzsment fogalmaval.

A doktori értekezésem valasztott témdja miatt nem sziikséges az ellatdsi lanc fogalom
mélyebb elemzd vizsgalata, ellenben a logisztikai szolgaltatok ellatasi lancban betdltott
szerepével és abban vald integralodasaval egy késobbi, a 2.2.3. alfejezetben, a hipotézisek
megfogalmazasa végett foglalkozni sziikséges. ,,A logisztikai szolgaltatok legjellemzdbb
képviseldi tehat, a kozlekedési vallalatok, a széllitmanyozok, és egyéb, az arueljuttatast
végrehajtd illetve abban kozremiikodd szolgaltatdé vallalatok, vallalkozok, amennyiben
integralodni tudnak megbizoik logisztikai rendszereibe” irja Haldszné (2011, old.: 11)

jegyzetében.

Az integralodas jelenik meg a GKI kérddives kutatdsanak outputjaként is, miszerint ,,a
szallitményozas és a logisztika k6zOtt ma mar nincs is kiillonbség, igy a klasszikus
vallalatfejlédési it nem a fuvarozod-szallitmanyozo-logisztikai szolgaltatd irany, hanem az
egyre komplexebb és integraltabb szolgaltatas” (Bank, 2010, 3.0.). A fenti fogalmakat jol

foglalja 0ssze a 90-es évek kdzepén megjelent két nemzetkozi szakirodalom is (7. abra).
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y 4
Komplexitas, »€Stre I Fizikai 4arudramlashoz kapcsolddo | Integralt logisztikai
szabott”  szolgaltatasok ||ogisztikai szolgaltatasok szolgaltatas
(fizikai aruaramlashoz Menedzsment alapa

T Alapszolgaltatasok
kapcsolédo logisztikai szolgaltatasok
szolgaltatasok) >

Komplexitas, ,,testre szabott™ szolgaltatdsok (menedzsmentszolgaltatasok)

7. abra: Logisztikai szolgaltatast nyjtok osztalyzasa
Forras: Africk-Calkins 1994 in Schary - Skjott-Larsen 1995 alapjan a szerzé szerkesztése, 2013
A 222 alfejezet Osszefoglaldsaként visszatérek a téma meghatarozasa és sziikitése
alfejezetben (1.2) mar idézett szerzOhdz (Bokor, 2005a, 32.0.), ellenben egy altala irt masik
szakirodalmi forrdsban talalhatdé megfogalmazasat hasznidlom, a keresett definicid, a
logisztikai szolgéltatora vonatkozodan. ,,A logisztikai szolgéltatd olyan vallalat/vallalkozas,
amely integralt logisztikai szolgaltatdsokat nyujt a téle szervezetileg elkiiloniild megbizok
részére, akikkel jellemzden kooperativ, hosszabb tavra szolo lizleti kapcsolatot épit ki”

(Bokor, 2005b, 13.0.).

2.2.3. A logisztikai szolgaltatok integralodasa a megbizdéik logisztikai rendszereibe

A logisztikai szolgaltatok fejlodését és valtozasat jol szemlélteti Halaszné altal hivatkozott
Baumgarten professzor 4abrdja, amely hivatkozast megtaldlhatunk mas nemzetkdzi
szakirodalomban is, tobbek kozott Meng ¢és tarsai altal irt tudomanyos szakcikkben (2010). A
8. abran balrol jobbra haladva megfigyelhetjiik, hogy a logisztikai vallalkozas egyre
komplexebb szolgaltatoként jelenik meg az ellatasi ldncban és egyre jobban beintegralodik a

megbizok iizleti folyamataiba.
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Logisztikai szolgaltatak 4FL
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sznlgaltatisek
Omills szolgaltatok

standard
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8. abra: A logisztikai szolgaltatok fejlodése
Forras: Baumgarten 2001 in Haldszné (2011): Nemzetkozi szallitmanyozas, logisztikai szolgaltatasok. Budapest,
2011. mdjus. Budapesti Corvinus Egyetem, Vallalat gazdasagtan Intézet, Logisztika és Ellatasi Lanc
Menedzsment Tanszék

Rutten ¢€s tarsa szerint a logisztikai ,,vallalkozas piaci kornyezetének kellene dontének lennie
abban, hogy a cég milyen megkozelitést valaszt a logisztikai szolgaltatdsok tekintetében”
(1998, 92.0.). Harom valasztasi lehetséget irnak le cikkiikben. Elsdként az ,.egységes
szolgaltatdis minden lgyfél részére”, melyben kihasznalhatja a vallalkozds a
méretgazdasagossag eldnyeit, amennyiben ugyanazt a szolgaltatdst nyujtja minden
igyfelének. Masodikként a ,.testreszabott logisztikai szolgaltatdst” emliti, amennyiben az
»egyéni ligyféligények nagy valtozatossagot mutatnak™, illetve harmadikként a ,,differencialt
logisztikai szolgaltatast”, ahol a ,kiilonb6zd tligyfélcsoportoknak, differencialt logisztikai

szolgaltatasok nyujtasa” valosulhat meg (Rutten — Van der Veeken, 1998, 92.0.).

A hazai logisztikai szolgaltatok fejlodését és piaci magatartasukat kutatva vizsgalhatd, hogy a
,harom valasztasi lehetoség” egyszerre is jelen lehet példaul egy globalis logisztikai
szolgaltato vallalaton beliil, vagy akar az is el6fordulhat, hogy a ,,harom valasztasi lehetdség”,
egy logisztikai szolgéltatd, egymast kovetd fejlesztési (fejlodési) 1épése. Ennek
kialakulasdban ¢és valtakozasaban jelentds szerepet kapnak az tigyfélelvarasra (vevoi

elvarasra) reagalo, rugalmas vallalati stratégiak altal nyujtott lehetdségek és megoldasok.
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Panayides ¢és tarsa tudomanyos vizsgdlata a logisztikai szolgaltatdo és iigyfél kapcsolatat
kutatta és arra az eredményre jutott, hogy az ligyfél és a logisztikai szolgaltatd kozotti
egylittmiikodés kapcsolata — azon tul, hogy befolyasolja a logisztikai szolgaltato piacra 1épési
szervezeti tanulast és innovaciot, eldsegitve az ellatdsi lanc hatékonysagat illetve

teljesitményét” (2005, 179.0.) (9. abra).

KO SzT Inn ELH ELT

KO: kapcsolatorientacié SzT: Szervezeti tanulas Inn: Innovécio

ELH: Ellatasi lanc hatékonysaga ELT: Ellatasi lanc teljesitménye

9. abra: Logisztikai szolgaltato és iigyfél egyiittmiikodési kapcsolatanak eredményei
Forras: Panayides, P. — So, M. (2005): Logistics service provider—client relationships. Transportation Research
Part E 41, 182.0. alapjan a szerzé forditasa és szerkesztése, 2013

A fenti szakirodalmak ¢és kutatasi eredmények Osszefoglaldsaként elmondhat6, ahogy a
szallitmanyozé logisztikai szolgaltatova valik — a vevoéi elvarasok valtozasa és ndvekedése
folytan —, folyamatos fejloddésen megy keresztiil, egyre tobb értéknovelt szolgaltatast végez,
¢s egyre tobb és komplexebb szolgaltatast ajanl €s nyujt megbizdinak. Ezt erdsitik a Horvath
(2012) szakcikkében szerepld hivatkozasok is. Az érték-hozzdadott szolgaltatasok
kialakitdsanak egyik modja a specialis kompetencidk (pl. foldrajzi, vagy specialis termékek
szallitmanyozasanak ismeretének, stb.) fejlesztése. Masik lehetség az, hogy a szallitmanyozo
egyre szélesebb logisztikai szolgéltatdst nyujt, amelyet els6sorban vallalati felvasarlasok és
Osszeolvadasok eredményeképpen ér el, és ezzel képessé valik egyrészt logisztikai
szolgaltatova valni (pl. 3PLP), illetve ,,mindent egy helyen szolgaltatast nyujtani” irja, és
mutatja be Horvath (2012, 2.0.) a 10. abran, hivatkozva Murphy és Daley, 2001-ben, az

Amerikai Egyesiilt Allamokban végzett kutatésara.
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10. abra: A globalis logisztikai szolgaltatok kialakulasanak tényezoi
Forras: Horvath, A. (2012): A nemzetkozi szallitmanyozo vallalatok tevékenységének valtozasa az ellatasi lanc
tiikrében. In Majoros P. — Beszteri B. (Szerk.)., Gydr, 3. o.

Ezt a kutatasi eredményt tdmasztja ald Lemoine és tarsa vizsgalata is, mely megallapitja, hogy
a szallitmanyoz6 ¢€s logisztikai szolgaltatd vallalatok ,,nemzetkdzivé valas és globalizalodas
stratégidja Osszeolvaddsokon és a cégcsoportok felvasarlasan, valamint a tulajdonban 1évo
ledanyvallalatok és cégek belsd haldzatanak kialakitdsan nyugszik. Ezen felill a viladg
kiilonbozé részein fekvd cégekkel — kozds vallalkozasok és szovetségek révén — kiilsd
kapcsolatok létrehozasa is megtalalhato” (2003, 222-228.0.). A szallitmanyoz6 fogalmat
elhagyva most mar csak logisztikai szolgaltatoként tekintek a megbizok és az ellatasi lanc
tagjai kozott, integralt logisztikai szolgéltatdsokat nyujtdé vallalatokra. ,,A logisztikai
szolgaltatok szerepe eltérd a piacon annak fliggvényében is, hogy foldrajzilag mennyire
kiterjedt a szolgaltatasi, mikodési teriiletiik. E szerint a skala az adott régid, termeld és
kereskedd  vallalatainak  kiszolgalasara  koncentrald6  lokalis  szolgaltatotél  az
interkontinentalisan miikodo széles korli haldzattal rendelkezd, multinacionalis szolgaltatoig
terjedhet. Az integralt megoldéasokat elétérbe helyezd logisztikai trendek kovetkeztében egyre
nagyobb szerephez jut a szolgaltatok kézotti kooperacid” irja Bokor (2005a, 33.0.).

Ezt a tapasztalatot irja le az el6z6ekben mar emlitett Lemoine és tarsa is, akik tobb Eurdpai és
multinaciondlis vallalat tevékenységét vizsgaltdk a 2000-es évek eldtt és utan. , A
nemzetkdzivé valas stratégiai, kiilonosen a 90’-es évek masodik felében a ,,glo-lokalis”
modellen alapultak, amely szerint a halozatban résztvevé cégek ,.testreszabott” megoldasokat
kinaltak a hazai piacokon, és standardszolgaltatdsokat a nagy foldrajzi régiokban (Lemoine —

Dagnaes, 2003, 228.0.).
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A szerzOk a vizsgalatuk sordn azt tapasztaltak, hogy az 0j évezred kezdetén, a vizsgalt cégek
egy egységes ,.globalis stratégia iranyaba mozdultak”, melynek célja a ,,globalis logisztikai
szolgéltatova valas lett”. A stratégidban szerepet kapott a komplexitds, a ,.hub-and-spoke
infrastruktiura G6sszekotése”, a ,haloézaton beliili cégek integralasa” és a kozos ,,ICT-nek
(infokommunikacios technologia) koszonhetd hozzaférés” (Lemoine — Dagnaes, 2003,

228.0.).

Bagchi ¢és tarsa altal irt cikkben két dimenzidban vizsgaljadk az ellatasi lancokba valo
integraciot: az informatikai integracid €s a szervezeti integracidé oldalarél (2003). Ebben a
fejezetben a szervezeti, a 2.3.3.1 alfejezetben pedig az informatikai integracié megkozelités
kérdéseit sziikséges vizsgalni, melyet az attekinthetdség érdekében célszerti tablazatos
formaban megtenni. A kutatok hipotézisszeriien azt allitottak, hogy az integralt ellatasi lancok
hatésara a cégek versenyképesebbek lesznek, ezért az alabbi kérdésekre keresték a valaszokat
elemzéseik kapcsan: ,,Mennyire tudtdk a vallalatok sikeresen integralni az ellatasi lancukat?
Mennyire volt mély az integracid az ellatasi lancon beliil? Milyen kihivasokkal kellett
szembenézniiik ezeknek a cégeknek, mikozben a halozatukat integralni kivantak? Mikor és
hogyan tudték lekiizdeni ezeket az akadalyokat?”” (Bagchi — Skjott-Larsen, 2003, 89.0.). Az 6t

ellatasi lanc 14 tagvallalatatol kapott valaszok 0sszegzését az 5. tablazatban tekinthetjiik meg.

Az ellatasi lancon beliili szervezeti integralodas jellemzoi

5. tablazat
Az ellatasi lancon beliili szervezeti integral6das jellemz6i

Mi torténik? Hogyan érik ezt el?
A kockazat, a koltség és a nyereség megosztasa M¢ly kommunikacié minden szinten
Az dtletek €s a vallalati kultura megosztasa Ko6z6s fejleszté teamek
Egyiittes dontéshozas A folyamatokért és a mindségért felel6s teamek
A képességek egymassal valé megosztasa Az 0sztonzok atrendezése
Bizalom kiépitése A személyzet cseréje
Kotodés kiépitése Ko6z0s teljesitménymérés és problémamegoldas

Az ellatési lanc tagjai kozotti koordinacio kezelése

Részvétel kozos szakmai és tizletviteli forumokon

A dontés delegalasa — Az ellatasi lanc valasztott tagja az
egész ellatasi lanc nevében dont

Ko6z6s kulturalis programok a kotddés jobb kiépiilése
érdekében
Forras: Bagchi — Skjott-Larsen, 2003, 93.0. alapjan szerzé forditasa és szerkesztése, 2013
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Visszatérve a magyarorszagi logisztikai vallalkozasokhoz a GKI 4altal végzett felmérés az
alabbi megallapitast tette: ,,a szolgaltatd vallalatok valaszai alapjan az ligyfelek szdmara a
legfontosabb szempont a vertikalisan integralt szolgéltatds megrendelésében a rugalmassag,
majd ezt koveti a jobb mindségli szolgaltatds, a tisztabb felel0sségi viszonyok, a
kiszamithatosag és az egyszeribb kapcsolattartds” (Bank, 2010, 5.0.). Ezek a mindségi
tényezOk mind a bizalom kialakuldsat erdsitik. A hazai logisztikai szolgaltatok valaszaibol
egyértelmiien az deriilt ki, hogy a vertikalisan integralt kapcsolatnak kdszonhetden ,,jobban

meg tudnak felelni az ligyfelek igényeinek” (Bank, 2010, 5.0.).

A hazai és nemzetkozi kutatdsi eredményekre, illetve szakirodalmak alapjan
Osszefoglalasként kijelenthetjiik, hogy a logisztikai szolgaltatova valas folyamata, akdrmilyen
fo tzleti tevékenységgel is indult a vallalkozas, egyik agon, specializacion keresztiil,
logisztikai halozatokhoz ¢és egyiittmiikodésekhez vezet, masik &gon a szolgaltatasok
diverzifikacioja (Murphy — Daley, 2001; Markides — Holweg, 2006) ¢és komplexitasa révén,
esetleges felvasarlasoknak (Wong - Karia, 2010, 58-59.0.) ¢és 0Osszeolvadasoknak
koszonhetéen a 3 PL formahoz (vagy azon keresztiil még fejlettebb forméhoz) vezet. Ezt jol

szemlélteti a 11. abra.

Indulé (f8) lizleti tevékenység

Fuvarozas Szallitmanyozas Raktar
SpECiéliS\u’E\u"ﬁi — _ Outsgurcing
igény az
druszallitds
teriletén
Special 3PL
Novekedés és/vagy
felvasarlas
Halozat Diverzifikdcié |mm)p| Komplexitds

11. abra: A logisztikai szolgaltatova valas folyamata
Forras: a szerzd szerkesztése, 2013
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A fenti valtozasok ¢és atalakulasok hatassal vannak a logisztikai vallalatok fejlédésére és
fejlettségére, tovabba a vallalati kultarajara és szervezeti struktirdjara. Igy a fejlédéssel és a
megrendeldk {izleti-lizemi folyamataiba vald integralodassal egylitt nd a logisztikai
szolgaltato vallalatok (belsé is, munkavallalok altali elktelezodés miatt) felé taplalt megbizoi
(kiils6) bizalom is. A doktori értekezés bevezetd (1.2 alfejezetében) részében emlitésre kertilt
az a szakirodalmi hivatkozas, miszerint a vallalatok fejlédésének két meghatidrozo utja
(csoportja) van: az egyik az organikus (belsd, a vallalat tudasbazisara épitve novekszik) a
masik az akviziciés (mas vallalatok bevonasaval torténd) novekedés (Papp — Toth, 2006),
(Balogh, 2006). Hivatkozva Bank ¢és tarsai (2010) altal elvégzett kutatds eredményeire,
miszerint a hazai logisztikai szolgaltatok korében tovabbi koncentracid varhatod — elsdsorban a
méretgazdasagossadg keresése okan —, ezért a doktori értekezés kovetkezd hipotézisének
megfogalmazasakor, elsdsorban az akvizicios novekedési 1épések gazdasagossagat és
eredményességét (arbevétel és addzas elotti eredmény) célszerti vizsgalni a hazai logisztikai
szolgéltatok korében. A hipotézis szdmozésa sordn a doktori értekezes struktirdjat, egymasra

épiilését és a téma (ndvekedési stratégia) hovatartozasat volt sziikséges figyelembe venni.

HP 5.1: Az  akviziciokon  keresztiil ~ megvalositott  noévekedes
(méretgazdasagossag keresés) jobban tamogatja a hazai logisztikai szolgaltatok

drbevételenek és adozas elotti eredményéenek novekedesét, mint az organikus

fejlodeés.

2.2.4. A PL-ek, mint egyre szélesebb szolgaltatas portfoliot tartalmazo kategoriak

kialakulasa

»A logisztikai szolgaltatasok kategorizaldsa az 1990-es éves elején kezdddott el, amikor a
hagyomanyos szallitdsi, raktdrozasi tevékenységen belill hosszi tava  partneri
egylttmiikodések keretében komplex logisztikai funkciok €s szolgaltatasok alakultak ki,. Ezt
a jelenséget nevezzikk 3 PL-nek (,,Third Party Logistics”)” irja Trembeczky doktori
értekezésében (2007, 13-14.0.). Ezen szolgaltatdsok nyujtasat végzi a 3rd Party Logistics
Provider (3 PLP) tipust logisztikai szolgaltatdo. A hazai és nemzetkozi szakirodalmakban a
logisztikai szolgaltatasok egyre magasabb szintjét piramisként abrazoljak (Vahrenkamp,

2007; Trembeczky, 2007), ahogy azt j6l mutatja a 12. 4bra.
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A
)
/ 2PL \
/ 1PL \

12. abra: A logisztikai szolgaltatasok piramis szintjei
Forras: Trembeczky, L. (2007). Az outsourcing miikddése, lehetdoségeinek kihasznalasa a Honvédelmi
Minisztérium - Magyar Honvedség gazdasagosabb ellatdasa érdekében. Budapest, ZMNE, 29.o.

A KPMG 2009-ben végzett kutatdsa is foglalkozik a logisztikai szolgéltatd vallalatok hazai
kialakulasaval és jelenlegi megjelenésével. Az altala publikalt ,,PL piramis” hasonl6, mint a

fenti — bar az 5 PL kategoriat nem dbrazolja —, €s ami a 12. abran lathato6.

Kulso szolgaltato ellatasi lanc integratorként
—s menedzseli, kontrollalja az ellatasi lanc
folyamatait

Kiilsd szolgaltatok komplex logisztikai

funkciokat végeznek partneri vagy outsourc-
| ing kapcsolatban

Bizonyos alap logisztikai funkcickat kulso
szolgaltatok végeznek tranzakcios jelleggel

A logisztikai funkciok ellatasa hazon belul,

= sajat eszkozokkel torténik

13. abra: Logisztikai szolgaltatok fejlodése
Forras: KPMG. (2009). Logisztikai Outsourcing Magyarorszagon 2009. Budapest, 8.o.

A 13. ébrén a ,piramis” mellett taldlhatd és egy mondatban Osszefoglalt jellemzdk alapjan
lathatd a logisztikai szolgaltatok egyre mélyiilé integracidja az ellatdsi lancba. Az
integracionak kdszonhetden és az egyre komplexebbé vald vevoi elvarasok kiszolgéalasa miatt
a logisztikai szolgaltato altal nytjtott szolgaltatasok szama novekszik, a szolgaltatas-portfolio
szélesedik. A doktori értekezés az 1PL, 2PL és 4PL, 5PL szolgaltatok definidlasaval és

mélyebb elemzésével nem foglalkozik.
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2.2.5. Alogisztikai szolgaltatok ,,forditott” piramisa, a 3 PLP fogalma

A PL szinteken valo felfelé haladds soran, a szolgaltatdsok szama novekszik és egyre
magasabb mindségli (bizalmi), és egyre szélesebb (tobb szolgaltatason keresztiil kotddo)
kapcsolat alakul ki a szolgaltaté és a megbizd kozott. A 12. és a 13. abrakban szerepld
»piramis” megforditasaval jobban szemléltethetjiik a logisztikai szolgaltatasok novekvd — és
szélesedd — szamat és az integracio ,,széles spektrumat”. fgy a fenti két hivatkozasban
szereplé abrazoldst uj megvildgitasba helyezve, a ,,PL piramis” forditott abrazolasat teszem

meg (14. abra).

14. abra: A logisztikai szolgaltatasok ,,forditott piramisa”
Forrads: A szerzé szerkesztése, 2013

»A 3PL (Third Party Logistics) kifejezés a 90-es évek elején-kdzepén valt altalanosan
elterjedtté. Ettdl az idotdl kezdték 3PL szolgaltatoként (Third Party Logistics Provider, 3PLP)
nevezik azokat a cégeket, melyek a hagyomanyos fuvarozason, raktarozason tiulmenden egyre
komplexebb, sokrétiibb szolgaltatdst nyujtottak tligyfeleiknek (pl. beszallitas, raktarozas,
készletgazdalkodas, komissiozas, disztribucid, atcsomagolés, komplettirozas, veviszolgalat)
tobbnyire hosszabb tavu, partneri kapcsolat formajaban” — irja kutatdsi anyagaban a KPMG.
(2009, 8.0.). A 3 PL szolgaltatok jellemzdit foglalja 6ssze a lenti 6. tablazat.
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A 3 PL szolgaltatok jellemzoi

6. tablazat

Logisztikai szolgaltato partner jellemzoi

sajat vagy lizingelt jarmiiflotta tizemeltetése

sajat vagy bérelt raktar iizemeltetése

szamottevo fizikai foglalkoztatott alkalmazasa

széleskorii hozzaadott értéki szolgaltatasok munkaigényes és tékeigényes teriileten
nemzetkozi szallitmanyozasi menedzsment

tevékenység alapt arképzés, open book szerzédéskotések

rogzitett megbizoi kapcsolat, de az ellatasi lanc irdnyitasa az ligyfél kezében van
Forras: Gattorna et al., 2003 alapjan a szerz6 forditasa és szerkesztése sajat forditas és szerkesztés, 2013

A fenti szakirodalmakat és kutatdsi eredményeket Osszefoglalva megallapithatjuk, hogy a
logisztikai szolgaltaté vallalatok, az alap (induld) lizleti tevékenységen tul, széleskorii
szolgaltatas-portfolioval ¢és értékndvelt szolgaltatasok nyujtasaval kivanjak kiszolgalni a
folyamatosan valtoz6 és boviild vevoi igényeket. Természetesen a logisztikai vallalatok is
eredményorientaltak ¢és jol felfogott lizleti torekvésiik az, hogy olyan szolgaltatdsokat
nyujtsanak partnereiknek, amelyek nagyobb eredményességet hoznak (t6bbnyire még a {6
tevékenységnél is aranyaiban nagyobbat) a szamukra. gy a hazai logisztikai szolgéltatok altal
nyUjtott multbeli szolgaltatas-portfolio Osszetételének és az eredményességgel vald
Osszefliggésének vizsgalata hipotézisként fogalmazhatd meg, kutatva €s segitve a vallalatok
jovobeli, optimalis (jovedelmezdséget maximalizald) portfolid Osszetételére vonatkozd

dontéseket.

HP 4.1: A hazai logisztikai szolgaltatok adozas elotti eredményét a szolgaltatas

portfolio, jovedelmezoseég alapu diverzifikacioja hatarozza meg.

Bank az integralt logisztikai szolgaltatdsokkal kapcsolatban, — a rugalmassdg, mint
versenyképességi tényez0 vonatkozasdban — a magyarorszagi logisztikai piac elemzésekor az
alabbi megallapitast teszi, ,,amennyiben a szolgaltatd vallalat integralt szolgaltatasokat nyujt,
rugalmasabban képes reagalni a versenyhelyzetre, jobban meg tud felelni a vevdi igényeknek.
A szallitasi agazatban egy vallalatnak azért is eldnyos lehet még az integralt szolgaltatas
végzése, mert szélesebb palettdn tud megbizdkat keresni és ez 4ltal alapot teremt a
béviiléshez” (2010, old.: 2-3). A 4.1-es hipotézist megel6z6 megallapitasokat és Bank (2010)
kutatasi eredményeit Osszevetve, ismét beemelve a rugalmassagot, mint versenyképességi
tényez6t, megfogalmazhat6 a 4.2 hipotézis is.
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HP 4.2: A hazai logisztikai szolgadltatok altal nyujtott szolgaltatas portfolio,
jovedelmezoség  alapu  diverzifikacioja  hatassal van a  vdllalatok

rugalmassdagara.

A 4.1 és 4.2 hipotézisek megfogalmazasa eldtti szakirodalmak megéllapitasai mar elérevetitik
mas, a versenyképességre jelentds hatassal bird tényezok (pl. id6, informatikai fejlesztések
nagysaga) ¢s azok — a doktori értekezés keretén beliili — vizsgalatanak fontossagat. A hazai és
nemzetkdzi szakirodalom feldolgozasanak folytatasaval vizsgalhatjuk a fokuszba kertilt
sikertényezOk hatasat az ellatdsi lancok rugalmas (eredményes és versenyképes) vagy

rugalmatlan strukturdjara, a logisztikai szolgaltatok integracidjanak mértékére ¢és

gazdalkodasara vonatkozoan.
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2.3. Az idoalapu verseny hatasa a logisztikai piac szerepléinek

tevékenységére

2.3.1. Az idé6alapu verseny kialakulasa és megjelenése a vallalatok életében

A termelés €s/vagy szolgaltatds nyjtasa soran a fejlett orszdgokban, mar az 1900-as évek ota
alapelvaras, hogy az egy termékre és/vagy szolgaltatasra esO fajlagos eldallitasi koltségek a
lehetd legalacsonyabbak legyenek. Ez a szemlélet a 2. vilaghaborut kdvetden tovabb erésodott
¢s a vallalatokra a koltségalapi versenyzés lett a jellemzd. Az 50-es években a koltségek
menedzselésén til a készletgazdalkodas is egyre hangsulyosabba valt (Szegedi, 2012). ,, A
méretgazdasagossag eldtérbe keriilésével a vallalatok dinamikus fejlédésnek indultak™
(Szegedi, 2012, 30.0.) és egyre jobban az értékesitésre koncentraltak. A 60-as években
folytatodott a marketingkoncepcio elteljesedése, amelynek koszonhetdéen elsdsorban a
fogyasztoi igények keriiltek eldtérbe (Szegedi, 2012). A 70-es és 80-as évek a magas
mindségi elvarasokat és az egyedi gyartast, a testre szabott szolgaltatdsok -eldnyeit
hangsulyoztak. ,,A mindségalapti versenyzés (Quality Based Competition) iddszakara a
termék és/vagy folyamatmindség erdteljes hangsulyozasa és fejlesztése volt a jellemzd”

(Kallé, 2010, 7.0.).

A 90-es évektdl a vallalatok kozotti versenyben felerésodott az id6 szerepe. ,,A technoldgiai
fejlodés felgyorsulasanak kovetkeztében megnétt az idétényezok jelentdsége™ (Kallo, 2010,
7.0.; Chikdn — Demeter, 2001; Chikan, 2003) és ezért ,,az €len jar6 vallalatok a koltség és
mindség mellett egyre inkabb az id6tényezOk alapjan kezdték megkiilonboztetni magukat
versenytarsaiktol” (Kallo, 2010, 7.0.). A piaci részardny novelése érdekében a vallalatok
fokozott figyelmet forditanak a meglévé vevok megtartdsara és az ) vevok elcsabitasara.
Stalk (1988, 41-51.0.) szerint a piaci terjeszkedés érdekében tett 1€péseknél a fogyasztodi
igényeknek és elvarasoknak valdo megfelelés dominal, igy (Kallo, 2010) a magas szinvonalu
vevOi kiszolgalas kapott prioritdst az elmult években. Ennek kovetkeztében az értékesitési
szamok ¢€s eredményességi mutatok novelése érdekében a vallalatok kozotti verseny is
fokozatosan feler6sodott. A globalizalédo piacok még jobban felerdsitik ezt a folyamatot, a
versenyhelyzet folyamatosan er6sddni fog a jovoben is. Ennek legfobb oka a multinacionalis
véllalatok fokozott térnyerése, a termelés nemzetkdzivé valasa, a hatdrokon atnyuld

kiszervezések é€s a termel6 vallalatok szolgédlatosodéasa (Demeter — Szész, 2012).
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A leirt folyamatok eredménye az, hogy a termelés nemzetkozivé valasa még erdteljesebben
folytatodik, mely hatassal lesz az ellatasi lancok alakuldséara és valtozasara, illetve a termeld
vallalatok altal eldallitott termékek elmozdulasara ,,a szolgaltatasok irdnyaba” (Demeter —
Széasz, 2012, 4.0.). A modern versenykonyezetben az id6t két kiilonbozd aspektusbol
vizsgéalhatjuk. Az egyik a vallalkozasok altal eldallitott termékekkel és szolgaltatasokkal
kapcsolatos, illetve a masik, amely a vallalkozasok f6 feladatainak végrehajtasahoz sziikséges
idétényezoket elemzi. Ennek alapjan két id6jellemzdt kiilonboztethetiink meg: a vevok altal
kozvetleniil érzeékelhetd kiilsé és a vevok altal csak kozvetett modon érzékelhetd belsd

1détényezoket (De Toni — Meneghetti, 2000, 255-268.0.).

Az egyes vallalati folyamatok belso és kiilso iddjellemzoi

7. tablazat

Belso idéjellemzo Kiils6 idéjellemz6

A termékbevezetés gyakorisaga
Termékfejlesztés Piacra jutasi id6 - 0 termék
- meglévo termék fejlesztése

Atfutési id6

Beszerzés, : Szallitasi ido

fos - beszerzés ,
gyartas, _  gybrihs - gyorsasag
elosztas ~ elosztis - pontossag

Forrds: De Toni — Meneghetti, 2000, 257.0. alapjan a szerzo forditdsa és szerkesztése, 2013

A 7. tablazat jol szemlélteti azt a tényt, hogy az ellatasi lanc menedzsment mind a kiilsé, mind
pedig a belsé idétényezOk valtozasara hatassal van, ezért szerepe dontd lehet az iddalapa
versenyt folytatd vallalatok versenyképességére. Mivel a logisztikai szolgaltatok az ellatasi
lanc tagvallalatai kozotti (anyag-, informacid-, €és dokumentum-aramlasi) folyamatokat
menedzselik, ezért kozvetett moédon a logisztikai szolgaltatok altal végzett szolgaltatasok
elvart, idobeli teljesitése (legyen az a belsé vagy akar a kiilsé id6tényezok tdmogatasa) is
hatdssal van a termeld, gyartdo vallalatok versenyképességére. A vevoi elvardsok kozott
természetesen az alacsony ar és magas mindség, mint alapelvards megmaradt, de az 1d6, mint
a termék és/vagy szolgaltatas elérhetdségének ideje az elmult években — jelentdségét a mai

napig megtartva — jelentdsen felértékel6dott.
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,»A mai piaci helyzetet a ziirzavar és bizonytalansag jellemzi. A piaci turbulencia egyre inkabb
novekszik. A kereslet majdnem minden ipardgban valtozékonyabb, mint ahogy a multban
volt” irja Christopher és tarsa (2004, 3.0.), és ezzel jol jellemzi a 2000-es évek elejére
kialakult piaci kornyezetet, és a vevoi elvarasok valtozasanak felgyorsulasat. A folyamatosan
valtozo kornyezet kihivasaira csak az a vallalat (esetiinkben logisztikai szolgaltatd) tud jo

valaszokat adni, amelynek a valtozasra valo képessége magas értéket mutat.

A globalis vallalatok terjeszkedése, a jelentdsebb vallalati fuzidk eldretdrése, az internet
terjedése mind tovabb gerjeszti az elvarasok iddvel kapcsolatos sulyat. Az internet rohamos
elterjedése felerdsitette az elektronikus kereskedelem ujszeri megoldasait és eldszeretettel
torténd alkalmazasat. Az elektronikus kereskedelem két f6 csoportjat kiilonboztethetjiilk meg:
az egyik, amely soran nincs targyi mozgas (pl. repiiléjegy), a mdsik esetben a megrendelésnek
van targya (pl. konyv, pizza, szamitogép), amelynek ,,adott idében kell a vasarlonal lennie”
(Talyigas — Boda, 2002, 187.0.). Az e-kereskedelmet jellemzden két dgra bontjak: lakossagi
(Business to Customers), illetve vallalatkdzi (Business to Business) kereskedésre (Talyigas —

Boda, 2002, 187.0.).

Az ,ellatasi lancok sebezhetdsége” az elmult években novekedett. Ez nem csak a kiilsé
események hatisara, mint példaul a természeti csapasok miatt tortént, hanem ,az iizleti
stratégidkban” tortént valtozasok hatasara is (Christopher — Lee, 2004, 3.0.). A 2008 o6ta tarto
vilagvalsag még jobban felerdsitette a vevok idovel kapcsolatos elvarasait. A valsag negativ
hatdsain til az egyéb természeti katasztrofak hatasait tapasztalva (thaifoldi cunami,
Japan/Fukusima katasztréfa, vulkani felhdk) is szembesiiltek a piaci szerepldk azzal a ténnyel,
hogy a nagy tavolsagok miatt felmeriild tranzit idok jelentds kockdzatokat rejtenek, igy az
utobbi idoben tobb nagyvallalat dontétt Ggy, hogy a tavol-keleti orszagokbol visszahozza
termelését az USA-ba és/vagy Eurdpaba.

A katasztrotakat megel6z0 iddszakban a legelterjedtebb gyakorlat az volt, hogy az ,,alacsony
hozzaadott értéket képviseld és ismétlodod termelési folyamatokat a vallalatok” (Demeter —
Széasz, 2012, 6.0.) elsésorban a fejlédd és/vagy tavol-keleti orszagokba, addig ,,a magas
hozzéaadott értékii, az ellatasi lancban a végsd fogyasztohoz kdzelebb levd tevékenységeket”
(Demeter — Szasz, 2012, 6.0.) az anyaorszagban tartottak meg a vallalatok (Mudambi, 2008,
699-725.0.).
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A valsag nemcsak a vevok idovel kapcsolatos elvarasait erdsitették fel, hanem a vallalatok
kozotti kapcsolatok mindségével és ,igényességével” kapcsolatos elvarasaikat is. A
beszallitoi halozatok ndvekvo bizalmi szintje, a megrendeldk és logisztikai szolgaltatok kdzott
kialakult és folyamatosan erds6dé — igényeket megel6z0 €s eldre felismerd magatartasok,
mint megbizoi elvardsok — partneri egyiittmiikodések mind a piacon maradas szandékanak
iranyaba hat6 fontos tényezdkké valtak. Ellenben az idével kapcsolatos elvarasok a jovében is
az lizleti kapcsolatok meghatdroz6 elvaréasai kozott fognak szerepelni. A kérdés elsdsorban az
lesz, hogy az adott termék és/vagy szolgaltatas mikor lesz a vevd szamara elérhetd, az mikor

teljestil, mikor ,,fogyaszthatja” azt el a végso fogyaszto, felhasznalo.

Folytatva a fenti gondolatokat megallapithatjuk, hogy a termékek ¢&s szolgaltatdsok
kivalasztasanal a termék ara és mindsége mellett egyre jelentdsebb szerepet kap a termék
¢s/vagy szolgaltatas elérhetdsége, a megrendelés és teljesités kozott eltelt id6 hossza. ,,A
rendelés feladdsa és a rendelés alapjan leszallitott aru atvétele kozott eltelt idd, roviden
szallitasi/atfutasi id6 (lead time), igen fontos a logisztikdban” — emeli ki Foldesi az egyik
mindségi mutatot (Foldesi, 2006, 163.0.; Szegedi — Prezenszki, 2003). A vevdi igények iddvel
kapcsolatos elvarasai jelentds hatassal vannak a termeld €s szolgaltato vallalatok értékesitési
¢s vallalatok kozotti kapcsolatara, illetve a beszallitok versenyképességére is. ,,Az a
beszallitd, amelyik biztositani képes a szallitasi hataridoket (egy meghatarozott tliréshataron
beliil), mindenképpen elényben van a versenytarsaival szemben” — allitja Foldesi (2006,

163.0.).

Mindennapjainkban megfigyelhetd, hogy a fogyasztok gondolkodas nélkiil masik terméket
¢s/vagy szolgaltatast valasztanak, amennyiben a kivant termékhez é€s/vagy szolgaltatdshoz
nem tudnak azonnal hozzajutni (még ha azt magasabb aron is teszik). Ezt tdmasztja aléd
Foldesi (2006, 163.0.) is, aki szerint ,,ha a beszallitd cég a megigért idoket tartani tudja, az
iigyfelek tevékenységét befolyasold véletlenszer(i hatdsok lényegesen csokkennek™. Az idovel
kapcsolatos elvarasok felerdsdodését hozta magaval a termékciklusok rovidiilése, a technikai
avulasok gyorsasaga, ,,a termék — és technologia életgdrbék jelentdsen lerdvidiiltek és a
versenyképes termék-bevezetések miatt nehéz megjosolni az életgorbe keresletet”

(Christopher — Lee, 2004, 3.0.), a vevok és disztributorok kozott kialakultak a JIT szallitdsok.
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»Ahogy a termék-életciklusok rovidiilnek, €s a globalis gazdasagi, valamint versenyre
0sztdonzd erdk tovabbi bizonytalansdgokat sziilnek, a piacokra egyre jellemzdobbé valik a
valtozékonysag” — irja Christopher (2000, 1.0.). Ezek az elvarasok és tendenciak jelentdsen
kihatnak a megrendeld ¢és logisztikai szolgéltatd szolgaltatdsaira és a vallalatok kozotti
kapcsolatokra. A termékek és szolgaltatasok versenyében az id6 felértékelddése elhozta az
ellatasi lancok versenyét és szemléletét. Ezt folytatva megallapithatjuk azt, hogy ,,a biztosan
teljesitett szallitasi idok lehetové teszik a vevOknél a raktarkészletek minimumon tartasat, az
aruhidnyok kikiiszobolését, a termelés folyamatossagat, a rendelésfeladas egyszerlisitését”

(Foldesi, 2006, 163.0.) — és ez atvezet a kovetkezo alfejezetre.

23.2. Az id6 és rugalmassag szerepe a vallalatok életében és
partnerkapcsolataikban

2.3.2.1. Idételjesitmények hatasa a logisztikai szolgaltatokra és az ellatasi lancokra

,Magasabb mindséget, alacsonyabb koltségeket és karcsubb szervezetet kell elérni.”
(Ceglarek et al., 2004, 12.0.) hangsulyozza Ceglarek ¢€s tarsai, mikor elemezte a globalis piac
elvarasait és az idéalaptl versenyt tiamogato Uj stratégiak jellegzetességeit. A jellemzok kozott,
“Ojonnan fejlesztett termékek esetében a versenytarsakénal Gjabb technologia hasznalata, az 4j
piaci réseknek a versenytarsakat megel6z6 kitoltése, magasabb vevoi elégedettség, a teljes
vallalat jobb integracidja” szerepel (Ceglarek et al., 2004, 12.0.). A vallalatok hal6zataba
beépiild, komplex, vallalatokon ativeld tevékenységet végzo, ellatasi lancot tamogato, globalis
logisztikai szolgaltatok jelentds hozzaadott értéket jelentenek az ellatdsi lanc tagjainak. A
teljes folyamat informécios és dokumentacids anyaga ,,egy kézben” koncentralodik, amelynek
koszonhetden a teljes folyamaton beliili informaciok felgyorsulnak, hatékonyabban
hasznosulnak, nem vesznek el. A globalis vallalatok egyre bonyolultabb és Osszetettebb
vallalatok halozatan keresztiil miikodnek, igy 6ket csak olyan logisztikai szolgaltatok tudjak
megfelelden kiszolgdlni, akik képesek a teljes ,.ellatasi halot” szervezetileg és szolgaltatas
portfolioban, globalisan tamogatni (Szegedi, 2012). Ezen is tilmutat Chikan bevezetdje,
amelyben csatlakozva az utébbi idében megjelent tudomanyos cikkek szerzdihez, a vilag
tanacsadd gurujainak és a befolydsos vallalatvezetdk nyilatkozatdhoz, a ,,fenntarthat6 ellatési

lanc” és a ,,felelds ellatasi lanc™ fontossagara hivta fel a figyelmet (2012c¢, 2.0.).
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A megvaltozott vevOi igényeknek valdo megfelelés megvaltozott versenykornyezetet
eredményezett a vallalatok szamara és ez folyamat egyre nagyobb kihivast jelent a logisztikai
szolgéltatok szadmara is. A logisztikai szolgaltatd vallalatok sikerességét jelentdsen
befolyasoljak az altaluk nyujtott szolgéltatdsok idoparaméterei. Stenbacka és tarsa — kutatasi
eredményeikre vald hivatkozassal — kimondja, hogy ,a szolgéltatas igénybevételéhez
szlikséges 1d6 meghatdrozza a szolgdltatdsi szinvonalat” (1995, 435.0.). Ezt elfogadva
megallapithatjuk, hogy a logisztikai szolgéltatdsok megvalodsitasa soran jelentkezd és mérhetd

1d6tényezok fejlesztése hozzajarul a logisztikai szolgaltato vallalat versenyképességéhez.

Az ellatasi lanc kontextusaban vizsgélva a fenti kutatasi eredményt, az 6sszefoglalé mondatra
val6 hivatkozassal megallapithatjuk, hogy a mai gazdasagi, kihivasokkal teli kdrnyezetben az
1d6 alapt verseny megkoveteli az atfutdsi idok csokkentését az ellatasi lanc minden szintjén.
Ezt tdmasztja ald Christopher (2000, 37.0.) is, aki az alabbit irta le korszakalkoto6 cikkében: ,,a
hosszl ¢és lassan mozgod logisztikai ’csOvezetékekhez’ kapcsolodd kockézat tarthatatlanna
valt, rakényszeritve a szervezeteket, hogy feliilvizsgaljak ellatdsi lancaik strukturdjat és
kezelését”. Az id0 szerepének és jelentdségének fontossagara illetve az iddteljesitmények
figyelemmel kisérése hivja fel a figyelmet Siile is doktori értekezésében: ,,az
iddteljesitmények Osszeadddnak a cégen belill és az ellatdsi ldnc mentén, igy altaldban azok
roviditése, az allasidok kikiiszobolése a cél” (Sile, 2010, 71.0.), hivatkozva Stalk ¢és tarsai

(1992), Halaszné (1998), Kiss (2003) munkaira.

Az ellatasi lancok életrevaldsaganak novelésével €s a logisztikai szolgaltatok, ellatasi lanc
menedzsment szolgaltatokka valasanak kovetkeztében egy szolgaltatd ,,belsd” — az egész
értéklancot lefedd ¢és tamogatd — folyamatainak felgyorsitdsaval, €s azok agilitdsanak
novelésével hatdssal tud lenni az O6sszkoltségek csokkentésére, és ezen keresztiil a vevoi
kiszolgalas szinvonalara is. A megvaltozott gazdasagi koriilmények miatt ,a talélés
lehetdsége a ,,reakcioképességben”, agilitdsban rejlik, kiilonosen pedig a gyors reakciokra
képes ellatasi lanc kialakitdsaban” mondja Christopher (2000, 1.0.). Ellenben az
»llesztéseknél a késleltetési hatassal is szamolni kell, ami negativan befolyasolja a

reakcioiddket” — hivja fel a figyelmet Siile (2010, 71.0.).
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Az ellatasi lancok szolgaltatoi oldalrél valo menedzselésének egyik legnagyobb kockazata a
varakozasok altal okozott koltségnovekedések. A varakozasok altal okozott jelenségek
(késedelem, készletnovekedések, biztonsdgi készletek tartasa stb.) jelentésen rontjak,
nemcsak a szolgaltatod altal nyujtott tevékenység mindségi szinvonalat és a lancban helyet
foglalo wvallalatok jovedelmezdségét, hanem végsd soron a vevli elégedettséget is. A
logisztikai szolgaltatok altal nyujtott megoldasok sordn a szolgaltatd vallalatok
menedzsmentje arra torekszik, hogy az &tmeneti vérakozédsi id6k csokkentésére jo
megoldasokat alkalmazzon. Két koncepcid mentén valositjdk meg gyakorlatban: az egyik az
igények befolyasolasa (elorelatds, tervezés, alternativak, megbizoi kommunikaci6, IT
kapcsolat), a mésik pedig a rendelkezésre allo kapacitasok rugalmas megvaltoztatasaval valod

megfelelés (Koltai, 2001, 76-87, 108-115.0.).

Ramanathan (2010) kutatasdban — logisztikai vallalkozasok altal kiszolgalt iigyfelek korében
végzett online értékelések adatait felhasznalva — azt vizsgalta, hogy a logisztikai teljesitmény
¢s az tigyfelek lojalitasa kozott milyen kapcsolat van. Az eredmények azt mutattadk, hogy mig
a logisztikai szolgaltatd altal nyujtott szolgéltatdsok szerepe (foként az idével kapcsolatos
elvarasokra kifejlesztett szolgaltatasoknak koszonhetden) a vevoi kiszolgéalas hatékonysagara
jelentds hatassal van, ,,addig nem nagy annak a kockazata, hogy a logisztikai teljesitmény
befolyasolja az iigyfelek lojalitasat” (Ramanathan, 2010, 950.0.). Evans 1991-ben a vev¢ altal
érzékelt teljesitmény meghatdrozo tényezdi kozott a szolgdltatds koltségét, mindségét,
megbizhatosagat és idobeliségét emliti. A vevoi elvarasok kozott egyre fontosabba valik az
id6vel kapcsolatos elvaras €és abban a szolgaltato altal mutatott nagyfokt rugalmassag. Az a
logisztikai szolgaltatd, aki pontosan, hataridére teljesit és rugalmasan kezeli a vevd, pl.
megrendeléssel, iddvel kapcsolatos elvarésait, versenyelOnyre tesz szert és nodvelheti az
eredményességét. A fenti szakirodalmak Osszefoglalasaként elmondhatjuk, hogy a
rugalmassag tényezOhdz kothetd, szolgaltato altal nyujtott teljesitmény, hatassal lesz a teljes

ellatasi lanc hatékonysagara is.

2.3.2.2. A rugalmassag fogalma és megjelenése

A rugalmassag definicioi koziil harom keriilt kiemelésre — amelyek koziil az elsé kettd
atfogoan ¢€s szinte hasonlatosan, a harmadik pedig a szakteriiletre fokuszalva — irja le jol a

rugalmassag fogalmat.
66



DOI: 10.14751/SZIE.2014.030

A logisztikai szolgaltato vallalatok gazdalkodasi sikertényezdinek és stratégia-valasztasanak hatdasa a vallalat
eredményességére

A rugalmassagon beliil a ,,dimenzidk™ fogalméara €piil Evans munkaja (1991, 69-89.0.), aki a
rugalmassagot eldszor két dimenzid mentén értelmezi: az id6 és a szandék sikjan. Ezt a
keretrendszert kitadgitva, Evans (1991) kutatomunkdja a rugalmassdg négy dimenzidjat

értelmezi az altala feldolgozott szakirodalombdl kiindulva. Ezek a kévetkezok:

1. Iddbeliség (idébeli rugalmassag): mennyi idébe telik egy szervezetnek
alkalmazkodnia?

2. Vilaszték: milyen sok opcid koziil valaszthat egy szervezet, amelyekkel az eldére
lathato, valamint az elére nem lathat6 valtozasokra reagalhat?

3. Szandék: hogy a szervezet proaktiv vagy reaktiv (elejébe megy a valtozdsoknak, vagy
csak reagal a valtozasokra)?

4. Fokusz: hogy a vallalaton beliili folyamatok révén, vagy a kiilsé, a kereskedelmi

partnerekkel torténd kapcsolatok apoldsa mentén tesznek szert a rugalmassagra?

A rugalmassag mérése az alabbi mérészdmokat javasolja:

1. Hatékonysag.

2. Valaszadasi képességet (reakcioképesség) — milyen gyorsan tud reagélni a valtozasra?
-, ,,sebességet” mér.

3. Sokszinliség — hogyan tud reagdlni a valtozasokra? — a tervezett és eldre latott
lehetdségek sokszintiségét méri.

4. Robusztussag, az eldre nem latott kovetkezményekre valo sikeres reagalas képessége.

(Evans, 1991, 69-89.0.)

Golden és tarsai a rugalmassagot ugy definialtak, mint ,,az ,,alkalmazkodas képessége” négy
dimenzié mentén: idOben, valasztékban, célokban és fokuszban.” Illetve szakcikkiikben a
rugalmassag mérésére is utaltak, miszerint az ,,a sajat mérdszamai mentén lehetséges, a
hatékonysag, a reakcioképesség, a valtozatossdg és a robusztussdg mentén.” (Golden —
Powell, 2000, 373.0.). Hasonl6 definici6 és kategdria jelenik meg de Haan és tarsai
szakcikkében is, ahol az alkalmazkodéasképességet a rugalmassag részbeni lefedéseként
kezelik, illetve megemlitik, hogy a gyakorlat az alkalmazkodasképességet a rugalmassag

szinonimajaként is hasznalja (de Haan et al., 2011).
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Visszatérve a doktori disszertacioban vizsgalt logisztikai szolgaltato vallalatokra, az el6z6 két
alfejezet megallapitasait Osszevetve kijelenthetjiik, hogy az ellatasi lanc tagvallalatai kozé
integralodott és rugalmas logisztikai szolgéaltatoként miikodd vallalatok jelentds hatassal
lehetnek az ellatasi lanc (teljes) miikodésére ¢€s hatékonysagara. Tovabb sziikitve a
gondolatmenetet €s keresve a doktori értekezés altal vizsgalt logisztikai szolgaltatd vallalatok
szerepét az ellatési lancok rugalmassagaban, az alabbi definiciot taldljuk. ,,Az ellatasi lanc
rugalmassadga a cégek azon képessége, hogy a vevdi igényekben és a versenytarsak
tevékenységében megjelend nem vart valtozasokra reagélni tudjon.” (Ka-Leung Moon et al.,

2012, 191.0.)

Hasonlé megkozelités jelenik meg Wimmer (2002) miihelytanulmanyaban is, aki mar, mint
versenyelony-forrasként irja le a rugalmassagot. ,,A rugalmassag, mint versenyelOny-forras
azt mutatja, hogy mennyire képes a cég alkalmazkodni a valtozo igényekhez (0j termék,
illetve termékvaltozatok bevezetése, szallitdsi képesség, mennyiségi valtozasok), illetve az
inputok valtozasahoz (pl.: anyagmindség, forras-osszetétel)” (Wimmer, 2002, 14.0.) Az éltala
Osszedllitott teljesitmény-mutatok rendszerében megtaldlhatdo mind az idé, mind pedig a

rugalmassag, mint versenyeldny-forrés (8. tablazat).

A teljesitmény-mutatok rendszerezése

8. tablazat
Mit Versenyelony-forrasok: ar
mériink? mindség
1d6
rugalmassag
megbizhatdsag
A folyamat szakaszai: input

transzformécid (folyamat)
output (eredmény)

Kiilsé vagy belsé hatékonysag: eredményesség
gazdasagossag

Forras: Wimmer, 2002, 13.0. alapjan a szerzo szerkesztése, 2013

»Az 1d0hoz, mint versenyeldny-forrashoz kapcsolodd mutatok szolgalhatnak a
rendelésteljesitési idd, a termelési, illetve a szallitdsi atfutdsi 1dé6 mérésére, de fontos
versenytényezd lehet a pontos, hatdridonek megfeleld szallits, illetve a szallitasi gyakorisag

i1s” (Wimmer, 2002, 14.0.).
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Osszefoglalasként elmondhatjuk, hogy a logisztikai szolgéltatokkal szembeni elvarasok kozott
¢s a versenyelOny-forrasok koziil az id6 és rugalmassag a szolgaltatdsoknak koszonhetd
integracid6 miatt csak egyiitt kezelhetd, illetve mérhetd, és ezen tényezokhoz kothetd
teljesitmény hatéssal lesz a teljes ellatasi lanc hatékonysagara is. ,,Amikor ellatasi lancok
(nem pedig vallalatok) versenyeznek egymassal, meg kell teremteniink a lehetdséget arra,
hogy véllalathatarokon tulnyal6 lanc(szakasz)okat iranyithassunk (...). Mindehhez komoly
informatikai hattérre és informatikai egylittmiikddési képességre van sziikség” — mondja

Szegedi (2012, 111.0.).

2.3.3. Az informatika szerepe és tamogatasa az ido alapu versenyben

Az informatika térnyerése €s az infokommunikacios technoldgidk (fejlodése), fejlesztése
toretlen és megallithatatlan. A Gartner ,,Hype Cycle for Supply Chain Management”
felmérése szerint a kdvetkezd 10 évben 9 technologia lesz hatassal az ellatasi lancokra. Ezek
kozott megtaladlhatd ,,az analitikus memoéridbol futd adatbazis kezeld rendszerek, a
kereslettervezési rendszerek, az ar optimalizacios rendszerek és az automatikus azonositashoz
¢s adatkozléshez hasznalt technoldgia az RFID” — irja Chikan, hivatkozva a fenti felmérés

eredményére (2012c, 4.0.).

A megfeleld infrastrukturaba, megfeleld idében torténd befektetés lehetové teszi a jovobeni,
elektronikan alapuld iizleti kezdeményezések gyors végrehajtasat és a jelenlegi iizleti
folyamatok koltségeinek csokkentését” mondjak ki tanulmanyukban Weill és tarsai (2002,
30.0.). A vevodi igények magas szinvonalll kiszolgédldsara, a logisztikai szolgaltatd altal
nyujtott Uj szolgaltatasok tdmogatéasara, illetve a vallalati belsé folyamatok rugalmassaganak
fokozasara ¢és az iizleti agilitds tAmogatasara a jovOben is meg fognak jelenni olyan technikai
ujdonsagok, melyek a teljes ellatasi lancra varhatéoan pozitivan hatnak és tamogatjdk az
iddalapt versenyt. Ezt még elrugaszkodottabb és még futurisztikusabb nézOpontbdl vizsgalja
Christopher és Szegedi, akik azt valljdk, hogy a jovoé vallalatait inkdbb az informacidk
hatékony kezelése €s annak aramoltatdsa fogja jellemezni (virtudlis vallalatok) és nem a
termékek ¢s készletek kezelése (Christopher, 2011; Szegedi, 2012). Ennek koszonhetden a
vallalatok hatarait atlépd folyamatszemlélet erésodhet tovabb az értéklancban, és még jobban

felértékelddik a ,,beszallitotol a vevdi/fogyasztoig” szemlélet.
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Wu ¢és tarsai szakcikkiikben az informécids technoldgia hatasat tanulmanyoztak az ellatasi
lancok és azok tagvallalatainak teljesitményére, €s abban az alabbi megallapitasra jutottak: ,,A
szervezetek egyre nagyobb mértékben tdmaszkodnak az informacids technologidkra (IT) az
ellatasi lancuk folyamatainak fejlesztése érdekében, ugyanakkor az IT-be vald befektetés
onmagaban nem garantalja, hogy a vallalkozdsnak megnd a teljesitménye. Az ellatasi lancok
IT-vel tadmogatott képességei alapvetden vallalkozéas-fiiggéek, és nehéz Oket az egyes
szervezetek kozott atmasolni” (Wu et al., 2006, 493.0.). Visszakanyarodva Weill és tarsai
megallapitdsaihoz — miel6tt a hipotézis megfogalmazasra keriil — az aldbbiakat olvashatjuk
tanulmanyukban: ,,Az eldrelatdé informatikai infrastrukturalis befektetések azonban lehetové
teszik, hogy a késdbbiekben a vallalat gyorsan és kdltséghatékonyan reagéljon az elektronikus
alapu kihivéasokra. (...) A jobb infrastruktiraval rendelkezé véllalatok képesek gyorsabban
reagalni, nagyobb novekedési ratat, tobb eladast €s rovidebb megtériilést is realizalni” (Weill

etal., 2002, 31.0.).

A fenti szakirodalmak és kutatasi eredmények Osszevetése €s a doktori értekezés fokuszaban
vizsgalt hazai logisztikai szolgaltatd vallalatok korében elvégzett kutatas egyik gazdalkodasi
sikertényezdjének (IT) elemzése érdekében, megfogalmazhatd a disszerticio kovetkezo
hipotézise. A 6.1. hipotézisre keresett valaszban azt kivainom — a primer kutatdsom soran —
igazolni, hogy van 0Osszefiiggés a hazai logisztikai szolgaltatok altal dgazat-specifikus IT-be

fektetett 0sszegek, és a logisztikai vallalkozas eredményessége kozott.

HP 6.1: A hazai logisztikai szolgaltatok arbevétele és adozas elotti eredménye

fligg a tarsasag altal megvalositott agazat-specifikus informatikai fejlesztésektol.

erer

Jayaram ¢és tarsa (2010) altal irt tanulmanyban a szerzok azt keresik, hogy milyen jelentdsebb
kiilonbségek vannak azon cégek kozott, amelyek logisztikai szolgaltatokat (3PL) alkalmaznak
az ellatasi lancuk kezelésében azokhoz képest, amelyek nem alkalmaznak 3PLP-t. Ezen tul
meghataroztak négy tényezot, melyek alapjan Osszehasonlitottak a két kiilonb6z6 dontés

okait.
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A négy tényezd az ,informdacio integracidja, a 3PL kivalasztasi kritériumok, a
teljesitményértékelés €s a kapcsolatépités” (Jayaram — Tan, 2010, 262.0.). A kutatasi
eredmények alapjan megallapitottdk, hogy a felsorolt négy tényezd pozitivan korreldl a
vallalkozasok eredményeivel. Lathatd, hogy a kutatok altal gorcsé aléd vett négy tényezd koziil
az elsO kettd erdsitheti is egymast, hiszen az ellatasi lancban integralodott 3PL szolgéltato
egyik feladata az informacié-integracid Iétrehozasa, tdmogatasa és az informacio
aramoltatasdnak menedzselése. A fenti tanulmanyokat és kutatasi eredményeket 0sszefoglalva
megallapithatjuk, hogy a vallalatok kozotti egyiittmitkodések és a logisztikai szolgaltatok
integracidja az ellatasi lancban elképzelhetetlen magas szinvonali informatikai tdmogatés
nélkil. ,, A logisztikai (kiemelten pedig a 3PL) szolgéltatok integraldsa az ellatdsi lancba
elkeriilhetetlen. Az integracié szempontjabol kiemelt jelentésége van az IT rendszerek és

megoldéasok egylittmiik6do partnerek kdzotti integracidjanak™ irja project bevezetdjében Gelei

(2013a).

Bagchi és tarsa (2003) tanulmanyanak eredményeire visszatérve — amelyet a 2.2.3.
alfejezetben a szervezeti integraldédas jellemzdinek vizsgéalata sordn mar éErintettiink — ¢és
aktualisan, ebben az alfejezetben, az ,informatika szerepe az integracioban” oldalrol
vizsgalva a kutatasi eredményeiket, nézziik meg, hogy a vizsgalt 6t ellatasi lanc tagvallalatnal
melyek voltak az informatikai integralodas jellemz6i (9. téblazat). Mi tortént az

egylittmiikodésiik sordn, és hogyan érték el azt? (Bagchi — Skjott-Larsen, 2003).

Az ellatasi lancon beliili informatikai integralodas jellemzoi

9. tablazat

Az ellatasi lancon beliili informatikai integralodas jellemzoi

Mi torténik? Hogyan érik ezt el?

Az informaciok megosztasa gyakran ugyanazon vagy
Az informaciok és adatok cseréje megtorténik a kompatibilis rendszerek és folyamatok segitségével
kovetkezok tekintetében: torténik.

A szamitogépes informacios rendszereket uj
informacios és kommunikécios technologiak, példaul

Folyamatok kialakitasa és fejlesztése EDI/XML/RF stb. segitségével osszekotik.
Az er6forrasokat az ellatasi lanc tagjai kozott k6zos
Folyamatiranyitas hozzaféréssel megosztjak.
Tervezés/Ellen6rzés Koz0os tervezes, elérejelzés és feltoltés (CPFR)
Technologiacsere és hozzaigazitas CAD/CAM
Eréforras- és kockazatmegosztas Egymastol valo tanulas

Forras: Bagchi — Skjott-Larsen, 2003, 92.0. alapjan sajat a szerzo forditasa és szerkesztése, 2013
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A fenti jellemzokhoz kapcsoldddan hivatkozhatd Vaidyanathan 2005-ben végzett kutatasa és
tanulmanya, melyben 6 arra a megéllapitasra jutott, hogy az ellatasi lancon beliili informacio-
megosztds €s annak minél gordiilékenyebb aramoltatisa a legfontosabb a tagvallalatok
korében. Ehhez kapcsolddik Bihari és tarsai (2013) megallapitasa, melyet a Corvinus
Egyetemen irt project dolgozatukban olvashatunk, ,lényegében ez a kulcsmomentum
(informacid megosztas €s aramoltatds), amin a 3 PL szolgéltatok tevékenységének nyugodnia

kell, hiszen igy elégithetdk ki a leghatékonyabban a vevéi igények” (2013, 10.0.).

Bihari és tarsai altal idézett Vaidyanathan (2005) szerint a 3 PL-ek kivalasztasanal az
informdcio-technologia oldalarol az aldbbi tényezdket kell figyelembe venni: ,az
adattovabbitas gyorsasdga, megbizhatdsaga és folytonossaga, automatizalt folyamatok az
adattovabbitasban, IT rendszerek biztonsaga, titkositasok, kodolds megfeleldk-e, adattarolas
¢s visszakovethetdség, nyomon kovetés megoldott-e, szdmldzo, készletezd programok

megléte” (Bihari et al. 2013, 10.0.).

Ezekre az elvarasokra jo valaszt, megfeleld tdmogatast és hibamentes integraciot segitenek
eld, a 3 PL részérdl megvalositott ,,normal” és agazat-specifikus IT beruhdzéasok: integralt
véllalatiranyitasi rendszerek bevezetése, a flotta-menedzsment rendszerek alkalmazasa, a
raktari tevékenységeket tdmogatd informacio-technologidk, a megbizoi elvards miatt
bevezetésre keriild IT rendszerek (interfészek, VMI), tarold és mentést tdmogatd hardver és
szoftver eszkozok, értékvédelmi berendezések (kamerak, riasztok, beléptetd rendszerek)
illetve egyéb modern hardver eszkdzok vasarladsa. A doktori kutatés része kell, hogy legyen a
fenti felsorolasra adott valaszok értékelése €s az azokbol nyerhetd kovetkeztetések altal a 6.1.

hipotézis igazolasa vagy elvetése.

A fenti felsorolasbdl az elsd két — legjelentésebb — elemet kiemelve, eddigi tapasztalatainkra
valé hivatkozassal megéllapithatjuk, hogy az els6 ¢és legfontosabb az ellatasi lanc
tagvallalatainak belsé folyamatait tdmogatd vallalatirdnyitasi rendszerek (ERP- Enterprise
Resource Planning) megléte, melyek az egyiittmiikddések soran kiilonbozo, a vallalatok
kozotti, informacio-atadast tamogatd interfészekkel egésziilnek ki. Ezek a kapcsolatok az
informaciok gyors és biztonsagos, folyamatos aramlasat segitik eld, tobbnyire ,,papirmentes”

informacidaramlast biztositva az iizleti partnerek kozott.
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A masodik pedig a fuvarozd, szallitmanyozd, logisztikai szolgaltatdé vallalkozéasok altal
alkalmazott FMS (Fleet Management System) flotta menedzsment rendszerek, amelyek a
teljes szolgaltatoi és termeldi oldalnak nyujtanak folyamatos, a tevékenységeket teljes
spektrumaban tamogatd ,percre kész” informaciot. A logisztikai vallalatok részére
kifejlesztett GPS-es nyomkovetd rendszerek példaul jelentésen tamogatjak a piaci szereplok

iizleti folyamatait és azok hatékonysagat.

A fenti szakirodalmak feldolgozasanak eredményeként megfogalmazhatd a doktori értekezés
6.2. hipotézise. A primer kutatas IT sikertényezdjének vizsgalata soran igazolasra var az-az
allitds, mely szerint az d&gazat-specifikus informatikai fejlesztések hatassal vannak a

logisztikai szolgaltatok ellatasi lancba vald integralodasanak fokara is.

HP 6.2: A hazai logisztikai szolgaltatok ellatasi lancba valo integralodasanak
foka fiigg a tarsasag dltal megvalositott agazat-specifikus informatikai
fejlesztésektol.

2.3.3.2. Az informatikai (IT) fejlesztések hatasa a vallalatok rugalmassagara

Az informatika és a vallalati rugalmassag kozotti kapcsolatok vizsgalata soran tobb kutato
munkait is megtaldlhatjuk, ellenben ezek kozil — idérendben — az alabbiak a
legkiemelkeddbbek. Allen és tarsa szerint (1991) az IT gy tud kifejezetten hozzajarulni a
rugalmassaghoz, hogy olyan IT architektirak alakulnak ki, amelyek a piac valtozésaira vald
gyors reagalast is lehetové tesznek. Lucas €s tarsa szerint (1994) az IT hdrom mddon jarul
hozza a szervezeti rugalmassaghoz: megvaltoztatja a szervezeti hatarok jellegét ¢és azt az
iddésavot, amikor a munkavégzés torténik, megvaltoztatja a munka jellegét és iitemét, lehetéveé
teszi a cégeknek, hogy reagdljanak a piac valtozasaira. Duncan szerint az IT infrastrukttra
potencialis értékét a szakirodalom a ,rugalmassag” és a ,reakcidoképesség” szavakkal
hatarozza meg (1995, 37-57.0.). Az informaciés rendszerekben (IS) rejlé lehetdségek nem
allnak meg a szervezetek hatarainal. A kiilonb6zé technologidk segitségével az IS a

partnerekkel valé rugalmasabb kapcsolatok kiépitését is lehet6vé teszi.
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Venkatraman szerint (1994) az IT az, ami alapvetden lehetové teszi azt, hogy rugalmas tlizleti

halézatok alakuljanak ki, és maradjanak fenn.

Osszefoglalva kijelenthetjiik — azonosulva Golden és tarsa dsszegzésével és véleményével —,
hogy az IT olyan alapvetd tényezd, amely a szervezeti rugalmassagot teszi lehetové. Egyrészt
bizonyos IT technologidk azéltal jarulnak hozzd a rugalmassaghoz, hogy a ,,dolgokat”
rugalmasabb moddon lehet végrehajtani. Masrészt az IS infrastruktarat ki lehet ugy alakitani,
hogy a szervezet szamara lehetévé tegye, hogy az informacios rendszerek alkalmazkodni

tudjanak az 1j kihivasokat jelentd kornyezethez (Golden — Powell, 2000) (10. tablazat).

Az IT pozitiv hatasa a rugalmassagra

10. (6sszefoglalé) tablazat

Az IT pozitiv hatasa a rugalmassagra

(Allen & Boynton, 1991) IT architekturak a gyors reagalasra

(Lucas & Olson, 1994) szervezeti hatarok jellegének és a munkavégzés
iddsavjanak megvaltoztatasa

a munka jellegének és litemének megvaltoztatasa

a piaci valtozasokra valo reagalas lehetdveé tétele

(Venkatraman, 1994) rugalmas tizleti halozatok kialakitasa és fenntartasa
(Duncan, 1995) »rugalmassag”, ,reakcidképesség”
(Golden & Powell, 2000) IT-technologidk a rugalmasabb végrehajtasra

valtozo kornyezethez alkalmazkodé informacios rendszer

A szerzo forditdsa és szerkesztése, 2013

Az IT nem hat mindig pozitivan a rugalmassagra. Néhany szerz6 ugy érvel, hogy valojaban az
IT a merevség ¢és a rugalmatlansag forrasa. A technoldgia rugalmatlansagdt még a The
Economist (1999, 2002, 2004) is tobbszor kiemelte, 0sszefoglalva nemzetkdzi kutatdsi és
szakirodalmi megallapitasok eredményeit, miszerint ,,a cégek manapsag egy még zavardbb
problémaval talaljak szemben magukat: a piacok valtoznak, de a szamitdégépes rendszerek
nem” (Allen — Boynton, 1991, 435-445.0.; Avison et al., 1995, 43-60.0.; Lambert — Peppard,
1993, 180-205.0.). Allen és tarsa szerint (1991) a rugalmatlansag forrasa az, hogy az adott IT
struktrdk bizonyos versenyhelyzetre figyelemmel vannak kiépitve, ¢és hogy az 1j

koriilményeknek megfeleld 1) struktarakhoz szervezeti atalakulas is kell.
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A mar kész vallalati folyamatok feldl kozelitve a problémat Simchie-Levi (2010) azt irja
konyvében, hogy az IT beruhazés csak akkor hoz hasznokat, ha az iizemi folyamatok mar
¢sszerlien folynak a véllalatndl. Eardley és tarsai szerint (1997) is bizonyos merev IT
struktarak kifejezetten gatoljak a rugalmassagot azaltal, hogy megakadalyozzak az iizleti
stratégia megvaltoztatdsat. A probléma a jelenlegi rendszerekkel az, hogy nem konnyl
benniik jelentds valtozasokat létrehozni, kiillondsen a szoftverekre vonatkozoan igaz ez a
megallapitds. Ehhez kapcsolédik Upton (1995) megallapitdsa, miszerint sok céget
félrevezetett a szoban szerepl? ,,soft” kifejezés, ami arra utal, hogy puha, konnyen forméalhato,
mikozben a gyartas-integracios IT rendszerek egyaltalan nem kdnnyen véaltoztathatok. Lucas
¢s tarsa szerint (1994) kétféle rugalmassag van: szervezeti és technoldgiai, a kettdé kozotti
kiilonbség pedig egy paradoxonhoz vezet. A technoldgia hozzd tud jarulni a szervezeti
rugalmassaghoz, de maga az IT gyakran rugalmatlan, mert a rugalmassagot biztosito IT
hamar elavul, és nehéz karbantartani, és igy a szervezet hosszabb tavon rugalmatlanna valik.
fgy az IT a technolégiai és a szervezeti rugalmassagban is fontos tényezd (Lucas — Olson,

1994), (11. tablazat).

Az IT negativ hatisa a rugalmassagra

11. (6sszefoglalo) tablazat
‘ Az IT negativ hatisa a rugalmassigra

(Allen & Boynton, 1991)

(Lambert & Peppard, 1993) az IT a merevség és a rugalmatlansag forrasa

(Avison, Powell, Keen, Klein, & Ward, 1995)

(Upton, 1995) az IT rendszerek nehezen valtoztathatdak

az iizleti stratégia megvaltoztatdsanak
akadalyozasa

(Eardley, Avison, & Powell, 1997)

A szerzo forditdsa és szerkesztése, 2013

A fenti szakirodalmak megallapitdsaira valo hivatkozassal a doktori értekezés 6.3. hipotézise
is megfogalmazhato, amelynek igazoldsara primer kutatds eredményeként keressiik azt, hogy
az agazat specifikus informatikai fejlettség hatassal van-e a hazai logisztikai szolgaltato

vallalatok rugalmassagéara.
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HP 6.3: A hazai logisztikai szolgadltatok agazat-specifikus informatikai

fejlettsége hatdssal van a vallalatok rugalmassagara.

Osszefoglalasként és egyben a kdvetkezd fejezetre vald atmenet biztositasa végett Weill és
tarsai irasdhoz érdemes visszatérni. ,,A vezetésnek sziikséges végiggondolni milyen tipusu
stratégiai agilitdsokat szeretnének a kovetkezd egy-két évben, hogy a jelenlegi IT beruhazasok

ezeknek a céloknak az érdekében valosulhassanak meg” (Weill et al., 2002, 32.0.).
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2.4. Vallalati stratégiak

2.4.1. Hagyomanyos vallalati stratégiak

Annak érdekében, hogy a doktori kutatas soran megfeleld alapossaggal mérjiik fel a hazai
logisztikai szolgéltatoi kor altal alkalmazott lizleti stratégidkat, és a stratégidval kapcsolatos
hipotézis igazolasara megfeleld eredményt kapjunk, a hagyomanyos stratégidk iddrendbeli
feldolgozasaval, fejlodésével, valtozasaval és rovid, elsésorban abrak segitségével torténd
bemutatasaval célszerli kezdeni a 4. fejezet elsé alfejezetét. Ennek a visszatekintésnek
koszonhetéen alaposabb ismeretre tesziink szert a stratégia tudomanytertileten, és ez késébb

segitheti a hipotézis megfeleld, szakmailag helytallé6 megfogalmazasat is.

crer

tanulmany New Yorkban jelent meg és 1965-bdl szarmazik (Ansoff, 1965). Ansoft, 1965-ben
irt szakcikkében egy matrixba rendezte a ndvekedési stratégiak alaptipusait (12. tablazat),

melyet rola neveztek el.

A novekedési stratégiak alaptipusai

12. tablazat

Ansoff matrix
Meglévo termék Uj termék
Meglévo piac Piaci terjeszkedés Termékfejlesztés
Uj piac Piacfejlesztés Diverzifikacid

Forras: Balaton — Tari, 2007, 91.0.

A vilaggazdasag altalanos fejlodésének ¢és a vallalatok terjeszkedési szandékanak
koszonhetden a vallalatok tobbnyire a ndvekedési stratégiak mellett kotelezték el magukat.
Figyelmiiket a folyamatos fejlodésre, novekedésre helyezték és kozben nagy hangstlyt
fektettek a termékeik és szolgaltatasaik fejlesztésére (életgorbéjére), a termékek ¢&s
szolgaltatasok piacon elfoglalt és betoltott ,,dominald” szerepére. Nem kellett sokaig varni,
hogy 1970-ben egy ujabb ,matrix” jelenjen meg az f{izleti stratégiakkal foglalkozé
szakteriileten, Bruce Henderson tollabol, ,,BCG matrix” néven. A portfolid stratégidval
foglalkoz6 szakcikk a véllalatok altal kinalt termékeket €s szolgaltatasokat sorolja be 4
kategoridba, matrixba rendezi és a piaci részesedés-novekedés kontextusaban iizleti stratégia-

kategoridkat alakitott ki (Stern — Stalk, 1998). (15. ébra)
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Piaci részesedés

Magas Alacsony
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15. abra: Portfolio stratégiak
Forras: Balaton, K. — Tari, E. (2007): Stratégiai és iizleti tervezés (Bologna — Tankényvsorozat. kiad.).
Budapest: Aula Kiado, 101.0.

A fenti két matrix altal 6sszefoglalt gondolatok megjelenését kdvetd idészakban a vallalatok
még jobban a valtozd kornyezet hatdsai és azokra jol reagald stratégidk fel¢ fordultak.
Eluralkodott az a szemlélet, hogy egy vallalat csak akkor tud életben maradni, ha megfeleld
modon képes a piaci kornyezet valtozasainak megfelelni, olyan adaptacios stratégidval
rendelkezik, amely jo vélaszokat ad a valtozé tizleti kihivasokra és vevoi elvarasokra. Miles
¢s tarsa (1978) négy alapvetd adaptacids stratégia-kategoriat alakitott ki tanulmanyaban. Az
»innovacios (kutatd), a konszolidacios (védo), a kivard (elemzd) és a sodrodd (reagalo)”

stratégiakat (Balaton — Tari, 2007, 95.0.).

Az tlzleti kornyezet turbulens valtozasa, az erOforrdsok sziikdssége, a konkurenciaharc
er6sodése ¢és a méretgazdasagossag keresése folyamatosan arra Osztonzi a vallalatok
menedzsmentjét, hogy olyan versenystratégiakat alakitsanak ki, amellyel a Ilehetd
legmagasabb profitot és vevoi elégedettséget érnek el az ipardgukban. A Porter altal
megalkotott 6ttényezds modell (Porter 1980 in Balaton — Tari 2007, 48.0.) szerint ,,az iparagi

struktara hatarozza meg egy iparag nyereségességét” (16. dbra).
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Az iparagi verseny tényez6i — az 6ttényezés modell

Verseny a vm %\
Szélliték alkuereje piacon Iév5 (kézvetiték és | & \/
oy végfelhasznsiol) (¥~

16. abra: Az iparagi verseny tényezo6i — az 6ttényezos modell.
Forras: Balaton, K. — Tari, E. (2007): Stratégiai és iizleti tervezés (Bologna — Tankonyvsorozat. kiad.).
Budapest: Aula Kiado, 48.o0.

Talan a fenti modellrél talalunk a legtobb hivatkozast a stratégiakkal foglalkozé
szakirodalmakban. A valtozo vilag és a folyamatosan valtozo gazdasadg hatasara Porter
modelljét Robert Jones (2010, 16.0.) ,,alapmodellnek™ tekinti, és tovabbi plusz tényezdoket
sorol fel, melyek jelentds hatdssal vannak az iparagi versenyre, ugymint, ,,globalizacio,
deregulacio (privatizacio, liberalizacio, ujraszabalyozas, Uj szabalyozasok),
digitalizalas/technoldgia, tovabbi szektor-specifikus erdk.” Visszatérve a Porter altal publikalt
szakirodalmakhoz, és azt Osszefoglalva megéllapithatjuk, hogy az iizleti versenyelony

megtalalasahoz jol valasztott és kialakitott versenystratégia kell.

Porter harom alapstratégiat kiilonboztet meg: a koltségdiktalod (atfogd koltségvezérelt) lizleti
stratégiat, ahol a méretgazdasadgossag keresése, az erdteljes tapasztalati hatds €s a maximalis
kapacitaskihasznalas jelenik meg legfobb tényezOként. A megkiilonboztetd (differenciald)
iizleti stratégia, ahol legfobb ismérvként az extra, tobblet termék-jellemzok, a
megkiilonboztetd mindség, a jol azonosithatd —marka, az értékesitést kovetd
tobbletszolgaltatasok és az egyediség az iparag szintjén tényezOk emlithetok. A harmadik az

Osszpontosito (fokuszald) tizleti stratégia (1980; 1993, 39.0.).

79



DOI: 10.14751/SZIE.2014.030

Szakirodalmi attekintes

Az alap versenystratégakon tul megjelenik a ,,k6zépen rekedés” problémaja, amikor a vallalat
az altalanos versenystratégiak koziil nem (tud vélasztani) valaszt illetve az integralt stratégia,
amikor a vallalat egyszerre tobb altaldnos versenystratégiat is igyekszik megvalositani

(Balaton — Tari, 2007, 100-109.0.).

A 2000-es évekre a stratégidk fokusza az innovacié felé¢ fordult. A termékek rovidiild
¢letgorbéje, az informécios technologidk teriiletén tapasztalhatd, rendkiviil felgyorsult
technoldgiai avulds, az internet elterjedése €s a globalizacio iiteme a vallalatok figyelmét a
kutatasi, fejlesztési €s innovacios teriiletek felé forditotta (K+F+I). Az alapstratégidk ¢és a
versenystratégidk mar ,,sziikdsnek™ bizonyultak a piaci versenyben valé megfeleléshez igy
azokat kibdvitve, megjelentek a fejlesztési stratégiak (Johnson — Scholes, 2002). Az alternativ
iranyok keresése, ¢és az arra valaszokat ad6 modszerek stratégidba valdo beemelése
»gyakorlatiasabba™ tették az eddig ismert, erds keretek koz¢ definialt vallalati stratégidkat (17.

abra).

A STRATEGIAI ALTERNATIVAK KIALAKITASA

¥y ¥

ALAPSTRATEGIAK ALTERNATIV IRANYOK ALTERNATIV MODSZEREK
Koltségeldnyon alapuld Konszoliddds Belsd fejlesztés
Megkiilonbéztetésen alapuld Visszavonulds Felvasarlas
Osszpontositd Piaci részarany nivelése Kozos fejlesztés és szivetségek
Termekfglesziés Az értéklanc modositdsa
Piacfejlesztés
Diverzifikario

17. abra: Fejlesztési stratégiak
Forras: Bartek-Lesi et al.(2007): Vallalati stratégiak. Budapest: Alinea Kiado, 317.o.

Az ezredforduldt kovetden a nagy foldrajzi tavolsagok lekiizdése, az Gjabb vevik és piacok
meghdditasa, a természeti katasztrofak és a terrorizmus veszélye ujbol felerdsitette az 1d6

szerepét €s fontossagat a vallalatok €letében.
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A kockazatok csokkentése, a gyors reagalas sziikkségessége, a lemaradés veszélye, mind-mind
fontos hatdsava, ¢s igy tényezdjévé valt a vallalati stratégiak kialakitdsanak. Természetesen az
id6, mint legfébb tényezd a stratégia-kategoridk wjraértelmezésébe is ,,betort”, és legfobb
szempontként jelent meg. Az el6z6 gondolatmenetet jol tdmasztja ald a Hortovanyi és tarsa
altal 2006-ban publikalt mihelytanulmény, amely a stratégia-tipizalasanak ujabb kutatasi
eredményeirdl szamol be. Az Ot kategoria lehetséges eldnyeit és potencialis hatranyait
felsorakoztatd szerzOk gyakorlatias, a hétkdznapokban hasznalt ,,szolasokkal” jellemezték a
stratégiai tipusokra jellemz6 {lizleti ,helyzeteket” (Hortovanyi — Szabod, 2006). A kutatés

eredményeit Balaton ¢és tarsa 0sszefoglalasaként (2007) a 13. tablazat tartalmazza.

Az adaptacios stratégiak lehetséges elonyei, hatranyai
13. tablazat

Tipizalt adaptacios stratégiak

Stratégia tipusok Lehetséges elényok Potencialis hatranyok

Elzarkézas Stabil mikodési feltételek fenntartasa A valtozasok nem kovetése az

iizleti tartalom kiiiriilésével jarhat

Lemaradas ,,Utolsokbdl lesznek az elsok™ A lemaradas tartos fiiggd viszonyt
eredményezhet
Kései kovetés A kiforrott technoldgiak atvétele csokkenti A kései kovetés gyakran
azok bevezetésének technoldgiai alacsonyabb profitrata mellett
kockazatait valdsithatéo meg
Gyors kovetés Az imitator megtakaritja a kisérleti A piacra lépéskor mar gyakran

fejlesztés koltségeit és kockazatait (second | lemarad a lefol6zés lehetdségérdl

mover advantage)

Trendek meghatarozasa ,,Az els6 mindent visz” (first mover A fejlesztések és a ,,védekezd
advantage) harcok” koltségesek és
kockazatosak

Forras: Balaton — Tari, 2007, 97.0.

A vallalati stratégidk torténetén, fejlodésén és fobb allomasain végighaladva bemutatasra
kertiltek a fobb stratégia tipusok és az azokra jellemzd rovid tartalmi leirasok. A stratégiai
menedzsmenttel foglalkoz6 szakirodalmak egyetértenek abban, hogy a stratégiai terveknek
rovid és hossza tavu célkitlizéseket egyarant tartalmazniuk kell (Balaton — Tari, 2007; Balaton
et al., 2010), ellenben ,,a révid tavu profitcélok teljesitése érdekében soha ne mondjunk le a

hosszu tava képességeink épitésérol” irja Eric Zahn (2013, 1.0.) cikkében.
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A 2008-ban kezdddott vilagvalsag hatdsara a vallalatok stratégia-tervezésében ¢és
végrehajtasaban jelentds ,,zavar tamadt”, és tobb esetben is Zahn fenti ,,torvényével” szembe
mentek a vallalatok. Az altalanos megallapitas igazolasara sziikséges vizsgalnunk, hogy mi
tortént a hazai logisztikai szolgaltatok altal alkalmazott stratégiakkal és azok idébeliségével az
elmult években. Ezért az alap, és versenystratégiak kivalasztdsan tal fontos kérdésként
keriilhet a kutatdsi kérdéivbe a logisztikai szolgaltato vallalatok altalanos stratégiai
gondolkodéasanak iddbelisége (rovid 1 év, kozép 3 év, hossza 5-10 év) és Osszefliggés
keresésként — akar hipotézisbe foglalva — az idoétav, stratégia valasztas és a vallalatok
eredményességének kapcsolata is. SzEélsdséges esetben akar 40-50 évre eldre is szcenaridkat

fogalmazhatnak meg globalis logisztikai szolgéltatok, példaul a DHL (Oppolzer, 2012).

Ezt kovetden helyezziik a figyelmiinket a doktori disszertacio célcsoportjara. Vizsgaljuk meg,
hogyan hatott a stratégidkra a valsdg (2.4.2.), melyek azok a megoldasok, amelyek
feler6sodtek vagy ujként jelentek meg a vallalatok életében. Ezt kovetden sziikitsiik az alap és
versenystratégiadk megjelenését az értéklanc és ellatasi lancon keresztiil (2.4.3.) a logisztikai
szolgaltato vallalatok alkalmazkodasi lehetdségeire, az altaluk kialakitott iizleti stratégidkra
(2.4.4.), majd az emlitett alfejezetekben feldolgozott szakirodalmak eredményeit ¢&s

megallapitasait figyelembe véve megfogalmazhat6 a doktori értekezés utolso hipotézise.

2.4.2. A valsag hatasa a stratégiakra, uj stratégiak megjelenése a piac

gazdasagban

2.4.2.1. Logisztikai tevékenységek Kiszervezése

,»,2009-ben még optimista és pesszimista eldrejelzések is napvilagot lattak a valsag
»lefolyasaval« kapcsolatban (mint »V«, »U«, »W« alaki valsag), napjainkra azonban
vilagossa valt, hogy a jelenlegi allapot évekre konzervalodik, és az Eurdpai Unid, benne
hazankkal, még 2013-14-re sem tud kildbalni a gazdasagi valsagbol” — irta Duma és tarsa
(2013, 4.0.) szakcikkében. A nagyobb kockazatokat rejtd €s stagnald gazdasagi kdrnyezetben

ujra kell gondolni egyes, mar jol bevalt gyakorlatok alkalmazasat az ellatasi lancban.
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Christopher ¢és tarsa (2004) igy ir a kockazatok szerepérdl az ellatasi lancban: ,,... az ellatasi
lanc kockazatai hajlamosak megbénitani a legtobb ellatasi lancot .... A sikeres vallalatok
azok, amelyek megtorik a kockazatspiralt azaltal, hogy a lancon keresztiil helyreallitjak az
ellatasi lancon beliili bizalmat. Az elény a koltségcsokkentésnél sokkal tobb, a piaci
kockazatok csokkentése az eladasok ¢€s piaci részesedés novekedéséhez, ij piacokra valo
behatolashoz, és gyors 1j termék bevezetéshez vezet” (Christopher — Lee, 2004, 14.0.). A
kockazatkeriil6 magatartas fontossagat érzékeltetve, és a sorok kozé a 2.1 alfejezetben
feldolgozott bizalom, mint gazdalkodasi tényezot beemelve, a gondolatmenetet folytathatjuk
azzal, hogy a bizalom helyreallitdsa, a jO partneri viszony és az Oszinte, nyilt kapcsolat
kialakitasa példaul megteremti ,,a kiszervezésen alapuld logisztikai optimalizalds alapjat” is

(Szegedi — Prezenszki, 2003, 340.0.).

Az 1990-es évek egyik legerdteljesebb szervezet-elméleti koncepcidja, az alapvetd
képességek elmélete (Prahalad — Hamel, 1990), melynek tujragondolésa és széleskorii
alkalmazasa egyik megoldasa lehet a vallalatok valsagot kovetd életben maradasanak. ,,A
versenyelonyok fenntartdsanak kulcsa abban rejlik, hogy a wvallalat mennyire képes
kihasznalni sajat erdsségeit”, és mennyire képes a kiegészitd tevékenységeit a ,,megfeleld”
vallalatoknak kiszervezni irja Szegedi (2012, 104.0.) konyvében. A kiszervezés elsé 1épései
koziil talan a legfontosabb dontésrdl, a kivalasztas fontossagarol ir Jharkharia és tarsa (2007),
majd a kutatasuk eredményeként megallapitjak, hogy a megbiz6 és a szolgaltatd kozotti
kompatibilitas a legfontosabb tényezd, amely meghatdrozza a végleges kivalasztast. A
logisztikdnak fontos szerepe van a versenyelOny biztositasaban, igy az elmult években még
jobban felértékelddott a logisztikai szolgaltatok szerepvallalasa, és bevondsa az értékteremtést

tamogato kiszervezési dontésekbe (Wong — Karia, 2010).

Mar az ezredfordulot kdvetden vilagossa valt az, hogy ,,a globalis versenyhelyzet fokozodasa
miatt egyre tobb cég a nemzetkdzi piacra 1épéssel probalta megerdsiteni, illetve megdrizni
elonyét versenytarsaival szemben. A termeldtevékenységek kiszervezése, kiilfoldre telepitése
ugyanakkor radikalis modon valtoztatta meg az ellatadsi lancok strukturijat és az érintett

crer

2012, 70.0.).
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Ugyanebben az évben irt szakcikkben Christopher és tarsa hasonlé megallapitasra jutott,
miszerint ,,szamos cég tapasztalta, hogy az iizleti modelljiik valtozadsanak — példaul a “lean”
gyakorlat alkalmazasanak, a kiszervezéseknek, és a beszallitoi kor csokkentésére iranyuld
altalanos tendencianak — hatasara megvaltozott az ellatasi lancuk profilja” (Christopher — Lee,
2004, 3.0.). A kiszervezésre fokuszalo kutatok, Hyun Jeung Ko és tarsai illetve Goddard
(2005), felmérések alapjan igazoltdk, hogy a 2000-es évek végére a vallalatok a fo
tevékenységeiken kiviili tevékenységek tobb mint 70%-at kiszervezték, melybdl a legnagyobb
rész a logisztikai teriiletet érintette (Hyun et al. 2006 in Hegyi — Horvath 2012; Millar, 2012).

A fenti nemzetkdzi szakirodalmak oOsszefoglaldsaként megallapithatjuk azt a tényt ¢és
tendenciat, hogy a globalis véllalatok jelenleg és a jovOben is egyre szélesebb korben
folytatjak azt a mar jol bevalt gyakorlatot, amely soran a nem ,,core” — alap tevékenységiikon
kiviili — folyamataikat, kiils6, erre szakosodott profi gyartd és szolgaltatd vallalatoknak
szervezik ki, legyenek azok barhol a vilagban. Nincs ez masképp hazankban sem, ,a
szolgaltatd szektor lehet hazank kitorési pontja” — irja szakcikkében Gyimoéthy (2011),
hivatkozva Suhajda Attildval, a Magyar Szolgaltatoipari és Outsourcing Szovetség elnokével
készitett interjijara, miszerint ,,a valsag miatt egyre tobb tevékenységet szerveznek ki a cégek

szolgaltatd kozpontokhoz”.

Fokozott figyelemmel a doktori értekezés témdjara, az aldbbi hazai kutatds eredménye
tovabberdsiti a kiszervezés fontossagat, és helyét az ujragondolt iizleti stratégidkban. , A
logisztikai outsourcing legfontosabb stratégiai céljai a koltségesokkentés, nagyobb
rugalmassag, magasabb kiszolgalasi szint elérése, ¢s a 6 tevékenységre koncentralas” —
mondja ki egy Magyarorszagon végzett felmérés (KPMG, 2009, 4.0.). Természetesen az
igyfél-elégedettség a kiszervezés miatt nem csokkenhet. A 1égi logisztikai szolgaltatok
korében végzett 2010-es kutatas a kiszervezett logisztikai megoldasokkal szemben tamasztott
kovetelményeket az ligyfél-elégedettség oldalarol kozelitette. A kutatds megallapitotta, hogy
az lugyfél-elégedettséghez kapcsolddd ¢€s a szolgaltatotol elvart négy kulcstényezd: a
megbizhatosag, az agilitas, a testre szabas képessége €s a rugalmassag (Meng et al., 2010). ,,A
logisztikai szolgaltaté vallalatok erdteljesebb piaci megjelenése egyre nagyobb kiszervezési

lehetdséget biztosit” (Szegedi — Prezenszki, 2003, 343.0.).
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A logisztikai szolgaltatd vallalatok (3PL és 4 PL) altal nyqjtott szolgaltatasok kozott
megtaldlhatok a készlettartdsi koltségek csokkentésére iranyuld, a termeld, gyartd és
kereskedelmi vallalatok altal kiszervezhetd tevékenységek is. Ezek tobbnyire a vallalatok
kozotti  (beszallitdéi) folyamatokba beépiild és azt tamogatd, rugalmas ¢és egyben
koltséghatékony (kiszervezett) logisztikai megoldasok. Ezen szolgaltatisok jelentdsen
tamogatjadk az ellatdsi lanc-stratégidk hatékonyabb megvalosulasat. Hivatkozassal a
nemzetk6zi szakirodalmak megéllapitasaira és a témdban sziiletett széleskorii kutatési
eredményekre, (Goddard, 2005; Selviaridis — Spring, 2007; Azadi — Saen, 2011)
Osszefoglalasként elmondhatjuk, hogy a logisztikai folyamatok kiszervezésében a legjobb
tamogatast a vallalatok foldrajzi kornyezetében mikodé logisztikai (3 PL és 4 PL)
szolgaltatok nyujtjak.

A logisztikai kiszervezési 1épéseknek természetesen vannak kockazatai is. Ming-Chih Tsai és
tarsai (2012) arra a megallapitasra jutottak, hogy a kapcsolati kockéazat, amely a sikertelen
kapcsolatokbol ered, a megbizd eszkoz és hataskori kockazatahoz vezet. Az eldzetes kutatas
alapjan a rossz kommunikacié az, ami az eszkoz specifikus beruhdzasokban €s a szolgaltatasi
stratégia kidolgozasdban a kockdzatot okozza. A hataskér kockazat hatasa valamivel
jelentdsebb, mint az eszkdzkockazaté. Tovabba, a kutatdsi eredmények azt mutatjak, hogy
szignifikdns pozitiv kapcsolat van az eszkdzkockazat és kompetencia-kockéazat kozott.
Magatol értetddik, hogy a specialis eszk6zok, kiillondsen az emberi, szervezeti és informacios
eroforrasok esetleges karosodasa nemcsak a megnovekedett koltségekhez vezet, de csokkenti
a megbizo6 iizleti hataskorének fenntartasi és fejlesztési lehetdségét is. A kihelyezési dontések
az lizleti megoldasbol szarmazo varhato elonyok és hatranyok figyelembevételével torténnek
¢s a termeld, gyartd, kereskedelmi vallalatok a logisztikai szolgaltatdsok kiszervezését,
tobbnyire logisztikai szolgaltatdsokat végzd vallalatok részére (Wong — Karia, 2010) teszik.
Ezek az erds partnerségi viszonyt feltételezd és egylittmiikddést erdsité dontések nagyban
befolyasoljak a logisztikai szolgaltatok altal valasztott ilizleti stratégiat, piaci magatartast,
innovacios kényszert €s 1épéseket. Tovabba ezek a dontések erdsitik a szolgaltatd hosszabb
nemzetkodzi kutatasi eredmények tanulmanyozasan tal (Murphy — Daley, 2001; Markides —
Holweg, 2006) érdemes megvizsgalni, hogy milyen mértékben jelenik meg a hazai logisztikai

szolgéltatok életében a kiszervezés gyakorlata €s ez milyen hatissal van a szolgaltatok

crer
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2.4.2.2. Verseny nélkiili piaci tér. Kék ocean stratégia

Az eddig alkalmazott mddszerek kiszélesitése (lasd a kiszervezés, mint hatékonysagot javitd
eszkOz stratégiai szintre emelése) helyett, 0j stratégidk is megjelentek az ellatasi lancokban
miikddé vallalatok életében. Ezek koziil kiemelkedd jelentdséggel bir a verseny nélkiili piaci
teret kereso, ,.kék ocean” stratégia (Kim — Mauborgne, 2006). Innovativ és mas nézépontbol
kozelit, mint az el6zd fejezetekben megismert alap- €s versenystratégidk. Megismerése,
esetleg egyes eszkozeinek és modszereinek beemelése és alkalmazasa a hazai logisztikai
szolgaltatok tizleti stratégidjaba sikertényezévé valhat. Legjobban talan ugy ismerhetjiik meg
ezt az Uj ¢és innovativ megolddsokra alapozott ,.filoz6fiat”, ha Osszehasonlitjuk a
hagyomanyos {iizleti stratégia jellemzodivel (18. abra). A kék 6cean stratégia elnevezése is
rendkiviil talalo, hiszen az elnevezésben talalhato szin, a kék arra utal, hogy a vords 6cean
stratégiaval szemben itt nem ,,folyik vér”, sima az 6cean, mégis kiugrd jovedelmezdséget

lehet elérni.

"Voros ocean" stratégia

A meglévé piaci térben Versenymentes piaci teret

versenyez

Legy6zi a konkurenciat

Kiaknazza a meglévo
keresletet

hoz létre

Jelentéktelenné teszi a
versenyt

Erték/koltség
kompromisszumot kot

Megteremti és meghoditja
az uj keresletet

Kitor az érték/koltség
kompromisszumbol

18. abra: A voros és kék ocean stratégia jellemzdoinek osszehasonlitasa
Forras: Kim — Mauborgne, 2006 in Kovacs, B. (2012): Kék ocean stratégiak. Siofok, 2012. november 15.

A kék ocean stratégia alapelvei kozott megtalaljuk a piaci hatdrok rekonstrualasat, a szamokra
val6 hangsuly-helyezés helyett a ,,nagy egészre” Osszpontositds szemléletét, a 1étezd kereslet
bovitését, a stratégia helyes sorrendjének felallitasat, a legfobb szervezeti akadalyok

lekiizdésének gondolatat és a végrehajtas beépitését a stratégiaba.
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Ahhoz, hogy jobban megértsiik a ,kék Ocean” stratégia alapelveit, és az alapelveinek a

Iényegét a 14. 6sszefoglald tablazatot hivjuk segitségiil.

A ,,kék 0cean” stratégia alapelvei és lényege

14. tablazat

1. A piaci hatarok rekonstrualasa Az alternativak sokagdsabdl a meggy6z6 ereju
lehet6ségek kivalasztasa

2. Osszpontositas a nagy egészre, nem a szimokra A stratégiai tervezési folyamat 6sszehangoléasa
a nagy egészre dsszpontositva, ezen elvek
alkalmazasa a vallalat stratégiai tablajanak
felrajzolasakor

3. A létez6 kereslet bovitése Fokuszalas a meglévo vevokre, a piac
finomabb szegmentalasara valo torekvés

4. A stratégia helyes sorrendje Egy erételjes tizleti modell kiépitése, melyhez
meg kell hatarozni a helyes stratégiai sorrendet

5. A legfobb szervezeti akadalyok lekiizdése A végrehajtas 4 problémajanak (raébreszteni az
alkalmazottakat a stratégiai valtas
sziikségességére, korlatozott er6forrasok,
motivacio, politika) lekiizdése

6. A végrehajtas beépitése a stratégiaba Bizalom és kdtelezettségvallalas kultaraja,
motivacio

Forras: Kim — Mauborgne, 2006, 65-230.0. a szerzo forditdsa és szerkesztése, 2013

A ,kék Ocedn” stratégia €s a ,,vOr0s Ocean” stratégia Gsszehasonlitasat folytatva az aldbbi
Osszefoglald (6sszehasonlito) abra alapjan még jobban megértjiik azt a nézOpontot, amelynek
koszonhetden 1) stratégiai irdnyként jelent meg a kék ocean stratégia a vallalatok életében

(19. abra).

"Voros ocean' stratégia "Kék ocean' stratégia

Iparagon beliili versenyre

Iparag fokuszal Kitekint az alternativ iparagakra
St exapan Stratégiai csppprt@ belu}l Feliilemelkedik az iparagi stratégiai
versenypoziciora fokuszal csoportokon

A vasarloi csoport jobb

I oy Ujradefinialja az iparag vasarloi csoportjait

Vasarloi csoport

Atermékvagy | Ipardgon bella terméle, vagy | ey 4 kiegéaits termék, és
szolgaltatas kinalat szolgaltatas kinalat értékének ALl
. T 2 szolgaltataskinalatra
terjedelme maximalizalasara fokuszal
Funkcionali ; s, D, , . . .
emocc:il((;EZIil:’ Ar tekintetében a teljesitmény Ujragondolja az iparag funkcionalis,
g 7 javitasara fokuszal emocionalis irdnyultsagat
iranyultsag
1dé A kiilsé trendekhez valo Az 1d6 mulasaval részt vesz a kiilsé
alkalmazkodasra dsszpontosit tendencidk alakitdsdban

19. abra: A frontalis versengéstol a kék oceanok megteremtéséig
Forras: Kim — Mauborgne, 2006 in Kovdcs, B. (2012): Kék oceadn stratégiak. Siofok, 2012. november 15.
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Példaul ezt a stratégiat valasztotta a Cirque du Soleil, a hiressé valt kanadai cirkusz, akik a
cirkusz vilagat egy teljesen ) megkozelitésbe helyezve, a stratégiavaltasnak kdszonhetden,

kiemelkedd eredményesség mellett, rendkiviili népszeriiségnek drvendenek az egész vilagon.

A ,kék oOcean” stratégia részletesebb bemutatdsa és a doktori disszertacioba vald
beemelésének figyelemfelhivo, és amogott, a szokdsokbol vald kimozdulas szandéka rejlik. A
vallalkozasok, azon beliil a hazai logisztikai szolgaltatok stratégia véalasztasanak széles (egyre
boviild) spektrumat taladlhatjuk a fenti szakirodalmakban. A kutatas soran kérdésként mertilt
fel, hogy a régi, ,bevalt” (koltségvezetd, megkiilonboztetd, fokuszald, versengd vagy
egyiittmiikodd stratégia), vagy egy nem tul régi ,,eszkdz” ujragondolasa (pl. kiszervezési
dontéshez vezetd eréforrds alapu stratégia, innovativ stratégia), vagy egy teljesen uj stratégia
(versengd ¢€s egylittmikodd egy idoben, 1 stratégiakat keresd (pl. verseny nélkiili piaci tér
keresd), egyéb) fogja elhozni azt a versenyelonyt, amely a vizsgalt célcsoport szdmdara a

legjobb piaci jelenlétet biztositja.

A legujabb szakirodalmak tanulmanyozasa soran tovabbi kérdésként meriil fel az is, hogy a
valasztott stratégia a ,,sajat stratégidja” lesz a logisztikai vallalatnak (Wong — Karia, 2010;
lebontott” stratégia (Gelei, 2010, 413- 441.0.). A fenti kérdésekre keresendd valaszként €s a
stratégiaval foglalkozé hipotézis megfogalmazasa érdekében a doktori értekezés szakirodalom
feldolgozasanak kovetkezo fejezete az értéklanc koncepcidval és az ellatasi lanc stratégiakkal

foglalkozik.

2.4.3. Ertéklanc koncepcié. Ellatasi lanc stratégiak a megbizénal

Az értéklanc koncepcio €s elmélet megjelenését az irodalom M. Porter nevéhez koti, aki
legeldszor 1986-ban irt errdl egy cikkében. Chikan az alabbiakban foglalta 6ssze a koncepcio
lényegét: ,,a vallalat értéklanca olyan tevékenységek sorozatabol all, amelyek az
eréforrasokbdl kiilonb6zd transzformaciokkal olyan nagyobb értéket allitanak eld, amelyet a

fogyasztd maga értékként ismer el.” (1997, 13.0.).
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Szegedi, Porter egyik 1991-es tanulmanyéara hivatkozva az értéklanc elmélet kontextusédban az
alabbi megfogalmazast adta egy wvallalat sikeres mukodésérol: ,egy vallalat sikerét
szdmottevoen befolydsolja, hogy mennyire hatékonyan képes mozgositani erdforrasait
termékei, illetve szolgaltatasai értékének ndovelése, valamint a fogyasztoi igények kielégitése
érdekében” (2012, 37.0.). A Porter féle értéklancot egy vizsgalt vallalat els6dleges (melynek
célja a profittermelés és a versenyelony0k megszerzése) és tdmogaté (mdasodlagos)
tevékenységei alkotjak (Chikan, 1997; Szegedi, 2012). Porter mozdult el els6ként az értéklanc
elmélettol az ellatasi lanc szemlélet felé, mikor értékrendszereknek nevezte a ,,vallalati
értéklancok 6sszekapcesoldodasat” (Porter 1991 in Szegedi 2012, 39.0.). Az értéklanc, ellatasi
lanc koncepcioba helyezése a fogyasztoi igények kielégitésének , kiils6” céljaként sikeriilhet
(Fawcett — Fawcett, 1995), ahol ,,a fogyasztd igényének kielégitéséhez persze értéket kell
létrehozni”, igy ,,az ellatasi lanc fogalom itt parhuzamossa valik az értéklanccal” (Chikan,
1997, 16.0.). Az ellatassal foglalkoz6 irodalom pedig ,,hozza van lancolva az értéklanchoz”

irja szellemesen Normann (2011 in Huemer 2011, 258.0.).

A fogyasztok igényeinek hatékony kielégitését akkor éri el a vallalat, ha hozzajarul annak
sikeréhez, igy ,,az ellatasi lancnak a benne végbemend folyamatok integralt kezelésére kell
képesnek lennie. Mindennek pedig valdjaban kettds célja van: a sokat deklaralt fogyasztoi
igény kielégités, valamint a kevésbé deklaralt, de anndl hiiségesebben kovetett
profitndvekedés: a befektetett toke értelemszertien akkor tériil meg gyorsabban, s hoz profitot,
ha a folyamatok gyorsan és zokkenOmentesen zajlanak le. Mindkét cél valds és fontos,
megvaldsulasuk egymast feltételezi” (Chikan 1992 in Chikan 1997, 17.0.). Dombovari szerint
a novekedésben elkotelezett magyarorszagi cégek korében a jovOben, 1) iranyként
megjelenhet ,,a partner-manias”, a partner ndvekedését és fejlodését tamogato iizleti stratégia
is (Dombovari, 2014). A partneri szerepen tullépve, nézépontjaban hasonlo, ellenben jszerti
megkozelitést ¢és szemléletet taldlunk, a fogyasztd ¢életmindségére hatast gyakorld
szolgéltatasok kutatasdval foglalkozé hazai szakirodalmakban (Ercsey, 2012, 2013) és a
doktori képzések eléadas anyagaiban is (Nemes, 2012).

Az ellatasi lanc tagvallalatainak alapstratégia sziikségességét emeli ki Szegedi a mar
el6zéekben tobbszor hivatkozott kdnyvében, tgymint ,legeldszor a vallalatok és vallalati
héaloézatok alapstratégidit kell meghataroznunk. Csakis erre épitve tudjuk meghatdrozni az

ellatasi lanc-stratégiankat” (Szegedi, 2012, 108.0.).
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Ezt az allitast elfogadva kozelitsiink az ellatasi lanc stratégidk felé a vallalati (ellatasi lanc
tagvallalata) stratégidkon keresztiil. Az iizleti stratégidk kialakitdsanal azonositani kell a
amely biztositja a vallalat jovobeli novekedési lehetOségeit. Az ellatdsi lancban elfoglalt
pozicido fontos ¢és ,érinti a beszallitokkal, vevokkel, partnerkapcsolatokkal 6sszefiiggd
stratégiai ¢és miikodési kérdéseket”. (Demeter — Szasz, 2012, 7-8.0.). Chang és tarsai
szakcikkiikben (2012) a stratégiai egyiittmiikodést vizsgaljak az ellatasi lancon beliil és négy
lehetséges kapcsolatot hatdroznak meg: az upstream halézat dominanciajat, a kdzponti cég
dominanciajat, a kozponti cég alarendelt szerepét, a downstream hal6zat dominanciajat. A
kontextust négy szemszogbOl: az upstream folyamatok, a kozponti (vizsgalt) cég, a
downstream folyamatok és a haldzat szemszgébdl vizsgaljak. Az ellatasi lanc kontextusaban
az upstream alatt a beszallitoi halozatot (a gyartast megel6z6 folyamatokat), downstream alatt
a vevoi kiszolgalast tamogatd folyamatokat (a gyartotol a végsd fogyasztoig tartd folyamatot,
pl. a disztribaciot) értjiikk. A kozponti vallalat szerepét mutatja be Gelei (2010) is az ellatasi
lanc definicidit elemezve szakcikkében, ellenben hidnyolja az ellatasi lanc tobbi szerepldje
kozotti kapcsolat fontossdganak emlitését. Pedig az elmult husz évben mar jelentds
szakirodalom foglalkozott a megvaltozott eladd €s vevodi viszonyokkal (Imrie — Morris 1992
in Chikan 1997), a szallit6-vevdi kapcsolatokat meghatarozé tényezdokkel (Ganesan 1994 in

Chikan 1997) vagy a logisztikai szolgaltatokkal (Huemer, 2011, 258.0.).

Visszatérve Chang ¢és tarsai altal irt tudoméanyos cikk eredményeire, a szerzék a vizsgalt
kozponti vallalat altal alkalmazott stratégia kialakitdsa soran az aldbbi négy tényezd
fontossagat emelték ki: ,,1) a kapcsolati toke 2) ismeret-megosztasi rutinok 3) kiegészitd
er6forrasok és képességek 4) halozati szerep” (2012, 1114.0.). Az ellatasi halok szokapcsolat
mar tobbszor megjelent a doktori értekezésben. Az ellatasi halok fogalom meghatarozasat
keresd, és erre épiild elméleti iskola eredményeit (Iényegét tekintve, ,,a valosagban nem is
lancok, hanem halok formajaban irhato le a gazdasag szerkezete” (Chikan, 1997, 16.0.)) ezen
doktori értekezés keretén beliil — figyelembe véve a téma és a feldolgozas lehetséges ¢és

maximalis kereteit — nem sziikséges mélyebben bemutatni.
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Ellatasi lanc stratégidk koziil a szivasos (pull), nyomasos (push) és a nyomasos-szivasos
(push-pull) tipusu stratégiakrol taldlunk széleskorii szakirodalmat (Simchi-Levi et al., 2008;
Simchie-Levi, 2010; Szegedi, 2012). A gyakorlat éltal széles korben elterjedt a ,,nyomasos-
szivasos” ellatasi lanc stratégia alkalmazasa (Dell, IKEA, OMEGA o6ra, autoipar). A felsorolt
cégek gyakorlati példainak tanulmanyozasat kovetden megallapithatjuk, hogy a ,,push-pull
hatar” megfeleld megvalasztasa az ellatasi lanc versenyelonyévé valt. A megfeleld ellatasi
lanc-stratégia meghatarozasara jelentds hatdssal van a keresleti bizonytalansag, és a

méretgazdasagossag (Simchi-Levi et al. 2008 in Szegedi 2012, 96.0.) (20. abra).

A megfelelo ellatasilanc-stratégia megvalasztasa
/ A N \
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20. abra: A megfeleld ellatasi lanc-stratégia megvalasztasa
Forras: Simchi-Levi et al. 2008 in Szegedi, Z. (2012): Ellatasilanc-menedzsment. Budapest: Kossuth Kiado,
96.0.

Hatékony ¢és rugalmas ellatasi lanc kiilonb6zdségérdl és egymas mellett élésérdl ir Gelei
mihelytanulmanyaban (2003), ahol a rugalmas lanc alapelvei kozott emliti a késleltetést,
melynek célja az, hogy ,,a termék testre szabasa az ellatdsi lancban minél késébb, a
fogyasztohoz minél kozelebb menjen végbe” (2003, 9.0.). A késleltetés, mint az ellatasi
konyvében is. A ,,push” (nyomasos), ,,pull” (szivdsos), ,,push-pull” (nyomasos-szivasos)
ellatasi lanc stratégidkon és a késleltetésen, mint egy jol alkalmazhaté megoldason tul,
Christopher szakcikkében (2000) megtalalhatjuk a karcsu (lean), alkalmazkod6 képes és
rugalmas (adaptiv), és a ketté kombindciojat, a hibrid stratégidkat (Christopher 2000 in
Szegedi 2012 100-106.0.) is.
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A fenti ellatéasi lanc startégiak €s a késleltetés jellemzdit a 8. (Ellatasi lanc stratégiak jellemzdi
a beszallitoi és értékesitési oldalon), a 9. (Ellatasi lanc stratégidk jellemzodi a készletezési €s
gyartasi tevékenységekben) (Benkd, 2009, 285-287.0.) és a 10. (Ellatasi lanc stratégidk
jellemzoi az 1d6 és a vevd-kiszolgalas szinvonalanak figyelembevételével) mellékletekben
talalhatjuk meg (Christopher 2000 ¢és Simchi-Levi et al. 2008 in Szegedi 2012) a fenti

hivatkozasok alapjan, sajat szerkesztésben.

Szétvalasztasi pontként szerepel Christopher szakcikkében az ,,a pont, ahol a valos kereslet
belép az ellatasi lancba” (Christopher 2000 in Szegedi 2012, 106.0.) és megallapitja, hogy
eddig a pontig a termékaramlés eldrejelzés-vezérelt, ,,azt kdvetden pedig kereslet-vezérelt
kell, hogy legyen” (Christopher 2000 in Szegedi 2012, 107.0.). Ez a megkdozelités hasonlatos
eredményeket hozott, mint a ,,push-pull hatar” bemutatasakor leirt jellemzok és eredmények.
A vallalatok alapstratégidit és az ellatasi lancok altal alkalmazott stratégiakat parhuzamba
allitva, a logisztikai szolgaltatok stratégiavalasztasi lehetdségeit és esélyeit vizsgalva, komoly
dilemmaba eshetiink. Ellenben az uj stratégiai iranyokat és az ellatdsi lanc stratégiak
szemléleteinek valtozasat is figyelembe véve kozelebb keriilhetiink a legjobb alkalmazkodési

lehetdség ¢és tizleti stratégia megvalasztasdhoz a logisztikai szolgaltatd vallalatok korében.

2.44. A logisztikai szolgaltato vallalatok alkalmazkodasi lehetoségei

A gyorsan valtozo globalis piacokon a versenyelénydk fenntartdsanak kulcsa, hogy a
véllalatok mennyire képesek ,kihasznalni sajat erdsségeiket, a partnereik kompetenciait”
annak ¢érdekében, hogy minél ,rugalmasabban legyenek képesek reagalni a piac
sziikségleteire” (Christopher 2000 in Szegedi 2012, 104.0.). Részbeni ,,gyengeségekre ¢&s
veszélyekre” hivja fel a figyelmet Huemer (2011, 258.0.) a témdaban, miszerint ,a
hagyomdnyos ellatasi lancok termelés alapu megkodzelitése a fizikai termékre, az ellatési
lancon beliili kapcsolatokra, és a sorosan elrendezett fliggdségi viszonyokra Osszpontosit”,
olvashatjuk, amikor a logisztikai szolgaltatok korében végzett kutatdsat mutatja be
szakcikkében. Huemer (2011) azzal érvel, hogy az ellatdsi lancok hagyomanyos
megkozelitésének a segitségével csak korlatozottan lehet megérteni a cégek és a komparativ

elényeik hatokorét.
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Konnyebben megérthetok a logisztikai szolgaltatok értékteremtési folyamatai és az
tgyfelekkel torténd interakcidjuk, ha ,.tekintettel vagyunk a sajat stratégiajukra, szerkezetiikre
¢és az er6forrasaik kezelési modjara is” (Huemer, 2011, 258.0.). Ez a megallapitas felveti
ismét azt a kérdést, hogy egyaltalan lehet-e sajat, ,fliggetlen” stratégiaja esetiinkben egy
logisztikai szolgaltatonak vagy az ellatdsi lancban elfoglalt helye és dominanciija fogja
meghatarozni a vdlaszthatd iizleti stratégidt. Jelent0s kiilonbozdséget mutat a téma
ellatasi lanc stratégia megjelenése és a szolgaltato altal gyakorolhatd, nagyfokt integraciora
torekvo, ,alkalmazkod6” stratégiaalkotas szemlélete kozott. Itt a termeld, gyartod
(megrendeld) és a logisztikai vallalat (szolgaltato) szerepkordk sajatossagaival és egyben a

kiilonbozdségeikbdl (eréviszonyokbodl) szarmazo eltérésekkel szembesiiliink.

A logisztikai szolgaltatok specidlis helyzetére utal Gelei (2010, 413-441.0.) is, amikor
tudomanyos értekezésében az ,ellatasi lanc jellegzetes szerepld”-jeként aposztrofalja a
logisztikai szolgaltatokat, taldn ezzel is hangsulyozva az ellatasi lanc stratégiak ¢&s
dominanciaknak koszonheto ,kiszolgaltatottsagi” helyzetiiket. A ,kiszolgaltatottsag” nem azt
jelentheti, hogy a tagvallalatok (koztiik a logisztikai szolgéltato) ,,ellustulnak™, ,,nem igazan
innovativak, nem keresik a hossz tavu jovedelmezdség ujabb forrdsait” (Szegedi, 2012,
26.0.), inkdbb az alarendeltségi, alvallalkoz6i szerepet emeli ki. Tizenot kivalasztott
logisztikai szolgaltaté céges profiljanak adatbazis tartalmat vizsgalta Wong és tarsa (2010).
Az eredmények azt mutatjak, hogy az 6sszes szolgaltato elsajatit fizikai, emberi, informacios
tudéssal Osszefiiggd erdforrasokat €s utana ,.kombindlja” 6ket — egyiitt — kiilonféle jellemzd
moédon, hogy létrehozzanak utanozhatatlan, vallalat-specifikus képességeket (bar csak
néhanyuk teljesit jol pénziigyileg). A szakcikk 5 olyan stratégia-jellemzdét sorol fel, amely a

gyakorlatban jol felismerhet6 a vizsgalt vallalatok korében:

e az erdforrasok felvasarlasa és gyors integralasa,

e informacids rendszer fejlesztése a vevokkel €s beszallitokkal kapcsolatos eréforrasok
¢és tevékenységek integralasa érdekében,

e eszkoz (eroforras) kezelési egység 1étrehozasa,

e az erdforras értékének kiegészitése egy masik eréforrassal,

o kisebb stratégiai er6forrasok rendelkezésre allasa (Wong — Karia, 2010, 58-59.0.).
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Visszatérve Huemerre (2011), kutatasanak hipotézise az, hogy a logisztikai szolgaltatd — attol
fliggben, hogy sajat maga hogyan érzékeli a rendelkezésre allo erdforrasok elérhetdségét —
masként fog tekinteni a lehetdségekre, mint az tigyfél (ellatasi lanc tagvallalatai, kdzponti,
dominans vallalat stb.), illetve ugyanigy mas megoldasi lehetdségeket fog preferalni. Ez
fesztiiltségekhez vezethet az tligyfelek (ellatasi lanc tagvallalatai, kzponti, dominans vallalat
stb.) és a logisztikai szolgaltaté kozott. A fenti tudomanyos munkak feldolgozasat kdvetden
belathatd, hogy a logisztikai szolgaltatok 4ltal alkalmazott stratégidk kialakitasa,
megvalasztdsa nem konnyl feladat, ellenben a megfeleld stratégiavalasztas (€s annak hatasara
a megfeleld szolgaltatas portfolid kialakitasa) az egyik sikertényezo6jévé valhat a logisztikai
szolgaltatd vallalatoknak. (11. melléklet. Ellatasi lanc stratégidk — A logisztikai szolgaltatok
alkalmazkodasi lehetdségei a szolgaltatdsok és a valasztott stratégiak korében (Christopher

2000 ¢és Simchi-Levi et al. 2008 in Szegedi 2012) alapjan sajat szerkesztés).

A fenti tudoményos cikkek eredményeinek Osszefoglalasaként, a doktori értekezés 5.2
hipotézise, — a hazai logisztikai szolgaltatok altal valaszthato stratégidk koziil a ndvekedésben
elkotelezett stratégiat és a kozéptavra vonatkozd elképzelést részesitve elényben — az

irodalom feldolgozas utolsé alfejezetének végén kerlil megfogalmazasra.

HP 5.2 A kézéptavu, novekedésben elkitelezett stratégia jobban tamogatia a
hazai logisztikai szolgaltatok adozas elotti eredményének novekedéset, mint az

egyeb stratégiak.
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3. KUTATASI HIPOTEZISEK ES MODSZEREK

3.1. Kutatasi hipotézisek

A kutatasi célok elérése érdekében ¢és a szakirodalom feldolgozésa soran az aldbbi hipotézisek

fogalmazodtak meg:

HP 1: A hazai logisztikai vallalatok vallalaton beliili bizalomszintje hatassal van a vallalatok

arbevételére ¢s adozas elotti eredményére.

HP 2: A hazai logisztikai szolgaltatd vallalatok altal kialakitott belsé bizalomszint hatassal

van a vizsgalt logisztikai vallalatok rugalmassagéara.

HP 3: A hazai logisztikai vallalatok elsé szdmu vezetdje altal kialakitott tizleti kornyezet
bizalomszintje hatdssal van a vizsgalt logisztikai vallalatok arbevételére és adozas elotti

eredményére, illetve rugalmassagara.

HP 4.1: A hazai logisztikai szolgaltatok addzas eldtti eredményét a szolgéltatas portfolio,

jovedelmezdség alapt diverzifikacidja hatdrozza meg.

HP 4.2: A hazai logisztikai szolgaltatok altal nyujtott szolgéltatas portfolio, jovedelmezdség

alapt diverzifik4cioja hatassal van a vallalatok rugalmassagara.

HP 5.1: Az akvizicidkon keresztiil megvalositott novekedés (méretgazdasagossag keresés)
jobban tdmogatja a hazai logisztikai szolgaltatok arbevételének és adozas eldtti eredményének

novekedését, mint az organikus fejlodés.

HP 5.2: A kozéptava, novekedésben elkotelezett stratégia jobban tdmogatja a hazai

logisztikai szolgaltatok adozas eldtti eredményének ndvekedését, mint az egyéb stratégiak.

HP 6.1: A hazai logisztikai szolgaltatok arbevétele és adozas el6tti eredménye fligg a tarsasag

altal megvalositott agazat-specifikus informatikai fejlesztésektol.
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HP 6.2: A hazai logisztikai szolgaltatok ellatasi lancba valo integralodasanak foka fiigg a

tarsasag altal megvalositott agazat-specifikus informatikai fejlesztésektol.

HP 6.3: A hazai logisztikai szolgaltatok agazat-specifikus informatikai fejlettsége hatassal

van a vallalatok rugalmassagara.

96



DOI: 10.14751/SZIE.2014.030

A logisztikai szolgaltatd vallalatok gazdalkodasi sikertényezdinek és stratégia-valasztasanak hatasa a vallalat
eredményességére

3.2. Adatforrasok lehatarolasa, modszertani kérdései

3.2.1. Az adatfelvétel célcsoportja

»A cégbirosdgon szerepld adatok szerint jelenleg mintegy 11 ezer fuvarozéssal,
szallitmanyozassal, illetve logisztikaval foglalkozo cég miikddik Magyarorszagon. A szektor
éves Osszesitett arbevétele kb. 250 milliard forintot tesz ki. Az arbevétel terén meglehetésen
nagy eltérések mutatkoznak: vannak alig 100 milliés forgalmat eléré cégek, de talalunk 15
millidrdos arbevételii szereploket is” (IFKA, 2013, 20.0.). A fenti hivatkozas ellenére a hazai
fuvarozoéi, szallitmanyozasi és logisztikai piac szerepldinek, kutatasban vizsgéalhato korét
koriilbeliil 300 miikkodd, mérhetd vallalkozasra teszik (Bank, 2010). Ezt tamasztja ald a
doktori kutatds soran, a 12. mellékletben szerepld forrasok alapjan 0sszeallitott cégadatbazis
is (284 logisztikai szolgaltatd vallalat), mely a 100 ezer és 100 millié eurd kozotti éves nettd
arbevétellel rendelkezo hazai 3 PLP-ket tartalmazza a forraslistdk Osszevonasa utan (13.

melléklet).

Altalanossagban a véllalkozasok méretét az Eurdpai Uni6 éltal elfogadott mikro-, kis- és
kozépvallalati kategoridkba soroljak (1d. 15. tablazat), ellenben megvizsgéalva a hazai piac
szerepldinek adatait a doktori kutatdsom soran, figyelembe véve a hazai logisztikai szolgaltato
vallalkozasok sajatossagait és méretiikbdl fakado fejlettségiiket, ettdl eltérek. A mikro szint
logisztikai szolgaltatd vallalkozasoknal 100.000 EUR/év arbevételben minimalizdlom a
vizsgalat als6 hatarat, a kozép vallalati kategériaban pedig a hatart kitolva 100.milli6 EUR/év
arbevételt is megengedek. A jelzett intervallumok alatt és az felett kapott értékek esetén a
célcsoportba kertilt vallalkozas altal megkiildott kérddivet nem dolgozom fel, a kapott
adatokat nem hasznalom fel a hipotézisek igazolasara vagy céafolatdra. A kérdoéivek kikiildése
sordn is torekszem arra, hogy az eldzetes adatok alapjan a mikro-, kis- és kozépvallalati
kategoriaba tartozo logisztikai vallalatokhoz keriiljon elsdsorban a kutatéasi kérddiv, azon beliil
is figyelembe veszem a fenti intervallumok szé€lsé értékeit. A vallalatokra vonatkozo
kategoriak kialakitasa soran, a 2004. évi XXXIV. torvény (KKV torvény) csoportositasat
vettem elsdsorban alapul (15. tdblazat). A reprezentativitds biztositdsa érdekében a lenti
intervallum szélséértékeit a fent emlitett modon ,kitolom” és igy egy szélesebb (bovebb)
vallalati kategoériat alkotok, amelybe természetesen beletartoznak a 15. téblazat jelzett

kategoridinak vallalatai is.
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A Kkis- és kozépvallalkozasok Eurdpai Uniéban hasznalt besorolasa
15. tablazat

Foglalkoztatottak

Eves nett6 arbevétel Mérlegf6osszeg
szama
Mikro vallalkozas | 10 fonél kevesebb |legfeljebb 2 millio € legfeljebb 2 milli6 €

legalabb 2, legfeljebb 10|legaldbb 2, legfeljebb 10
Kisvallalkozas 10-49 6

millié € milli6 €

legalabb 10, legfeljebb |legalabb 10, legfeljebb
Kozépvallalkozas | 50-249 {6

50 millié € 43 milli6 €

Forras: Az Eurdpai Bizottsag 1422/2003-as ajanlasa alapjan Gecse, 2013, 12.o0.

A mikro-vallalkozasok koziil a 100.000 EUR/év arbevétel alattiakat kizarom a kutatasombol,
mivel a 6 tevékenységén til ritkan jelennek meg kiegészitd, egyéb logisztikai tevékenységek.
A fenti arbevétel alatti vallalkozasok altal nyujtott szolgaltatds csomag és a szervezeti
fejlettség nem éri el azt a szintet, ahol a szolgaltatasok szdma és annak arbevétele alapjan,
logisztikai szolgaltatonak lehetne nevezni a vallalkozast. Megfigyelhetd, hogy a mikro-
vallalkozasok 4ltal kozolt adatok volumene (a hazai Gsszes mikro fuvarszervezo,
szallitmanyozo, ,,logisztikai szolgaltatd™) vallalkozas adatai ,,beleférnek” egy kozepes hazai
logisztikai vallalat éves (arbevétele), adataiba, nincs jelentds hatdssal a hipotézisek altalanos
érvényll bizonyitdsara. A doktori értekezés 1.2. fejezetében bemutattam a hazai logisztikai
szolgaltatok kialakulasat, fejlodését illetve a 2.2.3. alfejezet végén a fejlesztés és ,,ndvekedés”
alternativait. A harom indulé alapszolgaltatas-csoportot figyelembe véve kerestem meg, és

gyljtdttem Ossze a forraslistakat.

A hazai logisztikai szolgéltatok koziil tobben fuvarozobol valtak logisztikai szolgaltatova (1)
igy a hazai fuvarozdkat tomoritd, két vezetd szakmai egyesiilet listaibol (a forraslistak
részeként) a nettd 100.000 EUR/év arbevételt meghalad6 vallalkozasokat vizsgalom. A fels6
korlat szerinti korldtozas valdjaban nem érinti a vizsgalt kozosséget, mivel az adatbazis
szerint csak egy vallalat (Waberers) van, amely a nagyvallalati korbe tartozik. Ezt kivettem a
vizsgalt vallalatok koziil és csak a netto 100 milli6 EUR/év arbevételt meg nem halado

vallalkozasokat helyezem el a listaban és keresem meg kutatasi szandékommal.
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Magyarorszagon két nagy érdekvédelmi egyesiilet tomoriti a hazai fuvarozok kozosségét
(akik kozott mar megtalalhatok a fejlodésiiknek kdszonhetden [valdjaban] szallitmanyozok és
logisztikai szolgaltatok is), az MKFE (Magyar Kozati Fuvarozok Egyesiilete) és a NIT
(Nemzetkozi Fuvarozok Ipar Testiilete). A két egyesiilet cimlistdjabol kivanom lesziirni azon
vallalkozasok és vallalatok adatait és korét, akiknek a tevékenységeik kozott mar széles
korben megjelennek a logisztikai szolgaltatasok is. Eléfordulhat az is, hogy a megkeresett
vallalat, mindkét érdekvédelmi szervezet tagja, ezért a kikiildés eldtt a listdkat, a duplikacid
elkeriilése végett 0sszehasonlitom, a tévedési lehetdségét kizarva helyezem el a végleges

listaba.

A masodik {6 tevékenységkor, ahonnan elindultak a hazai logisztikai szolgéltatok a
szallitdsszervezd, fuvarszervezd, szallitmanyozoi tevékenységek (2). A 90-es évek elején,
kozepén inditott vallalkozasok a valsagot tulélve stabilizaltak helyiiket a hazai piacon és a
szolgéltatas-portfolidjukat folyamatosan bdvitve logisztikai szolgaltatova valtak. A
legnagyobb hazai szervezetik a Magyar Szallitmanyozok ¢és Logisztikai Szolgaltatok
Szovetsége (MSZSZ), amely a legnagyobb ¢és szakmailag igényes, komoly feltételrendszert
teljesitd logisztikai szolgaltatd vallalatokat tomoriti. Az MSZSZ tagvallalatai a kutatdsom
masik célcsoportja, arbevételtdl fiiggetleniil, mivel a tagvallalatok szinte minden tagja teljesiti
a fenti intervallumba esd kategoridkat. Ebben a szovetségben mar megtalalhatok a globalis
multinacionalis logisztikai szolgaltatok magyarorszagi leanyvallalatai is, akiket nem zarok ki
a vizsgalati korbol, ellenben az adatok bekérése sordn csak a magyarorszagi vallalat

tevékenységébdl szarmazo eredményeket kérem, hogy k6zoljék.

A harmadik f6 tevékenység, ahonnan elindultak a hazai logisztikai szolgaltatok, az a
raktarozas (3). Az elérhet6 palyazati forrasoknak és a befektetd-barat kormanyzati politikanak
koszonhetden a hazai logisztikai kozpontok folyamatos fejlodése lathatd. A raktar logisztikai
tevékenységek jelentds része a regisztralt ¢és mindsitett logisztikai kozpontokban
koncentralodik. A hazai logisztikai szolgaltatd kdzpontok Osszefogasaval és mindsitésével a
Magyar Logisztikai Szolgaltatdé Kozpontok Szdovetsége (MLSZKSZ) foglalkozik. A szovetség

tagvallalatai a vizsgalt vallalati korbe tartoznak.
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A négy érdekképviselet megkeresésén €s a kapott tagi listdkon tul, harom listdt dolgozok még
fel: a Navigator, mint kozlekedési szaklap Fuvarozoi TOP Lista 2011, Speditér TOP Lista
2011-et illetve a Vildggazdasdg Logisztika Mellékletében megjelent Logisztikai vallalatok
TOP 100 (Ujvari, 2012) listajat. A tobbszori megkeresés elkeriilésére fokozott figyelmet
forditok, az adatbekérés kapcsan a duplikécio lehetdségét kizarom, és ezen forraslistak alapjan

(12. melléklet) allitom 0ssze a végso listat (13. melléklet).

A fenti részek Osszefoglaldsaként elmondhatjuk, hogy az irodalomkutatds soran
megfogalmazott hipotézisek igazoldsara sziikséges egy primer kutatadst elvégezni a
Magyarorszagon bejegyzett és miikodo logisztikai szolgaltatd vallalatok korében, fiiggetleniil
attél, hogy milyen ,logisztikai” tevékenységgel indult a vaéllalkozas. A vizsgalatnak
empirikusan, az elmult kézel 10 év eredményeinek figyelembe vételével kell megtorténnie, és
a lehetd legszélesebb korben, a hazai kutatdsok altal jelzett, mintegy 300 miik6d6 logisztikai

véllalkozas megkeresésével kell megtorténnie.

3.2.2. Az adatfelvétel folyamata

A 3.2.1 alfejezetben szerepld szakmai szervezetek altal a rendelkezésemre bocsajtott, illetve a
szaksajtokban elérhetd hivatalos forrasokbol (12. melléklet) Gsszeallitasra keriilt a megcélzott
vallalatok listdja (az Osszeallitds sordn fokozott figyelemmel voltam a duplikacié és az
ismétlddés veszélyére és kizarasara), mely kozel 300 hazai logisztikai szolgaltatd vallalkozast
tartalmazott. Ebbdl kivalasztasra keriiltek a 100 ezer eurd éves arbevételt (értékesités nettod
arbevétele) elérd, de a 100 millid eurd éves arbevételt meg nem halado cégek, mint a kutatés
célcsoportja. Ez a csoport 284 logisztikai vallalatbol allt. A céglista a nevek mellett
tartalmazta a célszemély (ligyvezetd igazgato, vezérigazgatd, stb.) nevét, és e-mail cimét. A
kutatasi hipotézisek igazolasara vagy elvetésére szolgald valaszok célcsoportbol vald
kinyerése érdekében Osszedllitottam az 56 kérdésbol allo kutatasi kérddivet (1d. 3. melléklet),
melynek kikiildésére, személyes piaci érintettségem miatt a GfK Hungaria Piackutato
Intézetet kértem fel CAWI modszer alkalmazasaval (err6l bovebben a 3.3.1. alfejezetben). A
célcsoport vezetdivel tortént eldzetes telefonos ¢és személyes megbeszéléseim soran
megnyugtattam 6ket, hogy a valaszok soran IP cimek alapjan lesznek azonositva a kérddivek,

igy nem tudom 0sszekdtni a valaszokat a valaszt ado vallalkozésokkal.
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Tehat a kérddives kutatds €és adatfelvétel, eleget tesz a tudomanyos kutatasokkal szemben

tamasztott szakmai és etikai kovetelményeknek is.

A kutatasi kérddivben szerepld kérdések Osszedllitdsanal a disszertacid alapkérdéseibdl, a
sajat tapasztalataimbol, a hazai logisztikai vallalatok elsd szamu vezetdivel tortént
megbeszéléseimbdl, a tudomanyos szakemberekkel tortént konzultdciok eredményeibdl és a
széleskorii szakirodalom-feldolgozasbol indultam ki. A kérd6iv kérdéseit a hazai logisztikai
vallalatok elsé szamu vezetdivel konzultdlva tobbszor véleményeztettem. A GFK Piackutatd
Intézet szakembereivel, idészakos konzultaciot folytatva alakitottam ki a kérdéiv végso
struktarajat és kérdéseit. A kérddivben tobb olyan kérdés is szerepel, amely nem kapcsolddik
kozvetlen a hipotézisek vizsgélatahoz, ellenben tesztkérdésként és szakirodalmi publikaciok

megjelenését tdimogato statisztikai adatok elemzéséhez is megfeleld alapként szolgalnak.

A hazai logisztikai szolgaltatd vallalatok elsd szaml vezetdivel folytatott megbeszéléseim
tanulsdgaként jelentdsen valtoztatnom kellett a kérd6éiv bizalomszint meghatarozasahoz
kapcsolddo kérdésein. A hazai logisztikai szolgaltato vallatok vezetdi arrol tajékoztattak, hogy
a bizalomszint meghatarozasahoz sziikséges kérdésekre, iizleti titokra vald hivatkozassal, nem
fognak valaszolni (kiegyensulyozottsagi szint, kockazatvallalasi hajlandésag). igy a bizalom
altalam jobban elfogadott ,.kemény”, ,kockazaton alapuld” néz6pontbol valdo megkdzelitése,
az ¢érzékelhetd alacsony valaszadasi hajlanddsag miatt nem volt lehetséges, valtoztatnom
kellett, és a ,hiten alapulé” megkozelitést elfogadd €s tamogato, ,,puha” kérdéseket kellett
kialakitanom. Az interjuk soran elhangzott vélemények megerdsitették azt a dontésemet is,
hogy ha dszinte ¢€s valds valaszokat szeretnék kapni a ,,konkurens” vallalatoktol, akkor az
értékelhetd kérdoivek reprezentativ visszakiildése végett fontos a piackutatd intézet felkérése
(mivel szamomra, kozvetleniil nem valaszoltak volna a célcsoport vallalatai). Az dsszeallitott
végleges kérddivbol kérdezési program (ugynevezett script) késziilt, amely program felkeriilt

egy kozponti szerverre

A 13. mellékletben szereplé hazai logisztikai véallalatok e-mail cimeire kiildettem ki 2013.
aprilis 25-én az altalam irt felkéro levelet (14. melléklet), a kutatas céljanak rovid leirasaval és
a kérddivre mutatd internetes linkkel. A valaszadéasi hajlandosdgot ndvelendé 4 naponta
emlékeztetd e-mail keriilt kikiildésre a kitoltést félbehagyo, illetve azt el sem kezdd

valaszaddknak.
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Mivel ezen erdfeszitések ellenére az adatfelvétel els6 harom hetében (2013. majus 10-ig)
Osszesen 28-an toltottek ki a kérddivet (~10%-os valaszadasi arany), ugy dontdttem, hogy az
e-mailben torténd emlékeztetok mellett telefonon is felhivatom az érintett vallalkozasokat

(2013. majus 15-t61), hogy ezzel is ndveljem a valaszadasi hajlanddsagot.

Ezzel parhuzamosan a HBI-bdl lekérdeztem a kozati aruszallitas és egyéb szallitast kiegészitd
fétevékenységet végzo vallalkozasok listajat, figyelembe véve az értékesités nettd arbevétele
100 ezer és 100 milli6 EURO intervallum szélso értékeit, kivéve beldle a mar megkérdezett
284 hazai logisztikai szolgaltato vallalatot. Ez a lista 1385 vallalkozast tartalmazott, ellenben
az 1) sokasdg elemeit mélyebben megvizsgalva, rendkiviil ,,vegyes” képet tapasztaltam.
Személyszallitd vallalkozasokat, buszos €s taxis egyéni cégeket, kisebb fuvarozokat és tobbek
kozott specidlis raktart lizemeltetd betéti tarsasagokat tartalmazott a lista. Az 1) sokasag
elemeinek szemrevételezését kovetden ugy dontdttem, hogy ezen lista tagjai részére nem
kiildetem ki a kérdéivem, mivel az emlitett véallalkozdsok tevékenységei ¢és annak
komplexitasa nincs azon a szinten €s nem azonosithaté azzal a célcsoportbeli vallalati korrel,
amely a doktori kutatds szdmdra relevans adatokat nyujthat. A fenti listat terjedelme és

elvetése miatt nem tartottam fontosnak a doktori disszertacio mellékletében szerepeltetni.

A telefonos megkeresést kdvetden mintegy 2 hétig (2013. majus 27-ig) folytattam a beérkezo
kérddivek figyelemmel kisérését. A mérsékelt siker, illetve a telefonos visszajelzések (sokan
szivesebben kitoltotték volna a telefonos operatorok segitségével a kérddivet) miatt 2013.
majus 28-tdl ,hibrid” moédon folytattattam az adatfelvételt, ami azt jelentette, hogy a
véalaszadok tovéabbra is kitdlthették online modon a kérddivet, vagy telefonon az operator
segitségével valaszoltak meg a kérdéseket. Ez a megoldas viszonylagos sikert hozott, igy
végiil 2013. junius 5-re sikeriilt megdupldzni az elkésziilt interjuk szdmat 56 darabra, ami
hozzéavetdlegesen 20%-o0s valaszadasi aranynak felelt meg. Az 56 vallalatvezetdbdl 9 ndi és
47 férfivezetd toltotte ki a kérddivet. Ez 16 %-0s ndi vezetdi részaranyt mutat a logisztikai
szolgaltatok korében, amely fele a hazai vallalatok korében mért értéknek (Piac & Profit,
2013). Ekkor az adatfelvételi folyamatot lezartam, mivel a cimlista tobbszori végighivasa
soran kapott visszajelzések arra engedtek kovetkeztetni, hogy jelentds (1)) interjuszam a
kovetkezd idOszakban mar nem varhato, tobbek kozt a nyari szabadsagolasok megkezdddése

miatt sem.
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3.3. Statisztikai modszertan

3.3.1. Az adatfelvétel modszertana

A vallalati kvantitativ megkérdezések kapcsan szamos adatfelvételi modszer alkalmas a
sziikséges adatok begytijtésére (lasd errél: Babbie, 1999; Horvath, 2004). Ebben az esetben is

felmeriiltek az alabbi alternativak:

e postai megkérdezés (6nkitoltds kérddiv, papiros formatum),

o személyes megkérdezés, papiros formatum (PAPI), vagy szamitogéppel tdmogatott
(CAPI),

o telefonos megkérdezés, szamitdgéppel tamogatott (CATI),

¢ internetes, online megkérdezés (szamitogéppel tamogatott onkitdltds kérdéiv (CAWI)

(Korner — van der Valk, 2011; Jablonski, 2012).

Az egyes alternativak erdforrds-igényeinek (kérdezdi hattér, idotényezd, stb.) felmérése,
valamint a kutatas altal érintett témak, tovabba a megcélzott valaszadoi kor sajatossagainak
figyelembevételével keriilt kivalasztisra az ugynevezett CAWI modszer (szamitégéppel
tamogatott onkitoltés online kérdéiv). A CAWI modszer esetében az dsszeallitott kérddivbol
kérdezési program (Ggynevezett script) késziil, ez a program kertil fel egy szerverre, ahonnan
a megcélzott valaszadok e-mail cimére lehet tovabbitani az erre a programra mutato linket,
amire rakattintva megkezdhetik a kérdéiv kitoltését. A CAWI-nal lehetdéség van az
ugynevezett egyedi linkek generaldsara, valamint regisztracidhoz kotott kitdltésre, illetve
altalanos linken torténd valaszadasra is. A doktori kutatas sordn az egyedi linkes megoldast
alkalmaztam, mivel ez viszonylag egyszerlien megoldhato, a valaszadok szdmara nem jelent
extra erOfeszitést €s a kérdezési folyamat allandd, megbizhatd kovetését teszi lehetove,
emellett a kérdéiv tobb idépontban torténd (megszakitott) kitdltése is elérhetd. A kérddiv 56
kérdésbol allt (a valaszadokra, illetve cégiikre vonatkozd demografiai kérdésekkel egyiitt).
Figyelembe véve a kérdések jellegét, a kérddiv kitdltése nagysagrendileg 15-20 perces
kitoltési idot jelentett vallalatonként. A pénziigyi adatok empirikus vizsgalatdhoz szintén a
HBI adatbézisat hasznaltam. A GfK Kutatd Intézettdl megkaptam azon cégek sorszamozott (a
késObbi adatparositas végett) névsorat — természetesen valaszok nélkiil —, akik kitoltotték a

kérdoivet.
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A 2004-2011-es id6szak (az adatok rendelkezésre allasa esetén 2012 évre is) minden egyes
évére esO — ¢és a kutatasi hipotézisek vizsgalatahoz sziikséges — pénziigyi adatait feltoltdttem
egy Excel tablazatba (lasd. CD melléklet 1. fajl). A valaszt add 56 cég nettd arbevételének és
adozas elotti eredményének adatait rogzitettem a fenti intervallumban talalhatd évekre
vonatkozoan. Ezt a tdblazatot jol tudtam hasznalni az adatok feldolgozasa és az alkalmazott
szoftver (SPSS) miikodése soran. Ahol nem allt a rendelkezésemre 2012-es pénziigyi adat, ott
a kérdoéivben feltett %-os, tendencia (kategoria) értéket validaltam, a valaszt ado vallalat
utolso, lezart iizleti évére (2012) vonatkozoan. A valaszt ado hazai logisztikai szolgéltato
vallalatok 0sszarbevétele — a biztos statisztikai adatokat biztositdo — 2011-es évben, 127.657,51
milli6 HUF volt. Ez az érték az IFKA altal elvégzett tanulmanyban (2013) szerepld, hazai
logisztikai vallalatok altal elért €s Osszesitett éves (2011) arbevételi érték tobb, mint 50%-a. A
20%-o0s valaszadasi ardnyt és az 50%-ot meghaladd arbevétel értéket figyelembe véve a

doktori kutatas reprezentativitasa igazolhato.

Az 0Osszes hazai logisztikai szolgaltatd vallalat arbevétel és méret szerinti megoszlasanak
elérhetd, konnyen szamithatd adatai alapjan is igazolhatd lenne a reprezentativitas, ellenben
jelenleg erre vonatkozd adat — vélhetben — nem Iétezik Magyarorszagon, igy a
reprezentativitds  igazolasat ebbdl a  megkdzelitésb6l nem tudtam  elvégezni.
Reprezentativitast biztosité szempontbol (Koltai, 2007, 30.0.) elvégeztem a rendelkezésemre
allo adatok alapjan, a hazai logisztikai vallalatok teriileti elhelyezkedését jol szemléltetd
kutatasi adatok alapsokasdg ¢és mintasokasag eloszlasanak foldrajzi dbrazolasat, melyet a 15.
melléklet mutat be. A két, megyékre felosztott teriileti elhelyezkedések jol dbrazoljak az
eloszlasok ,,egyezdségét” és igazoljak a reprezentativitdst. A reprezentativitast erdsiti a
kutatasi adatok alapsokasaganak €s mintasokasagéanak tesztelési eredménye és az eloszlasokat
szemléltetd hisztogramok hasonlosaga is (16. melléklet). A tesztek eredményeibdl
megallapithatjuk, hogy a két eloszlas egyike sem normalis (sig. = 0,000 mindkét esetben),
illetve a két eloszlas a paraméterek alapjan nagyon hasonld. Tovabba kovetkeztetésként
elmondhatjuk azt is, hogy sem a mintabeli, sem a sokasagi eloszlas nem tekintheté normalis
eloszlastinak (paramétereik kiilonboznek), am a grafikus vizsgalat alapjan mindkét eloszlas
csucsossaga hasonld, ballra ferdiild, jobbra elnyulo. Ezek alapjan kijelenthetjiik, hogy mind a
sokasag, mind a minta gérbéje hasonlo (bar a normaltdl eltérd) képet ad. Az F-probastatisztika
tovabb erdsiti a hasonlosagot, hiszen a teszt alapjan a két valtozo variancidja azonosnak

tekinthetd (F=2,213; p =0,138).
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3.3.2. Az adatfelvétel soran tapasztalt sajatossagok, nehézségek

Az adatfelvétel elhuzodasa, €s az a tény, hogy az adatfelvétel soran az eredetileg valasztott
adatfelvételi modszertant modositani kellett, egyértelmiien mutatja, hogy az elvégzett doktori
kutatds sok szempontbol nem tekintheté megszokott, rutinjellegli megkérdezésnek. A hazai
kutatéintézetektdl kapott informaciok alapjan (GKI, GfK) a 20%-os valaszadasi arany, az
iparagi sztenderdek szerint, meglehetdsen jO eredménynek szamit a vallalati megkérdezések
esetében (a benchmark ilyen tipust kutatdsoknal 5-10% kozé esik). Az elsd nehézséget az
eredeti (forras) cimlista ,,mindsége” jelentette, bar ez hivatalos forrasokbdl szdrmazott, a
rendelkezésre all6 e-mail cimek 10%-a hibds, vagy elavult volt. Ezekben az esetekben 1j e-
mail cimek utan kellett kutatnom, jellemzden az érintett cégek honlapjairdl. Ezt kovetden a
kovetkez0 problémat a telefonos ,,follow-up” hivasokhoz sziikséges telefonszam-lista
Osszedllitasa okozta. Annak ellenére, hogy a kivalasztott cégek szama korlatozott volt (284),
meglehetdsen sok vallalat (jellemzden a kisebbek) esetében nehézségekbe iitkdzott barmilyen

telefonszam megszerzése.

A telefonos utan kovetéses hivasok soran szembesiiltem azzal, hogy szamos cég a listdban
szerepld adatokhoz képest jelentds valtozdsokon ment keresztiil. Sok esetben kidertilt, hogy a
megjelolt célszemély mar nem dolgozik a cégnél, illetve az adatfelvétel ideje alatt nem
elérhetd, mas esetekben a cég szliint meg, alakult 4t mas, nem logisztikai tevékenységre,
illetve olvadt Ossze mads, a listdban szerepld cégekkel. Ez foként az olyan nagyobb
multinaciondlis cégekre volt jellemzd, amelyek kordbban minden iizletdgukra kiilon
vallalkozasokat hoztak 1étre, majd a 2008-ban kezdddott valsag utani racionalizacios
id6szakban ezeket Osszevontak. A telefonos megkeresés soran deriilt ki az is, hogy gyakran
még a vallalkozdsok weboldalain szerepld hivatalos telefonszdmokon sem érhetdk el mindig a
cégek, ez ugyancsak a kisebb vallalkozasok esetében volt gyakori. A telefonos utan kovetés €s
a ,,hibrid” modszer alkalmazasa soran talalkoztak a lekérdezo kollégak eldszor — kozvetlentil
— a célszemélyekkel, ¢és itt kaptak az elsd, valddi visszautasitasokat is. A visszautasitasok
vegyesen érkeztek, kisebb €s nagyobb vallalatoktol egyarant. A visszautasitasok f6 oka az ido-
, illetve az egyéb erdforrdsok hidnya, valamint az érdektelenség volt. A félbehagyott
kérdoivek esetében a telefonos utan kovetés, illetve a ,,hibrid” kitoltés lehetdsége ugyanakkor

sokat segitett a valaszadasi ardny novelésében.
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Az, hogy a felajanlott ,,ajdndék™ (a kutatas eredményeirdl szolo révid Gsszefoglald anyag
utdlagos megkiildése) sem keltette fel a valaszadok figyelmét, jol mutatja a vizsgalt vallalati
kor érdektelenségét az adgazatukat érintd atfogd elemzések és kutatasok irant, illetve azt az
altalanos problémat, hogy az eldzdekben végzett kutatdsokbdl szarmazd igéretekbdl
valoszinlileg nem teljesiilt semmi. A valaszok alacsony szdménak és vontatottsaganak masik

oka taldn a bizalmatlansag, és a vezet6k id6hidnya lehetett.

3.3.3. Az SPSS szoftver rovid bemutatasa, vizsgalati modszerek

Az SPSS matematikai-statisztikai szoftvercsomag magaban foglalja a legmodernebb
statisztika eljardsokat az adatbazis kezeléstol, a leird statisztikan keresztiil a legbonyolultabb
tobbvaltozés matematikai statisztikai eljarasokig. Nagy elonye, hogy nem csak eldre
elkészitett statisztikai teszteket hasznalhatunk vele, hanem sajat magunk is készithetiink
egyszeri modelleket, és ezek statisztikai elemzését is el tudjuk végezni az SPSS program
segitségével. Az SPSS program segitségével végezhetd vizsgalatok: egyvaltozos ¢&s
kereszttabla-elemzések, varianciaclemzés, korrelacido- és regresszid szamitds, faktor- ¢€s
klaszterelemzés, diszkriminancia elemzés és logisztikus regresszié (Sajtos — Mitev, 2007). Az
els6 vizsgalatok soran egyértelmii és szignifikdns kapcsolat nem mutatkozott, — a hipotézisek
igazolasara €s elvetésére nem kaptunk egyértelmii valaszokat —, ezért tovabbi vizsgélatok
valtak sziikségessé az SPSS eszkoztaranak segitségével. A kétmintds t-proba egy valtozd
atlagat hasonlitja 0ssze két, egymastdl fiiggetlen csoportban. A préba null hipotézise, hogy az
atlagok megegyeznek a két csoportban. A proba elofeltétele a normalis eloszlas (de mivel
azonban robusztus erre nézve, a proba akkor is végrehajthat6, ha az eloszlas nem tér el
lényegesen a normalistol), illetve a szoérasegyezés (ezt a Levene-féle F-proba segitségével
ellendrizhetjiilk). A Levene teszt egy kovetkeztetd statisztikai eljards variancidk
homogenitasanak elemzésére, ahol a kategodria-valtozokkal mérjik a vizsgalt jelenséget.
Abbdl a feltételezésbdl indul ki, hogy a vizsgalt populacidk variancidja megegyezik. A teszt
azt a null-hipotézist vizsgalja, hogy a vizsgalt populdcioban a variancidk megegyeznek
(homogének). Ha az eredményiil kapott p-érték a kritikus érték alatt van (jellemzden 0,05),
akkor a mintéban 1év6 variancia kiilonbségek nem valészinii, hogy a mintasokasagban is jelen
vannak (feltéve, hogy abbol véletlen mintat vettiink). Igy az egyenld varianciat feltételezd null
hipotézis elutasitando, és arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy szignifikans kiilonbség van a
populacidk variancidjaban.
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A varianciaanalizis (ANOVA) szamos, egyezd szorast, normal eloszlasu csoport atlaganak
Osszevetésére alkalmas statisztikai modszer. Eltérd modon rogzitett variancidk segitségével
viszonyitja egymashoz a populécié kiilonbozé kozépértékeit. Adott vizsgalat soran eldalld
teljes adatmennyiség, mint alaphalmaz 0ssz-szordsat, konkrétabban, 0ssz-varianciajat
analizalja abbol a nézOpontbdl, hogy az ingadozas okara keresi a valaszt. Tovabba annak a
tisztazasat segiti, hogy a fentebb emlitett szordsbeli eltérések mogott a véletlen, vagy egy
masik magyarazé tényez6 hatasa bujik-e meg. Ilyen tényezdnek tekinthetd példaul az adott
populécion beliili csoportok atlagai kozti eltérés. A variancidk szamitasat és becslését arra a
matematikai tényre alapozva vezeti le, hogy a teljes variancia szamlaloja, azaz a teljes eltérés-
négyzetdsszeg, fliggetlen elemek Osszegeként allithaté eld, emellett a nevezd, azaz a
szabadsagi fok, az adott komponensek szabadsagi fokainak Osszegeként all el6. A
csoporttagsag altal megmagyardzott varianciahanyadot az ETA-négyzet mutatja, ami 0-1
kozott vehet fel értéket, s szazalékos formaban is kifejezhetd. Az F-proba a varianciaanalizis
(ANOVA) probatesztje. Cramer’s V. Ez a mutatd két nomindlis valtozd kozotti szorossagot
méri. A probastatisztika azt a null hipotézist teszteli, hogy a két valtozo fliggetlen. A fenti
modszerek alkalmazasaval a 10 hipotézis koziil az elsé 9-re tézis értékii, a tizedikre antitézis

megallapitast tettem.
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4. KUTATASI EREDMENYEK

A hipotézisek igazoldsa az empirikus kutatds eredményeinek felhasznalasaval torténik. A
vizsgéalat soran alkalmazott matematikai-statisztikai szoftver altal hasznalt adattablak

megtaldlhatok a doktori disszertacio CD mellékletében (lasd. CD melléklet 3. f4jl).

4.1. Hipotézis 1

HP 1: A hazai logisztikai vallalatok vallalaton beliili bizalomszintje hatassal van a

vallalatok arbevételére és addzas elotti eredményére.

Elsdsorban ellenérizni kell, hogy az arbevételt és adozas eldtti eredményt jelentd egyes
kategoridkban van-e jelentds eltérés a bizalomszintjét illetéen. Ehhez vizsgalni kell az egyes
kategoridk varianciait. Ha van jelentds kiilonbség, akkor kovetkeztetni tudunk a bizalom és az
arbevétel/adozas eldtti eredmény kozotti kapcsolatok meglétére. A kapcsolatok szorossdganak
mérésére az Eta mutatot kell kiszamitani. A pénziigyi mutatokat mérd valtozok az arbevétel
valtozasa az el6z6d évhez képest (A4) kategorikus valtozo, illetve az addzas elétti eredmény
valtozasa az el6zd évhez képest (AS) kategorikus valtozo. A belsd bizalom leirdsara a
véllalaton beliili altalanos bizalmi légkor megitélése (B12) és ennek aspektusai (B13
valtozocsoport) valtozokat hasznalom. Mivel ezek a bizalomvaltozok részben redundédnsak,
részben azonban korreldlatlanok, igy szilikséges ezek csoportositasa faktoranalizissel. Ehhez a
,fokomponens mddszert” hasznalom varianciamaximalizalo rotacios eljarassal (KMO: 0,537;
Bartlett teszt sig.: 0,000; 6sszes magyarazott variancia: 82,7%). Az igy adodott két faktort a
16. tablazat irja le.

Faktorok interpretalasa (HP1)

16. tablazat

F1: altalanos belsé bizalom F2: beosztottakkal kapcsolatos bizalom
B12 B13 1

B13 2 B13 3

B13 4

Forrds: a szerzé elemzése és szerkesztése, 2014
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Ezek utan célszerii 6sszevetni, hogy az A4 és A5 valtozok egyes kategoridiban, hogy alakul
az F1, illetve F2 faktorok szérdsa. Ehhez a Levene tesztet hivjuk segitségiil és alkalmazaséaval
vizsgaljuk a faktorok variancidinak homogenitdsat az A4 és A5 valtozokban (dfl, df2 —

szabadsagi fokszamok) (17. tdblazat).

Levene-teszt eredménye (HP1)
17. tablazat

F1, F2 faktorok variancidinak homogenitas vizsgalata az A4 valtozdban

Levene teszt dfl df2 Szignifikancia
F1 1,581 6 49 0,173
F2 2,079 6 49 0,073
F1, F2 faktorok variancidinak homogenitas vizsgalata az A5 valtozdban

Levene teszt dfl df2 Szignifikancia
F1 2,281 4 51 0,073
F2 4350 4 51 0,004

Forras: a szerzo elemzése és szerkesztése, 2014

A teszt eredményeit elemezve lathatd, hogy az F2 faktorban a szdérasok az egyes
kategoridkban nem homogének. Ezutdin meg kell mérni a valtozok kozotti kapcesolatok
szorossagat. Ehhez a vegyes kapcsolatok (mindségi és mennyiségi valtozok kozotti kapcsolat)
esetére vonatkozo és szokasos Eta mutatot, illetve annak négyzetét (Eta-sq) szamoljuk ki. Am
mivel a variancia csak az F2 faktor esetében tér el, az AS valtozoval metszve, igy az Eta-t is
csak erre az esetre szamoljuk ki. Az eredményesség és a beosztottakkal kapcsolatos belsd
bizalom szorossagara az Eta 0,903-as az Eta négyzet 0,816-0s értéket adott. Az Eta mutatd
erés kapcsolatra utal a két valtozd kozott, négyzete pedig azt mutatja, hogy az adozas eldtti
eredmény valtozdsa (A5 valtozd) 81,6%-ban magyardzza meg a beosztottakkal kapcsolatos
belsd bizalom (F2) variancidjanak alakulasat. Mivel az F2 bels6 bizalom faktor variancidja
nem homogén az adozas eldtti eredmény valtozasa valtozd kategoridiban (AS), igy ebben az

esetben meg tudjuk vizsgalni és lentebb be tudjuk mutatni a kapcsolat szorossagat.
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21. abra: Az adozas elotti eredmény valtozasa és a beosztottakkal kapcsolatos belso
bizalom kozotti kapcsolat

Forras: a szerzo elemzeése és szerkesztése, 2014

A tesztek €s szamitdsok alapjan részben helytalld a hipotézis és megfogalmazhat6 beldle a
tézis. Ezt grafikusan is alatamaszthat6 a fenti 21. dbraval. Pirossal a logaritmikus trendgorbe

és illeszkedését jelz6 R’ mutato lathato.

Tézis 1: A hazai logisztikai vallalatok korében a vallalaton beliili (beosztottakkal
kapcsolatos) nagyobb bizalom javitja a vallalat ad6zas elotti eredményének pozitiv

iranyu valtozasat.

4.2. Hipotézis 2

HP 2: A hazai logisztikai szolgaltato vallalatok altal kialakitott belsé bizalomszint

hatassal van a vizsgalt logisztikai vallalatok rugalmassagara.

Eldszor ellendrizni sziikséges, hogy a bels6 bizalom szintje kozott és a vallalatok
rugalmassaga kozott van-e kapcsolat, amennyiben igen, akkor az milyen erds, és milyen a
természete. Ehhez vizsgalni sziikséges az egyes rugalmassag kategoridkban a belsé bizalom
varianciajanak alakuldsat. Ha van jelentOs kiilonbség, akkor kovetkeztetni tudunk a bizalom

¢s a rugalmassag kozotti kapcsolat meglétére.
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A kapcsolat szorossaganak mérésére az Eta mutatot kell kiszamitani. A belsé bizalom
leirdsara az els6 hipotézisnél felbontott bizalom faktorokat hasznaljuk, F1: altalanos bels6
bizalom, F2: beosztottakkal kapcsolatos bizalom.

A rugalmassag a B9 valtozdval irhato le (Mi a jellemzd gyakorlat a vallalatdnal, ha egy
meglévd megrendelé 1j, (nem rutinszerii), varatlan megrendelést kivan meg az Ondk
vallalatatol? Milyen gyorsan reagal a vallalat az tigyfélkérésekre?). A hipotézis igazolasahoz
hasznalt valtozok vegyes kapcsolatuak (a faktorokkal kifejezett bizalom metrikus skalan mért,
a rugalmassag pedig nominalis skaldn), ezért a vegyes kapcsolatok elemzésénél megszokott
modszertant kell hasznalni: a nominalis valtozok egyes kategoriaiban tesztelni kell a bizalom
valtozok variancidinak alakulasat, és meg kell allapitani, hogy ezen variancidk homogének-e,
vagy sem. Ha nem, akkor kovetkeztetni tudunk arra, hogy a rugalmassag és a bizalom kozott
van kapcsolat (hiszen az egyes kategoriakban nem azonos a variancia, akkor ez a variancia
fligg a kategoriatol). Ebben az esetben jol mérhetd a kapcsolat szorossaga, a vegyes
kapcsolatok esetében hasznalatos Eta mutatoval (dfl, df2 — szabadsagi fokszamok) (18.
tablazat).

Levene-teszt eredménye (HP2)

18. tablazat

F1, F2 faktorok varianciadinak homogenits

Levene teszt dfl df2 Szignifikancia
F1 4,699 3 52 0,006
F2 0,938 3 52 0,429

Forras: a szerzo elemzése és szerkesztése, 2014

A teszt eredménye azt mutatja, hogy az altalanos belsd bizalom eltérd varianciaju az egyes
rugalmassag kategoridkban. Ez azt jelenti, hogy itt szignifikans kapcsolat van a két valtozo
kozott (sig.: 0,006). Ez a kapcsolat jol lathato a két valtozd viszonyat bemutato 22. dbraban
is. A pirossal jelolt beosztottakkal kapcsolatos bizalommutato atlagértékei nem mutatnak
jelentds eltérést az egyes rugalmassag kategoridkban (+0,2 intervallumba esnek), mig az
altalanos belsd bizalom igen jelentds eltérést mutat az egyes (fleg sz€lsd) kategoridkban.
Erre igen jol illeszkedik a méasodfoku trendgorbe (98,5%), ami jelzi, hogy a kapcsolat nem

linearis természetu.
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tessanas Polinom. (altalinos belzo bizalom)

-------- Polinom. (beosztottakdcal sz=mbeni bizalom)

22. abra: A bizalom mértéke az egyes rugalmassag kategoriakban

Forrds: a szerzé elemzése és szerkesztése, 2014

Fentiek alapjan kiszamithatjuk a vazolt vegyes kapcsolat (a rugalmassag as az altalanos bels6

bizalom) szorossagara utal6 Eta és Eta négyzet mutatokat.

A mutatok erés kapcsolatot jeleznek (Eta 0,882, Eta négyzet 0,777), amibdl arra
kovetkeztethetilink, hogy a véllalaton beliili altalanos bizalomfaktor variancidjanak alakulasat
77,7%-ban magyarazza a szervezet rugalmassag-kategoriaba tartozasa. A fenti szamitasok
eredményei azt mutatjak, hogy szignifikansan erds kapcsolat van a hazai logisztikai vallalatok
altal kiépitett altalanos belsd bizalom ¢€s a szervezet rugalmassaga kozott, am mint fent lattuk,
ez a kapcsolat nem linedris, hanem polinomiélis, azon beliil is masodfoku. Ez azt jelenti, hogy
a sz€lsOséges rugalmassagi kategoridkban (rendkiviil rugalmas és rendkiviil rugalmatlan)
szignifikansan alacsonyabb az 4ltalanos belsd bizalom mértéke, mint a kozepes foku

rugalmassag esetében.

Tézis 2: A hazai logisztikai vallalatok korében a rugalmassag szélso értékei (nagyon
kismértéki és a nagyon nagymértékii) alacsonyabb szintii vallalaton beliili altalanos
bizalommal jarnak egyiitt, mig az atlagos rugalmassagu vallalatok esetében magasabb

ez az altalanos belso bizalom.
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4.3. Hipotézis 3

HP 3: A hazai logisztikai vallalatok elsé szamu vezetdje altal kialakitott iizleti kornyezet
bizalomszintje hatassal van a vizsgalt logisztikai vallalatok arbevételére és adozas elotti

eredményére, illetve rugalmassagara.

Elsésorban ellendrizni sziikséges, hogy az iizleti kdrnyezet bizalom szintje kozott és a
vallalatok pénziigyi mutatdi, illetve rugalmassagmutatoi kozott van-e valamilyen kapcsolat,
ha igen, milyen erdsségii, €s milyen természetii. Az els6 szamu vezetd altal kialakitott {izleti
kornyezet bizalomszintje két valtozoval volt mérve a kérddivben, B14: vezetdi szerep, B15:
vezetési stilus. A nomindlis skalan mért valtozok semmilyen moédon nem kumulalhatok, mivel
nem mozognak egyiitt, nincs kozottiik kapcsolat. gy kiilon kell Sket kezelni. Az drbevételt és
az adozas eldtti eredményt mérd (A4 és AS) valtozok esetében is ugyanez a helyzet, kiilon
kell 6ket kezelni. (Bar a kettejlik kozott 1évo kapcesolat szignifikans (0,005), és kdzepesen erds
(Cramer's V: 0,452), ez mégsem elég az 0sszevonashoz, mivel nem metrikus valtozokrol van

$70.) A rugalmassagot, csakugy, mint a HP2 tesztelése esetében a B9 valtozoval mérjiik.

Fentiek alapjan a hipotézisben megfogalmazott allitast négy viszonylatban kell tesztelni (A4
és A3, illetve B14 és B15 valtozok kozott). Mivel minden valtozé nominalis skalan mért, igy
a klasszikus asszocidcios szorossag mérdszamait tudjuk hasznalni a koztiik 1évé kapcsolat
igazolasahoz. A szorossag mérdszamok egyik esetben sem szignifikansak, ahogyan azt a 19.
tablazat mutatja, igy a kérddiv valaszai alapjan nincs kapcsolat a valtozok kozott. A jobb

érthetdséget tdmogatjak a mellékletben megtalalhato kereszttablak (lasd. CD melléklet 2. t3jl).

Az asszociacios kapcsolatok szorossaga (HP3)

19. tablazat

B14 B15
A4 Phi szignifikancia 0,450 0,920
Cramer's V szignifikancia 0,450 0,920
A5 Phi szignifikancia 0,342 0,742
Cramer's V szignifikancia 0,342 0,742

Forras: a szerzo elemzése és szerkesztése, 2014

Az arbevétel és az adozas eldtti eredménymutatok és a kdrnyezeti bizalom szintje kozott tehat

egyértelmiien nincs kapcsolat.
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Tekintslik most a rugalmassag és a kornyezeti bizalomvaltozok kozotti kapcsolatot. Mivel
ebben a tekintetben is metrikus skdlan mért mutatdkat nomindlissé transzformaltunk, igy a
mindségi (nominalis skalan mért) ismérvek kozott vizsgalhatjuk a kapcsolat meglétét. Ennél
fogva itt is a klasszikus asszociacidés szorossagi mérOszamokra tamaszkodunk. A 20.
tablazatban jol lathatd, hogy az lizleti kdrnyezet bizalomszintje és a rugalmassag kézott szoros

kapcsolat van, a Phi mutato alapjan erds, a Cramer’s V alapjan kdzepesen erds a kapcsolat.

Asszociacios kapcsolat szorossaga a rugalmassag és a kornyezeti bizalom kozott (HP3)

20. tablazat

erték becsiilt
szignifikancia
o Phi 0,847 0,048
Asszociacios kapcsolat szorossaga
Cramer's V 0,489 0,048
Elemezhetd esetek szama: 51

Forras: a szerzo elem7éése és szerkesztése, 2014

A vezetési stilus (B15) és rugalmassag (B9) kozott egyik mutatd sem jelez szignifikans

kapcsolatot (sig.: 0,496), (21.tablazat).

Asszociacios kapcsolat szorossaga a vezetési stilus és rugalmassag kozott (HP3)
21. tablazat

Erték Becsiilt szignifikancia
Asszociacids kapcsolat szorossaga Phi 0,584 0,496
Cramer's V 0,337 0,496
Elemezhetd esetek szama: 51

Forras:a szerzo elemzése és szerkesztese, 2014

Erdekesség: a vezetési stilusokkal metszett arbevétel és adozas elStti eredménymutatok
atlagai (szorasai) nem mutatnak jelentds kiilonbséget a csoportok kozott. Ezt alatdmasztja a
17. mellékletben szerepld két boxplot-abra is. Itt egyértelmiien latszodik, milyen kozeliek a
két csoportban az egyes arbevétel és adozas eldtti eredménymutatdk atlagai €s a szorodasok is
hasonldak. Vagyis ez azt jelenti, hogy a vizsgalt logisztikai szolgaltatd vallalatok vezetdinek
stilusa €s a kutatasban részt vett vallalatok arbevétele és ad6zas eldtti eredményei kozott nem

lehet egyértelmii kapcsolatot igazolni, és abbdl kdvetkeztetéseket levonni.
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A fenti szamitasok eredményeibdl levont kovetkeztetésként megallapithatjuk, hogy nincs
szignifikans kapcsolat a hazai logisztikai vallalatok elsé szamu vezetdje altal kialakitott {izleti
kornyezet bizalomszintje és a vizsgalt logisztikai véallalatok arbevétele és adozas eldtti
eredménye kozott, a hipotézis elsd része nem igazolhato. Ellenben a hazai logisztikai
vallalatok elsé szamu vezetdje altal kialakitott {izleti kornyezet bizalom szintje és a vizsgalt
logisztikai vallalatok rugalmassaga kozott van kapcsolat, ami pozitiv iranyu, mérsékelten erds
kapcsolat. Ez azt jelenti, hogy minél jelentdsebb a vezetd szerepe a kdrnyezeti bizalmi 1égkor

kialakitdsaban, annal nagyobb a szervezet rugalmassaga is (23. abra).

{skala értélk 0-10)

Mehany nap Egy nap Mehany ara Azonna

23. abra: A vezeto szerepe a kornyezeti bizalmi 1égkor kialakitasaban és a rugalmassag
kozotti kapcsolat

Forras: a szerzo elemzése és szerkesztése, 2014

Tézis 3: A hazai logisztikai vallalatok korében a magasabb kornyezeti bizalom

magasabb rugalmassagot eredményez.
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4.4. Hipotézis 4

4.4.1. Hipotézis 4.1

HP 4.1: A hazai logisztikai szolgaltatok adézas elotti eredményét a szolgaltatas portfolio,

jovedelmezdoség alapu diverzifikacioja hatarozza meg.

Annak érdekében, hogy a szolgaltatas-portfoliot (SZ1) mindsiteni tudjuk, nem elég a
szamossagot figyelembe venni, hanem sziikséges az egyes szolgaltatastipusok rangsorolasa is.
Mivel jelen hipotézis esetében az adozas eldtt eredménnyel vetjiik Ossze a szolgaltatas-
portfolié diverzifikaltsagat, igy célszerli az egyes szolgaltatdselemek jovedelmezdségi szint
szerinti csoportositdsa. Ehhez szakértéi becslésre és vezetd hazai szakmai szervezetek altal
kozolt adatokra tdamaszkodom. A logisztikai dgazat hét szerepldjének véleményét kérdeztem
meg az egyes szolgaltatastipusok jovedelmezdségét illetden, majd az aggregalt véleményiik
alapjan képeztem a szolgéltatastipusok relativ jovedelmezdségi szintjét (18. melléklet). Ezt

abrazolva az aldbbiak szerint lehet jol szemléltetni (24. dbra) a kapott értékeket.

vamigyndki tevékemyséz TEE——— ]
logisztikal tandcsadds — e 5.6
raktaron belilli ertehndvelt. . — 42
szallitmanybiztositds =———————— {7
raktarozas TeEE——— O
tilm éretes amik fuvarozdsa ésvagy. me— ]
egyeb mE— 3
meghizok iltal kiszervezett.  mo—— {7
vasiti firvarozas és'vagy.. me——— 3G
nemzethdzi kdzof szdlitm aryozas we—— 35
belfdldi kdzof szallitm dimyozas e 3G
lég fuvarozas és/vagy szallitm drryozas e 2 5
nemzetkdzi kizul andfuvarozas e 34
konténerek furvarozasa ésfvagy. . w24
viri firvarozas és/vagy szalliom Atryozds w18
belféldi kizaf arufiuvarords mem 1§

00 20 40 60 8.0 10,012,014,016,018,0 %

24. abra: Logisztikai szolgaltatasok relativ jovedelmezdségi szintje (%)

Forras: a szerzo elemzése és szerkesztese, 2014
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crer

Egy-egy wvallalat szolgaltatas-portfoliojanak jellemzéséhez felhasznalom a relativ
jovedelmezdségi szintet is. A szolgaltatas-portfolio diverzifikaltsag a vallalat altal nyujtott
szolgéltatasok jovedelmezdséggel stlyozott kumulalt értéke lesz, igy ez a mutat6 tartalmazza
a nyujtott szolgaltatasok szamat és azok jovedelmezdségét is. Ennél fogva a kumulalt mutato
alacsony értéke azt jelzi, hogy a vallalat kevés, és relative alacsonyabb jovedelmezdségi
szinti szolgaltatast nyujt, mig egy magas érték arra utal, hogy tobb ¢és magasabb
jovedelmezdségli szolgaltatasokat nyujt. Az igy képzett valtozé metrikus skdlan mért, igy
varianciaanalizis moddszerével meg tudjuk itélni, hogy van, és ha igen, akkor milyen

természetli kapcsolata az adozas elotti eredmény valtozasaval (AS).

2004. évi adodzas elotti eredményekrdl a 2005. évi adozés eldtti eredményekre valo valtozas és
2004. évre vonatkozo szolgaltatas-portfolid diverzifikéltsaga kozott — varianciaanalizissel
ellendrizve (F sig: 0,232) — nincs kapcsolat. Ellenben a 2007. évi adozas el6tti eredményekrdl
a 2008. évi adozas elotti eredményekre valo véltozas és a 2007. évre szamitott szolgaltatas-
portfolié diverzifikaltsdga kozott — varianciaanalizissel ellendrizve (F sig: 0,023) (19.
melléklet) — pozitiv irany kapcsolat van. A 2011. évi adozas eldtti eredményekrdl a 2012. évi
adozas elotti eredményekre valo valtozas és a ,,jelenleg” (SZ1) rovatban kitoltott szolgaltatas-
portfolio diverzifikaltsdga kozotti vizsgalatot — aktualitdsa miatt — a szovegkornyezetbe

beemelve és tablazatokba rendezve, az alabbiakban mutatom be.

A 22. tablazatban szerepld adatokbdl lathato, hogy az addzés eldtti eredményvaltozas ismérv
egyes kategoridiban szignifikansan kiilonboznek a szolgaltatas-portfolio diverzifikaltsagat
mérd mutatok varianciai. Ez arra utal, hogy kapcsolat van a szolgaltatas-portfolié és az adozas

elotti eredmény kozott (df1, df2 — szabadsagi fokszamok).

Varianciak homogenitasanak tesztelése Levene teszttel (HP4.1)
22. tablazat

Szolgaltatas-portfolio jovedelmezoség-alapu diverzifikaltsaga

Levene teszt df1 df2 Szignifikancia

3,049 4 46 0,026

Forras:a szerzo elemzése és szerkesztéese, 2014
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Elvégezve a varianciaanalizis F-probajat lathato, hogy jelentds kiilonbség van az egyes adozas
elotti eredményesség valtozasi kategoriakban és a szolgaltatas-portfolié diverzifikaltsagat

mérd mutato értékeiben (23. tablazat).

A varianciaanalizis eredménye (HP4.1)

23. tablazat
altatas-portfolio jovedelmezoség-alapu diverz
Az eltérés forrasa Eltérés-négyzet szabadsagi Szoéras-négyzet F Szignifikancia
Odsszeg fokszam
Csoportok kdzotti 4949,799 4 1237,450 3,206 0,021
Csoportokon belili 17756,027 46 386,001
Teljes 22705,826 50

Forrds: a szerzd elemzése és szerkesztése, 2014

A kapcsolat természetét a 25. abra is jol mutatja. Lathato, hogy a magasabb diverzifikaltsaga
szervezetek esetében romlott a jovedelmezOség, tehat a két valtozod kozott negativ irdnyu

szignifikans kapcsolat van.
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25. abra: Az adozas elétti eredmény valtozasa (2011-2012) és a szolgaltatas-portfolio
jovedelmezoség alapu diverzifikaltsaga kozotti kapcsolat (SZ1 ,,jelenleg” kozott)

Forras: a szerzo elemzése és szerkesztese, 2014
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A fentieket Osszefoglalva megallapithatjuk, hogy mig az Europai Unidhoz vald
csatlakozasunk iddszakdban nem tudtunk szignifikdns kapcsolatot igazolni a vizsgalt
vallalatok ado6zas elétti eredményeinek valtozasa és a szolgaltatas-portfolio, jovedelmezdség
alapu diverzifikaltsaga kozott, addig az azt kovetd idOszakban igen. Amig a 2008-ban
kezdodott valsag elotti idoszakban (2007-2008) a szolgaltatas-portfolio, jovedelmezdség
alapt diverzifikéltsaga és a vallalatok ad6zés el6tti eredményének valtozasa kozott pozitiv
iranyu kapcsolat volt, addig ez a 2011-2012 évekre negativ iranya kapcsolatta valt, vagyis
minél nagyobb volt a szolgaltatas-portfolio, jovedelmezdség alapt diverzifikaltsaga a valaszt
adé hazai logisztikai szolgaltaté vallalkozasoknal, annal inkdbb romlott az addzéas elotti

eredményiik 2011-r61 2012. évre vonatkozoan.

A hazai logisztikai szolgaltatok altal ismert és a vizsgalt idoszakban gyakorolt ,,rutinszerii”
fejlodési torekvések €s 1épések fényeben, elég meglepd a ,trend-valtas”. Valdsziniileg ez a
nem vart eredmény abbdl is adodhat, hogy a vizsgalt hazai logisztikai szolgaltat6 vallalatok az
elmult évben ,belevagtak mindenbe”, tobb szolgéltatast is kinaltak és/vagy nyujtottak —
példaul alternativaként nem a specializalodas utjat valasztottadk —, mint az sziikséges lett volna
a vevoik igénye, a sajat jovedelmezdseégiik €s méretgazdasagossaguk szempontjabol. A
valsagot kovetd fokozott versenyre torténd rossz reagaléds, csokkend adozas elétti eredményt

okozott a szamukra.

Megallapitas: A hazai logisztikai vallalatok korében a szolgaltatas-portfélio,
jovedelmezoség alapu diverzifikaltsaga és a vallalatok adozas elotti eredményének
valtozasa kozott:

1. nincs szignifikans kapcsolat 2004-r61 2005-re,

2. pozitiv iranyu kapcsolat van: minél nagyobb a szolgaltatas-portfolio, jovedelmezdseég
alapu diverzifikaltsaga, annal inkabb javult az ad6zas elotti eredmény 2007-rol 2008-
ra, illetve

3. negativ iranyu kapcsolat van: minél nagyobb a szolgaltatas-portfolio, jovedelmezoség
alapu diverzifikaltsaga, annal inkabb romlott az adézas elotti eredmény 2011-rol
2012-re.

A fenti megallapitasokra valo hivatkozassal a 4.1 hipotézis empirikus vizsgalati

eredményeib6l nem irhato le tézis értékii kovetkeztetés.
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A fenti megallapitdsok birtokaban felvetddik a specializacié kérdése, mint alternativ tlizleti
stratégiai irany. Az eredmények alapjan fontos lehet a specializdcid6 mérlegelése ¢és
lehetdségének fokozottabb kihasznaldsa a jovOben is a hazai logisztikai szolgaltatok szamara.
A 4.1 hipotézis vizsgalatanak eredménye segiti az alternativ stratégiai iranyok kivalasztasaban

a gyakorl6 szakembereket.

4.4.2. Hipotézis 4.2

HP 4.2: A hazai logisztikai szolgaltatok altal nyujtott szolgaltatas portfolio,

jovedelmezdoség alapu diverzifikacioja hatassal van a vallalatok rugalmassagara.

A hipotézis igazolasanak mddszere a HP 4.1 hipotézisén alapszik és a korabban mar hasznalt
rugalmassag valtozo (B9) felhasznalasaval végzem. A vizsgélatot csak az ,,SZ1-jelenleg”
rovatban kitoltott adatok alapjan végeztem el, mivel a rugalmassag valtozora (B9)
vonatkozéan nem alltak a rendelkezésemre empirikus (elsdsorban 2004-re és 2007-re
vonatkoz6) mérési adatok. A doktori kutatdsom soran, el6z6 idOszakokra vonatkozoan a
rugalmassagot nem mértem, mivel tapasztalatom szerint a rugalmassag értékeit nem lehet az
elmult évekre ,,visszaemlékezve”, relevans adatokkal megadni. Visszatérve, a Levene teszt
alapjan itt is azt latjuk, hogy a szolgaltatas-portfolio, jovedelmezdség alapu
diverzifikaltsaganak varianciai jelentdsen kiilonboznek az egyes rugalmassag kategoriakban

(df1, df2 — szabadségi fokszamok) (24. tablazat).

Varianciak homogenitasanak tesztelése Levene teszttel (HP4.2)

24. tablazat

Szolgaltatas-portfolio, jovedelmezoség alapu diverzifikaltsaga

Levene teszt dfl df2 Szignifikancia

6,641 2 45 0,003

Forras: a szerzo elemzése és szerkesztése, 2014

A varianciaanalizis is ezt erdsiti meg: lényeges kiilonbségek mutatkoznak az egyes
rugalmassag kategoridk szolgaltatas-portfolio, jovedelmezdség alapt diverzifikaltsaganak

varianciaiban (25. tablazat).
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A varianciaanalizis eredménye (HP4.2)

25. tablazat

Szolgaltatas-portfolio, jovedelmezoség alapu diverzifikaltsaga

., , Eltérés- Szabadsagi Széras-négyzet F Szignifikancia
Az eltérés forrasa
négyzetdsszeg fokszam
Csoportok kozotti 3255,190 3 1085,063 2,745 0,054
Csoportokon beliili 17787,812 45 395,285
Teljes 21043,002 48

Forrds: a szerzé elemzése és szerkesztése, 2014

A 26. abra a szolgaltatas-portfolio, jovedelmezdség alapu diverzifikaltsdganak atlagait mutatja

be az egyes rugalmassag kategoridkban. Lathatd, hogy minél alacsonyabb a szolgaltatés-

portfolio, jovedelmezdség alapu diverzifikaltsaga, annal kevésbé rugalmas a vallalat. Tehat a

két valtozd kozott pozitiv iranyu szignifikans kapcsolat van.
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MNehary ora

26. abra: A rugalmassag és szolgaltatas-portfolié jovedelmezdsség alapu
diverzifikaltsaga kozotti kapcsolat

Forras: a szerzo elemzése és szerkesztese, 2014

Tézis 4.2: A hazai logisztikai vallalatok korében az altaluk nyujtott szolgaltatas-

portfolio, jovedelmezoség alapu diverzifikaltsaga és a vallalat rugalmassaga kozott

pozitiv iranyu kapcsolat van: minél nagyobb a szolgaltatas-portfolio diverzifikaltsaga,

annal inkabb rugalmas a vallalat.
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4.5. Hipotézis 5

4.5.1. Hipotézis 5.1

HP 5.1: Az akviziciokon keresztiill megvaldsitott novekedés (méretgazdasagossag
keresés) jobban tamogatja a hazai logisztikai szolgaltatok arbevételének és adozas elotti

eredményének novekedését, mint az organikus fejlodés.

A hipotézis igazoldsahoz a vallalatok értékesitésének nettd arbevételét (ENA) és addzés elotti
eredmény (AEE) adatait hasznidlom fel. A hipotézis igazolasdhoz el0szér meg kell nézni,
hogy van-e jelentds eltérés az egy vallalatra esé ad6zas elotti eredmény (AEE) tekintetében —
a novekedést produkald és nem produkald vallalatok esetében — akkor, ha akviraltak, és

akkor, ha nem akviraltak (tovabbiakban kiilonb6z6 kategoriak) (26. tablazat).

A kiilonb6z6 kategoriakba eso vallalatok atlagos ado6zas elotti eredménye (millio

HUFvallalat)
26. tablazat
mar akviralt nem akviralt
produkalt novekedést 56,23 53,10
nem produkalt ndvekedést 55,07 45,17

Forras: a szerzo elemzése és szerkesztése, 2014

A 26. tablazat adataibdl kitlinik, hogy nincs jelentds kiilonbség a hazai logisztikai vallalatok
atlagos adozés elotti eredményeit vizsgalva, az organikus novekedést produkalé vallalatok
(45,17 - 53,10 milli6 HUF/vallalat) ¢s az akvizicion keresztiili ndvekedést produkalod
vallalatok (55,07 - 56,23 milli6 HUF/vallalat) kozott.

Ha ugyanezen vizsgalatot az atlagos értékesités nettd arbevételek figyelembe vételével
végezziik el a véllalatok korében, akkor mar jelentésebb eltéréseket mutatnak a szamok.* (27.

tablazat)

* A mintabol harom outlier eltavolitasra keriilt, ezek arbevétele jelentdsen torzitotta a vizsgalat eredményeit (13.,
18., 45. elem).
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A kiilonbo6z6 kategoriakba esé vallalatok atlagos értékesités netto arbevétele (millio

HUF/Nallalat)
27. tablazat
mar akviralt nem akviralt
produkalt novekedést 2869 1129
nem produkalt névekedést 967 1346

Forras: sajat elemzés alapjan a szerzé szerkesztése, 2014

Ahhoz, hogy meggy6zddjiink arrol, hogy ezek a kiilonbségek szignifikansak-e, t-probat kell
végezniink. Ehhez azonban el6szor meg kell vizsgalnunk, hogy az egyes kategdridkban a
variancidk megegyeznek-e, vagy kiilonboznek. A négy atlag dimenzidjaban csupan a 2869 ¢és
a 967 kozott latszodik szignifikans kiilonbség. Teszteljiik, hogy van-e jelentds kiillonbség az
értékesités nettd arbevétel (ENA) tekintetében a ndvekedést produkald és ndovekedést nem
produkald, de akviziciot végrehajtott vallalatok kozott. A t-proba tablazatabol (28. tablazat)
jol lathatd, hogy a Levene-teszt alapjan egyezd variancidkat kell feltételezniink az
alcsoportokban. Igy a t-proba 0,070-es szignifikanciaszintel elfogadja’ azt a hipotézist, hogy
jelentds kiilonbség van az akvirdlo vallalatok esetében a novekedést produkalok nettd
arbevételének atlaga (2869 milli6 HUF/vallalat) és a novekedést nem produkalok nettd

arbevételének atlaga (967 millio HUF/vallalat) kozott.

Fiiggetlen mintas t-proba eredményei (HPS.1) 1.
28. tablazat

Levene teszt a
varianciak t-teszt az atlagok egyezésére
egyezdségére
P o
. ) Sztenderd Kulo;(lbs?%ek 9§ %-08
Fo| sig ¢ df Sig. Atlagok hibdk Konfidencia
’ (kétoldali) kiilonbsége e intervalluma
kiilonbsége
also felsé
Egyenld
ENA | varianciakat 2,205 6,000 0,070 1901,895 862,709 -209,078 | 4012,867
feltételezve
1,815 0,227
(millié Nem egyenld
HUF) varianciakat 2,844 4,744 0,038 1901,895 668,626 154,873 | 3648917
feltételezve

Forras: a szerzo elemzése és szerkesztese, 2014

> Bér a szignifikancia szint értéke minimalisan meghaladja az altalanosan kivanatosnak tartott 0,05-0s értéket,
heurisztikusan elfogadhatonak itéljiik meg (95%-os biztonsagi szint helyett ez esetben csak 93%-os biztonsaggal
fogalmazhatjuk meg a kovetkeztetést).
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Vessiik most 0ssze az organikus (1129 milli6 HUF/vallalat) és az akvizicios (2869 millié
HUF/vallalat) novekedést produkdld vallalatok nettd arbevételének atlagit. A t-proba
elvégzése eldtt ebben az esetben is el kell donteniink a két kategéria varianciardl, hogy
homogén-e, vagy heterogén. A Levene teszt alapjan nem egyeznek meg. Ennek megfelelden a
t-proba elfogadja azt a hipotézisiinket, hogy kiilonbség van az organikus novekedést kdvetd
vallalatok értékesitésének nettdo arbevétele (ENA) és az akvizicidos novekedést kovetd
vallalatok értékesitésének nettd arbevétele (ENA) kozott: jelentésen jobb eredményt értek el

az akviralo vallalatok (sig.: 0,014) (29. tablazat)

Fiiggetlen mintas t-proba eredményei (HPS.1) 2.
29. tablazat

Levene teszt a
varianciak t-teszt az atlagok egyezésére
egyezlségére
. , Sztenderd Kiilonbségek 95%-os
F Sig t df Sig. Atlagok hibak konfidencia intervalluma
’ (kétoldali) | kiilonbsége Kiilénbs
ulonbscge also felsd
[Egyenld
ENA varianciakat -2,702 20 0,014 -1740,502 644,071 | -3084,011 -396,993
(miltio [Ftelezve 40401 0,843
HUF) Nem egyenld
variancidkat -2,475| 5,850 0,049 -1740,502 703,161 | -3471,823 -9,182
feltételezve

Forras: a szerzo elemzése és szerkesztése, 2014

A fenti tesztek alapjan gy tlinik, hogy egyértelmiien el tudjuk kiiloniteni azon vallalatok
értékesitésének nettd arbevételét, amelyek bar novekedést produkaltak, de nem akvirdltak
(organikusan novekedtek), és az akviraltak eredményét. A fenti szdmitdsokat elvégeztem az
egy alkalmazottra esé addzas elétti eredményekre vonatkozdan is, de ott a kiilonbségek nem
szignifikansak (a t-probak szignifikancia szintjei a 0,05-6t messze meghalado értékeket
mutattak) (20. melléklet). A fenti szamitasokat és teszt eredményeket figyelembe véve az

alabbiak szerint fogalmazhatjuk meg az 5.1 tézist.

Tézis 5.1: A hazai logisztikai vallalatok korében az akviziciéos novekedési mintat koveto
vallalatok jelentosen nagyobb arbevételt érnek el, mint az organikus novekedést koveto

vallalatok.
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A tézishez ,,vezetd Ut” és a mellékszamitasok eredményei jelentOsen tdmogathatjdk a vezetd
logisztikai szakembereket a dontéseikben, elsdsorban a fejlesztési stratégidk alternativ

modszereinek teriiletén, azok kivalasztasaban és alkalmazasaban.

4.5.2. Hipotézis 5.2

HP 5.2: A kozéptavu, novekedésben elkotelezett stratégia jobban tamogatja a hazai
logisztikai szolgaltatok adézas elotti eredményének novekedését, mint az egyéb

stratégiak.

A stratégiai idotav valtozd a kérdéiv B25-6s kérdésébol adodik. Ez egy kategoriavaltozo,
ebbdl ki kell szlirni a ,,kozéptav” €és a ,,nem kozéptav” eseteket. A ndvekedési stratégai
azonositasa a B27 valtozobdl tortént. Itt is szlrni kell a ,,ndvekedési” és a ,,nem ndvekedési”
stratégiat. Tesztvaltozonak az addzas el6tti eredmény értékét hasznaljuk, illetve sziirjiik az

egyedeket az eredmény valtozasaval (nétt, avagy csokkent).

Adozas elétti eredmény atlaganak alakuldsa az egyes kategériakban (millio

HUFNallalat)
30. tablazat

novekedési stratégiaja

nincs novekedési stratégidja

van
produkalt novekedést 452 -17,59
nem produkalt novekedést 60,7 -8,01

Forrads: a szerzd elemzése és szerkesztése, 2014

A 30. tablazat értékeibdl lathatd, hogy jelentds kiilonbségek vannak azon cégek eredményei
kozott, melyek novekedési stratégia szerint, illetve nem nodvekedési stratégia szerint
miikodnek, am a kiilonbség mértékének megitéléséhez t-probat kell elvégezni (a produkalt/
nem produkalt novekedési kategoridk az értékesités nettd arbevétel (ENA) valtozas alapjan
keriiltek kialakitasra). A t-proba eredményeibdl latszodik, hogy az egyes kategoriak varianciai
megegyeznek, ezért a t-proba szignifikansan elutasitja azt a megallapitast, miszerint ezen
eredmények kiillonboznek (sig.: 0,261) a produkalt ndovekedési kategoriaban (31. tablazat).
Osszefoglalasként elmondhatjuk: az egyes vizsgalati kategéridkban nem kiilonbdznek
jelentdsen egymastol a kapott eredmények.
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Fiiggetlen mintas t-proba eredményei (HPS.2) 1.
31. tablazat

Levene teszt a
varianciak t-teszt az atlagok egyezésére
egyezdségére
. A tlagok Sztenderd Kiilonbségek 95%-o0s
F Sig. t df '51g. . At ago hibak konfidencia intervalluma
(kétoldali) | kiilonbsége . . -
kiilonbsége also felso
[Egyenld 1,136 0,298 1,153 23 0,261 62,825 54,479 -49,874 175,523
varianciakat
AEE_ (feltételezve
2011 [Nem egyenld 2,195 22,691 0,039 62,825 28,622 3,571 122,078
varianciakat
feltételezve

Forras: a szerzo elemzése és szerkesztése, 2014

Mas eredményt kapunk, amikor a ,,nem produkaltak novekedést” kategdriaban végezziik el a

vizsgalatot. Ebben az esetben, az egyes csoportokban a varianciak kiillonbdznek, €s a t-proba

szignifikansan igazolja az atlagos eredmények eltérését is (sig.: 0,012) (32. tablazat)

32. tablazat

Fiiggetlen mintas t-proba eredményei (HPS.2) 2.

Levene teszt a
varianciak t-teszt az atlagok egyezésére
egyezbségére
. Atlacok Sztenderd Kiilonbségek 95%-o0s
F Sig. t df '81g. . . t ago’ hibak konfidencia intervalluma
(kétoldali) | kiilonbsége T - ~
kiilonbsége alsod fels
[Egyenl§ varianciakat 5,037 0,036 2,554 21 0,018 68,693 26,896 12,760 124,626
AEE feltételezve
2011 [Nem egyenld 2,819 16,570 0,012 68,693 24,368 17,179 120,207
varianciakat
feltételezve

Forras: sajat elemzés alapjan a szerzo szerkesztése, 2014

A fenti eredményatlagok azonban fiiggetlenek attol, hogy a vallalatoknak milyen stratégiai

id6tavjai vannak (ndvekedd vallalatok esetében t-sig.: 0,230; nem ndvekeddk esetében t-sig.:

0,093). A fenti szamitasok kovetkeztetéseként elmondhatjuk, hogy figyelmembe véve a

vallalatok novekedési dinamikdjat szignifikdns kapcsolat van a megkérdezett vallalatok

adozas elotti eredménye €s a novekedés iranti (stratégiaban kifejezett) elkotelezettség kozott.

Tézis 5.2: A hazai logisztikai vallalatok — adozas elotti eredményeiket vizsgalva —

eredményesebben miikodnek akkor, ha novekedési stratégiajuk van (fiiggetleniil annak

idotavjatol). Ez az allitas azonban csak azokra a vallalatokra igaz, amelyek nem tudtak

(arbevételben) novekedni az elmult idészakban.
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Vagyis, a hazai logisztikai vallalatok vezetdi altal kialakitott, idotavtol fiiggetlen ndvekedési

stratégia, jovedelmezébb® vallalatot eredményez.

4.6. Hipotézis 6

4.6.1. Hipotézis 6.1

HP 6.1: A hazai logisztikai szolgaltatok arbevétele és adozas elotti eredménye fiigg a

tarsasag altal megvalositott agazat-specifikus informatikai fejlesztésektol.

Eldszor képezni sziikséges minden vallalat esetében azt a mutatdt, mely kifejezi, hogy volt-e
az elmult idészakban agazat specifikus IT beruhdzasa vagy sem. Ezt kovetéen meg kell nézni,
hogy ezekben a kategoridkban (volt/nem volt) van-e szignifikans kiilonbség az
eredménymutatok kozott. Mivel az eredménymutatok metrikus skaldn mért mennyiségi
valtozok, igy haszndlni lehet a t-prébat, feltéve, hogy eldtte ellendrizziik, hogy az egyes
kategoéridkban a variancidk megegyeznek-e, vagy eltérnek (Levene teszt, F-proba). Akkor
tekintjiikk tigy, hogy egy vallalat dgazat-specifikus IT beruhdzast hajtott végre, ha az elmult
harom évben flotta menedzsment rendszer bevezetésére és/vagy fejlesztésére (FMS), és/vagy
raktari tevékenységet tdmogatd technoldgidk bevezetésére és/vagy fejlesztésére (pl.
vonalkodos rendszer, RFID) (SZ5 4 és SZ5 5) invesztaltak. Eredménymutatonak a 2011. évi
értékesités nettd arbevételét (ENA), illetve az addzas eldtti eredményt tekintjiik (AEE).
Elvégezve a sziikséges teszteteket lathatdo, hogy mindkét eredménymutatd tekintetében
jelentds eltérés van a két populacio kozott. Az addzés eldtti eredménnyel tesztelve a
varianciak megegyeznek a két csoportban, ennek ellenére a megfeleld t-proba szignifikdns
kiilonbséget mutat. Az értékesités nettd arbevételével tesztelve is szignifikans a kiilonbség a

két csoportban, ellenben itt eltérnek a variancidk (33. tablazat).

% Jovedelmezoség: az arutermeld gazdasagi tevékenységnek az a kovetelménye, hogy az eredmény haladja meg a
raforditasokat (Briill, 1987, 249.0.). Egy cég akkor jovedelmezd, ha a termékeinek az ara meghaladja a termelés
koltségeit (Porter; 1990).
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A kiilonb6z6 eredménymutatok atlaga a két csoportban és a t-proba eredménye
(millio HUF/vallalat)

33. tablazat

Nem volt agazat Volt agazat
specifikus IT specifikus IT Levene F-sig. t-sig.
beruhazas beruhazas
AEE 2011 8,03 59,84 0,006 0,052
ENA 2011 1151,50 2123,30 0,781 0,026

Forras: a szerzo elemzése és szerkesztése, 2014

A fenti szamitdsokbol markansan kirajzolodnak a szignifikéns kiilonbségek. Ahhoz hogy, a
kapcsolat iranyara is kovetkeztetni tudjunk, el kell végezni a varianciaanalizist is, ahol a
fliggd valtozok az eredménymutatok (AEE, ENA) (34. tdblazatban egyiitt dbrazolva a két
vizsgéalatot).

Varianciaanalizis eredményei (HP6.1)

34. tablazat

Adozas Elbtti Eredmény (AEE) — 2011

Az eltérés forrdsa Eltérés- Szabadsagi Szoras-négyzet F Szignifikancia
négyzetdsszeg fokszam
Csoportok kozotti 31993,409 1 31993,409 3,984 0,052
Csoportokon beliili 369424,740 46 8030,973
Teljes 401418,149 47

Forras: a szerzo elemzése és szerkesztése, 2014

Ertékesités Netto Arbevétele (ENA) — 2011

Az eltérés forrdsa Eltérés- Szabadsagi Szoras-négyzet F Szignifikancia
négyzetdsszeg fokszam
Csoportok kozotti 11448189,151 1 11448189,151 5,358 0,025
Csoportokon beliili 100430993,760 47 2136829,654
Teljes 111879182911 48

Forras: a szerzo elemzése és szerkesztése, 2014

Ezek a szamitdsok is szignifikdns eredményeket mutatnak mindkét esetben, igy

megfogalmazhato a tézis.

Tézis 6.1: A hazai logisztikai szolgaltatok arbevétele és adozas elotti eredménye fiigg a

tarsasag altal megvalositott agazat-specifikus informatikai fejlesztésektol.
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4.6.2. Hipotézis 6.2

HP 6.2: A hazai logisztikai szolgaltatok ellatasi lancba valo integralodasanak foka fiigg a

tarsasag altal megvalositott agazat-specifikus informatikai fejlesztésektol.

A hipotézis tesztelése elott képezni sziikséges egy ,.ellatasi lancba valo integral6das mértéke”
valtozot, majd ennek az értékét kell megnézni, hogy eltér-e, vagy nem, az egyes agazat
specifikus IT beruhazasok 4altal jellemzett populaciokban. Ha eltér, akkor igazolhatd, hogy
van kapcsolat a két valtozo kozott. Faktoranalizissel képezziik az ellatasi lancba vald
integralédas mértéke valtozot a B21 és B23 valtozok felhasznalasaval (hany érdekvédelmi
szervezetnek, illetve klaszternek a tagja az adott vallalkozas). Az igy nyert faktor (KMO:
0,500; Bartlett sig.: 0,018; 0sszes magyarazott variancia: 66,394%) jellemzi a mintat. Mivel a
faktorsulyok terjedelme igen kicsi (R= 4,2) és eloszlasa standard normalis, igy dnmagaban
Osszehasonlitasra nehezen alkalmas, ezért sziikséges beldle képezni egy kategorikus valtozot.

Az 10j kategoriavaltozo alakuldsat mutatja a 27. abra.
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27. abra: Az ellatasi lancba valé integralédas foka kategoriavaltozé képzése

Forras: a szerzo elemzése és szerkesztése, 2014

Most, hogy eldallt ez a kategoriavaltozd, az asszocidcios kapcsolatok szorossaganak mérésére
szolgald szokésos teszteket hasznalhatjuk: Phi-mutatd és Cramer-féle V mutato. Mindkettd
szignifikansan kozepes erdsségli kapcsolatot mutat az ellatasi ldncba integralddas foka és az
agazat specifikus IT beruhazasok dichotom (tortént dgazat specifikus beruhdzas vagy nem

tortént) valtozok kozott (35. tablazat).
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Asszociacios kapcsolat szorossaganak mérése (HP6.2)

3S. tablazat

Erték Becsiilt szignifikancia
r s . Phi 0,454 0,015
Asszociacids kapcsolat szorossaga
Cramer's V 0,454 0,015
Elemezhetd esetek szama 51

Forras: a szerzo elemzése és szerkesztése, 2014

A kapcsolat iranyara a 21. mellékletben talalhaté kereszttablabol kovetkeztethetiink. A
tablazatban szerepldé adatokbol kitlinik, hogy azokndl a wvallalatoknal, ahol volt 4gazat
specifikus IT beruhazas, ott az atlagos, vagy anndl nagyobb mértékil integracié a vallalatok
72,7%-at (54,5% + 18,2%) jellemzi. Ezzel szemben, azoknal, ahol nem volt ilyen IT
beruhazas, ott a vallalatok 62,1%-at (20,7% + 41,4%) jellemzi a kismértékii, vagy semmilyen
szintli integracid. A fenti szamitdsok alapjan arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy ahol volt
agazat specifikus IT beruhazas, ott szignifikansabban (sig.: 0,015) magasabb az ellatasi lancba

torténd integralddas foka.

Tézis 6.2: A hazai logisztikai szolgaltatok ellatasi lancba vald integralodasanak foka fiigg
a tarsasag altal megvalodsitott agazat specifikus informatikai fejlesztésektol: azoknal a
vallalatoknal, ahol magasabb az agazat specifikus informatikai fejlettség, ott magasabb

az ellatasi lancba valo integralodas foka.
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4.6.3. Hipotézis 6.3

HP 6.3: A hazai logisztikai szolgaltatok agazat-specifikus informatikai fejlettsége

hatassal van a vallalatok rugalmassagara.

Eldszor egy kereszttabla elkészitésével és kitdltésével meggydzddhetiink a kategoria esetek
szamossagarol €s azok Osszesen értékeirdl (36. tablazat). A tablazatbol lathato, hogy egyik
rugalmassag kategéridban sincs jelentds eltérés abban a tekintetben, hogy volt-e agazat

specifikus IT fejlesztés vagy nem.

Rugalmassag kategoriak és az agazat specifikus IT fejlesztések kereszttablaja

36. tablazat

Volt-e 4gazat specifikus IT fejlesztés Osszesen
nem igen
Néhany nap 1 0 1
Egy nap 10 6 16
Rugalmassag kat.

Néhany ora 9 9 18
Azonnal 9 7 16

Total 29 22 51

Forras: a szerzo elemzése és szerkesztése, 2014

A fenti tablazatban szerepld értékeket alapul véve az asszociacios kapcsolatok szorossaganak
mérésére szolgald szokasos teszteket haszndlhatjuk ugy, mint a Phi és Cramer-féle V mutatot

(37. tablazat).

Asszociacios kapcsolat szorossaganak mérése (HP 6.3)

37. tablazat

Erték Becsiilt szignifikancia
Phi 0,161 0,726
Asszociacios kapcsolat szorossaga
Cramer's V 0,161 0,726
Elemezhetd esetek szdma 51

Forras: a szerzo elemzése és szerkesztese, 2014
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A fenti teszt eredmények azt igazoljak, hogy nincs hatassal az dgazat-specifikus IT beruhazas
a vizsgalt logisztikai vallalatok rugalmassagara. S6t a tovabbi vizsgalatok azt igazoltak, hogy
semmilyen IT beruhdzas sincs hatassal a rugalmassagra. A 6.3 hipotézis vizsgéalatabol nem
tudtam tézist megfogalmazni. A 6.1, 6.2 és 6.3 hipotézisek vizsgalatit kovetéen az

eredmények Osszevonasaval az alabbi 0sszevont tézist irhatjuk le:

T6: A hazai logisztikai szolgaltatok arbevétele, adozas elotti eredménye és az ellatasi
lancba valé integralédasanak foka fiigg a tarsasag altal megvalositott agazat-specifikus
informatikai fejlesztésektol, ellenben ezek a fejlesztések nincsenek hatassal a vallalatok

rugalmassagara.

Felvetddik a kérdés, hogy milyen tényezok vannak (lehetnek) hatassal még a hazai logisztikai
szolgaltatok rugalmassagara: az elsé szamu vezetd Aaltal kialakitott iizleti kornyezeti
bizalomszintjén (HP3-T3), a munkatarsi hozzaallason és a vallalati méreten (HP2-T2) tul, a
fokozodo versenyhelyzet, esetleg az iparagra jellemzdé kapcsolatok mindsége? Ezek a
felvetések tovabbi tényezdk vizsgalatat teszik sziikségessé, amelyek ujabb vizsgalatok részei
lehetnek a doktori értekezés kutatasait folytatd, azt figyelembe vevd, €s arra épiild jovobeli

tudomanyos munkéknak.
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4.7. Uj tudomanyos eredmények

A hazai logisztikai szolgaltatd vallalatok korében végzett reprezentativ, primer és empirikus
kutatds eredményeként igazolast nyert az, hogy az 4ltalanos bizalom szint nem csak a
tarsadalomban ¢l6 egyének viszonyaira ¢és egylittmiikodésére (Fukuyama, 2007), illetve
altalanossagban a vallalatok gazdalkodasara (Covey — Merrill, 2011) van pozitiv hatassal,
hanem a szolgaltat6 vallalatokon beliil a valaszt ad6, hazai logisztikai szolgéltatd vallalatok
adozas eldtti eredményére is. S6t a vevo altal érzékelt teljesitmény meghatarozo tényezoi

koziil (Evans, 1991) a kornyezeti bizalom a rugalmassagra is meghatarozo jelentdséggel bir.

A hipotézisekben megfogalmazott feltevések részben igazolast nyertek, €s az alabbi tézisek
konstrualhatok: 7/: A hazai logisztikai vallalatok kdrében a véllalaton beliili (beosztottakkal
kapcsolatos) nagyobb bizalom javitja a vallalat adozéas eldtti eredményének pozitiv iranyu
valtozasat. T2: A hazai logisztikai vallalatok korében a rugalmassag sz€lsé értékei (nagyon
kismértékli és a nagyon nagymértékli rugalmassag) alacsonyabb szintii vallalaton beliili
altalanos bizalommal jarnak egyiitt, mig az 4tlagos rugalmassagu vallalatok esetében
magasabb ez az altalanos belsd bizalom. 73: A hazai logisztikai véllalatok korében a
magasabb kornyezeti bizalom magasabb rugalmassagot eredményez. Fukuyama (2007, 488-
489.0.) kutatasait a bizalom ¢€s hatékonysag korében végezte el, és igazolta a bizalom pozitiv
hatasat az tizleti folyamatok hatékonysagara. Kutatdsanak eredményeit bemutatd ,.konyve

vilagsiker lett” (Piricz, 2013, 30.0.).

Véleményem szerint a doktori értekezés 1. és 3. tézise, a hazai logisztikai szolgaltato
vallalatok korében ,tovdbbemelte” a bizalom fontossdgat a vallalatok életében. A
beosztottakkal kapcsolatos bizalom ¢és az addzas el6tti eredmény, illetve a kornyezeti
(vallalatok kozotti) bizalom és a rugalmassag, mint sikertényezd Osszefiiggésében is pozitiv
iranyba igazoltdk a vizsgalatok a bizalom kulcsfontossagu szerepét. A bizalom szakirodalmi
feldolgozasa soran a bizalom egymasra épiilésének kifejezésére, a bizalom ok-okozati
Osszefiiggéseinek és a tarsadalmi, kulturdlis beagyazottsaganak a kifejezésére, végso soron a

rugalmassag alapjainak keresése okan, két 1) abrat alkottam (4. és 5. abra).
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A két 1j abra alapjait ado eredeti ,,piramis” dbrakat angol nyelvre leforditottam (22. melléklet)
¢és elektronikus levél forméjdban, csatolt dokumentumként megkiildtem Fukuyama
Professzornak a Stanford Egyetemre. A bizalommal foglalkoz6 nemzetkdzi kutatok koziil
talan 6 az egyik legelismertebb professzor. Fukuyama az 10j &brazolasnak alapjait ado
,piramisokat” megtekintette, valaszlevelében elfogadta, és a rendelkezésére bocsajtott angol
nyelvli abrak alapjan elismerte a doktori disszertacioban kialakitott sajat szerkesztésii
struktaraknak alapot ado tényezdk egymasra épiilését és 1ényegét (5. melléklet). A 4. és 5.
abrak, mint a rugalmassagot meghatarozo kiilsd, belsé tényezdk és hatdsok vizsgalatat
tamogatd, ¢€s ,,a bizalom szerepe a tarsas vallalkozasok kialakulaséara (és egyiittmiikodésére)”
kontextusaban helyezd 0j é&brazolasi modként bemutatott sajat munka, Uj tudoményos

eredménynek tekinthetd.

A (hazai) logisztikai szolgaltatok kialakulasdnak €s a nemzetkozi szakirodalomban vald
abrazolasi modnak egy 1j, ,,forditott piramis” abrazoldsat hoztam létre a doktori értekezés
szakirodalom feldolgozasa soran, mely ) megkdzelitésben mutatja be a logisztikai vallalatok
kategoridinak szintjeit. A 14. abra Ujszerli kialakitas révén jobban érzékeltethetd az egyre
sz¢élesedd szolgaltatas-portfolio, illetve az tjfajta abrazolasnak koszonhetéen a fejlodési

szintek komplexitasbeli ndvekedése is jol megjelenik.

A logisztikai szolgaltatok kialakulasanak, kategoridik megjelenésének, és sajatossdgainak
feldolgozasa soran, illetve a megfogalmazott hipotézisek igazoldsara inditott kutatéasi
eredmények Ujszerli megallapitdsokat hoztak. A 4.1 hipotézis empirikus vizsgalatat kdvetden
megallapithatjuk, hogy a hazai logisztikai vallalatok korében a szolgaltatas-portfolio,
jovedelmezdség alapu diverzifikaltsaga és a vallalatok adozas eldtti eredményének valtozasa
kozott:

- nincs szignifikans kapcsolat 2004-r61 2005-re,

- pozitiv iranyu kapcsolat van: minél nagyobb a szolgaltatas-portfolio, jovedelmezdség
alapu diverzifikaltsdga, annal inkabb javult az addzés elotti eredmény 2007-r61 2008-ra,
illetve

- negativ irdnya kapcsolat van: minél nagyobb a szolgaltatds-portfolio, jovedelmezdség

alapu diverzifikaltsdga, annal inkdbb romlott az ad6zas eldtti eredmény 2011-r61 2012-re.
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A fenti megallapitasokra vald hivatkozassal a 4.1 hipotézis empirikus vizsgalati

eredményeibdl nem irhato le tézis értékii kovetkeztetés.

A rugalmassag jelenben mért kategoria értékeinek és a szolgaltatas-portf6lio, jovedelmezdség
tehetjiik:  74.2: A hazai logisztikai vallalatok korében a szolgaltatas-portfolio
jovedelmezdsség alapu diverzifikaltsdga és a vallalat rugalmassaga kozott pozitiv irdnyt
kapcsolat van: minél nagyobb a szolgéltatas-portfolio diverzifikaltsaga, annal inkabb

rugalmas a véllalat.

A 4.1 hipotézis vizsgalatanak megallapitasa Ujszerii, mivel a logisztikai vallalatok fejlédési
torekvéseivel és a vevoi elvarasok komplexitas igényére reagaldssal, akar ellentétes iranyu
stratégiara is 6sztonozheti a hazai logisztikai szolgaltat6 vallalatokat. A 74.2 kovetkeztetése is
ujszerli, miszerint a szolgaltatas-portfolio diverzifikaltsaga és a vallalat rugalmassaga, mint
sikertényezd kozott szoros, pozitiv irdnyu kapcsolat mutathaté ki a felmérés idészakaban mért

adatok alapjan.

A HP5.1 és HPS5.2 hipotézisekre kapott kutatasi eredmények ¢€s tézisek tijszerii tudoméanyos
eredményt nem hoztak, ellenben jelentds informacidval birnak a hazai logisztikai vezetdk
szamara a jovobeli dontéseikhez a megfeleld lizleti stratégidk és piaci torekvések kialakitadsa
érdekében. 75.1: A hazai logisztikai vallalatok korében az akvizicios novekedési mintat
kovetd vallalatok jelentdsen nagyobb arbevételt érnek el, mint az organikus ndvekedést
kovetd vallalatok. 75.2: A hazai logisztikai vallalatok eredményesebben miitkddnek akkor, ha
novekedési stratégiajuk van (fliggetlentil annak idétavjatol). Ez az allitas azonban csak azokra
a vallalatokra igaz, amelyek nem tudtak (arbevételben) ndvekedni az elmult idészakban.
Vagyis, a hazai logisztikai vallalatok vezet6i altal kialakitott, idotavtol fiiggetlen ndvekedési

stratégia, jovedelmezdbb vallalatot eredményez.
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A HP6.1 és HP6.2 hipotézisek igazolasara elvégzett kutatds igazolta, hogy a logisztikai
szolgéltatd vallalatok korében végrehajtott agazat-specifikus IT beruhdzasok pozitiv hatassal
vannak a véllalkozasok arbevételére, adozas eldtti eredményeire és az ellatasi lancban vald
integracidjuk fokara is. Kutatdsaim alapjan ugy tlnik, hogy uj tudomanyos eredményként
fogadhato el az aldbbi két tézis megallapitdsa: 76./: A hazai logisztikai szolgaltatok
eredményessége (arbevétele és adozas eldtti eredménye) fligg a tarsasdg altal megvaldsitott
agazat-specifikus informatikai fejlesztésekt6l. 76.2: A hazai logisztikai szolgéltatok ellatasi
lancba val6 integralédasanak foka fligg a tarsasag altal megvalositott agazat-specifikus
informatikai fejlesztésektdl: azoknal a vallalatoknal, ahol magasabb az &gazat specifikus

informatikai fejlettség, ott magasabb az ellatasi lancba valo integralodas foka.

Uj tudomdnyos értékii megdllapitis fogalmazhatd meg a HP6.3 hipotézis kutatasi vizsgalatat
kovetd eredményekbdl is, miszerint az agazat-specifikus vagy barmilyen IT beruhazas nincs
hatassal a hazai logisztikai vallalatok rugalmassagara. A 6.1 és 6.2 tézisek és a fenti
megallapitds Osszefoglaldsaként az aldbbi ,,0sszevont” tézis fogalmazhatd meg az agazat-
specifikus informatikai beruhdzéasok, mint sikertényezd vizsgalatabol: 76: A hazai logisztikai
szolgaltatok arbevétele, adozas elotti eredménye és az ellatasi lancba valo integralédasanak
foka fligg a tarsasdg altal megvalositott agazat-specifikus informatikai fejlesztésektol,

ellenben ezek a fejlesztések nincsenek hatdssal a vallalatok rugalmasséagara.
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5. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A hazai logisztikai szolgaltato vallalatok korében végzett kutatdsom eredményei azt igazolték,
hogy a vallalaton beliil kialakitott (beosztottakkal kapcsolatos) bizalomszint pozitiv hatassal
van a hazai logisztikai szolgéltatdo vallalatok addzas eldtti eredményére (77). Ezen thl
igazolast nyert az is, hogy a vevo altal érzékelt teljesitmény meghatarozo tényezdi koziil
(Evans, 1991) az elsé szamu vezetd altal kialakitott kdrnyezeti bizalom a rugalmassagra is
meghatarozd jelentdséggel bir (73). A hipotézisekben megfogalmazott feltevések részben

igazolast nyertek.

T1: A hazai logisztikai vallalatok korében a vallalaton beliili (beosztottakkal kapcsolatos)
nagyobb bizalom javitja a véllalat ad6zéas el6tti eredményének pozitiv irdnyt valtozasat.
Kovetkeztetésként elmondhatjuk, hogy a vizsgalt logisztikai vallalatok korében dolgozé
beosztott munkatarsak bizalomszint emelésével érdemes foglalkozni, mivel kozvetlen hatassal
van a vallalat addzés el6tti eredményének pozitiv irdnyu elmozditasdra. Mindezek alapjan
célszerli olyan vezetdi eszkozoket alkalmazni (bevonas, delegalds, nyitott ajtd program

hirdetése stb.), amelyeknek kdszonhetden a beosztott munkatarsak bizalomszintje nd.

T2: A hazai logisztikai vallalatok korében a rugalmassag sz€ls6 értékei (nagyon kismértéki €s
a nagyon nagymértékli rugalmassag) alacsonyabb szintii vallalaton beliili altalanos
bizalommal jarnak egyiitt, mig az atlagos rugalmassagu vallalatok esetében magasabb ez az
altalanos belsé bizalom. Konzekvenciaként elmondhatjuk, hogy a rugalmassag szélsé értékei
(nagyon kismértékli és nagyon nagymértékii) feltételezhetéen a wvallalati méretekkel is
parhuzamba allithatok, vagyis a kis 1étszdmu vallalkozds nagymértékli rugalmassagot mutat,
mivel azt az operativ munkaban még ,,bent 1év6” tulajdonosoknak és a kis 1étszamu, lelkes
munkatarsi kozosségnek koszonhetéen nap, mint nap el tudjak érni. Ellenben a nagyon
kismértékli rugalmassdg mogott a nagyobb létszamu vallalatok allhatnak. A kozepes
vallalatok a fejlettségiiknél ¢€s kultardjuknal fogva magasabb belsé bizalomszinttel
rendelkeznek. Javaslatként megfogalmazhato, hogy a megfeleld vallalati méret keresés
kapcsan a belsé (beosztottakkal kapcsolatos) bizalomszint mérésével és annak szinten
tartasaval (esetleg tovabbi novelésével), hatékonyabban, folyamatos fejlodést és novekedést
biztositva tudjak kialakitani a vallalati vezetOk a szolgaltatdé vallalatok piacgazdasadgossagi
(Heidrich, 2006) méretét.
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T3: A hazai logisztikai vallalatok korében a magasabb kornyezeti bizalom magasabb
rugalmassagot eredményez. Tanulsagként megdllapithatjuk, hogy a megrendeld-logisztikai
szolgéltatd  kapcsolatdban a partnerségre torekvés és  egyiittgondolkodds  tobb
kommunikécidval és szorosabb egylittmikodéssel jar, ami tobbnyire win-win helyzeteket
eredményez. A kommunikacié mennyisége, a jol teljesités, az elvardsoknak valé megfelelés,
rendelkezésre allas, a fizetési feltételek teljesitése mind-mind ndveli a partnerekben kialakulo
bizalom nagysagat. A magas bizalomszint kialakitds sordan a partnerek atfogd ismeretekhez
jutnak egymas tevékenységeirdl és folyamatairdl. Ez a ,specifikus tudas” (egymas mély
ismerete) illetve az informacidk iddébelisége nagyfokt rugalmassagot eredményez a
kapcsolatban. Tandcsként megfogalmazhato a hazai logisztikai vallalatok szdmara, hogy a
megrendeldkkel és az alvallalkozokkal a partnerségre vald torekvés soran kialakulo ,,egymas
mély megismerése” hasznos (mikdzben a magasabb bizalom szint elérése is megvalosul),
mivel a megrendeld altal érzékelt teljesitmény tényezo6i koziil eldsegiti a szolgaltatd altal

nyUjthaté magasabb rugalmassagi szint elérését.

Erdekességként megemlithetd, hogy a HP3 igazolasa soran végzett vizsgalatok kozott a
vezetési stilusok és az eredménymutatok kozotti vizsgélatot is elvégeztem, amely meglepd
eredmény hozott: a vezetési stilusokkal metszett eredménymutatok atlagai (szorasai) nem
mutatnak jelentds kiilonbségeket a csoportok kozott. Ezt alatdmasztja a 17. mellékletben
szerepld két boxplot-abra is. Itt egyértelmiien latszodik, milyen kozeliek a két csoportban az
egyes eredménymutatok atlagai és a szorodasok is hasonloak. Osszefoglalva ez azt jelenti,
hogy a vizsgalt logisztikai szolgaltatd vallalatok vezetdinek stilusa és a kutatasban részt vett
véllalatok pénziigyi eredményei (arbevétel és adozéas eldtti eredmény) kozott nem lehet
egyértelmii kapcsolatot igazolni, és abbol kovetkeztetéseket levonni. Uj kezdeményezésként
felhivhatjuk a hazai logisztikai vallalatok személyzeti vezetdinek figyelmét a fenti
megallapitasra és a kivalasztas (kivalasztodas) ezen szempontbol valé megkdzelitésének

furcsasagara.
A hazai logisztikai szolgaltato vallalatok fejlédésének ¢és a kategoridik sajatossagainak

feldolgozasa sordn az alabbi hipotézisek vizsgalatara és részbeni igazolasara, inkébb erds

megallapitasokra kertilt sor.
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A hazai logisztikai vallalatok korében a szolgaltatas-portfolio, jovedelmezdség alapu

diverzifikaltsaga és a vallalatok adozas eldtti eredményének valtozasa kozott:

- nincs szignifikans kapcsolat 2004-r61 2005-re,

- pozitiv iranyt kapcsolat van: minél nagyobb a szolgéltatas-portfolio, jovedelmezdség
alapu diverzifikaltsaga, annal inkabb javult az addzés elotti eredmény 2007-r61 2008-ra,
illetve

- negativ irdnyll kapcsolat van: minél nagyobb a szolgaltatas-portfolio, jovedelmezdség
alapu diverzifikaltsaga, annal inkdbb romlott az ad6zas eldtti eredmény 2011-r61 2012-re.

A fenti megallapitasokra vald hivatkozassal a 4.1 hipotézis empirikus vizsgalati

eredményeibdl nem irhato le tézis értékii kovetkeztetés.

Ez szamunkra azt jelenti, hogy az utdbbi évekre vonatkozd eredmények erdsen ,,szembe
mennek” a hazai logisztikai vallalatok, el6z6 évekre vonatkozd trendjével, altalanosan
elfogadott fejlddési torekvéseivel és a vevdi elvardsok komplexitds igényére torténd reagalas
szolgéltatd altal nyuajtott valaszaival. Célszerlinek tlinik tehat a hazai logisztikai szolgaltatok
korében minden évben elvégezni a szolgaltatds portfoliora vonatkozdan egy ujratervezést (a
nygjtott tevékenységek ¢és azok jovedelmezdségének vizsgalatat), kozben felvetni a
specializacié lehetdségét is, hiszen a fenti hipotézis a piaci trendekkel €s a vevdi elvarasok
komplexitasban megjelend elvarasaival ellentétes irdnyu stratégidk figyelembevételére

0sztondzheti Oket a jovoben.

74.2: A hazai logisztikai vallalatok korében a szolgaltatas-portfolio, jovedelmezdség alapt
diverzifikaltsdga és a vallalat rugalmassdga kozott pozitiv irdnya kapcsolat van: minél
nagyobb a szolgaltatas-portfolio diverzifikaltsaga, annal inkédbb rugalmas a vallalat. Ezt a
tézist a kérddives kutatas idOpontjdban felmért vallatok rugalmassaga, és a szolgéltatas
portfolio ,,jelenleg” adatainak vizsgalatabol jelenthetjiik ki. Konkluzioként elmondhatjuk,
hogy a széleskorli szolgaltatas portfolio, a rugalmassagon, mint versenyelony forrason tul,
biztonsagot, alternativ megoldasokat (szolgaltatasok kozotti atjarast, helyettesithetdséget,
kiegészithetdséget) ¢és ennek koszonhetden az fizleti kockazatok csokkentését is
eredményezheti a logisztikai szolgaltatdo vallalatok szamara. Bar ez a jovedelmezOségre

negativ hatdssal lehet (74.1) egyes években, ellenben a rugalmassagot javitja.
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Ajanlaskent megfogalmazhato, hogy a hazai logisztikai szolgaltatok a szolgaltatas portfolidjuk
kialakitasa soran mindenképpen vegyék figyelembe az egyes tevékenységek
jovedelmezdségén tal a teljes, komplex szolgaltatds jovedelmezdségét is, keresve a vallalat

jovedelmezdségi optimumat tigy, hogy kdzben a rugalmassagukbol ne veszitsenek.

A HPS5.1 és HP5.2 hipotézisekre kapott kutatdsi eredmények és tézisek jelentds 1j
informécioval birnak a hazai logisztikai vallalatok vezetdi szamara a megfeleld tizleti
stratégiak €s jovobeli piaci torekvések kialakitasa érdekében. A fejlesztési stratégiak alternativ
modszerei koziil a felvasarlas (akvizicid) eredményességét vizsgalja az 5.1 hipotézis-tézis
parhuzamba allitva azt, az organikus novekedési stratégiaval. 75./: A hazai logisztikai
vallalatok korében az akvizicidos ndvekedési mintat kovetd vallalatok jelentésen nagyobb
arbevételt érnek el, mint az organikus novekedést kovetd vallalatok. Kovetkeztetésként
elmondhatjuk, hogy amennyiben a hazai logisztikai vallalatok fejlodésében a feltétlen
arbevétel novelése a cél, akkor ezt legjobban akvizicios 1épésekkel érhetik el. Ez nem igaz az
adozas eldtti eredményre vonatkozdéan. Tehat a novekedésnek ara van, akar akvizicioval, akar
organikusan is fejlédik az adott wvallalat, a novekedést a megtermelt eredménybdl
finanszirozni sziikséges. A logisztikai tudomanyteriileten dolgozd vezetd szakemberekkel
tortént megbeszélések eredményeként kijelenthetjiik, hogy a hazai termeld/gyartd és
kereskedelmi vallalatok altal generalt logisztikai megrendelések piacbdviilése hatarozza meg
organikus ¢és akvizicids 1€pések piaci egyensulyara is. Ajanlatként megfogalmazhaté a hazai
logisztikai szolgaltatok szdmara az, hogy ha az organikus fejlédésiiknek kdszonhetden jobban
novekednek, mint a piaci atlag (Bank, 2010), 5-7 %, akkor érdemes ezen stratégia mentén
maradni (alacsonyabb kockazattal jar). Ellenben, ha atlag alatti a teljesitmény és/vagy
intenzivebb novekedési stratégiat tlizott ki a vallalat vezetése és/vagy a vevoi elvarasok miatt
Uj piacokon, esetleg 1j szolgaltatdsokat sziikséges nyujtania, (melyek kompetencidi nem
allnak a meglévd szervezeten beliil a rendelkezésére), akkor megfeleld elokészitést kdvetden
érdemes akvizicios 1épéseket tenni a tovabbi fejlodés érdekében. Az akvizicios torekvések
elokészitésére és lebonyolitdsara javasolt kiilsd szakértd vallalat megbizasa. A kozéptavu,
novekedésben elkotelezett stratégia eredményességét kutatja az 5.2 hipotézis-tézis. 75.2: A
hazai logisztikai vallalatok eredményesebben mitkddnek akkor, ha novekedési stratégidjuk
van (fliggetleniil annak id6étavjatol). Ez az allitds azonban csak azokra a véllalatokra igaz,

amelyek nem tudtak (arbevételben) novekedni az elmult idészakban.
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Vagyis, a hazai logisztikai vallalatok vezetdi altal kialakitott, idotavtol fiiggetlen ndvekedési
stratégia, jovedelmezdbb vallalatot eredményez. Konzekvenciaként elmondhatjuk, hogy a
novekedési stratégia vallalati szervezeten beliil tortént kialakitasa és elfogadtatasa mar (6n)
magaban hordozza az ,,0nbeteljesitd joslat” erejét (Rosenthal — Jacobson, 1968) vagyis a
beosztottak és a vezetdk egyiitt hisznek a ndvekedésben ¢és azt egyiitt meg is akarjak
valositani  (fliggetleniil annak id6tavjatol), akkor az (részben vagy egészében)
eredményesebben teljesiil, mint akik nem hisznek a novekedésben, vagy (legaldbbis) nincs
nekik novekedési stratégiajuk. Inditvanyként megfogalmazhat6 a hazai logisztikai vallalatok
felé, hogy a redlis novekedési stratégia kialakitasa €és kovetése javasolt a szdmukra, mivel
varhatoan — a fenti kutatési eredmények €s szakirodalmi megallapitdsok kdvetkezményeként —
a jovoben is jovedelmezobb miikodéshez vezet ezen stratégia alkalmazésa. Taleb altal
bemutatott emberi viselkedések kisérleteinek eredményei is ezt a javaslatot tamasztjak ala,
mint példaul a horgonyvetés lelki mechanizmusa ¢€s a referencia ponthoz igazodas elmélete

(Kahneman-Tversky in Taleb, 2012, 210.0.).

A HP6.1 és HP6.2 hipotézisek igazolasara elvégzett kutatds igazolta, hogy a logisztikai
szolgaltato vallalatok korében végrehajtott agazat specifikus IT beruhdzasok pozitiv hatassal
vannak a vallalkozasok arbevételére €s adozas el6tti eredményeire, és az ellatasi lancban valo
integraciojuk fokara is. 76.1: A hazai logisztikai szolgaltatok arbevétele és addzas eldtti
eredménye fiigg a tarsasag altal megvalositott agazat-specifikus informatikai fejlesztésektol.
Kutatasunk alapjan ugy latjuk, hogy az informatikai beruhdzdsokra forditott anyagi
eréforrasok — foként, ha az dgazat-specifikus fejlesztés —, a pénziigyi eredményesség oldalarol
varhatoan biztos megtériilést és jovedelmezébb miikddést eredményez a hazai logisztikai
szolgaltatd vallalatok szamara. Utmutatasként megfogalmazhatjuk, hogy az agazat-specifikus
IT beruhazasok fontosak lesznek a jovOben is, a legjobb technologidk bevezetése és
alkalmazésa versenyeldnyt és magasabb pénziigyi eredményeket hozhat a hazai logisztikai
szolgaltatd vallalatok szamara. 76.2: A hazai logisztikai szolgaltatok ellatasi lancba vald
integralédasanak foka fiigg a tarsasag altal megvaldsitott agazat-specifikus informatikai
fejlesztésektdl: azoknal a vallalatoknal, ahol magasabb az &4gazat specifikus informatikai
fejlettség, ott magasabb az ellatasi lancba val6 integralodas foka. Tanulsagként elmondhatjuk,
hogy az agazat-specifikus IT beruhdzasok altal elérhetd és kinalt szolgaltatdsok a logisztikai
szolgaltatd vallalat ,hatdrain atnyalo” szolgaltatasként jelennek meg, és megfeleld folyamat

hatékonysagi tamogatast biztositanak az ellatasi lanc tagvallalatai szamara.
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A ,ko6zos” IT hasznalat soran a logisztikai szolgaltato folyamat-integracidja jobban
megvaldsulhat, foként abban az esetben, ha a szolgaltatd szervezetében az integracidra vald
képesség szintje magas (pl. tobb szakmai szervezet és klaszter tagja). Eloterjesztésként a 76.
tézis utmutatasait itt is elfogadhatjuk ugy, mint az dgazat-specifikus IT beruhdzasok fontosak
lesznek a jovoben is, a legjobb technoldgidk bevezetése és alkalmazasa versenyelonyt és
magasabb integraciot eredményeznek a hazai logisztikai szolgéltatd vallalatok szdmara. A
6.1, 6.2 és 6.3 hipotézisek vizsgalatat kovetden az eredmények Osszevonasaval az alabbi

Osszevont tézist irhatjuk le:

76: A hazai logisztikai szolgaltatok arbevétele, addzas elbtti eredménye €s az ellatasi lancba
vald integralddasanak foka fiigg a tarsasag altal megvalositott dgazat-specifikus informatikai

fejlesztésektdl, ellenben ezek a fejlesztések nincsenek hatassal a vallalatok rugalmassagara.

Konkluziokent elmondhatjuk, hogy az agazat specifikus IT beruhazasok elsésorban a pénziigyi
eredményességre és az integraciora vannak pozitiv hatassal, a vallalatok rugalmassagéara nem.
Ez azt is mutathatja, hogy az agazat-specifikus, IT beruhdzasok folyamat-hatékonysagot és
szolgaltatasi szinvonalat javitanak, ellenben a szolgéltat6 vallalat, vevo altal elvart idébeli
reakcidit, vagyis rugalmassagidt nem. Ez elsOsorban a véllalati méretekkel hozhatd
Osszefiiggésbe, mivel feltételezhetd, hogy azok a vallalatok nagyobb mérettel rendelkeznek,
akik agazat-specifikus IT beruhdzast tettek, mint akik nem. Ajanlasként megfogalmazhato az,
hogy a hazai logisztikai szolgaltatok a rugalmassaguk fejlesztését ne az agazat-specifikus
vagy barmilyen IT beruhdzastol varjak, hanem inkébb példaul a munkatarsaik hozzaallasatol

¢s az elsd szamu vezetd altal kialakitott tizleti kornyezeti bizalom szintjétdl (73).
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6. OSSZEFOGLALAS

A 2008-ban kezdddott valsagbol vald kildbalds egyik motorja lehet a termelés, és a vele
Osszefonddo szolgaltatasok talpra allasa, novekedése. A termeld és szolgaltatd vallalatok ,,a
novekedésnek nem csak hordozoi, hanem effektiv kivaltoi is” lehetnek (Chikan, 2013b, 3.0.),
sOt a valsag utani piacgazdasagban a logisztika fejlodése lesz a nemzetkozi kereskedelem
fejlodésének a f6 mozgato ereje (WEF, 2013). A logisztika GDP-aranyos hozzajarulasanak
jovobeli novelése kiemelt prioritdst kap hazank gazdasagpolitikdjaban (MTI, 2013). A
fejlodés lehetdségét mutatja az, hogy jelenleg a logisztikai agazat nemzetgazdasagi
részesedése 6 szazalék, ezzel szemben a fejlett orszagokban a logisztikai szektor a GDP 10-12
szazalékat allitja eld (IFKA, 2013). A logisztika fontossagat és kiemelt szerepét ismeri el
hazénkban a 1157/2013. kormanyhatarozati dontés is, amelynek kdszonhetéen a szakmai és
érdekképviseleti szervezetek bevonasaval megirasra keriilt a Kozéptavl Logisztikai Stratégia
(KLS). A logisztikai szakemberek szerint a KLS megvaldsitasa jelentds hatassal lesz hazank

gazdasagara a kovetkezd Eurdpai Unios (2014-2020) fejlesztési ciklusban.

A szolgaltatasok koziil a logisztika, mint a vallalatok értékteremtésére, versenyképességére
jelentds hatassal bird tudomany-teriilet vizsgalata, ezen beliil is a logisztikai szolgaltatasokat
nyujtd vallalkozasok tevékenységének megismerése €és elemzése, a fenti gondolatmenet és
szandék kovetkeztetéseire valod hivatkozassal még aktualisabba valt hazdnkban, mint az elmult
években. A fenti célok elérése érdekében a hazai logisztikai vallalatok versenyképességének
alapvetd képességeit tamogatd gazdalkodasi sikertényezok megtaldlasa (2. dbrat alapul véve
¢s azt kiterjesztve a 23. mellékletben) fontos, elengedhetetlen 1épése a célcsoport vallalatok
fejlodésének. A logisztikai szektort és azon beliil is a logisztikai szolgaltatokat vizsgalo hazai
¢s nemzetkdzi kutatdsok szdma kevés (Selviaridis — Spring, 2007), eredményeikbdl nem

tudunk relevans kovetkeztetéseket levonni a hazai szolgaltatok fejlesztésére.

Az értekezés bevezetésében bemutatasra keriiltek a hazai és nemzetkdzi kornyezetben
aktualisan tapasztalhatd, tarsadalmi, gazdasagi €s politikai hatdsok és trendek. Ezek alapjan
feltart ,,sikertényez6k™ csoportositdsaval sikeriilt megteremteni a doktori értekezés alapjait,

ugymint:
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e S/: bizalom — eredményesség — rugalmassag (bizalom, mint a vallalaton beliili és az
egylttmikodé vallalatok kozotti kapcsolatok alapvetd tényezdjének vizsgalata,
keresve a vezetd szerepét a bizalmi 1égkor kialakitasaban),

e §2: az 1d0 — szolgaltatas portfolid6 — rugalmassag (a termékek és szolgaltatasok
idéalapu versenye, mint ellatasi lancok versenye, szolgaltatas-portfolio dsszetétele és
jovedelmezdsége),

e 53 avallalati méret keresése — akviziciok — stratégiak (mint a vizsgalando, logisztikai
szolgéltatdi szegmens méret (piac) gazdasagossaganak keresésének utja, stratégia-
valasztas szerepe),

o S4: a logisztikai szolgaltatok ellatdsi lancban vald integralodasanak foka — az IT
(specialis) technologidk és fejlesztések hatasa — €s a rugalmassag kapcsolata, valamint

hatasa a vallalat pénziigyi eredményeire.

A bevezetésben feltart hatdsokra és trendekre épiild sikertényezdk csoportositasdval és azok
segitségével megfogalmazasra keriilhettek a doktori disszertacio céljai, ugymint C/: Vizsgalja
¢s elemezze: a bizalom szerepét és szintjének hatasat a logisztikai szolgaltatd vallalatok
pénziigyi eredményeire és rugalmassagara. Ezen beliil, vizsgilja az elsé szamu vezetd
szerepét a vallalaton beliili és a vallalatok kozotti iizleti kapcsolatokra (bizalom szintekre)
vonatkozoan, illetve ezen keresztiil az elsé szamu vezetd szerepét a logisztikai szolgéltato
vallalatok pénziigyi eredményeire és rugalmassagara. C2: Vizsgalja és elemezze: a hazai
annak hatisat a logisztikai szolgaltatok pénziigyi eredményeire €s rugalmassagéara. C3:
Vizsgalja és elemezze: a vallalati méret keresése soran tett akvizicios lépések hatasat a
elemezze: az dgazat-specifikus informatikai fejlesztések szerepét és jelentségét a logisztikai
szolgaltatok pénziligyi eredményeiben, hatdsat rugalmassagukra ¢és integracidjukra. A
célkitlizések teljesitése érdekében el0szor a hazai és nemzetkdzi szakirodalom feldolgozasat
végeztem el, melynek soran t6bb mint 200, a szakteriiletet érinté publikaciot olvastam el €s
dolgoztam fel. Szakirodalom feldolgozés soran feltart gazddlkodési sikertényezok: 1.
beosztottakkal kapcsolatos (belsd) bizalom, 2. vallalaton beliili 4ltalanos belsé bizalom, 3. a
vezetési stilus és az altala kialakitott kornyezeti bizalom, 4. szolgaltatas portfolio,
jovedelmezdség alapu diverzifikaltsaga, 5. novekedési mintat kovetd stratégia, 6. akvizicios

1épésekben valod fejlodés, 7. agazat-specifikus IT fejlesztés.

146



DOI: 10.14751/SZIE.2014.030

A logisztikai szolgaltato vallalatok gazdalkodasi sikertényezdinek és stratégia-valasztasanak hatdasa a vallalat
eredményességére

A hipotézisek megfogalmazasanal a gazdalkodast fejlesztd sikertényezdket sziikséges
els6sorban figyelembe venni, hatdsukat és kapcsolatukat vizsgdlni a hazai logisztikai
szolgéltatd vallalatok versenyképességének tényezdire (azon beliil is megbontva, a

teljesitményiikre, a miikodo és valtozasképességeikre) vonatkozodan.

A szakirodalom feldolgozas soran megfogalmazott, a célkitiizéseket tdmogaté — a fenti
gazdalkodasi sikertényezOk figyelembe vétele mellett — a szamozéasi sorrendet egyes
esetekben fel is boritva, ellenben a szovegkdrnyezetbe jol beagyazottan — kertilt kialakitasralO
hipotézis (4 csoportban) a 2. fejezet egyes alfejezeteiben. Ezek a fejezet végén Gsszefoglalva
is megtalalhatok, Gigymint az: els@ csoportba tartoz6 HPI: A hazai logisztikai vallalatok
vallalaton beliili bizalom szintje hatdssal van a vallalatok arbevételére és adozas elotti
eredményére, HP2: A hazai logisztikai szolgaltatd vallalatok altal kialakitott belsé bizalom
szint hatassal van a vizsgalt logisztikai vallalatok rugalmassagara, és a HP3: A hazai
logisztikai vallalatok elsé szamu vezetdje altal kialakitott lizleti kdrnyezet bizalom szintje
hatassal van a vizsgalt logisztikai véllalatok arbevételére és adozés eldtti eredményére, illetve
rugalmassagara. Masodik csoportba tartozoként a HP 4.1: A hazai logisztikai szolgaltatok
adozas eldtti eredményét a szolgaltatds portfolio, jovedelmezdség alapu diverzifikacioja
hatdrozza meg, HP4.2: A hazai logisztikai szolgaltatok altal nyujtott szolgéltatas portfolio,

jovedelmezdség alapt diverzifikacidja hatassal van a vallalatok rugalmassagara.

Harmadik csoportba tartozoként a HP5.1: Az akviziciokon keresztiil megvalositott novekedés
(méretgazdasagossag keresés) jobban tdmogatja a hazai logisztikai szolgaltatok arbevételének
¢s adoézas elotti eredményének novekedését, mint az organikus fejlédés, és a HP5.2: A
kozéptavi, novekedésben elkdtelezett stratégia jobban tamogatja a hazai logisztikai
szolgaltatok adozas eldtti eredmény novekedését, mint az egyéb stratégiak. Negyedik
csoportba tartozoként: a HP6.1: A hazai logisztikai szolgaltatok arbevétele és adozas elotti
eredménye fligg a tarsasag altal megvaldsitott agazat-specifikus informatikai fejlesztésektol,
HP6.2: A hazai logisztikai szolgaltatok ellatasi lancba vald integralodasanak foka fiigg a
tarsasag altal megvalositott agazat specifikus informatikai fejlesztésektol, és a HP6.3: A hazai
logisztikai szolgaltatok agazat specifikus informatikai fejlettsége hatdssal van a vallalatok

rugalmassagara.
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A szakirodalom feldolgozasa soran uj strukturakat alakitottam ki a bizalom, kultira és a
vallalati szervezetek kialakulasanak, miikodésének vonatkozasaban (4. és 5. abra) illetve
ujszerli abrazoldst alkalmaztam a logisztikai szolgaltatd vallalatok (PLP) szintjeinek

abrazolasara (14. abra).

A hazai és nemzetkozi szakirodalmak feldolgozasat és a hipotézisek megfogalmazasat
kovetden empirikus, primer kutatas elinditasa valt sziikségessé a célcsoport vallalatai korében,
¢s a tézisek kialakitasa érdekében. 284 hazai logisztikai szolgaltatd megkeresésével kérddives
felmérést végeztem el (CAWI moddszer). Az 56 valaszt ado szolgaltatd adatai reprezentativ
mintat adtak a mintasokasag elemzéséhez, és altalanos, relevans kovetkeztetések levonasahoz
az alapsokasagra vonatkozoan. A valaszok adatait kiegészitettem a vallalkozasokhoz tartozo
pénziigyi eredmények empirikus adataival (arbevétel, adozas el6tti eredmény) is. A
rendelkezésemre all6 adatokat az SPSS szoftver segitségével, kiilonb6z6 vizsgalati

modszerekkel teszteltem (t-proba, Levene-teszt, varianciaanalizis, Cramers V).

A kutatési tesztek az aldbbi eredményeket hoztdk a bizalom sikertényezd esetében: 717: A
hazai logisztikai vallalatok korében a véallalaton beliili (beosztottakkal kapcsolatos) nagyobb
bizalom javitja a vallalat adozas el6tti eredményének pozitiv irdnya valtozasat. 72: A hazai
logisztikai vallalatok korében a rugalmassag szélso értékei (nagyon kismértékii €s a nagyon
nagymértékii) alacsonyabb szintli vallalaton beliili altalanos bizalommal jarnak egyiitt, mig az
atlagos rugalmassagu vallalatok esetében magasabb ez az altaldnos belsé bizalom. 73: A
hazai logisztikai vallalatok korében a magasabb kornyezeti bizalom magasabb rugalmassagot

eredményez.

crer

4.1: A hazai logisztikai vallalatok korében a szolgaltatas-portfolio, jovedelmezdség alapu

diverzifikaltsaga ¢és a vallalatok addzas elbtti eredményének valtozasa kozott:

- nincs szignifikans kapcsolat 2004-r61 2005-re,

- pozitiv iranyt kapcsolat van: minél nagyobb a szolgéltatas-portfolio, jovedelmezdség
alapu diverzifikaltsaga, annal inkabb javult az addzés elotti eredmény 2007-r61 2008-ra,
illetve

- negativ irdnyl kapcsolat van: minél nagyobb a szolgaltatas-portfolio, jovedelmezdség

alapu diverzifikaltsaga, annal inkdbb romlott az ad6zas eldtti eredmény 2011-r61 2012-re.
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A fenti megallapitasokra vald hivatkozassal a 4.1 hipotézis empirikus vizsgalati
eredményeibdl nem irhato le tézis értékii kovetkeztetés. 74.2: A hazai logisztikai vallalatok
korében a szolgéltatas-portfolid jovedelmezdség-alapu diverzifikdltsaga ¢és a vallalat
rugalmassaga kozott pozitiv irdnyu kapcsolat van: minél nagyobb a szolgaltatas-portfolid

diverzifikaltsaga, annal inkabb rugalmas a vallalat.

A stratégia valasztas esetében: 75./: A hazai logisztikai vallalatok korében az akvizicios
novekedési mintat kovetd vallalatok jelentdsen nagyobb arbevételt érnek el, mint az organikus
novekedést kovetd vallalatok. 75.2: A hazai logisztikai vallalatok eredményesebben
miikddnek akkor, ha novekedési stratégidjuk van (fliggetleniil annak iddtavjatol). Ez az allitas
azonban csak azokra a vallalatokra igaz, amelyek nem tudtak (arbevételben) ndvekedni az
elmult idészakban. Vagyis, a hazai logisztikai vallalatok vezetdi altal kialakitott, idétavtol

fliggetlen novekedési stratégia, jovedelmezdbb vallalatot eredményez.

Az é4gazat-specifikus informatikai fejlesztések vizsgalata esetében: 76.1: A hazai logisztikai
szolgaltatok arbevétele €s adozas eldtti eredménye fiigg a tarsasag altal megvalositott agazat-
specifikus informatikai fejlesztésektol. 76.2: A hazai logisztikai szolgaltatok ellatasi lancba
vald integralddasanak foka fiigg a tarsasag altal megvalositott dgazat-specifikus informatikai
fejlesztésektdl: azoknal a vallalatoknal, ahol magasabb az agazat specifikus informatikai
fejlettség, ott magasabb az ellatasi lancba valo integralodas foka. A 6.1 és 6.2 tézisek és a 6.3
hipotézis vizsgalati eredményeibdl, 0Osszefoglalasként, az alabbi ,,0sszevont” tézis
fogalmazhaté meg az 4gazat-specifikus informatikai beruhazasok, mint sikertényezd
vizsgalatabol: 76. A hazai logisztikai szolgaltatok arbevétele, adozés eldtti eredménye és az
ellatasi lancba valo integralédasanak foka fiigg a tarsasdg altal megvalositott agazat-
specifikus informatikai fejlesztésektdl, ellenben ezek a fejlesztések nincsenek hatassal a

vallalatok rugalmassagara. A fenti 0sszefliggéseket jol szemlélteti a 23. melléklet.

Osszefoglalva és sorrendbe 4llitva a gazdalkodasi sikertényezoket: els6 a bizalom, masodik az
agazat-specifikus informatikai fejlesztés, harmadik a stratégiavalasztds ¢és negyedik a
szolgaltatas-portfolio, jovedelmezdség alapu diverzifikaltsag. Ezen teriiletek fejlesztésének
sorrendje és volumene jelentds hatdssal lehet a hazai logisztikai vallatok versenyképességét

meghataroz6 tényezok fejlédésére (példaul rugalmassagéra) és pénziigyi eredményeire.
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A doktori kutatas eredményeit felhasznalva, Gjabb szakirodalmak feldolgozasaval tovabbi,
szélesebb korli vizsgéalatok végezhetdk el a célcsoport vallalatainak korében (példaul uj
sikertényezdk utan kutatva (lasd HP3, 131.0.)). A kutatasi modszertan tovabbfejlesztésével a
meglévo adatokbol tovabbi, részletesebb eredmények is nyerhetdk illetve 0j kutatasi iranyként
a kornyez0 orszagokban miikodo logisztikai szolgéltatd vallalatok dsszehasonlitod vizsgalata is
ujabb eredményeket hozhat a célcsoport vizsgalatan keresztiil a tudomdny teriilet jobb

megértéséhez.

A doktori értekezés eredményei a gyakorld szakemberek szdmara is hasznosak és a
szakirodalmi publikalasnak kdszonhetden a gyakorlat szamara is megfogalmazva elérhetok. A
kovetkeztetések jelentds informacidval birnak a hazai logisztikai szolgaltato vallalatok vezetdi
szamara és — cafolva Taleb allitasat, miszerint ,,... a szabad piac nem azért mikodoképes,
mert jutalmazza €és Osztonzi a szakértelmet, hanem azért, mert lehetévé teszi, hogy az
emberek kiprobaljak a szerencséjiiket, hogy a ,,proba és tévedés” modszerével haladjanak
elére. Igy hat a szerencsés stratégia az, hogy kisérleteziink, amennyit csak lehet...” (2012,
21.0.) — a tudomanyos eredmények segitik €s tamogatjdk Oket a jovobeli, legjobb dontések

meghozataldban.

A doktori disszertacié tudomanyos eredményei beéplilnek a hazai felsdoktatds érai anyagaiba
(példaul a Szolnoki Foiskolan a ,,Nemzetkozi Logisztika 1.-11.” és ,,Nemzetkozi Fuvarozas és
Szallitmanyozas™ targyak), illetve egyes megallapitasai, fOiskolai jegyzetbe illesztve ¢és
hivatkozott részként, a hallgatoknak kiadott és nyomtatott anyagokban (Budapesti Gazdasagi
Foiskolan Osszel kiadasra keriilé jegyzetben, Horvath — Karmazin, ,,Belfoldi és nemzetkdzi
fuvarozas ¢és szallitmanyozas”, varhatéan az Akadémia Konyvkiadd szerkesztésében ¢&s

kiadasaban) jelenik meg 2014-ben.
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7. SUMMARY

The re-establishment and growth of production and services coupled to them may be one of
the ways out of the crisis of 2008. The manufacturing and service companies “are not only
delivering but also spurring growth” (Chikan, 2013b, 3.0.). Moreover, in the after crisis
market economy, the development of logistics will be the main force behind international
trade development (WEF, 2013). Increasing logistics’ contribution to GDP is a key priority of
Hungary’s economic policies (MTI, 2013). This room for development is highlighted by the
fact that the share of logistics in the national economy is 6%, whereas logistics accounts for
10-12% of the GDP in the developed countries (IFKA, 2013). The importance and significant
role of logistics is underlined by Government Decision No. 1157/2013 as well, which brought
about the Mid Term Logistics Strategy (MTLS) with the active involvement of the industry
and the social partners. According to logistics experts, implementing MTLS will have a
crucial impact on the economy of Hungary in the next programming period of the European

Union (2014-2020).

Referring to the thoughts introduced above and the consequences of the relevant intentions,
examining the scientific field of logistics — as a service capable of value creation and
influencing competitiveness significantly — and within that, understanding and analysing the
activities of logistics providers has become even more pending than before. To reach the
above stated goals and to enable the improvement of the target companies, it is an important,
even inevitable task (based on Figure 2 and extending it in Annex 20) to pinpoint the business
success factors contributing to the basic capabilities enabling the competitiveness of
Hungarian logistics companies. The number of national and international studies looking into
the logistics sector and within that, the logistics providers, is low (Selviaridis — Spring, 2007)
and their results are not to be used for drawing conclusions relevant to the development of the

Hungarian providers.
The introduction of the thesis gives an overview of the actual social, economic and political

trends and influences experienced on Hungarian and international level. By clustering the

success factors thus explored, the foundations of the dissertation have been laid.
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These are S1: trust — effectiveness — flexibility (trust examined as a basic factor of inner-
company and inter-company relationships, striving to reveal the role of the top manager in
creating trust), S2: time — service portfolio — flexibility (time based competition of products
and services as a competition of supply chains, the composition and profitability of the service
portfolio), S3: finding the right company size — acquisition — strategies (a way to find the
economies of scale of the logistics provider segment to be examined, the role of strategy
choice).

S4: the level of logistics provider integration into the supply chain — the effect of (special) IT
technologies and developments — and their relationship to flexibility, just as well as their

influence on the financial results of the company.

By the means and clustering of the influences and trends explored in the introduction, the
goals of the dissertation could be determined, i.e. C1: Examine and analyse: the role of trust
and the effects of its extent on the financial results and flexibility of the logistics service
providers. Within this, examine the role of the top manager in the inner-company and inter-
company business relationships (trust levels), and connected to that, how the top manager
contributes to the financial results and flexibility of the logistics providers. C2: Examine and
analyse: the composition of the Hungarian logistics providers’ service portfolio, its diversity
in profitability, and how that influences the financial results and flexibility of the logistics
providers. C3: Examine and analyse: the effect of the acquisitions executed during the
process of finding the right company size on the financial results and future strategy of the
logistics providers. C4: Examine and analyse: The role and significance of industry specific
IT development in the financial results of the logistics providers, its influence on their

flexibility and integration.

To reach these goals, first I reviewed the Hungarian and international scientific literature, in
the course of which I processed more than 300 publications relevant to the field. The success
factors revealed from the literature are the following: 1. Trust in the employees (inner trust) 2.
General trust within the company 3. Management approach and the trust created by the top
manager 4. Profitability based diversity of the service portfolio 5. Growth strategy 6.

Development by acquisition 7. Sector specific IT development.
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By determining the hypotheses, success factors related to operation are to be taken into
account as a first priority, and their role and relationship to the competitiveness factors of the
Hungarian logistics providers need to be examined (also viewed separately from the aspect of

performance, and their actual capabilities, just as well as their capability to change).

Besides taking account the business success factors listed above, 10 hypotheses (in 4 clusters)
have been determined in the different subchapters in Chapter 2 supporting the objectives
stated in the course of the literature review. The hypotheses are sometimes enumerated in a
mixed order, but are thus well embedded in the text. They are also to be found in a summary
at the end of the Chapter as well, i.e. those in group No. 1.

HP1: The inner-company trust of the Hungarian logistics providers has an influence on the
effectiveness of the companies (on the revenue and on the earnings before taxes), HP2: The
inner-company trust created by the Hungarian logistics service providers has an influence on
the flexibility of the logistics providers examined, and HP3: The level of trust in business
relationships created by the top manager of the Hungarian service providers has an influence
on the effectiveness (revenue and earnings before taxes) and on the flexibility of the logistics

companies examined.

In group No. 2: HP 4.1: The effectiveness of the Hungarian logistics providers is determined
by the composition of their service portfolio, HP4.2: The portfolio composition of the
Hungarian service providers has an influence on the flexibility of the companies. In group No.
3.: HP 5.1: Growth by acquisition (search for economies of scale) supports the effectiveness
(the increase in earnings before taxes) of Hungarian logistics service providers more than
organic growth and HPS5.2: The mid-term, growth-oriented strategy contributes more to the
effectiveness (the increase in earnings before taxes) of Hungarian logistics service providers

than other strategies.

In group No. 4.: HP6.1: The effectiveness (the revenues and the earnings before taxes) of
Hungarian logistics service providers depends on the sector specific IT developments of the
company, HP6.2: The level of Hungarian logistics providers integration into the supply chain
depends on the sector specific IT development realized by the company, and HP6.3: The
sector specific IT development of the Hungarian logistics service providers influences the

companies’ flexibility.
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In the course of the literature review, I created new structures explaining the development and
functioning of trust, culture and company organisations (Figures 4. and 5.). I also introduced a

new approach to the level of logistics providers (PLP) (Figure 14.).

Having reviewed the relevant Hungarian and international scientific literature and having
formulated the hypotheses, an empirical, primary research became necessary to be conducted
among the target companies in order to be able to lay down the theses. A questionnaire survey
(CAWI method) was carried out among 284 Hungarian logistics service providers. The 56
respondents provided a representative sample enabling the analysis of the total sample and

drawing relevant and general conclusions.

The data of the responses were complemented with the available and relevant financial results
of the companies (revenue, earnings before sales). The data available were analysed by the
SPSS software using different examination methods (Student’s t-test, Levene’s test, Analysis

of variance, Cramér’s V).

The research yielded the following results regarding the trust success factors : T1: Regarding
the Hungarian logistics companies, higher inner-company trust (trust towards the employees)
supports a positive change in the earnings before taxes. T2: Regarding the Hungarian logistics
companies, the extreme (very low or very high) values of flexibility entail lower general
inner-company trust, while in case of companies with average flexibility this inner trust is
higher. T3: Regarding the Hungarian logistics companies, stakeholders’ trust (created by the

top manager) results in higher flexibility.

Regarding the profitability based diversity of the service portfolio: Statement 4.1.: In case of

Hungarian logistics companies, concerning the relationship between the profitability based

diversity of the service portfolio and the change in the earnings before taxes:

- There is no significant relationship from 2004 to 2005,

- there is a positive correlation: the higher the profitability based diversity of the service
portfolio, the higher the improvement in the earnings before taxes from 2007 to 2008, and

- there is a negative correlation: the higher the profitability based diversity of the service

portfolio, the smaller are the earnings before taxes from 2011 to 2012.
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As a consequence of the statements above, the empirical results from hypothesis 4.1 do not
yield a conclusion that could be regarded as a thesis. T4.2: Regarding the Hungarian logistics
companies, there is a positive relationship between the profitability based diversity of the
service portfolio and flexibility: the more diverse the service portfolio, the more flexible is the

company.

Regarding choice of strategy: TS5.1: Regarding the Hungarian logistics companies, companies
following acquisition based growth strategies reach significantly higher revenues than the
companies with organic growth strategies. T5.2: Hungarian logistics companies operate more
effectively if they have a growth strategy (independently of its time horizon). However, this
claim is only valid for those companies who could not increase their revenues recently. A
time independent growth strategy created by the leader of a given Hungarian logistics

company will contribute to the company achieving higher revenues.

Regarding industry specific IT development: T6.1: The effectiveness (revenues and earnings
before taxes) of Hungarian logistics companies depends on the sector specific IT
developments at the firm. T6.2: The degree of supply chain integration of the Hungarian
logistics service providers depends on the sector specific IT developments at the firm:
companies with higher sector specific IT development are more integrated into the supply
chain. Summarizing the results from theses 6.1. and 6.2, and hypothesis 6.3, the following
“consolidated” thesis can be formulated from examining industry specific IT investments, as
success factors: 76: Industry specific IT developments have an influence on the revenues,
earnings before taxes and the supply chain integration of Hungarian logistics service
providers; however, these developments do not affect the flexibility of the companies.

The above relationships are well visualized in Annex 23.

Summarizing and prioritizing succes factors the following can be stated: trust is first,
followed by industry specific IT development, then comes the choice of strategy, and the
fourth is service portfolio and profitablility based diversity. The order and magnitude of
development in these fields might significantly influence the improvement in the factors
determining competitiveness of Hungarian logistics companies (e.g. felxibility) and also their

financial results.
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Relying on the results from the dissertation and incorporating further literature, additional,
extensive research can be carried out in the target group, e.g. by looking for new success
factors (see HP3, p.131.). By further developing the research methodology, additional and
more detailed results can be obtained from the data available, or — as a novel research area —,
by examining the target group, the comparative analysis of the logistics service providers
active in neighbouring countries may also contribute new results to facilitate the better

understanding of the given field of research.

The results of the dissertation are useful for experts in the field as well, and thanks to the
publications they are available to them in a language understandable to managers of practical
orientation. The consequences convey important information to the managers of the
Hungarian logistics service providers — negating the statement of Taleb, who says that “... free
market is working not because it rewards and encourages expert knowledge, but because it
enables citizens to try their luck and to move forward using the »trial and error« method. Thus
the winning strategy is to try as much as possible ...” (2012, 21. o.). The scientific results
support the managers of the Hungarian logistics service providers in making the best possible

decisions for the future.

The scientific results of the PhD dissertation will be incorporated into the curricula of the
Hungarian higher education (e.g. College of Szolnok, courses: International Logistics 1. and
II. and International Forwarding and Shipping). Furthermore, some of its statements will be
integrated into the material issued to the students in a printed form as part of the college
lecture notes in 2014 (in the lecture notes to be published in autumn at the Budapest Business
School: Horvath — Karmazin, National and international forwarding and shipping, planned

editor and publisher: Akadémia Konyvkiado).
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M2. Roviditések jegyzéke

3 PL — Third Party Logistics = komplex logisztikai szolgaltatas

3 PLP — Third Party Logistics Provider = komplex logisztikai szolgaltato

BSC — Uzleti terv és controlling (mutatészam) rendszerek

CAPI — Computer-assisted personal interviewing, szamitégéppel tamogatott személyes
megkeresés

CATI — Computer-assisted telephones interviewing, szamitogéppel tamogatott telefonos
megkérdezés

CAWI — Computer Aided Web Interviewing, szamitogéppel tdmogatott onkitdltds kérddiv
CEMI — Central European Management Intelligence

CLM - Council of Logistics Management

ERP — Enterprise Resource Planning = integralt vallalatirdnyitasi rendszer

FMS — Fleet Management System = flottamenedzsment rendszer

FIATA — Fédération Internationale des Associations des Transitaires et Assimilés =
Szallitmanyozo6 Szovetségek Nemzetkozi Foderacidja

GDP — Gross Domestic Product = brutt6 hazai termék

GPS — Global Positioning System, Globalis helymeghatarozé rendszer

IS — informéciods rendszerek

IT — Information technology = informatika

MKFE — Magyar Kozuti Fuvarozok Egyesiilete

MLSZKSZ — Magyar Logisztikai Szolgaltatd Kozpontok Szovetsége

NIT — Nemzetk6zi Fuvarozok Ipar Testiilete

OECD - Organisation for Economic Co-operation and Development = Gazdasagi
Egyiittmiikddési és Fejlesztési Szervezet

PAPI — Paper and Pen Interviewing, nyomtatott kérddives kérdezés

PSZAF — Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (2013. oktober 1-vel beolvadt a
jegybankba)

SC — Supply Chain = ellatasi lanc

VOC - Voice of Customer = a vevd hangja

WEF — The World Economic Forum
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Ma3. A felmérésben hasznalt kérdoiv (magyar nyelvii)

A vallalatrdl altalaban

1 Mi az Onék \allalatanak, vagy annak jogel6djének alapitasi éve?

2 Az alabbi listabsl melyek wltak az Ondk vdllalatanak, vagy annak jogelédjének alapitaskori tevékenységei?
Tobbet is megjeldlhet! (Tobb jogeldd esetén valasszon ki egy céget, a legjelentésebbet)
. belféldi kézuti arufuvarozas

. nemzetkdzi kdzuti arufuvarozas

. belféldi kozuti szallitmanyozas

. nemzetkozi kdzuti szallitmanyozas
. raktarozas

. raktaron bellili értéknovelt szolgaltatasok

. vasuti fuvarozas és/vagy szallitmanyozas

0 N O O WN -

. légi fuvarozas és/vagy szallitmanyozas

©

. vizi fuvarozas és/vagy szallitmanyozas

10. konténerek fuvarozasa és/vagy szallitmanyozasa

11. vamugynoki tevékenység

12. tlméretes aruk fuvarozasa és/vagy szallitmanyozasa

13. megbizok altal kiszervezett logisztikai tevekenységek elvégzése gyarudvaron belul/kivil
14. szdllitmanybiztositas

15. logisztikai tanacsadas

16. egyéb

3 Az Onodk véllalatanak tulajdonosi kére...
EGY VALASZ LEHETSEGES
doéntéen magyar tulajdonosokbdl all
dontéen kilfoldi tulajdonosokbal all

jelentés magyar és klfoldi tulajdonos is all moégotte

4 2011-hez képest a vallalatuk arbevétele 2012-ben...
EGY VALASZ LEHETSEGES
tobb, mint 20 szazalékkal névekedett
10-20 szazalékkal novekedett
10 szazaléknal kisebb mértékben névekedett

gyakorlatilag stagnalt

10 széazaléknal kisebb mértékben csdkkent
10-20 szazalékkal csokkent

tobb, mint 20 szazalékkal csokkent

5 2011-hez képest a vallalatuk adézas el6tti eredménye 2012-ben
EGY VALASZ LEHETSEGES
jelentésen jawlt
kis mértékben jawlt
gyakorlatilag nem valtozott
kis mértékben romlott
jelentésen romlott

6 Hany f6 volt a vallalat atlagos statisztikai létszama 2012-ben?

7 Hany f6 volt a vallalat atlagos statisztikai létszama az utols6 gazdasagi valsag el6tti évben 2007-ben?
(Ha nem tudja pontosan, kérem becslilje)
8 Es 2004-ben? (Ha nem tudja pontosan, kérem becsiilje)
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9 Kérem, becsiilie meg, hogy a 10 legnagyobb Ugyfelétél szarmazé arbevétele korllbelll mekkora aranyat jelenti teljes arbevételének!
Mekkora volt ez az arany 2012-ben, 2007-ben és 2004-ben?

10 Hany telephellyel rendelkezik vallalata?

2012-ben %
2007-ben %
2004-ben %

—

11 Kérem adja meg, hogy az alabbi telepliléstipusok kézll melyeken van a véllalatnak telephelye (akar tébbet is jeldlhet)!

TOBB VALASZ LEHETSEGES
Budapest
Megyeszékhely
Varos
Kdzség
Klfold

12 Szeretnénk felmémi, hogy a kiilénb6z6 iparagak mekkora megrendelést jelentenek a logisztikai szakmanak.
Kérem becslilje meg, hogy a kovetkez6 szektorok képvisel6i hany szazalékkal jarulnak hozza vallalatanak teljes arbeveteléhez.
A szamok 100%-ot adjanak ki. Ha nem tudja a pontos szamot, nem probléma, kérjik adja meg becslését! (2012-re vonatkozéan)

Autdipar

Mezbgazdasagi gépgyartas
Gépgyartas, nehézipar
Mez6gazdasag
Elelmiszeripar

Epit&ipar, faipar
Elektronikai gyartdk, villamosipar
Vegy- és gyégyszeripar
Konnydipar

Mas logisztikai vallalatok
Egyéb

13 Tortént-e a vallalat életében felvasarlas vagy egyesiilés, ha igen, hany alkalommal? (Ha nem tortént, irjon O-t)

Mas vallalatok felvasarlasa
Egyesitilés

%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%

alkalommal

alkalommal

14 ERRE A KERDESRE AKKOR VALASZOLJON, AMENNYIBEN TORTENT FELVASARLAS!
Jelenlegi arbevételébdl becslése szerint mekkora arany kdszonhetd az eddigi felvasarlasoknak?
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Vajon a vallalaton bellili és az egyittmikoddd vallalatok kézotti (kiilsd) bizalom szintje hatéssal van a logisztikai vallalatok pénziligyi eredményeire?
Az zleti életben a bizalomnak kitlintetett szerepe van. Tobb szempontbdl is. A konjunkturaba vetett bizalom befolyasolja a vallalatok stratégiajat,
beruhazasi hajlandéséagat.

Az (izleti partnerek kozétti bizalom hozzajarulhat a kapcsolatok fejlédéséhez, az alkalmazottak/vezetdk kdz6tti bizalom a vallalati kulturat alakitja.
A kovetkezé néhany kérdésiink a bizalom témajat jarja korul.

Uzleti bizalom
B1 Mennyire bizik abban, hogy a kdvetkezd 3 évben a vallalat arbevétele ndvekedni fog?
EGY VALASZ LEHETSEGES
egyaltalan nem
kevéssé
inkabb igen
biztos vagyok benne

B2 Mennyire bizik abban, hogy a kdvetkezd 3 évben a vallalat adézas elétti eredménye névekedni fog?
EGY VALASZ LEHETSEGES
egyaltalan nem
kevéssé
inkabb igen
biztos vagyok benne

Iparagon beliili bizalom

B3 Egy 1-t6l 10-ig terjedd skalan hanyasra értékelné jelenleg a logisztikai iparagon beliil a partnerek (megbizok, alvallalkozok és
mas logisztikai szolgaltatok) kozétti altalanos bizalmi szintet?
Az 1 jelentse, hogy a partnerek kozott nagyon komoly bizalmatlansag van, mindent a legszigorubb szerz6dések szabalyoznak,
a 10-es, hogy a kapcsolatok magas bizalmi szinten, partnerségen alapulnak.

[ Ja-10kezstti srtek)

B4 Ha most sajat vallalatara gondol, egy ugyanilyen 1-t8l 10-ig terjed® skalan hogyan értékelné sajat nézépontjabol a kovetkezé partnerek
iranti bizalmat
megbizoi
ahvallalkozoi ha nincs ilyen, irfjon 0-t
mas logisztikai szolgaltatok (akikkel egyuttmikaodik) ha nincs ilyen, irjon 0-t
B5 Ha ugyanezt a kérdést a masik féltél kérdeznénk meg, mit gondol, hogyan vélekednének az On véllalatardl... (1-10-ig értékelje ezt is)
megbizoi
alvallalkozoi ha nincs ilyen, irjon O-t
mas logisztikai szolgaltatok (akikkel egyuttmikaodik) ha nincs ilyen, irjon O-t
B6 A megrendelivel fennallé kapcsolat alapjan és az 6sszes megrendel6jét figyelembe véve milyen aranyban sorolna be kapcsolatait a
kovetkezé 3 lehetséges tipusba?
stratégiai %
egylttmikodé-partneri %
megbiz6-megbizotti %
B7 Hogyan értékeli a megbizdkkal kotott szerzédéseket altalaban?

Kérem becslje meg, hogy a megbizéi szerz6dései milyen aranyban oszlanak meg az alabbi két lehetséges forma k6z6tt!
A szamok 100%-ot adjanak ki.

A feleknek aranyos jogokat biztosité szerzédések %
A megbizénak indokolatlan elényoket biztositéd (felmondas, fizetési kondicidk, stb.) szerz6dések %
B8 A megbizokkal megkétésre keriild szerz6dések kapcsan hogyan értékeli a szerzédéskotés folyamatat altalanossagban? A kdvetkezd allitasok
kézul melyik irja le legjobban a folyamatot?
EGY VALASZ LEHETSEGES

A szerz6déskotések gyorsan, rutinszeriien zajlanak.

A szerz6dések megkdtése alapos, de indokolt és kezelhetd folyamat végén torténik meg.
A szerz6dések megkdtése hosszu ideig tart, komoly és alapos jogi procedurat igényel.
A szerz6dések megkotése tulsagosan nagy energiat vesz igénybe, a felek igyekeznek tulbiztositani magukat.
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B9

B10

B11

Mi a jellemzé gyakorlat a vallalatanal, ha egy meglévd megrendeld Uj (nem rutinszerti) vératlan megrendelést kivan meg az Ondk vallalatatol?

Milyen gyorsan reagal a vallalat az tigyfélkérésekre?
EGY VALASZ LEHETSEGES

altaldban egy 6ran beliil

néhany éran belul

24 6ran belll

2-3 napon bell

ennél hosszabb id6 alatt

nem reagalunk ilyen ligyfélkérésekre

Az On véllalkozasan kiviili logisztikai szolgaltatokat:
EGY VALASZ LEHETSEGES
els@sorban versenytarsnak,
elsésorban egyittm{ikddd partnernek,
mindkettének tekintem.

Mennyire tartja sajat szerepét meghatarozonak vallalata és a partner vallalatok (megbizok, alvallalkozék és mas logisztikai szolgaltatok)

kozétti bizalom kialakitasaban.

Ertékelje egy 1-t6l 10-ig terjeds skalan, ahol az 1-es azt jelenti, hogy alig van szerepe ebben, mig az 10-es, hogy dominans szerepe van ebben

Vallalaton beliili bizalom

B12

B13

B14

B15

B16

(1-10 kzbtti érték)

Egy 1-t6l 10-ig terjedd skalan hanyasra értékelné a vallalatanal tapasztalhaté altalanos bizalmi légkért?
Kérjik értse bele a vezetdk/beosztottak kdzotti viszonyt ugyanugy, mint a tulajdonosok és menedzsment kéz6tti, valamint az azonos poziciéban

dolgozok kozotti viszonyt is

A korabban mar hasznalt 1-tél 10-ig terjed6 skalan hanyasra értékelné
mennyire bizik On meg kozvetlen beosztottjaiban (esetlegesen a kzépvezetékben)
a tébbi munkavallaléban

mennyire biznak Onben kézvetlen beosztottjai (esetlegesen a kbzépvezetsk)
a tobbi munkavallalé

[ t-t0kszsti erten)

ha nincs ilyen, irjon 0-t

ha nincs ilyen, irjon 0-t

Mennyire tartja sajat szerepét meghatarozonak a vallalati kultira, illetve a bizalmi Iégkor kialakitasaban?
Ertékelje egy 1-t6l 10-ig terjedd skalan, ahol az 1-es azt jelenti, hogy alig van szerepe ebben, mig a 10-es, hogy dominans szerepe van ebben

Hogyan értékelné sajat vallalatvezetdi stilusat. Az alabbi allitdsok kozll melyik irja le a legjobban?
EGY VALASZ LEHETSEGES

A vezetd dontést hoz és azt kihirdeti

A vezeté magyarazattal elfogadtatja a dontést

A vezetd otleteket ad, kérdéseket provokal

A vezetd bejelenti a dontését, de azon még lehet valtoztatni

A vezeté bemutatja a problémat, javaslatokat kér, majd dont

A vezet6 definidlja a hatarokat, és kéri a csoportot a dontés meghozatalara

A vezeté megengedi a beosztottaknak az elirasokon belili 6nallé miikddést és dontést

Hogyan értékelné a vallalatnal jellemzé fluktuacio mértékét?
EGY VALASZ LEHETSEGES
Az iparagi atlagnal lényegesen alacsonyabb
Az iparagi atlagnal kis mértékben alacsonyabb
Az iparagi atlagnak megfelelé
Az iparagi atlagnal kis mértékben magasabb
Az iparagi atlagnal Iényegesen magasabb
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B17

B18

B19

Szenezeti

B20

B21

B22

B23

Stratégia

B24

B25

B26

B27

Az aldbbi juttatasok, tmogatasok kdzil melyeket alkalmazza cége az alkalmazottak (vagy az alkalmazottak egy csoportja, de nem csak a

menedzsment) részére

TOBB VALASZ LEHETSEGES
Cafeteria
Balesetbiztositas
Tanulmanyi 6szténdijak

Van-e hasznalatban szervezeti diagramm a vallalaton belll?
EGY VALASZ LEHETSEGES

van

nincs

A kdvetkez6 leggyakrabban eléforduld szervezeti struktirak kézil melyik jellemzé leginkabb az On véllalatara?

EGY VALASZ LEHETSEGES
linearis
funkcionalis
divizionalis
matrix
egyéb, a fentiekbe be nem sorolhaté

tagsagok

Tagja-e az On véllalata legalabb 1 hazai érdekvédelmi szenezetnek ? (MKFE, NIT, MLE, MLBKT, MSZLSZSZ, MLSZKSZ stb.)?

EGY VALASZ LEHETSEGES
igen
nem

HA IGEN: Hany ilyen érdekvédelmi szervezetnek tagja a véllalkozasa?

Tagja-e az On véllalata klasztemek?
EGY VALASZ LEHETSEGES

igen

nem

HA IGEN: Hany klaszternek tagja a vallalkozasa?

Van a véllalatanak irott stratégiaja?
EGY VALASZ LEHETSEGES

Igen

Nem

HA VAN IROTT STRATEGIAJA: Hany éwe szdl a stratégia?

Megitélése szerint milyen stratégia és (izleti magatartas jellemzi az Onék vallalkozasat?
TOBB VALASZ LEHETSEGES

kéltségvezetd stratégia

megkllénbdztetd stratégia

fokuszalo stratégia

versengd stratégia

egyuttm(ikodo stratégia

versengd és egylttmiikodd egyidében

Uj stratégiakat keresd (pl. verseny nélkili piaci tér keresd)

egyéb

Névekedés szempontjabdl milyen stratégiat kovet az On véllalata?
EGY VALASZ LEHETSEGES
Vallalatunk agressziv névekedési stratégiat folytat,
Vallalatunk mérsékelt névekedést celzo stratégiat folytat,
Vaéllalatunk meglévd poziciéja megdrzésére torekszik,
Vadllalatunk tulélési stratégiat alkalmaz.
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B28 Innovécié szempontjabal milyen stratégiat kévet az On vallalata?
EGY VALASZ LEHETSEGES
Véllalatunk radikalisan Uj szolgdltatasok kifejlesztésére térekszik,
Vallalatunk Uj piaci szegmensek megszerzésére torekszik,
Vallalatunk a meglévé szolgaltatasok tovabbfejlesztésére torekszik,
Vallalatunk a megléws szolgaltatasokkal a meglévd piacain probal eredményesen tevékenykedni.

B29 Ertékelje egy 1-10-es skalan, hogy mennyire tartja fontosnak véllalatanal, hogy....
megrendelSinkkel folyamatos személyes kapcsolatot tartsunk fent :l
B30 A kovetkezd két allitds koziil melyik biztositja jobban egy logisztikai vallalat hosszitawi iizleti sikereit?
A 10 cella kozll jeldlje azt X-szel, azt a két végpont kozott amely a legjobban megjeleniti véleményét!
A munkatarsak nyugodt stresszmentes légkdrben dolgozzanak Proaktivitas és gyors reakci6idé jellemezze a munkavallalokat

A kovetkez6 3 kérdésre adando valaszokat az SZ1 kérdésnél jeldlje
SZ1 Az alabbi elemek koziil melyek részei cégiik jelenlegi szolgaltatasportfolicjanak?
TOBB VALASZ LEHETSEGES Jelenleg 2007-ben 2004-ben
. belfoldi kézuti arufuvarozas,
nemzetkozi kozuti arufuvarozas,

-

belféldi kézuti szallitmanyozas,

nemzetkozi kozati szallitmanyozas,

raktarozas,

raktaron beliili értékndvelt szolgaltatasok,

vasUti fuvarozas és szallitmanyozas,

|égi fuvarozas és szallitmanyozas,

© ® N oA wN

vizi fuvarozas és szallitmanyozas,

-
o

. konténerek fuvarozasa és szallitmanyozasa,

-

. vamuigynoki tevékenység,

N
N

. tlméretes aruk fuvarozasa és szallitmanyozasa,

-
w

. megbizdk altal kiszervezett logisztikai tevékenységek elvégzése gyarudvaron beliil/kivill

-
=

. széllitmanybiztositas,

N
[

. logisztikai tanacsadas,
. egyéb

-
(=21

S72 Vissza tudna emlékezni, hogy a felsorolt szolgaltataselemek kozil melyek voltak vallalatanak portfélidjaban az utolsé valsag elétti évben, 2007-ben?

SZ3 Es 10 éwel ezelstt 2004-ben?

Sz4 A korabbi kérdésekben is vizsgalt 3 évben (2012, 2007, 2004), a véllalata altal akkoriban nyujtott szolgaltatasok kéziil, melyik 3 volt a legfontosabb az arbevétel szempontjabol?
PROGRAMOZ0: CSAK AZOK JELENJENEK MEG, MELYEK AZ ADOTT EVBEN RESZET KEPEZTEK A TEVEKENYSEGENEK!
EVENKENT MAXIMUM 3 VALASZ ADHATO
HA EGY EVBEN LEGFELJEBB 3 TEVEKENYSEGTIPUSA VOLT, NEM KELL FELTENNIA KERDEST!

Jelenleg 2007-ben 2004-ben

belfdldi koziti arufuvarozas,

nemzetkézi kozati arufuvarozas,

belféldi koziti szallitmanyozas,

nemzetkozi kozuti szallitmanyozas,

raktarozas,

raktaron belllli értéknovelt szolgaltatasok,

vasUti fuvarozas és szallitmanyozas,

|égi fuvarozas és szallitmanyozas,

© ® N OO wWwDN 2

vizi fuvarozas és szallitmanyozas,

N
o

. konténerek fuvarozasa és szallitmanyozasa,

-

. vamugynoki tevekenység,

-
N

. tilméretes aruk fuvarozasa és szallitmanyozasa,
. megbizdk altal kiszervezett logisztikai tevékenységek elvégzése gyarudvaron beliil/kiviil |
. széllitmanybiztositas,

N
w

[N
N

-
o

. logisztikai tanacsadas,
. egyéb

N
(=2
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S7Z5 A kovetkezé tipusu informatikai fejlesztések kozil melyekbe invesztaltak az elmult 3 évben (2010-2012 kdz6tt)
TOBB VALASZ LEHETSEGES
1. Integrélt vallalat iranyitasi rendszer bevezetése (ERP),
2. integrélt véllalat iranyitasi rendszer fejlesztése,
3. integrélt vdllalat iranyitasi rendszer bévitése (Uj modulok bevezetése éltal),
4. flotta menedzsment rendszer bevezetése és fejlesztése (FMS),
5.  raktari tevékenységet tamogaté technolégiak bevezetése és fejlesztése (pl. vonalkédos rendszer, RFID),
6. megbizéi elvaras miatti IT fejlesztések (interfészek, VMI),
7.  kockazat csokkentése miatti fejlesztések (tarold és mentést tdmogatd hardver és szoftver eszkdzok, értékvédelmi berendezések),
8.  hardwer eszk6zok (pl. pc-k, lap-topok, tabletek stb.)
SZ6 Hogyan értékeli fejlettségét tekintve a kovetkezd informatikai alkalmazasokat vallalatanal?
megfélel
nincs elawlt 6 modem
integralt vallalatiranyitasi rendszer
flotta menedzsment rendszer
raktari tevekenységet tamogaté technoldgia
megbizdi elvaras miatti IT rendszerek (interfészek, VMI)
tarolé és mentést tamogatd hardver és szoftver eszk6zok
értékvédelmi berendezések (kamerak, riasztok, beléptetd rendszerek stb.)
hardver eszk6zok (pl. pc-k, lap-topok, tabletek stb.) I
D1 Az On neme
férfi
nd
D2 Az On életkora
D3 Legmagasabb iskolai vegzettsége
kozépfoku

féiskola, egyetem
tudomanyos fokozat

D4 Hany nyelven beszél legalabb tarsalgasi szinten az anyanyelvén kivil?
egy nyelven sem
egy nyelven
két nyelven
harom vagy tébb nyelven

D5 Hany éve dolgozik a jelenlegi véllalatanal?
D6 Rendelkezik tulajdoni részesedéssel a vallalatanal?
nem

igen, kisebbségi tulajdonrésszel
igen, tébbségi vagy 100%-os tulajdonrésszel

KOSZONJUK KOZREMUKODESET!
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M4. Harom bizalomtipus szintje orszagonként (altalanositott bizalom atlagértéke
szerinti csokkeno sorrendben)

8,0 100
70 _ i
20
6,0
70
50 £0
on
= 40
= ;
30
20
10

0,0

Dk FH S MWL UK EE IE ES AT BE DE R A 4U PT Pl 5

| | p— bt ety e - TR o
W TSI ek irant (politial :3-':-5!4:!'!0‘.- tott partikudaris

Megjegyzések:

Altalanositott bizalom: , A legtobb ember kihasznalna Ont, ha tehetné (0), vagy a legtobb
ember igyekszik méltanyos lenni.” A valaszok atlagértéke a tizfokozatu skalan: 0—egyaltalan
nem bizik; 10—tokéletesen megbizik.

Partikularis bizalom: ,Mennyire bizik On...?” A csaladban (,teljesen”), szomszédokban és
ismerdsokben (,.teljesen vagy részben”). A harom valasz atlagértékének atlaga a tizfokozatu
skalan.

Intézmények iranti (politikai) bizalom: Az orszaggyiilés, az igazsagszolgaltatds, a rendorség
¢s a politikai partok irdnyaba. 0—egyaltalan nem bizik; 10—tokéletesen megbizik. A négy elem

atlagértékének atlaga a tizfokozath skalan.

Forréas: Giczi — Sik (2009): Bizalom, tarsadalmi t8ke, intézményi kotédés. TARKI Eurépai Térsadalmi jelentés

2009., 67.0.
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MS. Francis Fukuyama (2013) e-mail

It's hard to judge without more explanation, but I think I see what you are getting at. I'm glad
my book was useful.

Best regards,

Francis Fukuyama

Francis Fukuyama

Olivier Nomellini Senior Fellow

Freeman Spogli Institute for International Studies Stanford University
616 Serra Street, Room E113

Stanford, CA 94305-6055

f.fukuyama@stanford.edu francisfukuyama.com

(650) 723.3214

Dear Professor Francis Fukuyama ,

My name is Gydrgy Karmazin and I’'m a Ph.D student at Szent Istvan University at G6dollo.
In my Ph.D thesis I’'m dealing with the role of the trust in logistics.

Thanks to your book, “Trust: The Social Virtues and the Creation of Prosperity” — what I got
my main thought from — I created the two pyramids of trust you can see attached.

Would you be so kind to have a look at these figures?
I would appreciate your opinion and approval!

Thank you in advance!

Yours sincerely,

Gyorgy Karmazin
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M6. A Marsh Kft. bemutatasa

A Marsh Kft. anyavallalatdn keresztil a Marsh&McLennan Companies (MMC)
vallalatcsoporthoz tartozik. A MMC egy professzionalis szolgaltatdsokat nyu;td
transznaciondlis vallalat, éves szinten mintegy 12 milliard USD bevétellel. Tevékenységi
korébe tartozik a kockazatkezelés, a biztositds és a befektetések kezelése. A cég szamos
teriileten miikddik szakmai tanacsadoként. Tobb mint 100 orszagban a cégcsoport 60 ezer
alkalmazottja készit elemzéseket, ad szakmai tandcsokat ¢és gondoskodik a sziikséges
tranzakci6s kapacitdsokrol. Az MMC részvényeit a New York-i, Chicago-i, Londoni,
valamint az azsiai tézsdéken is jegyzik. A Marsh&McLennan Companies honlapja

megtalalhaté a www.mmc.com cimen.

A Marsh Kft. —a Marsh Inc. magyar lednyvallalata — 1991-ben kezdte meg miikodését, négy
fovel. Mara Magyarorszag legnagyobb, piacvezetd cégévé nétte ki magat. Tobb mint 50
alkalmazottja kezeli a kozel 700 vallalati Ugyfél-kockazatkezelési és biztositdsi programjat. A
magyar biztositasi piacon az altala elhelyezett dij éves szinten meghaladja a 8 milliard Ft-ot.
A 10 legnagyobb magyarorszagi tOkebefektetd koziil 9, a "Top 100" magyarorszagi cég koziil
42 a Marsh Kft-t bizta meg kockazatkezelési konstrukcidja kidolgozasival. Ugyfeleink

szamara elérhetd €s nyitott a Marsh nemzetkozi halozata is.

Marsh Iroda

A Marsh 2008 jaliusdban koltozott a kordbbinal joval korszeriibb ¢s konnyebben
megkozelithetd irodaba. Az 11j iroddban kapott helyet a Mercer Kft is. Harom jol felszerelt
targyaloban tudjak fogadni vendégekeiket, iizletfeleiket, koziiliik mindharom multimédias

lehetdséget is biztosit a targyalasok lebonyolitdsdhoz.
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M?7. A szolgaltatas definicioi és fokuszai

‘ Szerz6 (k) Definiciok Fokuszpont ‘

Bessom, 1973

,»A fogyasztd szamara minden olyan eladasra kinalt tevékenység
szolgaltatas, mely értékelhetd elonyokkel és megelégedettséggel
jar; olyan tevékenységek, melyeket maga nem tud, vagy nem akar
ellatni.”

* Ertékelhetd elénydk
és megelégedettség

Blois, 1974 ,»A szolgaltatas olyan eladasra kinalt tevékenység, mely elonyokkel Elényok és
és megelégedettséggel jar anélkiil, hogy fizikai valtozas allna be a megelégedettség
termék formajaban”
Kotler — Bloom, 1984  ,,Szolgaltatas barmi olyan tevékenység vagy elény, amelyet az Tevékenység vagy
és egyik fél ajanlhat fel a masiknak, amely lényegileg kézzel nem elény
Kotler, 1998 foghatd és nem eredményezi semminek a birtoklasat. Eldallitasa
egy fizikai termékhez vagy kapcsolodik, vagy nem.”

Gronroos, 1990 ,»A szolgaltatas olyan, jorészt kézzel nem foghat6 természetti A fogyasztok
tevékenység vagy tevékenységek sorozata, amelyek altalaban, de problémainak
nem sziikségszeriien a vasarlo és a szolgaltatd alkalmazott és/vagy megoldasat
a szolgaltatast nyujto fizikai eréforrasai vagy termékei és/vagy szolgaljak
rendszerei kozotti interakcioban jelennek meg, és amelyek a
fogyasztd problémainak megoldasat szolgaljak.”

Haksever, Render és .Egyes szervezetek a termékek eldallitasat €s elosztasat segitik elo, Szervezetek
Russel, 2000 valamint életliink minéségének javitasahoz jarulnak hozza azon outputja
kézzel nem megfoghato dolgok altal, amit nyGjtanak. Ezen
szervezetek outputjat nevezik szolgaltatasoknak.”
Lovelock — Wright, ,»A szolgaltatas olyan tevékenység vagy teljesités, melyet egyik fél Nem jar

2001

ajanl a masiknak. Bar a tevékenység lehet fizikai termékhez kotott,
a teljesités alapveten kézzel nem foghato és altalaban nem jar az

birtoklassal, értéket
teremtenek és

eléallitas semmilyen tényezdjének a birtoklasaval. A szolgaltatasok elényt nytjtanak,
tovabba olyan gazdasagi tevékenységek, amelyek értéket adott helyen és
teremtenek és eldnyt nyujtanak a fogyasztonak adott helyen és idében
idében azaltal, hogy bekdvetkezik az altala 6hajtott valtozas.”

Jutkusz — Palécz, 2001  ,,Szolgaltatas minden olyan gazdasagi tevékenység, amely nem Gazdasagi

része a mezdgazdasagnak, energia- és termeldiparnak, s melyben a
tevékenység sordn a kozvetlen termelés eredményeként nem
kézzelfoghato aru jon létre.”

tevékenység, nem
kézzelfoghat6 aru

Forras: a szerzo szerkesztése, 2013
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MS. Ellatasi lanc stratégiak jellemzoi a beszallitoi és értékesitési oldalon

Ellatasi lanc stratégiak

Jellemzok

Beszallitoi oldal

Ertékesitési oldal

Nyomasos (Push)

a folyamatos és tervezhetd
gyartasnak kdszonhetéen
rendszeres, nagy mennyiségu,
nagy egységekben torténd
beszallitasok

az eldrejelzés-vezéreltség miatt
folyamatos ¢€s tervezhetd vevoi
megrendelések, a keresleti
bizonytalansag alacsony, ellenben az
ostorcsapas effektus kockazata nagy

Szivasos (Pull)

gyartast timogatd beszallitoi
megoldasok (pl.: VML, JIT), a
gyartasi igénynek megfeleld
mennyiségek azonnali
beszallitasa

a keresleti bizonytalansdg magas, a
méretgazdasagossag nem fontos,
kereslet-vezérelt lanc

Nyomasos-szivasos (Push-
Pull)

készletre termel, tervezhetd
¢€s Osszesitett elorejelzések
alapjan, allando és rendszeres
beszallitas jellemzi

vevoi igényeknek megfeleld
Osszeszerelés és/vagy készre gyartas,
leszallitas, tényleges vasarloi kereslet
kiszolgalasa, szétvalasztasi pont

Késleltetés (a nyomasos-
szivasos stratégia kitlind
példaja, elhalasztott
differencialas, angolul
postponement)

a termékdifferencialas eldtti
részben nyomasos stratégia, a
szabvany el6allitasa és
szallitasa, hosszu tavu
elérejelzések alapjan torténik

a termékdifferencialasat kovetden
szivasos stratégia, a végso fogyaszto
dontése alapjan torténik a testre
szabas, ezaltal csokken a kockazat és
a bizonytalansag

Adaptiv

a kevésbé elore jelezhetd
kornyezet miatt rugalmas -
termelést tamogato -
magatartast var el a
beszallitoktol

a kereslet ingadozd, magas a
valasztékkal szemben tamasztott
kovetelmény

Karcsu

a beszallité gyartasra szallit,
nagy mennyiségek jellemzik
a beszallitast, viszonylag
alacsony komponens
valaszték figyelembevételével

a kereslet elore jelezhetd, a valaszték
iranti kovetelmény alacsony, a
keresett mennyiség magas

Hibrid

az adaptiv és a karcsu
stratégiak termék specifikus
¢s/vagy idosikon valtakozo
eléfordulasa

az adaptiv és a karcsu stratégiak
termék specifikus és/vagy id6sikon
valtakoz6 eléfordulasa

Forras: Szegedi, Z. (2012). Ellatasilanc-menedzsment. Budapest, Kossuth Kiado
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MDO. Ellatasi lanc stratégiak jellemzoi a készletezési és gyartasi tevékenységekben

Ellatasi lanc stratégiak

Jellemzok

Készlet

Gyartas

Nyomasos (Push)

a készlet a gyarton van,
készlettartasi és raktarozasi
koltségek és feladatok a
gyartd/termeld koltsége €s
feladata

méretgazdasagossagra torekvo,
alacsony koltségen kis szériaszam
mellett gazdasagos termelés,
késztermék készlet a gyarton vagy
a disztributoron, esetleg a vevon
van, szinkrongyartas

Szivasos (Pull)

a készlet a beszalliton van,
csak annyi alapanyagot
¢és/vagy félkész terméket
szallit be, amennyire egy
adott id6szakaszban a
gyartasnak sziiksége van

gyorsan reagalo, rugalmas gyartas,

a méretgazdasagossag nem fontos,

nagyfoku bizonytalansag jellemzi,
KANBAN- gyartas

Nyomasos-szivasos
(Push-Pull)

az Osszesitett elorejelzések
alapjan a biztonsagi
készletek csokkenthetok,
készlet a gyarton és/vagy a
disztribitoron van, nagy
készlet lehet a push/pull
hataron

a gyartas tobb fazisban is
torténhet, elsd részében a
méretgazdasagossag kap fontos
szerepet, masodik részében a vevoi
»egyedi” elvarasnak megfelelés,
»testre szabas™ jellemzi

Késleltetés (a nyomasos-
szivasos stratégia kitlind
példaja, elhalasztott
differencialas, angolul
postponement)

a szabvanyra vonatkoz6
kereslet - az abbol késziild
végtermékekre vonatkoz6
kereslet 0sszesitése miatt -
elorejelzések pontosabbak,

igy a készletszintek
csOkkennek

a termékek helyben torténd testre
szabasa nagyobb variacios
lehetdséget kinal alacsonyabb
0sszkoltség mellett, amely
lehetdvé teszi a ,,tomeges testre
szabast”

Adaptiv

az eldrejelzés vezérelt helyett
kereslet vezérelt
szervezetnek koszonhetéen
alacsony készletszint

a nagyfoku automatizaltsagnak
koszonhetden ,,rugalmasabb”
termelést alakitanak ki

Karcsu

beszallité altal menedzselt
készlet (VMI) és a
beszallitasok ,,null” készletre
(JIT) torekvése jellemzi

iires jaratok kiiktatasa,
,.karcsusitott” termelés
alkalmazasa

Hibrid

készletek minimalizalasa,
,,inkabb kevesebb, mint tobb
készlet” (Zara)

az adaptiv és karcsu stratégidk
vegyes, idOben valtakozo, termék
specifikus alkalmazasa

Forras: Szegedi, Z. (2012): Ellatasilanc-menedzsment. Budapest, Kossuth Kiado
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M10. Ellatasi lanc stratégiak jellemzoi az idé és a vevo-kiszolgalas szinvonalanak

figyelembevételével

Ellatasi lanc stratégiak

Jellemzok

1do

Vevo kiszolgalasi szinvonal

Nyomasos (Push)

hosszu atfutasi idok €s bonyolult
ellatasi lanc strukturdk jellemzik

a vevO kiszolgalasi szint kevésbé
lényeges

Szivasos (Pull)

rovid atfutasi idok és egyszerii
ellatasi lanc struktura jellemzi

a vevo kiszolgalasi szinvonal all a
kozéppontban

Nyomasos-szivasos
(Push-Pull)

a push/pull hataron megvaltozik
az 1d0 szerepe

a push/pull hataron megvaltozik a
vevO kiszolgalasi szinvonal szerepe

Késleltetés (a nyomasos-
szivasos stratégia kitlind
példaja, elhalasztott
differencialas, angolul
postponement)

bizonyos tevékenységek késobbi
(a lehetd legkésobbi) idépontra
helyezése

egyedi keresletre adott valaszok
jellemzik, magas vevoi kiszolgalasi
szinvonal elérése érdekében

Adaptiv

a szervezet gyorsan képes
reagalni a keresletben
bekovetkezett valtozasokra
(mennyiségben, valasztékban)

az alkalmazkodoképesség

novelésével a versenyelony
novekszik €s ennek kdszonhetden
nd a vevoi kiszolgalas szinvonala

Karcsu

,.,hulladék” idok minimalizalasa
¢€s megsziintetése

Onmagaban nem teszi képessé a
szervezetet a vevoi sziikségletek

pontos ¢és egyuttal gyorsabb
kielégitésére

Hibrid

vegyesen (termék specifikusan
¢s/vagy id6sikon valtakozva)
alkalmazza az adaptiv és karcsu
stratégiat ezért a késleltetés,
szétvalasztasi pontok szerepe
jelentds hatdssal van az idével

ellatasi lanc szemlélet, a vevoi
kiszolgalasi szinvonal novelése
érdekében nagyfoku rugalmassag
¢s valtozékonysag a lancon beliil

valé elvarasokra

Forras: Szegedi, Z. (2012): Ellatasilanc-menedzsment. Budapest, Kossuth Kiado
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M11. Ellatasi lanc stratégiak — A logisztikai szolgaltatok alkalmazkodasi lehetoségei a
szolgaltatasok és a valasztott stratégiak korében

Ellatasi lanc stratégiak

Logisztikai szolgaltatok alkalmazkodasi lehetéségei

Szolgaltatasok

Stratégiak

Nyomasos (Push)

beszallitoi vallalatok megrendeléseit
komplett rakomanyként, alacsony
fajlagos koltségek mentén rendszeresen
befuvarozasa, értékesitési oldalon
tervezhetd turajaratok, komplett
rakomanyok, koltséghatékony
megoldasok

koltségvezetd stratégia

Szivasos (Pull)

beszallitoi feladatok menedzselése, gyors
reagalas, a nagyfoku integraltsag
javithatja a szolgaltatas mindségét,
valtoz6 mennyiségek beszallitasa,
értékesitési oldalon valtoz6 és azonnali
vevoi igények jellemzik, az 1d6 szerepe
felértékelodik, gyors, rovid idejii vevoi
kiszolgalasok, CEP szolgaltatok

versengo ¢€s egyiittmiikddo
egy iddben stratégia

Nyomasos-szivasos
(Push-Pull)

push szakaszban alacsony fajlagos
koltségek elérése érdekében komplett
rakomanyok fuvarozasa,
pull szakaszban gyors, valtozo
mennyiségek szallitdsa, vevoi ,.egyedi”
kiszolgalasat tamogat6 szolgaltatasok
megjelenése

push szakaszban
koltségvezetd, pull
szakaszban versengo és
egyiittmiikdd egy idében
stratégia

Késleltetés (a nyomasos-
szivasos stratégia kitlind
példaja, elhalasztott
differencialas, angolul

hozzaadott értékii szolgaltatasok széles
skaldjanak megjelenése, finishing
szolgaltatasok, kiszervezések

fokuszalo és
egylittmikodo stratégia

postponement)
integralt szolgaltatasok, informacio és megku,l op,bozteto e W
. 1 s . , stratégiakat kereso
Adaptiv folyamatmenedzsment, hal6zat timogato A et
. . e (példaul verseny nélkiili
megoldasok és szolgaltatasok P )
piaci tér kereso)
készletek és koltségek csokkentését
, tamogat6 logisztikai szolgaltatasok, fokuszalo, egyiittmiik6dd
Karcsu , o ARt 1 . LT A .y
nagyfoku rendelkezésre allast tdimogatd | és koltségvezeto stratégiak
megoldasok és szolgaltatasok
termek specifikus szolgaltatasok, ellatési- , 14 "«
lanc kiilonb6z6 szakaszaiban valtakozo fokuszdls, verseng® és
Hibrid egylittmiikodd egy iddben

szolgaltatasok nytjtasa
komplex szolgéltatas csomag kinalat

stratégiak

Forras: Szegedi, Z. (2012): Ellatasilanc-menedzsment. Budapest, Kossuth Kiado,

Balaton, K., & Tari, E. (2007). Stratégiai és iizleti tervezés (Bologna — Tankényvsorozat. kiad.). Budapest: Aula

Kiadé
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M12. Forraslista

NiT Hungary Kft. Maganvallalkozok Nemzeti Fuvarozé Ipartestiilete — fuvarozo
vallalkozasok

Kézuti fuvarozoi toplista 2011 — Osszeallitotta: Bathy Péter a Kozigazgatasi és Igazsagiigyi
Minisztérium online adatbazisainak felhasznalasaval. Forras: Navigator 2012. szeptember 20-
21. oldal

Magyar Koziti Fuvarozok Egyesiilete (MKFE) — taglista

Magyarorszagi Logisztikai Szolgaltato Kozpontok Szovetsége (MLSZKSZ) — taglista
Speditér toplista 2011 - Osszeallitotta: Bathy Péter a Kozigazgatasi és Igazsagiigyi
Minisztérium online adatbazisainak felhasznaldsaval. Forras: Navigator 2012. julius-
augusztus 14-15. oldal

Szallitmanyozé Kis- és Kozépvallalkozasok Erdekvédelmi Szovetsége (SZKKESZ) —
taglista

VG lista 2011 - Az aruszallitas, raktarozas TOP 100 a 2011-es iizleti éviik értékesités nettd
arbevétele alapjan rangsorolja a magyarorszagi székhelyli, daruszallitds, raktarozas
fotevékenységii vallalkozasokat, feltintetve a TEAOR’08 szakdgazati megnevezés szerinti
fotevékenységet. Forras: Vildggazdasag Logisztika Melléklet 2012. oktober 19. 10-11. oldal
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M13. A kutatas soran megkérdezett vallalatok listaja (a forraslista alapjan osszeallitva)

Ertékesités | Adozas
Ssz. | Cégnév Fotevékenység gslt)t:vé tele :L(;t:l::nény Cégvezeto Beosztas E-mail cim
(2011) - eFt | (2011) - eFt
DHL GLOBAL Egyéb szallitast .. .
1. |FORWARDING kiegészitd 28104066 | 827 588 Fodelmesi Tibor | 18YVeZet0 tibor.fodelmesi@dhl.com
Szallitményozasi Kft. | szolgaltatés 1gazgato
HungaroContol Magyar | Légi szallitast
2. | Légiforgalmi kiegészitd 27 430 449 1976 756 Szepessy Kornél | vezérigazgatd | kornel.szepessy@hungarocontrol.hu
Szolgaltatod Zrt. szolgaltatas
egyéb szallitast
3. | Schenker Kft. kiegészitd 23173370 |-1352955 |Vasarhelyi Arpad |iigyvezetd schenker@schenker.hu
szolgaltatas
. s s Szokolov
4. E(l)(g;gzallésftTrade & Szzjllga{f‘;;si}g ok 22 624 600 162 700 Alekszandr ligyvezetd info@ukrailtrans.hu
Vlagyimirovics
MAHART Duna-Cargo | Egyéb szallitast
5. Hajozési Ker. és Szolg. |kiegészitd 18599 042 |-199 680 Métyés Tibor igyvezetd office-management@helogistics.com
Kft szolgaltatas
6. | Waberer's Holding Zrt. |Koziti aruszdllitis | 18 565598 | 1745182 | Waberer Gyorgy | ™K | info@waberers.hu
vezerigazato
Egyeb szdllitast E15 Elemér iigyvezetd
7. Kiihne + Nagel Kft kiegészitd 17648 099 |-199 680 Lénvi M4 rtZ)n céy\\/,eze t('i, info.budapest@kuehne-nagel.com
szolgaltatas Y &
Egyéb szallitast .. p
8. Eurasia Logistics Kft kiegészitd 16 110415 | 726 540 ITO Terumasa pgyveze’to info@eurasia.hu
szolgaltatas 1gazgato
Liegl + Dachser Egyéb szallitast
9. Szallitmanyozasi és kiegészitd 14 671 070 1123 550 | Gyurjan Zoltdn | irodavezetd Zoltan.Gyurjan@dachser.com
Logisztikai Kft szolgéltatas
10. giﬁgﬁrig??ffrson raktarozas, tarolas 14 197 109 1405846 |Bodo Csaba ligyintézo csaba.bodo@geodiscalbersonge.com
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Raaberlog Nemzetkozi

Egyéb szallitast

11. Szallitményozasi Kft. k1ege§21to’ 13679703 487231 Iszak Tibor vezérigazgatd |info@raaberlog.hu
szolgaltatas
egyéb szallitast Naey Zsuzsanna
12. | UPS Magyarorszag Kft. | kiegészitd 12984 029 |-19 573 Rel%zka cégvezetd upshungary@ups.com
szolgaltatas
ért. és
13. | GYSEV Cargo Zrt. Vasuti aruszallitas 12 580367 912338 Marta Gabor marketing marta.gabor@gysevcargo.hu
igazgatd
Panalpina Egyéb széllitast
14. p , kiegészitd 12 417 673 -28 462 Hajnal Helga menedzser helga.hajnal@panalpina.com
Magyarorszag Kft. ez
szolgaltatas
15, |Horvith Rudolf Koziti aruszéllitis | 12301275 |748138 | Horvath Rudolf | iigyvezets mail@horvathrudolf.hu
" | Intertransport Kft. ol ]
16. | Szemerey Transport Zrt. | kdzati aruszallitas 11278252 |-56 643 Goédor Janos igyintézo godor.janos@szemereytransport.hu
17. EET Express Hungary |10 sruszallitas 11103435 |1565713 |Jarosi Marton | iigyvezetd hu.headoffice@tnt.com
egyéb szallitast
18. | Delta Sped Kft. kiegészitd 10 696 979 134 025 Bor Attila igyintézo bor.attila@deltasped.hu
szolgaltatas
1égi szallitast Limburcer
19. |MALEV GH Zrt. kiegészitd 10595529 |-2070 503 Lorant & vezérigazgatd | info@magh.hu
szolgaltatas
Gebriider Weiss Egyéb szallitast Thomas Schauer igyvezetd
20. | Szallitmanyozasi és kiegészitd 10109 158 | 186431 g e ’ | igazgato, gw.hungary@weisslogistics.com
ST e Tovari Tiinde . 0
Logisztikai Kft. szolgaltatas cégvezetd
egyeb postai, . .
21. DHL Expres's futarpostai 10078 019 | 309 517 Mul} er Birgit cégvezetd customerservice.hu@dhl.com
Magyarorszag Kft. . . Adrienne
tevékenység
22. | Reining Transport Kft. |kozati aruszallitas 9897 391 3168 Megyeri Kéroly |iligyvezetd reining@reining.hu
23, |DHL Freight Koziti druszallitas 9667169  |-85682 | Bartha Péter | L&YVeZet0 freight.hu@dhl.com
Magyarorszag Kft. 1gazgato
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Rapidsped Fuvarozasi

24, és Szallitmanyozasi Zrt. Kozuti aruszallitas 9528 488 108 297 Banszki Janos vezérigazgatd | rapidsped@rapidsped.hu
DHL Exel Supply Sziics-Németh
25. | Chain Magyarorszag Raktarozas, tarolas |9 432 360 -57 157 Tldiko ligyintézo ildiko.nemeth@dhl.com
Kft
26, | Gartner Intertrans kozuti druszallitis  |9430855  [-49635  |KovesLaszlo | iigyvezets artner@gartner.h
" | Hungaria Kft. 2 z v z ugyvez & & -
. . egyéb szallitast
27. Expeditors Interational kiegészitd 9345 534 521 605 Vad Sandor igyintézo Sandor.Vad@Expedirots.com
Hungary Kft. s
szolgéltatas
(e 170 A ligyvezetd .
28. | DDSG Mahart Kft. Belvizi aruszallitas |9 299 521 954 386 Matyés Tibor igazgatod kabinet@mahart.hu
DHL Supply Chain A s Janositz Balazs | .. p . .
29. Magyarorszag Kf. raktarozas, tarolas 9 277 496 -57 157 Ferenc ligyvezeto janositz@dhl.com
30. | Terravia-Trans Kft. kozati aruszallitas 9 040 441 472 172 FBg[:IfsnI;eter ligyvezetd terraviatrans(@gmail.com
31. |Hétforras Zrt. raktarozas, tarolas 8930 940 -114 865 Mersich Matyas | vezérigazgatd | titkarsag@hetforras.hu
. egyéb postai, L
GLS General Logistics . . Tarnoczi . . .
32. Systems Hungary Kft. futa’rpostalr 8 829 034 3083 581 Krisztina cégvezetd info@gls-hungary.com
tevékenység
33. |Révész Trans Kft. kozati aruszallitas 8268 173 308 273 Maczko Gabor ligyvezeto revesztrans(@reveszgroup.com
Hoédlmayr Hungaria i 2 . . . . . .
34. Logistics Kft Szallitmanyozas 7 802 543 -335474 Ivan Gyorgy ligyvezetd info.hu@hoedlmayr.com
35. gfz:berer s Logisztika raktarozas, tarolas 7791 194 142 920 g?g?;:‘/()lgyl ligyintézo garamvolgyi.gloria@waberers.com
egyéb szallitast
36. | Cargo-Partner Kft. kiegészitd 7624 510 146 753 Becze Attila igyvezetd hubud@cargo-parnter.com
szolgaltatas
37. | Trans-Sped Kft Raktarozas, tarolas |7 603 330 24 061 E:ilr(Z)I;yZSOIt ligyvezetd fulop.zsolt@delog.hu
egyéb szallitast
38. | Médialog Zrt. kiegészitd 7 428 562 164 957 Loczi Janos kapcsolattarté | ugyfelszolgalat@media-log.hu
szolgaltatas
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egyéb szallitast

39. | Transdanubia Kft. kiegészitd 7 129 695 344 974 Somogyine , ggyvezqo zs.somogyi@transdanubia.com
oo Bondor Erzsébet |igazgatod
szolgaltatas
. 1égi szallitast
40, | Celebi Ground kiegészitd 6754264 |-581648  |Elsd Tamas kapcsolattarté | infohungary@celebi.hu
Handling Kft. e
szolgaltatas
41. | Opal Zrt. raktarozas, tarolas 6 671 307 1 499 758 Juhasz Istvan kapcsolattartd opaltartalypark.zrt@opalzrt.hu
. Gépjarmii- Kovacs Miklos, | ligyvezetd, . .
42. | Qualitrans-Cargo Kft. Kereskedelem 6221 142 125 221 Nyaka Zoltan figyvezetd mail@gqualitrans.hu
Federal Express . .
Corporation cgyeb postai,
43. Magyarorszagi futarpostai 6 204 066 -931 825 Pfiszter Janos kapcsolattarté | humaster@fedex.com
Fioktelepe tevékenység
44 DSV Hungiria Kozuti teherszallitas | 6 183 567 326 604 Péchy Tamas ligyvezetd dsv@hu.dsv.com
" | Szallitméanyozasi Kft Y &y -G8V
egyéb szallitast
45. | Petrolsped Kft. kiegészitd 6 169 532 344 386 Kelényi Zsolt igyvezetd zsolt@petrolsped.hu
szolgaltatas
Egyéb szallitast Szokolécz
46. | EUROSPED Zrt. kiegészitd 5944 902 184 049 Laszlo vezérigazgatd | szokoloczi@eurosped.hu
szolgéltatas
47. | Cronus Kft. kozati aruszallitas 5727 953 106 696 Toplak Laszlo ligyvezetd cronus(@cronus.hu
48. gi:tfco Magyarorszag |y o o aruszallitas |5 418 144 | 388 644 Farkas Andrds | tigyintézd andras.farkas@gefco.hu
egyéb szallitast
49. | UTI (Hungary) Kft. kiegészitd 5389 838 284915 Vamosi Gabriella | cégvezetd budinfo@go2uti.com
szolgéltatas
50. |"FARMMIX" Kft. Vegyi aru 5326180  |80431 Dr. Frommer ligyvezetd farmmix@farmmix.hu
nagykereskedelme Lajos
51. | Batorcoop Szovetkezet |kozati druszallitas 5263 508 332 786 II\I/é?Lrgarne Toth igazgatdsagi tag | batorcoop@gastor.hu
52. | Willi Betz Hungaria Kft | Szallitmanyozas 5159782 -356 109 Kutasi Judit ligyvezetd judit.kutasi@willibetz.com
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Lagermax ligyvezetd
53. | Autotranszport Kozuti aruszallitas 5020 996 -54 551 All6 Janos usyveze allo@lagermax.hu
;s 1gazgato
Fuvarozasi Kft.
NAGEL Hungéria N 1res . . .. p
54. Logisztikai Kft Kozuti teherszallitdas |4 917 769 -174 089 Horvath Istvan ligyvezetd budapest@nagel-group.com
55. | MF Cargo Kft. kozati aruszallitas 4 870 486 9921 Fekete Antal ligyvezetd info@mfcargo.hu
56. | Masped Tlog Kft Koziti teherszallitas |4 838 341 | -301 974 E;‘Sigld; Zoltdn 14 o vvezetd maspedtlog@masped.hu
L Egyéb szallitast . p
57, | Burogate Logisztikai | 20 i 4555154  [36418 Abonyi Laszlo | 8Yvezeto info@eurogate.hu
Kft. s 1gazgatd
szolgaltatas
58. | Maltacourt Hungary Kft | Kozuti teherszallitas |4 531 117 420376 Kuzma Péter ligyvezetd truck.hu@maltacourt.com
59. | BILK Logisztikai Zrt. | Tarolas, raktarozas |4 451 793 -108 003 Waberer Livia vezérgigazgatd | waberer.livia@bilk.hu
60. | Unitranscoop Kft. Kozuti teherszallitas |4 382 899 -83 948 Albecker Arpad | tigyvezetd info@unitranscoop.hu
61. |MOBILTRANS zZRt, | FPitest terilet 4279060 |-238980 | HevesiAnGl v digazgato | info@mobiltrans.hu
elokészitése Laszlo
Sped-Trans Hungaria Egyeb szillitast
62. KI;“t & kiegészitd 4198 032 112 542 Grébner Melinda | ligyvezetd grebner.melinda@spedtrans.hu
szolgaltatas
Egyéb szallitast
63. | Hungarokombi Kft. kiegészitd 4 144 433 71714 Tomesanyi Istvan | vezérigazgatd | tomcsanyi@hungarokombi.hu
szolgaltatas
Egyéb szallitast . ,,
64. | SPED-TRANS Kiogészitd 4083535 |112542 | Grébner Melinda | 18YVe7eto grebner.melinda@spedirans.hu
Hungaria Kft. ez 1gazgatd
szolgaltatas
Tim Van Vlaandern . e s Nagyné Hegyi . B . .
65. Transport Kft. kozati aruszallitas 4 049 387 44 676 Emilia Maria igyvezetd info@timvanvlaandern.com
Multicont Nemzetkozi | Egyéb szallitast
66. | Szallitmanyozasi kiegészitd 4011 349 113 341 Berszan Laszlo | vezésrigazgatd | multicont@multicont.hu
Logisztikai Zrt. szolgaltatas
egy¢eb postai,
67. | DPD Hungaria Kft. futarpostai 3997279 689 681 Hosszu Csilla igyvezetd dpd@dpd.hu
tevékenység
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Tamas-Vadnai

68. | MMV Zrt. vasuti aruszallitas 3981 578 412 884 Eva Tlona vezérigazgatd | vadnai@mmyv.hu
Agility Magyarorsza cgyeb szallitdst
69. Kft y Magy & | kiegészitd 3979977  |-333434  |Kovécs Gabor | iigyvezeté hungary@agilitylogistics.com
) szolgaltatas
D Egy¢éb szallitast
70. g:trtrans Logisztikai kiegészitd 3962 084 249916 Rozsa Pal vezérigazgatd | pal.rozsa@bertrans.hu
' szolgéltatas
egyéb szallitast
71. | Hopi Hungéria Kft. kiegészitd 3948 174 -245 783 Jeszenszki Livia |{igyvezetd info@hopi.hu
szolgaltatas
72. EEANSINTERTOP Kozuti aruszallitas 3936290 375430 Selmeczi Attila tulajdonos transintertop@transintertop.hu
Gépjarmi- Joseph Henri . .
73. | Hunland Trans Kft. 3931 966 7799 . ligyvezeto hunland@hunland.hu
kereskedelem P.Sevrien Janssen
74. |Falcotrans Kft. kozati aruszallitas 3918 884 50 Al16 Janos ligyvezeto falcotrans@falcotrans.hu
Raben Trans European . 170 e . ” .
75. Hungary Kft Kozuti teherszallitas | 3 840 543 39354 Czifrik Szabolcs | ligyvezetd info(@raben-group.com
Emel6-, mérnok-
76. | Konecranes Kft. anyagmozgato gép 3 800 830 18 463 Wehner Richard ii7letkotd richard.wehner@konacranes.com
gyartasa
77. | Moltrans Kft. kozuti aruszallitas 3 744 087 -58 113 Bago Laszlo igyvezetd uzemvitel@moltrans.hu
K és V Nemzetkozi Varga Jozsef,
78. , Kozuti teherszallitas |3 743 375 129 880 Vargané Koncsos | ligyvezetd info@k-v.hu
Fuvarozo Kft. Eva
79, | Raben Logistics Kozati druszallitas 3711329 [-600086 | Cziraki Zsolt | &YVeZeto hungary.info@raben-group.com
Hungary Kft. 1gazgato
UPS SCS (Hungary) C 17es pénziigyi .
80. Kft. légi aruszallitas 3651 680 30538 Nagy Zsuzsanna i0azgatd egalik@ups.com
Egyéb szallitast .. p
g1, |ISD Portolan Kiogészitd 3644232 |337907 | Vaso Janicic ugyvezeto vaso@portolan.hu
Szallitmanyozasi Kft. iz 1gazgato
szolgaltatas
82. | Alba-Zdchling Kft Szallitmanyozas 3638968 92 430 Cserta Janos ligyvezetd info@alba-zochling.hu
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Egyéb szallitast

g3, | [ransalkim Budapest | i0 . 3621041 | 46921 Dr. Héber Gabor | V&Y Vezeto gabor.heber@tab.transalkim.hu
Spedicios Kft. iz igazgato
szolgaltatas
Egyéb szallitast
84. | G Transport 96 Kft kiegészitd 3599371 49 004 Kalmar Istvan igyvezetd info@gtransport.hu
szolgaltatas
85. |J.S. Logistics Kft. kozati aruszallitas 3582465 -15 381 Kiss Emese igyvezetd emese.kiss@jslogistik.com
86. | Terméktarolo Zrt. raktarozas, tarolas 3569929 869 386 Minarik Attila vezérigazgatd | minarik.ttrt@t-onaline.hu
87. |LERTON TRANS Kft. |Kozuti aruszallitis |3 550919 | 110 892 iﬁ‘;ﬁf"haﬂ ligyvezetd lertontrans@lertontrans.hu
Egyéb szallitast
PREVOST- S P . . .
88. HUNGARIA Kft. k1ege§21to’ 3512540 121 720 Szabo Gyorgy ligyvezetd info@prevost.hu
szolgaltatas
Egyéb szallitast
89. | BI-KA Logisztika Kft. | kiegészito 3509 095 53757 Szécsi Gabriella | igyvezeto szecsi.gabriella@bi-ka.hu
szolgaltatas
Abroncs Hungéria Vegyestermékkort ligyvezetd
90. |Kereskedshaz Kft. Baji | ® 5 3423760  |20491 Babicz Laszl6 | &) o€ laszlo.babicz@akh.hu
S nagykereskedelem igazgato
Logisztikai K&zpont
91. |Beta-Trans Plusz Kft. | kozati aruszallitas 3348 833 147 740 Schiller Gyorgy | igyintézd schiller.gyorgy(@betatrans.hu
92. | Cemelog Zrt. raktarozas, tarolas 3326 855 925 647 Magyari Eva vezérigazgatd | info@cemelog.hu
Yusen Logistics cgyeb szdllitdst
93. & kiegészitd 3269312 53101 Tanarki Tamés | {igyvezetd info@hu.yusen-logistics.com
(Hungary) Kft. e os
szolgaltatas
94. | Augustin Freight Kft. | Kozt teherszallitds |3234 651  |-512 171 | >zakdes ligyintézd mananna.szakacs(@augustin-
Marianna network.com
95. |"CATONE" Kft. Kozuti aruszallitas 3226 874 -160 951 Catone Carlo iigyvezetd lajos.kuczera@catonekft.hu
96. |Ferro-Sped 2000 Kft. Gepjarmii- 3209 079 -186 332 Varga Tibor IOgISZ,,t ikai ferro-sped@monornet.hu
kereskedelem vezetd
97. | West-Bridge Kft. kozati aruszallitas 3200712 -129 373 Stogicza Zoltan | ligyvezetd info@westbridge.hu
98. | Kanizsa Sprint Kft. Kozuti teherszallitds |3 145 753 109 816 Jeszek Jozsef iigyvezetd info@kanizsasprint.hu
99. | Napsugar-Trade Kft. kozati aruszallitas 3133633 654 Hajnal Tibor igyvezetd napsugartrade@t-online.hu
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egyéb szallitast

100. | Fiege Kft. kiegészitd 3079 504 45531 Dely Péter igyintézo peter.dely@fiege.com
szolgaltatas
101. | Oberon Trans Kft. kozati aruszallitas 3078292 328 446 Teslér Zoltan ligyvezetd oberonmarksrl@gmail.com
. . Egyéb széllitast
102, | Bellville Rodair kiegészitd 3067300 109879  |Bauer Zoltin |iigyintézé zoltan.bauer@brihungary.com
Interational Kft s
szolgéltatas
Egyéb szallitast
103. | Huncargo Spedition Kft | kiegészit6 3028 049 -230772 Rabi Jozsef ligyvezeto huncargospedition.kft@upcmail.hu
szolgaltatas
104. | Gelbmann Kft Gepjarmi- 3002 587 110374 Magyar Nora ligyintézo nora.magyar@gelbmann.hu
' ' kereskedelem ) )
Gabona, dohany, .. 2
105. | Agro Boy Kft vetdmag, takarmany |2 923249 |13 610 Réthazi Csaba | DEYvezeto agroboy.csabi@boly.hu
1gazgato
nagykereskedelme
Zahony-Port, Zahonyi
106, | Logisztikai & Rakomanykezelés  [2894034  |186271 Farkas Jozsef | vezérigazgato | farkasj@zahony-port.hu
Rakomanykezelési
Szolgaltatod Zrt.
107. | Babolna Sped Kft Kozati aruszallitas 2 845 305 52757 Kéantor Tamas ligyintézo kantor.tamas(@babolnasped.hu
108. | Persped Kft Koziti aruszallitis |2 776207 |1 881 Ee;ggnyl ligyvezetd persped@persped.hu
Egyéb szallitast
109. | Flott-Trans Kft. kiegészitd 2759267 -64 304 Gal Andras ligyvezetd flott@flott.hu
szolgaltatas
110. | TRANSTANK Kft. Kozuti aruszallitas 2 753 450 -1 210 Dallos Sandor tisztségviseld transtank@transtank.hu
111, | Bau-Trans Nemzetk6zi | o i toherszallitas |2 689985  |-296 149 | Papp Zoltén céevezetd zoltan.papp@bautrans.hu
Fuvarozasi Kft.
112. | Tarcsai-Transport Kft. | Kozuti teherszallitas |2 677 944 34 962 Tarcsai Sandor iigyvezetd tarcsai@t-online.hu
GHIBLI Egyéb szallitast
113. 174 L kiegészitd 2675776 13 249 Szabo Zoltan ligyvezetd Szabo.Zoltan@ghibli.hu
Szallitmanyozasi Kft szolgaltatas
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Egyéb szallitast

114, | Buro-Log Logisztikai 57 . 1 2491359  |5808 Dunai Tamas | LeYvezeto tamas.dunai@eurolog.hu
Szolgaltato Kft. oo 1gazgato
szolgaltatas
Egye,b S,ZiﬂhtaSt Nagy Attila .. p
115. | Damco Hungary Kft kiegészitd 2 474 086 37674 . iigyvezetd lagermax(@lamaxsp.hu
e Zsigmond
szolgaltatas
116. | Dancsi és Tarsa Kft. Rakomanykezelés 2426 787 0 Mészaros Péter | ligyintézo meszaros@dancsi.hu
Lagermax Spedicid Szarazfoldi szallitast ovvezetd
117. | Nemzetkozi Kiegészitd 2419462 | -25883 Bartok Péter e p_bartok@lamaxsp.hu
Szallitmanyozasi Kft. szolgaltatas 328
Egyéb m. n. s. gép, . ,,
118. | Kuhn Rakodogép Kft. | berendezés 2314 445 43 603 Dr’. CS,O rba ggyvezefo csorba.kazmer@kuhn.hu
Kazmer 1gazgato
nagykereskedelme
Egyéb szallitast
119. | Navismart Hungary Kft | kiegészitd 2258 552 1478 Halmai Péter igyintézo peter.halmai@navismart.com
szolgaltatés
Egyéb szallitast
120. | Liegl Transport Kft. kiegészitd 2246317 47 604 Bognar Zsolt ligyvezetd liegl@dachser.com
szolgaltatas
121. | Camion-Group 2000 Bt. | Kozuti teherszallitas |2 231 083 37015 Jambor Andréas igyvezetd camiongroup@camiongroup.hu
122. | Init 2000 Kft. Szallitményozas 2 184 146 46 996 Patakfalvi Istvan |{igyvezetd info@init.hu
Gépjarmi- . . . . .
123. | Fazekas Insped Kft. Kereskedelem 2 182 842 36219 Fazekas Karoly | ligyvezetd fazekasinsped@t-online.hu
124, | Alrmax Cargo Budapest | . 4 o allitas 2180770 | 169 260 Turu Gabor ugyvezeto gabor@airmaxcargo.com
Kft. 1gazgato
Mobilbox Konténer Egyéb m. n.s. gép,
125. berendezés 2126279 278 401 Nyemecz Zoltan | ligyvezetd info@mobilbox.hu
Ker. Kft
nagykereskedelme
126. | Alba-Fix Kft. Kozati teherszallitas |2 105853 |24 562 gﬁtgglfr Gabor | 4o vvezets info@albafix.t-online.hu
127. | VT Artrans Kft. Kozati teherszallitas |2 089 177 158 513 Dosa Matyas ligyvezeto vtartrans@artrans.videoton.hu
128. | Techno-Druck Kft. Kozati teherszallitas |2 072 041 62 387 Molnar Kata ligyintézo kata.molnar@techno-druck.com
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Reflex Fuvarozasi és

129. Szallitményozasi K ft Kozuti aruszallitas |2 066 793 83980 Piispoki Gy6z6 | ligyvezetd reflex@reflexkft.hu
BALTRANS N 1res e . g :
130. Arufuvarozasi K. Kozuti teherszallitas |2 031 840 -129 177 Varnai Gyorgy igyintézo varnai.gyorgy(@baltrans.gcatrans.com
. Egyéb szallitast
131, | Hungaria Intermodal -, 0, 4o 2027621  |82216 Spellenberg ligyvezetd info@intermodal.hu
Kft e Gabor
szolgaltatas
Egyéb szallitast
132. | Metcosped Kft kiegészitd 2019 921 0 Lérant Zoltan igyvezetd metcosped@metcosped.hu
szolgéltatas
Gaszler Fuvarozasi és g 1res , , .. p .
133. Kereskedelmi K ft. Kozati aruszallitas 1 990 999 10 608 Gaszler Janos ligyvezeto info@gaszler.hu
. e Egyéb szallitast . p
134, | Plimsoll Szolgdltato 1500« i1 1936125  |30056 Szalma Botond | U8YVeZet0 szbotond@plimsolL.hu
Kft. s 1gazgatd
szolgaltatas
135. | Bil-Transport Kft. Szallitmanyozas 1920901 11491 Bilk6 Andras igyvezetd biltrans@t-online.hu
DEN HARTOGH . g 1res Jacob Aart . p .
136. TRANS Kft. Kozuti aruszallitas 1917 109 56 220 Bernhard Hooji igyvezetd truckinghu@denhartogh.com
137. | V-SPED Kft. Kozati aruszallitas 1 890 140 9750 Varga Zoltan ligyvezeto info@vsped.hu
i 3 rout s r rar r 4 .. ” . i = i i .
138. Wimmer . Kozuti aruszallitas 1 883 285 114 700 Horvath Gabor | ligyvezetd gabor horvath@wimmer-logistik.com
Transportdienst Kft. m
139. | Eurolux-Trans Kft. Ko6zati aruszallitas 1 882 413 35 882 Kiskun Lajos ligyvezetd dispo@eurolux.hu
140. | R-BAG Hungaria Kft | Vasuti aruszallitas 1 876 885 43 582 Horvath Eva ligyvezeto eva.horvath@r-bag.hu
Gépjarmiijavitas, - f Ta . g
141. | BM Trans Kft. Karbantartas 1 871 803 -2 Toéth Janos ligyintézo raktar@bmtrans.hu
Egyéb szallitast Hovverzetd
142. | Kelet-Trans 2000 Kft. | kiegészitd 1871 724 138 534 Soltész Laszlo ugyveze sollaci@t-email.hu
1oz 1gazgato
szolgaltatas
143, | versteljnen Logistics |y gruszallitas | 1861074 | 76 818 Voller Sandor | 18YVeZet0 sandor.voller@versteijnen.hu
Kft. igazgatd
144. | Klacska Kft. Kozati aruszallitas 1835214 (-) 52952 | Kiss Gyorgyi ligyvezeto lorant.uj@klacska.hu
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PRANGL-Hungaria egyéb specialis . , . .
145. Kft. szaképités 1 809 540 -186 720 Kutasi Istvan ligyvezetd kozpont@prangl.hu
Harbor Park Ezi:{tt}lliaja(:f;lu’ magyarorszagi
146. | Ingatlanfejleszté Kft. ; £ 1742623  |-433488  |Kemenes Lészl6 £y €' | info-hu@prologis.com
(ProLogis Hungary) bérbeadasa, alelnok
iizemeltetése
N Egyéb szallitast .
147, | MB 2001 Olajipari kiegészitd 1740731 | 186269  |Marton Tibor | VAmugynoksée | ion travel@chello.hu
Szolgaltato Kft. e vezetd
szolgaltatas
148. | KONIG Kft. Kozuati aruszallitas 1740 723 2903 Konya Veronika | munkavallalo veronika.konva@koenig-trans.com
149. | Kofuv Kft Kozuti aruszallitas 1732 635 26 823 Toth Laszlo Cégvezetd kofuv kft@gmail.com
150. gdezﬁil;tlgf(zntamer Raktéarozas, tarolas 1731 306 79 885 Gajdan Marta kapcsolattartd | mail@containercenter.hu
Budapesti Szabadkikotd . , , L. ,
151. Logisztikai Zrt. Rakomanykezelés 1727 356 134 512 Dr. Szab6 Zsolt | vezérigazgatd | zs.szabo@portofbudapest.hu
152. | TAKTATRANS Kft. Kozuti aruszallitas 1714510 162 220 Toth Janos ligyvezetd taktatrans@gmail.com
153. | Kozak-Trans Kft. Kozuti aruszallitas 1707 130 50 305 Horvéath Jend iigyvezetd trans01(@t-online.hu
154. | Nyirség Trans Kft. Kozati aruszallitas 1 675 680 6 790 Kéninger Andras | vezetd nyirsegtrans@mail.datanet.hu
155. ngtLK Kombiterminal Rakomanykezelés 1 637 039 96 318 Dr. Fullér Istvan | vezérigazgaté | fuller.istvan@bilkkombi.hu
156, | MAGTARHAZ KIS | p o isrozs, tarolds  [1611743  |-2131794 | Benkd Zoltan | M&YVeZetS magtarhaz@magtarhaz.hu
Kft. 1gazgato
MASPED
Egy¢éb szallitast . .
157, | LOGISZTIKA kiogészitd 1590000 [393791  |CsehOtt6 ugyvezeto cseh.otto@masped.hu
Logisztikai és szolealtatis 1gazgato
Vamiigynokségi Kft. &
158. | Euro-Ex 2002 Kft Italszolgaltatas 1556 619 -2 758 Némedi Ferenc | ligyvezetd f.nemedi@euroex.hu
159, | Fiala-Trans Fuvarozdsi | o oonaiiias 1539906 |40 048 Fiala Kéroly Cégvezetd karoly.fiala@fialatrans.hu
¢s Szallitmanyozasi Kft.
Egyéb szallitast Véradvné Jenei
160. | Hungaro-Rail Kft kiegészitd 1539 160 6 470 Zsuzsay ligyvezeto office@hungaro-rail.hu
szolgaltatas
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Egyéb szallitast

161. | Wici InterTransport Kft | kiegészitd 1453 797 194 875 Szepesi Péter ligyvezetd info@wici.hu
szolgaltatas
162. | Jakatics Kft. Kozati teherszallitas | 1 420 312 59271 Jakatics Istvan ligyvezetd jakatics@t-online.hu
163. | KARZOL-TRANS Kft. | Kozati aruszallitas 1391 204 27 383 Szalontay Karoly | tisztségvisel jjudit@monornet.hu
KESZPENZ-INVEST | Sajat tulajdont s " . .
164. Kft. ingatlan adasvétele 1369 751 234 595 Forhécz Imre ligyvezeto info@keszpenz.hu
165. | GLOBAL EAST Kft. Kozati aruszallitas 1352987 35879 Bir6 Barbara ligyvezeto iroda@globaleast.hu
PICK Szallitasi és . 170 g . p . .
166. Szallitmanyozsi Kft Kozati aruszallitas 1 338 893 65 355 Szijarto Gyorgy | ligyvezetd picktrans@picktrans.hu
Egyéb szallitast Hovvezetd
167. | Gondrand Kft. kiegészitd 1288431 -64 649 Horvath Péter usyveze gondrand@gondrand.hu
sk 1gazgato
szolgaltatas
SZATMARI i . o
168. TRANSPORT K ft Kozuti aruszallitas 1274 050 26 770 Szatmari Imre tisztségviseld trans.szat@monornet.hu
169. | Farkas-Transz Kft. Kozuti aruszallitas 1223 281 82410 Farkas Lajos ligyvezetd lajos.farkas@farkastransz.hu
170. | Méhes Kft. Kavies-, 1216592  |(-)83130 |MéhesJozsef  |Cégvezets meheskft@inviteL.hu
homokbéanyaszat
171. | Time-Speed Bt. Kozuti teherszallitds | 1 171 301 72 986 Dvranyik Gabor | Cégvezetd time-speedbt@enternet.hu
172. | G.E.B.E. Kft. Kozuti druszallitis | 1160267 | 147796 | Domsodi Béla ?gga-‘yzvgzztgto gebe@gebe.hu
173. | VT Logistic Kft. Texdil- 1145353 |10262 Majoros Zoltan | Cégvezetd info@vtlogistic.hu
nagykereskedelem
174. | RSR-Cargo Kft. Szallitmanyozas 1114 204 13032 Fiilop Istvan Cégvezetd paulikne.tunde@rsrcargo.hu
. Egyéb szallitast . ,, . . .
175. | pOOWIN Solutions i cgésaits 1099415  |-50557  |Kek Balazs ey ereld info.solutions-hu@logwin:
gary szolgaltatas 8478 1osIstc.com
176. | Ambach Kft. Kozuti teherszallitds | 1 098 253 160 081 Ambach Attila Cégvezetd ambachkft@t-email.hu
177. | Transit Speed Kft Raktarozas, tarolas 1 097 613 27 998 Szabo Ferenc ligyvezeto info@transitgroup.eu
. . | Egyéb szallitast .. ,,
178, | Logmaster Nemzetkozi |50 (1o 1093427  |35265 Récz Miklés ugyvezeto racz.miklos@logmaster.hu
Szallitmanyozasi Kft. szolgaltatds igazgatd
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179, |Rail Service Hungaria | p o snvkezelés 1070457 [-57422 | BajtaiIstvan | LYVezetd istvan bajtai@railservice.hu
Kft. igazgatd
Egyéb szallitast
180. | Lando Hungaria Kft kiegészitd 1 043 480 7813 Ujlaki Eva ligyvezeto info@lando.hu
szolgaltatas
Hunicorn Nemzetkozi Egyeb szillitast ligyvezetd
181. | o ieOT WEMZELCOZL ) e oszitd 1033028 | 16992 Schlembach Péter | 8YV¢% peter@hunicorn.hu
Szallitmanyozasi Kft. oz 1gazgato
szolgaltatas
182, | LERRA-CARGO Kozati druszallitis 1007250  [90980  |RokalLaszlo | iigyvezets | laszlo.roka@t-online.hu
Szolg.Korl.Fel. Tars.
183. | OPTIMUS 92 Kft Széllitmanyozs 965 793 111 633 %ﬁfra“ Zsolt | cgverets logisztika@optimus92.hu
MASPED Els6 Magyar | b (Wlaidons, .
184. | Alalanos ereft ms 960 628 411 030 Kautz Istvan o . | kautz.istvan@masped.hu
et L bérbeadésa, Vezérigazgato
Széllitmanyozasi Zrt. - .
iizemeltetése
INTER-EPFU i e . . .
185. BUDAPEST Kft. Kozuti aruszallitas 959 944 5073 Kocsis Laszlo ligyvezetd manservice@inter-epfu.hu
Egyéb szallitast ovvezetd
186. | Gateway Express Kft. | kiegészito 940 938 146 630 Banas Péter ; gayz atd info@gatewayexpress.hu
szolgaltatas £azg
Egyéb szallitast
187. | UTC Overseas Kft. kiegészitd 911759 67 457 Borsos Edit menedzser E.Borsos@utcoverseas.hu.com
szolgaltatas
. Egyéb szallitast
188. ;ﬁmelder Globalsped | |2 ¢azits 901 090 52932 Némedi Krisztina | iigyintézd krisztina.nemedi@schneiderglobal.hu
szolgaltatas
oy Egyéb szallitast
189, [PULTRANS Vastti =1, 20 i 837 902 23 067 Turi Gabor ligyvezetd mester.viktoria@pultrans.hu
Szallitmanyozasi Kft e
szolgaltatas
190. | Astor Konzorcium Kft. | Kozuati teherszallitas | 814 700 76 860 Rapi Gabor Cégvezetd gabor.rapi@astorkonzorcium.hu
191. | DELOG Kft. Szallitmanyozas 792 100 57 860 Fuldp Zsolt ugyvezeto fulop.zsolt@delog.hu
Karoly igazgatd
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192. | BGS Trans Imex KFT. |Kozati teherszallitas | 790 069 19 573 Bognar Gabor Cégvezetd bognartrans@invitel.hu
Intermol Egy¢éb szallitast ovvezetd
193. | Szallitmanyozasi €s kiegészitd 776 707 9 446 Molvarec Sandor ; gayZV At sandor.molvarec@intermol.hu
Kersekedelmi Kft. szolgaltatas 8478
Egyéb szallitast
194. | Intercargo Hungary Kft | kiegészitd 764 218 34 684 Gomze Csilla ligyvezetd info@intercargo.hu
szolgéltatas
INTER REMIZ PLUSZ | Egyéb gépjarmii- e ar . . .
195. Kft. Kereskedelem 758 938 21 853 Vasvari Sandor | ligyvezetd laszlo.szolga53(@gmail.com
196. | Hungarolift Kft. Kozuti aruszallitis | 751 430 -70 433 Martin ligyvezets info@liftrans.hu
Weidemann
Egyéb szallitast
197. | Miramare Kft kiegészitd 749 163 21 570 Pelesek Gyula cégvezetd budapest@miramare.hu
szolgaltatas
s Egyéb széllitast
Borsod Nemzetkozi o 1 Ds .. . .
198. Sz4ll Bs Ker. K. kl@gG?thO’ 745 201 8563 Homrodi Péter ligyvezeto borsodkft@t-online.hu
szolgéltatas
199. | BOTLIK-TRANS KFT | Kozuti teherszallitas | 741 900 71 609 Botlik Bélané Cégvezeto rbotlik@invitel.hu
Egyéb m. n. s. gép,
200. | Taurus Techno Kft. berendezés 734 135 13 690 Varga Ferenc menedzser f.varga@taurustechno.hu
nagykereskedelme
A, Egyéb gépjarmii- e, . ” .
201. | Petranyi Jozsef Kft Kereskedelem 725 098 38 817 Petranyi Jozsef | Cégvezeto petranyi@monornet.hu
202. Eafilnonlog Transport Kozuti teherszallitas | 724 923 14 278 Arvai Zoltan Cégvezetd pannonlog@invitel.hu
203. | Biikfa és Tarsai Kft. Kozati aruszallitas 720 264 1995 Hadobas Géza ligyvezeto megrendeles@bukfa.hu
Depo Logisztikai Villamosenergia- s ugyvezetd . L
204. Kézpont KAt. termelés, -elosztas 719 896 198 829 Mescsan Béla igazgatd titkarsag(@depologisztika.hu
205. ;‘;{’dTankerS Transport | o ot druszallitas | 704 767 45907 Gadl Zoltan cégvezetd info@foodtankers.hu
206. M111tz'er. und Munc}} . E'gye’b S,Z,E,llhtaSt 698 115 -54 987 Kaszas Doéra pgyvezqo krisztina.buti@mumnet.com
Hungaria Nemzetkozi kiegészitd 1gazgato
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Szallitmanyozasi Kft. szolgaltatas
207. E?tromﬁ Trans 2008 570t aruszallitds | 683 557 58 168 Eberth Gyula | iigyvezetd eberthgy@baromfitrans.hu
208. | Trélgo Bt. Kozuti aruszallitas 662 462 110 593 Skultéti Jozsef Cégvezeto info@trelgo.hu
Nagykanizsa Sajat tulajdonu
209. | Vagyongazdalkodasi és | . J Jaonu 661 567 19 578 Kéamaéan Laszlo vezérigazgatd |vagyong@nagykanizsa.hu
o ingatlan adasvétele
Szolgaltatd Zrt.
210. | M3 Logisztikai Kft. Raktarozas, tarolas | 641 034 3 088 Monos Balazs EZ;Zilgedelml monos.balazs@m3logisztika.hu
211. Eg_MAHR TRANS Kozati aruszallitas 612 799 135920 Honosi Mihaly Cégvezetd homahr.agnes@homahrtrans.hu
212. | Ka-Pe Transz Kft. Kozuti teherszallitdas | 610 261 41 027 Kaposi Richard | Cégvezetd kaposirichard@t-online.hu
213. gftlﬂer Hauling Europe | s i aruszallitas | 599 487 (-) 77 061 Iélfﬂ)‘; Juhani Cégvezetd beatrix.lendvay@eklof.fi
214. | Siscargo Kft. Ko6zati aruszallitas 593 386 11486 Siska Zsolt Cégvezeto info@c-info.hu
215, | Forcont Nemzetkdzi | ¢ iy 4nv o7 588 296 2906 Tompa Laszlo | 1BYVezeto tompa@forcont.hu
Szallitmanyozasi Kft. 1gazgato
Egyéb szallitast
216. | Pannon Air Cargo Kft | kiegészitd 573 184 29 842 Cserfalvi Gyorgy | ligyvezetd sales(@pacargo.com
szolgéltatas
Szarazfoldi szallitast
217. | WTL Logisztikai Kft kiegészitd 564 646 7 820 Garai Géza iigyvezetd info@wtl.hu
szolgéltatés
218. | Cement-Trans Kft. Kozuti teherszallitds | 556 210 (-) 2 693 Szaniszld Antal | Cégvezetd cementkft@invitel.hu
219. | KORANTRANS Kft. | Kéziti aruszallitas 554 974 1 408 Jung Richard ligyvezetd korantrans@korantrans.hu
Szegedi Trans Szegedi Szdrazfoldi
220. Kzftg zeg aruszallitasi 552 370 6130 Szegedi Istvan tulajdonos szegeditrans@sztsz.axelero.net
) szolgaltatas
Szarazfoldi szallitast
221. | Hungit-Logistic Bt kiegészitd 545 948 -438 Balogh Istvan igyvezetd info@hungitlogistic.hu
szolgaltatas
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TRANS-SPED-

222. PAPIRUSZ Kft. Kozuti aruszallitas 540 780 -15730 Konyari Antal ligyvezetd konyari.antal@trans-sped.hu

223. | Man Trans Kft. Kozati aruszallitas 531 684 42 392 Kovacs Laszlo Cégvezeto laszlo.kovacs(@mantrans.hu
Egyéb szarazfoldi Popelkané

224. | Hungarotrans Sped Kft. | szallitast segitd 513210 1156 Csizmadia Cégvezetd info@hungarotrans.hu
tevékenység Katinka

225. | Meyrhuber Kft. Kozati teherszallitas | 510 929 ()11 912 Jl\;)[lel;?}?uber Cégvezetd office@meyrhuber.com
Fa-, épitéanyag-,

226. | Tagscherer Kft szaniteraru- 492 171 (-) 7 006 Tagscherer Jozsef | Cégvezetd tagsi@vnet.hu
nagykereskedelem

227. | Trans-LTL Kft. Kozati aruszallitas 476 584 85 812 Zavodka Nandor | Cégvezetd info@trans-1tl.hu
Szarazfoldi szallitast

228. | MAERSK Hungary Kft | kiegészitd 463 965 28 459 Hernad Agnes igyvezetd hunadm(@maersk.com
szolgaltatas
Szarazfoldi

229. | SILO-TANK Kft. aruszallitasi 449 930 13 580 Stefan Mihaly vezetd stefan@silo-tank.hu
szolgaltatas

230. | Bi-Ka Trans Kft Kozati teherszallitas | 439 806 (-)3 758 Karmazin Gyorgy | Cégvezetd karmazin.gyorgy(@bi-ka.hu

" - " Vizi szallitast
231. GYO--R -("}ONYU kiegészitd 434778 -28 528 Pintér Akos vezérigazgatod pinter@portofgyor.hu
KIKOTO Zrt. e

szolgaltatas

232. %{’bal Freight Services | o it aruszallitas | 429 961 14 923 EIZeEIlE(i)egilmea ligyvezetd timea.szabo@globalfs.hu
Egyéb szallitast

233. | Austromar Kft kiegészitd 422 271 -2 801 Schaefer Péter iigyvezetd peter.schaefer(@austromar.hu
szolgaltatas
Egyéb szallitast

234. | Transdanubi6 96 Kft kiegészitd 411 362 8 046 Kunics Boldizsar | cégvezetd boldizsar.kunics@t-online.hu
szolgaltatas

Hungaria Veszélyesaru Mé@0k1 . I
235. tevékenység, 405 248 29 546 Sarosi Gyorgy menedzser hvesz@hvesz.hu

Mérnoki Iroda Kft.

muszaki tanacsadas
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M. n. s. egyéb

236. | Péter és Tarsa Kft szakmai, 394313 32 483 Péter Karol Ceégvezetd transport@ptlogistic.hu

) ’ tudomanyos, y g P ptiog *

miiszaki tevékenység

237.| TOTH-Trans 89 Kft Ko6zati aruszallitas 389 558 15717 Toéth Ferenc Cégvezetd tomahentrans@t-online.hu

238. | Kiss-Kont. KFT. Kozuti teherszallitas | 383 746 (-) 14426 |Kiss Csaba Cégvezetd kisskont(@t-online.hu
Egyéb szallitast Dr Pelséczi

239. | Seahorse Kft kiegészitd 378 566 2 265 o cégvezetd info@seahorse.hu

oo Tamaés
szolgaltatas
ZENIT Logisztikai Fémaru, szerelvény, Govvezetd
240. | Eszkozok flitési berendezés 370 925 3707 Szomor Laszld usyveze laszlo.szomor@zenitkft.hu
o 1gazgato
Keresked6haza nagykereskedelme

Egyéb szallitast

241. | Masped-Expo Kft kiegészitd 340 378 23 633 Cseh Otto iigyvezetd logisztika@masped.hu
szolgéltatés
Egyéb szallitast

242. | Evia Cargo Kft kiegészitd 336 405 26 559 Varhelyi Endre | ligyvezetd eviacargo@eviacargo.hu
szolgaltatas

243. | Contrad Kft Széllitmanyozis 334 609 8516 gj;‘;f Dina cégvezetd info@contrad.hu

244. | WOLF Distribution Kft. | Kozuti aruszallitas 333450 7730 Farkas Zoltan vezetd farkas.zoltan@wolfdb.hu
Egyéb szallitast

245. | Euroservice 2000 Kft kiegészitd 316 832 2529 Mezei Déra cégvezetd mezeidora@euroservice2000.hu
szolgaltatas
Egyéb szallitast Sismanoelu

246. | TRANSEMEX KFT. kiegészitd 315355 182 830 Melih & ligyvezeto erzsebet.simon@transemex.hu
szolgaltatas

247. K%{AVEL TOURIST Kozati aruszallitas 312 690 -84 580 Toth Balint Attila | ligyvezetd traveltourist@traveltourist.hu

248. | M-Road Trans Kft. Kozati teherszallitas {311 035 25418 Molnar Miklos Cégvezetd miki@tvnetwork.hu

249. | Banyasz Trans Kft. Kozati teherszallitas | 305 079 9373 Banyéasz Roland | Cégvezetd banyasz(@kabelsat.hu

250. | Aldex Kft Egyeb szllitast 303 147 3570 Pataky Zoltin | iigyvezet$ aldex@aldex.hu
kiegészitd
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szolgaltatas

251, | Hetpettyes Logisztikal | p oy o tarolas | 277 666 _18 249 Barna Ferenc | J8YVeZeto barna.ferenc(@hetpettyes.com
Szolgaltatd Kft. igazgatd
Iparcikk jellegii bolti s
252. | AGROMARKT KFT. | vegyes 274 165 8 421 Dr. Dedk Géza | yezets agromarkt2@t-online.hu
. Imre
kiskereskedelem
Szolnoki Ipari Park és
Log.-i Szolgaltato ., S, L
253. | Kézpont Szolgaltats, | >uat tulajdoni 266 707 37468 |SimonIstvan | losisztikai simoni@logiszol.t-online.hu
- " 1 ) . | ingatlan adasvétele vezeto
Uzemeltetd és Fejlesztd
Kft. (Ipari Park Kft.)
Miszaki kutatas,
254, | GLOBALLOG Kft, | [ales#tes, Sajit 257 089 171578  |Dr. Véros Béla | L8YVezeto voros.bela@invitel.hu
tulajdont ingatlan 1gazgato
adasvétele
255. | TEKISZ Zrt. Raktarozas, tirolds | 256 479 63913 Nagy Oszkar ilgzzsﬁzdelml o.nagy(@tekisz.hu
Intertranscoop
256. Ne’m %etk'om L Kozt aruszallitas 255107 40 207 Acs Vilmos pgyvezqo acsvilmos@intertranscoop.hu
Szallitmanyozasi és 1gazgatd
Kereskedelmi Kft.
Egyéb szallitast
257. | Incon-Logistic Kft kiegészitd 253 980 9053 Gyulai Krisztina | ligyvezetd incon-logistic@t-online.hu
szolgaltatas
258. | Pumpi Trans Kft. Kozuti teherszallitds | 249 206 55 594 Bobak Robert Cégvezetd pumpitrans@freemail.hu
259. | Anik és Tarsa Kft. Taxis 244 110 21163 Anikné Ebedli | o0 o anik@uvivamail.hu
személyszallitas 11diko6 Ilona
Csaba Sped Egyéb szallitast ovvezetd
260. | Szallitmanyozasi és kiegészitd 231035 -7074 Galisz Géza igayz At csabasped@t-online.hu
Szolgaltatd Kft. szolgaltatas £azg
261. | Prima Line 2000 Kft Egyeb szdllitast 199 769 12 190 Pribelszkiné cégvezetd primabt@t-online.hu

kiegészitd
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szolgaltatas

26, ErfetmsOcean Shipping Eii}ézgzsifglhtast 193 882 1355 Illés Gabor ?gyvezt§t6 olt;ﬁcg.budapest@transocean—

) szolgaltatas gazgato SHIPPINE.CoMm

Egyéb szallitast

263. | Herber Hausner Kft kiegészitd 190 008 -17 246 zillrr?qco}; Csaba kapcsolattartdé | movers@hausner.hu
szolgaltatas
M. n. s. egyéb

264. | P.S.L Hungary Kft szarazfoldi 176 415 6772 Pozderka Sandor | Cégvezeto psl@pslhungarykft.t-online.hu
személyszallitas
Sajat tulajdonu,

265. | Abroncs Invest Kft be’relt mgatlan 167 058 55 897 Penzias Gabor ggyvez@o gabor.penzias@akh.hu
bérbeadasa, igazgato
iizemeltetése
Egyéb szallitast

266. | Truck Team 2002 Kft | kiegészitd 158 899 -730 Juhéasz Andras cégvezetd truckteam2002@freemail.hu
szolgaltatas
Egyéb szallitast

267. | Bérkocsi Kft. kiegészitd 152 313 9159 Biacsi Istvan cégvezetd berkocsibt@t-online.hu
szolgéltatas

268. | WB TRANSPORT Kft. | Koziti aruszallitas | 146 172 310 eFt E‘;‘E?;:ér Cégvezetd laszlohajnaczky@gmail.com
Sajat tulajdonu, .,

Polgari Ipari Park bérelt ingatlan . marketmg s . .

269. Polgér-Invest Kft bérbeadasa, 140 948 4670 Varga Anita kommunikaciés |varga.anita@infogroup.hu
. . manager
iizemeltetése
Egyéb szallitast

270. | Ker-Transz Kft. kiegészitd 127 855 2391 Dardczi Tamas cégvezetd daroczi.tamas@ker-transz.t-online.hu
szolgaltatas
Egyéb szallitast

271. | Formentor Kft kiegészitd 126 004 496 Pal Julianna cégvezetd juli.pal@formentor.hu
szolgaltatas
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Egy¢éb szallitast

kiegészitd szolg.

272. | Milos Logistics Kft kiegészitd 119 472 2791 Milos Szilvia ligyvezetd info@milossped.com
szolgaltatas
Egyéb szallitast
273. | Hibexsped Kft kiegészitd 112 995 -15 693 Orosz Laszlo cégvezetd hibex@hibexsped.hu
szolgaltatas
Egyéb szallitast
T Molvarecz , " . .
274. | Cargosped Kft kiegészitd 92 567 10 615 Sandorné cégvezetd maria.molvarec@intermol.hu
szolgaltatas
275. | LOGISZTAR Kft. Raktérozés, tarolds | 88 256 2160565 | Toth Andras ?ggag;ztgto logisztar@logisztar.hu
Egyéb szallitast
276. | Erkado Kft. kiegészitd 88 245 1797 Honvari Erzsébet | cégvezetd erkado@erkado.hu
szolgaltatas
277. | V.L.P. Fuvar Kft Szallitmanyozas 84218 430 Kolmann Gyula | cégvezetd vipfuvar@digikabel.hu
Bajai Orszdgos Ezi:{tt?tiaja(:f;lu’ igyvezetd
278. | Kozforgalmu bérbead égs . 67 673 21778 Nagy Laszlo iggga % info@portofbaja.hu
Kikotémikodteto Kft. | .. .
iizemeltetése
Egyéb szallitast
279. | Net(t) Sped 98 Kft kiegészitd 67 508 1211 Kiss Balazs cégvezetd office@nettsped.hu
szolgaltatas
280. | Szegd Transport Kft Kozuti aruszallitas 64 726 941 Szegd Tibor cégvezetd info@szegotrans.hu
281. ]E:}llllffpzeelgcgtlutlons Ei};l;;fglggf; 57 865 -1 900 Takacs Gabor menedzser info@ghabze-solutions.eu
282. g‘f)tor ToDoor Express | p s oti aruszallitas | 46 618 239 Bilko Andras cégvezetd info@dtdexpress.hu
Transfer-R Egyéb szallitast .. ”
283. | Szallitmanyozasi és kiegészitd 40 532 -23 098 Varga Gyula ggyveze’to transfer-r@t-online.hu
Ker.-i Kft. szolgéltatas 1gazgato
284. | Pannon-Expo Sped Kft Egy¢b szallitast 34 862 329 Horvath Imréné | cégvezetd pes@t-online.hu

Forras: M12. Forraslista
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M14. Felkéro levél

Tisztelt Ugyvezet6 Igazgaté Asszony/Ur!

Engedje meg, hogy rovid levelemmel zavarjam, €s egyben egyiittmiikddését kérjem egy, a
hazai logisztikai iparagat vizsgalo doktori értekezés megvaldsitasdban. A doktori disszertaciot
a hazai piac egyik szerepldjének tulajdonosa késziti, igy az adatok bizalmas kezelése miatt
egy kozvetitd céget, a GFK Hungaria Piackutato Intézetet bizta meg a kérdodivek kikiildésével,
az adatok begytijtésével. A GFK altal végzett folyamatok sordn az - a kdzel 500 hazai
logisztikai vallalat altal k6zolt - adatokat bizalmasan kezelik, megdrizve az egyes valaszadok
anonimitasat. A doktorandusz hallgatonak 4tadott informaciokbol ¢és adatokbol nem
kovetkeztethetd ki az egyes valaszolok személye és az altala képviselt vallalkozas sem. Ezt az
Intézet garantalja Onok felé.

Az ellatasi lancok tagvallalatai kozotti informacié ¢é€s aruaramlasok menedzselésével
foglalkoz6 logisztikai szolgaltatok szerepe az utdbbi iddben felértékelodott. A 2008-as
pénziigyi és gazdasagi vilagvalsagot kovetden a gazdasagi folyamatok turbulencidja, az id6
alapu versenyben valé megfelelés, a bizalom szerepének fontossaga még jobban felerdsitette a
logisztikai szolgaltatok szerepét. Ezen hatasokat és elvarasokat figyelembe véve sziikséges
vizsgalni a hazai logisztikai piac szerepldit is és abbol olyan kovetkeztetéseket levonni,
melyek hasznosak lehetnek a hazai logisztikai szolgaltatok szdmara.

Kérem, hogy az aldbbi kérddiv kitoltésével tdmogassa a kutatas megvalosulasat és sikerét!
Vélaszadasi hajlanddsagukat jutalmazva, az empirikus kutatas eredményeit, kiértékelést
kovetéen megkiildjik Onnek. A nyar folyaman elkésziild osszefoglald anyagbdl kideriil,
melyek voltak azok a sikertényezOk, amelyeknek koszonhetéen egyes logisztikai piaci
szereplék a recesszid ellenére is novekedni tudtak, melyb&l Ondk is hasznos informéciot
nyerhetnek, melyet akar napi, illetve stratégia munkajuk soran is hasznosithatnak.

Segitségiiket és tamogatasukat megkodszonve,
Udvézlettel:

2013. aprilis 8.

Bacher Janos Prof. Dr. habil. Szegedi Zoltan
Cégvezetd Témavezetd, egyetemi tanar
Ugyfélkapcsolati igazgatd Szent Istvan Egyetem

GfK Hungaria Piackutat6 Intézet Vallalatgazdasagi és Szervezési Intézet
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M15. Az alap- és mintasokasagban szereplé vallalatok székhelyeinek megoszlasa

0-10%

11-20%
21-30%
31-40%
41-50%

A kutatasi alapsokasagban szerepl6 vallalatok székhelyeinek megoszlasa megy¢k szerint (%)

Forras: a szerzo szerkesztése, 2014

A kutatasi mintasokasagban szerepld vallalatok székhelyeinek megoszlasa megyék szerint
(%)

Forras: a szerzo szerkesztése, 2014
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M16. Mintabeli és sokasagbeli eloszlas-gorbe

Mintabeli eloszlas gorbéje
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Forras: a szerzo szerkesztése, 2014
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M17. Az értékesités netté arbevételének és az adozas eldtti eredmények alakulasa az
egyes vezetési stilus kategoriakban

Az értékesitéses netto arbevételének alakulasa az egyes vezetési stilus kategoriakban
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Az adozas elotti eredmények alakulasa az egyes vezetési stilus kategoriakban
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Forras: a szerzo szerkesztése, 2014
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M18. Szolgaltatasok jovedelmezosége

Karmazin .Szé.c si Gabrjella Bir6 Koppany | Szalma Szalma Karmos | Bank
. . Gyorgy plact szerepl:) (,B I ) Ajtony Béla Botond Gabor | Dénes | Atlag
SZOLGALTATAS szakérts | L 221231) f;sll‘; fElev | (MLSZKSZ) | (szakérté)| (szakérts) | (MKFE) | (GKI)
JOVEDELMEZOSEG (%)
1. belfoldi kozati arufuvarozas 0,5 7,69 - - - 5 1,2 3.6
2. nemzetkozi kozuati arufuvarozas 1 10 - - - 7.5 1,2 4,9
3. belfoldi kozati szallitmanyozas 1,5 2,4 20 3 3,5 - 1,2 53
4. nemzetkdzi kozuti szallitmanyozas 2,5 2,9 20 8 8 - 1,2 7,1
5. raktarozas 10 5,2 - - - 45 4 16,1
6. raktaron beliili értéknovelt
szolgaltatasok 15 25 6 - - 70 - 29,0
7. vasuti fuvarozas és/vagy
szallitmanyozas -5 15 20 6 4.5 - 6,3 7,8
8. 1égi fuvarozas és/vagy szallitmanyozas 5 - - - - - - 5,0
9. vizi fuvarozas és/vagy szallitmanyozas 2 - 4,5 4 4,5 - - 3,8
10. konténerek fuvarozasa és/vagy
szallitmanyozasa 4 7 - 0,6 5 7,5 - 4,8
11. vamiigynoki tevékenység 10 24 - - - 65 - 33,0
12. talméretes aruk fuvarozasa és/vagy
szallitmanyozésa 3 7 - 11 12,5 35 - 13,7
13. megbizok altal kiszervezett logisztikai
tevékenységek elvégzése gyarudvaron
beliil/kiviil 5 25 - 2 2 - - 8,5
14. szallitmanybiztositas 20 30 - 0,05 - - - 16,7
15. logisztikai tandcsadas 25 35 - - 35 - - 31,7
16. egyéb 4 - - 40 40 - - 12,7

Forras: a szerzo szerkesztése, 2014
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M19. A szolgaltatas-portfolio jovedelmezoség-alapu diverzifikaltsaga és hatasa a vallalat

adozas elotti eredményére 2007-ben

Szolgaltatas-portfolio jdvedelmezéség-alapu diverzifikdltsdga 2007
AEEchg_07_08 kat jelentésen 17,24

romlott
romlott

30,83
javult

20,45
jelent6sen
javult 40,89

ANOVA

Szolgéltatas-portfolio jbvedelmezdség-alapu diverzifikdltsaga 2007

Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Between Groups
4759,91 3,00 1586,64 3,54 0,02

Within Groups
18837,86 42,00 448,52

Total 23597,77 45,00

Szolgaltatasportfdlio jovedelmezoéség alapu
diverzifikaltsaga 2007

45,00
40,00
35,00
30,00
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20,00
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5,00

0,00

y=6,0562x + 12,2

jelentésen romlott romlott javult jelentdsen javult

Forras: a szerzo szerkesztése, 2014
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M20. Egy alkalmazottra és egy vallalatra es6 addzas elotti eredmények atlaga (HP5.1)

Az egy alkalmazottra esé adézas elétti eredmények atlaga (millio HUF/fo)

és az adozas elotti eredmények atlaga (millio HUF/vallalat)(HPS5.1)

akviralt mar nem akviralt t-sig
Egy produkalt 0,59 1,72
alkalmazottra | novekedést (?kVIZICI,OS (.(.) rgamk’us 0,436
novekedés) novekedés)
es0 adozas
elotti
nem produkalt
eredmények 1,79 0,36 0,226
novekedést
atlaga
Adoézas elétti | produkalt 43,4 29,9
. ; . (akvizicids (organikus 0,709
eredmények | novekedést novekedés) novekedés)
atlaga nem produkalt
101,9 20,1 0,349

novekedést

Forras: a szerzo szerkesztése, 2014
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M21. Integralodas kategoriak és agazat specifikus IT fejlesztés kereszttabla

Volt-e 4gazat specifikus IT Osszesen
fejlesztés
nem igen

Count 6 1 7
. % within integralodas_kategoriak 85,7% 14,3% 100,0%

semmilyen o) iy , . . , % o 0
% within Volt-e dgazat specifikus IT fejlesztés 20,7% 4,5% 13,7%
% of Total 11,8% 2,0% 13,7%
% Count 12 5 17
lg ., ... Y% within integralodas_kategoriak 70,6% 29,4% 100,0%

5o kis mértéki o , . . .

g % within Volt-e agazat specifikus IT fejlesztés 41,4% 22,7% 33,3%
- % of Total 23,5% 9,8% 33,3%
g Count 4 12 16
% Atlagos % within integralodas_kategoriak 25,0% 75,0% 100,0%
Ef & % within Volt-e agazat specifikus IT fejlesztés 13,8% 54,5% 31,4%
8 % of Total 7,8% 23,5% 31,4%
Count 7 4 11
nagy % within integralodas_kategoriak 63,6% 36,4% 100,0%
mértékil % within Volt-e dgazat specifikus IT fejlesztés 24,1% 18,2% 21,6%
% of Total 13,7% 7,8% 21,6%
Count 29 22 51
s % within integralodas_kategoriak 56,9% 43,1% 100,0%
e % within Volt-e agazat specifikus IT fejlesztés 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 56,9% 43,1% 100,0%

Forras: a szerzo szerkesztése, 2014
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M22. The pyramid and the extended pyramid of trust

The Pyramid of Trust

o
AR
0N
y- 000N
A

Role of culture and trust in the development of organizations (own edition)

Extended Pyramid of Trust

Role of culture and trust in the development and cooperation of organizations (own

edition)

Forras: a szerzo szerkesztése, 2014
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M23. Gazdalkodasi sikertényezok hatasa és kapcsolata a hazai logisztikai vallalatok versenyképességére

+T4.2 ﬁelenleg]

informatikai fejlesztés

-T6.3

5 VERSENYKEPESSEG -
TELIESITMENY
piaci részesedés, nyereségesség, eredményesség
(arbevétel, adozas eldtti eredmény, jﬁveldelme:ﬁség] +T5.2
1Tl [ — I ] Pl
!
MUKODOKEPESSEG i 1 VALTOZASKEPESSEG
koltség/ar, mindség, idd, 1 piaci kapcsolatok (integracios képesség),
rugalmassag, szolgaltatas-portfolio diverzifikaltsagh T +76.2 — emberi felkésziliség (beosztottakkal =

I I agazat specifikus kapcsolatos bizalom, kérnyezeti bizalom,

vezetdi stilus),

szervezeti képesség (ndvekedési| stratégia,

akvizicio)

+T51

+T3

Forras: a szerzo szerkesztése, 2014
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UTOSZO

,Ovatossag, egyiittmiikodési készség, rugalmas szervezet, tarsadalmi felel6sségvallalas — a
brit iparszovetség (CBI) elemzése szerint ezeket a tulajdonsagokat erdsitette a vallalatokban a
gazdasagi valsadg, ¢és a kovetkezd évtizedben is ezek hatarozzdk meg az iizleti vilag
mukodését. A jelentésben foglaltak sok tekintetben egybevagnak a magyarorszagi
tapasztalatokkal, varakozasokkal”. (Takacs, 2009) . Miért ennek az elemzésnek az
eredményei megallapitasaval kezdtem a doktori értekezésemet? Mikor elolvastam a fenti négy
tulajdonsagot, Ugy éreztem, hogy ez akar engem, ¢és a vallalatom, elmult 20 évének
magatartasat is jellemezhetné. Azért, hogy az olvaso érdeklddésére is megfeleld valaszt adjak,
kérem, engedjék meg, hogy bemutatkozzam, bemutassam az 4ltalam alapitott és felépitett
logisztikai véllalatot és parhuzamba allitsam azt, mint ,¢életregényemet” az értekezés

aktualitasaval €s a hipotézisekre keresendd valaszok fontossagaval.

1991-ben végeztem a Budapest Miiszaki Egyetem Kozlekedésmérnoki Kardn, mint
kozlekedési szakos, rendszerszervezd, okleveles kozlekedés mérnok. A gyakorlatomat egy
ujszaszi mezdgazdasagi kereskedd cég szallitasi osztalyan toltdttem, ahol elsésorban a kezdd
csaladi véllalkozasok mindennapi életét és kihivasait ismertem meg. A gyakorlatot kovetden,
az addig is betoltott pozicidomat megpalyaztam, és szallitasi eldadoként itt kezdtem el, fiatal,
palyakezdd diplomasként dolgozni. A mindennapi vevdi kiszolgalast tdmogatd szallitasi
kapacitasok szervezése, és lebonyolitasa, az export fuvarok szervezése, majd belfoldi és
nemzetkodzi szallitdsszervezési és szallitmanyozasi munkdk bonyolitasa volt a feladatom. A
kis csaladi vallalkozasnal végzett munkam soran éreztem, hogy az alkalmazotti vildg nem
nekem vald, nem tudok lojéalis lenni a cég vezetdihez (nem tudtam Oket példaképnek
tekinteni), igy a céghez sem, ezért 1991 végén megalapitottam, aposommal €s a sogorommal,
a csaladi vallalkozasunkat, a BI-KA Bt-t. A vallalkozas torzstokéje 90.ezer HUF volt. Nem

sok, de csak ennyi pénziink volt.

Nagy lendiilettel fogtam hozz4d a vallalkoz4s alapjainak lerakasahoz ¢és kiilonbozo
szolgaltatasok elinditasaval probaltam megkapaszkodni, az akkor igen intenziv,
vallalkozasokat naponta ezer szamra alapit6, piaci kornyezetben. Mikrobuszok bérbeadéasaval,
fuvarozassal, szallitdsszervezéssel, és egy kis tulzdssal, szallitmanyozassal kezdtem el

foglalkozni. A  megrendelések volumen-novekedése ¢és a beosztdisommal vald
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Osszeférhetetlenség okan 1992. oktober 15-t61 a sajat vallalkozasom alkalmazottja lettem. A
csalddi hazunk pincéjében, ami egyben gardzs is, nyitottam meg az irodankat. Napkozben
fuvarszervezési, szallitmanyozasi tevékenységet végeztem, este szamlaztam, ¢&jszaka
stratégian gondolkodtam. A folyamatosan ndvekvé megrendeléseknek koszonhetden 1993-
ban felvettem az elsé alkalmazottamat, aki még most is szallitményozoként dolgozik a
vallalatomnal. A vallalkozas folyamatosan fejlodott, egyre tobb megrendelést szerzett, €s
egyre szélesebb szolgéltatasi palettdt nyujtott az tigyfeleinek. Ennek megfeleléen egyre
tobben lettiink, igy 2007-ben atkoltoztiink egy Uj irodahdzba. Ebben az iddszakban
alakitottam ki a kisvallalkozéast hatékonyabban tamogato, atlathatd, és viszonylag egyszeri
vallalati (szervezeti) strukturat, ahol mar a klasszikus vallalati tevékenységek jol elkiilonitve

jelentek meg.

A véllalkozés a folyamatos nyitottsaganak ¢és fejlodési torekvésének koszonhetden folytatta a
dinamikus novekedését. Ereztem, hogy nekem, mint elsészamu vezetének is folyamatosan
fejlédnom kell, ezért visszamentem az ,,iskolapadba”, és elvégeztem a Budapesti Miiszaki
Egyetem Kozlekedésmérnoki Kara altal meghirdetett gazdasdg mérndki, nemzetkozi
szallitmanyozasi szakmérndk, masoddiplomas szakképzést. Az uj, elméleti szaktudas és az
elsd tiz év szakmai tapasztalatai alapjan, nagy lendiilettel folytattam a vallalkozdsom épitését
illetve 6raad6 tanarként szakmai targyakat kezdtem oktatni a Szolnoki Féiskolan (jelenleg is
tanitok, mint cimzetes foiskolai docens). A szakmai targyakon kiviil nyitott voltam a legijabb
menedzsment gyakorlatok elsajatitdsara is, folyamatosan olvastam és olyan képzésekre,
konferencidkra és eldadasokra jartam, amelyeken az elhangzott informdciokat, a sajat ¢€s

véllalkozasom fejlesztésére tudtam forditani.

Az Europai Unidhoz vald csatlakozast megel6zd években éreztem, hogy az eddigi lendiilet
nem lesz elég, és olyan eszkdzok és jol alkalmazhatd moddszerek kellenek a vallalkozés
életében, amellyel életben marad, és toretleniil tovabb fejlddik. Igy bevezetésre keriilt az ISO
2001 mindségiranyitdsi rendszer, €s ©Onalld osztalyként jelent meg a marketing, mint
iizletfejlesztési osztaly (Karmazin — Maté, 2007). A mindségre €és a vevokre forditott energia
¢s 1d6 meghozta a gylimdlcsét, és a vallalkozas folytatta a toretlen fejlodését. A
megrendelések szamanak és a munkatarsi 1étszam novekedésének kdszonhetden, a belsd és
kiilsé folyamatok egyre atlathatatlanabbé valtak, sziikségesnek tiint a stratégiai gondolkodas

megteremtése, integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezetése (ERP), ¢és az iizleti terv és
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controlling (mutat6szam) rendszerek kialakitdsa (BSC). Ezeket a 1épéseket a vallalkozas a
valsagot megel6zd idészakban, most mar azt mondhatom, hogy még id6ben megtett ¢és
felkésziilten érte a 2008-as pénziigyi és gazdasagi vilagvalsag. Ezen tapasztalataimat mas

vallalkozasok vezetdivel is megosztottam (Karmazin, 2009).

A valsagot kovetd iddszakban éreztem, hogy jelentdsen megvaltozott a piaci szereplok
magatartdsa, egyes teriileteken Ovatosabbak, ellenben az egyiittmikddéseikben
rugalmasabbak ¢€s nyitottabbak lettek. Rengeteget olvastam: Jim Collins (2005), Charles
Handy (2008), Peter Senge (1995) és Daniel H. Pink (2010) kényvei nagy hatassal voltak
ram. 2010-ben, az olvasott menedzsment konyvek alapjan késziiltem fel a 2011-12 évekre
vonatkoz6 stratégiaalkotasi folyamatra. FOként Peter Senge: 5. alapelv konyve alapjan, a
munkatarsak kiilonb6zé csoportjainak bevondsaval, a tanuld szervezetek altal alkalmazott
modszerek segitségével (mikrovildg, gondolati mintak, forgatokonyv stb.) alkottuk meg a
olajvallalatnak is, a valsadgokra vald felkésziilés, tulélés, és abbol, a gyors kilabalasi
folyamatok megkezdése és levezénylése, az iizleti kockazatok minimalizalasa soran (Senge,

1995).

Ezt kovetden is folyamatosan kerestem az eredményesebb ,,jové kulcsat”, mit kell még
tennem, €és bevezetnem ahhoz, hogy az akkor mar kozépvallalati méretben miikodé cégem
tovabb novelje piaci részaranyat €s eredményességét. Ekkor taldltam ra a Szabadsag Zrt.
konyvre, melyet Isaac Getz és Brian M. Carney irt. A kdnyv jol bemutatta a felhatalmazott
vallalatok 4ltal alkalmazott médszereket és az elért eredményeket. Ez a fajta kultira hozzdm
is nagyon kozel allt, igy elinditottam egy kulturavaltasi folyamatot a cégemen beliil
(Karmazin, 2011). A véllalatom hitelességének, szakmaisdganak erdsitése érdekében, és a
folyamatos logisztikai, mint tudomanyteriilethez ko6tédé érdeklédésemnek koszonhetden
beiratkoztam a G6dolléi Egyetem Gazdalkodas és Szervezéstudomanyok Doktori Iskolajaba.
Az elhangzott el6adasok és konzultaciok tovabb erdsitették bennem a szakma iranti szeretetet
¢s a tudomany iranti elkotelezOdést. Tobb helyen meghivott draaddként tanitok, aktualis
témakban szakcikkeket irok (példaul most a hasznélat-aranyos utdijak bevezetésérol

(Karmazin, 2012), és folyamatosan fejlesztem magam.
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A vallalatomndl, mint a cég 100%-os tulajdonosa, ebben az évben fokozatosan hattérbe
Iéptem, és atadtam a cég vezetését Szécsi Gabriella munkatarsamnak, aki tiz év alatt, beliilrdl

kinevel6dott vezetd lett.

A vezet6-valtasnal felhasznaltam a doktori iskoldban tanult ismereteket (Nemes, 1992, 31-
37.0.). A vezetd valtast tAmogatom, ,,coacholom”, és kiilonboz0 teriiletekrdl szarmazd, az uj
vezetd ismereteit bovitd anyagokat irok és adok at. (Draskovics et al., 2012) Jelenleg mér ott
tartunk, hogy a vallalatom menedzsmentje szinte 6nalléan — egy kiils6 szakértd tdmogatasaval
— késziti el a 2013-15-06s évekre vonatkozé vallalati stratégiat, amit 01j iranyok, és lehetoségek

kutatasaval és bemutatasaval tamogatok. (Bokor et al., 2012)

Az altalam felépitett vallalat (BI-KA Logisztika Kft, www.bi-ka.hu) jelenleg piacvezetd a
szolnoki régidban, a hazai logisztikai vallalkozasok rangsordban a 2011-es pénziigyi
eredményeket értékelve a 91.helyen allt (Ujvari, 2012, 10-11.0.). A ,kivancsisigom” az
elmult idészakban sem lankadt. Az utdbbi iddben példaul kérdésként meriilt fel bennem az,
hogy szallitmanyozasi tevékenységgel inditott cégem lehet-e a legjobb alapja annak, hogy
hosszu tavon is versenyképes logisztikai szolgaltaté vallalat maradjon a hazai (eurdpai)

gazdasagban?

A téma aktualis, hiszen a hazai tulajdonban 1év6 logisztikai vallalkozasok életgdrbéje elérte a
valtozas eldtti pontot (Handy, 2008, 82-83.0.), és segitségre van a tulajdonosoknak sziiksége
ahhoz, hogy eldontsék merre tovabb, milyen utat valasszanak a cégeik piacon maradasahoz,
¢s fejlesztéséhez. Ezt a dontési folyamatot neheziti tobbek kozott a romlo, és folyamatosan
valtozo kiilsé gazdasagi kornyezet, egyes cégeknél a generacidvaltassal jaré kockazatok, a
magyar gazdasag stagnalo allapota. Ettdl fiiggetleniil optimista vagyok, €s abban bizok, hogy
olyan hipotéziseket fogok felallitani, amelyekre a kapott valaszok a hazai logisztikai

vallalkozasok életét pozitivan befolyésoljak.

A segitségemre 1év0 szakmai szervezetek felé teljesitem a mar eldzetesen tett igéretemet,
miszerint a kutatdsi eredményeimet a rendelkezésiikre bocsdjtom és sziikség esetén
tagvallalataik képvisel6i elétt prezentdlom. A kutatdsom eredményeit szaksajtokban illetve

szakmai korokben, igény szerint, széles korben publikdlom magyar és angol nyelven.
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