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1. BEVEZETES

1.1. A téma idészeriisége

A téma aktualitasat a wellness ¢letfelfogds megjelenése, és annak egyszerre
tobb teriiletet érintd hatasa adja.

Megitélésem szerint a wellness trendje altal megvaldsuld fogyasztoi
magatartasvaltozast nagyon jol lehet ,hasznositani” az egészségturizmusban,
ahol az egészségmegdrzés ¢és a kellemes 1dotoltés komplex szolgaltatdsait
¢rezheti a vendég.

Manapsag egyre nagyobb hangstlyt kap az egészségtudatossag, ¢s az ehhez
kapcsolodo tudatos fogyasztas. Az érintettek probaljdk az élet kiilonbozo
teriiletein az egészséges életmod szemléletéhez igazitani a fogyasztasaikat. Ez
az egészségességre valo torekvés nem csak a taplalkozasra vagy a rendszeres
testmozgasra vonatkozik, hanem megjelenik a szabadidé eltoltésének
motivacioi kozott is.

A turisztikai desztinacidé megvalasztasakor is érvényesiilnek ezek a szempontok,
ezért mindenképpen fontos egy térség idegenforgalmi stratégidjanak
meghatarozasa soran a nemzetkozi trendek figyelemmel kovetése, ¢ hozzajuk

val6 alkalmazkodas.

Ugyanis ez a szolgaltatasalternativa fellendiilést hozhat olyan térségek szamara,
melyek gyogy-, vagy termalvizeik, illetve mas természeti adottsagaik révén
kiemelt szerepet tudndnak betdlteni az egészségmegdrzésben, prevencidban,
vagy egészségligyi kurak szolgaltatasaban. Ez kitorési pontot, teriiletfejlesztési
lehetdséget biztosithatna tobb magyarorszdgi megye szdmara. A Dél-alfoldi
régid6 (DAR) foldrajzi adottsagait tekintve megfeleld mindségli vizbazissal
rendelkezik, ami lehetdséget nyujt az egészségturizmusban valo kiemelkedésre.
A megfeleld stratégia kialakitdsdhoz azonban sziikséges megismerni a
célkozonség dontéseit befolyasolo tényezdket, az azok mdogott meghiuzodod
Osszefiiggéseket, attitidoket, €s a régié megitélésére vonatkoz6 gondolatokat.

Epp ezért dolgozatomban arra torekszem, hogy a wellness koncepcié szekunder
¢és primer adatokon keresztiili elemzésével korvonalazzam, hogy milyen mdodon
jérulhat hozza ezen trend a Dél-alfoldi régio fejlesztéséhez.



1.2. A kutatas célkitiizései

Kutatdsaimhoz kapcsoléddan 6t célkitlizést hataroztam meg, amelyeket két
csoportra osztottam. A célkitlizések egyik része a wellness életformahoz vald
hozzaallast, és az azzal kapcsolatos tdjékozottsagot jelenti. A célkitlizések
masik korének megvalositdsa sordn a DAR makro kornyezeti tényezdinek
elemzésére keriilt sor. Ezek a célkitlizések alapozzdk meg a kutatési
hipotéziseket, és késobb az uj és Gjszerti tudomanyos eredményeket.

(C1) Dolgozatom egyik f6 célja, az egészségfejlesztési koncepciok
elméleteinek atfogd elemzése annak érdekében, hogy a Dél-alfoldi régio
szamara  olyan  hasznosithatd  stratégiai  fejlesztési  iranyt,
marketingdontési lehetOséget tarjak fel, amely az egészségturisztikai
szolgaltatasokat a térség fellendiilésének a szolgalataba allithatja.

(C1a) A wellness fogyasztoi trendjének elemzése, az altalam megismert
wellness elméletek, megkozelitések, modellek bemutatasa.

(C1b) Az elméleti megkdzelitések Osszesitése soran annak feltarasa,

hogy a wellness filozofiajanak milyen részei, elemei hasznalhatok fel,

illeszthetOk be a régio fejlesztésébe.

(C2) Célom a wellness filozofidjaval kapcsolatos fogyasztoi vélekedések
feltardsa,a  fogyasztdi preferencidk legmarkdnsabb vondasainak
megismerése a wellness szolgaltatasvalasztas kapcsan.

(C3) A wellness szolgaltatdsvalasztas preferencia rendszerét és a DAR
megitélését  befolydsoldo fogyasztoi jellemzok, szociodemografiai
ismérvek feltarasa.

(C4) A DAR-ral kapcsolatos vélemények legfontosabb sajatossagainak
megismerése, a régid, mint wellness desztindcidé megitélésének
elemzése.

A dolgozat kutatdsainak eredményeként olyan hasznos, gyakorlati
informéciokra deriil fény, amely révén azonosithatok a célkozonség dontéseit
meghatarozo6 ismérvek és a régio fejlesztési iranyai.



2. ANYAG ES MODSZER

A kutatas egy szekunder és egy primer szakaszra oszlott. Az elébbiben
feltartam a szakirodalmi forrasok alapjan azokat a wellness modelleket,
amelyek értelmezik a wellness tartalmat és az Osszefliggéseit. Erre azért volt
sziikség, mert a primer kutatdsi szakaszban a wellness szerepét egy térség
fejlesztésének aspektusabol vizsgaltam.

Primer kutatdsaim soran a célkitlizésekkel Osszhangban két részteriilet
Osszekapcsolasara fokuszaltam. Az egyik terliletet a wellness trendjének,
fogyasztéi megitélésének ¢és a wellness szolgéltatdsokkal szembeni
elvarasoknak a feltarasa jelentette, mig a masikat a Dél-alfoldi régiorol alkotott
vélemények, a térségben rejld potencidlis lehetdségek megismerése.

Mivel a wellness fogalmanak, a wellness szolgaltatasok pontos
karakterizalasanak, meghatarozasanak rendszere korantsem tekinthetd
egységesnek a szakirodalomban, tobb feltaro, alapozd kvantitativ és kvalitativ
kutatas végeztem. Az empirikus kutatds soran kvantitativ és kvalitativ kutatési
modszereket hasznaltam.

Ezek elsddleges célja a nagymintas felmérés megalapozésa volt, az eredmények
az ahhoz hasznalt kérd6iv szerkezetének véglegesitéséhez jarultak hozza.

A konnyebb attekinthetdség érdekében a célkitlizéseket, és az ehhez kapcsolodo
kutatasi modszertant tablazatban 6sszegeztem. (1. tablazat)



1. tablazat: Az alkalmazott kutatasi modszerek logikai felépitése

Célok Hipotézisek Moddszerek
A fogyasztok wellness- | Alapozo kutatasok,

(2) sz’el ’ kapcsolat9s natg?/min"cés. felmérés:
vélekedése nem  all|leir6 statisztika
Osszhangban annak
valddi tartalmaval.

A wellness | Alapozo kutatasok,
szolgaltatasvalasztas nagymintds felmérés:
preferencia  rendszerét | 6sszefliggés-

(C3) befolyasoljak a | vizsgalatok, Khi-
fogyasztokhoz  kotddod | négyzet proba,
szociodemografiai variancia analizis
ismérvek.

A DAR megitélését | Alapozod kutatasok,
befolyasoljak a|nagymintds felmérés:

(C3) fogyasztokhoz  kotddo | osszefliggés-
szociodemografiai vizsgalatok, Khi-
ismérvek. négyzet proba,

variancia analizis
A DAR  altalanos | Alapozo kutatasok,
megitélése pozitiv, | nagymintas  felmérés:

(C4) negativ  attitid nem | leir¢ statisztika
jellemzd a  régioval
kapcsolatosan a nem ott
¢16k korében.

A DAR legfobb | Kutatds 4. szakértoi

versenytarsait  teriileti | interjik, hagyomanyos

alapon, foldrajzi | tartalom elemzés
(C1-C4) megkozelités

szempontjabol lehet

leginkdbb meghatarozni.

A DAR régio6 fogyasztoi | Alapozo kutatasok,

megitélése nem | nagymintas felmérés:
(C1-C4) egyseges, nincs | leiro statisztika

kialakult, tiszta imazs a

régiorol.

Forras: sajat szerkesztés




A fogyaszt6i kutatasok szakaszai a kdvetkezdk voltak:
Alapozé kvantitativ kutatasok

Kutatas 1: Kvantitativ felmérés (2009): 195 értékelhetd kérddiv, nem
reprezentativ véletlen mintavétel; a valaszadok kozott egyarant szerepeltek
Budapesten, Pest és Békés megyében ¢€lok; elsésorban a wellness-szel
kapcsolatos fogyasztoi véleményeket, és a wellness szolgaltatasvalasztasok
szempontrendszerét elemeztem. A kérddivben a személyes kérdések mellett
helyet kaptak a wellness turisztikai program igénybevételének koriilményeit,

sajatossagait, illetve a wellness szolgaltatas fogyasztoi megitélést vizsgalo
kérdések.

Kutatas 2: Kvantitativ kutatas (2010) 120 f8s, nem reprezentativ, véletlen
mintavétel; A felmérés soran sziiré feltétel volt, hogy a valaszadé Pest
megyei, illetve Budapesti lakos legyen. Ennek oka, hogy véleményem szerint
stratégiai szempontbol fontos megismerni e térség lakosainak a Dél-alfoldi
régioval kapcsolatos véleményét, megtudni, hogy milyennek itélik meg ezt a
régiot wellness szolgaltatasainak fényében. Elsddleges célkitiizés volt budapesti
¢s Pest megyei mintan elemezni a wellness szolgéltatdsok igénybevételének
sajatossagait, a Dél-alfoldi régido, mint wellness idiiléhely fogyasztoi
megitélésének legfobb vonasait.

Alapozo kvalitativ kutatasok

Kutatas 3: Kvalitativ felmérés (2010): A kutatasi projekt egészét illetden a
2010-es kvalitativ szakasz meghatdroz6 féazis volt, melynek keretében
informaciot probaltam szerezni a fogyasztoi attitiid jellegzetességeirdl. Ezaltal
segitve a nagymintds kérdoiv elkésziilését és a célkdzonség motivacioinak
alaposabb feltérképezését.
A kvalitativ adatfelvételek egyéni mélyinterjuk formajaban zajlottak, félig
strukturalt interjuvazlat segitségével. Az adatfelvétel 2010 aprilisaban zajlott,
Osszesen 30 kéziratot értékeltem hagyomanyos tartalomelemzé modszerrel. Az
interji alanyainak kivalasztasa soran egyetlen sziiréfeltételt alkalmaztam: 18.
életévét betoltottek vehettek részt a vizsgélatban.
Az interjuvazlatban az aldbbi témakorok kaptak helyet:

e Az idilés helyének, moddjanak megvalasztasaban szerepet jatszo

tényezok.

e A wellness fogyasztoi megitélése.

o A wellness szolgéltatas-valasztas szempontrendszere.

o A preferalt és diszpreferalt wellness-szolgaltatas sajatossagai.



A kutatas célja a dolgozat C2-C4 céljainak megalapozédsa, a nagymintés
felmérés koncepcidjanak eldkészitése.

Kutatas 4: A régid megitélésének vizsgalatahoz, a benne rejlé lehetdségek
szakszerli értékeléséhez a lakossagi vélemények feltardsan tal szakértoi
véleményeket is figyelembe vettem. A kvalitativ fazis utolsd szakaszaban
mélyinterji forméjaban szakértéi megkérdezést hajtottam végre. A kutatdsban a
Dél-alfoldi régioban miikddd szallodak és utazéasi iroddk vezetdit kérdeztem
meg. Osszesen kilenc kérdéskdrre koncentralva 15 interji késziilt.

Az interjiban felvetett témakorok arra iranyultak, hogy milyen irdnyban
valtozott az egyes szolgaltatdsok iranti kereslet, miként véltozott a szolgaltatok
szama, kit tekintenek potencialis célkozonségnek, van-e ebben valtozas, melyek
a régid erdsségei, kik és miért lehetnek a versenytarsak, hol van fejlodési,
fejlesztési lehetdség, van-e szerepe a stratégiaban a wellnessnek.

Nagymintas felmérés

(2011): A kutatasban a Dé¢l-alfoldi régid, mint wellness desztinacid megitélését
kezeltem kiilon vizsgalati témaként, tekintettel arra, hogy a kutatas alapvetd
célja ezen régio fejlesztési lehetdségeinek feltarasa volt.

A 2011. évi kvantitativ felmérés a kutatasi projekt utolsé fazisa volt, mely
keretében elemeztem a wellness trendjének hatdsat, a wellness szolgaltatok
valasztasanak fogyasztoi preferencia rendszerét, valamint a DAR, mint wellness
desztinacid megitélését abbol az aspektusbol, hogy miként jarulhat hozz4 ez az
lizletdg a Dél-alfoldi régio fejlesztéséhez.

A mintavétel holabda médszerrel valosult meg, mivel egy adott régidé wellness
szolgaltatasait igénybe vevok korér6l semmilyen akkreditalt Osszesitett
kimutatas nem létezik.

A mintavétel tobb 1épcsében zajlott, mivel biztositani kivantam, hogy a
megkérdezettek kozott legyen olyan, aki a régio lakosa, egyben wellness
szolgaltatasainak igénybevevdje, és olyan is, aki nem a régidban €1, de mar vett
ott igénybe ilyen szolgaltatast. Tovabba olyan mintatagok toborzasara is
sziikség volt, akik nem lakosai a régionak, nem vettek és nem is all
szandékukban ott igénybe venni wellness szolgaltatast. A kutatas végén 1052
értékelhetd kérddivet kaptam.

A felmérés soran eldtesztelt sztenderdizalt kérddivet alkalmaztam, melynek
kérdéskorei részben egyeztek meg a korabbi, alapozé kutatasok témakoreivel.



A kvantitativ kutatdsoknal az adatok bevitele és statisztikai feldolgozasa az
alapozo kutatasoknal SPSS 11.5 program, az ezer f0s kutatasnal SPSS 19.0 és
21.0 segitségével zajlott.

A kvantitativ kutatdsok eredményeinek feldolgozasa soran a leird statisztikdk
mellett két- és toObbvaltozos Osszefiiggés-vizsgalatokat végeztem, Khi-négyzet-
proba, faktor-, klaszter- és variancia-analizis segitségével. A szegmentaciot
valamennyi alkalommal K-means klaszterezési eljarassal folytattam le. Minden
eljaras esetében tobb probat is elvégeztem, de ezek koziill csak a szakmailag
legjobban magyarazhatd, és a statisztikai szempontbol is megfeleld
szegmentacid eredményét részletezem az egyes kutatasi eredmények
ismertetése soran. A variancia-analizissel vizsgalt Osszefliggéseknél a
szignifikancia- és az F-értékeket vettem figyelembe. A Khi-négyzet probaknal
az egyes kapcsolatok belsé Osszefiiggés-vizsgalatat minden esetben a korrigalt
sztenderdizalt rezidiuumok (AdjR) értékei alapjan folytattam le, az alabbiak
szerint értelmezve azt: Adj.R >= 2:95%-0s megbizhatdsdggal pozitiv iranyu
eltérés a varhato értékhez képest; Adj.R >= 3:99%-0s megbizhatdsaggal pozitiv
iranyu eltérés a varhatd értékhez képest. Negativ el6jel esetében ugyanezen
érték-intervallumok mellett a varhato értékhez képest negativ irdnyl eltérés
(Sajtos-Mitev 2007).

A kvalitativ vizsgalatok soran hagyomanyos tartalomelemzést folytattam, az
interjukat (fokuszcsoportok ¢és szakértdi interjuk egyarant) hangfelvétel
form4jaban rogzitettem.



3. EREDMENYEK

3.1. Az irodalmi attekintés fobb eredményei

Az egészség szerepének megndvekedése 1j fogyasztoi igényeket generdlt, Uj
fogyasztdi csoportok, célszegmensek kialakulasahoz vezetett. Ezeket a
potencialis célpiacokat természetesen a szolgaltatast nytjtok probaljak a lehetd
legnagyobb hatékonysaggal elérni, céliranyos, jol pozicionalt kindlati elemek
létrehozasaval.

Az egészségtudatos gondolkodasmod és  életvitel manapsag egyre
holisztikusabb értelmezést kap. Egyes fogyasztdi csoportok szaméra életvitel,
¢letfilozofia és gondolkoddsmod is egyben az egészséges életvezetés.

Az 50-es években még wellbeingnek ismert wellness értelmezésben
mérfoldkének szamitott az ENSZ Egészségligyi Vilagszervezete, a WHO 1948-
as meghatarozasa: ,,Az egészség a teljes fizikai, szellemi és szocialis jollét
allapota €s nem csak a betegség ¢€s a testi hibak hianya.” A WHO definicioja
eloszor fogalmazza meg, hogy az ember jo kozérzete (jolléte) nem azonos
testének egészségi allapotaval, arra befolyassal van a lelki egyensuly és az
érzelmi elégedettség is. Ennek felismerése 1) megkozelitést jelentett a gydgyitas
szdmara is: egyfeldl az ember egésze nem valaszthatd el a betegségétol,
masfeldl a paciensnek is fontos szerepe van a gydgyitas folyamataban.

A wellness fogalmat az 1986-o0s Ottawa Charta némileg kiszélesitette: ,,A teljes
fizikai, szellemi és szocidlis jolét allapotanak elérése érdekében az egyéneknek
vagy csoportnak képesnek kell lennie arra, hogy feltarja és megvalositsa
vagyait, kielégitse sziikségleteit, kornyezetével valtozzék vagy alkalmazkodjon
Oahhoz.” Ezzel lényegében leszdgezték, hogy az egészség nem Onmagaban
véve vett cél, hanem a cél elérésének eszkoze, jo kozérzetiink (jollétiink)
alapveto feltétele. Ezzel az egészségért valo feleldsséget az orvosrol az egyénre
helyezte.

A fenti definicid attorést jelentett a wellness fogalmanak meghatirozasaban,
hiszen az egészség megdrzésének 1) megkozelitését adta.

Ez nagy hatéssal volt az amerikai orvos, Halbert Louis Dunn munkassagara,
akinek nevéhez fiiz6dik a wellness sz6 megalkotasa — a wellbeing és az 1950-es
évek Amerikajaban elterjedt fittness egyesitésébdl —, és tartalmi meghatarozasa.

Halbert Louis Dunn lefektette a wellness fogalmi alapjat, szamos kdvetdje

azonban tovabbfejlesztette (bovitette) és gyakorlati nyelvre leforditotta a ,,High

Level Wellness”-ben rogzitett definiciot (Berg 2008).

Az 1990-ben alakult Europai Wellness Unié (EWU) szerint példaul a wellness

egy ¢letrecept, amelynek kdzéppontjdban az ember all, akire hat (és viszont) a
10



természeti és tarsadalmi kornyezete, amib6l nem szakithatdé ki. Ebbdl
kovetkezden — az EWU szerint — az ember kozérzete ezeknek a hatdsoknak a
fiiggvénye, ezért a wellness programnak elérhetonek kell lennie.

A Német Wellness Szovetség ugy véli, hogy a wellness ,,a jo kozérzet
elérésének folyamata az egészséget tamogatd faktorok dsszefiiggésében, avagy
élvezettel egészségesen élni.” (DWV 2007)

Lanz-Kaufmann (1999) a wellnesst olyan folyamatos és aktiv tevékenységként
irja le, amelynek célja — a tarsadalmi és kdrnyezeti tényezdkkel 6sszhangban — a
testi, lelki, szellemi egészség és harmonia elérése. Meghatarozé elemeinek az
egyéni feleldsséget, a test apoldsat (fittness), az egészséges taplalkozast, a
pihenést, a szellemi aktivitast és a kornyezettudatos viselkedést tartja.

Illing (1999) a wellnesst ,,a testi, lelki és szellemi jolét elérésére vald
torekvésnek tartja olyan elemek kozremikodésével, mint a vitalitas és a
pihenés. Az emberek — irja — akik felkeresik az egészségcentrumokat, ezekben
az elemekben részesiilhetnek.” Hasonloképp vélekedtek Steinhauser/Theiner
(2004), akik szerint a wellness életfilozofia, amely teljes korli jo kozérzethez
vezet, illetve a test, a Iélek és a szellem egylittmitkddésén alapul.

Greenberg/Dintiman a wellness-t olyan kerékhez hasonlitjak, amely ot
egészség-tényezdbdl all: testi, tarsadalmi, mentalis, spiritudlis, emocionalis. Az
Ot tényez6 egyensulyba hozéasaval érhetd el a wellness allapot (Lanz-Kaufmann
2002, Berg 2008).

Hertel ugyan az altala ismert wellness-definiciokat elfogadhatonak tartja, de
szerinte nagy hangsulyt kell fektetni a kiilonb6z6d megkozelitések kozos
pontjainak a megtalalasara. Ilyen lehet az ¢életvitel jelentdsége ¢és az
egészségiink iranti felelds gondolkodas. (Lanz-Kaufmann 2002)

Opaschowski felismerte, hogy az 1980-as ¢évek nagy fitnesz hullama a
wellnessnél is értelmezést nyerhet. Ennek is szerepe van abban, hogy gy vélte:
a wellness ,,a testi aktivitds OsszekOtve a lelki lazitassal és a szellemi
erofeszitéssel”. (Opaschowski 1987).

Haug, német egészségpedagdgus szerint a wellness ,,egy uj gyakorlatorientalt
¢s pragmatikus egészségfelfogds, amely az egyén ¢letmindségét helyezi a
kézéppontba.” Az éltala felvazolt wellness program elemei: ,,egyéni feleldsség,
fitnesz, stressz mentes ¢€let, tudatos taplalkozas és kornyezettudatossag”. (Haug
1991, Lanz Kaufmann 2002).

A szakirodalmi definiciok, fogalmi meghatarozasok kozos vondsa, hogy a
wellness tobbtényezds mivoltdt hangstlyozzadk. A legsziikebb értelmezés
szerint is legalabb harom komponensbdl all: test, lélek, szellem; tagabb
megkozelitésben pedig akar tiz elembdl is. (2. tablazat.)
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2. tablazat. A wellness értelmezések alkoto elemei.

en
£0 S
zlz|E|S|E|2|8|2|2|¢
S8 318818 E| =8| =2
Ala | E|S5|=| & 2|~
= @ = &
m :
g
WHO (1948) X X | X
Dunn (1961) X[ X| X
Hettler (1980) XX X ]| X | X
Ottawa Charta (1986) X X | X
Opaschowski (1987) X | X| X
Haug (1991) X | X | X | X | X
Lanz-Kaufmann (1999) | X | X | X | X X |1 X | X | X | X
Iling (1999) X[ X X X X
Greenberg Dintiman
(2002) XX X | X | X
SRI (2010) XX X | X | X X

Forras: sajat szerkesztés

Osszegezve a fogalmi megkdzelitéseket a wellness életmod jellemzéi a
kovetkezok:

— egészségtudatos gondolkodas,

— rendszeres testmozgas,

— életkornak megfeleld fizikai allapot,

— egészséges taplalkozas,

— rendszeres relaxacio, a stressz kezelése,

— szépségapolas,

— megfeleld szellemi és lelki allapot,

— kornyezettudatos magatartas,

— kéros szenvedélyek mellzése.
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3.2. Az alapozo kutatdasok eredményei
3.2.1. Kvantitativ kutatdas a wellness-szel szembeni fogyasztoi
attitiidrol

A 2009-ben végzett alapozd kutatasom elsddleges célja az egészségtudatossag
trendjéhez illeszkedéen a wellness fogalméval valé azonosulas elemzése, a
fogalom értelmezése volt. Ezen tl fontosnak tartottam megvizsgalni a wellness
szolgaltatdsokkal kapcsolatos preferencidkat, a wellness tidiilési szokasok
altalanos jellemzdit.

A kutatas segitett a kovetkezd fazisok elokészitésében, a nagymintds orszagos
mintavétel  kérddivének  tesztelésében, a  kutatds  irdnyvonalainak
meghatarozasaban ¢és a hipotézisek korvonalazasaban.

Az udiiléhely megvalasztasat determinalé tényezdk fontossadga szerinti rangsort
nézve azt tapasztaltam, hogy 4,5 feletti atlagértéket egyetlen vizsgalt tényezo
sem kapott. A viszonylag nagy szoérasértékek pedig azt mutatjak, hogy az egyes
tényezok fontossaganak megitélésben korantsem homogén a valaszadok
véleménye. Ez az eredmény is megerdsitette, hogy még nem beszélhetiink
kiforrott fogyasztdi elvaras rendszerrél, mely nem meglepd, 1évén, hogy
maganak a fogalomnak tisztdzdsa sem egyértelmii mind a mai napig, még
szakmai korokben sem.

A fontosabb (atlag>4,00) tényezok kozé soroltak a kérddiv kitoltdéi a nyugodt
kornyéket, a kirandulasi és tarazasi lehetdségeket, azt, hogy a hotelben legyen
medence, biztositott legyen a masszOr-szolgaltatas, lehessen szaundzni és
biztositsék az orvosi feliigyeletet.

Ezek a befolyasolo tényezok a kiilfoldi szakirodalomban sokszor hangsulyozott
negy  wellness  elembol  (fitness/sport,  kiegyensulyozott  étkezés,
felépiilés/kikapcsolodas és szellemi aktivitds) leginkabb a fitness/sport és
felépiilés/kikapcsolodas faktorokhoz rendelhetok hozza.

(Precht, 2006)

A masik ket wellness elem a megkérdezetteknél nem élvezett prioritast: a
szellemi aktivitds (el6adasok az egészséges életmodrol, kulturalis lehetdségek),
valamint a kiegyensulyozott étkezés (bio ételek, fogydkurazasi lehetdség) atlagai
jellemzden 3,00 kortiliek, vagy az alattiak voltak.

A kiforratlan preferencia ellenére is ugy gondoltam érdemes megvizsgalni,
hogy mely tényezOk tartoznak 0Ossze a fogyasztok értékitélete szerint, ha
wellness Uidildhely kivalasztasarol van sz, a befolydsold tényezdkre faktor
analizist alkalmaztam.

e F1: élmény, kényeztetés (szauna, masszér, medence, ¢€lményfiirdo,
alternativ kezelési lehetdség); magyarazott variancia = 10,33%;
o F2: egészségtudatossag (fogyokura, fitness, bioételek, szépségapolas,
eldadasok az egészséges ¢letmodrol); magyardzott variancia = 9,76%;
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o F3: aktiv, természetbarat (tarazas, kirandulas, kulturdlis lehetdségek,
sportolasi lehetdségek, haziallat fogadd); magyarazott variancia = 9,21%;

e F4: gyermekkozpontu, hagyomanyos orvoslas: (gyermekbarat, orvosi
feliigyelet, gyermekmegorzés, gyogyszertar); magyarazott variancia = 8,31%;

e F5: hosszi pihenés: (két hét, ketténél tobb hét és negativ korrelacioban
max 3 nap); magyardzott variancia = 7,351%;

e F6: kényelem és gyogyaszat (belfold, nyugodt kornyék, termalfiirdd);
magyarazott variancia = 6,62%;

o F7: kiilfoldi utazas (kiilfoldon, egy hét); magyarazott variancia = 6,46%.

Az élmény, kényeztetés faktorba a ,,szauna”, a ,,masszor” szolgaltatas, az igény,
hogy legyen ,,medence” a hotelben, az ,,élményfiird6”, és az ,,alternativ kezelési
lehetéségek™ keriiltek. A masodik faktor az egészségtudatossag lett, ahova azok
a tényezOk tartoztak, melyekbe a taplalkozas és a szellemi aktivitds, tudatos
egészségmeglrzés és taplalkozas tényezdit lehetett sorolni. Az aktiv,
természetbarat faktor a sport-, a természetkozpontusag elemeit foglalta magéba.
A gvermekkézpontu, hagyomanyos orvoslds tényezOkorbe a
»gZyermekmegoOrzés” ¢és ,,gyermekbarat” légkor keriiltek a hagyoményos
orvoslasra utalo tényezok mellett. A hosszu pihenés faktora tartalmazza a ,két
hét” vagy ,,annal hosszabb idére” tervezett utakat. A ,,maximum 3 nap” viszont
negativ korreldcioban van a faktor tobbi elemével, mely teljesen logikus
kovetkezmény, és jol mutatja a faktor elemei kozotti belsd ellentmondast, a
tényezOk kozotti ellentétes iranyu kapcsolatot. A kényelem és gyogyadszat
faktorcsoportba azok a befolyasold tényezok keriiltek, melyek a nyugalmat, a
hagyomdnyos termalkarat testesitik meg, illetve a belfoldi utazési
lehetéségeket. A ,kiilfoldi utazds” és az ,egy hét” tényezOk egymassal
korreldlva alkottak meg a kiilfoldi utazas faktorat.

Erdekes eredmény volt, hogy a ,,élményfiird6”, ,,medence”, ,,szauna” minden
egyes faktorproba alkalmaval egylitt mozogtak, mely azt igazolja, hogy ezek a
befolyasold elemek szorosan 0sszekapcsolodnak az emberek értékitélete szerint
egy uidiiléhely megvalasztasa soran.

Hasonloképpen erds, faktorszamtol fiiggetleniil meglévd korrelaciot figyeltem
meg a ,,fogyokura”, a , fitness” és a ,,bioételek” esetében is, mely arra utal, hogy
ezek az egészségtudatossaghoz kothetd elemek egybeforrnak a wellness turistdk
gondolkodéasaban

A wellness pihenés igénybevétele mogott allo motivaciokat illetden az altalam
megkérdezettek szamara legfontosabb a kikapcsolodas lehetOsége és a
kényeztetés élményének keresése. Ez a tény a wellness fogyasztok részérdl az
individualizmus trendjének érezhetd hatasat is igazolja.
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3.2.2. Alapozo kvantitativ kutatdas a wellness iranti hozzadllds, és
annak sajatossagai a Dél-alfoldi régio vonatkozasdaban.

2010-ben ismét kvantitativ kutatas kovetkezett a tobb fazisi kutatasi projekt
részeként. Tovabbra is a wellness iranti viszonyulas szerepelt a kozéppontban,
am a kvalitativ vizsgalat eredményeit felhasznalva a kérdéiv modositasa valt
sziikségessé, kiegésziilt a régid wellness szolgaltatdsainak fogyasztoi
megitélésérdl szolo résszel. A célkitlizések szempontjabdl fontos ugyanis latni,
hogy milyen az attitlid a wellness-szel szemben altalanossagban, €s ez miként
jelenik meg a Dél-alfoldi régioval kapcsolatosan. A kérddivet dsszesen 120-an
toltotték ki.

Ezlttal 1s az elemezés egyik kozponti kérdése volt, hogy egyes tényezdk
mennyire fontosak a valaszadok szdmara, ha egy konkrét wellness tdiilés
helyének kivalasztdsara keriil sor. A legpreferaltabb elemek a sportoldsi
lehetoségek biztositasa, a nyugodt kornyék, a termal- és élmeényfiirdok, a
masszazs és szauna szolgaltatasok kinalatban tartdasa (3. tdblazat).

Mindez hasonlésdgot mutat a korabbi kvantitativ, és a megel6z6 kvalitativ
vizsgalat eredményeivel, ahol a wellnesshez kapcsolddd spontan asszociaciok
kozott a legtobbet emlitett kifejezések: a szauna, masszdzs, medence,
nyugalom.

3. tablazat: Az iidiiléhely megvalasztasanal szerepet jatszo tényezok
fontossaga (érték=atlag, ahol 1= egyaltalan nem fontos, 5= teljes mértékben
fontos)

2010. év 2009. év
Tényezok atlag szoras |atlag SZOras
Belfoldi iidiiléhely legyen 2,66 1,08 3,24 1,37
Tarazasra, kirandulasra
alkalmas legyen az iidiil6hely 2,98 0,90 4,06 1,03
Kiilfoldi iidiiléhely legyen 1,98 0,90 2,33 1,19
Termalfiirdd legyen az
tidiiléhelyen, vagy kozelében 3,07 1,03 321 1,27
Elményfiirdd legyen az
idiiléhelyen, vagy kozelében 3,07 1.10 3,32 1,31
Kulturalis programok legyenek
az ldiil6helyen 2,98 0,87 3,77 1,11
Nyugodt legyen a kérnyék 332 081] 423 09
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Szépségapolasi szolgaltatasokat

biztositsanak a szalldson 2.10 1,04 32 1,3
Sportolasi lehetdség legyen a
szallashelyen 334  082] 394 1,14
Gyermekmegdrzés  biztositott
legyen a széllashelyen 1.73 1.20 3.18 1.52
Szauna legyen a szallashelyen 3,10 1,29 4,14 1,1
Masszorszolgéltatast  igénybe
lehessen venni a széllashelyen 3,05 0.99 4,05 1.22

Orvosi feliigyelet, orvosi
tanacsadas rendelkezésre alljon
a szallashelyen 2,44 1,07 4,13 1,12
Az egészséges ¢életmodrol szo6lo
eldaddsokat  biztositsanak a

szallashelyen 1,93 1,00 2,25 121
Forras: sajat kutatas, 2010. N=120; 2009. N= 195

Mivel a kvalitativ kutatds eredményei egyértelmilen azt sugalltdk, hogy a
wellness szolgéltatasok megvalasztasaban szerepet jatszhat az adott telepiilés,
régid megitélése is, fontosnak tartottam az egyes régiokrol alkotott fogyasztoi
vélemények megismerését.

A kvantitativ felmérés soran kiilon elemeztem a Dél-alfoldi régio megitélését.
Az elsodleges preferenciavizsgalat eredménye alapjan a Nyugat-dunantuli
regio lett a legkedveltebb uti cél, a valaszadok 50%-a elsésorban ezt a térséget
valasztana wellness-iidiilése helyszinélil.

A masodlagos preferencia-sorrendben (,,még szoba johet”) az élen végzett a
Dél-Alfsld, Kozép- és Eszak- Magyarorszag, azonos aranyt emlitéssel (44,6%).
Elsddlegesen preferalt alternativak kozott azonban a Dél-alfoldi régio és Kozép-
Magyarorszag érték el a legkisebb aranyt (5,2 % és 6,9%), ami azt jelenti, hogy
az alanyok szerint egyaltalin nem ezek a felkapott, kedvelt wellness
tidiiléhelyek.

A valaszadok szerint tehat az Alfold jelenleg nem tartozik a kedvelt, divatos
turisztikai célallomasok k6zé. Az eredmények ugyanakkor azt is megmutatjak,
hogy a D¢l-alfoldi régid megitélése korantsem egységes €s pozitiv. Ennek oka
valosziniileg a térségrél sz6lé6 kommunikdcio egysikiusidga, a régid nem
megfeleld poziciondlasa, a stratégiai szemléletli marketingtevékenység jelentds
hianya.
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3.2.3. Kvalitativ kutatds a wellness iidiilohellyel kapcsolatos
fogyasztoi igényekrol

A 2010-es, kis mintan végzett kvalitativ vizsgalat alapvetd célja olyan
informaciok felszinre hozdsa volt, melyek segitenek kijelolni a késdbbi,
kvantitativ kutatas iranyvonalait, megalapozni annak hipotéziseit. A kvalitativ
adatfelvételre interjuivazlat segitségével lefolytatott mélyinterjuk forméjaban
kertilt sor. A kutatas ezen szakaszaban 30 interjualany vett részt, ennek anyagat
hagyomanyos tartalomelemzé modszerrel értékeltem ki.

A témakoroket ugy hataroztam meg, hogy valaszt kaphassak arra, melyek a
fogyasztok tdiilési helyének, modjanak meghatarozasaban szerepet jatszo
tényezok; mi a wellness szolgéltatds szempontrendszere ¢€s milyen
tulajdonsagokat részesitenek eldnyben a szolgaltato valasztis soran.

Osszességében megallapithato, hogy az tidiiléhely-valasztas
preferenciarendszerét a szolgaltatashoz kapcsolodd mindségi elemek, és az ar
dominancidja jellemzi, de ugyanilyen jelentdséggel bir az iidiil6hely hire,
megitélése, valamint az annak helyt ad6 telepiilés adottsagai (szérakozasi,
kirdndulasi, kulturdlis lehetdségek) is a konkrét szolgaltato-valasztasban. Az
interjukbol arra is fény deriilt, hogy a preferenciarendszer struktarajat
alapvetden meghatarozza az iidiilés iddpontja (tél vagy nyar).

Az interju egy részében kitértem arra, hogy a véalaszaddknak mi jut esziikbe a
wellness sz6 hallatan. Az asszocidcids vizsgalat eredménye szerint pozitiv
fogyasztdi hozzaallas tapasztalhatd, hiszen negativ jelzoket, rossz tapasztalatrol
tantiskodo kifejezéseket egyetlen alany sem emlitett meg.

A legtobbszor elhangzott kifejezések a ,,nyugalom”, a ,kikapcsolodas”, az
,»egeszség”, a ,testi és lelki egészség megorzése”, valamint a ,,szauna”, ,,viz”,
,»,Masszazs” is szamos emlitést kapott. (1. abra)
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Testi és lelki
egészség
megorzese

Kikapcsolodas

{ Masszdzs
' Wellness _ 7
Egészség ﬁ ™ .

7 A\

Viz

Nyugalom

Szauna

1. abra: Wellness-szel kapcsolatos asszociaciok
Forras: sajat szerkesztés

A megkérdezettek véleménye szerint a wellness 1ényege, hogy lehetéséget ad
arra, hogy ,,az embernek ne kelljen masra figyelmet forditania a sajat
kényelmén kiviil.”

A fogalomtarsitds mellett kiilon elemeztem a valaszadok véleményét azzal
kapcsolatban, hogy a wellness mennyire tekinthetd a hazai viszonyok kozott
divatnak. A résztvevok egyOntetlien azt allitottak, hogy a fiatalabb generacional
(25-35 évesek) sokkal inkabb divatkovetésr6l van sz6, mintsem
egészségorientalt, tudatos magatartasforma gyakorlasarol.

Kiilon elemeztem annak kérdését is, hogy a meginterjuvoltak szerint pontosan
milyen szolgaltatdselemek tartoznak egy wellness-kinalathoz. Az asszocidcio
eredménye utdn nem volt meglepd, hogy szinte mindenki a kiilonb6z6 héfoku
vizekkel (meleg, termal, héviz) kezdte a felsorolast, melyet a ,,szauna”,
,»masszazs” kovettek szorosan. A ,,pezsgdfiirdok”, ,.élményfiirdok”, ,,gbzkabin
hasznalata”, a ,kozmetikai kezelések” is a gyakran emlitett tényezOk kozott
szerepeltek. Néhanyan még tovabb bdvitették az altaluk wellnessnek vélt
szolgaltatds kindlatat olyan elemekkel, mint a ,fittness programok, pilates,
aquafittnes, tepidarium”.
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Tobben hangsulyoztdk, hogy a ,,wellness érzéshez” hozzatartozik, hogy az
adott térség adottsdgai, kornyezete szép és kellemes legyen: ,ne a fiistos
varoskozpontban legyen”, mert ,, fontos a bardtsagos, tiszta kornyezet”.

Az eredmények alapjan az tapasztalhatd, hogy az alanyok tisztdban vannak a
wellness sz6 valodi jelentésével és azzal, hogy pontosan milyen szolgaltatasok
tekinthetéek wellnessnek.

3.2.4. Szakértoi mélyinterju eredményei

A kutatdsban a Dél-alfoldi régioban miikodé szallodak ¢és utazasi irodak
vezetdinek véleményét kértem ki a régiodban rejlé lehetdségekrdl, a wellness
szolgaltatasairol és a régid fogyasztdoi megitélésérol. Osszesen 15 interju
késziilt.

A szakeértdk is megerdsitették azt a hipotézisemet, miszerint a Dél-alfoldi régio
makrokornyezeti adottsagait tekintve alkalmas lenne wellness desztinacidonak.
Ehhez azonban sziikség van a régio adottsdgainak figyelembe vétele mellett
olyan stratégiai megoldasok kidolgozasara, melyek egyedi, a tobbi kinalati
elemektdl megkiilonboztetd jegyeket mutatd szolgaltatasportfolio kialakitasat
eredményezik. Olyan egységes stratégiai elképezés kidolgozasara, melyben
egylitt, egymast erdsitve jelennek meg a wellness trendben rejloé lehetdségek és
a régiofejlesztés koncepcioi.

3.3. Kvantitativ nagymintas felmérés

2011 nyaran, a kutatasi projekt utolso fazisaként keriilt sor az 1052 értékelhetd
kérdéives kérdezésre. A nagymintds felmérésben az alapozd kutatés
tapasztalatai és informacidi alapjan elemeztem a wellness trendjének hatasat, a
szolgaltatd valasztas preferencia rendszerét, és ezek kapcsolatat a Dél-alfoldi
régioval. Mindez iranyt mutathat a régio fejlesztési lehetdségeihez.

A nagymintas felmérés egyik eredménye szerint a kommunikacids csatornak
szerepe meghatdrozo tényezd lett. Mindez aldtdmasztja azt a tényt, hogy egy
bizalmi szolgaltatasrol beszéliink, ahol nagyon fontos a vevék megnyerése,
meggy0dzése, és az ehhez sziikséges kommunikécios stratégia megvalasztasa.
Az eredmények alapjan ugy latom, hogy nagy szerepe lehetne egy marketing
kampéanyban az un. véleményvezéreknek, akik hiteles, és a fogyasztok
szempontjabol megbizhatd forrasként szerepelnének, hiszen lathatd, hogy a
tarsadalmi csatorndk nagyon fontosak a szolgéltatovalasztds esetében.
Meggy6zddésem, hogy a megfelel ,,arc” kivalasztasa, a forrasvalasztds a
sikeres kommunikaci6 alappillére lehet a wellness szolgéltatok szamara.
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A régi6 imazsara vonatkozo kérdések eredményeként megallapithato, hogy a
valaszadok elsésorban Eszak-Magyarorszagra mennének el szivesen
,wellnessezni”. Kozép- és Dél-Dunantul azok a térségek, amelyek szintén
vonzo alternativaként jelennek meg. A Dél-Alfold megitélése azonban vegyes
volt, mivel szinte ugyanannyian valasztottdk elsddlegesen preferalt
tidiiléhelyként, mint ahdnyan elutasitottdk egy wellness hétvége lehetséges
célallomasaként.

miszerint a régid imazsa nem egységes, pozitiv és negativ vélemények azonos
stllyal keriiltek felszinre a régi6 nevének hallatan.

4. tablazat: A Dél-alfoldi régio megitélése (1=egyaltalan nem jellemzo,
4=teljes mértékben jellemzo)

Jellemzok minta DAR
atlag | lakosok
atlaga
Fejlett infrastruktira 2,36 2,25
Kedvez6 aron elérhetd szallashelyek 3,42 3,35
Tiszta, rendezett telepiilések 3,07 2,98
Kedves, vendégszereto lakosok 3,50 3,38
Sok szorakozési lehetOség 2,88 2,78
Pezsgd kulturdlis élet 2,80 2,72
Fejlett gyogyturisztikai szolgaltatasok
(termalfiirdé, gyogyfiirdo) 3,53 3,46
Szinvonalas wellness szallok 3,93 3,92
Csaladbarat kornyezet 3,71 3,69
Kedvezd természeti adottsagok kirandulashoz,
turazashoz 2,93 2,9
Dinamikusan fejlodé régid 2,64 2,43

Forras: sajat kutatas, 2011 N=1052, szorasértékek 1,70-2,62)

A 4. tablazatban lathato mddon a régi6 legfobb erdssége a szinvonalas wellness
szallodakban, a csaladbarat kornyezetben és a vendégszeretd lakosokban rejlik.
Ez az eredmény Osszecseng korabbi vizsgalataim konklizidival, miszerint a
Dél-alfoldi régid tobb szempontbodl is — szallashelyek kedvezé ara, csaladbarat
kornyezet, kedves, vendégszeretd lakosok — kedvezd adottsagu desztinacio.

Ez alkalommal is az infrastruktira tiint a leggyengébb lancszemnek, ahogy a
szorakozasi lehetdségek és a pezsgd kulturalis élet sem a régio sajatja.
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A wellness megitélésre vonatkozd allitaslista értékelésénél faktoranalizist
végeztem, annak érdekében, hogy megtudjam, melyek azok az értékelési
szempontok, melyek a valaszadok értékitélete szerint egybe tartoznak.
A kiilonb6z6 faktorprobak eredményét a 5. tablazat szemlélteti.

5. tablazat: A wellness megitélésének faktoranalizise

Faktorstruktira
,.testi,
»egzisztencia | ,trendi, lelki kényeztetd |,,szocialis
fiatalsag” statusz” | harmoénia” | szolgaltatasok™ | faktor”
Faktorl Faktor2 | Faktor3 Faktor4 Faktor5

tul draga szamomra 0,809 -0,022 -0,139 0,121 -0,042
gazdag emberek 0,791 0,204 -0,085 0,117 0,088
kivaltsaga
fiataloknak szo6l 0,518 0,002 0,217 -0,384 0,061
trendi dolog -0,074 0,861 0,021 0,004 -0,114
statusz szimbolum 0,295 0,757 0,018 0,000 0,175
egészségtudatosokra 0,029| -0,017 0,828 0,057 0,117
jellemzd
testi, lelki egészség -0,136 0,052 0,689 0,168 -0,133
termalviz 0,127 -0,149 0,151 0,750 0,141
masszazs 0,012 0,145 0,118 0,747 -0,153
gyermekes -0,016 0,051 0,247 -0,158 0,771
csalddokra jellemzd
inkabb idosek 0,082 -0,022 -0,254 0,117 0,764
veszik igénybe

Forras: sajat kutatas, 2011 N=1052 (7. melléklet 2. kérdés)

Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax
with Kaiser Normalization, Rotation converged in 13 iterations. KMO= 0,622
Osszvariancia: 54,03 %

A koréabbi felméréshez hasonldan ezuttal is egylitt mozgd tényezdk voltak az
¢lmény, kényeztetés fogalmahoz tartoz6 ,,szauna”, ,masszér” ,termalviz”
szolgéltatas elemek.
Ugy tiinik, hogy ezek a tényezék szorosan osszekapcsolodnak a fogyasztok
értékitéletében.
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Az un. ,szocidlis faktor” elemei (,,gyermekes csaladokra jellemz6”, ,,id6ésebbek
veszik igénybe”) allitdsok is egyiitt mozgd faktorok voltak, de faktorszamtol
fliggden a sportolasi lehetdségek, szépségapolasi szolgaltatdsok kozé is
integralodtak, ami azt jelzi, hogy nem teljesen egyértelmiien kiilonalld
szolgaltatasi korrdl beszéliink, hanem inkdbb kényelmi, kiegészitd szolgaltatas
elemekrdl, melynek pontos Osszetétele valtozik a vélaszadok igénye szerint.
Hasonldan a ,, kényezteto ” faktor Osszetételéhez.

A | trendi, statusz” faktor jol mutatja — a spontdn asszociacido eredményével
Osszhangban —, hogy vannak, akik szemében a wellness még mindig
statuszszimbolum, néhany ember kivaltsdgos szolgaltatasa, sokkal inkabb
divatkovetés, semmint életfilozofia.

A, testi, lelki harmonia” kiilon csoportba szervezddése azonban azt jelzi, hogy
vannak olyan valaszadok, akik érzékelik és értik, hogy ezek a dimenzidk a
wellness szolgaltatas kozponti, esszencialis értékei.

A vélaszadok minddssze egytizedénél talalkoztam negativ hozzaallassal a
régioval kapcsolatban, és kissé kevesebb volt a wellness szolgaltatast elutasitok
kore (7,2%).

Megvizsgaltam, mi lehet az oka annak, hogy a valaszad6 nem szandékozik a
régid wellness szolgaltatdsait igénybe venni. Ugyanis fontosnak tartom
megismerni az esetleges negativ attitid okait, hiszen ez hozza segithet a
megfeleld kommunikacids lizenet kivalasztasahoz.

Lényeges annak ismerete, hogy a régi6 és adottsagai képezik—e a visszatartd
er6t, vagy a wellness, mint szolgaltatdsalternativa nem versenyképes a
fogyasztd szdmara.

3.3.1. Piaci szegmensek kialakitdsa és jellemzése a dél-alfoldi wellness
szolgadltatasokrol alkotott vélemények alapjan

A mintat az elemzés soran megosztottam aszerint, hogy ki, milyen attittiddel bir
a Dél-alfoldi régio wellness szolgaltatasainak igénybe vételekor. A minta
megosztasdhoz a kérddiv egyik vonatkozd kérdésére adhatd valaszok képezték
a szlirési szempontot. A négy valaszthato alternativa koziil csak egyet jelolhetett
be a megkérdezett (ez abszolut gyakorisagi értéket adott), mely lehet6vé tette,
hogy a valaszok alapjan egyértelmlien négy kategoriaba sorolhattam a
véalaszaddkat. Mivel egyszerre tobbet nem jelolhettek be, igy nem fordulhatott
eld atfedés vagy kozos metszéspont kialakulasa sem. A kérdés kifejezetten arra
iranyult, hogy milyen aktivitassal (konativ) és milyen érzelmi (affektiv)
jellemz6vel és milyen ismeretekkel (kognitiv) bir a fogyaszto. gy ez alkalmas
volt arra, hogy a D¢l-alfoldi régiohoz vald hozzaallas alapjan osszam fel a
mintat a kdvetkez6 négy kategoridra:
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Meggydzottek
Nyitottak
A Dél-alfoldi régiot keriilok

o Wellness-elutasitok
Azon mintatagok, akik mar részesei voltak a Dél-alfoldi régio nyujtotta
valamely wellness szolgaltatasnak, és a jovOben is szivesen visszatérnének a
“Meggyb6zottek” szegmensét alkotjadk. Megtartani és tovabbi szolgaltatas
igénybevételére 0sztondzni ezen szegmens tagjait, ez lehet kiemelt stratégiai
feladat a régi6 marketingprogramjaban.
A “Nyitottak” csoportjaba azok keriiltek, akik még nem vették igénybe a régio
wellness szolgaltatasait, de szivesen tennék ezt a jovOben. Ok tekinthetok
turizmus-marketing szempontbdl az egyik f6 potencialis célcsoportnak.
Azon vélaszadok, akik nem vettek még igénybe a Dél-alfoldi régioban wellness
szolgaltatast, és nem is lennének hajlanddak ezt megtenni, alkotjadk a “Dél-
alfoldi régiot Kkeriilok” csoportjat. Esetiikben a legfontosabb marketing cél
lehet a régio népszertisitése, elonyeinek hangsulyozasa.
Azon valaszadok, akik sehol nem vennének igénybe wellness szolgaltatast,
alkotjak a “Wellness-elutasitok” szegmensét. Esetilkben nem a régid irant
érzett negativ hozzaallas eredményezi a szolgaltatoktol valé tavolmaradast. Ok
a wellness trendjével, filozofidjaval nem tudnak, nem akarnak azonosulni. Ezen
szegmens esetében nem elegendd egy pozitiv imazsépitd régido-marketing, itt
alapvetd értékrendbeli, gondolkodasmodbeli valtoztatasokra lenne sziikség,
mely azt gondolom béven tulmutat egy régié marketing politikajanak keretein.
Osszességében lathatd, hogy a wellness szolgaltatdsokat elutasitok voltak a
legpozitivabb véleményen a régidt illetden, hasonloan a ,, Nyitottak”
szegmenséhez. Meglepd moddon épp a ,,Meggyozottek” voltak azok a
valaszadok, akik a legkevésbé értékelték pozitivan a régiot. Ugy tiinik, hogy a
régioban igénybe vett wellness szolgaltatasok iranti elégedettségiik és
visszatérési szandékuk ténye nem a régid adottsagaival magyardzhatok, hanem
mas — vélhetden a wellnesss szolgaltatohoz kotédd, — inkabb régio fliggetlen
szempontokra vezethetd vissza.
Ezt erésiti meg az az eredmény, mely megmutatja, hogy a Dé¢l-alfoldi régio
wellness szolgaltatasat mar igénybe vettek nagyobb mértékben voltak
elégedettek a szolgaltatobhoz kotddd tényezOkkel (mindség, arszinvonal,
személyzet), mint a régid adottsdgaival (kulturdlis, szorakoztatd programok).
Lasd: 6. tablazat.
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6. tablazat: A régiorol alkotott vélekedés (atlag, 1= egyaltalan nem
jellemzo)

Meggy6zottek Nyitottak A dél-alfoldi Wellness- Minta
(elemszam: 323) | (elemszam: | régiot keriilok elutasitok | (elemszam:
495) (elemszam: 121) | (elemszam: 1052)
121)
fejlett
infrastruktira 2,2 2,55 2,08 2,43 2,37
kedvezo art
szallasok 3,16 3,48 3,57 4 3,42
tiszta
telepiilések 2,9 33 2,82 3 3,09
ffﬁiigkszereto 3.36 3,69 3.2 3,44 3,51
sok
szorakozasi 2,7 3,07 2,67 3,06 2,9
lehetdség
pezsgd
kulturalis élet 2,55 2,97 2,91 2,91 2,82
fejlett
aydayturisztika 3,43 3,64 3,09 4,08 3,54
fejlett wellness 3,62 4,19 3,32 4,75 3,93
szallok
csaladbarat 3,46 3,89 3,55 4,1 3,72
kedvezo
természeti 2,81 3,09 2,41 3,29 2,93
adottsagok
dinamikusan 236 2,98 2,2 2,65 2,66
fejlodo régio

Forras: sajat kutatds, 2011 N=1052

A szolgaltatasvalasztds  preferencia  rendszerét is  szegmensenként
differencidltan megvizsgaltam. Ez esetben is voltak olyan értékelési
kritériumok, melyeknél a szignifikancia értékek alapjan statisztikailag is
igazolhat6 véleménykiilonbségek mutatkoztak az egyes csoportok kdzott.

Az alapvetden wellnesshez rendelt szolgéltatasok — massz0r, szauna, élmény-
¢s termalfirdd, szépségapolasi szolgaltataisok — esetében mutatkoztak
kiilonbségek: ezen szempontokat szinte minden esetben a “Wellness
elutasitok” értékelték a legkevésbé fontosnak, mig a “Meggy6ziottek” és a
“Nyitottak” mintadtlagon feliilinek.

Erdekes eredménynek tartom a wellness szolgiltatas igénybevételénél a
kornyék nyugodtsdgara vonatkozo kritérium megitélését, melyet a legkevésbé
mérvadonak “A Dél- alfoldi régiot keriill6k™ értékeltek.
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Megitélésem szerint az eredmények azt mutatjak, hogy a leir6 valtozok helyett
a telepiilésmarketingben bevalt szegmentacios technikat célszerti alkalmazni.
Ennek értelmében elsd izben a helyi lakosokra javasolndm koncentralni, akik a
szolgaltatok szamara egy stabil keresletet jelenthetnének, olyan felvevdpiacot,
mely kdnnyebben, kdzvetlenebbiil elérhetd, megszodlithaté és megnyerhetd.
Ezért a szolgaltatasfejlesztéseknél, a kindlati elemek tartalméanak, aranak és
kommunikéciés mivoltdnak megtervezésénél, kialakitasanal az 6 igényeikre
javasolndm a hangsulyt fektetni, elsésorban a szamukra kedvezd és elérhetd
megoldasok kinalata révén.

Ezen tul, tovabbi szegmensként, masodlagos célcsoportként Ilehetne
koncentralni a kiilfoldiekre és mas régiokbol érkezé vendégekre, akik szamara
az itt ¢lok egyfajta referencia csoportként miikodnének, hiszen szivesen
ellatogat az ember oda, ahol az ott é16k jol érzik magukat.

3.4. Uj és uijszerii tudomdnyos eredmények

T1. A wellness fogalmaval Kkapcsolatos elméleti megkozelitések
szisztematikus attekintése és dsszehasonlito elemzése.

A szakirodalmi kutatas sordn feltartam a wellness modellek kozos pontjait, és
kiegészitettem tovabbi relevans szempontokkal. A témakor elméleti
megkozelitésének attekintése biztositotta szamomra, hogy a primer kutatasok
megalapozott koncepcion alapuljanak, a kutatasi célkitlizéseim relevansak
legyenek. A dolgozatomban bemutattam a wellness fogalmak kiilonb6zd
megkozelitéseit, és az elemzés Osszegzéseként megallapitottam, hogy a
modellek tobbségében fellelhetd egy kozds tényezd csoport, amely egy-egy
szolgaltatas, régi6 vonatkozasdban jo néhany sajatos vonassal egésziil ki.

T2. A wellness fogyasztéi megitélésének vizsgalata. E vizsgélati
koncepcidohoz igazodd primer kutatdsi eredményeim alapjan arra a
kovetkeztetésre jutottam, hogy egy adott régid fejlesztésében a wellness
szolgaltatdsok fontos szerepet jatszhatnak. Tekintettel arra, hogy az egészséges
¢letmod,  egészségtudatossdg,  wellness  fogalma, elemei  tobbféle
megkozelitésben jelennek meg a fogyasztok tudatiban, ezért megvizsgaltam,
hogy ezek a fogalmi meghatérozasok, alkotéelemek milyen konkrét vondsokkal
jellemezhetok. Megvizsgaltam, hogy miként vélekednek a fogyasztok a
wellness szolgaltatasokrol altalaban, értik-e egyaltalan a teriilet fogalmat. A
kiforratlan preferenciak ellenére is sikeriilt faktoranalizis segitségével
azonositani, hogy mely tényezdk tartoznak dssze a fogyasztok értékitéletében,
ha wellness tidilohely kivalasztasarol van szo. Ezek a faktorok a kovetkezok
voltak: ¢lmény, kényeztetés, aktiv ¢letmod (természetbarat),
gyermekkozpontliisag, hosszu pihenés, kényelem €s gydgyaszat, kiilfoldi utazas.
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T3 A wellness, mint régio fejlesztési eszkozrendszer fogyasztoi
megitélésének vizsgalata.

A kutatdsi eredmények alapjan megallapitottam, hogy a régid legfébb
erdsségének a szinvonalas wellness szallodékat, a csaladbarat kdrnyezetet €s a
vendégszeretd lakosokat tartottdk a fogyasztok, dm a régid megitélése — a
versenytarsakhoz képest — disszonans, mivel szinte ugyanannyian valasztottak
els6dlegesen preferalt idiil6helyként, mint ahdnyan elutasitottak.

A Dél-alfoldi régié esetében a nagymintds primer kutatds soran
megallapitottam, hogy a fogyasztdi preferencia sorrend az altaldnostol
dominans eltérést nem mutat. A szolgéltatdsvalasztas szempontrendszere
alapjan a kovetkez6 faktorok kiiloniilnek el: csaladbarat, kényeztetd
szolgaltatasok, kommunikécios tényezok, aktivitas, élmény, kényelem.

T4 A Dél-alfoldi régioban az egészségturisztikai szolgaltatasokat, tovabba a
wellnesst igénybe vevé ill. elutasité fogyasztok szegmenseinek kialakitasa.
A szegmentaciot a dél-alfoldi wellness szolgaltatasok iranti hozzaallas érzelmi
(affektiv), kognitiv és konativ elemei alapjan végeztem el. Ennek keretében a
fogyasztéi vélemények, hozzaallasok alapjan egymastol jol elkiiloniilt
szegmensek meghatarozasara és elemzésére keriilt sor. Ezek a szegmensek a
kovetkezOk voltak: meggydzottek, nyitottak, a Dél-alfoldi régiot kertildk, a
wellnesst elutasitok.

A régidfejlesztési stratégia marketing eszkozrendszerének kialakitasdhoz a
fogyasztoi attitid alapjan torténd csoportositdsa adhat alapot. Ezek a
szegmensek a régiodhoz, és annak wellness szolgaltatasaihoz valo viszonyulds
szerint kezelendok.
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4. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK
4.1. F6bb megallapitasok

A dolgozat legfontosabb megallapitasait hipotéziseim alapjan mutatom be. (7.
tablazat) A fohipotézisek tekintetében alapvetden két feltételezéssel éltem. E
tekintetben kiilon valasztottam a wellnesshez, illetve a régidhoz kapcsolodo
hipotéziseket. Az elsét (H1) elfogadtam, mert a kutatasi eredmények alapjan
valoban van érdeklodés a wellness szolgaltatdsok irant, és felfedezhetok a
benne rejlo lehetéségek. A kérdés a tovabbiakban majd az, hogy mindezt hol és
milyen szinvonalon, illetve mennyiért tartjak elfogadhatonak. A masodik
féhipotézist (H2) csak részben tudtam elfogadni, mivel nem jelenthetd ki
egyértelmiien, hogy a D¢l-alfoldi régiot illetden teljesen pozitiv lenne a
fogyasztoi megitélés. Ezen a teriileten lehet a legtobbet fejlddni.
7. tablazat: A hipotézisek vizsgalata

Kutatasi hipotézis

H1 | A wellness turizmus népszeriu aga a turizmusnak, és Elfogadva
hozzajarul az egészség megorzéséhez.
HI11 | A fogyasztok wellness-szel kapcsolatos vélekedése Elfogadva
nem all §sszhangban annak valédi tartalméval.

H12 | A wellness szolgéltatasok igénybevételénél a Elfogadva
kikapcsolodas az elsddleges motivacio.

H13 | A wellness ¢és az egészségmegdrzés osszekapcsolodnak Elfogadva
a fogyasztok fejében.

H14 | A wellness-élményt a viz élményével azonositjak a Elfogadva
vendégek.

H15 | A wellness szolgéltatdsvalasztas preferencia rendszerét | Részben elvetve
befolyasoljak a fogyasztokhoz kotédo
szociodemografiai ismérvek.

H2 | A Dél-alfoldi régio altalanos megitélése pozitiv, Részben
negativ attitiid nem jellemzo a régioval elfogadva
kapcsolatosan a nem ott élok korében.

H21 | A DAR megitélését befolyasoljak a fogyasztokhoz
ko6t6do szociodemografiai ismérvek.

H22 | A régio szolgéltatasait elutasitok a térség fejletlen
infrastrukturaja miatt keresnek mashol pihenési
lehetdséget.

H23 | A DAR régi6 fogyasztéi megitélése nem egységes, Elfogadva
nincs kialakult, tiszta imazs a régiorol.
H24 | A DAR legfébb versenytarsait teriileti alapon, f6ldrajzi Elfogadva
megkdzelités szempontjabdl lehet leginkabb
meghatdrozni.

Forras: sajat szerkesztés
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A vizsgalat alapjan lathatd, hogy a wellness fogalma ugyan tisztazott a
fogyasztok ,,fejében”, és tulajdonképpen tudjadk mit varjanak, &m mégis az
deriilt ki, hogy foként a kikapcsolodas a f6 motivacio. Ezen tényez0 iranti igény
az, amely meghatdrozza a szolgaltatd valasztast és az udiilés jellegét. (H12
elfogadva) Ebben az esetben viszont valoszintsithetd, hogy nem a wellness
¢lményt keresik elsésorban, hanem a pihenés és kikapcsolodas élményét, amely
nehezen képzelhetd el szdmukra fiirdés illetve termalviz nélkil. (H14
megerdsitve, elfogadva)

A fogyasztok viszont szintén jol érzékelik, hogy a wellness gondolkodas
lényegében a kikapcsolddason és a regenerdlodason keresztil az egészség
megOrzésére iranyul. (H13 elfogadva) Ezért természetesen ugy alakitjak
fogyasztasaikat, hogy az a fenticknek megfeleléen kielégitse ez iranyl
igényeiket.

A régid megitélésére vonatkozd kérdéseinkbdl pedig az lathatd hatdrozottan,
hogy a vizsgalt teriilet kedvelt célpont turisztikai szempontbol, de nem biztos,
hogy elsddleges valasztas lenne, tobb okbdl kifolyodlag. (H2)

Az is vildgossa valt a kutatas sordn, hogy a wellness teriiletén van még fejlodési
lehetdsége a régionak, a fogyasztok szerint. (H23 elfogadva). Vannak vonzo
tényezok, de a wellness és a wellness szallok nem tartoznak a célkdzonség
szerint ebbe a korbe.

Erdemes viszont megjegyezni, hogy a szolgaltatasokat tekintve kedvezd ararél
nismert” a régio, ami mindenképpen kihasznalhatd versenyeldnyt jelent
szamara.

Az eredmények alapjan ugy tlinik, hogy a szociodemografiai ismérvek
jellemzdéen nem befolyasoljak a Dél-alfoldi régiordl alkotott véleményt, a
vizsgalt régid, mint wellness desztinacido megitélését. (H21 elvetve)

Egyediil az ¢letkor vonatkozasdban tudtam tobb alkalommal is kimutatni
Osszefliggeést a vizsgalt kérdések kapcsan, ami azt sejteti, hogy szegmentacios
ismérvként leginkabb ezt a jellemzdt lehet majd alkalmazni a régiora vonatkozo
differencialt marketingstratégia kialakitasa soran. (H15 részben elvetve)

A kutatds sordn bebizonyosodott, hogy a wellness tartalmat jol értik a
fogyasztok, és hozza tudtak illeszteni a régio kinalatdhoz. (H11 elfogadva). Az
is kidertilt viszont, hogy a preferencia sorrend tekintetében a viz az els6, tehat a
wellness csak vizzel (fiirdés, medence vagy szauna) nyujt élményt igazan. (H14
elfogadva)

Bar a megkdzelithetdség idegenforgalmi szempontbdl nem elhanyagolhat6, de a
kutatas alapjan egyértelmiien nem az a legfontosabb tényez0 a régid valasztas
mellett (vagy ellen). A szinvonalasabb kulturdlis kindlat vagy a nyiizsgés
fontosabb annal, kiegészitve a kedvezod szolgaltatasi arakkal. (H22)
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Ezzel egyiitt a régid népszeri desztinacionak tekinthetd, azonban a
versenytarsakat tekintve maris arnyaltabb a helyzet, igy az erre vonatkozé
hipotézisem (H2) részben elfogadhatd. A versenytarsakat egyébként teriileti
alapon azonositjak a fogyasztok. (H24 elfogadva)

A kutatasbol tovabba fény deriil arra, hogy egy jol beazonosithatd egységes
arculat nem alakult ki a régiot illetéen a fogyasztok fejében. Ez lehet a
célkitlizés a marketingstratégiat illetéen.(H23 elfogadva)

4.2 Ajanlasok, javaslatok

Kutatdsom bebizonyitotta, hogy az utébbi évtizedben fokozott érdeklédés
tapasztalhaté a wellness szolgaltatasok irant. Ebben nyilvan kozre jatszik az,
hogy mind tobb wellness-l1étesitmény épiil, ami egyre inkabb a koztudatba
hozza a regeneralddas e formajat. Tomegességrol azonban — kiilondsen a
vizsgalt régioban — egyelére nem beszélhetiink, annak ellenére sem, hogy a
fogyasztéi megitélést vizsgald alapozoé kutatdsok azt mutatjak, hogy a
megkérdezettek tobbsége pozitiv gondolatokat tarsit a wellnesshez.

A kedvezd jelenségek ellenére szdmos ponton ujra kell gondolni a wellness-
szolgaltatasrol kialakult felfogasunkat és a teenddket.

Javaslataim az esetek tobbségében kutatidsom célteriiletére vonatkoznak, de
jellegiik miatt altalaban masutt is hasznosithatok lehetnek.

J1. Elemzéseim soran — miként korabbi, alapozé kutatdsaim esetében is — arra
az eredményre jutottam, hogy a wellness-szel kapcsolatban sok a tévhit és a
negativ asszociacidé, magas azok szama, akik szemében csupan divatosnak,
»trendinek” szdmit az ilyen szolgaltatds igénybe vétele. Masok szerint a
wellness kifejezetten az iddsebb korosztalynak szol, vagy a gyermekes csaladok
jellemzd programja. Miutan a wellness akkor jarulhat hozza egy telepiilés, azon
tul egy régid fejlesztéséhez, ha a szolgaltatds leendd igénybe vevdje ismeri
annak valddi jelentését, életfilozofiajanak lényegi elmeit, a wellness-szel
kapcsolatos marketingben erdsiteni kell a szakszer(i, értheté és hiteles
tajékoztatast, az emberekbe rogziilt sztereotipidk elleni kiizdelmet. Tudatositani,
hogy a wellness nem az iddsek és a gyermekesek ,,sportja”, ezért fokozott
figyelmet kell forditani a fiatal célk6zonség megszolitasara.

J2. A Dél-alfoldi régi6 wellness {diilohelyeinek fogyasztéi megitélését
elemezve azt tapasztaltam, hogy a vendégek mind az alapozo kutatasok, mind a
nagymintds felmérés szerint a régid legfébb elonyének a wellness-
szolgaltatasok ¢és a szallashelyek kedvezd ar-érték aranyat, a csaladbarat
kornyezetet ¢és az itt ¢élok  vendégszeretetét tartjak. Ezért a
marketingkommunikécios stratégidban nagyobb aktivitassal kellene eldtérbe
helyezni ezeket az USP-ket (vendégszeretd lakosok, kedvezd aron elérhetd

29



szallasok és wellness szolgaltatasok, csaladbarat kdrnyezet), mert versenyelonyt
jelentenek a tobbi régidval valod dsszehasonlitasban.

J3. Bar a Dél-alfoldi régiora nem jellemzd, hogy a szomszédos orszdgokban —
Horvatorszagban, Romanidban, Szerbiaban — fejlett a wellness-turizmus, fontos
lenne hangstlyozni az ottani célcsoport el6tt is, hogy a hazai létesitmények —
mind kindlatban, mind szinvonalukban — alljak a versenyt a kiilfoldiekkel,
koztiik a nyugatiakkal is. Kutatdsom ezt visszaigazolja: a hazai wellness
szinvonalat a kiilfoldi versenytarsakhoz képest csaknem azonosnak értékelték a
fogyasztok.

J4. A régié wellness szolgaltatasait igénybe vevok dontd tobbsége (86% ) ugy
nyilatkozott, hogy szivesen visszajonne, ugyanakkor ezeknek a
létesitményeknek a kihasznaltsdga meglehetdsen alacsony, aminek szamos oka
van. Ez arra utal, hogy a legtobben itt szembesiilnek azokkal az — el6z6ekben is
vazolt — eldnyokkel (szinvonal, kedvez6 ar, vendégszeretet, csalddias légkor),
amelyek a régido wellness-létesitményeit és kornyezetiiket jellemzik Ezért
fontos lenne az egyes szolgaltatok imazsanak jraépitése, és a népszeriisitésiikre
hasznalt marketingeszk6zok megujitasa.

J5. Egy adott Iétesitmény — wellness-fiird0 vagy wellness-szalloda -
népszerlsitésére ¢€pitdé marketing hatékonysdga eredményes lehet az
intézménynek, de gyenge az adott teleptilésnek és a régionak. Ezért a telepiilés
¢és a régid imazsanak javitdsdhoz — ami a wellness iranti érdeklddés egyik eleme
— tobb szolgaltatd, kiillonbozé teriileten miikodod piaci szerepld Osszefogasara €s
Osszehangolt marketing tevékenységére van sziikség.

J6. A Dél-alfoldi régi6 wellness szolgaltatasai ismertek, szintagy kulturalis és
unikalis gasztrondmiai kinalata, ennek ellenére a térség megitélése nem
egységesen pozitiv. Sok a sztereotipia (haldszlé, paprika, kolbasz, puszta stb.), s
a telepiilések egymassal versenyeznek a vendégekért. A fejlodés érdekében
elengedhetetlen az érdekek Osszehangolasa, jol megvalasztott, tartalmi és
formai elemeiben egyarant egységes, karakteres régiokép kialakitdsa, stratégiai
szemléletet tiikrozé régid-marketing kidolgozasa, amelyben egyiitt, egymast
erdsitve jelennek meg a wellness-trendben rejld lehetdségek.

J7. Hipotézisem szerint — amit a szakértok is megerdsitettek — a Dél-alfoldi
régid, ezen beliil is Békés és Csongrad megye, makrokdrnyezeti adottsagait
tekintve alkalmas lenne wellness desztinacionak. A régioban alacsony a
foglalkoztatottsag, nagy az elvandorlas, a talélés egyik esélye lehet a wellnes
desztinaco létrehozasa. Fontosnak tartom ennek kidolgozasat, akar hipotétikus
jelleggel is.
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J8. A kutatdsaim sordn megkérdezettek tobbsége a régid infrastruktirjanak
hianyossagait emlitette, mint negativ tényezot, kiilondsen Békés megyével
kapcsolatban. Ezért 1épéseket kellene tenni a megye gyorsforgalmi thalozatba
valé — évtizedek oOta tervezett — bekapcsolasara, és egyes alsobb rendi utak
felyjitasara.

4.3 A kutatas jovobeni iranyai

A wellness-szel és a régioval kapcsolatos elemzéseim alapjan ugy latom, hogy a
kutatas folytathatd, és tovabbi iranyokba bdvitheto.

Mindenképp érdemes lenne példaul az eddig vizsgalt kérdéskort a kiilfoldi
fogyasztokra is kiterjeszteni, leszlikitve akar a horvat, német, roman, szerb
turistdkra, mivel a régi6 idegenforgalmaban a hataron talrdl érkezettek kozott
6k képezik a legnagyobb vendégkort. Veliik kapcsolatban is fontos lenne annak
kutatdsa, hogy miként vélekednek a Dél-alfoldi régiordl, annak wellness
szolgaltatasairdl. FErdemes lenne megvizsgalni tovabba, hogy milyen
tényezOkkel azonositjdk a régidt, és mi befolyasolja a dontéseiket. Ennek
alapjan elemezheté a kiilfoldi vendégkort megcélzo jelenlegi kommunikécios
stratégia, s indokolt esetben Ujra is gondolhato.

A kidolgozott mddszertan alapjan egy jovObeni 1épés lehetne a fenti kutatés
megyei szintre szikitése. A régid6 harom megyéje eltérd adottsagokkal
rendelkezik, és eltérd fejlettségi szinten all, elsésorban infrastrukturalis
értelemben. Ezért hasznos lenne megismerni, hogy az egyes megyékrdl milyen
kép alakult ki a fogyasztokban. Ennek alapjan meg lehetne fogalmazni, hogy a
megyénként eltérd szolgaltatasi kor miként flizhetd egy régids csomagba.

JovObeni kutatdsi irany lehetne az egészségturizmus maés 4gainak a hasonlo
feltérképezése. Kiilondsen a gyogyturizmussal kapcsolatos igények, szokasok
megismerésére lehetne koncentralni, de a medical wellness szolgaltatasi
lehetdségek elemzése is figyelemre mélto irany, tekintettel annak novekvo
jelentOségére, és a wellness-szel val6 kozeli kapcsolatara.

A wellness-turizmussal és szolgaltatasaival kapcsolatban végiil érdemes lenne
kutatni, hogy a jelenlegi szolgaltatdscsomagot milyen aktiv elemekkel lehetne
boviteni. Melyek azok a szolgaltatasok, amelyekre fogyasztoi igény mutatkozik,
masfeldl milyen kiegészitd lehetdségek (példaul: lovaglas-lovas turizmus,
kerékparozas-kerékparit halozat) kinalkoznak a régidban. Erdemesnek tartom
tehat ezt a témat is mélyebb vizsgéltra, amely segitene a régid tovabbi
fejlesztési iranyainak meghatarozasaban.
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