DOKTORI (Ph.D.) ERTEKEZES TEZISEI

KOVACS ILDIKO

Godollo
2015






SZENT ISTVAN EGYETEM
GAZDALKODAS ES SZERVEZESTUDOMANYOK DOKTORI ISKOLA

A TARSADALMILAG FELELOS FOGYASZTOI MAGATARTAS
JELLEMZOINEK VIZSGALATA

DOKTORI (Ph.D.) ERTEKEZES TEZISEI

KOVACS ILDIKO

Godollo
2015



A doktori iskola

megnevezése: Szent Istvan Egyetem, G6dol116
Gazdalkodas és Szervezéstudomanyok Doktori
Iskola
tudomanyaga: gazdalkodas- és szervezéstudomanyok
vezetdje: Dr. Lehota Jézsef

egyetemi tanar, az MTA doktora

Szent Istvan Egyetem, G6dollo
Gazdasag- ¢és Tarsadalomtudomanyi Kar
Uzleti Tudomanyok Intézete

Témavezeto: Dr. Komaromi Nandor
egyetemi docens, tanszékvezetd
Szent Istvan Egyetem, G6do116
Gazdasag- ¢és Tarsadalomtudomanyi Kar
Uzleti Tudomanyok Intézete

Az iskolavezetd jovahagyasa A témavezetd jovahagyasa



TARTALOMJEGYZEK

1. A MUNKA ELOZMENYEI ES A KITUZOTT CELOK .....ovvouiireereeinireeseesesessesseeesssssesssenns 1
1.1. A téma aktualitasa, JRIENTOSEEE .....cvuviiirieiiiieiiie ettt breean 1
1.2. A dolgozat célkitlizései €s a kutatasi hipoteZiSek .........ccevviiiiiiiiiiiiiiiiiie e 1

2. ANYAG ES MODSZER ......ootiimiimiimeenasesaseseessssssssssssessss s sssssssesssesssasssassssesssesssssssassssssans 2
2.1. Gondolati térképezés a tarsadalmilag felel0s fogyasztasrol ........ccccvvvviiiiiiiiiiiiiieiie e 2
2.2. A kvantitativ felmérés modszere, a minta JellemzeESe.......ccovvvvviiiiiiiiiiiiii e 3

3. BREDMENYEK ...ooiouituieaeeseesseesseesssessesssees s ss s ess sttt 3
3.1. Az elméleti kutatdmunka eredmMEnYei.......c.ceviiiiiiiiiiiiiieiiiie i 3
3.2. A gondolati terk€pezes eredmMENYET ......vviiiiiiiiiiiiiie i 3
3.3. A kvantitativ Kutatas eredmMeENYei........ccocvveiiiiiiiiiiiieiieeseese e 5
3.4. Uj és tijszerti tudomanyos eredmMENYEK............cc.cvvrvrrrrereiuerrerieseseseseesessessessessese s sssees 14

4. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK .....oiiimiiiiiriniensesssessessesssssssssssssssssssssssesens 15

5. AZ ERTEKEZES TEMAKOREHEZ KAPCSOLODO PUBLIKACIOK ..o, 17



1. AMUNKA ELOZMENYEI ES A KITUZOTT CELOK

1.1. A téma aktualitasa, jelentosége

Az értekezés targya a tdrsadalmilag felelés fogyasztas cselekvési formdinak bemutatasa, amelyen
beliil hangsulyosan a vallalatok tarsadalmi felelosségvallaldsanak fogyasztoi dontésekben vald
megjelenését vizsgaltam. A tarsadalmilag tudatos vagy etikus fogyasztas definialasa és kutatasa
mara mar négy évtizedes multra tekinthet vissza, kialakult jellegzetességei megjelentek
Magyarorszagon is. Az utdbbi évek tanulmanyai kiemelik az etikus fogyasztoi attitidok erésodését,
¢s egyre boviilnek azok a fogyasztdi csoportok, amelyek a felelos fogyasztdi magatartas egyes
megjelenési  formdival jellemezheték. A  kornyezettudatos fogyasztéi dontések és a
fenntarthatésaghoz vald hozzajarulas igénye egyre inkabb megjelenik fogyasztoi trendcsoportok
jellemzoéjeként is.

Az etikus fogyasztas tobb megkdzelitésbdl is vizsgalhatd, amelyek harom jellemz6 iranyzatat
kiilonitettem el. Az els6 a fogyasztas jelentésének megkdzelitése, amely arra szolgal magyarazatul,
hogy a fogyasztok milyen jelentéssel ruhdzzék fel a fogyasztést, ezen beliil az etikus fogyasztast. A
kovetkezo iranyzat a fogyasztassal kapcsolatos dontési folyamat egyes 0sszetevOinek vizsgalataval
foglalkozik a fogyasztdi dontésekhez vald hozzajarulasuk kapcsan. Végiil a harmadik, az etikus
fogyasztds cselekvési vagy megjelenési formadit vizsgaldé tanulmanyok, amelyek fogyasztoi
megkérdezések alapjan alakitjak ki az etikus fogyasztok jellemz6 vonasait.

Kutatasommal ez utobbi irdnyzat eredményeihez szeretnék hozzajarulni mind a szakirodalmi
feldolgozas rendszerezésével, mind az empirikus kutatasok elemzéseivel. A szakirodalmi kutatas
alapjan a fogyasztéi megkérdezésen alapuld etikus fogyasztds cselekvési formait koriiljaro
tudomanyos kutatas viszonylag elhanyagolt teriiletnek szamit, éppen ezért a témavalasztast
indokoltnak tartom.

Mindezek alapjan két f6 kutatasi kérdésként a kovetkezOket fogalmaztam meg: melyek az etikus
fogyasztas cselekvési tipusainak a hazai egyéni fogyasztok jellemzdjeként leirhato megjelenési
formai? Az etikus fogyasztds jellemzoi kozott megjelenik-e a felelosen miikodo vallalatok
termékeinek keresése?

1.2. A dolgozat célkitiizései és a kutatasi hipotézisek

Célkitiizések

A f6 kutatasi kérdések megvalaszolasahoz kapcsolodoan kutatasi célként hataroztam meg az etikus
egyéni és vallalati magatartasi formak rendszerezd szakirodalmi bemutatasat (Ci). A hazai és

nemzetkozi elméleti szintli €s gyakorlati kutatasok tapasztalataira és a korabbi hasonld kutatasok
eredményeire tamaszkodva alakitottam Ki a kutatas modszereit.

Mivel az eddig megjelent hazai szakirodalomban nem talalhat6 hasonl6 kutatas, valamint az etikus
fogyasztds mérésére alkalmazhato skala, célként hatdroztam meg egy kvalitativ kutatdson és
korabbi kutatasok eredményein alapulo skala kialakitasat az etikus fogyasztds egyéni és vallalati
cselekvési tipusainak felmérésére (C,). Kvalitativ kutatassal a megkérdezettek tarsadalmilag felelds
fogyasztassal kapcsolatos feltevéseit és értelmezéseit igyekeztem rendszerezni, és bemutatni az
ctikus fogyasztas megjelenési formait (Cj), amelyeket a megkérdezettek a tarsadalmi célok
elérésével Osszefiiggésben emlitenek. Tovabbi kutatasi célként jeloltem ki olyan fogyasztoi
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csoportok kvantitativ kutatason alapul6 elkiilonitését, amelyek megkiilonboztethetok egymastol, és
jellemezhetok az etikus cselekvési tipusok alapjan (C,;). Kiemelten vizsgaltam a kialakitott
csoportokban az észlelt fogyasztdi hatékonysag (Cs) és a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas
egyes formainak a fogyasztoi dontésekben valdo megjelenését, valamint a bojkottok lehetséges okait.
Arra a kérdésre is valaszt kerestem, hogy felallithato-e fontossagi sorrend az egyes etikus jellemzok
kozott, amely dontési helyzetekben befolyasolhatja a fogyasztokat (Ce).

Kutatdasi hipotézisek

Az értekezés 10 kutatasi kérdéseinek megvalaszolasaval dsszefliggésben a kdvetkezd hipotéziseket
vizsgaltam:

H; Az etikus fogyasztds jellegzetességei megjelennek a megkérdezettek gondolati
rendszerében.

H, A megkérdezettek pozitiv attitlidokkel rendelkeznek az etikus fogyasztas megjelenési
formaival kapcsolatban.

H;  Kimutathatok jellegzetes fogyasztdi csoportok, amelyek eltérd etikus fogyasztési
mintakat helyeznek el6térbe.

H; Az etikus fogyasztas cselekvési tipusai alapjan képzett fogyasztoi csoportokat mas és
mas elvardsok jellemzik a wvallalati tarsadalmi feleldsségvallalds kiilonbozo
megjelenési formaival kapcsolatban.

Hs Az egyes fogyasztéi csoportokhoz vald tartozds Osszefligg a demografiai
jellemzokkel.

He Az etikus fogyasztas cselekvési tipusai alapjan képzett fogyasztoi csoportokat eltérd
észlelt fogyasztoi hatékonysag jellemzi.

H; Az etikus fogyasztas cselekvési tipusai alapjan képzett fogyasztoéi csoportokat az
etikus jellemzdk eltérd fontossagi sorrendje jellemzi.

Hs A megkérdezettek pozitiv attitidokkel rendelkeznek a vallalatok tarsadalmi
feleldsségvallalasanak megjelenési formaival kapcsolatban.

2. ANYAG ES MODSZER

2.1. Gondolati térképezés a tarsadalmilag felelds fogyasztasrol

A kvalitativ kutatds célja: a tarsadalmilag tudatos fogyasztasi magatartas értelmezése egy kozos
gondolattérkép kidolgozasaval. A gondolati térképezést két csoporttal végeztem, melynek
résztvevOi szlrdkérdések alapjan keriiltek a tarsadalmilag tudatos csoportba, illetve a
kontrollcsoportba. Sztirékérdésként a legutobb hasonld kutatast folytaté Frangois-LeCompte és
Roberts (2006) kutatasukban eredményként leirt tarsadalmilag felelds fogyasztdi cselekvési
forméakat alkalmaztam, amelyek koziil, ha legalabb harmat figyelembe vesznek, és onmaguk
értékelése szerint rendszeresen gyakorolnak, tarsadalmilag felelds fogyasztoként vettem Oket
figyelembe. Szintén korabbi kutatasok eredményeire tdmaszkodva jeloltem ki az elvart demografiai
jellemzoket, amelyeket tekintve a csoport résztvevéi megfelelnek az etikus fogyasztok leirt
sajatossagainak.



2.2. A kvantitativ felmérés moédszere, a minta jellemzése

Tekintettel arra, hogy az adatfelvételbdl kapott mintabol az adatok elemzésével a teljes magyar
lakossagra fogalmazok meg allitasokat, a mintavételezés soran véletlen mintavételi technika
alkalmazasara keriilt sor.

A mintavétel az orszag 57 telepiilésén, tobblépcsds, rétegzett mintavételi eljaras kivalasztasi elvei
alapjan tortént. A rétegezés elsddleges célja a hazai fogyasztok jellegzetességeinek bemutathatosaga
volt, masodsorban azért is volt sziikséges, hogy a minta a teljes sokasag jellemzo6it demografiai
ismérvek mentén leginkabb kovesse.

Rétegképzd ismérvekként a legfontosabb tarsadalmi-demografiai mutatok (régio ¢és
teleptiléstipusok, ¢életkor, nem ¢&s iskolai végzettség) szerepeltek. Az adatfelvétel soran
bekovetkezett elkeriilhetetlen torzulasok korrigalasat tobb szempontu sulyozasi eljaras segitségével
végeztem az adatok elemzése el6tt. A sulyozast kovetden a minta ezekre a valtozokra nézve kovette
a 18 - 69 éves ¢letkorokra vonatkozdan a hazai lakossag jellemzdit.

3. EREDMENYEK

3.1. Az elméleti kutatomunka eredményei

Az elméleti kutatds tarsadalmilag felelds fogyasztas cselekvési formaira vonatkozo szakaszaban a
kutatési kérdés megvalaszolasdhoz attekintettem ¢és rendszereztem az etikus fogyasztas cselekvési
tipusaira vonatkozd elméleteket és a meghatarozo kutatasokat, valamint bemutattam torténeti
fejlodéstiket. A szakirodalomban jellemzden el6forduld etikus cselekvési formak bemutatisahoz
kapcsolodoan, az empirikus kutatas megalapozasa érdekében rendszereztem a korabbi kutatdsokat a
vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas fogyasztoi dontésekben valdo megjelenésével kapcsolatban.

Fontos tapasztalat a tarsadalmilag felelds fogyasztas vizsgélatainak rendszerezése alapjan, hogy
mind a nemzetkdzi, mind pedig a hazai irodalom elhanyagolt teriilete a tarsadalmilag felelds
fogyasztas cselekvési tipusainak fogyasztdoi megkérdezésen alapuld tipizalasa. A szakirodalom
feldolgozasanak eredményeként bemutattam ¢és értékeltem a hasonld korabbi kutatasok
eredményeit, melyeket az empirikus kutatds eredményeivel dsszevetettem, igy leirhatokka valtak a
hazai tarsadalmilag felelds fogyasztas jellegzetességei.

3.2. A gondolati térképezés eredményei

A kvalitativ kutatds alapvetd célja a kutatasi téma relevanciajanak felmérése és a megkérdezettek
gondolati rendszerének megismerése volt. A gondolati térképezés modszere lehetdséget adott két
lényeges eredmény kimutatisara. Alkalmas volt arra, hogy a korabbi kutatdsok eredményeinek
Osszevetésével mar levonhatok lettek eldzetes kovetkeztetések a hazai etikus fogyasztas
jellegzetességeir6l. Mindemellett pedig megteremtette a lehetéséget, a késobbi kérddives felmérés
egyik el6feltevésének (H7) kvantitativ elemzés melletti ellendrzésére is.

A két csoport f6 gondolati pontjainak Osszehasonlitdsabol elsdként kitlind kiilonbség a kdzponti
gondolati pontok eltérése, amely az etikus fogyasztoknal a kozosség segitése, mig a masik
csoportnal a kdrnyezet védelme. A két csoport gondolati térképének {6 pontjai alapjan (1. tablazat),
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valamint a folyamat kozbeni érvelések tartalmat figyelembe véve a kovetkez6 megallapitasok
tehetok:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Az etikus fogyasztok kdzponti gondolata a kozdsség segitése, mig a k6zombos csoportnal a
kornyezet védelme volt.

Az etikus fogyasztoknal megjelentek a hulladék csokkentésének szempontjai (pl.
Ujrahasznosithatosag).

Az etikus fogyasztok 6 gondolati pontként jelolték meg a fogyasztas mennyiségének
tudatos csokkentését.

A hazai termékek vasarlasa mindkét csoportnal hangsulyosan jelent meg.

A két csoport altal kiemelt legfontosabb szemléletbeli eltérés: az etikus csoportndl az
Onkéntes takarékossag és a kornyezet védelme a kozosségi érdekhez kapcsoloddan mertilt
fel, mig a k6zombds csoportnal a kornyezetvédelem kézponti gondolatként szerepelt.

Az informaciok eltérd igénye: az etikus csoport az informaciok két tipusat kiilonitette el, a
termékekrol és vallalatokrol, valamint a fogyasztas hatasairdl szolokat.

1. tablazat: A két megkérdezett csoport gondolati térképeinek kozponti gondolatai és fo
gondolati pontjai

Etikus fogyasztok csoportja Ko6zombos fogyasztok csoportja
Kozponti gondolat a kozosség segitése a kornyezetvédelem

hajtéerok kivalté okok

értékek egészség védelme

sziikségletek etikus miikodés

kozosség kornyezet védelme
F6 gondolati pontok helyi termékek vasarlasa informacio

informacio kistermel6k segitése

fogyasztas mennyisége termék jellemzoi

termeldk/vallalkozasok vasarlas elutasitasa

kevésbé kornyezetkarositd fogyasztas

Forras: sajat kutatas, 2010

A felsorolt jellemzék hazai jellegzetességekként irhatok le, mivel az ujrahasznosithatosag
fontossaga, a fogyasztas mennyiségének visszafogasa mellett az etikus csoport esetében

hangsulyosan — kdzponti gondolatként — jelent meg a kozosségek segitése is. A mindkét csoport f6

gondolati pontjai kozott szerepeld, Magyarorszagon gyartott vagy helyi termékek keresése is
jellegzetességként irhatd le. A nemzetkozi kutatasok eredményeiben a vallalatok iranti elvarasok

sokkal hangsulyosabban jelennek meg, és a vallatok elleni bojkottok iranti elkdtelezettség is

erdsebb.

Hi: Az etikus fogyasztas jellegzetességei megjelennek a megkérdezettek gondolati rendszerében —

igazolodott.
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3.3. A kvantitativ kutatas eredményei

Az etikus fogyasztas cselekvési tipusai alapjan végzett szegmentaciot megalapozo kvantitativ
kutatas eredményei

Az etikus fogyasztas jellemzbire vonatkozo egyvaltozos elemzések eredményei alapjan a
megkérdezettek az arak €s a hasznalhatosag mellett a hosszabb ¢élettartamt termékek, a kornyezetre
kevésbé karos termékek és csak a nagyon sziikséges termékek megvasarlasat mindsitették fontosnak
(atlag 4,44 ¢és 4,15 kozott). Néhany valtozd esetében semleges, egyébként inkabb pozitiv
megitéléssel rendelkeznek a felel6s fogyasztas egyes cselekvési formaival kapcsolatban. Az ,,0lyan
termékeket valaszt, amelyek ujrahasznositott anyagbol késziiltek” (atlag=3,00), az ,0lyan
termékeket valaszt, amelyekkel kézvetve adomanyozhat™ (atlag=2,93), és az ,,0lyan termékeket
valaszt, amelyekkel segithet hatranyos helyzetiicken” (atlag=2,99) kérdésekre adtak semleges, ,,nem
fontos” vagy ,.egyaltalan nem fontos” valaszokat. A leggyakrabban adott valaszok ezen valtozok
esetében a semleges (mddusz=3) vélaszok voltak.

Hy: A megkérdezettek pozitiv attitiidékkel rendelkeznek az etikus fogyasztas megjelenési formdaival
kapcsolatban — részben igazolodott.

A kvalitativ kutatds megalapozasaval kialakitott elméleti dimenziok meglétét a faktorelemzés
eredményei segitették alatamasztani. Az etikus cselekvési tipusok alapjan kialakitott
faktorstruktiraban 6t jellemzOcsoportot alakitottam Ki: a szocidlis szempontok, a kornyezeti
szempontok, a hulladékcsokkentés, a termékjellemzék, valamint a helyi vdsdrlds. Ezen
jellemzdcsoportok alapjan klaszterelemzéssel négy fogyasztdi csoportot kiilonitettem el.

Az etikus fogyasztas jellemzo6i alapjan elkiilonitett klaszterek faktorelemzéssel kialakitott
szarmaztatott jellemzdk alapjan mutatkozo kiilonbségeit az 1. dbra szemlélteti.

Szocialis szempontok
1

R Kornyezeti
Helyi vasarlas

szempontok

Termékjellemzdk Hulladékcsokkentés

= Ftikus fogyasztok == B == KGrnyezettudatosak

Ujrahasznositék Kézémbosek

1. abra: Az etikus fogyasztas cselekvési tipusai alapjan kialakitott fogyasztoi csoportok
szarmaztatott valtozok szerinti jellemzdi
Forras: sajat kutatas, 2010, n=510

Az egyes fogyasztoi csoportok altal a tarsadalmilag felelds fogyasztas megjelenési formai koziil
Iényegesnek itélteket a 2. abra szemlélteti. Az ctikus fogyasztok inkabb tartjak fontosnak vagy
nagyon fontosnak, illetve vennék figyelembe a felsorolt szempontokat. Néhany jellemz6 kivétel: az
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arakat és az ujrahasznositott anyagokbdl késziilt termékeket az jrahasznositok, mig a hosszabb
¢lettartamtl termékek vasarlasat, az arakat ¢€s a termékmindséget a kornyezettudatosak tartjak
fontosabbnak. A kd6zombos fogyasztoi csoport tagjai pedig az arak fontossagat értékelik hasonldan
az etikus szegmens valaszaihoz.

Ujrahasznositott anyagokbdl

100,0 . A A
Csak sziikségeset vasarol Kozvetve adomanyozas

Kozveteve raszorulok
segitése

Hatranyos helyzetliek
tamogatasa

Lako- vagy munkahelyéhez

Hosszabb élettartam .
kozel

Magyarorszagon gyartott
vagy helyi termékek
“
Mingsé g™ =

Energiatakarékos

Komyezetre kevésbé karos

e Ftikus fogyasztok == B == Komyezettudatosak Ujrahasznositék Kozombosek

2. abra: Az etikus fogyasztas megjelenési formainak fontossaga az etikus fogyasztas cselekvési
tipusai alapjan kialakitott fogyasztéi csoportoknal

Az egyes szegmensek valaszaiban megmutatkozd kiilonbségek szintén példazzak a kialakitott
csoportok egyediségét. Az eredmények alapjan kimondhatd, hogy az etikus fogyasztas jellemzdi
szerint elkiilonitett fogyasztdi csoportok egymastdl jol megkiilonboztethetok a képzett etikus
dimenziok — a szocidlis szempontok, a kornyezeti szempontok, a hulladékcsokkentés, a
termékjellemzOk és a helyi vasarlas — mentén.

Hs: Kimutathatok jellegzetes fogyasztoi csoportok, amelyek eltéré etikus fogyasztasi mintdkat
helyeznek eldtérbe — igazolodott.

Az etikus cselekvési tipusok alapjan kialakitott fogyasztoi csoportok és a vallalati tarsadalmi
felelosségvallalas fontossaganak osszefiiggései

A vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasaval kapcsolatos példak megkérdezésével azt vizsgaltam,
hogy hény megkérdezett tett emlitést konkrét véallalati cselekedetekrdl, és ezen beliill mely
teriileteket nevezte meg. Az dsszes megkérdezett 64,3%-a tudott példakat emliteni, Osszesen 328-
an. Azok kozott a valaszadok kozott, akik vallalati példakat emlitettek, kiemelkedd aranyban
szerepeltek az etikus fogyasztoi (96%) és a kornyezettudatos csoport (82%) tagjai.

A vallalatok tarsadalmi felelosségvallalasaval kapcsolatos informaciokhoz valo hozzdjutas

A fogyasztoi csoportokat az informacidhoz vald hozzajutas modja is megkiilonbdzteti egymastol.
Az etikus fogyasztoi csoportra minden felsorolt informacios forras hasznalata jellemzoébb a tobbi
csoporthoz képest. Az Ujrahasznositok, az etikus fogyasztok €s a kornyezettudatosak leginkabb az
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internetet, mig a kozombosek a termékfeliratokat és emblémakat hasznaljak informécids forrasként.
Mindharom, az etikus fogyasztas jegyeit magaban hordozo csoport (Gjrahasznositok, etikus
fogyasztok ¢és kornyezettudatosak) masodik leggyakrabban igénybe vett informécioforrasai az
ujsagok, a harmadik pedig a termék-feliratok és emblémak.

Az informacidhoz vald hozzajutds igényét alatdmasztja a vallalati tarsadalmi felelosségvallalas
fogyaszt6i dontésekben vald megjelenése is. Feltételezhetd ugyanis, hogy az egyes szegmensek
amellett, hogy tobb informacids forrast is kihasznalnak annak érdekében, hogy tajékozodhassanak,
eltérd fontossagot tulajdonitanak a vallalati etikus megjelenési formaknak.

Az elkiilonitett fogyasztoi csoportok és a vallalati tarsadalmi felelosségvallalas egyes jellemzoinek
fontossaga

Az elkiilonitett fogyasztdi csoportok €s a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas egyes jellemzdinek
fontossagat és a koztik fenndllo kapcsolatot mutatja a 2. tablazat, amelyben az Osszefliggés
ellendrzésére a Cramer's V mutaté szerepel.

2. tablazat: Az etikus cselekvési tipusok alapjan kialakitott fogyasztoi csoportok és az etikus
fogyasztas vallalati tarsadalmi felelosségvallalassal 6sszefiiggé formainak fontossaga és
kapcsolatuk jellege

,»Fontos” és ,,nagyon fontos” valaszok a csoport- A kapcsolat

Viltozo valaszokon beliil (%) jellemzdi

Etikus Kornye-

Ujrahasz ~ Kozom- Cramer's  Szignifi-

O - fogyasz- zet- Atlag .

nositok bosek 16k tudatosak Vv kancia
Alkalmaz mds 72,3 51,5 89,4 83,2 80,1 0,303 0,000
munkaképességiieket
Odafigyel arra, hogy helyi 85,9 86,1 82,2 90,4 860 0294 0,000
termékeket hasznaljon fel
Munkavallalok elégedettsége 91,3 77,2 87,6 90,3 88,5 0,289 0,000
Ujrahasznosithat anyagok 75,6 47,2 91,1 86,4 793 0286 0,000
hasznalata
Tartja a kapcsolatot a
kornyékbeliekkel és segiti 86,4 72,3 95,0 86,5 88,2 0,246 0,000
azokat
Fontos szamara a
munkakoriilmények javitasa és 96,6 81,1 99,5 98,1 96,9 0,232 0,000
az egészségvédelem
Etikus (jogszeri) viselkedés 91,8 91,7 97,9 95,5 95,0 0,224 0,000
Figyel a kdrnyezet
megovasara: csokkenti az 87,7 74,3 92,7 95,5 90,9 0,223 0,000
energiafelhasznalast
Odafigyel a 89,2 68,6 85,1 89,0 863 0217 0,000
munkakoriillményekre
Adomdnyokat gylijt, és segitia 46 g 56,7 81,2 83.9 793 0179 0,000
raszoruldkat
VevOpanaszok kezelése 87,8 82,3 86,5 94,4 89,8 0,169 0,010

Forras: sajat kutatas, 2010, n=510



Az egyes fogyasztdi csoportok €s az elvart vallalati tdrsadalmi feleldsségvallalas jellemzdi kozott
minden esetben kimutathato szignifikans 6sszefliggés. Az egyes fogyasztoi csoporthoz vald tartozas
legerésebb Osszefliggést az ,,alkalmaz mas munkaképességiieket”, az ,,odafigyel arra, hogy helyi
termékeket hasznaljon fel”, a ,,munkavallalok elégedettsége” ¢és az ,,Gjrahasznosithatd anyagok
hasznalata” jellemz6kkel mutat. Megallapithatd, hogy az ectikus fogyasztéi szegmens tagjai a
vallalati tarsadalmi felelosségvallalés jellemzoit is fontosabbnak itélik, és vasarlasaik soran inkabb
vennék figyelembe, mint mas csoportok.

Az etikus fogyasztds ismérveinek fontossaga tobb szempontbol is tlikrozddik a vallalati
feleldsségvallalas jellemzoivel vald dsszefiiggésben. Az etikus fogyasztok més csoportokhoz képest
fontosabbnak tartjak, hogy a vallalat alkalmazzon mas munkaképességlieket, wjrahasznositott
anyagokat hasznaljon fel, tartsa a kapcsolatot a kornyékbeliekkel és segitse azokat vagy
adomanyokat gytijtson, és segitse a raszoruldkat.

Hy: Az etikus fogyasztdas cselekvési tipusai alapjan képzett fogyasztoi csoportokat mas és mds
elvarasok jellemzik a vallalati tarsadalmi felelosségvallalas kiilonbozo megjelenési formdaival
kapcsolatban — igazolodott.

Az etikus fogyasztas cselekvési tipusai alapjan képzett csoportok jellemzése demografiai ismérvek
alapjan
Az etikus fogyasztas cselekvési tipusai alapjan képzett fogyasztéi csoportok és a demografiai

jellemzok kozott a lakohely telepiiléstipusa €s a korcsoportok mellett a nemek szerint mutathaté ki
szignifikans eltérés.

Hs: Az egyes fogyasztoi csoportokhoz valo tartozas osszefiigg a demografiai jellemzokkel — részben
igazolodott.

A fogyasztoi csoportok megfeleloségének ellendrzése

A klaszterelemzés sordn kialakitott fogyasztdoi csoportok megfeleloségének ellendrzésére
diszkriminancia-elemzést végeztem. Mind a klaszterelemzés, mind a diszkriminancia-elemzés
eredményeibdl levonhatd kovetkeztetés szerint az etikus fogyasztok csoportja kiiloniil el
legjellemzObben a tobbi csoporttdl, amelyet megerdsit, hogy mindkét modszer ugyanazokat a
valaszadokat sorolta ebbe a csoportba. Masodik leginkabb elkiiloniild csoport az ujrahasznositok
csoportja, amelynek tagjai kis eltéréssel sorolodtak azonos csoportba. Legkisebb egyezdség a
kornyezettudatos szegmensnél mutatkozott.

Az egyes szegmenseket a szocidlis szempontok jellemzdinek fontossdga szignifikansan elkiiloniti
egymastol, amelyet tobb megkdzelitésbol: az etikus jellemzok ¢és az egyes fogyasztoi
szegmensekhez tartozas kozotti osszefliggés elemzésével, valamint diszkriminancia-elemzéssel is
igazolni tudtam.

Az elemzés altal is bizonyitdst nyert a mar kordbban is igazolt eldfeltevés, amely szerint
kimutathatok olyan csoportok, amelyek az etikus fogyasztas jellemzdi alapjan megkiilonboztethetok

egymastol.



A vasarlasok szerepének értékelése a kiilonbozo fogyasztoi csoportokban

A nemzetkozi kutatasok eredményei kitérnek arra, hogy a fogyasztdi észlelt hozzajarulas vagy
¢észlelt hatékonysag nagymértékben befolyasolhatja a tarsadalmilag felelds fogyasztéi dontéseket.
Magyarazatként — az etikus fogyasztok informaltsaga ¢és elkotelezettsége mellett — azt a
meggyozodést emlitik, amely szerint vasarlasaikkal befolyast gyakorolhatnak a tarsadalmi
valtozasok elérésére.

Az egyes fogyasztoi csoportok kozt szignifikans kiilonbség mutathaté ki a fogyasztoi észlelt
hozzajarulas tekintetében (Cramer's V=0,202, p=0,000). A teljes mintaban a kapott valaszok alapjan
61,2%-ban vannak olyanok, akik szerint a fogyasztok vasarlasaikkal hozzajarulnak a tarsadalmi
értekek megdrzéséhez. Az etikus fogyasztds cselekvési tipusai alapjan kialakitott fogyasztoi
csoportok koziil a kornyezettudatos fogyasztok 69,9%-a, az etikus fogyasztok 61,3%-a, az
ujrahasznositoknak pedig 59,7%-a gondolkodik igy. Ennek a harom csoportnak a tagjai azok, akik
leginkabb biznak abban, hogy vasarlasaikkal hozzajarulhatnak a tarsadalmi értékek megdrzéséhez.

A kozombos fogyasztoknal viszont — a tobbi csoporttdl teljesen eltéréen — csupan egy sziikebb
hanyad (30,6%) ért egyet a kérdésben feltett allitdssal, mig a nemmel valaszolok jellemzéen az
informaciohidnnyal indokoljak valaszukat.

Azok, akik azt gondoljak, hogy nem jarulhatnak hozza a tarsadalmi célok eléréséhez, minden egyes
csoport esetében inkabb a kevés informaciot jelolték meg indokként. Azt a valaszt, hogy ,,azért
nem, mert vasarladssal nem szolhat bele kdrnyezeti és szocialis iigyekbe” a valaszadok koziil a
k6zombosek adtak legnagyobb aranyban (69,4 szazalék).

Abbol a feltételezésbdl kiindulva vizsgaltam a csoportok eltéréseit, hogy az észlelt hatékonysag
befolyasolja a tarsadalmi tudatossagnak a fogyasztok vasarlasaiban torténé megjelenését. A
fogyasztoi észlelt hozzajarulds és az egyes csoportokhoz vald tartozas Osszefliggését egy
szempontos varianciaclemzéssel igazoltam. Megallapitottam, hogy a vésarlasok tarsadalmi
hatasaban valo bizakodas eldrevetiti az egyes fogyasztoi csoportokhoz valo tartozast lehetdségét.
Azt, hogy melyik csoportokhoz vald tartozas kiilonbozik leginkabb, tovabbi elemzéssel, post-hoc
tesztként Scheffe-teszt elvégzésével allapitottam meg: szignifikansan csak a kozombdsek csoportja
tér el mas csoportoktol.

He: Az etikus fogyasztdas cselekvési tipusai alapjan képzett fogyasztoi csoportokat eltéro észlelt
fogyasztoi hatékonysag jellemzi — igazolodott.

A fogyasztoi bojkott lehetséges okai az etikus fogyasztas cselekvési tipusai alapjan képzett
fogyasztoi csoportokban

Az etikus fogyasztdi csoport sokkal elutasitobb mas csoportoknal, de a kdrnyezettudatos csoport
tagjai is magas aranyban adtak olyan vélaszokat, amelyek arra engednek kovetkeztetni, hogy
elutasitandk a vasarlast abban az esetben, ha kideriilne egy vallalatrdl, hogy a tarsadalom szamara
karos tevékenységeket végez (3. abra).

Az egyes csoportokhoz wvald tartozds ¢és a vallalatok tarsadalmi szempontbdl negativ
kovetkezményekkel jar6 magatartasanak Osszefiiggéseit elemezve megallapithatd, hogy egyediil a
kozombosek csoportja fogadja el a vallatoktol, hogy azok ne végezzenek tarsadalmat segitd
tevékenységet, allatkisérleteket folytassanak, vagy éppen rossz koriilmények kozott dolgoztassak
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alkalmazottaikat. Az egyes fogyasztoi csoportok eltérnek aszerint is, hogy melyek azok a vallalati
cselekvések, amelyeket inkabb elutasitanak.

Vasarolna-e kdrnyezetre

karos termékeket?
100,0

80

Allatkisérletek aran
vasarolna-e?

Amelyik nem segiti a
tarsadalmat?

Rossz gyartasi gészségre karos
korilményekbdl? termékeket?

—@— Ftikus fogyasztok == Bk == KOrnyezettudatosak

Ujrahasznositék Kézémbosek

3. abra: A fogyasztoéi bojkott lehetséges okai az etikus fogyasztas cselekvési tipusai alapjan
képzett fogyasztoi csoportokban szazalékban
Forras: sajat kutatas, 2010, n=510

Az etikus jellemzdk kozatti fontossagi sorrend

Az etikus fogyasztas — alapjellemzdje szerint — az egyéni preferenciakon tilmenden figyelembe
veszi a tarsadalmi hatasokat is. Az etikus termékjellemzok kozotti fontossagi sorrend latolgatasa az
etikus fogyasztok részEérdl is informaltsagot igényel és a dontés egyéni fontossagi sorrendet
tikrozhet. Az etikus jellemzOk kozotti mérlegelés a tarsadalmi szempontbdl is 1ényeges
terméktulajdonsagok, illetve a vallalatokrol szolo informaciok értékelését kivanja. Fontosnak
tartottam megvizsgalni, 1étezik-e a fogyasztoknak ehhez kapcsolhato preferencia-sorrendje, azaz ha
a megkérdezett fogyasztoknak egyértelmlien sorrendbe kell allitaniuk a vallalatok jellemzdit,
milyen rangsorrendet allitanak fel. Ezt a wvallalatok tarsadalmi felelésségvallalasanak
megnyilvanulasi formait kordbban értekeld skaldk eredményeivel is Osszevetettem.

Az etikus fogyasztas cselekvési tipusait vizsgalo valtozok atlagai alapjan legfontosabb jellemzdéként
az arak és a hasznalhatosag mellett két kdrnyezetvédelemmel Osszefiiggd valtozo jelenik meg, majd
a fogyasztas visszafogésa utan a raszorulokon valo segitségnyujtas szerepel.

A vallalati feleldsségvallalas jellemzdi kozott a kdrnyezet megdvasara €s az energiafelhasznalés
csokkentésére vonatkozok megelézik a munkavallalok elégedettségére valo odafigyeléshez, az
adomanygytijtéshez, raszorulok segitéséhez, valamint a mas munkaképességlick alkalmazasdhoz
kapcsolodo valtozok fontossagat.

Hasonl6 képet mutatott az etikus jellemzOk rangsoroldsdnak eredménye, ahol elsé helyen az
egészséges termékek gyartasa, masodik helyen a kornyezet védelme, harmadik helyen az
alkalmazottak elégedettsége, negyedik helyen pedig a raszorulok tamogatasa szerepelt (3. tablazat).
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3. tablazat: Az etikus fogyasztas vallalati tarsadalmi felel6sségvallalassal osszefiiggo jellemzo6i
koziil a legfontosabbként értékeltek megoszlasa fogyasztoi csoportonként

Ujrahaszno- Etikus Kornyezet-

Valtoz6 sitok K6zombosek fogyasztok tudatosak Osszesen
Részoruldk tAmogatéasa 11,8 3,6 12,0 10,2 10,5
A kornyezet védelme 21,6 18,5 15,0 8,3 15,3
AI’kaImazo’ttak 34.1 25.9 10,9 27,8 22,3
elégedettsége
Egészscges termékek 325 51,9 62,1 537 51,9
gyartasa
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Forras: sajat kutatas, 2010, n=510

H;: Az etikus fogyasztis cselekvési tipusai alapjin képzett fogyasztoi csoportokat az etikus
Jellemzok eltérd fontossagi sorrendje jellemzi — igazolodott.

Az etikus fogyasztas jellegado cselekvési formai

Az etikus fogyasztokat — a kvantitativ kutatds eredményei alapjan — leginkdbb a kovetkezo
jellemzoknek tulajdonitott fontossag kiilonbozteti meg a tobbi fogyasztodi csoporttdl (zardjelben a
fontosnak vagy nagyon fontosnak tartok aranya): kozcéli adomanyozas (75,4%), hatranyos
helyzetliek foglalkoztatasa (72,8%), raszorulokon torténd segités (89,3%).

4. tablazat: Az etikus fogyasztok altal leginkabb fontosnak tartott cselekvési formak

,,Fontos” és ,,nagyon
fontos” valaszok a

Valtozo , Cramer's V Szignifikanciaszint
csoport valaszokon
beliil (%)
Olyan termékeket valaszt, amelyek
ujrahasznositott anyagbol késziiltek 94,6 0,434 0,000
Olyan te.r.me’keket valaszt, amelyek 935 0,526 0,000
nagyon sziikségesek
Hna teheﬁs lako- vagy munkahelyéhez 89.9 0,329 0,000
kozel vasarol
Olyan termékeket valaszt, amelyekkel
igy kozvetve segithet azokon, akik 89,3 0,412 0,000
raszorulnak
Mag}’/arorszago’n gyartott vagy helyi 821 0,390 0,000
termékeket vasarol
Onlyan termekelfet valaszt, amelyekkel 754 0,423 0,000
kozvetve adomanyozhat
Olyan termékeket valaszt, amellyel 72.8 0,397 0,000

hatranyos helyzetteket is timogathat

(mérési szint: 5 fokozatli Likert-skala, 5 — nagyon igaz, 1 — egyaltalan nem igaz)
Forras: sajat kutatas, 2010, n=510

11



A fogyasztas mértékével kapcsolatban ez az egyetlen csoport, amely magas aranyban tartotta
fontosnak vagy nagyon fontosnak a sziikséges termékek kizarolagos megvasarlasat (93,5%), az
ujrahasznosithatd anyagokbol késziilt termékeket (94,6%), a helyi termékeket (82,1%), és a
kozelben torténd vasarlast (89,9%). A szignifikdnsan megkiilonboztetd jellemzdk a 4. tablazatban
szerepelnek.

Az emlitett cselekvési formak demografiai jellemzokkel valdo Osszefliggéseit elemezve
megallapithato, hogy a legmagasabb iskolai végzettség a ,,csak a sziikséges termékek megvasarlasa”
valtozoval mutat megbizhatd Gsszefiiggést (Cramer's V=0,514, p=0,000), mas jellemzbkkel pedig
gyenge és nem szignifikans kapcsolatot mutat.

A lakohely telepiiléstipusa, valamint a nem, a ,laké- vagy munkahelyéhez koézel” vasarlas
jellemzojének kivételével szignifikans és gyenge vagy kozepesen erds Osszefliggést mutat. A
korcsoport valtozéja minden felsorolt jellemzdvel gyenge vagy kozepesen erds szignifikans
Osszefiiggést mutat.

Az etikus fogyasztas vallalati felel6sségvallalassal osszefiiggo formai

Az etikus fogyasztds vallalati feleldsségvallalast is figyelembe vevd jellemzdinek vizsgalataval
egyrészt a vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasanak megjelenési formdit mutattam be, masrészt
olyan fogyaszt6i tipusokat, amelyek eltérd fontossadggal veszik figyelembe ezeket a jellemzoket.

A kérddivben feltett kérdések arra kerestek valaszt, hogy mennyire rokonszenvesek, illetve fontosak
a felsorolt allitasok a megkérdezettek vasarlasi dontéseiben. A  vallalatok tarsadalmi
feleldsségvallalasaval kapcsolatos kérdésekre adott valaszok alapjan megallapithatd, hogy a
megkérdezettek altalaban pozitiv attitiiddel rendelkeznek a vallalatok felelds tevékenységei irant, és
a valaszok atlagai magasabbak, mint az egyéni tarsadalmilag felelds cselekvési forméak fontossaga
(atlagok 4,27 és 4,72 kozott).

Az atlagos fontossag minden egyes jellemzd esetben a ,,fontos” vagy ,,nagyon fontos” tartomanyba
esik. A valaszadok legfontosabbnak a ,fontos szamara a munkakoriilmények javitasa és az
egészségvédelem”, az ,etikus (jogszeri) viselkedés”, és a ,figyel a kornyezet megdvasara:
csokkenti az energiafelhasznalast” jellemzdket itélték a vallalati miikodéssel kapcsolatban.

Hg: A  megkérdezettek  pozitiv  attitiidokkel — rendelkeznek a  vadllalatok  tarsadalmi
felelosségvallalasanak megjelenési formaival kapcsolatban — igazolodott.

A faktormodellben négy tényezdcsoport jelenik meg, amelyek a ,,Tarsadalmi segitségnyujtas”, a
,Kornyezet védelme”, a ,,Munkavallalok” és a ,,Vevok”. A tarsadalmi segitségnytjtas faktor
legerdsebb magyardzoerejli valtozdja az ,alkalmaz méas munkaképességlieket” jellemzd, de
majdnem ugyanolyan erds az ,,adomanyokat gytijt, és segiti a raszorulokat”. A kdrnyezetvédelem
faktor minkét eleme erés magyarazo ereji. A munkavallalok tényezdcsoportban a ,,fontosnak tartja
a munkavallalok elégedettségét” erdsebb az ,odafigyel a munkakorilmények javitdsara”
jellemzonél. A vevok faktorba egyediil a ,,vevOpanaszok kezelése” jellemz6 keriilt.

A csoportok jellemzden a ,,vevék”, majd a ,tarsadalmi segitségnytjtas” jellemzdcsoport mentén
valaszthatok szét egymastol. A legerdsebb klaszterképzd jellemzd hasonlosagot mutat az egyéni
cselekvési formak vizsgalatanal kiemelt ,,szocidlis szempontok™ faktor jellemzdvel. Tartalmat

tekintve az egyéni magatartasi formak koziil az ,,olyan termékeket valaszt, amellyel hatranyos
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helyzetlieket tamogathat” és az ,,0olyan termékeket valaszt, amelyekkel kdzvetve adomanyozhat”, a
vallalati jellemzOk koziil pedig az ,,alkalmaz mas munkaképességiieket”, az ,,adomanyokat gytijt, és
segiti a raszoruldkat” és a ,tartja a kapcsolatot a kornyékbeliekkel és segiti azokat” jellemzok
szerepelnek.

A kialakitott csoportok megfelel0ségét ¢és a csoportok kozotti kiilonbségek magyarazatat
diszkriminancia-elemzéssel is ellendriztem. A vizsgalattal megerGsitést nyert a korabban, az egyéni
jellemezoknél kapott eredmény, amely szerint az etikus fogyasztokat leginkabb a szocidlis
segitségnyujtas iranti elkotelezettség kiiloniti el a tobbi fogyasztoi csoporttol.

A nemzetk6ézi irodalmi forrdsok szerint az etikus fogyasztds inkdbb a kornyezeti terhelés
csokkentését jelenti az egyéni és vallalati jellemzok szerint egyarant, szemben jelen kutatés
eredményeivel, ahol az etikus fogyasztas f0 jellegzetessége — a kevésbé kornyezetterheld fogyasztas
mellett — megjelend szocialis szerepvallalasi igény, amely az egyéni etikus fogyasztasi jellemzok és
a vallalatok jellemz6i kozott is megkiilonbozethetd tényezdként emelkedik ki.

A hazai etikus fogyasztés jellegzetességeként jelenik meg a segitségnyujtas és az ezzel dsszefliggd
egyéni ¢s vallalati cselekvési tipusok. A nemzetkozi irodalmi forrdsok szerint az etikus fogyasztas
inkdbb a kornyezeti terhelés csokkentését jelenti az egyéni €s vallalati jellemzdk szerint egyarant,
szemben jelen kutatas eredményeivel, amelyben az etikus fogyasztas 6 jellegzetessége — a kevésbé
kornyezetterheld fogyasztas mellett megjelend — szocialis szerepvallaldsi igény, amely az egyéni
etikus fogyasztasi jellemzdk és a vallalatok jellemzdi kozott is megkiilonboztethetd tényezdként

emelkedik ki.

Tarsadalmi segitségnyujtas
1

Vevik Kormyezet védelme
Munkavallal 6k
= Segitd vallalatokat értékel 6k == [l == KGrnyezetvédd vallalatokat értékel 6k
Kozombosek Szkeptikusok

4. abra: Az etikus fogyasztas vallalati tarsadalmi felelésségvallalassal osszefiiggé formai
alapjan képzett fogyasztoi csoportok faktorvaltozok szerinti jellemzése

Osszefoglalva az etikus vallalati jellemzdk alapjan elkiilonitett fogyasztoi csoportok az elemzésben
bemutatott tényezék — a vallalatok mikodésében a tarsadalmi értékek, a munkavallalok érdeket,
valamint a vevoi panaszok figyelembe vétele — mentén egymastol megkiilonboztethetdk (4. abra).

A kialakitott fogyasztdi csoportok a vizsgalt demografiai jellemzOk mentén egymastol
szignifikansan megkiilonboztethetdek.
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3.4. Uj és nijszerii tudomanyos eredmények

T1: Elkiilonitettem a tarsadalmilag felelos fogyasztas f6 kutatasi teriileteit, és a kezdeti munkaktol
kiindulva bemutattam és értékeltem a f6bb elméletek fejlédését.

Az értekezésben rendszereztem a nemzetkdzi szakirodalomban tarsadalmilag felelds vagy etikus
fogyasztasként emlegetett jelenség cselekvési formait és kutatasokban valdé megjelenését. Az etikus
fogyasztas korai kutatasaitol kiindulva bemutattam fejlédésének torténetét, egyes teriileteinek
elterjedését a kutatasokban ¢€s kapcsolodasat a fenntarthaté fogyasztashoz. Harom fO kutatasi
teriiletét kiilonitettem el: a fogyasztas jelentésének megkozelitéseit, a fogyasztassal kapcsolatos
dontési folyamat egyes OsszetevOinek vizsgalatait, valamint az etikus fogyasztas megjelenési
formait vizsgald tanulmanyokat. Az eddig megjelent hazai és nemzetkozi tanulmanyokban sem
szerepelt hasonld rendszerezés, ezért a harom irdnyzat 0sszegzO értékelését és strukturalasat a
dolgozat ujszer(i tudomanyos eredményének tartom.

T, A tdarsadalmilag felelos fogyasztas cselekvési tipusainak hazai jellegzetességeit tartam fel
kvalitativ és kvantitativ kutatdsok eredményein keresztiil.

A kutatasi kérdések megvalaszolasat egymasra épiilé empirikus kutatasok eredményein keresztiil
mutattam be. Kvalitativ kutatasi modszerként a gondolati térképezés modszerét talaltam
legalkalmasabbnak, amit tobb Iényeges szempont is aldtdmasztott, amelyek a kutatés feltaro jellege,
a fogyasztok informaltsaganak mérhetdvé tétele, valamint az egyes tarsadalmilag tudatos jellemzok
fontossagi sorrendjének feltardsa. A két kialakitott csoport — az ,etikus fogyasztok” és a
kontrollcsoport — tagjai altal elkészitett k6zos gondolati térképek, ezen kérdések megvalaszolasara
lehetdséget adtak. Magyarorszdgon kordbban nem tortént olyan kutatds, amely a fogyasztok
megkérdezésén keresztiil rendszerezte volna a tarsadalmilag felelés fogyasztas cselekvési tipusait.

Ts: A tdrsadalmilag felelds fogyasztas hazai jellegzetességeit tekintve olyan fogyasztoi csoportokat
kiilonitettem el, amelyeket eltéro egyéni és vallalati tarsadalmilag felelés mintdk jellemeznek.

A gondolati térképezés eredményeire tdmaszkodva orszagosan reprezentativ felméréssel a
megkérdezett fogyasztok egyéni és vallalati tarsadalmi feleldsségvallalassal kapcsolatos magatartasi
formak iranti attitidjeit vizsgaltam. A magatartasi formdakat alapul véve klaszterelemzés és
diszkriminancia-elemzés modszerével négy fogyasztoi csoportot kiilonitettem el, amelyeket eltérd
egyéni ¢és vallalati etikus magatartasi formak jellemeznek. A jellemzd magatartasi formak
alkalmasnak bizonyultak annak a kérdésnek a megvalaszolasara is, hogy felallithat6-e fontossagi
sorrend az egyes etikus jellemzok kozott, amely dontési helyzetekben befolyasolja a fogyasztokat.
Az elemzés soran valaszként kialakitottam az egyéni és a vallalati tdrsadalmilag felelds jellemzdok
kozotti rangsort.

T, Osszefiiggéseket igazoltam az észlelt fogyasztéi hatékonysag és a tarsadalmilag felelSs
fogyasztas kozott, és bemutattam az eqyes fogyasztoi tipusok kiilonbozoségeit.

Nemzetkozi felmérések alapjan eldzetes feltételezéseim szerint a hazai fogyasztokra is igaz, hogy
az egyes fogyasztdi csoportok eltérd szinten hisznek vésarlasaik tarsadalmi hatasaiban. Az észlelt
fogyasztdoi hatékonysag ¢és a tarsadalmilag felelds fogyasztds kapcsolatanak vizsgalata
eredményeként levonhatd kovetkeztetésként fogalmaztam meg a négy elkiilonitett csoport észlelt
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fogyasztoi hatékonysaganak eltéréseit, emellett varianciaelemzéssel bizonyithatova valt, hogy az
¢szlelt fogyasztoi hatékonysag valdszintisiti az egyes fogyasztdi csoportokhoz valo tartozast.

Ts: Igazoltam, hogy az etikus fogyasztas cselekvési tipusai alapjan képzett fogyasztoi csoportokat az
etikus jellemzok eltérd fontossagi sorrendje jellemzi.

Az etikus fogyasztds — alapjellemzdje szerint — az egyéni preferencidkon tialmenden figyelembe
veszi a tarsadalmi hatasokat is. Az etikus termékjellemzdk kozotti fontossagi sorrend latolgatasa az
etikus fogyasztok részérdl is informaltsagot igényel és a dontés egyéni fontossagi sorrendet
tiikkrozhet. Fontosnak tartottam megvizsgalni, létezik-e a fogyasztoknak ehhez kapcsolhatd
preferencia-sorrendje, azaz ha a megkérdezett fogyasztoknak egyértelmiien sorrendbe kell allitaniuk
a vallalatok jellemzdit, milyen rangsorrendet allitanak fel. Az etikus jellemzOk rangsoroldsanak
eredményein keresztiil, valamint az egyéni és a vallalati jellemzOk fontossagainak sorrendiségét
figyelembe véve igazoltam az elkiilonitett szegmensek eltérdségeit.

4. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Osszességében a fenti empirikus eredmények és elméleti megfontolasok alapjan tgy gondolom,
hogy a tarsadalmilag felelds fogyasztads megjelenési formai értelmezhetdk a hazai fogyasztok tobb
csoportjara nézve is jellemzOoként. A fogyasztds tarsadalmi hatdsainak figyelembe vételében valo
bizakodas tekintetében azonban a kvantitativ kutatas eredményei 6vatossagra intenek. Bar az etikus
fogyasztas a nemzetkozi kutatdsok szerint valoban hozzdjarult kedvezd tarsadalmi vagy kdrnyezeti
valtozasokhoz, a tarsadalmilag tudatos fogyasztdi csoportok fragmentaltsaga miatt jelenleg még
nem varhato a jelenség tarsadalmi hatasainak érezhetOsége.

A kutatasok eredményeibdl kiindulva a tovabbi kutatdsokra nézve és a gyakorlat szamara a
kovetkezd javaslatokat emelem ki:

Ji: Az eredmények alapjan allithatjuk, hogy egy fogyasztdi réteg szamara, amelyet a kutatdsban
etikus fogyasztoi csoportként hataroztam meg, 1ényegesként jelennek meg a vallalatok tarsadalmi
felelosségvallalasanak egyes jellemzoi, amelyeket beépitenek fogyasztoi dontéseikbe. A kutatas
eredményeire igy érdemes a vallalati oldalnak is figyelmet forditani, és a célcsoportjuk elvarasai
alapjan végiggondolni, hogy a termékjellemzdk mellett ezek a jellemzOk is a csomagolasra
keriiljenek. Mas megkozelités szerint a csomagolés tajékoztatd funkcidjanak kialakitdsa a gyartok
¢s forgalmazok mellett a szabélyozési szereplok feladata is, hiszen a jogszabalyok mind tejesebb
korli tajékoztatasra koteleznek, és segithetik a tarsadalmi célok elérését a fogyasztok befolyasold
hatasan keresztiil.

Jo: Osszefiiggésvizsgalatok segitségével meghatdroztam az etikus fogyasztds jellemzdi alapjan
kialakitott etikus fogyasztoi szegmens altal legfontosabbnak itélt egyéni és vallalati jellemzdoket. A
téma késébbi kutatdsaihoz alapot adhat a hazai etikus fogyasztas jellegadd cselekvési tipusainak
kijelolése. Az etikus fogyasztoi csoportra jellemzé megjelenési formak, valamint azok szocio-
demografiai Osszefiiggései és életstilus jellemzdi tovabbi kutatdsok alapjat képezhetik.

J3: A poziciondlis fogyasztas elmélete és az identitds-gazdasagtan kovetdinek érvelései szerint a
jelenlegi tarsadalmi struktirabol fakad6 fogyasztdi poziciondlis verseny nem kedvez a fogyasztas
visszafogasanak, annak ellenére, hogy az etikus fogyasztoi csoportok kimutathatéan erésodnek.

15



Habar a takarékos fogyasztas mintajanak elterjedése célként hatdrozhatdé meg a fenntarthato
fogyasztds érdekében, ennek fontossagat csak a fogyasztok kis hanyada érzékeli. A kutatés
eredményei alapjan levonhato kovetkeztetések tovabbi kérdéseket vetnek fel és tovabbi kutatasi
iranyvonalakat jelolnek ki. A fenntarthatd fogyasztas alapjanak tekinthetd a fogyasztas mértékének
onkéntes visszafogasa, amely jelenleg csak egy sziik fogyasztoi csoportot jellemez. Az dnkéntes
egyszerlsitok életstilus jegyeinek, és fogyasztdi szokasainak tovabbi kutatasat fontosnak tartom.

Ja. A kozosségfejlesztés mellett az alulrol épitkezd allampolgari kezdeményezések szakpolitikai és
vallalati tamogatasa is kifejezett igényként jelent meg a kvalitativ kutatas soran. Az etikus
fogyasztas szélesebb korben vald elterjedésének tdmogatasat véleményem szerint a tirsadalmilag
felelésen mitkddo vallalatok szemléletformald kampanyai tovabb segithetik.

Js: A doktori kutatisom soran tobb tudomanyteriilet eredményeit is figyelembe vettem a
szakirodalom attekintésével és a korabbi tudomanyos eredmények empirikus kutatdsba vald
bevonasaval. Ezek a tudomadanyteriiletek tovabbi vizsgéalati modszereikkel kiegészithetik a
tarsadalmi tudatossag motivacidinak feltarasait.

A dolgozat eredményei kiindulopontként szolgalhatnak tovabbi kutatdsokhoz, emellett pedig az
elméleti kutatdbmunka soran feltart osszefliggések és kutatasi eredmények a gyakorlat szempontjabol
is relevansnak tekinthet6k. Reményeim szerint a disszertacio nem csak a kutatok érdeklddésére
tarthat szamot, hanem vallalati szakemberek is profitalhatnak eredményeibdl és kovetkeztetéseibol.
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