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1. A MUNKA ELOZMENYEIL A KITUZOTT CELOK
1.1. A téma aktualitasa, jelentosége

Ertekezésem témaja, két egyre ismertebb megatrend: az egészség - és kdrnyezettudatossdg.

E két nagyon fontos és egyben problémakkal teli kutatési teriilettel foglalkozom a munkam
soran ami, nem csak globalisan, nemzeti vagy szervezeti szinten, hanem a fogyasztok szintjén
is relevans.

Kiilonb6z6 aspektusokbdl és szinteken egyre tobben kutatjak, de leginkabb kiilon-kiilon a két
témat. Dolgozatom megirdsaval arra vallalkoztam, hogy e két dimenziodt a fogyasztas szintjén
vizsgalom, mint a fogyasztok vasarlasai soran befolyasol6 tényez6t és nem csak bemutatom,
hanem 0ssze is vetem, feltarni kivanom a két érték kapcsolatrendszerét, viszonyat egymassal.
Oriasi téma 1évén, a szekunder és primer vizsgalataimat elsdsorban az élelmiszerek piacdra
sztikitettem le.

Az egészség az ember legnagyobb értéke, de tudatosan mégis csak a hianyakor értékelodik fel
igazan a szerepe. Dolgozatomban a fogyasztoi egészségtudatossdg jelentéségére hivom fel a
figyelmet.

Hazankban a problémat mutatja, hogy a magyar lakossag egészségi allapota az 1960-as évek
végétdl egyre romlik. A 20. szazad végén ez sulyos demografiai krizist okozott, oly
mértékben, hogy az ezredforduléra — kozel 50 év alatt — tobb mint félmillioval lettiink
kevesebben Magyarorszagon (KSH, 2010).

A jelenlegi ismereteink felhasznalasaval az emberek mar sokat tehetnek egészségmegdrzésiik
érdekében. Az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) 2002-es jelentése felhivja a figyelmet
arra, hogy viszonylag kisszamu, megel6zheté kockazati tényez6 aranytalanul nagymértékben
tehetd felelGssé a betegségterhek novekedéséért és a korai halalozasok magas szamaért. A
fejlett ipari orszagokban — becslések szerint — az Osszes betegségteher tobb mint 30 szazaléka
a dohédnyzas, az alkoholfogyasztas, a magas koleszterinszint és az elhizas kovetkezménye. A
WHO 2004-es jelentése szerint is az egészségmagatartasi tényezok kiemelt jelentéségét az
adja, hogy a vezeté halalokok kovetkeztében fellépd haldlozds szignifikans hdanyadat az
egyéni magatartas okozza, illetve az, hogy ezek a magatartasi tényezdk megvaltoztathatok
(WHO, 2004).

A masik, altalam kutatott teriilet a fogyasztok kornyezetorientaltsaga, kornyezettudatossaga.

A novekvé tarsadalmi és kornyezeti problémak vilagszerte egyre nagyobb figyelmet
kovetelnek maguknak, mely folyamat alol Magyarorszag sem kivétel.

Az egyéni és a koz0s tarsadalmi feleldsség elveit vizsgald, valamint a tdrsadalom kiilonb6zo
rétegeinek kornyezettel kapcsolatos véleményét, kornyezettudatossagat feltard kutatdsok
elsésorban az Amerikai Egyesiilt Allamokban, majd az Eurépai Unié orszégaiban terjedtek el.
Ennek f6 oka, hogy a fejlettebb orszagok wurbanizalt Ovezeteiben, a mar ismert
problémakorokon tal (pl. hulladékkezelés, a levegd- €s zajszennyezés, energiagazdalkodas,
biodiverzitas, vizgazdalkodas stb.) uj, specialis kérdések meriiltek fel. Uj feladatok jelentek
meg, mint példaul a kdrnyezeti problémadkra orientalédo telepiiléstervezés, a telepiilések és
térségek kozotti kornyezeti egyiittmiikddések, kozos kommunikacio kialakitasa, valamint a
lakossag kornyezettudatossaganak fejlesztése.

Ezekbdl a pozitiv folyamatokbol arra kovetkeztethetiink, hogy a nyugati tarsadalmakban
folyamatos értékvaltas megy végbe, amely a fogyasztdi tarsadalomban egy ujfajta életmod
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kialakuldsat jelentheti. Ennek pedig hossza tava kovetkezménye, hogy a kovetkezd
generaciok szamara a kornyezeti értékeinket meg tudjuk 6vni, és 0k mar egy biztonsagot
nyujto életformat kdvetnek majd.

Bizom abban, hogy a fogyasztdi egészség - és kornyezettudatos magatartds, cselekvés
hazankban is folyamatos fejlédést mutat. Szeretném hinni, hogy évrdl-évre né azon egyének
szama, akik mar értékrendjiik részének tekintik e két tudatos elemet és ez nem csak a
szavaikban, hanem a tetteikben is megmutatkozik.

1.2. A kutatas altalanos célkitiizései

Mind a szekunder és mind a primer kutatdsaim soran kiemelten foglalkozom dolgozatomban a
vasarlok magatartasat befolyasolo tényezdkkel, hiszen az egészség-¢és kdrnyezetorientaltsag is
egyre inkabb befolyasold tényezdként van jelen dontéseikben.

Fontosnak tartom az elméleti, alapozd ismeretek 0Osszegzését, ezen belill is a tudatos
fogyasztas attitlidjeit, az ¢lelmiszer fogyasztdi magatartast befolydsold tényezdk részletes
ismertetését. Ezt leginkabb a kutatok altal alkotott modellekkel teszem.

Dolgozatomban természetesen, kiemelten foglalkozom az egészségtudatossig majd a
kornyezettudatossdg elméletével ¢és az ¢élelmiszer fogyasztdoi magatartdsban betoltott
szerepevel.
Kutatasom legfébb célja, az élelmiszer vasarloi magatartast befolyasold tényezok bemutatasa
a szakirodalom alapjan, majd elemzése primer kutatas-sorozattal:

- akét,u)” érteket (egészség — és kornyezettudatossag), mint befolyasold tényezot és

- e két dimenzi6 kozotti 0sszefiiggéseket feltarni.
A két valasztott téma oriasi és nem szerettem volna feliiletes irodalmi attekintést adni, ezért a
disszertaciém felét az elméleti hattér adja.

Az értekezés 10 célkitiizései

Alaphipotézisem szerint az egészség- ¢€s a kornyezettudatossag, mint értékek szegmentacios
ismérvkeént alkalmazhatok, ¢és lehetdséget kindlnak 1) fogyasztdr  célcsoportok
karakterizalasara az élelmiszerfogyasztok piacan.

Az alaphipotézisnek megfelelden, értekezésem megirasakor 6t {6 célt hataroztam meg, ebbdl
kettdt a szakirodalom attekintéséhez, mig harmat az empirikus kutatdsaimhoz rendeltem. Ezek
a kutatasi célok alapoztdk meg a kutatdsi hipotéziseimet és segitettek az ) és ujszerii
tudomanyos eredmények kimutatasaban.

A szakirodalom attekintésének 6 célkitiizései:
Cl: Az ¢lelmiszerfogyasztdoi magatartast befolyasold tényezdk elméletének
szakirodalmi 6sszegzése.
C2: A kutatasi teriiletem két f6 dimenziojanak (az egészség-¢és kdrnyezettudatossag)
elmélete, elhelyezése, trendjei a tudatos fogyasztds teriiletén és a fogyasztasi
Mmagatartasban valé megjelenésének vizsgalata.

Az empirikus kutatashoz kapcsolodo fobb célkitiizések:
C3: Az ¢lelmiszerfogyasztdoi magatartast befolyasold tényezok vizsgalata, kiilonos
tekintettel az egészség-és kornyezettudatossag szerepére primer kutatas-sorozattal.
C4: Az egészség-és kornyezettudatossag mértékének vizsgalata és a két dimenzid
egymashoz val6 kapcsolatanak feltarasa.



C5: Az erfs tudatossdgot mutatdé fogyasztdi csoport feltardsa, szocio-demografiai
jellemzoinek megismerése.

A fogyasztoi-vasarloi magatartas fogalmi hatterének és ezen beliil is az élelmiszerfogyasztoi
magatartds sajatossdgainak bemutatasa volt az elsé célom az értekezés megirasakor, majd a
szakirodalomban fellelhetd legfontosabb modellek segitségével a vasarlasi dontésre gyakorolt
tényezOk €s hatasuk vizsgalata (C1).

Ezt koveti a fogyasztdi dontéseinkben két 1) értékként megjelend tudatos elem elméleti
attekintése: az egészség —¢s kornyezettudatossag. Itt célom a tudatos fogyasztés
részteriileteinek bemutatdsa utan:
— az egészség dimenzioibdl kiindulva, az egészségmagatartast meghatarozé tényezokon
keresztiil az egészségtudatos fogyasztot jellemezni,
— majd a kornyezettudatossag komponenseit, modelljeit vizsgalva a kornyezettudatos
fogyasztot befolydsolo tényezdket Osszegezni.
Korabbi kutatasi eredmények és a szakirodalom felhasznalasaval ismertetem az
¢lelmiszerfogyasztasban megfigyelhetd trendeket. Sok forras tamasztja ald, hogy a két
vizsgalt tudatos fogyasztast jellemz6 tényezd, mar megatrendként definidlhatd az élelmiszerek
piacan (C1,C2).
Primer kutatas-sorozatommal a legfobb célom, a hazai majd a fovarosi fogyasztok
¢lelmiszerfogyasztdsi szokasait vizsgalni, az egészség-és kornyezettudatossag tiikrében.
Ennek érdekében kvalitativ és kvantitativ kutatasokat is végeztem. Ezek eredményei alapjan
vizsgaltam az élelmiszerfogyasztdsi szokasokat és a vasarlasokban megjelend tudatossag
elemeit, mértékét (C3).

Kovetkezd célom, az egészség-és kornyezettudatos fogyasztas kapcsolatanak vizsgalata. Ezt
faktor —¢s klaszteranalizissel és a kapott eredmények korrelacidival vizsgaltam. A szekunder
forrasok gylijtésekor nem taldltam arra vonatkoz6 adatot, eredményt, miszerint az a fogyaszto
aki erésen egészségtudatos, az erdsen kornyezettudatos is, és forditva. Fontosnak tartom a két
tényezd kapcsolatat vizsgalni a fogyasztoi értékrendben betdltott helylik és szerepiik szerint.

Kutatdsom soran bizonyitani kivanom tovabba, hogy az egészségtudatossag ¢és a
kornyezettudatossdg, mint 1), befolydsolo tényezdk az ¢€lelmiszer vasarlasi dontés
folyamataban, nem fiiggetlenek egymastol. A két szegmentacids ismérv alapjan kialakitott
klaszterek, fogyasztoi csoportok kozott kapcsolodasi pontok, atfedések mutathatok ki (C4).

Az otodik 6 célom, hogy kutatdsaim alapjan a ,legtudatosabb” fogyasztdi csoport
,,paramétereit”, szocio-demografiai adatait feltarjam. Ezzel megtudhatjuk, hogy mi jellemzi az
igazan egészség-¢s kornyezettudatos vasarlokat az €lelmiszerek piacan (C5).

Ezt azért tartom fontosnak, mert ez a két tényezd, megatrendként van mar jelen, igy az
¢lelmiszerek fogyasztasi szokasait akar hosszabb tavon is befolyasolhatja.

Minden marketingszemléletii, nyereségorientalt vallalat kézéppontjaban a fogyasztok allnak,
akiket mar nem elég ismerni, hanem sziikségletiiket, igényeiket idében fel is kell mérni. igy a
kutatdsom soran szerzett adatok az élelmiszer piacon tevékenykedd gyakorlati szakemberek
szamara is hasznosak lehetnek.

Az értekezésem gyorsabb és konnyebb megértése érdekében, egy rendszerezd &abraval
illusztralom a kutatdsom €s egyben a dolgozatom felépitését, menetét (1. abra).



1. abra: A kutatas és az értekezés logikai felépitése

Irodalmi attekintés

A fogyasztoi tudas szerepe, a tudatos fogyasztas teriileteinek
bemutatasa.

A fogyasztoi-vasarloi magatartast befolyasolo tényezok
¢és f6bb modelljei

Elelmiszerfogyasztoi magatartast befolyasol6 tényezok
és modelljei, az ¢élelmiszerfogyasztas trendjei

Az egészség, egészségmagatartas fogalma, meghatarozoi
és modelljei,
az egészségtudatossag, az egészségtudatos fogyaszto jellemzoi

Kornyezettudatossag komponensei, 0sszetevoi és
a kdrnyezettudatos dontési modellek

A primer kutatas

IRODALMI ATTEKINTES

K1: A fogyasztok altalanos véleményének megismerése,
az egészség-és kornyezettudatos élelmiszerfogyasztasrol,
ill. a fogyasztokat érintd egészség-¢s kornyezettudatossaggal

kapcsolatos valtozok 6sszegyljtése a kvantitativ kutatashoz.

Kvalitativ kutatas (2009)
fokuszcsoportos megkérdezés
N=24

K2: a fogyasztok tudatossaganak megismerése,
mint befolyasold tényez0 az élelmiszervasarlasi dontéseikben
és a tudatossaguk szerinti klaszterek kialakitasa, jellemzése.

Kvantitativ kutatas (2009)
orszagos, fogyasztoi, kérdbives
megkérdezés
N=1053

K3: a kinélati oldal, az élelmiszer kiskeresked6k
véleményének megismerése a budapesti fogyasztok
egészség-¢s kornyezetorientacidjarol, illetve

a budapesti kiskereskeddk egészség-és
kornyezettudatossaganak feltérképezése.

Kvantitativ kutatas (2011)
budapesti, keresked6i, kérddives
megkérdezés
N=220

K4: az egészség- és kornyezettudatossag,

mint két fogyasztdi érték kapcsolatrendszerének feltarasa,
Osszefliggéseinek megismerése.

Az erdsen tudatos fogyasztoi csoport feltarasa,
szocio-demografiai jellemzdinek megismerése.

Kvantitativ kutatas (2013)
budapesti, fogyasztoi, kérddives
megkérdezés
N=2000




1.3. A primer kutatas fazisai és célkitiizései

A primer kutatdsom négy eddigi allomasat és a hozzarendelt részcélokat illetve hipotéziseket
tartalmazza az 1. tablazat.

1. tablazat: Primer kutatds-sorozat rendszerez6 abraja

Kutatasi Kutatas Alkalmazott Alkalmazott Kivalasztas Minta és a Lekérdezés Részcélok,
fazis idétartama kutatasi kutatasi médja nagysaga helyszine hipotézisek
modszer segédeszkoz
K1 | Alapozo 2009. Fokuszcsoportos | Interju vazlat Kvota felnott Budapest C6,C7,C8
kvalitativ marcius megkérdezés szerinti fogyasztok
kutatas mintavétel 24 6
K2 | Alapozé 2009. Szobeli Sztenderd Kvoéta felnott Orszagos C9,C10,
kvantitativ | janius megkérdezés kérdéiv szerinti fogyasztok H1,H2,
kutatas mintavétel 1053 6
K3 | Alapozo 2011. Szobeli Sztenderd Kvota budapesti Budapest Cl1,Cc12
kvantitativ majus megkérdezés kérdoiv szerinti élelmiszer H3,H4,
kutatas mintavétel kiskeresked6k
220 6
K4 | Kvantitativ | 2013. Szbbeli Sztenderd Kvota felndtt Budapest C9,C10,C13,
kutatas aprilis megkérdezés kérdoiv szerinti fogyasztok Cl4
mintavétel 2000 f6 H1,H5,
H6,H7,
H8,H9,

Forrés: sajat szerkesztés

A kutatasi fazisokhoz rendelt (rész)célok:

K1 kutatasi fazis

C6: A fogyasztok altalanos véleményének megismerése, feltardsa az egészség-€s
kornyezettudatos élelmiszerfogyasztasrol.

C7: A fogyasztdoi megfogalmazasok és azok tartalménak Osszegylijtése a két kutatott
teriileten.

C8: A fogyasztokat érintd egészség-és kornyezettudatossaggal kapcsolatos valtozok

Osszegyljtése a késobbi kvantitativ kutatashoz.

K2 kutatasi fazis

C9: A fogyasztok tudatossaganak megismerése,
¢lelmiszervasarlasi dontéseikben.

C10: A tudatossaguk szerinti fogyasztoi csoportok feltarasa és jellemzése.

mint befolydsoldo tényezd az

K3 kutatasi fazis

C11: A kinélati oldal, az élelmiszer kiskereskeddk véleményének megismerése a budapesti
fogyasztok egészség-€s kornyezetorientaciojarol.

C12: A budapesti kiskereskeddk egészség-és kornyezettudatossaganak feltérképezése.

K4 kutatasi fazis

C9¢s Cl10

C13: A kiemelkedéen egészségtudatos fogyasztok szocio-demografiai ismérveinek
Osszegyljtése.

Cl4: Az egészségtudatossag ¢és kornyezettudatossdg, mint két fogyasztoi érték

kapcsolatrendszerének feltarasa, sszefiiggéseinek megismerése.



2. ANYAG ES MODSZER

Mind a négy adatfelvétel f6 célja, hogy képet kapjunk az egészség-és kornyezettudatossag
fogyasztok értékrendjébe betoltott szerepérdl €s, hogy megtudjuk ez a két érték milyen mdédon
hat rank az ¢lelmiszervasarlasaink soran.

Kiemelt célom volt megvizsgalni, hogy a két - napjainkban egyre fontosabb - értékrend olyan
meghataroz6 fogyasztdi ismérv-e, mely szerint karakterisztikus csoportok hozhatoak 1étre az
¢lelmiszerfogyasztéi  piacon. Emellett fontosnak tartottam az  egészség —¢s
kornyezettudatossag kapcsolatdnak és egymasra vald hatdsanak statisztikai vizsgalatat.

Az kvalitativ, fokuszcsoportos interjukkal (K1) a kutatas f6 vonalainak meghatarozasa volt a
legfobb célom. A késobbi kvantitativ megkérdezések (K2, K3) mar a kutatasi probléma
sz¢lesebb korii és dimenziondltabb elemzését tették lehetdve.

Az els6 harom alapoz6 kutatds a negyedik (K4), nagymintas (N=2000), kvantitativ kutatast
tamogatta, segitett a kutatasi téma koOrvonalazasdban, pontositasaban. Csak kitekintésként
vizsgaltam a K3-as kutatast, ahol a kindlati oldal, a kiskereskeddk véleményére,
tapasztalataira voltam kivancsi a tudatos élelmiszervasarlas kapcsan.

A harom kvantitativ felmérés soran tudatos, kvotas mintavételt alkalmaztam, igy probaltam az
alapsokasdgban megfigyelhetd ardnyokat a mintdban is tartani (nemek, életkorcsoportok,
lakhely szerint).

A felmérések kérddiveinek megszerkesztésekor ligyeltem arra, hogy a kutatds logikai ivéhez
jol kapcsolodjanak. A kvantitativ kutatdsoknal minden esetben eldtesztelt, sztenderdizalt
kérdoiv segitségével zajlott a személyes megkérdezés.

A kérdéiveken a néhany nyitott kérdés mellett, leginkabb zart kérdéseket alkalmaztam, tobb
esetben is 0t fokozatu Likert skalas allitaslistakat, melyek a fogyasztok a téma iranti attitiidjeit
mutatjak és az SPSS programmal ol kiértékelhetok.

A két fogyasztolr megkérdezés K2 és K4 kutatas soran hasznalt kérd6iv hasonlo, tobb kérdés
is azonos, hogy Osszevethetd legyen. A fogyasztoi (K2, K4) és kereskeddi (K3) valaszok
Osszehasonlithatosdga érdekében egyes allitaslistak a vasarlok és a kereskeddk szamara
Osszeallitott kérddivben is helyet kaptak.

Lényegesnek tartom megemliteni, hogy az alapoz6 kutatdsok tapasztalatai alapjan rajottem,
hogy ha igazan jo, pontos mintdval szeretnék dolgozni, akkor teriiletileg szlikitenem kell a
felmérést, igy a végso kutatdsom célja Budapest lett, ahol a 2000 f6s mintdval mar sokkal
pontosabb adatokat kaptam.

A kapott adatokat SPSS Statistic 17.0 matematikai-statisztikai programmal elemeztem.
Egyarant alkalmaztam mind egyszerli leird statisztikai eljarasokat (atlag, szoras, megoszlas
kereszttablazatok, gyakorisag), mind pedig tobbvaltozos statisztikai elemzéseket (Khi-négyzet
proba, varianciaanalizis, faktor- és klaszteranalizis). A faktoranalizis célja a valtozok kozotti
multikollinearitas feltarasa volt (Sajtos-Mitev, 2007). A korrelaciok megallapitasa érdekében
Bartlett probat végeztem ¢és a KMO értékek alapjan dontdttem el, hogy a valtozok
alkalmasak-e a faktoranalizisre. A klaszterezési folyamat soran a K2 kutatasnal Ward
modszert alkalmaztam a minta nagysaga miatt, mig a K4 fokutatasnal nem-hierarchikus
modszert, K-kozép (K-means) elemzéseket végeztem. Szignifikancia-vizsgalataim soran
p=5% tévedési valosziniiséget engedtem meg.

A kutatasi modszereket, hipotéziseket egy osszefoglald tablazattal szemléltetem (2. tdblazat).



2. tablazat: A kutatasi modszerek osszefoglalasa

Kutatasi fazis Kutatas Minta nagysaga és Uj/jszerii
és a modszere helye kivalasztasanak Kutatasi fazisok hipotézisei tudomanyos
és ideje modja eredmények
K1 | Alapozo Budapest, felnott fogyasztok
kvalitativ kutatas, 2009. marcius | 24 1o,
fokuszcsoportos kvota szerinti
interjuk mintavétel
K2 | Alapozo Orszagos, feln6tt fogyasztok H1l: Az egészség-és kornyezettudatossdg alapjan karakteres kiilonbségeket
kvantitativ kutatas, | 2009.junius 1053 16, mutatd fogyasztdi csoportok tarhatok fel az élelmiszerfogyasztoi piacon.
szobeli kvota szerinti H2: A f6varosban figyelhetdé meg a legmagasabb szinten a tudatossag az | T1, T2, T4,
megkérdezés mintavétel ¢lelmiszervasarlasok esetében.
K3 | Alapozo Budapest, budapesti élelmiszer H3: A megkérdezett élelmiszer kiskereskedok a fogyasztok egészség — és
kvantitativ kutatas, | 2011. majus kiskereskeddk kornyezetorientaltsaganak mértékét/szintjét csak feliiletesen ismerik és a
szobeli 220 fo, kiskereskedok illetve vasarloik vizsgalt tudatossaga kozott nincs | T1,
megkérdezés kvota szerinti relevans kiilonbség.
mintavétel H4: A kiskereskedok egészségtudatos ¢és kornyezettudatos iizletpolitikai
dontéseik kozott erés (korrelacios) kapcsolat mutathato ki.
K4 | F6 kvantitativ Budapest, felnott fogyasztok H1l: Az egészség-és kornyezettudatossag alapjan karakteres kiilonbségeket
kutatas, 2013. aprilis 2000 fo, mutat6 fogyasztoi csoportok tarhatok fel az élelmiszerfogyasztoi piacon.
szobeli kvota szerinti H5: Az egészségtudatossag ¢és kornyezettudatossag értékek  szoros
megkérdezés mintavétel kapcsolatban allnak egymassal az erdsen tudatos fogyasztok esetében, | T1, T2, T3,
azaz aki er6sen egészségtudatos az erdsen kornyezettudatos is | T4, T5,
¢lelmiszervasarlasai soran.
H6: Az egészség-és kornyezettudatossag mentén egyértelmiien kimutathaté a
LOHAS fogyasztoi csoport az élelmiszerpiacon.
H7:  Erds, pozitiv korrelacidos kapcsolat mutathaté ki a kutatds alapjan az
egészségtudatos és a kdrnyezettudatos vasarloi magatartas kozott.
H8:  Schifferné Dudas Katalin szerinti tudatos fogyasztas felosztasa alapjan,
a vizsgalt fogyasztok korében inkabb az ontudatos fogyasztas dominal,
mint a felelés fogyasztas, azaz a budapesti, felnétt lakossag er6sebben
egészségtudatos, mint kdrnyezettudatos.
H9: Feltételezem, hogy a tudatossag — egészségtudatossag -

kdrnyezettudatossag szempontjabol vizsgalt legtudatosabb fogyasztoi
csoportok (klaszterek) demografiai adatai nagyrészt megegyeznek, nagy
hasonlésagot mutatnak.

Forras: sajat szerkesztés




3. EREDMENYEK

A kapott eredményeket a kutatdsi fazisok ¢és a hozzajuk rendelt célok, hipotézisek
vizsgalataval mutatom be.

3.1. Alapozo, kvalitativ, fokuszcsoportos interjuk (N=24)

Az éltalam végzett fokuszcsoportos interjuk célja, hogy képet kapjak a fogyasztok altalanos
tudasarol, attitiidjeir6l a vizsgélt témaban, masrészt segitse a nagymintas vizsgalathoz
alkalmazott jobb kérd6iv Osszeallitasat. A vizsgalat céljait korabban mar megfogalmaztam a
C6, C7 és C8-as részcélként.

A fokuszcsoportos beszélgetések menete mind a hdrom csoport esetében azonos volt és
négy, jol elkiilonithetd egységre tagolodott. A folyamatok koordinaldsat, moderatorként én
bonyolitottam le. A beszélgetések altalaban 1,5- 2 orat vettek igénybe.

A fokuszcsoportos vizsgéalatokra 2009. mércius 5 €s marcius 13-a kozott keriilt sor.
Moderatorként egy félig strukturalt lekérdezéshez sziikséges témavazlatot, forgatokonyvet
hasznaltam, amely Gn. vezérfonalat jelentett.

A fokuszesoportok jellemzoi

Harom 8 f6s csoportot hivtam meg a beszélgetésekre. Mivel ,,csak” tdjékozodas volt a {6
célom a fogyasztok elképzeléseirdl az egészség-és kornyezettudatossag témdjdban, igy nem
voltak a csoport Osszetételével kapcsolatos fobb elvardsaim. Valasztasi szempontom volt,
hogy minden csoport fele n6 és a masik fele férfi legyen és mindenki 18 év feletti. Két csoport
tagjai atlagos fogyasztok voltak, mig az utolsd, a harmadik fokuszcsoportba kiemelten
egészség-¢és kornyezettudatos vasarlokat kerestem.

Az eredmények

Mivel kutatds-sorozatom ¢€s eredményeim toredékeét tette ki a kvalitativ kutatas, igy nagyon
roviden a legfontosabb eredményeket emelem csak ki.

Az elsé két interjubdl egyértelmiien kideriilt, hogy a tudatossag elsGsorban pénziigyi-
gazdasagi szempontot jelent szdmukra (pl. tervezett vésarlast, feleslegek keriilését, akciok
kivarasat, stb.) és nem az egészséggel vagy a kornyezet védelmével kapcsolatos tudatos
viselkedést.

Az egészségtudatos ¢lelmiszervasarlast elsdsorban betegségekhez kototték a csoport tagjai
(pl. cukorbetegség, allergia, stb.) és tajékozottabbak voltak ezen a teriileten, mint a
kornyezettudatos vasarlas témaban.

A kornyezettudatos vasarlasi szokasaik sajnos kimeriilnek a kornyezetbarat és visszavalthato
csomagoléssal. Jellemzéen nem figyelik, hogy a termék milyen tavolsagbol keriilt az lizletbe
és tisztaban vannak azzal, hogy sok tilcsomagolt élelmiszert véasarolnak. A biotermékek
eredetében, mindségében altalanossagban nem hisznek €s draganak tartjak.

A harmadik fokuszcsoport, amely magasabb tudatossagot mutatd vasarlokbol allt, sokkal
tajékozottabb, kifejezetten jol informalt volt a vizsgdlt témaban. Az egészség-¢és
kornyezettudatos magatartast kiemelten fontosnak tartjdk a (leendd) gyermekeik miatt. T6bb
biotermék markat és gyartot is ismertek, a pazarlast és a karos vegyszereket, vegyiileteket is
keriilik. Preferdljadk a friss, hazai termékeket, a szezonalis élelmiszereket. Keresik a
kornyezetbarat emblémakat (bar atlagosan csak kett6t tudtak felsorolni) és elmondasuk
szerint, ha dragdbb a kdrnyezetbarat termék, akkor is azt vasaroljak meg.

Ezzel a csoporttal tortént beszélgetés utan még egyértelmiibbé valt, hogy aki figyel a sajat,
csaladja és kornyezete egészségére, az egyben kdrnyezetbarat magatartast is tanusit.
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3.2. Alapozo, kvantitativ, orszagos, fogyasztoi megkérdezés (N=1053)

Az orszagos, kérdodives felmérést (primer kutatast) 2009 janiusdban végeztem el, mely
eredményeként 1053 kérddiv lett kiértékelhetd.

A kutatasi eredmények a megkérdezettek élelmiszerfogyasztasi €s vasarlasi szokasait is
vizsgaltak, de itt a hely szlike miatt csak a hipotézisek eredményeit mutatom be roviden.

Tudatossag és tajékozottsag az élelmiszerek vasarlasakor
A kovetkezOkben a H1 és H2 hipotézis vizsgdlatanak eredményeit ismertetem roviden.

3. tablazat: Fogyasztéi tudatossag
atlaga lakohely szerint és dsszesen

fakohely tudatossdg Ot fokozatt Likert skalas keérdéssel
Budapest mertzkfl kérd’eztem a fogyaszték tudatosségéra (1-
megyeszékhely 3:88 f:gyaltalfin nem igaz, 5-teljes mértékben
egyéb véros 3,93 igaz a vélaszadora).

kozség 3,88

Ossz atlag 3,94

Forras: sajat kutatas (2009)

A 3. tablazatban lathato, hogy a budapesti lakosok az orszagos atlagnal (3,94) tudatosabb
vasarlok a 4,11-es atlagértékkel. A tobbi telepiilés tipus ko6zott azonban sincs nincs
szamottevo kiilonbség.

Ezen kiviil a tudatossag és a lakohely kapcsolatat vizsgalva a Pearson korrelacié értéke -0,073
(sig. 0,018), igy megallapithatjuk, hogy csak gyenge negativ korrelacié van a két valtozo
kozott.

A H2 hipotézist elfogadom, miszerint a budapestiek tudatossaga magasabb mértékii, mint a
tobbi lakohely tipusé.

A Kklaszteranalizis eredménye

Az altalam kapott élelmiszer fogyasztdi csoportokat, eldszor faktoranalizissel azonositottam,
majd klaszteranalizissel elemeztem.

A kovetkezd Ot fogyasztdoi csoportot kiilonboztettem meg az egészség- és
kornyezettudatossaguk alapjan, ezen klaszterek jellemzdit értekezésemben részletesen
ismertettem:

1. Tudatos tobbség (34,2%)

2. Elkotelezetten tudatos (18,4%)

3. Takarékos ,,haziasszony” (14,0%)
4. Fiatalosan eklektikus (21,7%)

5. Passzivak (11,7%)

A klaszterek alkotdasaval és jellemzésével bizonyitottam a H1 hipotézist, miszerint: az
egeészseg-és kornyezettudatossag alapjan karakteres kiilonbségeket mutato fogyasztoi
csoportok tarhatok fel az élelmiszerfogyasztoi piacon.
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3.3. Alapozo, kvantitativ, budapesti, kiskeresked6i megkérdezés (N=220)

A budapesti primer, kérdéives kutatast 2011. majusaban végeztem el 220 kiskereskedelmi
egyseég vezetdinek, alkalmazottjainak megkérdezésével, egyben ez a minta nagysaga is.

A budapesti iizletek kivalasztasanak egyetlen feltétele volt, hogy a kiskereskedelmi egység
¢lelmiszert (is) forgalmazzon.

A kereskedok véleménye a vasarloik tudatossagarol

Kutatdsom soran szerettem volna részletesen megtudni, hogy kik azok a vevok, akik erésen
egészség-¢és kornyezettudatosak és kik azok akik egyaltalan nem.

Ezért vizsgaltam a két ,,végletet”, az erésen €s az alacsonyan tudatos vevoket a megkérdezés
soran.

Az erdsen tudatos vasdarlok a kereskedok 95,5 %-a szerint inkabb a ndk, 73,6 %-uk jeldlte,
hogy inkabb kozépkortak (31-45 év kozottiek), és ami kissé meglepd adat, hogy csak az 55,3
%-uk szerint rendelkeznek magas jovedelemmel, 42,9 %-uk szerint nem sziikséges hozza
magas jovedelem, elegendd az atlagos is.

Az erdsen tudatos vevO kedvenc élelmiszer markéi elsdsorban a marketingkommunikécios
eszkozokkel ,,megtadmogatott”, divatos markanevek voltak. Ezen kiviil jellemz06 rajuk, hogy
gyakran keresik a bio és a hazai termékeket.

Nyitott kérdésre kapott valaszok alapjan az erdsen tudatos vevok: jol informaltak,
tanultabbak, kevésbé arérzékenyek, valogatds, trendi, markahii, céltudatosak, sportosak,
kiegyensulyozottak, megfontoltabban és figyelmesebben vasarolnak — a valaszadd kereskeddk
allitasai szerint.

Az alacsonyan vagy nem tudatos vevék a valaszadok 90,9%-a szerint inkabb férfiak, a koruk
alapjan els6sorban a fiatalok, a 18-30 év kozottiek (45,5%) a masik jellemz6 korcsoport a 46-
60 év kozottiek (31,4 %). A kereskedOk véleménye szerint "csak" az 53,4 %-uknak alacsony a
jovedelme, mig 46,1 %-uk szerint atlagjovedelemmel rendelkeznek.

Az alacsonyan tudatos vasarlok preferalt markai inkédbb az élvezeti szerek, a kiillonb6zd sor
markak, egyéb alkoholok, energiaitalok, édességek koziil keriiltek ki és a kereskedelmi
markak is nagy szdmban szerepeltek az emlitések kozott.

A valaszaddk szabadon sorolhattdk fel az alacsonyan egészségtudatosak jellemzoéit, melyek
kozott gyakran szerepelt az arérzékenység, az elhizott, gyors vasarlo, tajekozatlan, feleldtlen,
igénytelen, dohanyos és az alkoholista is.

Bar a kereskeddk véleménye nagyjabol hasonld volt a vevdik tudatossagaval kapcsolatban,
azért ezek inkabb csak sztereotipidk. A modern kiskereskedelem velejaroja, hogy a gyakori
onkiszolgalo értékesitési mod miatt a kommunikéacié megsziinik elad6 és vasarlo kozott. igy a
kereskeddk nem ismerik mar olyan jol a vevéiket, mint koradbban.

A fentiek alapjan a H3 hipotézis els6 felét bizonyitottam, valoban csak feliiletesen ismerik a
vasarloik egészség €s kornyezettudatossagat az élelmiszer kiskereskedok.

A kovetkezd alpontban a kereskeddi attitid eredményeinek bemutatdsdval a H3 hipotézis
masik részének vizsgalatara térek ki.

A kereskedoi attitiid

A valaszado kereskeddk hozzaallasat is vizsgaltam. Arra kerestem a valaszt, hogy az
¢lelmiszerkereskedelemben dolgozok, vezetdk vajon egészség-és kornyezettudatosabbak-e
sajat, személyes vasarlasaik soran, mint a vevoik?
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Ezért a kérddiv egy része a személyes vasarlasaik soran jellemz6 tudatossdguk mértékérdl
szolt. Az élelmiszervasarlasaik soran tanusitott tudatossaguk alapjan, harom kategoéria koziil
valaszthattak ki melyik jellemz0 rajuk leginkabb. Az eredményeket a 4. tablazat tartalmazza.

4. tablazat: A vialaszadék neme és tudatossaguk mértékének megoszlisa sziazalékosan (N=220)

Tudatossag mértéke
Vilaszado neme Nem vagyok tudatos | Atlagosan tudatos | Erésen tudatos vevé Osszesen
vasarlo vevd vagyok vagyok
Férfi 12,5% 75,0% 12,5% 100,0%
N§ 15,5% 72,3% 12,2% 100,0%
Osszesen 14,5% 73,2% 12,3% 100,0%

Forras: sajat kutatas (2011)

Az 5. tablazat tartalmazza mind a fogyaszt6i €és mind a kereskeddi kérddiven szerepelt tiz
allitasra kapott atlagot, melyekkel az attitiidjeiket mértem a témaban, 1-5-ig terjedé Likert
skalan. Ez az allitaslista a 2013-as fogyasztdéi megkérdezés kérddivén is szerepelt, igy ennek
az atlagait is feltlintettem, hogy a kiilonbségek lathatok legyenek.

5. tablazat: Valaszadok atlagai a kovetkezé allitasokra

Allitasok Kereskedék atlagai Fogyasztok atlagai
(1-egyaltalan nem igaz, 5-teljes mértékben igaz) (2011) (2013)
N=220 N=2000

Sokkal jobban kellene figyelnem az egészséges
taplalkozéasra 3,58 3,56
Tobb egészséget védd élelmiszert kellene vasarolnom 3, 65 3,54
Mindig egészségesen taplilkozom 2,81 2,97
Elelmiszerek esetén markahii vagyok 3,24 2,99
Az élelmiszer vjdonsdgokra mindig nyitott vagyok 3,88 3,44
A hazai élelmiszereket elényben részesitem 4,02 3,61
Igyekszem ujrahasznosithato csomagoldsu
termékeket venni 3,06 2,91
Gyakran vasarolok biotermékeket 2,28 2,32
Figyelem a kirnyezetbardt emblémdkat a termékeken 2,84 2,65
Visszavalthatd csomagolast termékeket vasarolok 2,76 2,87

Forras: sajat kutatas (2011)

Sajnos a kapott atlagok nem til jok. A legjobb atlagot a hazai termékek prioritasa kapta, bar
az ¢lelmiszer kiskereskedelmiinkben nem igazan érezhetd, hogy a hazai termékek elényben
részesiilnének, azonban a kereskeddk hozzaallasa a magyar termékekhez biztatd. Az is
lathato, hogy a biotermékeket, a kornyezetbarat emblémakat, a visszavalthatd csomagolasu
termékeket még a kereskeddk sem részesitik eldnyben. Az egészséges taplalkozassal
kapcsolatban sem tul jo a helyzet, a valaszado kiskereskeddk Oszintén vallaljak, hogy sokkal
jobban oda kellene figyelniiik a helyes taplalkozasra.

A tiz allitdsbol nyolc ami az egészség-¢s kornyezettudatossag szempontjabdl relevans. A
nyolcbol csupan négy esetben (zolddel kiemelve) mutatnak jobb atlagokat a kereskeddk a
budapesti feln6tt lakossagnal.

A fenti adatok alapjan a H3-as hipotézist elfogadom, mert bizonyitottam, hogy a
megkérdezett élelmiszer kiskereskedok a fogyasztok egészség —és
kornyezetorientaltsaganak mértékét/szintjét csak feliiletesen ismerik
és a kereskedok illetve vasarloik vizsgalt tudatossaga kozott nincs relevans kiilonbség.




A Kkiskereskedelmi egységek iizletpolitikaja a tudatossag szempontjabol

A kérdoiv egyik kérdése 15 allitast tartalmazott a megkérdezettek kiskereskedelmi iizletérol,
az egészséges taplalkozas és a kornyezet védelmének szem el6tt tartdsdval kapcsolatos
beszerzési dontéseikrol. 1-5-ig terjedd skalan kellett értékelniiik az iizlet tevékenységét. (Az
1-es egyaltalan nem igaz, az 5-0s teljes mértékben igaz).

Ami a legmagasabb atlagot kapta, hogy a beszerzéseik soran folyamatosan a vasarlok igényeit
veszik figyelembe (4,31), ezt kdvette 4,05 —os atlaggal, hogy hiiek a boltok a gyartéikhoz,
beszallitoikhoz, majd 3,93-as atlaggal, hogy egyre tobb magyar élelmiszert forgalmaznak,
magas atlagot kapott még, hogy a kornyezet védelmét szem eldtt tartjdk munkajuk soran
(3,75). Legkevésbé igaz a megkérdezettekre a kereskedelmi markak szerepe az iizletiikben
(2,97), ennek az oka, hogy tobbségiik fliggetlen bolt, igy nem is rendelkezik sajatmarkas
termékkel. Emellett az olcso élelmiszerek készleten tartasa is gyengébb atlagot kapott (3,05).

crer

tablazat). Ebbdl lathato, hogy a kiskereskedelmi egységek beszerzési politikdjanak egészség-
¢s kornyezettudatossagat jellemzo allitasok szinte teljes mértékben kozepes erésségii, pozitiv
korrelaciot mutatnak (0,2 <r < 0,7). Egy esetben 0,7 koriili értéket kaptam, ami erds, pozitiv
korrelacids kapcsolatot jelent, tehat a novekvd egészségvédd élelmiszerek mennyisége erds
korrelaciot mutat a ndvekvo kornyezetbarat termékek mennyiségével.

6. tablazat: Valtozok korrelacidéi (Pearson korrelacio, sig.=0,00, N=220)

« ... | magas ) ) .y )
ya§ar101 mindsé- | CEYIe t9bb cayre tobb kornye- egészség- korr,lyezet-
igények ., egeészség- I - zet- es taplalko- | barat
fontos- gu védo oryezet védelem zasra csomagolas

. élelmi- . . barat termék . e ]
saga szer ¢élelmiszer szerepe 0sztonzés fontossaga

Va"Sérléi *% *k *% *%x *x *%

igények 1 ,198 217 ,186 ,331 ,297 ,279

fontossaga

magaS *% *%x *% *%x *x *%

mindségfi ,198 1 420 ,370 ,356 ,456 ,328

élelmiszerek

egyre tobb . . - - . -

egészségvéds | 217 ,420 1 ,694 413 ;599 ,395

élelmiszer

egyre tobb . . . - . -

kdrnyezetbarat | ,186 ,370 ,694 1 ,493 ;531 ,481

termék

kornyezet- . . . . . -

védelem 331 ,356 413 ,493 1 ,492 587

szerepe

egéSZSégeS *% *% *% *% *%x *x

taplalkozasra | ,297 ,456 ,599 ,531 ,492 1 947

0sztonzés

kémyezetbarét *% *% *% *% *x *x

csomagolas 279 ,328 ,395 ,481 ,587 547 1

fontossaga

Forras: sajat kutatas (2011)

A 6. tablazatban lathatd eredmények alapjan a H4-es hipotézisem elvetem, mert leginkabb
,csak” kdzepes erdsségli kapcsolat (zolddel kiemelve) volt kimutathato az egészségtudatos €s
kornyezettudatos iizletpolitikai dontések kozott.

Ezek alapjan a Ha-es hipotézist elvetem, mert a kiskereskedok egészségtudatos és
kornyezettudatos iizletpolitikai dontéseik kozott nem volt erds kapcsolat kimutathato.
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3.4. A FOKUTATAS EREDMENYEI: kvantitativ, budapesti, fogyasztoi
megkérdezés (N=2000)

A fOvarosi kérddives felmérést (K4 kutatast) 2013 4aprilisdban végeztem el, budapesti €s
felnott (18 év feletti) fogyasztok megkérdezésével, melybdl 2000 kérdoiv lett kiértékelhetd, és
egyben ez a minta nagysaga.

A kapott adatokat SPSS Statistic 17.0 matematikai-statisztikai programmal elemeztem.
Egyarant alkalmaztam mind egyszerl leir6 statisztikai eljarasokat (atlag, szoras, megoszlas
kereszttablazatok, gyakorisag), mind pedig tobbvaltozos statisztikai elemzéseket (Khi-négyzet
proba, varianciaanalizis, faktor- és klaszteranalizis).

Faktoranalizist végeztem a kritériumoknak megfelel6 22 valtozdval a tudatossagra, majd 15
valtozd  bevonasaval az  egészségtudatossdgra és szintén 15  valtozdval a
kornyezettudatossagra.

Ezutan a kapott faktorok felhasznaldsdval K-kozép modszerrel harom klaszteranalizist
készitettem. Az un. (Ossz)tudatossagra az egészségtudatossagot és a kornyezettudatossagot
egylittesen vizsgalva, majd kifejezetten az egészségtudatossaggal kapcsolatos klasztereket
kerestem, végiil a kdrnyezettudatossag alapjan kiilonitettem el fogyasztdi csoportokat.

Ezt kovette, hogy mind a harom klaszterezés eredményeként kapott fogyasztéi csoportok
koziil kivalasztottam a harom legerésebb tudatossagot mutatd szegmenst, majd ezeket tovabb
klasztereztem K-ko6zép modszerrel, hogy feltarjam a tudatos csoportokon beliili legtudatosabb
kisebb, un. ,mag” fogyasztoéi csoportokat. Ez a harom ,,mag klaszter” (tudatos mag,
egészségtudatos mag, kornyezettudatos mag) demografiai jellemzdi kozotti dsszefiiggéseket
kerestem. A kutatdsom menetének atlathatdosaga érdekében megszerkesztettem a rendszerezd
abrgjat (2. abra).

Végiil a harom f6 klaszterezés eredményeit (klasztereit) dsszevetve, kerestem az atfedéseket,

Osszefiiggéseket, a struktarat a fogyasztdi szegmensek kozott, a két vizsgalt érték (az
egészség-¢és kornyezettudatossdg) mentén.
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2. abra: A primer Kkutatas eredményeit
rendszerez6 abra

Tudatossag faktorai (6)

ey

Fiatalosan pazarl6 N=408

Atlagosan tudatos N=434

Tudatossag klaszterei (5) |

Fokozottan tudatos N=383

,.Fejlodé” tudatos N=417

AN

Lemaraddé tudatos N=319

Tudatos mag N=79

N

Gazdasagosan egészségtudatos N=480

Magasan egészségtudatos N=381

Egészségtudatos mag

klaszterei (5)

Egésfzsftgtu(?aztsf;sség ﬁ Egészségtudatossag N=99
aktorali klaszterei (5)
Egészségorientalt N=392
Fiatalosan egészségtelen N=365
Passzivan egészségtelen N=350
/ Halvany zoldek N=347
. . Kornyezettudatos ma
Kornyezettudatossag ﬁ Kornyezettudatossig A legzoldebbek N=435 y N=71 &
faktorai (5) \

Felel6tlen zoldek N=399

Gazdasagosan z6ldek N=407

Passziv z6ldek N=375
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3.4.1. Faktoranalizisek

A harom elemzés faktorai kozotti korrelaciok

A faktoranalizist elvégeztem a kutatds egészére, (ezt nevezem majd a tovabbiakban
tudatossag faktorainak) illetve a kutatdsom két f6 teriiletét is kiilon — kiilon értékeltem,
melynek eredményeként megkaptam az egészségtudatossag faktorait és a kornyezettudatossag
faktorait. A tudatossag vizsgalata soran 22 valtozot hasznaltam és 6 faktort sikeriilt
kialakitanom.

Az egészségtudatossagra sziikitett vizsgalat soran 15 valtozot vizsgaltam, igy 5 faktor
»sziiletett”, mig a kornyezettudatossagra koncentralva szintén 5 faktort tudtam elkiiloniteni
egymastol, szintén 15 valtozo alkalmazasaval.

Az elemzéshez fOkomponens-analizist végeztem Varimax rotacidoval, de tobb masik
modszerrel (maximum likehood elemzés, alfa-moddszer) is lefuttattam az adatokat, amelyek
egyértelmiien megerdsitették az eredményeket.

Linearis, Perason-féle korrelacioval dolgoztam, ami a két valtozo kozotti kapcsolatot mutatja.
A kovetkezd tablazatban lathatd, a tudatos faktorok és a kornyezettudatos faktorok
korrelacioi. Zolddel az erds, sziirkével a kdzepes korrelacios értékeket emeltem ki ( a tobbi
gyenge korrelécio).

7. tablazat: A tudatossag faktorai és a kornyezettudatossag faktorai kozotti korrelacios
egyiitthatok értéke és szignifikanciaja

Kornyezet- 1. Kornyezet-| 2. Tudatos | 3. Takarékos-| 4. Gazdasagi | 5. Megszokas
tudatossag orientalt vasarlas sag szempontok
faktorai
Tudatossag
faktorai
1. Kornyezet- Korreldcié 928" 033 072" -116™ 0807
orientalt Sig. (2-tailed) 000 149 001 000 ,000
2. Gazdasagi Korrel4cio ,032 851" ,007 4707 027
szempontok Sig. (2-tailed) 152 ,000 747 ,000 237
3. Egészség- Korrelacié ,074” 106" ,023 -,287" -,031
telenség Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,313 ,000 ,169]
4 Egészsée- Korrelaci6 237" 007 087" 016 -,419”
orientalt Sig. (2-tailed) ,000 761 ,000 /486 ,000
5. Divat- Korrelacié 157" 082" -,092™ -170™ ,052"
orientalt Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,023
6. Takarékossag ~ Korrelaci6 -,012 -147 930”7 248" ,098™]
Sig. (2-tailed) ,583 ,000 ,000 ,000 ,000

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Forras: sajat kutatas (2013)

Az adatokbdl kidertiil, hogy a kornyezetorientaltsag faktor (0,928) és a takarékossag faktor
(0,930) mind a két analizisben szerepel és erds pozitiv korrelaciét mutatnak. Erds korrelacids
kapcsolat talalhato a gazdasagi szempontok és a tudatos vasarlas kozott (0,851) is.
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8. tablazat: A tudatossag faktorai és az egészségtudatossag faktorai kozotti Kkorrelacios
egyiitthatok értéke és szignifikancidja

Egészség- 1. Gazdasagi | 2. Egészség- | 3. Divat- | 4. Egészség- | 5.Kornyezeti
tudatossag szempontok telenség orientalt orientalt tényezo
faktorai
Tudatossag
faktorai
1. Kornyezet- Korrelacid -,045" 034 084" 149™ ,755**
orientalt . .
Sig. (2-tailed) ,044 ,128 ,000 ,000 ,000]
2. Gazdasagi Korreldcié 918" ,038 082" -,055" ,050
szempontok Sig. (2-tailed) ,000 ,092 ,000 014 026
3. Egészség- Korrelacio -,060" 978" -,031 ,001 ,053]
telenség Sig. (2-tailed) 008 000 165 977 018
4. Egeészség- Korreldci6 103" 076" 3217 7437 -,049]
orientdlt Sig. (2-tailed) 000 001 000 000 030
5. Divat- Korrelci6 -,089” -,025 8217 -,063” -,027
orientalt Sig. (2-tailed) 000 272 ,000 005 228
6. Takarékossag ~ Korrelacio 209" -,061" -195" 3727 -,031
Sig. (2-tailed) ,000 ,007 ,000 ,000 ,168

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Forras: sajat kutatas (2013)

Az 8. tablazat adataibol kideriil, hogy a kornyezetorientdltsag (0,755), a gazdasagi
szempontok (0, 918), az egészségtelenség (0,978), de az egészségorientaltsdg (0,743) és a
divatorientaltsag (0,821) is mind a két analizisben faktorként jelent meg €s erds, pozitiv

korrelaciot mutat egymassal.

Osszességében megallapithatd, hogy a tudatossag faktorai, mig &t esetben mutat erds
korrelaciot az egészségtudatossag faktoraival, addig a kornyezettudatos faktorok esetében
csak harom erds korrelacio figyelhetd meg.
A vizsgalt mintara, azaz a budapesti felndtt lakossagra tehat elmondhat6, hogy vasarlasi
dontései soran nagyobb mértékben egészségtudatosok, mint kdrnyezettudatosok a 7. és 8.
tablazat eredményei is ezt bizonyitjak.

Az irodalmi attekintésben részletesen irtam a tudatos fogyasztas tertileteirdl. Itt ismertettem
Schifferné Dudés Katalin (2010) felosztasat a tudatos fogyasztasrol, melynek két f6 teriiletét

kiilonbozteti meg:

- az ontudatos fogyasztast: aki a sajat, onérdekeit inkabb szem el6tt tartd egyén, ide
sorolta a szerz6 az egészségtudatossagot;
- és a felelos fogyasztast: aki méasok érdekeit is szem el6tt tartja, ide sorolta a szerzo a

kornyezettudatossagot.

H8-as hipotézist elfogadom, miszerint:
Schdfferné Dudas Katalin szerinti tudatos fogyasztas felosztdasa alapjan, a vizsgalt
fogyasztok korében inkabb az ontudatos fogyasztas dominal, mint a felelds fogyasztas, azaz
a budapesti, felnott lakossag erésebben egészségtudatos, mint kérnyezettudatos.

A 7. és 8. tablazatban talalhato eredmények alapjan tehat a
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crer

Ez a H7 hipotézisemre ad valaszt.

9. tablazat: Az egészségtudatossag faktorai és a kornyezettudatossag faktorai kozotti korrelacios
egyiitthatok értéke és szignifikanciaja

Koérnyezet- 1. Kémyezet-| 2. Tudatos |3. Takarékos-| 4. Gazdasagi | 5. Megszokas

tudatossag orientalt vasarlas sag szempontok

faktorai
Egészség-
tudatossag
faktorai
1. Gazdasagi Korrelacié 045 627 139”7 693" -,009
szempontok Sig. (2-tailed) 047 000 000 000 ,700
2. Egészség- Korreléacio 150" 088" -,0617 - 184" -0717
telenség Sig. (2-tailed) 000 000 007 ,000 ,002
3. Divat- Korrelaci6 296" 1517 -224” -1277 -069™
orientalt Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,002
4. Egészség- Korrelécid 229" ,044 5197 -,149” -302"
orientalt Sig. (2-tailed) ,000 ,051 ,000 ,000 ,000
5. Kornyezeti Korrelaci6 646" 1317 061 - 178" 107"
tényezd Sig. (2-tailed) 000 000 007 ,000 000

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Forras: sajat kutatas (2013)

Ezek az adatok is azt bizonyitjak, hogy a két értékrend kozott erds korrelacié nem mutathatd
ki, pusztan kozepes erésségli korrelaciokrol beszélhetiink. Csak egy esetben lathatd erds
kapcsolat (bar ez az érték hatareset, mert 0,7-t61 beszélhetiink erds korrelaciordl) a gazdasagi
szempontok esetében r = 0,693.

A H7 hipotézis elvetését erdsiti az egészség- €s kornyezettudatossag Pearson-féle korrelacios
egylitthatoja is, kozepes erésségii kapcsolatot mutat (r = 0,574) (10. tablazat).

10. tablazat: Kornyezettudatossag és egészségtudatossag korrelacioja, szignifikanciaja (N=1983)

Korrelacio
kornyezetbarat egészségtudatossag
magatartas, mértéke
kornyezettudatossag
kornyezetbarat magatartas, Pearson Correlation 1 574"
kornyezettudatossag Sig. (2-tailed) ,000
N 1983 1983

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Forras: sajat kutatas (2013)

A 9. tablazat eredményei és az r = 0,574 korreldcios egyiitthato alapjan, a
H7 hipotézist elvetem, mert nem volt erds, pozitiv korrelacios kapcsolat kimutathato a
kutatas alapjan az egészségtudatos és a kornyezettudatos vasarloi magatartas kozott.
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3.4.2. Klaszteranalizisek

A klaszterelemzés modszerének a K-kozép, nem hierarchikus mddszert valasztottam, hiszen a
magas (N=2000) mintaclemszam esetében a hierarchikus elemzés nem alkalmazhat6. Ezért
elére meg kellett hatdrozni a 1étrehozandd klaszterek szamat és a klaszterkozepeket (Sajtos-
Mitev, 2007).

A teljes kutatasi anyag bevonasaval végiil 6t klasztert képeztem a korabban kapott hat
tudatossag faktor felhasznalasaval.

Az egészségtudatossagra szlikitett vizsgalat soran az o0t képzett faktor alapjan 6t fogyasztoi
klasztert sikeriilt megkiilonbdztetnem, majd a kornyezettudatossdgra koncentralva szintén 6t
klasztert tudtam elkiiloniteni egymastol (2. abra).

A haromféle klaszteranalizissel 0sszesen 15 klasztert mutatok be részletesen az
értekezésemben (ezzel Ujra bizonyitottam a H1 hipotézist). Ezenkiviil, a legnagyobb
tudatossagot mutatd klasztereket is tovabb ,bontva”, klaszterezve harom Un. ,mag”
al- klasztert alkottam ¢és jellemeztem szocio-demografiai szempontbol, ezek a kovetkezok:

1. ,tudatos mag” klaszter (N=79)
2. ,egeészségtudatos mag” klaszter (N=99)
3. ,.kornyezettudatos mag” klaszter (N=71)

Munkam soran célom volt ezt az 0j, er0sen tudatos fogyasztoi csoportot feltarni, jellemezni. A
szekunder és primer kutatdsom alapjan ugy gondolom, hogy az altalam ,,tudatos mag”-nak
nevezett klaszter felel meg a szakirodalomban LOHAS (Lifestyles of Health and
Sustainability) csoportként ismert szegmenssel.

A H6-os hipotézis, tehdt elfogadom, hogy az egészség- és kornyezettudatossag mentén
egyértelmiien kimutathato a LOHAS fogyasztoi csoport az élelmiszerpiacon.

A legtudatosabb, un. ,,mag” klaszterek osszehasonlitasa

Az un. ,mag” klaszterek a legtudatosabb klaszterek tovabb klaszterezésével sziilettek.
Kutatasi célom, ezek a legnagyobb tudatossagot mutatd csoportok jobb megismerése, szocio-
demografiai adatainak feltarasa.

A 11. tdblazatban lathat6 a hdrom kategoriaban képzett erds tudatossagot mutatd csoport f6bb
demografiai adatai, mellyel teljesitettem a C13-as célkitiizésem és bizonyitani kivanom a H9-
es hipotézisem .
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11. tablazat: Eros tudatossagot mutato6 un. ,,mag” klaszterek demografiai adatai

Tudatos Egészségtudatos |[Kornyezettudatos

mag mag mag
Neme N=79 (%) N=99 (%) N=71 (%)
Férfi 31,6 32,3 29,6
NG 68,4 67,7 70,4
|K0rcsoport
18-30 éves 17,7 20,2 18,3
31-45 éves 46,8 444 36,6
46-55 éves 20,3 24,2 28,2
Iskolai végzettség
altalanos iskola 0,0 0,0 0,0
szakiskola, szakmunkdasképzd 3,8 2,0 2,8
kozépiskola 19,0 16,2 16,9
fels6fok folyamatban 51 8,1 9,9
fels6fok 72,2 73,7 70,4
Foglalkozas
alkalmazott 55,3 53,1 53,6
vallalkozd 36,8 40,8 34,8
nyugdijas 5,3 3,1 4,3
IAtlagos havi netto jovedelem
75-100 ezer Ft kozotti 11,8 5,4 10,1
100-150 ezer Ft kozotti 26,3 27,2 24,6
150 ezer Ft feletti 56,6 62,0 55,1
‘Budapesti lakékorzetek
Belso keriiletek 72,2 68,7 77,5
Kiils6 keriiletek 27,8 31,3 225
‘Héztartésok létszama
1 f8s haztartas 12,7 8,1 8,5
2 f6s haztartas 24,1 25,3 26,8
3 f8s haztartas 24,1 24,2 19,7
4 f8s haztartas 30,4 33,3 28,2
5 f8s haztartas 7,6 91 14,1
6 16 és nagyobb haztartas 0,0 0,0 2,8

Forras: sajat kutatas (2013)

Az adatokbol egyértelmiien kideriil, hogy a legerésebb egészségtudatossaggal és a legerdsebb
kornyezet iranti elkotelezettséggel jellemezhetd személyek hasonldé demografiai adatokkal
rendelkeznek. Megallapithato, hogy a budapesti mintaban kiemelkedd tudatossagot inkabb a
kozépkoru ndk tanusitanak, akik tobb, mint kétharmada fels6foka végzettséggel és
viszonylag magas jovedelemmel rendelkezik. Tobbségében Budapest belsd keriileteiben élnek
a haztartasaikban az atlagnal tobb gyermekkel (2-3 gyermek).

A H9-es hipotézist tehdt elfogadom, melyben feltételezem, hogy
a tudatossag — egészségtudatossag - kornyezettudatossag szempontjabol vizsgalt
legtudatosabb fogyasztoi csoportok (klaszterek) demogrdfiai adatai nagyrészt
megegyeznek, nagy hasonlosagot mutatnak.
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A harom klaszterelemzés altal kapott fogyasztoi csoportok kozotti kapcsolatrendszer

H5-0s hipotézisem vizsgalatat a hadromféle klaszterezés eredményeként kapott fogyasztoi
csoportok ,,atfedésével” végeztem. Célom volt kimutatni, hogy az erdsen egészségtudatos
fogyasztok erdsen kornyezettudatosak is.

Ennek bizonyitasara a haromféle klaszterek atfedését, ,.talalkozasat” vizsgaltam. A kovetkez6
tablazatok a kozos klasztertagok szazalékos megoszlasat mutatjak. A szinessel jelolt mezok a

relevans kozos szegmenseket jeldlik.

12. tablazat: A tudatos és egészségtudatos klasztertagok kapcsolata, szazalékos megoszlasa

Egészségtudatossag klaszterei Ossz
l.atlagos | 2.magasan | 3.egészség- | 4.fiatalosan 5.passzivan
tudatos orientalt egészségtelen | egészségtelen
1. pazarl 1,2% 10,5% 1,2% 40,7% 46,3% | 100,0%
Tudatossag | 2. atlagos 40,6% 29,5% 5,5% 11,5% 12,9% | 100,0%
klaszterei 3. fokozottan 2,3% 33,7% 48,3% 14,9% ,8% | 100,0%
4. fejlodo 42,0% 18,9% 15,8% 12,9% 10,3% | 100,0%
5. passziv 35,7% ,6% 33,9% 11,9% 17,9% | 100,0%
Osszesen 24,4% 19,4% 19,8% 18,6% 17,7% | 100,0%

Forras: sajat kutatas (2013)

13. tablazat: A tudatos és kornyezettudatos klasztertagok kapcsolata, szazalékos megoszlasa

Kornyezettudatossag klaszterei Ossz
1. halvany 2. Leg- 3.feleldtlen | 4.gazdasagos | 5.passziv
zold zbldebbek zold z61d
1. pazarld 7,8% 5,6% 64,2% 20,3% 2,0% | 100,0%
Tudatossag | 2. atlagos 32,0% 22,8% 14,1% 9,2% 21,9% | 100,0%
klaszterei 3. fokozottan 14,1% 40,7% 9,1% 15,4% 20,6% | 100,0%
4. fejlodé 19,2% 27,4% 8,7% 39,4% 5,3% | 100,0%
5. passziv 12,9% 13,2% 1,3% 18,9% 53,8% | 100,0%
Osszesen 17,7% 22,2% 20,3% 20,7% 19,1% | 100,0%

Forras: sajat kutatas (2013)

A 13. tiblazat a tudatossdg ¢és a kornyezettudatossdg klasztereinek kapcsolatat,
metszéspontjait mutatja. Itt kevesebb, de konkrétabb atfedések figyelheték meg, mint a 12.
tablazatban.

Hasonloképpen elemzem az egészségtudatossdg €és a kornyezettudatossag klasztereinek
kapcsolatat (14. tablazat).

A magasan egészségtudatos csoport felét (49,6%) fedi le a legzoldebb kornyezettudatos
szegmens. Az adatokat természetesen lefuttattam a kornyezettudatos faktorokra is, és ezek
szerint a legzoldebb csoportnak csak a 43,5%-at alkotja a legegészségtudatosabb klaszter.
Ezek az adatok is a H5 hipotézisem elvetését erdsitik.

Kutatdsom kezdetekor ezt az ,,atfedést” legalabb 75%-osra becsiiltem, az adatok alapjan
viszont ,,csak” 43-49%-ban fedi egymast a két erésen tudatos csoport.
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14. tablazat: A egészségtudatos és

kornyezettudatos Kklasztertagok kapcsolata, szazalékos

megoszlasa
Kornyezettudatossag klaszterei Ossz
1. halvany 2. Leg- 3. felel6tlen | 4.gazdasdgos | 5.passziv
zold zb6ldebbek z61d zold
1. atlagos 21,8% 20,1% 1,3% 28,2% 28,7% | 100,0%
Egészség- | 2. magasan 15,5% 49,6% 26,2% 3,4% 5,2% | 100,0%
tudatossag | tudatos
klaszterei | 3. egészség- 20,4% 25,0% 2,8% 16,5% 35,3% | 100,0%
orientalt
4. fiatalosan 11,3% 3,0% 29,7% 46,2% 9,9% | 100,0%
egészségtelen
5. passzivan 18,1% 11,8% 49,7% 7,5% 12,9% | 100,0%
egészségtelen
Osszesen 17,7% 22,2% 20,3% 20,7% 19,1% | 100,0%

Forras: sajat kutatas (2013)

Igy a H5 hipotézisemet elvetem, miszerint: az egészségtudatossdg és kornyezettudatossdig

értékek szoros kapcsolatban dllnak egymdassal az erdsen tudatos fogyasztok esetében,

azaz aki erésen egészségtudatos az erdsen kornyezettudatos is élelmiszervdsarlasai soran.

A 15. tablazatban 6sszefoglaltam a vizsgalt hipotéziseket és azok eredményeit.

15. tablazat: A hipotézisvizsgalat 6sszegzése, eredménye

HIPOTEZIS STATUS

H1: Az egészség-és kornyezettudatossag alapjan karakteres kiilonbségeket mutatd fogyasztoi | elfogadva
csoportok tarhatok fel az élelmiszerfogyasztoi piacon.

H2: A fOvarosban figyelheté meg a legmagasabb szinten a tudatossag az élelmiszervasarlasok | elfogadva
esetében.

H3: A megkérdezett élelmiszer  kiskereskedfk a  fogyasztok egészség —  és|elfogadva
kornyezetorientaltsaganak mértékét/szintjét csak feliilletesen ismerik és a kiskereskeddk
illetve vasarloik vizsgalt tudatossaga kozott nincs relevans kiilonbség.

H4: A kiskeresked6k egészségtudatos és kornyezettudatos {izletpolitikai dontéseik kozott erds| elvetve
(korrelacios) kapcsolat mutathaté ki.

H5: Az egészségtudatossag ¢és kornyezettudatossag értékek szoros kapcsolatban allnak| elvetve
egymassal az erdsen tudatos fogyasztok esetében, azaz aki erésen egészségtudatos az erdsen
kornyezettudatos is élelmiszervasarlasai soran.

H6: Az egészség-és kornyezettudatossdg mentén egyértelmiien kimutathatd a LOHAS |elfogadva
fogyasztoi csoport az élelmiszerpiacon.

H7: Erds, pozitiv korrelacios kapcsolat mutathato ki a kutatas alapjan az egészségtudatos és a| elvetve
kdrnyezettudatos vasarloi magatartas kozott.

H8: Schifferné Dudéas Katalin szerinti tudatos fogyasztas felosztasa alapjan, a vizsgalt|elfogadva
fogyasztok korében inkabb az ontudatos fogyasztas dominal, mint a felelds fogyasztas, azaz
a budapesti, feln6tt lakossag erdsebben egészségtudatos, mint kornyezettudatos.

HO: Feltételezem, hogy a tudatossag — egészségtudatossag — kornyezettudatossag|elfogadva

szempontjabol vizsgalt legtudatosabb fogyasztoi csoportok (klaszterek) demografiai adatai
nagyrészt megegyeznek, nagy hasonlosagot mutatnak.
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3.5. Uj és nijszerii tudomanyos eredmények

T1. Bizonyitottam, hogy a budapesti, felnétt lakossag értékrendjében az
egészségtudatossag nagyobb mértékben van jelen, mint a kornyezettudatossag az
élelmiszerek vasarlasa soran.

Empirikus kutatdsom soran harom féle faktorelemzést végeztem. A kapott faktorokat Pearson-
féle korrelaciokkal vizsgaltam. A kapott eredményeim alapjan megallapithaté volt, hogy a
tudatossag faktorai, hatbol Ot esetben mutattak erds, pozitiv korrelacidos kapcsolatot az
egészségtudatossag faktoraival, mig a kornyezettudatos faktorok esetében csak harom erds
korrelacié volt megfigyelheto.

T2. Azonositottam az egészség-és kornyezettudatos élelmiszervasarlasban szerepet
jatszo valtozokat, az egyéni preferenciak alapjan szegmenseket hataroztam meg, és
jellemezoiket feltartam.

A szekunder kutatdsom soran azonositottam az egészség- ¢és kornyezettudatos
¢lelmiszervasarlasban szerepet jatszo tényezoket, valtozokat. Ezutan az empirikus kutatdsom
eredményeként sikeriilt kialakitanom —haromféle klaszterezéssel - azokat a fogyasztoi
klasztereket, amelyek a vizsgalt két dimenzidé mentén egymadstdl jol -elkiilonithetd
szegmenseknek tekinthetdk.

Részleteztem a szegmensek altal mutatott szocio-demografiai kiilonbségeket, és az
¢lelmiszervasarlasi szokasokban mutatkozé karakterisztikus vonasokat.

Tovabbi klaszterezéssel, sikeriilt kimutatnom a legnagyobb tudatossagot mutatd
csoportotokat, melyek karakteres, szocio-demografiai jellemzéit feltartam.

T3. Feltartam a legnagyobb tudatossagot mutatéo részszegmenseket (in. ,,mag”
klasztereket), majd ezeket karakterizaltam alap és leiré valtozok szerint.

A kutatasom soran haromféle szempont alapjan allitottam Ossze a vizsgalt valtozokat, ennek
megfelelden haromféle klaszterezést végeztem. Mindhdrom klaszterezésbdl kivalasztottam a
legnagyobb tudatossagot mutatd fogyasztdi csoportot és azt tovabb klasztereztem. Igy
viszonylag kis létszdmu csoportokat kaptam, de ezzel feltdrtam a legtudatosabb tagok
,paramétereit”’, demografiai adatait majd a hasonlosagokat a harom ,,mag” klaszter kozott
kimutattam.

T4. Kimutattam az egészségtudatos és a kornyezettudatos élelmiszerfogyasztas
osszefiiggéseit és kapcsolatainak erdsségét.

A fOkutatasommal bizonyitani kivantam, hogy az egészségtudatossdg ¢és a
kornyezettudatossdg, mint 1), befolydsoldo tényezdk az élelmiszer vasarlasi dontés
folyamataban, nem fiiggetlenek egymastol. A két szegmentacids ismérv alapjan kialakitott
klaszterek, fogyasztdi csoportok kozott a kapcsolodasi pontokat, az atfedéseket Ujszerti
modszertani megoldassal mutattam ki.

T5. Igazoltam a LOHAS csoport jelenlétét Budapesten, és az aranyat is megbecsiiltem.
Az irodalmi attekintés soran bemutattam az Gn. LOHAS (Lifestyles of Health and
Sustainability) csoportot, mint 0j értékeket valld, erésen tudatos fogyasztast tantsitd
szegmenst. A budapesti mintamban céliranyosan kerestem, majd egyértelmiien kimutattam és
»tudatos mag” klaszternek neveztem el azt a szegmenst, amely nagyfokt hasonlésagot
mutatott a LOHAS csoport jellemzdivel. A budapesti minta kb. 4%-a keriilt ebbe a fogyasztoi
csoportba.
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4. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Kiilon fejezetekben tértem ki részletesen az értekezés fO témdjat add egészség- és
kornyezettudatossagra. Célom volt a két tudatos elem a fogyasztdi magatartasban, a vasarlasi
dontésekben betoltott szerepének megismerése a szakirodalomban. Szekunder vizsgalatomat
leszlikitettem az élelmiszervasarlasokra.

Korabbi kutatdsi eredmények ¢és a szakirodalom felhasznaldsaval Osszegyijtéttem az
¢lelmiszerfogyasztasban megfigyelhetd trendeket. Sok forrds tamasztja ald, hogy a két
vizsgalt tudatos fogyasztast jellemzo tényezd, mar megatrendként definialhato az élelmiszerek
piacan (C1,C2).

Empirikus kutatas-sorozatomhoz harom f6 célt rendeltem (C3,C4,C5).

Primer kutatas-sorozatommal a legfobb célom, a hazai majd a fovarosi fogyasztok
¢lelmiszerfogyasztdsi szokasait vizsgalni, az egészség-és kornyezettudatossag tiikrében.
Ennek érdekében kvalitativ (K1) és kvantitativ kutatasokat (K2,K4) is végeztem. Ezek
eredményei alapjan vizsgéaltam az élelmiszerfogyasztisi szokdsokat €és a vasarlasokban
megjelend tudatossag elemeit, mértékét (C3). Sikeriilt a fogyasztok tudatossdganak jobb,
mélyebb megismerése. Ezen kiviil faktor- és klaszteranalizissel a tudatossaguk szerint jol
elhatarolhat6 fogyasztdi szegmenseket képeztem (H1 hipotézis elfogadva).

A kapott eredmények alapjan kideriilt, hogy relevans kiillonbségek nem mutathatok ki a
kiilonbozo telepiiléstipusok esetében a tudatos ¢€lelmiszervasarlas tekintetében, azonban az
bizonyitasra keriilt, hogy a fovarosi lakossag magasabb mértékii tudatossagot mutat a vizsgalt
kutatasi teriileten (H2 hipotézis elfogadva).

K3-as kutatasi fazisom soran a kinalati oldal, a kereskeddk véleményét vizsgaltam. Mint,
alapozo kutatas segitett a vasarlok tudatossaganak jobb megismerésében.

Bebizonyosodott, hogy a budapesti élelmiszer kiskereskedék csak feliiletesen ismerik
vasarloik tudatossaganak mértékét és, hogy a kereskeddk ugyan tisztdban vannak az egészség
és a kornyezet védelmének fontossdgaval, még sem mutatnak nagyobb tudatossdgot
személyes vasarlasaik sordn, mint a vevOik (H3 hipotézis elfogadva).

A megkérdezett kiskereskeddk iizletpolitikai és beszerzési dontéseit is vizsgaltam az egészség
—€s kornyezettudatossag tekintetében. Feltételeztem, hogy ez a két tényezd erds kapcsolatban
van egymassal a dontéseik soran. Azonban ,,csak” kozepes korrelacio volt kimutathat6 a két
érték kozott (H4 hipotézis elvetve).

Bizonyitani kivantam, hogy az egészségtudatossag ¢és a kornyezettudatossag, mint Uj,
befolyasold tényezok az élelmiszer vasarlasi dontés folyamataban, nem fliggetlenek
egymastol. A két szegmentacids ismérv alapjan kialakitott klaszterek, fogyasztdi csoportok
kozott kapcsolddasi pontok, atfedések mutathatok ki (C4).

Ezért a K4-es kutatdsom 6 vonulataként, az egészség-és kornyezettudatos értékek meglétét,
kapcsolodasat és a vasarléi dontésekben betoltott szerepét vizsgaltam. Ezt faktor —¢€s
klaszteranalizissel és a kapott eredmények korrelacioival vizsgaltam.

crer

A harom elemzés altal kapott faktorok korrelaci6ibol sok 1) eredmény sziiletett.
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A kutatdsomban szerepld egészségtudatossag és kornyezetbardt magatartds valtozokra a
Pearson-féle korrelacio értéke azonban ,,csak” kozepes, pozitiv kapcsolatot mutatott
(r=0,574). Meglep6 modon az egészség- ¢és a kornyezettudatossag 0t-6t faktora kozott csak
egy erds korrelacio volt fellelhetd, jellemzéen kdzepes korrelaciokat kaptam. Ez is mutatja,
hogy a megkérdezettek esetében nincs még erds értékrendbeli kapcsolat az egészség-és a
kornyezettudatossag kozott (H7 hipotézis elvetve).

A szekunder kutatasom soran kiemelten foglalkoztam a tudatos fogyasztas részteriileteivel.
Bemutattam Schéifferné Dudas Katalin (2010) felosztasat, ahol is két fo teriiletet kiillonboztet
meg a szerzo:
- az ontudatos fogyasztast: aki a sajat, onérdekeit inkdbb szem eldtt tartdé egyén, ide
sorolta a szerz6 az egészségtudatossagot;
- és a felelos fogyasztast: aki méasok érdekeit is szem el6tt tartja, ide sorolta a szerzo a
kornyezettudatossagot.
A faktorok korrelacidvizsgalatanak eredménye, hogy mig a tudatossag faktorai 6t esetben erds
korrelaciot mutat az egészségtudatossag faktoraival, addig a kornyezettudatos faktorok
esetében csak harom erds korrelacid volt megfigyelhetd. Ezzel bizonyitottam, hogy a vizsgalt
minta er6sebben egészségtudatos, mint kdrnyezettudatos élelmiszer vasarlasi dontései soran.
A kvalitativ kutatds is azt bizonyitotta, hogy inkdbb az Ontudatos fogyasztas jellemzi a
megkérdezetteket. fgy megallapithato, hogy jelenleg az 6ntudatos fogyasztas a jellemzébb a
budapestiek korében a felelds fogyasztassal szemben (HS hipotézis elfogadva).

Mar a faktorelemzéskor kidertilt, hogy jol behatarolhatd faktorokkal jellemezheté a minta.
Elképzelésemet erdsitette az is, hogy a harom féle klaszteranalizis altal kapott fogyasztoi
csoportok, valoban eltérd tulajdonsdgokat mutattak a tudatos vdasarlas teriiletén, &s
demografiailag is jol jellemezhetdk (H1hipotézis elfogadva).

Egy masik felvetésem volt, hogy az egészségtudatossag és kornyezettudatossag értekek szoros
kapcsolatban allnak egymassal az erdsen tudatos fogyasztok esetében, azaz aki erésen
egeészségtudatos az erdsen kornyezettudatos is é€lelmiszervasarlasai soran. A hipotézisem
megfogalmazasakor egy 75%-os atfedést feltételeztem az erésen egészségtudatos és az erdsen
kornyezettudatos fogyasztoi klaszterek kozott. Ez az arany azonban ,,csak™ 43-49% kozotti
lett (H5 hipotézis elvetve).

Az utols6 f6 célom volt, hogy a kutatdsaim alapjan a ,legtudatosabb” fogyasztdi csoport
»paramétereit”, szocio-demografiai adatait feltarjam. Ezzel megtudhatjuk, hogy mi jellemzi az
igazan egészség-¢s kornyezettudatos vasarlokat az élelmiszerek piacan (C5).

A hirom klaszterelemzés végeredményeként kapott klaszterek kozil a harom
,legtudatosabbat™ tovabb klasztereztem, igy kaptam meg az un. ,,mag” klasztereket (tudatos
mag klaszter, egészségtudatos mag klaszter és kornyezettudatos mag klaszter).

Az irodalmi attekintés soran bemutattam az in. LOHAS csoportot, mint 0j értékeket vallo,
erésen tudatos fogyasztast tanusitdé szegmenst. A budapesti mintdmban céliranyosan kerestem
,oket”. Az éltalam kimutatott ,.tudatos mag” klaszter nagyfoktl hasonldésdgot mutatott a
LOHAS csoport jellemzdivel (H6 hipotézis elfogadva).

Az adatokbol egyértelmiien kidertilt, hogy a legerdsebb egészségtudatossaggal €s a legerdsebb
kornyezet irdnti elkotelezettséggel jellemezhetd személyek - a harom ,,mag” klaszter
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Osszehasonlitdsa alapjan - nagyon hasonld demografiai adatokkal rendelkeznek (H9 hipotézis
elfogadva).

Vizsgalataim soran bizonyitast nyert, hogy a budapesti lakossag ¢€lelmiszer fogyasztasi
értékrendjében az egészség —¢s kornyezettudatos értékek szerepe még csak kdzepes erdsségii.
Tobbszoros ,,szliréssel” (klaszterezéssel) sikeriilt kimutatnom, hogy budapesti szinten a
feln6tt lakossag kb. 4%-a tartozik az er6sen egészség —¢s kornyezettudatos csoport korébe.

A budapestiek korében az egészségtudatossag egyeldre, erésebben van jelen a dontéseikben,
mint a kornyezettudatossag és ez azt bizonyitja, hogy még inkabb az un. dntudatos fogyasztas
jellemzi jobban a megkérdezetteket és nem az Gn. felelds fogyasztas.

A kivant szemléletvaltozashoz ezen a téren is sok iddre és munkara van még sziikség.
Tovéabbi szabalyozdsokkal, hatékony kommunikacioval, tajékoztatassal szilikséges a
fogyaszt6i tudatossagunkat novelni. A gyermekek nevelése, orientdldsa a témaban
elengedhetetlen intézményi és csaladi feladat.

A dolgozat fobb eredményeinek gyakorlati alkalmazhatdsaga:

- A fogyasztdsi szokasok valtozésanak kutatdsat, azért tartom fontosnak, mert a
bemutatott két megatrend egyre meghatirozobb lesz hosszi tivon az
¢lelmiszerfogyasztdsban ¢és a kindlatban is. A gyartd, termeld vallalatoknak fontos
ismerniiik és proaktivan felkésziilniiik a vasarlasi szokasok valtozasara. Nem csak
azért, mert ezzel a piaci részesedésiiket tarthatjdk meg, hanem azért, mert ezekkel az
informaciokkal versenyelonyre tehetnek szert.

- A vizsgalat soran kialakitott szegmensek alapjan becslés végezhetd a termeldk,
gyartok ¢€s kereskedok legfobb célcsoportjainak nagysagara, ¢s a jellemzdik
meghatarozasara.

- A Kutatasi tapasztalataim segitséget jelenthetnek az élelmiszerek piacan tevékenykedd
marketing szakemberek szdmara a piacfejlesztési, piacbdvitési lehetdségeik
definialasaban €s a célpiaci igényekhez igazodd marketingaktivitasok tervezésében.

- A kutatasi eredményeimet felhasznalhatjdk egészség —és kornyezetorientalt civil
szervezetek is.

- Bizom benne, hogy oktatdo kollégaim munkéjat is tudom segiteni az értekezésem
elméleti Osszegzd részével, kutatd tarsaimat pedig a kapott adataim, eredményeim
segithetik a tovabbi munkajuk soran.

A kutatas folytatasanak fontosabb iranyvonalai:

- A kutatas legalapvetobb iranyvonala, egy hasonldé moddszertannal készitett orszagos
megkérdezés.

- Nagyobb mértékben és tobbféle kvalitativ technikat kellene hasznélni a fogyasztok
szubjektiv értékitéletének pontos kdrvonalazasa érdekében.

- A totalisan magyardzé modellekben mar egyre erésebben megjelent a szubjektum
befolydsold szerepe. Kutatdsom tovabbfejlesztését jelentené, ha mar nem csak a
hagyomdnyos demografiai alapokon torténd szegmentdlas keriilne felhasznalésra,
hanem az értékrenden alapulo életstilus szegmentacios eljarasok alkalmazasa is és az
elérejelzod értékrend mérésére alkalmas skalak adaptéalésa, fejlesztése.
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- Az egyén szintjén az egészség-¢s kornyezettudatossagot mérd allitaslista kidolgozasa,
mellyel olcsobban, gyorsabban és gyakrabban lehetne mérni a lakossag korében a
valtozas dinamikéjat a vizsgalt teriileten.

- Olyan totalis, fogyasztdi magatartast magyarazd modell megalkotasa, ahol az
egészség-¢s kornyezettudatossag egyiitt €s hangstlyosabban van jelen.
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