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1. BEVEZETES
A téma jelentésége

A vilag sz6l6- és bortermelése, borkereskedelme és borfogyasztasa az
elmult évtizedekben gyokeresen atalakult, mely valtozads hatassal volt
Magyarorszagra is. A helyzetet sulyosbitotta az a tény, hogy a vilagpiaci
valtozasok mellett a magyar boraszatoknak a rendszervaltds - privatizacio -
foldosztas ,,harmasaval” is meg kellett kiizdenie, majd késobb alkalmazkodni
volt kénytelen az unios csatlakozas okozta valtozasokhoz is.

A rendszervaltozas utan a régi, nagy termeld szovetkezetekbdl atalakult
nagyboraszatok mellett szinte azonnal megjelentek a kis, csaladi pincészetek,
melyek elsdsorban a mindségre vald torekvésre, a bortermelés tobb évszazados
hagyomanyaira, valamint a vildg maés orszdgaiban mdar alkalmazott uj
technolégiadk, fajtak alkalmazéasara Osszpontositottak figyelmiiket. Ennek elsd
pozitiv eredményei mar az 1990-es évek kdzepén, végén megjelentek. Ezzel
egyiitt az élelmiszer-kiskereskedelem atalakulasa, koncentralédasa miatt a
termékek értékesitése egyre nehezebbé valt. Ennek kovetkeztében egyre tobb
boraszat kezdte el feléleszteni a kozvetlen értékesités hagyomanyait, illetve
kialakitani, meghonositani ennek 0j formait.

Mindezt sikerrel tett€ék, ugyanis egy orszadgos felmérés szerint a
megkérdezettek masodik leggyakrabban megemlitett beszerzési forrasként,
32%-o0s aranyban, kozvetleniil a termeldt emlitik meg. Ez a kozel egyharmados
arany a fogyasztd oldalarol is igazolja a kozvetlen értékesités jelentdségét,
fontossagat.

A boragazatban jelenlévé kozvetlen értékesitésrl ugyanakkor — sem az
értekesitéssel, sem a kiilonbozo értékesitési modokkal kapcsolatban — nem all
rendelkezésre jelenleg pontos statisztika.

Két okbol valasztottam ezt a teriiletet értekezésem vizsgalata céljabol.
Munkahelyemen, az Agrargazdasagi Kutaté Intézetben mar tobb mint egy
évtizede dolgozom ¢és foglalkozom a boragazattal. Az azbdta elvégzett
elemzéseim, kutatdsaim, 4gazati szereplokkel torténd megbeszéléseim,
targyalasaim alapjan gy vélem ennek a teriiletnek, a borédszatok kozvetlen
értékesitésének szakavatott vizsgdlata mindeddig kimaradt a kutatok
1atokorébol. A masik ok, amiért fontosnak tartom a teriilet vizsgalatat az, hogy a
helyi termékek és a rovid ellatasi-lancok tdmogatasa — 2014 és 2020 kozott — uj
elemként jelenik meg a Kozds Agrarpolitikdban (KAP), és igy az unids
fogalomalkotasnak és tdmogataspolitikanak is kiemelt teriilete lesz.



Probléma felvetés

Eurdpa és az ajvilag orszagaiban a szO0l6 €s bortermesztésben teljesen
eltérd, kiilonbozo tendenciak, stratégidk figyelhetéek meg. Mig az eurdpai
orszagokban a ,terroir” vagy termoéhely, a helyi szdlofajtak, illetve a tobb
¢vszazadra visszatekintd borkészitési eljarasok alapvetd fontossagiak addig az
Ujvildag orszagaiban ezek a kérdések masodrangiak, a borok értékesitési
¢s a folyamatos modernizaciora keriil at. Ezzel Osszefliggésben a sz0lo- és
borpiac legmagasabb foku koncentracidja az ujvilagi orszagokban figyelhetd
meg, mig Eurdpaban a termeldi szovetkezetek a jellemzébbek.

A boraszatok koncentraldédasa a vilagkereskedelmi folyamatokra adott
valasznak is tekinthetd: a nemzetkdzi élelmiszer-kereskedelem egész teriiletén a
koncentracié novekedése figyelhetd meg. Az ¢€lelmiszer-kiskereskedelem
erejét — kiillonboz6 mértékben — felhasznalhatja a beszallitoival szemben. Ennek
hatasair6l ¢és mértékérdl a szakértdk véleménye megoszlik, tobbségében
azonban ugy gondoljak, hogy a bordszatok kiszolgaltatottabba valtak az elmult
két évtizedben a kiskereskedelmi ldncokkal szemben.

A borértékesitési csatornakat mara jorészt multinacionalis véllalatok
birtokoljak, mig a magyar piacon Europa egyik legkoncentraltabb
kiskereskedelme alakult ki. Ez rendkiviili mdédon megkonnyiti a kiilfoldi
boraszatok, keresked6k dolgat, akiknek csupan néhany cég beszerzéjével kell
targyalniuk, megallapodniuk ahhoz, hogy hozzaférjenek a hazai piac
meghataroz6 részéhez.

Az értekezés célkitiizései és a kutatas hipotézisei
A kutatas legelején a kovetkezd célokat fogalmaztam meg a kozvetlen
értékesités vizsgalataval kapcsolatban.
a. A szakirodalom feldolgozasa, feltarasa alapjan elérendd célok
1. célkitiizés: A vilag és Magyarorszag boragazatanak rovid attekintése.

2. célkitiizés: A kiskereskedelmi lancok és a boraszati vallalkozasok
szerepének és koncentracids szintjének bemutatasa.

3. célkitiizés: A vevoi erd vizsgalata a hazai kiskereskedelmi lancok és

crer

4. célkitiizés: A kozvetlen értékesitéssel Osszefiiggd nemzetkozi €s
magyar szakirodalom feldolgozasa, csoportositésa.

5



b. A primer kutatas alapjan elérend6 célok

5. célkitiizés: A magyar borfogyasztok rovid és hossza értékesitési
lancokhoz val6 viszonyanak meghatarozésa.

6. célkitiizés: Az egri borfogyasztok fobb jellemzdinek meghatarozasa.

7. célkitiizés: Az egri boraszatok értékesitési gyakorlatanak vizsgalata
(hova, melyik lancba melyik borészat szallit).

8. célkitiizés: Felmérés segitségével annak meghatdrozasa, hogy
mekkora az egri boraszatok értékesitésén beliil a kozvetlen értékesités
aranya.

Az értekezés hipotézisek meghatarozasa

A kutatast megel6zéen a szakirodalmi feldolgozas és a korabbi,

személyes ismereteimre alapozva a kovetkezd hipotéziseket allitottam fel a
kozvetlen értékesitéssel kapcsolatban.

1.

hipotézis: A magasabb jovedelmli fogyasztok nagyobb aranyban
vasarolnak bort kozvetleniil a termel6tdl, mint az alacsonyabb jovedelmi
fogyasztok.

hipotézis: A borfogyasztok azért preferaljak a kozvetlen értékesitést, mert
igy a borokhoz olcsobban juthatnak hozza.

hipotézis: A borok iranti ismeret ndvekedésével a borfogyasztok egyre
nagyobb aranyban vasarolnak kozvetleniil a termel6tol.

hipotézis: A kozvetlen értékesités szerepe a kisméretli boraszatok szadmara
nagyobb fontossadgl, mint a nagyobb méretli bordszatok vonatkozasaban.

hipotézis: A kozvetlen értékesitést végzd boraszatok marketingjében az
értékesitést segitd eszkozok alkalmazasa — financidlis és a kelld szakmai
ismeretek, szakemberek hidnydban — alacsony szintli, tovabbi fejlesztésre
szorul.



2. ANYAG ES MODSZER

Doktori kutatasomban szekunder ¢és primer adatforrasokat is
felhasznaltam. Az értekezés megirdsa soran felhaszndlt szekunder adatok a
magyar Kozponti Statisztikai Hivatal, a Hegykozségek Nemzeti Tanacsa, a
Contrade, az Eurostat, a FAO és az OIV adatbazisabol szarmaznak.

Vizsgalatom sordn az volt a célom, hogy minél részletesebben
bemutassam a kozvetlen értékesités szerepét, megitélését ¢és jovobeli
lehetdségét. Ennek megvaldsitdsanak érdekében primer kutatdsomat mind a
fogyasztdi, mind a termeldi oldalon elvégeztem. A vizsgalat egyes elemeit és
teriileteit a 1. tdblazat szemlélteti.

1. tablazat: A primer kutatas egyes elemei és teriiletei

Fogyasztoi oldal Termeldi oldal
Omnibus 2011 (n=1015) VM-AKI (n=1015) Sajat kutatas (n=26)
e termék szerinti e demografia szerinti o ¢rtékesitési csatornak
csatornavalasztas csatornavalasztas o kozvetlen értékesités:
e vasarlasok gyakorisaga e modjai
— fogyasztas helye o sikertényez6i és
e borszakértdk jellemzoi korlatai
e borfogyasztok o marketing eszkozei
klaszterelemzése o fejlddési alternativak
e cgri borok fogyasztéinak | e PEST elemzés
Jellemzdi e SWOT analizis

Forras: Sajat szerkesztés

A kutatdsom keretében két, fogyasztok korében elvégzett kutatas
adatbazisat is felhasznaltam. Ezen kutatdsok csak részben, illetve érintélegesen
foglalkoztak a borfogyasztok kozvetlen értékesitéssel dsszefliggd szokdsaival,
ugyanakkor a feltett kérdések és a kapott valaszok alapjan szamos ezzel
kapcsolatos vizsgalatot sikeriilt elvégeznem. A két fogyasztoi vizsgalat
lekérdezésében nem vettem részt, annak csak egy szlik, a vizsgidlatomhoz
szorosan kapcsolddo részkérdéssorat értékeltem ki.

Primer kutatasomban kérddives vizsgalatot, mélyinterjut végeztem, mert
ez a vizsgalati modszert taldltam legalkalmasabb leird, magyardzo és felderitd
célokra. Az Egri borvidék melletti dontésemet az indokolta, hogy ez az orszag
egyik legismertebb, s egyik legnagyobb (méret szerint negyedik) borvidéke.
Emellett kis-, kozepes és nagyméretli boraszatok egyarant megtalalhatoak, igy
az agazat minden egyes szerepldje jol vizsgalhato. A felmérés keretében




Osszesen 26 boraszatot latogattam meg. Az interjikat minden esetben
személyesen, a vallalkozas helyszinén folytattam le, a megkérdezés soran félig
strukturalt kérdéivet alkalmaztam. Kutatasom jellegébdl adoddan elsdsorban a
kvalitativ vizsgalatra fektettem hangsulyt, ugyanakkor az adatok egy része
lehetové tett kvantitativ elemzéseket is. Annak ellenére, hogy a felmérésben
résztvevok szama alacsony volt, igy eredményeim nem mindsiilnek
reprezentativnak, hasznos és tovabbi kutatasokat megalapoz6d eredményeket
adtak a statisztikai vizsgalatok is. Az adatok feldolgozasa egy, és tobbvaltozos
statisztikai modszerekkel, SPSS és Excel programok felhasznaldsaval tortént.

Az adatstruktarakba vald elsédleges betekintés céljabol egyvaltozos
elemzéseket végeztem. Az Omnibus 2011 kutatas alapadataibol kereszttabla-
vizsgalatot végeztem el az egyes vizsgalt termékkorok és a kozvetleniil a
termel6tol torténd vasarlasok rendszerességével kapcsolatban. A fokomponens
elemzés keretében keriiltek jellemezésre és méret szerint csoportositisra az
altalam vizsgalt boraszatok. A vizsgalataim soran tobb esetben — mind a
fogyasztdi, mind a termeldi kérddiv elemzésekor — végeztem varianciaanalizist
(ANOVA). Faktorelemzést alkalmaztam a fogyasztdi kutatasban a rovid és
hosszt értékesitési lancok, valamint a borszakértelem meghatarozasa céljabol.
Klaszterelemzést a fogyasztoi kérddivre adott valaszok alapjan alkalmazva
végeztem el, s ez alapjan alakitottam ki a borfogyasztok négy egyedi fogyasztoi
tipusat.



3. EREDMENYEK

3.1. A kozvetlen értékesitéssel Osszefiigg6 fogyasztoi  attitiidok
vizsgalatanak eredményei
Az Omnibus 2011 kutatas alapadataibol kereszttabla-vizsgalatot

végeztem el az egyes vizsgalt termékkorok és a kozvetleniil a termeldnél
torténd vasarlasok rendszerességével kapcsolatban (1. abra).

Gylimolcs |
Zoldség |
Méz |
Tojas |

Tej

Vagott baromfi

Huskészitmények
Tejtermékek F3,5
Bor 23,4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H rendszeresen alkalmanként m soha

Forras: Omnibus 2011 kutatas adatai alapjan sajat szamitas

1. abra: Kozvetleniil a termel6tol torténo vasarlasok aranya az egyes
termékkorok vonatkozasaban (n=1014)

Az eredmények azt mutatjak, hogy a kozvetlenill a termel6tdl torténd
rendszeres vasarldsok ardnya a feldolgozatlan termékek (tojas, méz, zoldség,
gyimolcs, tej) vonatkozdsaban magasabbak, mig a feldolgozott termékek
(huskészitmény, tejtermék, vagott baromfi, bor) esetében alacsonyabbak. Ennek
két kiilonbozd oka is lehet. Egyrészrdl a fogyasztok a termeldknél elsdsorban a
mezdgazdasagi alapanyagokat keresik, mert magasabb, ellendérzott mindséget
varnak el toliikk. Masrészrdl a feldolgozott €lelmiszeripari termékek kozvetlen,
kistermel6i értékesitése 2010-ig komoly jogi korlatokba {itkozott. Ennek
megoldasa érdekében az FVM 52/2010. (IV.30.) rendeletében szabalyozta a
kistermeloi élelmiszer-termelést, -eloallitast és -értékesitést. Ennek hatasara
azota folyamatosan ndvekszik a kozvetlen értékesités ardnya ezekben a
termékkdrokben, azonban a kutatas elvégeztekor, 2011-ben, ennek eredményei
még csak korlatozottan voltak érzékelhetdek.



3.2. A rovid és a hosszu értékesitési lancok, valamint a demografiai
jellemzok kozotti kapcsolat elemzése

A fogyasztoi kutatas soran a valaszadok egy Likert-skalan értékelhették,
hogy az egyes értékesitési formakban milyen gyakorisaggal vasarolnak bort. A
vizsgalt helyszineket az alabbiak szerint rovid, illetve hosszt értékesitési lanc
szerint csoportositottam:

Rovid értékesitési lanc: Hosszu értékesitési lanc:
e kozvetleniil a boraszattol e hipermarket
e piac e szupermarket és diszkont
e online. o kis élelmiszerbolt.

A csoportokbol faktorokat készitettem, amelyeket rovid lancnak, illetve
hosszi lancnak nevetem el. A rovid lanc faktor az eredeti valtozok
informdaciotartalmanak 46,8%-4t, mig a hosszu ldnc faktor az eredeti valtozok
informaciotartalmanak 57,8%-at Orizte meg. A faktorokba a valtozok
standardizalva lépnek be, azaz az 0ij valtoz6 szorasa 1, atlaga pedig O.

A lancok és a jovedelemszint kozotti kapcsolat alapjan kijelenthetd,
hogy a legmagasabb szintli jovedelemmel rendelkezOk az 4atlagost messze
meghaladd mértékben vasarolnak bort rovid lancon keresztiil (2. abra).

Ez azzal a ténnyel hozhato Osszefliggésbe, hogy a bor élvezeti termék,
igy a magasabb jovedelemmel rendelkezdk sokkal inkabb odafigyelnek arra,
hogy mindségi borokat vésaroljanak, lehetdleg kdzvetleniil a pincészetektol.
Gyakran személyes, j6 kapcsolatot is dpolnak egyes bordszokkal,
pincészetekkel, s egy-egy latogatas alkalmaval akar tobb karton bort is
vasarolnak, amelyet akar az ott helyben kialakitott, sajat részre megvasarolt
bortrezorjukban is elhelyezhetnek, szakszeriien tarolhatnak. A legmagasabb
jovedelmi szegmensben 1év0 fogyasztok ugyanakkor az atlagosnal joval
ritkabban vésarolnak bort hosszu lancokon keresztiil.

Ezzel az eredménnyel elvetettem els6 hipotézisemet (H1), miszerint a
magasabb jovedelmi fogyasztok nagyobb aranyban véasarolnak bort kozvetlentil
a termel6tdl, mint az alacsonyabb jovedelmii fogyasztok.

Az atlagosnal tobbet vasarolnak bort mind a révid lancon, mind a hosszt
lancon keresztiil az atlag feletti jovedelemszinttel rendelkez6k. Ennek oka az,
hogy ez a fogyasztoi réteg mar anyagilag megengedheti maganak a gyakori
borvésarlast, ugyanakkor ezt mindkét lancban szivesen megteszi. Az atlagosnal
tobbet vasarolnak bort a rovid ldncon keresztiil a legszegényebb réteg tagjai,
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ugyanakkor a hosszi lancoknal valo koltésiik az atlagosnal joval alacsonyabb.
Ez azt jelenti, hogy a pincészeteknél az atlag feletti jovedelemmel rendelkezd
fogyasztok mellett a legszegényebb, kifejezetten olcsd bort keresd réteg is
megjelenik. Ezzel egyiitt a j6 mindségli, dragabb borok mellett az olcso,
gyengébb mindségli borok vonatkozasaban is szdmottevo kereslet mutatkozik a
pincészetek iranyaba, amelyet ki is elégitenek.
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‘% T T T T 1
= i _ . ~
g o K K2 ‘, K .7”
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Forras: A kutatas keretében végzett sajat szamitas

2. abra: A rovid és hosszi lancok csatornavalasztasa a fogyaszto jovedelmi
helyzete alapjan (n= 853)

Az atlagos jovedelemszinttel rendelkezd borvasarlok mindkét lancot
kozel azonos mértékben preferaljak. Az atlagosnal szegényebb fogyasztoi réteg
joval az atlag alatt vasarol bort a rovid és a hosszl lancokban. Ennek oka az
lehet, hogy ez a tarsadalmi réteg a leginkabb k6zombds a borok fogyasztasa
irant.

3.3. A borfogyasztok atlagos borkoltése

Igen jelentds eltéréseket mutat az egyes €rtékesitési formakban az egy
palack borra elkoltott pénzmennyiség Osszege. A fogyasztok fajlagosan a
legnagyobb Osszeget az interneten megvasarolt borokra koltik. Ez az on-line
vasarlas szlikdsségével, alacsony mintaszamaval is magyarazhato. Az on-line
értékesités utan a legmagasabb atlagarat a borszakiizletek (1928 Ft/palack) és a
borészatnal torténd kozvetlen értékesités (1666 Ft/palack) érte el. Ez utobbi azt
jelenti, hogy a fogyasztok a boraszatnal elsésorban nem az olcsobb, hanem a
dragdbb, mindségibb termékeket keresik, s vasaroljak. Ez azért is fontos a

11



bordszatok szdmdara, mert a kozvetlen értékesités soran joval nagyobb
egységnyi profitot érhetnek el, mintha kozvetitokon keresztiil értékesitenék
termékiiket. A kis élelmiszerboltokban vasarolt borok atlagara kb. 20-30%-kal
haladja meg a hipermarketek és szupermarket/diszkontok atlagos koltési
szintjét, amely a magasabb arszinttel magyarazhato (3. dbra).
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Forras: A kutatas keretében végzett sajat szamitas

3. abra: Rendszeres vasarlok atlagos koltése az adott értékesitési helyeken
(n=722)
Ezzel az eredménnyel cafoltam hipotézisemet (H2), miszerint a

borfogyasztok azért preferaljak a kozvetlen értékesitést, mert igy a borokhoz
olcsobban juthatnak hozza.

3.4. A borszakértelem demografiai jellemzoi ¢és csatornavalasztasi
szokasai

A vizsgalat kvalitativ kérdései koziil kivalasztottam azokat, amelyek a
fogyasztd6 magasabb borismeretével, borfogyasztasi szokdsdval hozhatdak
Osszefiiggésbe (2. tablazat). A kérdésekre kapott eredményekbdl egy faktort
hoztam létre, amelyet borszakértelem faktornak neveztem el. A borszakértelem
faktor az eredeti valtozok informaciotartalmanak 46,9%-at Orizte meg.
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2. tablazat: A borszakértelem faktor elemei és értékei

Kérdések K?Zd,etl Extrakcio
érték

Erdekel a bor 1,000 ,583
Szivesen foglalkozom kiilonb6z6 borok kdstolasaval 1,000 ,575
Szivesen beszélegetek tarsasagban borokrol 1,000 ,610
Ha vidéken/kiilfo1don jarok, szivesen megyek el borturisztika programokra 1,000 A77
Kifejezetten érdekelnek egy-egy tajegység borai 1,000 ,633
El szoktam olvasni a borok cimkéjén 1év6 informaciokat 1,000 ,282
Igyekszem tajékozodni a borokrol 1,000 ,586
Szamomra altalaban nem jelent problémat, hogy azt a bort vasaroljam meg,
amelyet igazan kedvelek 1,000 312
A hazai borvalasztékban mindig megtalalom a kedvenc boraimat 1,000 ,380
Inkabb mason takarékoskodom, de a borban igényes vagyok 1,000 ,444
Nagyjabol kiismerem magam a borvidékek kozt 1,000 ,473
Altalaban ugyanazoktol a termeldktdl vasarolok 1,000 ,294
Vannak kedvenc fajtdim 1,000 ,451

Forrés: A kutatéas keretében végzett sajat szamitas

A borszakértelem ¢€s a vélaszadok neme kozotti vizsgalat azt igazolta,
hogy a férfiak borismerete az atlagosnal magasabb, mig a néké alacsonyabb.
Ennek oka a férfiak magasabb és gyakoribb borfogyasztasa lehet.

A borszakértelem ¢és az iskolai végzettség relaciojdban egyértelmiien

kimutathatd, hogy a magasabb iskolai végzettséggel rendelkezOk 4tlagos
borszakértelme magasabb, mig a képzetlenebbeké alacsonyabb (4. abra).

Ezzel Osszefiiggésben a 8 altaldnos legmagasabb végzettséggel
rendelkezOk, a szakmunkéasképzot elvégzettek és a kozépiskolat végzettek
borszakértelme — bar a képzettségi szint emelkedésével egylitt novekszik — az
atlagosnal alacsonyabb, mig az egyetemi ¢és fOiskolai végzettségliek
vonatkozasaban magasabb. Mindez igazolja azt a felfogést, miszerint a kulturalt
mindségi borfogyasztas elsdsorban az értelmiségi korokre jellemzd.
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Forrés: A kutatas keretében végzett sajat szamitas

4. abra: A fogyaszté borszakértelme és legmagasabb iskolai végzettsége
kozotti kapcsolat (n= 764)

Az ANOVA vizsgéalat megallapitotta, hogy a borszakértelem egyenes
aranyban 4ll minden egyes értékesitési forma vonatkozasiaban a vasarlasok
gyakorisagaval (5. abra).

0,3 -
0,2 -
0,1 -
0,0 -+
0,1 -
0,2 -
0,3 -

ritkdn <= Vasarlasok gyakorisdga => gyakran

alacsony € borszakértelem =
magas

® Hipermarket @ Szupermarket/diszkont
A Kis élelmiszerbolt Linearis (Hipermarket)
Linearis (Szupermarket/diszkont) Linearis (Kis élelmiszerbolt)

Forras: A kutatas keretében végzett sajat szamitas

5. abra: A vasarlasok gyakorisaga és a borszakértelem kozotti
osszefiiggés a kiskereskedelmi lancokban (n= 762)

A hipermarketek, szupermarketek/diszkontok ~ és  kisboltok
vonatkozasdban a borszakértelem a vasarlasok gyakorisagaval egyiitt — bar kis
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mértékben, de — novekszik. Az atlagos vasarlasszam mellett a
szupermarketben/diszkontban és a kisboltban a vasarlok borszakértelme mar
meghaladja az atlagos szintet, tehat mar tudatosan dontenek az egyes borok
mellett, illetve ellenében.

Hasonl6 helyzet figyelhetdé meg a borszakértelem és a szakboltok, az on-

crcr

kiilonbséggel, hogy a két tényezd kozotti kapcsolat dinamikaja itt még
er6sebbnek bizonyul (6. abra).
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Linearis (Szakbolt) Linearis (On-line) Linearis (Pincészet)

Forras: A kutatas keretében végzett sajat szamitas

6. abra: A vasarlasok gyakorisaga és a borszakértelem kozotti
osszefiiggése az egyes értékesitési modokban (n= 762)

Mindez azt jelenti, hogy a nagyobb borszakértelemmel rendelkezd
emberek gyakrabban vésarolnak ezen értékesitési lancokban. Ez figyelembe
véve az el6z0 alfejezetben ismertetett megallapitast, miszerint e harom
értékesitési formaban a legmagasabb az egy palackra esd koltések szama, azt is
jelenti, hogy a fogyasztok borismeretének novelése, borizlésének javitasa
jelentds bevétel-novekedést jelenthet a pincészetek szdmara. Ezzel az
eredménnyel igazoltam hipotézisemet (H3), miszerint a borok irdnti ismeret
novekedésével a borfogyasztok egyre nagyobb aranyban vasarolnak kdzvetleniil
a termel6tol.
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3.5. A borvasarlok klaszterelemzése

A kérddivre adott valaszok alapjan klaszterelemzést alkalmazva
csoportokat képeztem. A klaszterelemzéshez négy valtozot hasznaltam fel
(3. tablazat).

A csoportositds eredményeként négy klasztert kaptam, melyeket az
alabbiak szerint neveztem el:

- arérzékeny borfogyaszto
- tudatos borfogyaszto
- igényes borfogyasztd
- TOP borfogyaszto.
3. tablazat: Az egyes klaszterek fobb jellemzoi (n= 656)

Klaszterek
Elemek
1 2 3 4
Rovid lanc faktor -,027 ,307 ,535 ,970
Hosszu lanc faktor ,205 -,109 -471| -1,458

Jellemzéen mennyi pénzt kolt el

atlagosan egy palack (0,75 1) borra, ha 922| 2353| 4750 11875
boltban, sajat fogyasztasra vasarol?

Borszakértelem faktor 09301 | ,20067| 37555 ,53499

Forras: A kutatas keretében végzett sajat szamitas

Az arérzékeny borfogyasztd borszakértelme a legalacsonyabb,
elsdsorban a hosszu lancokon keresztiil véasarol borokat, s erre a lehetd
legkevesebb pénzt kolti el. Ebbe a csoportba tartozik a vizsgalt borfogyasztok
kozel négyotdde. A tudatos borfogyaszto a rovid lancokat preferdlja,
ugyanakkor a hosszu lancokat is latogatja. Az atlagosnal tobbet kolt borra, s
atlag feletti borszakértelemmel rendelkezik. A megkérdezett fogyasztok 17,2%-
a tartozik ebbe a csoportba. Az igényes borfogyasztdo egyértelmiilen a rovid
lancokat preferalja a hosszll lancokkal szemben. Az 4tlagos koltéshez képest kb.
haromszor annyit kolt egy palack borra, s magas borszakértelemmel
rendelkezik. A TOP borfogyaszté szinte kizardlag a rovid lancban vasarol bort,
a hosszu lancot borvasarlas szempontjabol teljesen elutasitja. Kozel kilencszer
annyit fizet egy palack borért, mint a fogyasztok atlaga, s mindemellett
borszakértelme kimagaslonak mondhaté (4. tablazat).
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4. tablazat: Az egyes klaszterek fobb jellemz6i (n= 656)

Arérzékeny Tudatos Igényes TOP

borfogyasztd | borfogyaszté | borfogyasztd | borfogyasztd
Rovid lanc - ++ +++ o+
Hosszu lanc ++ - —_— | e
Borszakértelem - + ++ +++
Atlagos palackar --- + +++ o+
Elemszam (db) 517 113 22 4
Elemszam (%) 78,8 17,2 3,3 0,6

Forrés: A kutatas keretében végzett sajat szamitas

A TOP fogyasztd klaszterben minddsszesen 4 elem taldlhatd, mig a
klaszterkészités szabalyai szerint csak 5, vagy annal tobb elemii csoport képzése
megengedett. A TOP borfogyasztoi csoport ugyanakkor teljesen egyedi és a
tobbitol kiilonbozo tulajdonsagokkal bir, igy a csoportot megtartottam, s
felhasznaltam az elemzésemben.

3.6. A boraszatok értékesitési csatornavalasztasa

Az értékesitésben jelentds eltérés mutatkozott a kis €s kozepes, valamint
a nagyméretli boraszatok kozott. Mig a nagy boraszatok szinte teljes egészében
kozvetitokon keresztiil juttattak el termékeiket a fogyasztokhoz — esetiikben a
kozvetlen értékesités mindossze 1-2%-ot ért el —, addig a kis €s kdzepes méretii
borédszatok vonatkozasaban a kozvetlen értékesités mértéke atlagosan 30-50%
kozott alakult.

Az értékesitett mennyiséggel sulyozva az Egri borvidéken a borok tobb
mint negyede nagykereskeddkon, illetve a kiilfoldi lancokon keresztiil keriilt
értékesitésre, amelyet kozel 15%-os értékkel a kozvetlen értékesités kovetett
(7. abra).

A kozvetlen értékesités dontd részét, 90%-at a pincénél torténd
értékesités tette ki, amelyet a borfesztivalokon, borbemutatékon vald értékesités
(8,5%) ¢és az online értékesités (1,5%) egészitett ki. Jelentds szorasok
figyelhetbek meg a kiilonbozé megkérdezett boraszatokban az egyes
értékesitési iranyok vonatkozasaban.
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Forras: A kutatas keretében végzett sajat szamitas
7. abra: Az eladott borok értékesitési iranyanak megoszlasa a
boraszatokban (n=24 boraszat)
Az altalam vizsgalt boraszatok jellemzésére, méret szerinti

csoportositasara fokomponens analizis hasznalataval egy 1) valtozot alakitottam
ki. A valtozé hiarom elem aggregéalasabol jott létre: Osszes teriilet nagysaga,
atlagtermés (2007-2009) ¢és dolgozok szama. Az 1) valtozot ,,gazdasagi
statusz”-nak neveztem el (5. tablazat).

5. tablazat: A fokomponens analizis elemei

Kezdeti érték Faktorelemzés utani érték
Elemek Osszesen Variancia | Kommunalitas Osszesen Variancia | Kommunalitas
%-a %-a %-a %-a
1 2,368 78,921 78,921 2,368 78,921 78,921
2 ,482 16,075 94,996
3 ,150 5,004 100,000

Forras: A kutatas keretében végzett sajat szamitas

A foékomponens az eredeti valtozok informdcidtartalmanak 78,9%-at
drizte meg. A fékomponensbe a valtozok standardizalva Iépnek be, azaz az 1j
valtoz6 szorasa 1, atlaga pedig 0. Ennek értelmében az fékomponens pozitiv,
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magas ¢értéke azt jelenti, hogy az adott bordszat nagy teriileti, magas
atlagtermésli, sok alkalmazottat foglalkoztatd gazdasag, a negativ alacsony
értekek pedig ennek ellenkezdjérdl tanuskodnak (6. tablazat).

6. tablazat: A fokomponens analizis eredménye

Kezdeti érték Faktorelemzés utani érték
Elemek - Variancia | Kommunalités | - Variancia | Kommunalitas
Osszesen %-a %-a Osszesen %-a %-a
1 2,368 78,921 78,921 2,368 78,921 78,921
2 ,482 16,075 94,996
3 ,150 5,004 100,000

Forrés: A kutatéas keretében végzett sajat szamitas

A fenti eredmények alapjan kijelenthetd, hogy az egyes értékesitési
iranyok vonatkozdsdban pontosan meghatarozhatd, hogy a kisebb, vagy a
nagyobb boraszatok szdmara fontosabb az adott értékesitési csatorna. (8. bra).

Diszkont
Kiilfoldi tulajdonu lane

Beszerzési tarsulas

|
|
Magyar tulajdonu lane F
-1,0 -0,5 0,0 0,5 1,0 15 2,0

kisebb <=== boraszat mérete ===> nagyobb

B Ertékesit Nem értékesit

Forras: A kutatas keretében végzett sajat szamitas

8. abra: A gazdasagi statusz és a kiilonb6zo6 lancokba torténo értékesités
kozotti kapcsolat

A fenti eredmények alatamasztjak, hogy az egyes értékesitési iranyok
vonatkozasaban pontosan meghatarozhatd, hogy a kisebb vagy a nagyobb
bordszatok szamara fontosabb az adott értékesitési csatorna. Mindez azzal
magyarazhat6, hogy a kisebb boraszatok nem tudnak megfelelni a lancok altal
tamasztott mennyiségi feltételeknek ¢és a folyamatos készletigénynek.
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Ugyanakkor ez nem jelenti azt, hogy ezekkel a borokkal nem talalkozhatunk e
boltok polcain. A kis boraszatok kozvetitokon (nagykereskedéseken) keresztiil
jelen lehetnek ezekben az értékesitési csatornakban is. Ez ugyanakkor — a
kozvetitok magasabb szdma miatt — a borok fogyasztdi aranak dragulasat, vagy
a kozvetiténél alacsonyabb atvételi arat jelenthet, amelyek jelentds
versenyhatranyt jelentenek a boraszatoknak.

cres

egyediil a kozvetlen értékesitésben volt megfigyelhetd, hogy a boraszat
méretének ndvekedésével az értékesités mennyisége erdteljesen visszaesett. A
tobbi értékesitési modnal a bordszat méretének novekedésével egyenes
aranyban az értékesités volumene is emelkedett. Ez az eredmény igazolja azt a
feltevésemet (H4), miszerint a kisebb méretli boraszatok elsdsorban a kdzvetlen
értékesités keretein beliil képesek értékesiteni a termékeiket.

3.7. A boraszatok lehetséges fejlodési alternativai

A feldolgozott ¢s kiértékelt valaszok alapjan egy fejlédési abrat
készitettem, amely az egyes boraszatok fejlodésének lehetséges alternativait
mutatja be (9. abra).

A fejlédés egyes allomdsait harom szakaszra bontottam. Fontos
megjegyeznem, hogy a fejlédés egyes allomasai nem feltétleniil jelentik azt,
hogy az adott 1) formaban a boraszat sikeresebbé valik, azonban mozgastere és
értékesitési lehetdségei kibdviilhetnek.

Az els6 fazisban a boraszat csak szolobor készitésével foglalkozik,
palackozassal még nem, igy az elkészitett bort folyoborként értékesiti. A bort
eladhatja egy masik boréaszatnak, kereskeddnek, vagy akar kozvetleniil
kiilfoldre is. A fogyasztoval valo kdzvetlen kapcsolat ez esetben is kialakulhat,
azonban boréaért igy csak alacsony arat kérhet. Sok fogyasztot el is riaszthat az
iivegpalack hianya, amelyet sokan az alacsony mindséggel parositanak. A
boraszatnak ez az értékesitési mod azért lehet eldnytelen, mert termékiik csak
alacsony hozzdadott értékkel rendelkezik. Ennek kdvetkeztében a boraszat arra
torekedhet, hogy a nagyobb profit érdekében palackos borokkal is megjelenjen
a placon.

A palackozds beinduldsa utdn a boraszat értékesitési lehetdségei
kibdviilnek. Borait ezutan kozvetleniil értékesitheti a kis- és nagykereskedelem
fele, igy a korabbinal nagyobb bevételre tehetett szer. Kdzvetleniil értékesithet a
HORECA szektorba is, amellyel egy teljesen 1j fogyasztoi szegmenst célozhat
meg. Palackos termékeit a kordbbinal kedvezdbb feltételek mellett értékesitheti
kiilfoldon is. Lehetésége nyilik a pincénél torténd palackos borok kozvetlen
értékesitésére is, amely a mindségi borfogyasztok megnyerésében jatszhat nagy
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szerepet. A borfesztivalokon, borkostolokon keresztiil a boraszat népszertsitheti
termékeit az orszag kiilonbozo részein, s ez altal a fogyasztok oldalarol szamos
hasznos észrevételhez juthat. Emellett palackos borait az interneten keresztiil is
értékesitheti, ami a kozvetlen értékesités teljesen Uj tavlatait nyithatja meg
elbtte.

L II. III.

Borfesztivalok,
borkéstolok
Biiiszat Ertékesités Online
ORa%e a pincénél értekesités

Probléma:
alacsony ar

Szélébor
készitése

Palackozas

e
Kiskereskedelem

Forras: Az interjukbdl szerzett informéciok alapjan készitett folyamatabra

9. abra: Az egyes boraszatok lehetséges fejlodési alternativai az Egri
borvidéken

Mivel a bor fogyasztisa szorosan Osszefligg az étkezéssel, a
gasztrondmiaval, célszerli a borok mellett ételeket is kdstoltatni a vendégekkel.
Ehhez kostoloterem, illetve étkezési lehetdség kialakitasa sziikséges, mely
révén a bordszat késdbbiekben munkahelyi vagy csaladi rendezvények
helyszinévé is valhat. A motorizacio elterjedésével, valamint a zérd tolerancia
bevezetésével a boraszoknak szamolniuk kell azzal is, hogy vendégek a borok
megkostolasa utan legalabb egy éjszakat a helyszinen kivannak eltolteni. A
szallashely szolgaltatas kialakitdsdval a bordszat tovabb novelheti termékei
hozzaadott értékét, s a szolgaltatasok kibovitésével tobb torzsfogyaszto
megnyerésére is szamithat.
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3.8. Uj és ujszerii tudomanyos eredmények

1)

2)

3)

4)

A kutatdssal igazoltam, hogy a feldolgozott termékek fogyasztok altali
elfogadottsdga alacsonyabb, mint a feldolgozatlan termékeké. Ennek két
oka is lehet. A fogyasztok vasarlds soran elsdsorban a mezdégazdasagi
alapanyagokat keresik, mert magasabb, ellendrzott mindséget varnak el
akkor, ha a terméket kozvetleniil a termel6tdl vasaroljadk meg. Szintén
fontos tény, hogy a feldolgozott ¢élelmiszeripari termékek kozvetlen,
kistermeldi értékesitése 2010-ig komoly jogi korlatokba titk6zott.

A borfogyasztokkal  kapcsolatos  kutatdas  sordn  tudoményos
modszerességgel, klaszterelemzést alkalmazva négy csoportot hatdroztam
meg:

1. éarérzékeny borfogyaszto

2. tudatos borfogyasztd

3. igényes borfogyasztod

4. TOP borfogyaszto.
Ez a négy klaszter egyedi fogyasztdi tipusokat jelenit meg, amelyek jol
reprezentaljdk a magyar fogyasztok rovid és hosszu lancokhoz, illetve
borszakértelemhez f6z6d6 viszonyat.

Felmérés keretében kimutattam, hogy az Egri borvidék boraszataiban a
kozvetlen értékesités aranya csak 15%. Statisztikai modszer alkalmazésaval
meghataroztam, hogy a kozvetlen értékesitést alkalmazd boraszatok
minddsszesen 1-2 mas alternativat (jellemzdéen a nagykereskedelmet és a
fliggetlen kiskereskedéseket) veszik igénybe.

A primer kutatds alapjan egy fejlodési abrat alakitottam ki, amely
bemutatja az egyes bordszatok fejlodésének lehetséges alternativait. A
fejlodés egyes allomasait hdrom szakaszra bontottam, amelyek nem
feltétlentil jelentik azt, hogy az Uj formdban a bordszat sikeresebbé valik,
azonban mozgastere ¢és értékesitési lehetéségei kibdviilhetnek.
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4. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK
4.1. Kiindulé hipotézisek igazolasa, illetve cafolata

A szakirodalom alapjan felallitott hipotézisek koziil egyet nem, négyet
pedig sikeriilt igazolni a felmérés statisztikai és matematikai modszerekkel
tortént kiértékelése soran a vizsgalt borvidékre vonatkozoan (7. tdblazat).

7. tablazat: Kutatasi hipotézisek igazolasa, illetve elvetése

Hipotézis
szama

Igazolva

Hipotézis tartalma
vagy elvetve

A magasabb jovedelmii fogyasztok nagyobb aranyban
H1 vasarolnak bort rovid lancon keresztil, mint az igazolva
alacsonyabb jovedelmi fogyasztok.

A borfogyasztok azért preferaljdk a kozvetlen

H2 értékesitést, mert igy a borokhoz olcsdbban juthatnak elvetve
hozza.
A borok iranti ismeret novekedésével a borfogyasztok

H3 egyre nagyobb aranyban vasarolnak kozvetleniil a igazolva
termel6tol.

A kozvetlen értékesités szerepe a kisméretii
H4 boraszatok szamara nagyobb fontossag, mint a igazolva
nagyobb méretii boraszatok vonatkozasaban.

A kozvetlen  értékesitést végzé  boraszatok
marketingjében az értékesitést segitd eszkozok
H5 alkalmazasa — financidlis és a kelld szakmai igazolva
ismeretek, szakemberek hianyaban — alacsony szintd,
tovabbi fejlesztésre szorul.

Forras: sajat vizsgalat

A kérdéives felmérés alapjan beigazolddott, hogy a legmagasabb
jovedelemmel rendelkezd borfogyasztok rovid ldncokban torténd vasarlasainak
szdma messze meghaladja a legalacsonyabb jovedelmii — s emellett minden maés
— fogyasztok vasarlasi nagysagat. Mindez azt jelenti, hogy a legmagasabb
szintli jovedelemmel rendelkezok az &tlagost messze meghaladd mértékben
vasarolnak rovid lancon keresztiil bort, mig a legalacsonyabb jovedelemmel
rendelkezOk is eldszeretettel vasarolnak a rovid lancokon keresztiil, de ennek
mértéke joval alacsonyabb. Ennek az lehet az oka, hogy ez utdbbi fogyasztoi
réteg — alacsony jovedelmébdl kiindulva — rendkiviil arérzékeny, igy a vasarolt
borokat a legolcsdbban, a kiilonb6z6 kozvetdk kikeriilésével szerzi be. E
hipotézis (H1) igazolasa ugyanakkor arra is rairanyitja a figyelmet, hogy a
mindségi borfogyasztds mellett az olcsd borok mennyiségi fogyasztasanak is

23




igen jelentds ,kultirdja” van Magyarorszagon, s ezt a fogyasztoi réteget is ki
kell elégiteniilik a boraszatoknak.

A vizsgalat soran beigazolodott, hogy a fogyasztok a kdzvetlen
értékesitési csatornakon keresztiil vasarolt borokért tobbet fizetnek, mint a
kiilonb6zd lancokban vasarolt termékekért. Ezzel elvetettem hipotézisemet
(H2), miszerint a borfogyasztok azért preferaljak a kozvetlen értékesitést, mert
igy a borokhoz olcsobban juthatnak hozza. Mindez azt jelenti, hogy a
fogyasztok a boraszatnal elsOsorban nem az olcsobb, hanem a dragabb,
magasabb mindséggel jellemezhetd, megkiilonbdztethetd termékeket keresik, s
vasaroljak. Ez azért is fontos a boraszatok szamara, mert a kdzvetlen értékesités
soran igy joval nagyobb egységnyi profitot érhetnek el, mintha kozvetitokon
keresztiil értékesitenék termékiiket.

crcr

vizsgalata soran bebizonyitottam, hogy a nagyobb borszakértelemmel
rendelkezd emberek gyakrabban vasarolnak ezen értékesitési formakon
keresztiil. Ezzel igazoltam hipotézisemet (H3), miszerint a borok irdnti ismeret
novekedésével a borfogyasztok egyre nagyobb aranyban vasarolnak kozvetleniil
a termel6tdl. Ez a tény — figyelembe véve az el6zd hipotézisben ismertetett
megallapitast, miszerint a rovid lancokban a legmagasabb az egy palackra esé
koltések szama — azt is jelenti, hogy a fogyasztok borismeretének ndvelése,
borizlésének javitisa jelentdés bevétel-novekedést jelenthet a pincészetek
szamara

A valaszadd boraszatok méret szerinti vizsgalatakor egyértelmiien
kirajzolodik, hogy mig a nagyobb méretli boradszatok szdmara nem, vagy csak
kevésbe, addig a kisebb méretliecknek kiemelten fontos a kozvetlen értékesitési
forma. Eredményem szerint a kozvetlen értékesités €és a boraszat mérete kozott
egyediil a kozvetlen értékesités vonatkozdsaban figyelhetd meg forditott
aranyossag. Ez igazolja hipotézisemet (H4), miszerint a kozvetlen értékesités
elsdsorban a kis méretli bordszatok szdmara fontos, s szamukra jelenthet
alternativat az értékesitésben.

A  marketing eszk6zok vizsgadlata sordn megallapitottam, hogy
tigyfélnyilvantartast csak a bordszatok elenyészd része vezet. Ez azért meglepd,
mert a kapcsolati szalak megtartasahoz elengedhetetlen egy ilyen nyilvantartés
vezetése. Piackutatdst szintén csak néhény boraszat végez, annak magas
koltsége miatt. A boraszatok tobbségének honlapja rendszeresen frissiil,
ugyanakkor az internetben rejlé lehetéségeket (webes értékesités, uj érdeklddok
megnyerése, hirlevelek kiildése) még csak néhany boraszat hasznalja ki.
Mindez jol mutatja az ilyen irdnyu fejlesztésekben rejld, eddig kiaknéazatlan
lehet6ségeket. A feltart eredmények igazoljak hipotézisemet (H5), miszerint a
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kozvetlen értékesitést végzd bordszatok marketingjében az értékesitést segitd
eszk6zok alkalmazasa — financialis és a kello szakmai ismeretek, szakemberek
hianyaban — alacsony szintii, tovabbi fejlesztésre szorul.
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