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1. BEVEZETES

Az elmult években egyre hangsulyosabba valo idd-alapi verseny felértékelte az ellatasi lanc
menedzsment (SCM) szemlélet, illetve a vallalatok kozotti egyiittmiikodés jelentOségét. A
vallalatoknak az id6-alap versenyben képesnek kell lennilik stratégidjukat rugalmasan
valtoztatni (pl. egy ,,domindns” partner igényei szerint), illetve folyamataikat 10 iizleti
modellekben (az ellatasi lanc mentén) integralni és optimalizalni. Az ellatasi lanc menedzsment
jelentdségét jol mutatja a DMSCA (Diverse Manufacturing Supply Chain Alliance) 2010-es
felmérése, miszerint az ellatasi lanc menedzsment koltségei szektortdl fliggden atlagosan 7-13%
kozott mozognak (a bevétel szazalékaban). Ugyanakkor egy adott dgazat legjobban teljesitd
vallalatainal ezek a koltségek 3-5,5% kozé szorithatok az ellatasi lancbeli folyamatok és
partnerkapcsolatok megfeleld menedzselésével, ami az adott szektor vezetd vallalatainak 50%-o0s
koltségelonyt jelent a versenytarsakkal szemben. (DMSCA, 2010)

Az ellatasi lancok versenye természetesen a vizsgalatom terepének valasztott élelmiszeriparban
is tetten érhetd, amely dontden befolyasolja az iparagban tevékenykedd kis- ¢és
kozépvallalkozasok miikodését. A magyar kis- ¢és kozépvallalkozasok élelmiszeripari
jelentéségét jol mutatja, hogy a KKV szektor részesedése (a mikrovallalkozasok nélkiil) az
¢lelmiszeripar egészébdl 35-40% koriili, az exportarbevételbdl pedig mintegy 30-40%-ot
realizdlnak. (Kralovanszky, 2011). Az élelmiszeripar KKV-inak nem csupan az idé-alapa
verseny kovetelményeivel, hanem a szektorbeli ellatasi lanc sajatossagokkal (dominans
kiskereskedelmi lancok, specialis szallitdsi- és tarolasi igények, nyomon kovethetOség-
visszakereshet0ség) is szembe kell nézniiik. A szdmos nehézség ellenére az élelmiszeripari
ellatasi lancok integrans részeként torténdé mikodés a kis- és kozépvallalkozdsok szamara
kedvezd lehet, hiszen pozitiv hatast gyakorolhat tobbek kozott a technologiai fejlédésre, a
szervezeti tanulasra és a piacra jutas feltételeire is.

1.1. A disszertacio célkitiizései

Ertekezésem vizsgalatainak fokuszaban az élelmiszeripari kis- és kozépvallalkozasok ellatasi
lancbeli partnerkapcsolatai, az ellatasi lanc integracio tényezoi allnak, amelyekhez kapcsoloddan
az alabbi célkitiizéseket fogalmaztam meg.

Sajat ellatdasi lanc definicio megalkotasa. Az ellatasi lanc menedzsmentnek, mint 6nallo
tudomanyteriiletnek a megjelenése Ota szdmos meghatirozas sziiletett az ellatasi lanc
definidlasara. A tudomanyteriilet fejlodésével és bdviilésével ijabb és Ujabb sajatossagokat
allapitottak meg mind a kutatok, mind a gyakorlati szakemberek. Ertekezésem sikeres
elkészitéséhez  fontosnak tartottam a tudomanyteriilet Ilényegesebb definicioinak,
Osszefliggéseinek, fejlodésének attekintését, amelynek eredményeként megalkottam egy sajat
ellatasi lanc definiciot.

A magyar élelmiszeripar kis- és kozépvallalatai ellatasi lancbeli partnerkapcsolatainak
feltérképezése. A kutatashoz kidolgozott kérdéivem egyik célja, hogy a segitségével megszerzett
informaciok felhasznaldsaval jellemezni tudjam a hazai élelmiszeripari kis- ¢€s
kozépvallalkozasok ellatasi lancbeli partnerkapcsolatait az altalam kivalasztott ismérvek alapjan.
Vizsgalatom sajatossaga, hogy a vallalatok kozott kialakuld egytittmiikodések tényezdit kiilon
vizsgélja beszallitoi-, és kiilon vevdi oldalon, amely kivald lehetdséget teremt a beszallitoi- és a
vevoi kapesolatok kiilonallo értékelésére és 6sszehasonlitasara.

Az ellatasi lanc integrdcio hatdisa a hazai élelmiszeripari KKV-k teljesitményére. Az ellatasi
lanc menedzsment tudomanyéanak egyik leginkabb kutatott teriilete az ellatasi lanc integracio,



kiilsndsen az integracionak a vallalati teljesitményre gyakorolt hatdsa. A téma elétérbe keriilését’
tobbek kozott az eredményezte, hogy az ellatasi lancok versenyében mar nem elegendd a belsé
vallalati struktardk és folyamatok optimalizaldsdra vald torekvés, hanem a vallalatoknak
beszallitoikkal ¢és vevdikkel hatékony partnerkapcsolatokat kell kialakitaniuk a lehetd
legmagasabb szintli vevoi elégedettség elérése érdekében.

Az ellatasi lanc menedzsment szamos nehézség el¢ allitja a hazai kis- és kozépvallalkozasokat
(pl. dominéns partner részérdl fennalld elvarasok, magas partnervaltasi koltség stb.), ugyanakkor
tobb potencialis elonyt is hordoz magaban a KKV szektor szerepléi szaméra (1. abra).
Ertekezésemben tobbek kozott arra keresem a vélaszt, hogy lehet-e az ellatdsi lanc
menedzsment, az ellatasi lancbeli partnerkapcsolatok szorosabbra flizése, az integracid
elmélyitése egyfajta eszkoz a kis- és kozépvallalkozasokra altalanossagban jellemzd hatranyos
helyzet enyhitésére/lekiizdésére? Ennek érdekében a kérdéivemben mért valtozok egy részének
felhasznaldsaval kialakitottam egy un. ellatdsi lanc integracidés indexet, amit az integracid
fokanak mérésére hasznaltam fel. Megvizsgaltam beszallitoi- és vevoi oldalon is, hogy miként
befolyasolja az integracid foka a vizsgalt élelmiszeripari vallalatok teljesitményét.

HATRANYOK, KORLATOK POTENCIALIS ELONYOK
Belsé hianyossagok

e Menedzsment elkotelezettségének és
motivacidjanak hianya.
e Bizalom hidnya vagy nagyon alacsony
foka.
e Az ellatasi lanc menedzsment szemlélet
és az e-tamogatottsag elényeinek
hianyos/hidnyz6 ismerete, nincs ellatasi e Alacsonyabb kdltségek,

lanc menedzsment stratégia. jobb” min(’isé'g,' magasabb
e Nem jellemzd a vertikalis veyoklszolgalaSI
egyiittmiikodés. szmvo.nal, ) )
e Alacsony képzettségli munkaerd. A méretbol és a . Névelyl az lnno\{j"iclét. )
o Ellatasi lanc menedzsment médszerek TELJESITMENYRE SZl:yikGS' ) . Kockazaf(?k csokkentése,
hianya. L » GYAKOROLT erorfo!'rasokb’ol ) megosztasa. )
o Nem megfeleld partnervélasztasi Vezetési és szervezési HATAS ? ad6do problémik «——— ¢ Nagyobb ) szervezeti
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e Nincs (teljesitmény)mérés. lehetésége, a . . Szer\f'ez’eti tanulas
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ellatasi  lancokban, a
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kiszolgalasa.

Az ellatasi lanctagsagbol adodé
(kiilsé) nehézségek, hatranyok

A KKV-k nem
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realizalni az ellatasi
lancok potencialis
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Forras: sajat szerkesztés, 2012
1. abra: A KKV-k és az ellatasi lanc menedzsment kapcsolata

Az ellatasi lancban elfoglalt hely és a méretkategoria szerepe az integrdacio mértékében. Mivel
kutatasi adatbazisomban rendelkezésre allt az egyes vallalatok tevékenységi besorolasa, ami
gyakorlatilag azonositja a vallalatok ellatasi lancban elfoglalt helyét, igy megvizsgaltam, hogy a
lancban elfoglalt hely hogyan befolyésolja az integracio egyes (,,puha” €s , kemény”) tényezdit?
Példaul elmondhatjuk-e a vizsgalt szektor kis- és kozépvallalataira vonatkozdan, hogy a vevo
felé¢ haladva n6é vagy csokken az integracido mélysége? Noha a vizsgalat az ellatasi lancnak csak
harom szintjét (gyartok, nagykereskeddk, kiskereskeddk) oleli fel, esetleges Osszefiiggések
feltarasa fontos eredménynek mindsiil és megfeleld alapot szolgaltathat tovabbi kutatasi célok
megfogalmazasdhoz ¢és még részletesebb vizsgadlatok kezdeményezéséhez. Tovabba
megvizsgaltam, hogy a vallalati méretkategorianak (kisvallalat/kozépvallalat) van-e szerepe a
lanctagokkal kialakitott partnerkapcsolatok szorossagéaban.

" A "90-es évek elején a témédban évente megjelent publikaciok szama nem haladta meg az 6t6t, 2000-ben az 50-et
kozelitette, 2010-ben pedig mar elérte a 250-et is (Antal et al., 2012).
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A magyar és német KKV-k partnerkapcsolati sajatossigainak isszevetése. Ertekezésem tovabbi
célja, hogy a hazai élelmiszeripari kis- és kozépvallalatok korében feltart partnerkapcsolati
sajatossagokat Osszehasonlitsa az ugyanazon gazdasagi tevékenységeket folytatd németorszagi
(azon beliil bajororszagi) KKV-k partnerkapcsolati jellemzoéivel. Ez egyfeldl azért fontos, mert
viszonyitasi alapot biztosit az egyes jellemzOk vonatkozdsidban, igy megtudhatjuk, hogy a
magyar FMCG/Food szektor kis- és kozépvallalatai hol tartanak a bajor vallalatokhoz képest.
Masfeldl pedig benchmark-ként szolgalhat a magyar KKV-k szdmara, amennyiben kiinduld
feltételezésem igaz, miszerint a német élelmiszeripar kis- és kozépvallalkozasai az ellatasi lanc
integracid magasabb szintjén allnak (magasabb foku bizalom, nagyobb informéaciomegosztasi
hajlanddsag, érettebb ellatasi lanc menedzsment szemlélet stb.), mint a magyar vallalatok.

1.2. A disszertacio felépitése

A szakirodalmi attekintés elsé 1épéseként attekintem a vizsgélt alapsokasag, a kis- ¢és
kozépvallalkozédsok, valamint a vizsgalat kornyezetének, az élelmiszeriparnak a jelentdségét és
fontosabb hazai sajatossagait (2.1. fejezet), annak érdekében, hogy a késobbi ellatasi lancbeli
vizsgélatokhoz megfeleld szektorbeli ismeretekkel rendelkezzek. Ezt kovetéen szdmos definicio
attekintése €s értelmezése utdn megalkotom sajat ellatasi lanc menedzsment definiciomat (2.2.2.
fejezet). Stadtler és Kilger (2008) egy adott szektor ellatasi lancainak jellemzésére Gsszegyljtotte
a lancok funkcionalis ¢és strukturalis ismérveit (2.2.3. fejezet), amelyet egy harmadik, integracios
(partnerkapcsolati) sajatossdgokat tomorité csoporttal (2.3.2. fejezet) egészitek ki. Ennek a
jellemzdcesoportnak az Osszeallitasdhoz attekintem azokat a tényezdket, amelyek meghatirozé
szerepet jatszanak az ellatadsi lanctagok kozotti integracid szorossdgaban. Kiilon hangstlyt
fektetek az informaciomegosztas (2.3.3. fejezet) és a bizalom (2.3.4. fejezet) ellatasi lancbeli
partnerkapcsolatokban betoltott szerepére €s a vallalati teljesitményre gyakorolt hatasara (2.3.5.
fejezet), tovabba a lanctagok k6zotti hatalmi viszonyok (2.4. fejezet) jelentdségére.

A korédbbi kutatasi eredményekre alapozva bemutatom, hogy az ellatasi lanc menedzsment, a
lancbeli egyiittmiikodések milyen potencidlis elénydket és nehézségeket hordoznak magukban a
kis- és kozépvallalkozadsok szamara, €s mindez hogyan befolyéasolja teljesitményiiket (2.5.
fejezet). Ezt kdvetden attekintem a hazai élelmiszeripar fontosabb ellatdsi lancbeli sajatossagait
(2.6.1. fejezet). Noha nem kifejezetten bdséges a relevans hazai irodalmak kore, ezen forrasok
felhasznaldsaval jellemzem az élelmiszeripar ellatasi lancait a kordbban bemutatott funkcionalis,
strukturalis, valamint az altalam kialakitott integracios ismérvcsoportok szerint (2.6.2. fejezet).

Az értekezésemhez kapcsolodo szakirodalmi témakordk attekintése utdn bemutatom kutatasom
modszerét, amely egy, a hazai és a németorszagi vallalatok korében végzett személyes
megkérdezéssel lefolytatott kérddives felmérés, valamint felvazolom a kérdéivem egyes
kérdéseinek fontosabb célkitlizéseit (3.1. fejezet). Ismertetem a vallalati mintdk (magyar és
német) kialakitdsanak 1épéseit €s jellemzdit, értelmezem az alkalmazott teljesitménymutatokat
(3.2. fejezet). Tovabbad bemutatom kutatisi hipotéziseimet (3.3. fejezet), illetve roviden a
késobbiekben alkalmazott statisztikai modszerek elméleti hatterét (3.4. fejezet).

Ezt kovetden bemutatom a hipotézisvizsgalat soran kapott eredményeket (4. fejezet), amelyek
egyfeldl a magyar mintdra vonatkozo vizsgalati eredmények részletes leirasabol, masfeldl pedig
a németorszagi vizsgalatbol levont kovetkeztetésekkel valod dsszehasonlitasbol allnak. Végezetiil
pedig a kutatas eredményei alapjan megfogalmazom kovetkeztetéseimet és javaslataimat.

2. ANYAG ES MODSZER

Az értekezésemben bemutatott kutatds leird és elemzo jellegli, mivel alapvetd célja az egyes
vallalatok viselkedésének a leirasa, illetve a vizsgalt tényezOk kozotti ok-okozati Gsszefliggések
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feltarasa. Tovabba kutatdsom egyszeri keresztmetszeti kutatds, hiszen az alapsokasagbdl csak
egyszer vettem mintat, €¢s az ebbol szdrmaz6 informdaciok szolgéltatjak az elemzések alapjat.

2.1. A vallalati minta

A kutatas alapsokasagaba azok a kis- és kozépvallalatok (értem ez alatt a legalabb 10 ¢s
legfeljebb 249 alkalmazottat foglalkoztaté vallalatokat) sorolhatok, amelyek az FMCG/Food
szektorban az ¢élelmiszerek- (10), italok- (11) és dohanytermékek (12) gyartasaval, nagy- (463)
¢s kiskereskedelmével (472) foglalkoznak. A hazai élelmiszeriparban a kérddiv lekérdezésének
évében (2011) 1,855 kis- és 422 kozépvallalat tevékenykedett. Ugyanezen méretkategdridkban
Németorszagban kozel 20,000 kis- és mintegy 4,800 kozépvallalat miikodott. Az alapsokasag
(sziirke hattérrel jelolve) méretkategoria €s tevékenységek szerinti megoszlasat az 1. tablazat
szemlélteti.

1. tablazat: A magyar és a német FMCG/Food szektor vallalatainak szama méretkategdria és
tevékenységek szerint

2011 Magyarorszdg . Németorszag .
osszesen osszesen
Méretkategoria 10 11 12 463 472 10 11 12 463 472
mikrovdllalat 3,031 | 2,165 0| 4317 | 7,206 16,719 | 15,884 | 1,157 0| 9,651 | 33,051 59,743
kisvallalat 1,045 130 0 448 232 1,855 | 10,431 596 16 | 3,398 | 5,008 19,449
kozépvallalat 282 31 1 93 14 422 | 2,113 379 3 1006 1332 4,835
nagyvillalat 54 8 4 14 0 79 507 37 11 97 60 712
odsszesen 4,412 | 2,334 5| 4872 | 7,452 19,075 | 28,935 | 2,169 32 | 14,152 | 39,451 84,739

Forras: sajat gylijtés Eurostat adatbazisok felhasznalasaval, 2013

A sajat kezlileg Osszedllitott adatbazisban valamivel tobb, mint 600 db magyar és 500 db német
¢lelmiszeripari kis- és kozépvallalat szerepelt. A magyar kérddivek személyes lekérdezes
formajaban kertiltek kitoltésre kérdezdbiztosok (eldzetesen felkészitett logisztika szakirdnyos
hallgatok) segitségével. A németorszagi vallalatok telefonos egyeztetés utan on-line juttattak
vissza az altaluk kitoltott kérddiveket. A kérddivet a vallalatok egy-egy stratégiai vezetdje (dontd
tobbségében logisztikai vezetdk és ligyvezetd igazgatok) toltdtte ki. A magyar vallalatoktol
visszaérkezett mintegy 450 db, a német cégektdl pedig 60 db kérddivbol, figyelembe véve a
kérddivek kitoltésének teljességét €s megbizhatdsagat, 196 db magyar és 32 db német kérddivet
talaltam kiértékelhetének. Ennek megfelelden a kés6bbiekben bemutatasra keriild eredmények a
magyar vallalatok esetében 196 vallalat (N=196), a német KKV-k esetében pedig 32 vallalat
(N=32) adatain alapulnak.

A két orszag vallalatainak Osszevetésénél az Osszehasonlithatosag biztositasa érdekében a két
mintat Osszevontam. A teljes (Osszevont) minta kialakitasdhoz véletlenszeri mintavételt
alkalmaztam. A minta Gsszetételét a vizsgélataim elvégzéséhez alkalmasnak tekintem, ugyanis a
vallalatok tevékenységi szektor (ellatasi lancban elfoglalt hely) szerinti mintabeli megoszlasa
megfelelden reprezentalja az alapsokasagot, amelyet a 2. abra jol szemléltet. A minta §sszetétele
megfelel azon feltételeknek, hogy az ellatasi lanc egyes szintjeinek integracids eltéréseire
megfogalmazott kdvetkeztetéseim kiterjeszthetok legyenek a teljes alapsokasagra.

A célul kitizott vizsgéalatok elvégzéséhez szekunder adatokat is gyijtottem, amelyek
felhasznalasaval teljesitménymutatokat (ROE, ROA, ROS) szamoltam a mintdban szerepld
vallalatokra vonatkozoéan. Mivel a kérdbéivek lekérdezése (a mintavétel) 2011-ben zajlott le, igy a
teljesitménymutatok szamitasahoz felhasznalt adatok is a wvallalatok 2011. évi éves
beszamoldjabol szarmaznak. A magyar vallalatok mérlegébdl, eredménykimutatasabol és
kiegészité mellékletébdl szarmazo informaciokat a Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztérium
Elektronikus beszdmol6 portaljan, a német vallalatok esetében pedig a német Igazsagiigyi
Minisztérium honlapjan (Bundesministerium der Justiz, Bundesanzeiger Verlag) értem el.
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Forras: sajat szerkesztés, 2013
2. abra: A minta és az alapsokasag vallalatainak ellatasi lancbeli hely szerinti megoszlasa
2.2. Kutatasi hipotézisek

Kutatdsom soran hat hipotézist fogalmaztam meg, amelyek koziil néhanyat tovabbi
alhipotézisekre bontottam. FErtekezésem hipotézisei dontden az ellatasi lanc integraciot
meghataroz6 partnerkapcsolati tényezOkkel, az integracidé ¢és a vallalati jovedelmezdség
kapcsolataval foglalkoznak, illetve Osszehasonlitd vizsgélatokat is feldlelnek a magyar és a
német kis- ¢és kozépvallalkozasok kozotti integraciés hasonlosagokra ¢és kiillonbségekre
vonatkozoan. Az els6 négy hipotézist (H1, H2, H3 és H4) kizarolag a magyar vallalatokbol
kialakitott mintara vonatkozoan alkottam meg.

Az elsé hipotézisem (H1) azt vizsgalja, hogy a szoros kooperaciot igényld szivasos (pull) elven
alapuldé rendszerek miikodtetése (a beszallito altali készletezés /VMI/ és a késleltetés
befolyasolja-e a vallalatok teljesitményét?

H1. Azok a magyar élelmiszeripari kis- és kozépvallalkozdsok, amelyek szivasos (pull) elven
alapulo ellatasi lancbeli modszerek (VMI, késleltetés) alkalmazdasa mellett szallitanak be
vevoiknek, jovedelmezobben miikodnek.

HI.1. Azok a magyar élelmiszeripari kis- és HI1.2. Azok a magyar élelmiszeripari kis- és
kozépvallalkozasok, amelyek maguk kozépvallalkozasok, amelyek a késleltetés
menedzselik vevoik készleteit (VMI modszerének alkalmazasa mellett szallitanak
alkalmazasa), jovedelmezobben miikédnek. be vevéiknek, jovedelmezobben miikodnek.

A disszertacido masodik hipotézise (H2) az ellatasi lanctagok kozotti integracid mértékének és
a vizsgalt élelmiszeripari véllalatok teljesitményének viszonyat vizsgélja. Az integracid
fokanak méréséhez kialakitott ellatasi lanc integracios index (a tovabbiakban SCI index),
részletesebb bemutatdsat az ,,Eredmények” c. fejezet tartalmazza.

H2. Azok az élelmiszeripari KKV-k, amelyek elldtdsi lancbeli partnereikkel szorosabb
integrdciot alakitottak ki, magasabb jovedelmezdségi mutatokkal rendelkeznek.

H2.1. Azok az élelmiszeripari KKV-k, amelyek H2.2. Azok az élelmiszeripari KKV-k, amelyek
beszallitoikkal magasabb foku integraciot vevoikkel — magasabb  foku  integraciot
alakitottak ki, magasabb jovedelmezdségi alakitottak ki, magasabb joévedelmeziségi
mutatokkal rendelkeznek. mutatokkal rendelkeznek.

Az értekezés vizsgalati célkitlizései kozé tartozik annak feltérképezése, hogy befolyasolja-e a
vallalati méret (kisvallalat/kozépvallalat), illetve az ellatasi lancban elfoglalt hely (a vevohoz,
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a keresleti informaciok forrasdhoz valo kozelség) az integracid mértékét? A vizsgalatban a
kis- és kozépvallalatok ellatasi lancban elfoglalt helyét a vallalatok 2008-as TEAOR szdmai
azonositjak (élelmiszergyartok, italgyartok, nagy- illetve kiskereskedok).

H3. A kozepes méretii vallalkozdasok szorosabb egyiittmiikodéseket alakitanak ki mind
beszallitoikkal, mind vevoikkel.

HA4. Az ellatasi lancban a vevo felé haladva csokken a vdllalatok oOsszesitett integrdcios
indexe.

A kovetkezd két hipotézis (HS, H6) mar a magyar €s a német ¢€lelmiszeripari kis- €s
kozépvallalkozédsok integracids sajatossagainak az dsszevetésére iranyul. Az 6todik hipotézis
(H5) a vallalatk6zi kapcsolatok egyik legfontosabb ,,szoft” tényezdjére, a bizalomra helyezi a
hangsulyt a magyar és a német vallalatok kozotti kiilonbségek feltarasa céljabol. A bizalom
méréséhez tobb valtozd bevondsaval kialakitott un. bizalmi mutatd biztositja a két orszag
vallalatai kozotti 6sszehasonlitasi lehetséget.

H5. A német élelmiszeripari kis- és kozépvallalkozdsok magasabb foku bizalmat mutatnak
ellatasi lancbeli partnereik iranydba, mint a magyar kis- és kézepes méretii vallalkozdsok.

H5.1. A német élelmiszeripari kis- és H5.2. A német élelmiszeripari kis- és
kozépvallalkozasok jobban megbiznak kozépvallalkozasok jobban megbiznak
beszallitoikban, mint a magyar kis- és kozepes vevdikben, mint a magyar kis- és kozepes
meéretii vallalkozasok. méretti vallalkozdsok.

Az utols6 hipotézisem (H6) a magyar és a német vallalatok ellatdsi lancbeli
partnerkapcsolatainak szorossagat veti 0ssze az SCI index felhasznalasaval.

H6. A német élelmiszeripari kis- és kozépvallalkozasok az ellatasi lanc integrdcio magasabb
fokan adllnak (magasabb az oOsszevont ellatdasi lanc integrdcios indexiik), mint a magyar
élelmiszeripari KKV-k.

H6.1. A német élelmiszeripari kis- és H6.2. A német élelmiszeripari kis- és
kozépvallalkozasok beszallitoikkal szorosabb kozépvallalkozasok — vevdikkel — szorosabb
integrdciot alakitanak ki (beszallitoi oldalon integrdaciot alakitanak ki (vevdi oldalon
magasabb az ellatasi linc  integrdacios magasabb az ellatasi lanc  integrdcios
indextik), mint a magyar élelmiszeripari KKV- indexiik), mint a magyar élelmiszeripari KKV-
k. k.

A kovetkezd alfejezetben roviden ismertetem az értekezésem soran alkalmazott statisztikai
modszertan néhany jellemzojét.

2.3. Statisztikai modszertan

Az Osszegyljtott informaciok jellege és mennyisége, valamint a megfogalmazott hipotézisek
vizsgalata tobbféle statisztikai modszer alkalmazasat igényelték. A gyakorlati elemzéseket
értekezésemben tobbek kozott Pallant (2005), Sajtos és Mitev (2007), Tyrrell (2009),
valamint Huzsvai és Vincze (2012) munkai alapjan végeztem el, illetve a disszertacidomban
szerepld rovid elméleti attekintést is elsdsorban ezen irodalmak alapjan allitottam Ossze.



Az értekezésemben megfogalmazott hipotézisek igazoldsahoz a leggyakrabban alkalmazott
struktiravizsgalo, -igazolo statisztikai modszerek kozil a varianciaanalizist (ANOVA) és a
linearis korrelacio- és regresszioelemzés modszerét, valamint a kereszttabla-elemzés
modszerét alkalmaztam. Tovabba a varianciaanalizis soran vizsgalt valtozok kozotti ok-
okozati 0sszefiiggések megallapitasara (a regresszidelemzés mellett) egy aszimmetria tesztet
(“eta” mutatok szamitasa) hasznaltam. Az adattomoritd- és adatstruktura feltaré modszerek
koziil a faktoranalizist alkalmaztam tobb vizsgalatnal is. Terjedelmi korlatokra hivatkozva a
fent emlitett modszerek elméleti hatterének bemutatasatol tézisflizetemben eltekintek.

Valamennyi vizsgéalatom sordn figyelembe vettem az alkalmazott moddszerek korlatozo
feltételeit és megvizsgaltam a mddszerek alkalmazasi feltételeinek teljesiilését. A statisztikai
elemzéseket a modellek 5%-o0s szignifikancia szintje, mint érvényességi kritérium mellett
hajtottam végre. Kutatdisom sordn a statisztikai vizsgalatokat az SPSS 19 programcsomag
segitségével végeztem el, az eredmények vizualis megjelenitéséhez az MS Office
programcsomag Excel tablazatkezeldjét hasznaltam.

3. EREDMENYEK

Ertekezésemben az élelmiszeripari kis- és kozépvallalkozasok integracids sajatossagainak
tobb tényezojét vizsgaltam. Ehelyiitt, terjedelmi korlatokra hivatkozva, csak az Gsszetettebb
vizsgélatok eredményeit ismertetem, igy nem szolok a kérddives felmérés altalanos
tapasztalatairol.

3.1. A szivasos rendszerek (VMI, késleltetés) és a vallalati jovedelmezoség kapcsolata

Ha megvizsgaljuk a hazai élelmiszeripari kis- és kdzépvallalkozasok korszerti ellatasi lancbeli
modszerekhez vald viszonyulédsat, akkor megéllapithatjuk, hogy beszallitéi oldalon magasabb
aranyban alkalmazzdk a vizsgalt korszeri elveket. A korszerii ellatasi megoldasok
alkalmazasi gyakorisaga a vizsgalt hazai KKV-k korében gyakorlatilag megegyezik Nyhuis és
Hasenfuss (2006) német kis- és kozépvallalkozasok korében végzett kutatasi eredményével,
akik meglehetdsen alacsonynak itélték meg a 20-25% koriili alkalmazasi aranyt.

Elsé hipotézisem (H1) szerint azok a magyar élelmiszeripari kis- és kozépvallalkozasok,
amelyek szivasos (pull) elven alapulo ellatasi lancbeli moddszerek alkalmazasa mellett
szallitanak be vevlOiknek, jovedelmezObben miikodnek. Az allitast a beszallitdo altali
készletezésre és a késleltetés moddszerére vonatkozéan teszteltem varianciaanalizis
segitségével. A 2. tablazat szerint szignifikdns kiilonbség mutathatd ki a beszallito altali
készletezést, valamint a késleltetést alkalmazod, illetve ezen ellatasi modszereket nem
alkalmazo élelmiszeripari kis- és kozépvallalkozasok sajat tOke aranyos nyeresége (VMI F
sig.: 0,000, késleltetés F sig.: 0,007), eszkdzaranyos nyeresége (VMI F sig.: 0,000, késleltetés
F sig.: 0,023) és arbevétel ardnyos nyeresége (VMI F sig.: 0,000, késleltetés F sig.: 0,046)
kozott. A 2. tdblazat az egyes mutatdszamok kategoridk (alkalmazza/nem alkalmazza) szerinti
atlagértékeit szemlélteti.



2. tablazat: A VMI és a késleltetés alkalmazasanak hatasa a vallalatok jovedelmezdségére

VMI alkalmazasa Kesle'ltetes
S, . . alkalmazasa output
Vizsgalt jovedelmezdségi mutato output oldalon
oldalon
nem igen nem igen
Sajat téke aranyos nyereség (ROE) ,2951 ,6131 ,3485 ,4584
Eszkozaranyos nyereség (ROA) ,1824 ,5010 ,2363 ,3446
Arbevétel aranyos nyereség (ROS) ,0594 ,1632 ,0459 ,1401

Forras: sajat szamitas, 2014

A fenti vizsgalatok alapjan egyértelmiien tetten érhetdk a szignifikans eltérések a vizsgalt
relaciokban, az azonban nem bizonyitott, hogy a modszerek alkalmazasa eredményez-e
magasabb jovedelmezdségi mutatokat, vagy a jovedelmezdbben miikodd vallalatok dontenek
ugy, hogy bevezetik ¢és alkalmazzak a vizsgalt modszereket. Ennek az ok-okozati
Osszefiiggésnek a feltarasat a 3.4. alfejezetben végzem el, aminek az az oka, hogy a 3.3.
alfejezetben is felmeriil egy ok-okozati Osszefiiggés, €s ezen relaciok feltarasat modszertani
szempontbol egyszerre tartom célszerlinek elvégezni terjedelmi és atlathatosagi okokbol
kifolyolag.

3.2 Az ellatasi lanc integracios index kialakitasa

Az ellatasi lanc integracios index kialakitdsara vonatkozoan azt céloztam meg, hogy a
kérdéivvel mért partnerkapcsolati valtozok minél nagyobb szdmban szerepeljenek az
indexben ugy, hogy a modell magyarazé ereje elfogadhatd legyen ahhoz, hogy az integracio
fokat hiien tiikrozze. A mutatoba tobb tipusu valtozot terveztem bevonni, amihez a
faktoranalizis modszerét hivtam segitségiil a valtozok (ahol sziikséges volt) sztenderdizalasat
kovetden. A beszallitd- és a vevo oldali mutatobdl is a jobb illeszkedés elérése érdekében a
torzitod €s/vagy nem relevans valtozokat eltavolitottam, igy a megmaradt valtozok (3. tablazat)
mar homogén modon fejezik ki az input- (beszallitoi SCI) és output oldali (vevéi SCI)
integracid fokat.

3. tablazat: A magyar mintara kialakitott beszallitoi- és vevoi SCI index valtozoi

SCI beszallitoi SCI vevéi

Korszerii beszallito altal menedzselt készletezés (VMI) Korszerti beszallito altal menedzselt készletezés (VMI)
ellatasi késleltetés ellatasi késleltetés
lancbeli kockézatmegosztas lancbeli kockéazatmegosztas
modszerek, | koltségek atlathatosiga (open book) modszerek, | koltségek atlathatosaga (open book)
elvek EDI vagy hasonld elektronikus adatcsere elvek EDI vagy hasonlé elektronikus adatcsere
alkalmazdsa | piaci informaciok megosztasa alkalmazdsa | piaci informaciok megosztisa
Vallalatkozi kapcsolatok jellege beszallitdi oldalon Véllalatkézi kapcsolatok jellege vevéi oldalon
Az az egyiittmiikddés hossza Az az egyiittmiikddés hossza
altalanos informalis, kotetlenebb kommunikacio a partnerrel altalanos informalis, kotetlenebb kommunikacié a partnerrel
szerz6dési | a kapesolat értékelése kdzdsen a partnerrel idérdl-idére | szerzodési | a kapcsolat értékelése kozdsen a partnerrel id6rdl-idére
feltételeken w12 e i feltételeken N e, ,
@ ; az egylittmiikodésre vonatkozo teljesitménymutatok , . az egyittmiikodésre vonatkozo teljesitménymutatok
ulmutatd ) talmutatd .,

alkalmazasa alkalmazasa
szempontok szempontok

beszallitok feletti formalis ellenérzés vevok feletti formalis ellendrzés
A bizal beszallitok feletti informalis ellendérzés A bizalom | vevok feletti informalis ellendrzés

L o122 0M o das és tapasztalatok megosztasa a beszallitokkal tényezoi tudas és tapasztalatok megosztasa a vevokkel

tenyezo1 - T, p P

bizalom a beszallitokban bizalom a vevékben

tandcsok kérése folyamatfejlesztés céljabol

Forras: sajat szerkesztés, 2014

Ahhoz, hogy egyetlen mutatoval (6sszesitett SCI) tudjuk jellemezni az integracido fokat
(fliggetleniil attol, hogy az inkabb vevoi, vagy inkabb beszallitoi oldali), megmértem az egyes
egyedek origotol vald tavolsagat a beszallitoi- és a vevéi SCI-k dimenzidjaban. A 3. abra
szemlélteti azt a négy kategoriat, amelybe az altalam vizsgalt vallalatok sorolhatok a
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beszallitoi- és a vevOi ellatdsi lanc integracié mértékének fliggvényében. Ezeket a
kovetkezoképpen neveztem el:

o Az integracio irant elkotelezett KKV-k: a 3. abran az elsd negyedbe tartozd kis- és
kozépvallalkozasok (a magyar vallalatok 29%-a), mind a beszallitéi-, mind pedig a vevoéi
oldali ellatasi lanc integracids indexiik magas (minél tdvolabb vannak az orig6tdl, annal
magasabb).

o Beszallito-orientalt KKV-k: a masodik siknegyedben lathatok ezek a vallalkozasok (a
vallalatok 20%-a), a beszallité oldali integracios indexiik pozitiv, viszont a vevd oldali
negativ.

o Jevo-orientdalt KKV-k: a negyedik negyedben szerepld megkérdezettek, akiknek a vevd
oldali integracidja magas, de a beszallitd oldali alacsony (a magyar megkérdezettek 19%-
a).

e Bezdrkozo KKV-k: a harmadik negyedben 1évd vallalatok, amelyeknek mindkét
integracids mutatdja alacsony (a vallalatok 32%-a).

Egyes statisztikai vizsgéalatok korrekt lefolytatasa érdekében a kapott indexek metrikus
értékeihez egy nomindlis skalat rendeltem. Ehhez a valtozokat tercilisei mentén harmadoltam,
€s a mutato alacsony, kozepes, illetve magas mindsitését allapitottam meg. Az SCI mutatok
kategorizalasara azért van sziikség, hogy egyes elemzések ¢és Osszehasonlitasok
hatékonyabban elvégezhetdk legyenek. Ezen tilmenden a grafikai megjelenitést és az ezen
keresztiili interpretalast is megkonnyiti ez a technika.
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Forras: sajat szerkesztés, 2014

3. abra: A beszallito- €s a vevo oldali integracio fokanak alakuldsa a magyar élelmiszeripari KKV-k
korében

3.3. Az ellatasi lanc integracio hatasa a hazai élelmiszeripari KKV-k teljesitményére
A beszallitd oldali-, a vevd oldali-, valamint az Gsszesitett ellatasi lanc integracids index

kialakitasaval lehetové valt madasodik hipotézisem tesztelése (H2), miszerint azok az
¢lelmiszeripari KKV-k, amelyek ellatdsi lancbeli partnereikkel szorosabb integraciot
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alakitottak ki, magasabb jovedelmezdségi mutatokkal rendelkeznek. Ezt az allitast nem csak
az Osszesitett SCI mutatdra, hanem kiilon a beszallité oldali- (H2.1) és kiilon a vevd oldali
(H2.2) integraciora vonatkozoan is megvizsgaltam. A hipotéziseket varianciaanalizis
(ANOVA) segitségével teszteltem, amelynek eredményeit a 4. dbra szemlélteti.
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Forras: sajat szerkesztés, 2014
4. abra: A jovedelmez0dségi mutatok atlagos értékei az egyes SCI kategoridkban

A vizsgalt jovedelmezdségi mutatok koziil a ROE (F sig.. 0,023) és a ROA (F sig.. 0,032)
mutat szignifikdns kapcsolatot a vizsgalt élelmiszeripari KKV-k dsszesitett SCI indexével. Ez
azt jelenti, hogy a ROE ¢és ROA értékek szignifikansan kiilonboznek az Osszesitett index
egyes kategoridiban. Ha megvizsgaljuk a beszallitdé oldali integracid fokanak és a
jovedelmezdségnek a kapcsolatat, akkor ismételten azt tapasztaljuk, hogy a vizsgalt KKV-k
eszkdzaranyos jovedelmezdsége (F sig.: 0,007) és sajat toke aranyos jovedelmezdsége (F
sig.: 0,034) szignifikansan eltér az egyes beszallitéi SCI kategoriakban. A vevo oldali ellatasi
lanc integracios index esetében azonban csak a ROE értékek kiilonboznek szignifikansan az
index egyes kategoridiban (£ sig.: 0,042). Valamennyi szignifikdns kapcsolat linearis és
pozitiv irdnyu. Ugyanakkor felmeriil a kérdés (ahogyan a 3.1. alfejezetben is), hogy a
magasabb foku integracido hatdsara novekszik a jovedelmezdség, vagy az egyébként is
versenyképes, jovedelmezObb vallalatok mutatnak nagyobb hajlanddsédgot szoros ellatasi
lancbeli egyiittmiikodések kialakitasara? A kérdést a kovetkezo (3.4.) alfejezetben részletesen
vizsgéalom.

3.4. A vallalati teljesitménnyel kapcsolatos osszefiiggések ok-okozati kapcsolatainak
vizsgalata

Jelen alfejezet célja, hogy az els6é (3.1. alfejezet) és masodik hipotézisemre (3.3. alfejezet)
eddig elvégzett vizsgalataim eredményeit megerdsitsem, illetve a feltart 6sszefliggések iranyat
(ok-okozati Osszefiiggéseit) meghatarozzam.

A legegyszeriibb magyarazat szerint (Freedman et al., 2005) vegyes kapcsolat esetén a
mindségi valtozé az ok, a mennyiségi (intervallum) az okozat. Ertekezésemben az emlitett
Osszefiiggések tesztelése esetén ilyen vegyes kapcsolaton alapuld varianciaanalizist
hasznaltam a hipotézisek tesztelésére, ahol a kvantitativ valtozo tekintend6 fiiggének (ok) és a
kvalitativ a fliggetlen (okozati) valtozonak. (Northcott, 2008, Morgan et al., 2011) Ebben a
tekintetben a kauzalitds iranyat a tézisek szerint megfelelének itélem, ugyanakkor tovabbi
vizsgalatokkal (két modszerrel) ezt hatékonyabban igazolom az alabbi alfejezetben.

A korabban bizonyitott kapcsolatok ok-okozati 0Osszefliggései meghatdrozasanak elsd
Iépésként készitettem egy linearis regresszidos modellt, amelybe beletettem azokat a
valtozokat, amelyekkel a vallalatok eredményességét mértem (fiiggd valtozok), illetve azokat,
amelyek feltételezésem szerint meghatarozzak a vallalatok eredményességét (fiiggetlen
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valtozok). A regresszidos modell (amelyet ehelyiitt terjedelmi okok miatt nem szerepeltetek
részletesebben) eredménye szerint a ROA mutatdé alakuldsdban az Osszesitett integracios
index, a vevo- €s beszallito oldali bizalom, valamint a VMI vevd oldali alkalmazésa jatszanak
dontd szerepet, mig a ROE mutatdval a beszallito- és a vevd oldali bizalom, illetve a VMI
ouput oldali alkalmazasa mutat szignifikans kapcsolatot. Az emlitett valtozok 20,2%-ban
hatarozzdk meg a ROA mutato alakuldsat, a tobbi 79,8% a kérd6iv (modellbe bevont)
valtozoin kiviili tényezok. A ROA mutatd regresszios egyenletét a kovetkezOképpen irhatjuk
fel:

YRO4 = 03196 + 07067 X ﬂSCI + 09075 X ﬂvevé’i bizalom + 03044 X ﬂbesza'llito'i bizalom + 03332 X ﬂVMI vevoi

A regresszidos modell szerint szignifikdns kapcsolat van az Osszesitett SCI mutaté és a ROA
mutatok kézott, viszont nincs kapcsolat az dsszesitett SCI index és a ROE mutatok kozott. A
H2 hipotézis elsd vizsgalatanal varianciaanalizist alkalmaztam, ahol az SCI mutat6t nominalis
skalan mértem, vagyis egy kategorikus mutatérdl volt sz6. A fent ismertetett elemzésnél
viszont regresszidt alkalmaztam, ahol az Osszesitett SCI mutatot metrikus (folytonos)
valtozoként értelmeztem és kezeltem. Az Osszesitett SCI mutatd kategorizalasaval (metrikus
skala nomindlissa konvertalasdval) az adatok ,finomsdga” (nagy felbontasa) eltiinik,
leegyszerlisodik (ezaltal adatvesztéssel is jar), igy a metrikus adatokban nem jelentkezd
kapcsolat a leegyszerisitett nominalis struktiraban némileg felerdsodik, és a kiilonbségek igy
itt megjelennek. Ez magyarazza azt a tényt, hogy az eredmények a két modszernél eltérnek,
vagyis a varianciaanalizis esetében szignifikans kapcsolat van a vallalatok Osszesitett SCI-,
illetve ROE mutat6i kozott, mig ez a kapcsolat regresszid segitségével nem mutathaté ki.

A regressziés modell eredményei alapjan két fontos kovetkeztetést vontam le. Egyrészt
kirajzolodott a vizsgalt kapcsolatok irdnya, vagyis a magasabb foku integracio (SCI
Osszevont) okozza a magasabb jovedelmezdséget, illetve a VMI vevd oldali alkalmazasa
eredményezi a magasabb jovedelmezdségi mutatokat, nem pedig forditva. Ugyanakkor
regresszid segitségével a vevd oldali késleltetés és a jovedelmezdség kozott nem sikeriilt
kapcsolatot kimutatni. A masik fontos kovetkeztetés, hogy a ,,magasabb foku integracio
magasabb jovedelmezdséget eredményez” Osszefiiggés nem csak az SCI kategorikus
(nominalis) valtozoként torténd vizsgalata, hanem a folytonos (metrikus) valtozoéként torténd
alkalmazasa esetén is kimutathato.

Az ok-okozati Osszefliggések megallapitdsahoz masodik 1épésben un. ,.éta” (1) mutatokat
szamitottam, amihez a valtozokat nominalis skalara kellett konvertalni. Az ok-okozati
vizsgalat esetemben a VM, illetve a késleltetés vevo oldali alkalmazasa €s a jovedelmezdség
viszonyaban, valamint az integracié foka (SCI mutatd) és jovedelmezdség viszonylataban
sziikséges. Mivel a VMI és a késleltetés output oldali alkalmazésa, illetve az integracié foka
valtozok eddig is nominalis skalan mért valtozok voltak, igy csak a jovedelmezdségi
mutatokat kellett atkonvertalni.

Az n mutatok értékeit a 4. tdblazat tartalmazza. A mutatok értéke utal a kapcsolat er0sségére,
¢s minden kapcsolat vonatkozasaban két érték lathato a tablazatban, feltételezve, hogy az
egyik, vagy a masik valtozoé tolti be az okozat szerepét. A mutatok értéke jellemzéen nem tul
magas, am ebben ez esetben szdmomra nem annyira a kapcsolat meglétének igazolasa, mint
inkdbb az iranyarol vald tajékozodas a cél. A szamitdsok eredményei alapjan jellemzden a
teljesitménymutatok toltik be az okozat szerepét (z6ld hattér), mig az SCI mutatok €és a vevo
oldali VMI alkalmazas az ok szerepét. A késleltetés output oldali alkalmazasa viszont inkabb
okozat (piros hattér), szemben a tobbi valtozoval, vagyis azok a vallalatok, amelyek
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jovedelmezdbben miikodnek, nagyobb aranyban alkalmazzak a késleltetés modszerét vevoik

iranyaban.

4. tablazat: A jovedelmezdségi mutatok és a vizsgalt valtozok ,.éta” mutatoi

Vevo Vevo
besi?l}i toi SCI vevéi iissiecvlon ¢ oldali oldali
VMI késleltetés
ROE_ |2kozat 0,164 0,209 0,196 0,226 0,010
ok |00 0,206 0,192 0,221
jovedelmezéségi | o, | okozat 0,210 0,136 0,156 0,250
mutatéok ok 0,195 0,135 0,156 0,240
ROS |-okozat 0,241 0,175 0,212 0,275
ok 0,102 0,089 0,102 0,203

Forras: sajat szamitas, 2014

A fent elvégzett asszociacios vizsgalatok a kordbban bemutatott regressziohoz hasonld
eredményeket adtak, azaz az altalam fiiggetlen valtozonak tekintett valtozok magasabb foka
eredményez magasabb jovedelmezdségi mutatokat. Ez aldl kivételt képez a késleltetés vevo
oldali alkalmazasa, amely inkdbb az okozat szerepét tolti be.

A fenti eredmények és a 3.1. alfejezet eredményei tiikkrében az elsé hipotézisemet (H1) csak
részben tekintem igazoltnak, mivel a varianciaanalizis, illetve az ok-okozati 0sszefiiggések
feltarasat célzd vizsgalatok eredményei igazoltdk, hogy azon magyar élelmiszeripari kis- és
kozépvallalkozasok, amelyek a beszallitd altali készletmenedzsment (VMI) elvének
alkalmazasa mellett szallitanak be vevoiknek, jovedelmezdbben miikddnek. Ugyanez a
késleltetés vevo oldali alkalmazasa esetén nem jelenthetd ki. A varianciaanalizis eredményei
ugyan igazoltdk, hogy mindhirom vizsgalt jovedelmezdségi mutatd esetén szignifikans az
eltérés a modszert alkalmaz6é ¢és azt nem alkalmazé KKV-k kozott, ugyanakkor az
Osszefiiggés vélhetden (az asszociacids vizsgalat eredményeire alapozva) forditott. Vagyis a
jovedelmezdbben miikddd vallalatok dontenek ugy, hogy bevezetik a modszert, €s nem azért
vezetik be a vallalatok, hogy jovedelmezébben miikodjenek. A fentiek tiikrében a HI.1
hipotézisemet igazoltnak tekintem, a H1.2 hipotézisemet pedig elvetem.

Osszefoglalva az ellatasi lanc integracié foka és a jovedelmezdség viszonyanak vizsgalati
eredményeit, kijelenthetjiik, hogy masodik hipotézisem (H2) igazolast nyert, vagyis azok a
vallalatok, amelyek mind beszallitoi, mind vevoi oldalon az integracié magasabb fokan
allnak, magasabb jovedelmezdség, eredményesebb miikodés elérésére képesek. Még akkor is,
ha az egyik vizsgalati modszernél (regresszio) a két vizsgalt jovedelmezdségi mutatdbol az
egyiknél (ROE) nem sikeriilt szignifikdns kiilonbségeket kimutatni. Tovabba szintén
bizonyitasra keriilt a H2.1 részhipotézisem, miszerint azok az FMCG/Food szektorbeli
KKV-k, amelyek beszallitoi oldalon jobban integralédnak, jovedelmezObben miikddnek
(minkét vizsgalt jovedelmezdségi mutatd, ROE és ROA esetén szignifikansak a kiilonbségek
az egyes beszallitoi SCI kategoridk kozott, illetve az ok-okozati Osszefiiggések is igazoltak).
A vizsgalathoz tartoz6 masik részhipotézisem (H2.2) csak részben tekintem igazoltnak,
mivel a vevd oldali integracid esetében csak az egyik teljesitménymutatdé (ROE) mutat
szignifikans eltéréseket, tovabba a kapcsolat iranya megfelel az elzetes feltételezésnek.

3.4. A vallalati méret szerepe az ellatasi lanc integracié mértékében
Kutatdsaim soran meg akartam gy6zddni annak a feltételezésnek a helyességérdl, miszerint a

vallalati méret befolyasolja az integraci6 fokat. Ennek érdekében fogalmaztam meg harmadik
hipotézisemet (H3), amelynek értelmében a kozépvallalkozasok magasabb foku integraciot
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alakitanak ki beszallitdikkal és vevdikkel egyarant, mint a kisvallalkozasok. Abbol a
feltételezésbdl indultam ki, hogy a koézépvallalkozasok érettebb ellatisi lanc menedzsment
szemlélettel rendelkeznek, igy (nagyobb) teret kap vallalati stratégidjukban a lancbeli
egylittmiikodések menedzselése.

Az Osszehasonlitast elvégeztem az alkalmazotti [étszam és a nettd arbevétel alapjan lehatarolt
méretkategoridkra vonatkozodan is. A hipotézist ellendriztem mind a metrikus SCI mutatokon
(ANOVA, 5. tablazat), mind a nominalis mutatokon (asszociacios szorossag, Cramer V teszt,
6. tablazat).

5. tablazat: A beszallitoi és a vevoi SCI index ANOVA tébldja az alkalmazotti 1étszam,
illetve a nett6 arbevétel fiiggvényében

Alkalmazotti létszam alapjan Netto arbevétel alapjan
Sum of Mean . Sum of Mean .
Squares df Square F Sig. Squares df Square F Sig.
Between 1.307 1 1307 | 1.688 195 2281 1 2281 2.143 146
Groups
SCI Within
beszlliti  Groups 150219 | 194 774 129.854 | 122 1.064
Total 151.525| 195 132.136 | 123
ez 2.947 1| 2947 3.181 046 5.835 1 5.835| 6.085 015
Groups
SCIvevéi ~ Within 179.719 | 194 926 116.990 [ 122 959
Groups
Total 182.666 | 195 122.824 | 123

Forras: sajat szamitas, 2014

Mindkét vizsgélat esetében hasonld eredményeket kaptam akéar az alkalmazotti 1étszamot,
akdr a nettd arbevételt vettem alapul a méretkategoridk kialakitdsdhoz. A minta egyedeinek
alkalmazotti 1étszam szerinti bontasaban (kisvallalkozas/kozépvallalkozas) a két vizsgalt
ellatasi lanc integracios index koziil csak a vevdi SCI kiilonbozik jelentésen. A metrikus
mutatok esetében F sig.: 0,046, nomindlis mutatok esetében a Cramer V tesztérték gyenge
(0,181), viszont szignifikdns (0,040) kapcsolatra utal. Ha a nettd arbevételbdl indulunk ki,
akkor a metrikus mutatok esetében F sig.: 0,015, nomindlis mutatok esetében a Cramer V
tesztérték kozepesen erds (0,309), szignifikans (0,003) kapcsolatra utal. Beszallitéi oldalon
nem mutathato ki szignifikéns kiilonbség a kis- és a kdzépvallalatok integraciés mutatojaban
sem az alkalmazotti 1étszdm, sem a nett6 arbevétel alapjan torténd csoportositasnal.

6. tablazat: A beszallitoi és a vevoi SCI index Cramer V tesztértékei az alkalmazotti 1étszam,
illetve a nett6 arbevétel fiiggvényében

Alkalmazotti létszam alapjan Netté arbetétel alapjan
Beszallitoi SCI Vevéi SCI Beszallitoi SCI Vevéi SCI
Value Ap Prox. Value App TOX. Value Ap Prox. Value Lo Prox.
Sig. Sig. Sig. Sig.
. Phi .098 331 181 .040 102 258 .309 .003
Nominal by

Nominal Sramer s 098 331 181 040 102 258 309 003

N of Valid Cases 196 196 124 124

Forras: sajat szamitas, 2014

A fenti eredmények tiikrében nem jelenthetd ki egyértelmlien, hogy az ¢élelmiszeripari
kozépvallalatok az ellatasi lanc integraci6 magasabb fokan 4allnak, mint a kisvallalatok.
Ugyanakkor az bizonyitott, hogy a kozépvallalatok vevoikkel szorosabb kapcsolatokat
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alakitanak ki, mint a kisvallalatok, vagyis harmadik hipotézisem (H3) részben igazolasra
keriilt.

3.5. Az ellatasi lancban elfoglalt hely szerepe az integracio szorossagaban

Negyedik hipotézisem (H4) értelmében az ellatasi lancban a vevd felé¢ haladva csokken a
vallalatok Osszesitett integracios indexe. Ezt az 4llitdst megvizsgaltam az output és az input
oldali integraciés indexre vonatkozodan is, annak érdekében, hogy az Osszesitett integracios
indexre kapott eredményeket jobban ¢és pontosabban tudjam értelmezni. Noha az
¢lelmiszergyartok és az italgyartok az ellatasi lanc azonos szintjén (gyartok) helyezkednek el,
mégis kiilonvalasztottam Oket. Ennek pedig az az oka, hogy amennyiben sikeriil
hipotézisemet igazolni, ugy a négy csoportra (italgyartok, élelmiszergyartok, nagykereskedok,
kiskereskeddk) integracios sajatossagokat hatarozhatok meg az SCI indexben szerepld
valtozok alapjan.

A hipotézis igazolasdhoz sziikséges varianciaanalizis eredményei szerint az Osszesitett
integracidés mutatoban (SCI Gsszesitett) szignifikans kiilonbség (F sig.: 0,036) van az ellatéasi
lanc egyes szintjei kozott. A vevoi oldali SCI esetén (F sig.: 0,008) is jelentds a kiilonbség,
ugyanakkor a beszallitoi oldali SCI esetében szignifikans kiilonbségrol nem beszélhetiink. Az
5. abra tokéletesen szemlélteti, hogy az ellatasi lanc integracio az italgyartas esetében magas
(mindharom mutaté tekintetében), az élelmiszergyartok esetében kdzepes (a nulla kozeli érték
ezt jelzi), a nagykereskedelem esetében szintén kozepes és a kiskereskedelem esetében
alacsonyabb.

A fenti eredmények tiikkrében hipotézisem igazolasra keriilt, mivel az ellatasi lancban a vevd
felé haladva csokken a vallalatok Osszesitett (H4) integracios indexe. (Ugyanez elmondhato a
vevo oldali ellatasi lanc indexrdl is.) Ezt alapul véve a lancbeli partnerkapcsolatok valtozoi
alapjan eltérd ,,integracios mintakkal”, sajatossagokkal jellemezhetjiik a vizsgalatba bevont
¢lelmiszeripari KKV-kat, amelyeket a 7. tablazat szemléltet.

1.00000
-80000
.60000
.40000
.20000
.00000
.20000

.40000

.60000

= SCI beszallit6i === SCI vevoi SCI

Forras: sajat szerkesztés, 2014

5. abra: Az ellatasi lanc integracio mértéke az ellatasi lancban elfoglalt hely fiiggvényében
Az integracios indexben szerepld valtozok tobbségénél azt tapasztaltam, hogy kovetik az

Osszesitett SCI index alapjan felvazolt tendenciat (7. tdblazat). Ahol az egyes ellatasi lanc
szintek kozott kis kiilonbséget tapasztaltam, ott szaggatott nyillal jeloltem a tendenciat, ahol
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nagyobb a kiilonbség, ott folytonos nyilat alkalmaztam. A csékkend tendencia alol kivételt
képez a VMI és a késleltetés, tovabba az integracié fokanak csokkend tendencidja nem
érvényesiil a tudas és a tapasztalatok megosztasanak gyakorisaganal, amely integracids
tényez0 egyébként sem jellemzd egyik tevékenységi szektor esetében sem. Ezeknél a
valtozoknal pontozott vonallal jeleztem, hogy a fent emlitett tendencia nem érvényesiil. A 7.
tablazatra vonatkozdan meg kell jegyeznem, hogy a formalis és az informalis ellendrzés
valtozokat 6sszevontam, a kérdésre adott valaszok atlagait vettem. Ezt a valtozot forditva kell
értelmezni, hiszen minél alacsonyabb az értéke, annal nagyobb a partnerbe fektetett bizalom
mértéke (ezt mutatja a forditott irdnya nyil). Az Gsszesitett integracios index és az ellatasi
lancbeli hely kapcsolatira vonatkozd vizsgalat eredményei alapjan az aldbbi integracios
sajatossagokat allapitottam meg az egyes szereplokre vonatkozoan.

Italgyartok: nagy aranyban alkalmazzédk a VMI modszerét mind az input-, mind az output
oldalon, valamint magas kockazatmegosztasi ¢és informacidmegosztasi hajlandosaggal
jellemezhetok. Az informdacioikat nagy aranyban elektronikus adatcsere (EDI) segitségével
osztjdk meg ellatdsi lancbeli partnereikkel. Mindezek jol mutatjak, hogy szoros
egylittmikodéseket alakitanak ki elsdésorban vevoéikkel, ahol nagy hangsulyt kap a kapcsolat
tartdssaga, a partnerrel valdo kommunikacié és a kapcsolat idészakos feliilvizsgélata,
értékelése. Az italgyartok jellemzéen megbiznak partnereikben, amit jol mutat, hogy nem
jellemzi Oket a partnerek feletti ellendrzés gyakorlasa. Kiilondsebb elvarasokat nem
fogalmaztak meg sem a beszallitdi-, sem a vevoi kapcesolatok szorosabbra fiizése érdekében,
vagyis vélhetden elégedettek a kialakitott egylittmitkddésekkel.

Elelmiszergydrtok: a korszerti ellatasi lancbeli modszereket jellemzéen kozepes ardnyban
nagykeresked6khoz all kdzelebb, mint sem az italgyartokhoz. Jellemzdik nagyon hasonldak a
nagykereskedok integracios sajatossagaihoz, azonban nagyobb szerepet tulajdonitanak a
vevoikkel kialakitott egytittmiikddések tartdssaganak és a partnerkapcsolatok értékelésének,
fejlesztésének, valamint jobban megbiznak vevldikben. VevoOi kapcsolataik fejlesztése
érdekében fontosnak tartjak, hogy vevoik pontosan tartsdk a fizetési hataridoket, a hosszabb
tavu beszallitoi szerzddések megkotését, valamint kozos informécids rendszerek kialakitasat.
A Dbeszallitoikkal szemben tdmasztott elvarasok koziil a hatékonyabb problémakezelés, a
partnerek rugalmassaga ¢és a k6zos informacids rendszer kialakitasa a legfontosabbak.

Nagykereskedok: annak ellenére, hogy a nagykereskedOk Osszesitett integracidos indexe
alacsonyabb a gyartd vallalatokénal, érdekes moddon, nagy aranyban alkalmazzdk a VMI
modszerét és a késleltetést mind input-, mind output oldalon. A vevdi kapcsolatokat
meghatarozo ,,szoft” integracids tényezoket (bizalom, kapcsolat értékelése, kommunikacid)
nem tartjak tGl fontosnak. Vevdikkel szemben Ok is a fizetési hatdridok betartasat jelolték
meg, mint lényeges elvarast, illetve igényt mutatnak ko6zos innovacié megvaldsitasara.
Tovabbd szeretnék megismerni beszallitoik ¢és vevoik stratégiai célkitlizéseit az
egylittmikodések hatékonyabba tétele érdekében. Emellett igényt mutatnak a beszallitokkal
vald kockdzatmegosztasra, és javitananak beszallitoik pontossagan és élelmiszerbiztonsagi
eldirasoknak valé megfelelésén.
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7. tablazat: Az ¢lelmiszeripari KKV-k integracids sajatossagai az osszesitett SCI index

alapjan az ellatési ldncban elfoglalt hely szerint

i 1k . Italgyartas Elelmiszergyartas Nagykereskedelem | Kiskereskedelem
Az ellatasi lanc adott szintje an (10) (463) 472)
beszallito altal 52,9% 25,0% 33,3% 31,1%
menedzselt Készletezés |  uusssssnssssssssssssasssssasssss s nssaanaraarnannnnnanananEaannnnnnnananannn
(VMI)
K , 17,6% 17,6% 27,8% 21,8%
orszeru .| Késleltetés
ellataSl lancbell -----------------------------------------------------------------------------------------
moédszerek, 31,1% 29,4% 28,0% 26,4%
elvek kockazatmegosztas e e e e e e e e e, —————— —
alkalmazasanak
ayakorisiga. EDI vagy hasonlé 388% 30,7% 27,1% 26,0%
elektronikus adatcsere «
informaciok 55,9% 48,4% 46,4% 40,0%
megosztasa <
Az ellatasi lancbeli partnerkapcesolatok szoros (3,68) kdzepes (3,28) kozepes (3,18) gyenge (2,65)

jellegének a megitélése.

<

az egyiittmiikodés
hosszi tavra széljon

fontos célkitiizés
(4,43)

fontos célkitiizés
(4,41)

fontos célkitlizés
(4,39)

fontos célkitlizés
(4,30)

A partner- a kommunikiciés fontos célkitiizés kozepesen fontos kevésbé fontos kevésbé fontos
kapcsolatok csatornak informalisak, (3,53) célkitizés (3,26) célkitiizés (3,20) célkitiizés (3,18)
megitélése, az kotetlenebbek legyenek <
egyiittmiikodé- a kapcsolat jellemzd, nagy jellemzo, jellemzd, kozepes jellemzd, kozepes
sek célkitiizései. | mikodésének a hangsuly (4,32) viszonylag nagy hangsly (3,43) hangsly (3,30)
partnerrel torténd hangsuly (3,80)
kozos értékelése idorol- <
idére
nem igazan ritkan el6fordul gyakrabban fordul gyakrabban
A partnerek feletti ellenérzés gyakorisaga. jellemzé (2,13) (2,40) eld (2,49) fordul el6 (2,52)
A tudsis és a tapasztalatok megosztisa a nem jellemzd nem jellemz6 nem jellemzd nem jellemzd
partnerekkel. | .. S A L — e A 5.
magasabb kozepes kozepes alacsonyabb
Bizalom a partnerben. . (337) (3,12) (3,00) (2,79)
fizetési hatarid6 fizetési hataridd kedvezmények a
tartasa, tartasa, k6zos vevotol, a
Egyéb lényeges elvaras a vevékkel szemben nincs rugalmassag, k6zos innovacio, a vevok felvasarlasi arak
a szorosabb egyiittmiikodés érdekében. informacios stratégiai viszonylagos
rendszer, hosszabb célkitlizéseinek stabilitasanak
tava szerzddések ismerete biztositasa
¢élelmiszerbiztonsag mindségiranyitasi
fejlesztése, szempontok
hatékonyabb beszallitok stratégiai (nyomon
oblmerds | ek || it
szemben a szorosabb egyiittmikodés nincs g I o N
érdekében. renc}szer, .ha}ar,ldok egy¢cb pénziigyi 100%-o0s bizalmi
és a minOség kockazatok kapcsolat
tartasa, rugalmassag | megosztasa, szallitasi kiépitése,
pontossag és jo megbizhat6 tizleti
mindség kapcsolat

Forras: sajat szerkesztés, 2014

Kiskereskedodk: a kiskereskeddk jellemezhetdk a legalacsonyabb vevo oldali integracidval. Az
output oldalon alacsonyabb foku bizalom, informacio- €s kockazatmegosztas jellemzi Oket,
vevoi kapcsolataik lazabbak. Vevoik iranti bizalmatlansadgukat jol mutatja, hogy gyakrabban
ellendrzik partnereiket, mint az ellatdsi lanc tobbi szintjén tevékenykedd vallalatok.
Vevdikkel szemben két fontos elvarast hatdroztak meg: kedvezmények és viszonylag stabil
felvasarlasi arak biztositasa.
Beszallitoi integracios indexiik magasabb a nagykereskeddknél, az ¢élelmiszergyartokét
kozeliti. A magasabb beszallitoi integraci6 foként a beszallitokba vetett magasabb
ellatasi lancbeli megoldasok input oldali alkalmazasa

bizalomnak, illetve a korszer(i
magasabb aranyanak koszonhetd

. Noha allitasuk szerint biznak beszallitoikban, legtobben a




magasabb foku bizalmat, bizalmi kapcsolatok kiépitését emelték ki, mint a legfontosabb
beszallitokkal szemben tdmasztott elvarasokat. Emellett fontosnak tartjadk az olyan beszallitoi
fejlesztéseket, amelyek a nyomon kovethetdség kovetelményeinek valé megfelelést javitjak.

3.4. A magyar és a német kutatasi eredmények osszevetése

Az élelmiszeripari magyar és német kis- és kozépvallalatok Osszehasonlitdsanal két fontos
dolgot vizsgaltam meg: egyfeldl az integracio tényez6i koziil kiemelve a bizalom mértékét,
masfeldl az integracio fokat, amihez a teljes mintara (magyar és német vallalatok egytittvéve)
ujra ki kellett alakitanom az ellatasi lanc integracids indexet. Meg kell azonban jegyeznem,
hogy a bajor minta relative kis mérete (32 vallalat) miatt a német vallalatokra kapott
eredmények kevésbé tekinthetk megalapozottnak a magyar vizsgalatokhoz képest. Az
alfejezet jelentdsége egyrészt egy kiilfoldi kitekintésben €s egy azonos kérddiven alapulo
Osszehasonlitod elemzésben, masrészt pedig tovabbi kutatasi irdnyok kijelolésében rejlik.

A bizalom fokédnak méréséhez tobb valtozét alkalmaztam. A bizalom valtozdinak
meghatarozasahoz mind beszallitoéi-, mind vevoi oldalon fontosnak tartottam informacidkat
szerezni arrdl, hogy a vallalatok milyen mértékben végeznek formalis és/vagy informalis
ellendrzést lancbeli partnereik felett. Tovabba szintén bizalmi kérdésnek (a partner
szakértelmébe vetett bizalom) tartom, hogy a vallalatok mennyiben nyitottak tandcsot kérni
partnereiktdl annak érdekében, hogy vallalati (beleértve a kozds) folyamataikat fejlesszék.
Emellett szintén dontd szerepe van a bizalomnak a tudés és a tapasztalatok, valamint az
informaciok (kiilondsen a készletinformaciok) ellatasi lancbeli partnerekkel valo
megosztasaban. Faktoranalizis segitségével két-két mutatészamot alakitottam ki (beszallito-,
illetve vevd oldali megosztasi- €s ellendrzési mutatd), mint a bizalom mutatoi.

Vallalat
4,00000 székhelye

O magyar
o német

200000+ o

00000

Beszallitok felé iranyulo bizalom

-2,000004

T T T T T T
-400000 -300000 -2,00000 -1,00000 00000 1,00000 2,00000

Vevdk felé iranyulé bizalom

Forras: sajat szerkesztés, 2014
6. abra: A magyar ¢s a német vallalkozasok a bizalom dimenzidiban

Az otodik hipotézisem (HS) azt feltételezi, hogy a német élelmiszeripari kis- ¢és
kozépvallalkozasok magasabb foku bizalmat mutatnak ellatasi lancbeli partnereik irdnyaban,
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mint a magyar kis- és kozepes méretli vallalkozasok. Az elébb emlitett vevdi €s beszallitoi
bizalom faktorokat metszettem a vallalatok székhelyével (6. 4abra). Elvégezve a
varianciaanalizis F tesztjét azt tapasztaltam, hogy a szé€khely szerinti csoportfelbontasban a
vallalatok variancidja mind a vevdi (F sig.: 0,013), mind pedig a beszallitdoi bizalom
valtozokban (F sig.: 0,000) szignifikansan eltér egymastol.

A fent ismertetett eredmények tiikrében kijelenthetjiik, hogy az 6todik hipotézisem (HS)
teljes egészében teljesiil, vagyis a német élelmiszeripari kis- és kozépvallalkozasok jobban
megbiznak beszallitdikban, mint a magyar kis- és kozepes méretli vallalkozasok (HS5.1.), és
ugyanez elmondhaté a magyar és a német vallalatok ellatasi lancbeli vevéi
partnerkapcsolatainak vonatkozasdban (H5.2.) is. Az alacsony foku bizalom kovetkeztében a
magyar ¢élelmiszeripari KKV-k egyiittmiikddései kevésbé tartésak (ez a kérddiv egyes
kérdéseire adott valaszoknal is tetten €rhetd) és — feltételezésem szerint - az egyiittmitkodések
kevésbé szoros partnerkapcsolati formakban érhetdk tetten (igy példaul igen ritkak a stratégiai
egylittmikodések). Ennek kovetkeztében a fejlettebb ellatasi stratégiak (szivasos ellatasi lanc
stratégidk; VMI, késleltetés), amelyek szoros kooperaciot igényelnek, alacsonyabb ardnyban
jelennek meg a magyar kis- és kozépvallalkozasoknal. Emellett az ellatasi lancbeli partnerek
iranyaban tanusitott alacsony fokll bizalom alacsonyabb vallalati teljesitményt eredményez
(lasd. példaul Panayides és Lun /2009/ kutatasi eredményeit).

A magyar és a német KKV-k integraciés szorossdgara vonatkozo fenti feltételezésem
igazolasahoz elkészitettem a teljes mintara kialakitott SCI indexeket (beszallitoi, vevdi, illetve
ezek alapjan Osszesitett). Ha 0sszehasonlitjuk a teljes mintabol kialakitott SCI mutatokat €s a
magyar mintabol kialakitott SCI mutatokat, akkor azt tapasztaljuk, hogy nagy a hasonldsag
kozottiik. A vevo oldali SCI index ugyanazokat a valtozokat tartalmazza a magyar é€s a teljes
minta esetében is, mig a beszallitéi SCI index a teljes minta esetében két valtozoval (az
egylittmikodés hossza, beszallitok feletti formalis ellendrzés) kevesebbet foglal magaban. A
nagy hasonldésagot jelzik a Pearson-féle korrelacids egyiitthatok is: beszallitoi oldalon r =
0,986, sig: 0,000; vevdi oldalon » = 0,957, sig: 0,000.

A korabbihoz hasonld elvet kdvetve az egyes egyedek origotdl valo tavolsaga a vevoi €s a
beszallitoi SCI-k dimenziojaban fejezi ki az integracié mértékét (6. abra). A mar ismertetett
integracios csoportok a két orszag vallalatait magaban foglald integracids indexek alapjén a
kovetkezOképpen alakulnak:

o Az integracio irant elkételezett KKV-k: a magyar megkérdezettek 26%-a, a németek
37,5%-a.

e Beszallito-orientalt KKV-k: a magyar megkérdezettek 15,8%-a, a németek 21,8%-a.

o  Vevi-orientalt KKV-k: a magyar kis- és kdzépvallalkozasok 21,5%-a, a németek 12,5%-
a.

e  Bezarkozo KKV-k: a magyar vallalatok 36,7%-a, a németek 28,1%-a.

Elvégezve a hipotézisek igazolasdhoz sziikséges varianciaanalizis probatesztjeit azt
tapasztaltam, hogy jelentds a kiilonbség a német és a magyar vallalatok ellatasi lancbeli
integracidés mutatd esetében (F sig.: 0,001). Ugyanakkor vevéi oldalon nem ilyen jelentds a
kiilonbség (F sig.: 0,101). A kiilonbség tehat statisztikailag is szdmottevd a magyar €s a német
vallalatok k6zott, amit a 7. abra is jol mutat.
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7. abra: A magyar és a német kis- és kozépvallalatok ellatasi lanc integraciés indexei

A két orszag ¢€lelmiszeripari kis- €s kozépvallalkozasainak Osszesitett SCI indexe alapjan a
kovetkezd kovetkeztetéseket vontam le:

A korszerii ellatasi lanc megoldasok, elvek alkalmazési gyakorisaga vegyes képet mutat.
A VMI alkalmazasi gyakorisdga kozel azonos a két orszag vallalatai korében, akar az
input-, akar az output oldalt nézziik. A késleltetés modszerét valamivel nagyobb ardnyban
alkalmazzdk a német vallalatok, a kockézatmegosztas pedig a magyar véllalatoknal jelenik
meg nagyobb ardnyban, noha a kiilonbség nem szdmottevd. Lényeges kiilonbség az EDI
alkalmazasanak gyakorisdgaban van, mivel a magyar vallalatoknal beszallitéi oldalon
mintegy 16%, vevoi oldalon valamivel 20% felett van. Ugyanez a német KKV-knal 24%,
illetve 31%. A koltségek atlathatosaganak biztositasa nem igazan jellemz6 egyik orszag
vallalatainal sem.

Az integracios indexek kiilonbségének egyik fontos oka az ellatasi lancbeli
partnerkapcsolatok jellege. Amig a magyar KKV-knal a kdzepes szorossagu kapcsolatok
domindlnak mind beszallitéi-, mind vevdi oldalon, addig a német kis- ¢és
kozépvallalkozéasok jellemzden szoros egyiittmiikddési formakban tevékenykednek, igy
példaul stratégiai szovetségek keretében. A mintdban szereplé német kis- és
kozépvallalkozdsoknal a stratégiai szovetségekben vald részvétel aranya 34% mind
beszallitoi-, mind vevoi oldalon, szemben a hazai KKV-knal tapasztalhato 5 és 8%-kal.

A fenti megallapitassal Osszefliggésben all az a kdvetkeztetés, hogy a német vallalatok
hosszabb tavu partnerkapcsolatokkal jellemezhetok, mint a magyarok. A 3 évnél hosszabb
beszallitdi kapcsolatok ardnya a magyar vallalatoknal valamivel tobb, mint 60%, a
németek KKV-knal kozel 75%. A vevdi kapcsolatok tekintetében még markansabb a
kiilonbség: a magyar vallalatoknal 47%-ot, a németeknél 75%-ot tesznek ki a 3 évnél
hosszabb egylittmiikodések.

A magyar vallalatok kevésbé tartjdk fontosnak a partnerrel valo kommunikéciot, az
egylittmiikodes kozos értékelését. Az értékelés jellemzden gyakorlati tapasztalatok alapjan
torténhet, ugyanis egyik orszdg vallalatai sem tulajdonitanak nagy jelentdséget az
egyitittmiikodésekre vonatkozo teljesitmenymutatok kialakitasdnak és alkalmazasanak.
Akar a koradbban bemutatott bizalmi mutatét vessziik alapul, akar az ellatasi lanc
integracids indexben szerepld valtozokat, azt tapasztaljuk, hogy a magyar KKV-k a
bizalom vonatkozasaban lényeges elmaradast mutatnak (ha kiilon-kiilon megnézziik a
bizalom valtozoit, akkor is ezt tapasztaljuk).

Ha megnézziik, hogy a vizsgalt vallalatok milyen elvdrdsokat fogalmaztak meg ldncbeli
partnereikkel szemben, érdekes kiilonbségeket tapasztalunk. A magyar vallalatok szemben
a németekkel szamos kifogast fogalmaztak meg, amelyek két csoportba sorolhatok.
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Egyrészt k6zos tevékenységekre, célokra (kozos fejlesztések, kdzos informécids rendszer,
hosszabb tavl, stabil egyiittmiikodések, kolcsonds bizalmi kapcsolatok kialakitisa)
vonatkoz6 elvardsokat emlitettek, masrészt olyanokat, amelyekkel elsdsorban sajat
mikodésiiket javithatjdk (rugalmassag a partner részérdl, informaciok a partnertdl). A
német vallalatok jellemzden olyan elvarasokat fogalmaztak meg, amelyek tobb lanctag
mikodését javithatjak, igy példaul a lancbeli folyamatok és koltségek atlathatosaganak
javitasat, a nyomon kovetési rendszerek egységesitését.

A fenti vizsgélatok alapjan megfogalmazhatd, hogy a német ¢Elelmiszeripari kis- €s
kozépvallalkozdsok az ellatdsi lanc integracid magasabb fokan dallnak, mint a magyar
¢lelmiszeripari KKV-k, vagyis teljesiil a hatodik hipotézisem (H6). Megvizsgalva kiilon a
beszallitoi- és a vevéi oldalt, azt tapasztaltam, hogy a német ¢élelmiszeripari kis- és
kozépvallalkozasok beszallitdikkal szignifikansan szorosabb integraciot alakitanak ki (H6.1.),
mint a magyar vallalatok. A H6.2. hipotézis nem igazolhatd, bar a kiilonbség a vevoi oldalon
is fennall a német ¢és a magyar KKV-k k6zott, am az nem szignifikéns (F sig.: 0,101).

4. UJ, ILLETVE UJSZERU TUDOMANYOS EREDMENYEK

Tobb tudomanyos munka foglalkozik az élelmiszeripari ellatasi lancok miikodésével, szdmos
tanulmany célozza az ellatasi lancbeli integracio fokanak mérését, és taldlkozhatunk olyan
vizsgalatokkal is, amelyek a KKV szektor és az ellatasi lanc menedzsment kapcsolatat veszik
gorcsé ala. Ugyanakkor értekezésem témaja a fenti vizsgalati terliletek metszetében
helyezkedik el kitoltve azt az {Urt, amelyet az élelmiszeripari kis- és kozépvallalkozasok

crer

soran az alabbi fontosabb 1) és Ujszerli tudomanyos eredményeket fogalmaztam meg:

1. A kutatasi kérdéivemben mért valtozok egy részének felhasznalasaval kialakitottam egy
ellatasi lanc integrdcios indexet, melynek segitségével mérhetd, hogy az egyes vallalatok
milyen szorosan miikodnek egyiitt lancbeli partnereikkel. A kialakitott index a beszallitd
oldali-, illetve a vevd oldali integracidos indexek segitségével képezhetd. Mivel az
indexekben szerepld valtozok nem szektorspecifikusak, hanem altalanossagban célozzak
mérni az integracid fokat, igy mas szektorokban is alkalmazhatoak. Mivel vizsgéalatomban
az input- és az output oldali indexek is szinte ugyanazon valtozokat foglaljak magukban,
igy lehetdséget teremtenek a beszallito- ¢és a vevOo oldali egyiittmikodések
Osszehasonlitdsdra, az ¢élelmiszeripari kis- ¢és kozépvallalkozasok ellatasi lancbeli
partnerkapcsolatai hangsulyos és kevésbé lényeges elemeinek a feltardsara. A mutatod
kialakitasaval a vizsgalt élelmiszeripari KKV-kat négy csoportba soroltam a beszallitod- és
a vevO oldali integracid fokanak filiggvényében, meghatarozva ezzel, hogy az
¢lelmiszeripari kis- és kozépvallalkozasokra milyen aranyban jellemzé az indexek altal
determindlt négy ellatdsi lanc integracios stratégia (az integracio irant elkotelezett-,
beszallito-orientalt-, vevo-orientalt-, bezarkozo KKV-k).

Két statisztikai modszer alkalmazasaval is igazoltam, hogy a magasabb foku ellatasi lanc
integrdcio magasabb jovedelmezoséggel jar az élelmiszeripari kis- és kozépvallalkozasok
szamara. gy az ellatasi lancbeli partnerkapcsolatok szorosabbra fiizése a megfelelé
lanctagokkal egyfajta ,kiutat”, de legalabbis segitséget jelenthet a KKV szektor tagjainak
az Oket altalanossagban jellemz6 nehéz helyzetben. A beszallito-, valamint a vevo oldali
ellatasi lanc integracids index segitségével azt is igazoltam, hogy kiilon a beszallitd-, vagy
kiilon a vevd oldali integracid6 mértékének novelésével szignifikdnsan magasabb
teljesitmény elérésére képesek a vizsgalt szektor vallalatai. Az ellatasi lanc index
tényezokre bontasadval ramutattam arra, hogy a szektor kis- és kozépvallalatainak milyen
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teriileteken kellene ujragondolniuk vallalati stratégiajukat: els0sorban a partnerek iranti
bizalmat kellene erdsiteni, vallalni kellene a korszert ellatasi lanc megoldasokba vald
befektetéseket, illetve nyitottabb, kommunikacion, az egyiittmiikodés kozos értekelésén és
fejlesztésén alapuld hossza tava partnerkapesolatok kialakitasat kellene célul kitlizni.
Kiemelve az ellatasi lanc integracios index egyik tényezdjét, kiilon vizsgaltam, hogy a
beszallito altali készletezés vevd oldali alkalmazasa miként befolydsolja a vizsgalt
vallalatok jovedelmezdségét. Igazoltam, hogy azok a mintabeli élelmiszeriparban
tevékenykedo kis- és kozépvallalkozasok, amelyek a VMI mdédszerének alkalmazdsa
mellett szallitanak be vevoiknek, magasabb jovedelmezoség elérésére képesek (ezt harom
jovedelmezdségi mutatd is szignifikdnsan igazolta). Noha az emlitett szivdsos rendszer
jovedelmezdségre gyakorolt hatdsat tobb kutatd vizsgalta mar, kutatasi eredményem
ujszeriisége abban all, hogy a fenti 6sszefiiggést a KKV szektor élelmiszeripari szerepldire
vonatkozdan tartam fel, amelyet Iényegesen befolydsolnak a szektor sajatossagai
(kiskereskedelmi lancok dominéns szerepe €s annak kovetkezményei, a termékek jellege
stb.). Ennek kovetkeztében kevesebb vallalat tudja alkalmazni a fent emlitett modszert,
ami a kutatdsokat megneheziti.

Bizonyitottam, hogy a vallalati méret és az ellatasi lancban elfoglalt hely befolydst
gyakorol az integrdcioé szorossdgdra. Ertekezésem egyik ujfajta megkozelitése, hogy az
ellatasi lanc integraci6 fokat a vallalatok ellatasi lancban elfoglalt helyének fliggvényében
vizsgalja. A vizsgalat soran — felhasznalva az integracios indexet — megallapitottam, hogy
az ellatasi lanc egy adott, harom lanctagot atfogd szakaszaban igazolhato egy tendencia,
miszerint a gyartoktol (beleértve az ital- és élelmiszergyartokat) a nagykereskedokon
keresztiil a kiskereskedokig csokken a kis- és kozepes meretii vallalkozasok integracios
indexe. Az integracios indexeket tényezdire bontva a mintdban szerepld élelmiszeripari
kis- ¢és kozépvallalatokra vonatkozdan ,,integraciés mintdkat” hatdroztam meg,
amelyekkel az ellatasi lanc egyes szintjei jellemezhetok. Igy azonositottam az ellatdsi lanc
egyes szintjein tetten érheto integrdcios sulypontokat és hianyossagokat. Az index
valtozokra bontasdval bemutattam, hogy miként csokken tobbek kozott egyes ,,puha”
tényezOk mértéke (pl. a bizalom, a partnerkapcsolat kozos értékelése), valamint , kemény”
tényezok alkalmazasi gyakorisaga (pl. az elektronikus adatcsere, vagy a modszerek
alkalmazasi gyakorisaga). Tovabba igazoltam, hogy az integraci6 fokanak az upstream
szakasz fel6l a downstream szakasz felé fennalldo csokkend tendencidja a vevd oldali
partnerkapcsolatok esetében még markansabbak, mint az Osszesitett integracids mutato
esetében.

Bebizonyitottam, hogy a magyar élelmiszeripari kozépvallalatok vevoikkel az ellatdsi
lanc integrdacio magasabb fokdin miikodnek egyiitt, mint a kisvallalatok. Az allitast
igazoltam a méretkategdria alkalmazotti 1étszam, illetve nett6 arbevétel alapjan torténd
lehatarolasa esetében is. Ugyanezt a beszallitoi kapcsolatok vonatkozasaban nem sikeriilt
bizonyitani. Vagyis a vizsgalt iparagban a vallalati méret hatassal van az integracio
szorossagara a vallalatok output oldalan.

Osszehasonlité elemzést készitettem a magyar és a német (bajor) élelmiszeripar kis- és
értékelésénél azonban szem eldtt kell tartani a német mintanagysag magyar
mintanagysaghoz és a német alapsokasadghoz viszonyitott relative alacsony elemszamat.
Noha a kapott eredményeket fenntartdsokkal kell kezelni, a feltart eltérések a német minta
alacsony elemszama ellenére annyira jelentsek, hogy igen jol kérvonalazzak azokat az
integracios tényezoket, amelyekben a magyar élelmiszeripari KKV-knak lemaradasa
tapasztalhat6.
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Az Osszehasonlitd vizsgélat soran statisztikailag igazoltam, hogy a német vallalatok az
integrdcio magasabb fokdn dllnak. Megéllapitottam, hogy a fenti 6sszefiiggés kiilonosen
igaz a vallalatok beszallitoikkal kialakitott partnerkapcsolataira. Mindezek alapjan
meghataroztam, hogy melyek azok az integracios (partnerkapcsolati) tényezok,
amelyekben a németorszagi vallalatok feliilmuljak a hazai KKV szektor szereploit. A két
orszag vallalatainak integracios jellemzdinek Osszevetése alapjan megallapitottam, hogy
az eltérések alapvetden a partnerkapcsolatok célkitlizéseinek (rovidebb tav, vallalat-
centrikus gondolkodds/hosszabb tav, lancban gondolkodds) ¢és a partnerek iranti
bizalomnak kdszonhetdk. Empirikus vizsgalat segitségével bizonyitottam, hogy a magyar
élelmiszeripari kis- és kozépvallalkozasok kevésbé biznak ellatasi lancbeli partnereikben,
osszevetve a mintaban szerepld bajor vallalatokkal. Tovabba ramutattam arra, hogy az
emlitett kiilonbség beszallitéi oldalon jelentdsebb a két orszadg vallalati kozott. A
vizsgalatbol kitlinik, hogy a magyar vallalatok gyakrabban ellendrzik partnereik
tevékenységét, valamint ritkdbban osztjdk meg veliik készletinformacidikat, tudasukat,
tapasztalataikat, és nem igazan kérik ki partnereik véleményét a sajat folyamataik
fejlesztése érdekében.

5. JAVASLATOK

Az értekezésem elkészitése soran szerzett tapasztalatok és kutatasi eredmények alapjan a
magyar élelmiszeripar kis- és kozépvallalatai szamara tett javaslataimat a 8. 4dbra foglalja
0ssze.
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Forras: sajat szerkesztés, 2014

8. abra: A magyar élelmiszeripari KKV-k szamara megfogalmazott integracids javaslatok
Osszefoglalasa

Ertekezésem egyik legfontosabb megallapitasa és egyben javaslata az élelmiszeripari kis- és
kozépvallalkozasok  ellatasi  lanc  menedzsment szemléletéthez és a  lancbeli
partnerkapcsolatokhoz vald viszonyulasdhoz kapcsolodik. A vizsgalt szektor vallalatai az
ellatasi lanc menedzsmentet és a kovetelményeinek valo megfelelést egyfajta kényszernek
tekintik, révid tava szemléletmddjuknak koszonhetden a rovid tavon jelentkezd nehézségek,
kihivasok, esetleges befektetések hattérbe szoritjak a hosszabb tdvon jelentkezd elénydket.
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Kutatdsi eredményeim arra utalnak, hogy megvan a hazai vallalatok koérében a szorosabb
egylittmiikddés irdnyaba vald elmozdulds szandéka, de a bizalom megfeleld szintje nélkiil ez
nem megvalosithatd. A bizalom alacsony foka a hazai élelmiszeripari ellatasi lancok
hatékonysaga novelésének az egyik legnagyobb akaddlya. Véleményem szerint a magyar
FMCG/Food szektor kis- és kozépvallalatainadl a vdllalati kulturaban kellene gydkeres
valtoztatasokat végrehajtani a jelenlegi befelé fordulo stratégiabol egy nyitottabb stratégia
iranyaba elmozdulni, amelyben kello hangsulyt kap a partnerkapcsolatok tudatos, célorientalt
kialakitasa, ,, apolasa” és fejlesztése. A magyar FMCG/Food szektor véllalatai dontden a sajat
vallalati teljesitményben gondolkodnak. Ezt a felfogast kellene megvaltoztatni olyan
iranyban, hogy ha a teljes lanc, vagy egy adott lancszakasz eredményessége javul
(6sszehangoltabb logisztikai folyamatok, rovidebb atfutasi idok, alacsonyabb idokdltség, jobb
termékazonositas, alacsonyabb készletszintek), akkor az egyes vallalatok is hatékonyabban
képesek miikddni.

A fentiek megvalositasa elméleti sikon egyszertinek tlinhet, azonban gyakorlati megvalodsitasa
akadalyokba iitkozhet. Az ellatasi lanc menedzsment szempontjabol a kis- és
kozépvallalkozasokat gyakran stratégiai (a menedzsment elkotelezettségének é€s
szakértelmének a hidnyossaga, az e-tamogatottsag elényeinek hianyos/hianyzo6 ismerete stb.),
valamint operativ vezetési, folyamatszervezési (az ellatasi lancbeli modszerek bevezetésének
nehézségei, helytelen partnervalasztasi kritériumok alkalmazésa, alacsony képzettségii
munkaerd) hidnyossagok jellemzik. Sziikségszeriinek tartom a vizsgalt vallalati korben az
alkalmazottak céliranyos képzését, ahol kell6 hangsulyt kell kapnia a logisztikai és ellatdsi
lanc menedzsment ismereteknek, illetve egy olyan szemléletmod kialakitasanak, amely
tulmutat az egyes vallalat hatarain és felkészit az idé-alapu verseny kovetelményeinek vald
megfelelésre.

A magyar ¢élelmiszeripar kis- és kozépvallalatainak a jelenleg jellemzd tavolsagtartod
viszonybdl el kell mozdulniuk az elkotelezett partnerkapcsolatok irdnyaba, hiszen kutatdsaim
igazoltak, hogy a szorosabb egyiittmiikodés magasabb teljesitménnyel jar. Ehhez meg kell
talalniuk azokat az integrdcios teriileteket, folyamatokat, ahol a kapcsolatot el kell mélyiteni a
sikeres kooperacio érdekében. Egy sikeres partnerkapcsolat nem a minél tobb teriileten
végbemend lehetd legszorosabb egylittmiikodést jelenti, hanem azoknak a teriileteknek és
folyamatoknak a megfeleld megvalasztasat, amelyek Osszekotése mindkét partner elényére
valik. Ebben a folyamatban kritikus szerepe van a bizalomnak, hiszen annak megfelel6 szintje
nélkiil az egyiittmikodés kudarcra itéltetett. Véleményem szerint a hazai élelmiszeripari
KKV-knak eldszor a vallalaton beliili bizalmi légkort kell kialakitaniuk, amelyre épiilhet a
lancbeli partnerekkel valo bizalom kialakitasa. A vallalatoknak azzal is tisztaban kell lennitik,
hogy a bizalom egy hosszabb tava, kétiranyt folyamat, igy a rovidtdva, haszonorientalt
szemléletet félre kell tennitik.

A dominéns lanctag technologiai elvarasainak valé megfelelés elonyokkel is jarhat a KKV-k
szamara, ugyanakkor ez gyakran jelentds potlolagos befektetést kovetel meg a kisebb
vallalatoktol, amiben nem a hosszabb tavu megtériilést ¢és profitalasi lehetOséget, hanem
sokkal inkabb nehézséget és kényszert latnak. Ugyanakkor javaslatként fogalmazhatdé meg
azon ¢élelmiszeripari kis- ¢és kozépvallalkozdsoknak, amelyek nagyobb vallalatok
beszallitoiként mikodnek (és a beszallitando termék jellege, illetve a partner lehetdvé teszi),
hogy olyan, az ellatist tamogato infrastrukturdkba eszkozoljenek befektetést, amelyek
korszerii ellatasi elveken alapulnak (mint példaul a VMI), illetve az ezen elveket tamogato
EDI rendszerek. Véleményem szerint az ellatasi lanc menedzsmentet tamogatd beruhdzasokat
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akar kiilsé forrasok (pl. Novekedési Hitelprogram a KKV szektor szerepldi szdmara) igénybe
vételével is célszerli lehet megvaldsitani.

Az FMCG/Food szektor kis- és kozépvallalatai szdmara iranyadoak lehetnek dolgozatom
kutatasi eredményei az integracios folyamatok megvaldsitasa soran abban a tekintetben is,
hogy az ellatasi lanc egyes szintjein eltéroek lehetnek az integracios sulypontok, igy az egyes
szinteken eltéro integracios stratégia kialakitasa ajanlott. Az élelmiszergyartoknak a
»kemény” partnerkapcsolati tényezok terén kell fejlédniiik, igy novelnilik kellene a fejlettebb
ellatasi elvek alkalmazasanak aranyat, tovabba input €s output oldalon is a k6zds informacids
rendszerek kialakitasara kellene nagyobb hangsulyt fektetniiik. A nagykereskeddknek a vevo
oldali ,,puha” integracios tényezok, illetve a kozds fejlesztések, innovacids tevékenység
hangstlyosabbd tétele javasolt. Miikodésiiket a beszallitoik és a vevoik stratégiai
célkitlizéseinek magasabb foku ismerete javithatna. A kiskereskedOk szdmara is a ,,szoft”
partnerkapcsolati tényezok, elsdsorban a partnerek irdnti bizalom erdsitése javallott, a
kiskereskedok ¢€s a beszallitoik kapcsolataban pedig a nyomon kovethetdség javitasa.

A magyar és német ¢lelmiszeripari kis- és kozépvallalatokra készitett 6sszehasonlitd vizsgalat
eredményeit alapul véve hasznos lenne a kialakitott ellatasi lanc integracios indexet kibdvitve
olyan ellatasi lanc integracios benchmarkokat meghatarozni a magyar vallalatok szdmara,
amelyek célul kitlizése szorosabbra fiizhetné lancbeli kapcsolataikat. Ebben a folyamatban
természetesen fontos szerepet kell kapnia a partnerek helyes megvalasztasanak, amihez
egyértelmii célkitlizésekkel és megfeleld partnervalasztasi kritériumokkal kell a hazai KKV-
knak rendelkezniiik.

mértékben segitené olyan egylittmikodési formak, ,,tomorilések™ kialakitasa (ilyenek példaul
az autoiparban jellemz0 klaszterek), amely lehetdséget teremtenek a tudés €s tapasztalatok
megosztasabol szarmazo eldnyok realizélasara, a nagyobb vallalatoktdl vald tanulasra. Az
ilyen ujfajta egyiittmiikodési formak pedig fokozhatjdk az innovacios hajlandosagot,
eldsegithetik a kiillonbozo ellatasi lanc menedzsment modszerek gyorsabb és eredményesebb
adoptalasat és alkalmazasat.

Véleményem szerint - a fent emlitett szamos integracids tényezé mellett — a hossza tavu
ellatasi lancbeli partnerkapcsolatok egyik kulcsfontossagi eleme a kapcsolat idordl-idore
torténo értékelése, kozosen a partnerrel. Ennek pedig kiemelten nagy szerepe van a
napjainkat jellemzd iizleti kornyezetben, amely gyorsan valtozé piaci igényekkel, rohamosan
fejlodé technoldgiaval és egyre Osszetettebb ellatdsi haldzattal jellemezhetd. Az
egyiittmiikddések szorosabbra fonasa soran fontosnak tartom olyan kapcsolat-specifikus
(szamszerl és akar nem szamszerlsithetd) mutatok kialakitasat, amelyek valds képet tudnak
festeni a kozos tevékenységek eredményességérol.

Osszefoglalva a fenti gondolatokat kiemelném, hogy az élelmiszeripari kis- és
kozépvallalkozasoknak nem koénnyl talpon maradni és eredményesen miikodni a szektor
sajatos hatalmi viszonyai (a kiskereskedelmi lancok dominancija), a fokozddo
¢lelmiszerbiztonsagi elvarasok ¢és az ido6-alapu verseny egyre intenzivebbé valasa
kovetkeztében. Ugyanakkor az ellatasi lanc menedzsment, a megfeleld partnerekkel
kialakitott szoros, bizalmi egyiittmitkodések lehetnek a siker kulcsai KKV-k szektor szerepldi
szamara. Ehhez azonban szemléletvaltasra, célirdnyos képzésre és a vallalati stratégia
ujragondoléasara van sziikség, amelyben hangstlyos szerepet kell kapnia a vallalati hatarokon
ativeld kooperativ felfogasnak.
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