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» A kompetencia tehdt semmit sem, és mindent is jelent.”
(Polonyi Istvan, 2007)

1. BEVEZETES
1.1. A téma idOszerlisége, a témavalasztas indoklasa

Kutatasi teriiletként az emberi er6forras menedzsment egyik
szegmensét, a munkaerd- kivalasztas gyakorlatat és modszereit,
azon beliil a személyes kompetenciak szerepét és at-, illetve
felértékelddését valasztottam.

Téméam aktualitasat az adja, hogy napjainkban az emberi
er6forras  elengedhetetlen szerepet jatszik a gazdasagi
szervezetek erdforras- rendszerében, hiszen a tobbi eroforras
hatékonysaga nagyrészt a vallalatokat mikodtetd és elérevivo
human tényezo6tdl, illetve annak hatékonysagatol fiigg. A humén-
pszicholdgiai aspektusok, a motivacid, teljesitmény, 6sztonzés,
pénz és munka kozgazdasagtani jelentdséggel birnak, illetve az
¢lethosszig  tartdé  tanulds, felnottképzés, tovabbképzés,
személyiségfejlesztd tréningek jelentds hangsulyt kapnak a
vallalati versenyképesség megtartasaban és igy a kozgazdasagtan
paradigmdjdban is. A kompetencia elterjedésének egyik oka a
régi tudomanyos kultara hanyatldsa és ezzel parhuzamosan a

tomeges felsdoktatasi rendszerek elterjedése a
posztmodernizmus vilagaban. Kutatasi témam interdiszciplinaris
jellegt, amely kozgazdasagtudomanyi, szocioldgiai,

pszichologiai, marketing, PR, pedagogiai, vezetéselméleti €s
andragdgiai aspektusokat is tartalmaz az emberi erdforras
gazdalkodas keretein kiviil.

Az értekezés tartalmi és terjedelmi korlatai €s a sok elemszam
miatt valasztdsom a személyes kompetencidk egyik szegmensére
¢s az EU egyik szakbizottsaga altal 2006-ban kijelolt 8
kulcskompetenciara esett. Kompetencia strukturam azért Gjszert,
mert jelenleg ilyen Osszetételben Magyarorszagon még nem
vizsgaltdk Oket. Az is ujszerli vizsgdlatomban, hogy a
kompetenciak vallalati mérethez, profilhoz, tulajdonformahoz és
a munkavallalok személyes jellemzdihez vald kapcsolata
statisztikailag még szintén nem til gyakran vizsgalt 6sszefliggés.
Ujszertisége tovabba abban is kimutathatd, hogy a feltart
Osszefiiggések az eredmények alkalmazasara, a kompetencidk
fejlesztésére fokuszal a felsdoktatas gyakorlataban.
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1.2. A kutatas {6 célkitiizései

Ertekezésemben tobbek kozott arra szeretnék ravilagitani, hogy
melyek azok a kulcsfontossagu iizleti kompetenciak, amelyek a
munkavallalok  sikerességét és munkaerd-piaci  verseny-
képességét novelik és novelhetik, illetve milyen személyiség-
jegyek gyakorolnak erdteljes hatast a dontési mechanizmusokra.
Arra a kérdésre is keresem a valaszt, hogy hogyan alakultak at a
kompetencidk, hogyan értékelddott at és fel szerepiik és melyek
azok a készségek, képességek, amelyek ma mar nem
szlikségesek a sikerhez a munkaerdpiacon, valamint melyek azok
a készségek és képességek, amelyek régebben nem kellettek, de
mara mar elengedhetetlenekké valtak. Céljaim kozott szerepelt a
téma szakirodalma alapjan egy sajat 6sszeallitdsi magyarorszagi
munkaerd-piaci  helyzetre és  sajatsdgokra  alkalmazhatd
kompetencia struktara l1étrehozasa ¢és tesztelése.

Szakirodalmi kutatdsaim alapjan feltételezem, hogy nem célszerii
altalanossagban besz€lni a kompetencidkrol, inkabb szakmakon,
szakmacsoportokon  beliill  adott  munkakorre  érdemes
megvizsgalni az adekvat kompetenciaprofilt, portfoliot. Jelen
elemzés fdleg a wvallalati méret/tulajdonforma/profil és a
(személyes) kompetenciak Osszefliggés-vizsgalatat tartalmazza.

Hipotéziseimnek megfeleléen négy kutatasi célt tliztem ki,
melyek koziil kettd a szakirodalmi feldolgozashoz €s kettd pedig
az empirikus kutatashoz kapcsolodik.

A szakirodalmi attekintéshez kapcsolddo célok:

Cl a kompetencia fogalmanak feltarasa, bemutatasa,
rendszerezése, szintézise

C2 akompetencia szerepének vizsgalata, kiilonds tekintettel az
ember erdéforrds- menedzsmentre és az oktatasra

Az empirikus fazishoz kapcsolddo célok

C3 Kkompetenciak rendszerezése sajat kompetencia struktura
alapjan

C4 a személyes kompetencidk atértékelési és aktualizalasi
modelljének megalkotésa kiilonos tekintettel a kivalasztasra
¢és a bevalasra, valamint a rugalmassag problematikajara az
oktatasban



1.3. A kutatés hipotézisei

H1

H2

H3

H4

HS

H6

H7

A kompetencia fogalmi meghatarozasa
tudomanyteriiletenként, alkalmazasi teriiletenként
valtozik, mint ahogyan a tudas, a készségek és képességek
szerepének, fontossaganak megitélése is.

A versengd kompetencia elméletek alapjan kiilonb6z6
kompetencia elemeket emeliink ki, azonban a
vallalkozasok altal tamasztott kompetencia-elvarasoknal
is megmutatkozik a személyes kompetencidk szerepe és
jelentdsége.

Bar a kompetencia mindig szakmaspecifikus és
munkakorhoz is kotodik, a vallalati méret (alkalmazotti
1étszam szerint), tulajdonforma és profil fiiggvényében
bizonyos hangsulyeltolodasok  fedezheték fel a
(személyes) kompetenciakon beliil.

A munkaerfpiacra késziilé hallgatok kompetencia
elképzeléser  jelentds mértékben fliggnek a
hattérvaltozoktol (nem, életkor, tagozat, képzési teriilet).

A tamogatd vallalati kornyezet, szervezeti kultura, és
hatékony HR folyamatok eldsegithetik a személyes ¢és a
kulcskompetenciak fejlesztését.

Az  oktatdés nem mindig a  munkaerépiacon
legfontosabbnak szamitdé kompetenciakat fejleszti, viszont
a kompetenciafejlesztés nem csupan az oktatds feladata.
Sziikség van a HR/ munkaerd-piaci igények €s az oktatas
Osszhangjara nem csak a képzések, hanem a
kompetenciafejlesztés terén is. A munkaltatok (HR
szakemberek) ¢és a hallgatok kompetencia elképzelései
kozott eltérések vannak, viszont ezek harmonizalasa és
egymashoz kozelitése sziikségszer.

Egyes kompetenciak felértékelddnek, mig masok hattérbe
szorulnak, de 0Osszességében a kompetencidk szerepe a
jovében még hangsulyosabb lesz mind a kivalasztasban,
majd az azt kovetd bevalasban, mind pedig a szakemberek
képzésében.



2. ANYAG ES MODSZER
2.1. Szekunder kutatas

Az értekezés szakirodalmi elemzéssel vezeti be a vizsgalt
kutatasi témat. A kompetencia fogalmanak értelmezését ¢és
megkozelitéseit gylijtottem egybe a nemzetkozi ¢és hazai
szakirodalombol, majd egy kis torténeti kitekintést nyujtva
vizsgaltam a kompetencia Osszetevoit ¢és fajtait, kiilonos
tekintettel a cimben is szerepld személyiség- kompetencidkra. A
modellek bemutatdsa utdn a kompetencidk szerepére vilagitottam
rd az emberi erdforrds menedzsment diszciplingjdban és az
oktatasban.

2.2. Primer kutatas

A primer vizsgalati modszerek kozil, mint példaul a
megkérdezés,  megfigyelés,  kisérlet, a  megkérdezést
valasztottam, melynek mérési eszkozeként standardizalt
kérddiveket szerkesztettem. A kérdoiv feldolgozasa soran a leird
statisztikak mellett a két- és tobbvaltozos eljarasok koziil a
faktoranalizist hasznaltam, kereszttabla elemzést, T- és F- probat
végeztem, tovabba a mérési szinteknek megfeleléen
varianciaanalizist €és Khi-négyzet probat a feltételezett
Osszefliggések statisztikai vizsgalata érdekében.

2.3.Adatgytijtés és mintavétel

A témaban torténd elmélyiilésem szolgalta egy alapozo kutatas,
amelyet kérdoives felmérés forméjaban 300 f6 bevonasaval 2009
majusaban végeztem. A célcsoportot levelezd ¢és nappali
tagozatos hallgatok, valamint a munkaltatok adtdk. Alapozé
kutatdsom masik részében tartalomelemzést végeztem, melynek
keretétben a Szent Istvan Egyetem  Gazdasig- ¢és
Tarsadalomtudoményi Kar szakjainak a képzési €s kimeneti
kovetelményekben megjelend kompetencia kinélatit vetettem
Ossze a szakok elvégzésével jard képesitésnek megfeleld
allashirdetések kompetencia keresletével.

A 2014-es kvantitativ fazis elott kvalitativ kutatast is végeztem,
mivel céljaim kozott szerepelt a téma szakirodalma alapjan egy
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0nall6, magyarorszagi munkaerd-piaci helyzetre és sajatsagokra
alkalmazhat6 kompetencia struktura 6sszeallitasa és validalasa a
mintatagok véleménye alapjan. Félig strukturalt interjuvazlat
segitségével mini fokuszcsoportos vizsgalatot folytattam, ahol
vallalati méret szerint heterogén csoportokban folyt az iranyitott
megkérdezés.

A masodik kutatasi fazisban, a kvantitativ adatfeldolgozas soran
mar ezt eldtesztelt, véglegesitett kompetencia strukturat
elemeztem ¢és faktoranalizis segitségével ramutattam a
kompetencidk kozti kapcsolatra. A standardizalt kérddiv
Osszedllitasandl  torekedtem valamennyi mérési szinthez
(nominalis, ordinalis, intervallum ¢&s aranyskala) kérdéseket
hozzarendelni, melyek nyitott, zart és sziir6 kérdések voltak.
Héarom célcsoportom volt: a nappali és levelezd tagozatos
hallgatok, valamint a munkaltatok.

A kérdoéivek beérkezését 2014. janius 30-an zartam le. 1291
darab kérddiv érkezett vissza, melybdl végiil 1264 kérdéiv volt
értékelhetd a kutatds soran, mig 27 darabot nem tudtam
kiértékelni. A minta elemszama igy 1264 lett (519 munkaltatoi,
435 nappali tagozatos és 310 levelezé tagozatos kérddiv),
melybdl 389 darab elektronikusan ¢és 875 darab pedig
papiralapon allt rendelkezésre. Foldrajzilag 321 szarmazik Heves
megyebdl, 613 Pest megyébdl és 211 Békés megyébdl. A
fennmaradd 119 darab az orszag mas megy¢ibdl érkezett.

Az adatfeldolgozas soran azt tapasztaltam, hogy a faktorszamtol
fliggetleniil bizonyos kompetencidk egy csoportba keriiltek, ami
arra enged kovetkeztetni, hogy ezek a készségek a munkaltatok
szerint valamilyen okbol kifolyolag Osszekapcsolodnak,
Osszekotddnek és egy egységet alkotnak. A kompetencidk ilyen
jellegli 6sszekapcsolodasat a félig strukturalt interjik eredményei
alapjan is lehetett sejteni, de ezek statisztikai igazoldsdra a
kvantitativ fazisban keriilhetett sor.

A hipotézisek modszertani kapcsolatat az 1. sz. tablazat foglalja
0ssze.



1. tablazat: A kvantitativ kutatas hipotézisei €s modszertani kapcsolatrendszere a kutatasi célok fiiggvényében

CEL | HIPOTEZIS KERDESCSOPORT ROVID | KERDES MERESI ELEMZES UJ TUD.
LEIRASA SZINT MODJA .ERED-
MENYEK
Cc2 H1 A kompetencia fogalmi meghatérozisa tudomanyteriiletenként, 1: A kompetencia és a tudés kapcsolata L1,345; metrikus, skalas leiro statisztika T2
alkalmazasi teriiletenként valtozik, mint ahogyan a tudas, a készségek és N 1,2,3,4;
képességek szerepének, fonto k megitélése is. M1
Cc2 H2 A versengd kompetencia elméletek alapjan kiilonb6z6 kompetencidkat | 5:A személyes kompetencidk szerepe kvalitativ kvalitativ hagyomanyos T3
emeliink ki, azonban a vallalkozasok 4ltal tamasztott kompetencia- interjuk, metrikus, skalas tartalomelemzés
elvarasoknal is megmutatkozik a személyes kompetenciak szerepe és L2
jelentésége.
Cc2 H3 Bar a kompetencia mindig szakmaspecifikus és munkakorhoz is kotddik, a | 3/B: A szocio-demografiai (véllalati) mutatok és kvalitativ interjuk, kvalitativ hagyomanyos T2
C3 vallalati méret (alkalmazotti létszam szerint), tulajdonforma és profil a kompetenciak kapcsolata M 12,14,15. nominalis tartalomelemzés
fiiggvényében bizonyos hangsulyeltolodasok fedezhetdk fel a (személyes) leird statisztika
kompetenciakon beliil. variancia-analizis
Khi-négyzet proba
C3 H4 A hallgatok kompetencia elképzelései jelentds mértékben fliggnek a 3/A: A szocio-demografiai (hallgatoi) mutatok L 18-22,; skalas, nominalis leird statisztika T2
hattérvaltozoktol (nem, életkor, tagozat, képzési teriilet). ¢és a kompetencidk kapcsolata N 16-19. variancia-analizis
C4 H5 A tamogato vallalati kornyezet, szervezeti kultira és a hatéckony HR | 4: A tamogatd szervezeti kultira ¢és a | L6,N5. skalas, nominalis leiro statisztika T4
folyamatok elésegithetik a kompetenciak fejlesztését. kompetencia kapcsolata variancia-analizis
C4 H6 Az oktatds nem mindig a munkaerpiacon legfontosabbnak szamito 2: Az emberi erbforrasok és az oktatas L8,10,13,16,17; skalas, nominalis leiro statisztika, T4
kompetencidkat fejleszti, viszont a kompetenciafejlesztés nem csupan az kapcsolata N 9,11,14,15; variancia-analizis
oktatas feladata. Sziikség van a HR/ munkaer§-piaci igények és az oktatas M 3,9,10.
Osszhangjara nem csak a képzések, hanem a kompetenciafejlesztés terén is. A
munkaltatok (HR szakemberek) és a hallgatok kompetencia elképzelései
kozott eltérések vannak, viszont ezek harmonizalasa, egymashoz kozelitése
sziikségszeri.
C3 H7 Egyes kompetenciak felértékelédnek, mig masok hattérbe szorulnak, de 6: A kompetenciak L7,8,9,14,15; skalas, nominalis leiro statisztika T1
Osszességében a kompetenciak szerepe a jovoben még hangsulyosabb lesz felértékelddése N 6,7,8,12,13; variancia-analizis
mind a kivalasztasban, majd az azt koveté bevalasban, mind pedig a M2,3,4,5,6,7, 8. Khi-négyzet proba

szakemberek képzésében.

Forras: sajat szerkesztés, 2014. (L= levelezos kérd6iv, N= nappalis kérdéiv, M= munkaltatoi kérd6iv)




2. EREDMENYEK

A terjedelmi korlatok miatt ez a fejezet csak a 2014-es kutatas
eredményeit mutatja be az alapoz6 kutatdsok nélkiil.

3.1. Az 2014-es primer fazis bemutatasa

3.1.1. A fokuszcsoportos megkérdezés eredményei

A kvantitativ  fazis megalapozasaként kvalitativ = kutatdst,
fokuszcsoportos ~ megkérdezést  végeztem 15  szakember
részvételével. A szakértOkkel folytatott félig strukturalt interjuk
készitése elé varakozassal tekintettem, mivel két el6feltételezés
beigazolodasat is vartam téle a kérddivben hasznalt kompetencia
struktara el6tesztelésén tul.

A 2. hipotézisem szerint a vallalkozasok altal tadmasztott (és a
munkaltatéi kérddiv eredményébdl korvonalaz6dd) kompetencia-
elvardsok kiemelik a személyes kompetencidk szerepét. A
kérdéscsoportonkénti kiértékelés cimli részbdl latszik, hogy e
feltevés beigazolodott, hisz a fobb kérdésekben (az oktatas
fejlesztési feladatai, a kompetencidk felértékelddése, a tamogatd
szervezeti kultura szerepe az egyéni/személyes fejlesztésben, a
személyes kompetencidk felértékelddése) a két csoport egyetértett.
Természetesen magukban a kompetencia listdkban, portféliokban
eltérések adodtak, de volt olyan eset is, amikor a halmazok elemei
teljesen jol lefedték egymast.

A 3. hipotézisem szerint a (személyiség-) kompetenciak és a munka-
vallalokkal szemben tdmasztott kompetencia elvarasok elemei
kozott a hangsuly a vallalati méret, tulajdonforma ¢és tevékenység
(profil)  fiiggvényében eltolodik a  szakmaspecifikussagon
(munkakortol valo fliggésen) tal. Sajnos, ezt a hipotézist részben el
kellett vetnem, mert amint a munkaltatéi kérddivek feldolgozasanal
utaltam r4, az alkalmazottak szama szerinti méret, tulajdonszerkezet
¢és tevékenységi kor, valamint a kompetencidk kozott Osszefiiggés
statisztikailag nem volt kimutathato, viszont bizonyos hangsuly-
eltolodésokra fény deriilt.



3.1.2. A nappali tagozatos hallgatok kérdoivének kiértékelése

A minta szocio-demogradfiai ismérvei

A legmagasabb iskolai végzettség szerint szakkozépiskolat és
gimnaziumot végzett, vagy felséfokt szakképzésben tanult hallgatok
keriiltek a mintaba legnagyobb aranyban. A legtobb vélaszad6 az
agrarteriileten tanul jelenleg, Oket a bolcsész, a kereskedelem,
marketing és kozgazdaszképzésben részt vevok kovették.

Nem szerint 35% férfi és 65% ndi valaszado toltotte ki a kérddivet.
Eletkor tekintetében a legnagyobb aranyt a 18-24 éves valaszadok
tették ki.

A jelenlegi képzések helye szerint a legtobb valaszadd Pest (52%)
megyében tanul, 6ket kovették a févarosban (29%), illetve a Békés
megyében tanulok (14%).

Allandé lakhely tekintetében a legtobb valaszadd Pest megyében él,
kicsit kisebb aranyban voltak jelen a fovaros lakosai (21%) és a
Békés megyében (11%) €l6k.

A legtobb vélaszadd varosban él, szinte azonos ardnyban voltak
jelen a févaros €s a kozségek lakosai a mintdban.

A megkérdezett 435 nappali tagozatos hallgatd véleménye szerint
ma egy sikeres karrierhez jo kommunikacios készségre,
szamitogépes és idegen nyelvi ismeretekre van a legnagyobb
sziikség. Az IKT-t a hozzd szorosan kapcsolodo, beszédkdzponti
targyalasi technikdk utan az 6nismeret, mint személyes kompetencia
elem koveti. Erdekes médon a kulcskompetenciak mellett ez az
egyetlen olyan személyes kompetencia-elem, ami bekeriilt a listaba
¢és egybdl a rangsor felsd részébe.

A sikeres karrier zalogat a jovo munkaereje abban latja, hogy
megszerzett tuddsat hasznositani legyen képes. A munkaer6-piaci
elvarasokhoz illeszkedd, adekvatan beilleszthetd ¢és gyakorlati
értelemben 1s jOl hasznosithatd tudasra van sziikség jelenleg a
hallgatok szerint. Az alapkészségek €s kompetencidak fejlesztését
szintén nagyon fontos célként és elvardsként fogalmazzak meg a
(felso-) oktatasi intézmények felé és szinte ugyanolyan prioritast
¢lvez a rangsorban a személyiségjegyek, a személyes kompetenciak
tovabbfejlesztése is. Ez azt igazolja, hogy nagy szerepe ¢&s
felelossége van a fels@oktatasi intézményeknek abban, hogy diakjaik
szamara a lehetd legjobb mértékben elokészitett tudast adjak,
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igazodva a piaci kihivasokhoz, trendekhez, igényekhez a szakmaisag
¢s a tudomanyos mércék mellett.

A hallgatok ugy vélték, hogy a sikerhez az is fontos manapsag, hogy
mindig uj ismeretekre tegyenek szert. Ez is igazolja az élethosszig
tartod és az élet teljes teriiletére kiterjedd (Isd. LLL és LWL) tanulas
koncepcidk életképességét.

Kivancsi voltam arra is, hogy mit gondolnak a hallgatok egy, a
szamukra idedlis munkahely jellemzoirdl. Az eredmények szerint a
jo kollegialis viszony, csapatmunka, a jo munkahelyi 1égkor és a
személyes fejlodés lehetdségének biztositasa a legfontosabb a jovo
munkavallaloi szamara. Mindez jol mutatja azt az attitidvaltozast,
melynek lényege, hogy az anyagi motivaciok mellett eldtérbe
keriilnek az egyéni, személyhez kotddo elvarasok kielégitésének
kérdései.

Erdekelt a hallgatok véleménye a kompetencidkon beliil
tapasztalhato hangsuly- eltolodasok tekintetében is. A hallgatok
szerint a miiszaki, gazdasagi és vallalkozoi készségek, a tanulds a
hibakbdl ¢€s a koriiltekintés azok a kompetenciak, melyek jelentosége
leginkabb megndvekedett az elmult 5 évben. Az eredményeket a 2.
tablazatbol lathatjuk.

2. tablazat: A kompetencidk (készségek, képességek) jelentdoségének
megitélése az utobbi 5 évben (emlitések %-ban)

kompetencia noétt nem csokkent
valtozott

egylittmiikodd

készség 30 33 37
kitartas 38 27 35
tanulds a hibakbol 60 12 28
megbizhatdsag 40 30 30
motivalas 35 28 37
pontossag 48 20 32
problémamegoldas 35 14 51
onfejlesztés 26 14 60
rugalmassag 32 14 54
stressztlird képesség 22 20 58
kezdeményezdkészség | 49 16 35
meggy0zés 50 8 42
elkotelezettség 45 26 29
onallosag 35 19 46




felelosségtudat 42 22 36
kockazatvallalés 35 21 44
Onfegyelem 53 25 22
precizitas 44 25 31
szervezOkészség 45 12 43
szorgalom, igyekezet | 49 25 26
terhelhetdség 21 15 64
tiirelmesség 32 45 24
dontésképesség 44 19 37
koriiltekintés 55 22 23
tanulasi képesség 47 12 41
idegen nyelvi

kommunikécio 20 8 72
informatikai

ismeretek 16 1 83
vallalkozoi készségek | 50 10 40
kommunikacids

készség 33 5 62
EU-s ismeretek 49 9 42
miszaki ismeretek 57 8 35
gazdasagi ismeretek 60 6 34
szocidlis érzékenység,

empatia 41 41 18

Forras: sajat kutatas 2014, N= 435

Ennek megfelelden a sikeres vallalkozova vélashoz elengedhetetlen
készségek, képességek (rugalmassag, dontésképesség, koriltekintés,
kockézatvallalds, kitartas) fejlesztésérél nyilatkoztak 1Ugy a
hallgatok, hogy fejlesztésiikre leginkdbb sziikség lenne a
felsdoktatasban. A megbizhatosagot ismét kissé kiilonalld elemnek
tekinteném a fenti csoporttdl hangstilyozva ezzel annak kiilonleges
jellegét, mivel a bizalom és diszkrécid6 a munkaltatoir és
munkavallalo6i oldal feldl nézve is oridsi fontossaggal bir.

Jelenlegi tanulmanya soran az elméleti és gyakorlati kompetenciak
fejlesztésének aranya a hallgatok szerint erdsen az elmélet iranyaba
hajlik: elmélet: 65%; gyakorlat: 35%. Megitélésem szerint ezen
érdemes lenne valtoztatni, mivel elmondasuk szerint az elméleti
tudas sikeres gyakorlati alkalmazésira van igény és sziikség a
munkaerdpiacon.

A harom leginkabb fejlesztendé kompetencianak a megkérdezettek a
kovetkezdket jelolték meg: anyanyelvi kommunikacié (46%), idegen
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nyelvi kommunikacié (36%) és matematika, szamitastechnika (9%).
Ugyanakkor érdekes moédon magukrol azt gondoljdk, hogy
leginkabb kommunikacids készségiik €s szocialis készségeik a
legerdsebbek. Mivel a nyelv, mint a kommunikacié egyik eszkoze,
allando fejlodésen, megujulason, lexikai gazdagodason megy
keresztiil, ezért gondolom, a fenti latszélagos ellentmondas
feloldhato.

A valaszado didkok szerint a néhany esetben lehet jelentOsége
annak, hogy a felsGoktatasi intézmény segitségével torténik-e a
sziikséges kompetenciak fejlesztése. Ez az eredmény azt gondolom,
jol ramutat arra, hogy a megkérdezett hallgatok jelentds része ugy
véli, hogy nem mindig feltétleniil sziikkséges a formalis, intézményi
,.klasszikus” tanulasi forma, hanem lehet informalisan, nem
felsboktatasi képzéshez kotdédve is fejleszteni a sziikséges
kompetencidkat. Ezzel &sszhangban ugy nyilatkoztak a hallgatok,
hogy onallo projektfeladatok segitségével tudjak leginkabb
fejleszteni sziikségesnek vélt kompetencidjukat.

3.1.3. A levelez6 tagozatos hallgatok kérdéivének kiértékelése
A minta szocio-demografiai ismérvei

Jelenlegi tanulmanyainak célja 37%-ndl Onképzés, 30%-nal
munkahelyi  elémenetel ¢€és 20% nyilatkozott 1gy, hogy
munkaszerzés érdekében folytat jelenleg ezen a teriileten
tanulmanyt.

A legtobb valaszadonak fdiskolai, illetve OKJ képesités a
legmagasabb végzettsége. A legmagasabb végzettség
tudomanyteriilete szerint a legtébben (20%) miiszaki-informatikai
teriileten tanultak eddig. Ezt a kozgazdasagtan (15%) ¢és a
tarsadalomtudomany (10%) kovette.

A kitoltok 25%- férfi, 75%-a nd volt.

Az ¢életkor szerinti Osszetétel tekintetében a véalaszadok tobbsége 30-
39 év kozott volt.

A jelenlegi beosztast tekintve a legtobben (37%) irodai
alkalmazottként és beosztott értelmiségiként (24%) dolgoznak.

A minta tagjai féallasban a kovetkezd vallalattipusoknal dolgoznak:
allami/6nkormanyzati vallalat (42%), kiilfoldi tulajdonban 1évé cég
(multinaciondlis vallalat) (19%), magyar privat cég (38%), egyhazi
tulajdonban 1év6 intézmény (1,5%).

A legtobben oktatds, pedagogia (20%), illetve kereskedelem-
marketing (12%) tertileten dolgoznak.
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A megkérdezett vallalata a magyar piacon kevesebb, mint 5 éve
(14%), 5-10 éve (13%), tobb mint 10 éve (19%) vagy tobb mint 20
éve (55%) van jelen.

A jelenlegi képzések helye szerint a legtobb valaszad6 Pest (52%)
megyében tanul, 6ket kdvették a févarosban (29%), illetve a Békés
megyében tanuldk (14%).

Allandé lakhely tekintetében a legtobb valaszadd Pest megyében él,
kicsit kisebb ardnyban voltak jelen a fOvaros lakosai (21%) és a
Békés megyében (11%) €lok.

A minta 49%-a varosban él, 19% kozségben, 32% pedig a
fovarosban.

A levelezds hallgatok véleményét is megkérdeztem arr6l, hogy
megitélésiik szerint az altalam Osszeallitott kompetencia struktirabol
melyeknek van a legfontosabb szerepe egy sikeres karrierben. A 310
f6s mintan végzett vizsgalat eredményei szerint a kommunikécios
készségek, a szamitégépes ismeretek itt is a legmérvadobbak, az
idegen nyelv, a targyalasi készség és az Onismeret tigyszintén a lista
elején végzett kompetencidk voltak.

Kiilon kérdéskorben megvizsgaltam azt is, hogy miként vélekednek
a megkérdezettek arrdl, hogy az egyes kompetencidknak mekkora
szerepe volt a jelenlegi beosztasdara, munkdjara torténo kivalasztas
soran. A munkavallalé hallgatok szerint leginkdbb a megbizhatosag,
feleldsségtudat, valamint az Onfegyelem ¢és pontossdg voltak a
legmeghatarozobb készségek, melyek miatt a munkaltato az 6
kivalasztasuk mellett dontétt. Lathato ezen eredménybdl is a
személyes  kompetenciak  szerepének  felértékelodése, mely
Osszecseng a nappali tagozatos hallgatok véleményeével és késdbb a
munkaltatok altal megfogalmazottakkal egyarant.

Az eredmények a 3. tdblazatban tekinthetok meg.
3. tablazat: Vélemény a kompetencidk szerepérél a jelenlegi

munkakdrbe/beosztasra torténd kivalasztas soran
(atlag, ahol 1=egyaltalan nem fontos, 5=leginkdabb fontos)

kompetencia meghatarozas atlag

egyiittmitkodés Masokkal egyiitt
tevékenykedik egy kozos cél
elérése érdekében 4,1

kitartas Elkotelezett, akaratat a
feladatra Osszpontositja
huzamos ideig 4,2
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tanulas a hibakbol

Erofeszitést tesz a hibak

kijavitasa érdekében 3,7
megbizhatosag Az utasitasoknak megfeleléen
jarel 4,7
motivalas Lelkesit, pozitivan all hozza a
feladatokhoz 4,0
pontossag Mindségi  munkit  végez
hatariddre 4,5
problémamegoldas Ravilagit a problémakra ¢&s
meg is oldja azokat 4,3
onfejlesztés Ismeri
erdsségeit/gyengeségeit,
tudatosan fejleszti készségeit
3,6
rugalmassag Képes alkalmazkodni a
megvaltozott feltételekhez 4.1
stressztlird képesség Képes nyomas alatt dolgozni | 4,1
kezdeményezOkészség | Kérés nélkiil, sajat magatdl
veti fel gondolatait és
elképzeléseit. 3,5
meggyo6zEs Gondolatait, véleményét
eredményes érveléssel teszi
kozzé. 41
elkotelezettség Inspiralja munkéja, azonosul a
szervezet céljaival és
értékeivel. 4,2
onallosag Képes egyénileg is elvégezni a
feladatot. 3,7
feleldsségtudat Viseli cselekedeteinek
kovetkezményeit. 4.7
kockazatvallalas Képes a  bizonytalansag
melletti cselekvésre. 4,0
onfegyelem Képes érzelmeit kontrollalni
stressz alatt. 4,5
precizitas Képes a kozel hibatlan
munkavégzésre. 4,3
szervezOkészség Képes sajat vagy masok
munkatevékenységének
megszervezesere 3,6
szorgalom, igyekezet | Keresi az 10j és a plusz
feladatokat. 4,1
terhelhetdség A feladat altal igényelt
erOfeszitést  megteszi  és | 4,1
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fenntartja.

tiirelmesség Bizonyos helyzeteket
nyugodtan kezel. 3,5
dontésképesség Objektiven értékeli és
mérlegeli a kiilonféle
szempontokat. 3,9
koriiltekintés Elovigyazatos 3,8
tanulési képesség Hajland6  és  képes az
Onképzésre 4.0
Forrés: sajat kutatas 2014, N=310 szérasértékek: 0,8-1,0

A megkérdezett levelezo hallgatok szerint a sikeres karrier zaloga a
megszerzett tudds hasznositasan és az alapkompetencidkon mulik
leginkabb.

A hallgatok véleménye szerint eddigi munkdjuk, illetve leendd
munkajuk sordn leginkabb jellemzd, hogy uj ismereteket kell
elsajatitaniuk, ami megerdsiti, hogy a folyamatos 1épéstartds az uj,
ujszerii  technologidkkal, innovaciokkal ma szinte minden
munkakoérben mérvado.

Ugyanez az eredmény sziiletett ezen kompetencidk priorizalasa
soran, amikor a hallgatdkat arrdl kérdeztem, hogy munkdjuk soran
mely kompetencidkat haszndljak leginkabb. Az eredményt az 1. abra
mutatja be.

M a fels6oktatasban szerzett
tudasomra tamaszkodom

B mindig vj ismereteket kell
18% 15% szereznem

O készségeim, képességeim
hasznélom

21% A

@ az altalam elsajatitott, és az
iskolaban nem tanitott
ismeretanyagra tamaszkodom

[ régebbi tapasztalatomra
tamaszkodom

23%

1. dbra: Az eddigi munkatapasztalatok soran felhasznalt
kompetenciak mértéke (atlagban)
Forrés: sajat kutatas, 2014. N=310 szorasértékek: 0,7-1,0
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A valaszadokat arrol is megkérdeztem, hogy szerintiik hogyan
jellemezheto egy jo munkahely. Az eredmények szerint leginkabb a
kollegialitds és a személyes fejlodés 0Osztonzése a legfontosabb
szempontok, melyek egy munkahelyi kornyezetet vonzdva tesznek.

A kompetencia-struktiira kapcsan a valaszokbodl kideriilt, hogy a
szamitogépes ismeretek, az Onfejlesztés, stressztiird képesség és a
kommunikécié azok a kompetencidk, melyekrél valaszadoim
jelentés tobbsége ugy nyilatkozott, hogy jelentdségiik megnétt az
utdbbi idében.

Az eredmények a 4. tablazatban lathatok.

4. tablazat: Kompetencidk jelentdségének megitélése
(% relativ gyakorisag, tobb valasz volt adhato)

kompetencia noétt nem csokkent
valtozott
egylttmiikodo
készség 43 36 21
kitartas 49 35 16
tanulas a hibakbol 35 57 9
megbizhatosag 36 48 16
motivalas 38 36 26
pontossag 33 55 12
problémamegoldés 56 39 5
onfejlesztés 60 32 8
rugalmassag 56 34 10
stressztlird képesség 66 21 13
kezdeményezokészség | 30 54 16
meggyozeés 31 57 12
elkotelezettség 24 46 30
onallosag 47 42 11
felelosségtudat 34 50 16
kockazatvallalas 33 45 22
onfegyelem 31 54 15
precizitas 30 57 13
szervezOkészség 43 50 7
szorgalom, igyekezet | 26 54 20
terhelhet6ség 76 19 5
tiirelmesség 28 47 25
dontésképesség 40 50 10
koriiltekintés 22 70 8
tanulasi képesség 52 38 10
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idegen nyelvi

kommunikacid 67 28 5
informatikai

ismeretek 77 23 0

vallalkoz6i készségek | 38 40 22

kommunikécios

készség 60 34 6
EU-s ismeretek 27 62 11
miuszaki ismeretek 26 62 18
gazdasagi ismeretek 31 61 8
szocialis érzékenység,

empatia 24 33 43

Forrés: sajat kutatas, 2014. N=310

A miszaki, gazdasagi és EU-s ismeretek mellett az 6nfejlesztésrdl és
a tanuldsi készségekrdl nyilatkoztak ugy a legtobben, hogy az
oktatds ezeket fejleszti. A munkaerdpiacon pedig a stressztiird
képesség, egyiittmiikodd képesség, terhelhetdség kompetencidira
van leginkabb sziikség.

A munkaeré-piaci elvarasok és az oktatas daltal elonyben részesitett
kompetenciafejlesztés kozott néemi eltérés ez esetben is tapasztalhatd
volt, ami jol felhaszndlhatdé megitélésem szerint az iskolai
kompetencia fejlesztés uwjragondolasdhoz, hogy megmutassa az
aranyok eltolédasat, és azt, hogy milyen képességek fejlesztésére
kell a hangsulyt helyezni a munkaerd-piaci elvarasok tiikrében.
Jelenlegi munkéjuk sordn leginkabb az anyanyelvi és az informatikai
kompetenciakat hasznaljak a megkérdezettek. Erdekes modon ezek
egyben a leginkabb fejlesztendd és a legerdsebb készségek is voltak
egyben a személykozi, interkulturalis, szocialis készségekkel és az
idegen nyelvi kompetencidval egyben. Ugy tiinik, hogy ezek a
kompetencidk hidba erdsek, fejlesztésiikre folyamatosan torekednek.
A viélaszadd hallgatok legutobbi tanulményuk sordn megszerzett
elméleti tuddasukat dtlagosan 31%-ban hasznositjak jelenlegi
munkavégzésiik soran.

A valaszadok 36%-a szerint minden esetben, 34% szerint pedig
néhany esetben eldnyt jelent, ha a jelenlegi fels6oktatasi intézmény
segitségével fejleszti kompetencidit.

A leghatékonyabb kompetenciafejlesztést a legtobben itt is projekt
feladatok és szakmai gyakorlat soran képzelnék el (2. abra).
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kompetencia fejleszt6 tréning keretein beliil
szakmai gyakorlat soran

6nallo (projekt) feladatokkal

kiilon, erre a célra szant 6rak keretein beliil

tandrakba integralva

2. dbra: Kompetenciafejlesztésre vonatkoz6 elképzelések
(% relativ gyakorisag, tobb valasz volt adhato)
Forras: sajat kutatas, 2014. N=310

3.1.4. A munkaltatok kérdoivének kiértékelése
A minta szocio-demogrdfiai ismérvei

A mintaba a legnagyobb ardnyban az 5-10 éve miikdo vallalatok
kertiltek, a legkisebb aranyt a 20 évnél régebben jelen 1évd
vallalatok adtak. Agazat szerint a legtdbb valaszado a kereskedelem,
marketing teriiletén tevékenykedik. A minta 41%-a budapesti és Pest
megyei székhelyli vallalkozas volt, a foglalkoztatottak szamat
tekintve a legtobben 10 f6 alatti személyzettel miikodnek.

A tobbségi tulajdonosi szerkezet alapjan a legnagyobb aranyban
magyar privat cégek, valamint allami és Onkorményzati vallalatok
munkaadoi valaszoltak a kérdéseimre. Kisebb aranyban voltak jelen
a kiilfoldi tulajdonban 1évé cégek (2%) és minddssze egy egyhazi
tulajdonban 1évd intézményi munkaado toltotte ki a kérddivet.

Kutatasom egyik fontos célkitlizéseként a munkaltatok vélekedését
vizsgaltam az egyes kompetenciak sikeres karrierben betoltott
szerepérol. Az elemzés egy 519 fobol all6 mintan késziilt. Az
eredmények szerint a foglalkoztatok az idegen nyelvek ismeretét, a
j0 kommunikécios készséget €s szamitogépes tudast tartjdk a
legfontosabbnak. A targyalasi technikdk és az Onismeret, mint
személyes kompetencia szerepe itt sem lebecsiilendd, melyet a
szintén kulcskompetenciaként definidlt tarsadalmi és gazdasagi
ismeretek kovetnek.
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Kivancsi voltam arra is, hogy a munkaadok szerint miként valtozott
az altalam vizsgalt kompetenciak jelentosége az elmult 5 évben. A
valaszok az 5. tdblazatbol olvashatoak ki.

5. tablazat: Kompetencidk jelentdségének valtozasa az utdbbi 5
évben (emlitések %-ban)

kompetencia nott nem csokkent
valtozott
egyiittmiikodo készség 44 43 13
kitartas 50 34 17
tanulds a hibakbol 40 53 7
megbizhatosag 43 39 18
motivalas 43 38 18
pontossag 38 46 15
problémamegoldas 50 39 9
onfejlesztés 51 37 11
rugalmassag 51 40 9
stressztiiré képesség 48 28 23
kezdeményez6készség 32 49 19
meggy6z¢Es 42 45 13
elhivatottsag, elkotelezettség 30 47 23
Onallosag 45 38 17
felel0sségtudat 30 50 20
kockazatvallalas 30 44 26
Onfegyelem 22 57 21
precizitas 36 50 13
szervezOkészség 45 46 9
szorgalom, igyekezet 42 42 16
terhelhet6ség 58 26 16
tiirelmesség 22 51 26
dontésképesség 30 47 22
koriiltekintés 34 53 13
tanulasi képesség 52 32 16
idegen nyelvi kommunikacio 71 20 9
informatika, szamitogépes | 69 28 3
ismeretek
véllalkozoi készségek 42 48 10
kommunikacios készség 50 45 5
EU-s ismeretek 33 56 11
miiszaki ismeretek 33 49 18
gazdasagi ismeretek 36 53 11
szocialis érzékenység, empatia | 23 42 35

Forras: sajat kutatas, 2014. N= 519
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A minta alanyai szerint leginkdbb a Kkitartds, a rugalmassag,
problémamegoldo készség €s onfejlesztés kompetenciak jelentdsége
értekelodott fel. Megvizsgaltam azt is, hogy melyek azok a
kompetenciak, amelyeknek fejlesztésére nagy hangsulyt fektetnek a
munkaadok. Az eredmények szerint ezek az un. standard elvarasok,
azaz Onfejlesztés, megbizhatosag, felelosségtudat, elhivatottsag. Az
elemek mindegyike a személyes kompetencidk korébe tartozik.

Vizsgalatom targyat képezte a munkaadok altal legfontosabbnak
tartott készségek és képességek feltérképezése is. A legfontosabb
kompetencidk az egyilittmiikodd készség, a megbizhatosag és a
miiszaki ismeretek az alanyok véleménye szerint. Ez egybeesik a
munkaerd-piaci elvarasokkal, ahol azt tapasztaljuk, hogy a miiszaki
ismeretekkel, mérnoki végzettséggel rendelkezd alanyok irant nagy
igény mutatkozik és tobbszor is elhangzik a munkaltatok részérdl az
a fontos elvards, hogy a munkavéllald tudjon egyiittmiikodni,
csapatban dolgozni és megbizhatdan lassa el feladatat.

A priorizalt kompetencidk mellett kivancsi voltam arra is, hogy
melyek azok a kompetencidk és ismeretek, amelyeket a jelenlegi
munkaadok nem olyan fontosként aposztrofaltak. Az eléggé szoros
versenyben a valaszadok az EU-s ismeretek meglétét itélték
legkevésbé fontosnak, folytatva a sort a szamitogépes ismeretekkel,
ahol véleményem szerint inkdbb magasabb szint, programozoi
készségekre gondoltak, hiszen manapsag a felhaszndloi szintli
informatikai jartassag alapkovetelménynek szamit. A sort a szocialis
érzékenység €s empatia zarja meglepd modon, hiszen megitélésem
szerint e szocidlis kompetencia is kulcsfontossagunak szamit
napjaink egyre inkdbb csapatmunkdra épiild ¢és multikulturalis
kornyezetében. Ez utdobbi megallapitds érdekes modon a szakértdi
interjuk soran is napvilagot latott.

Vizsgalatom targyat az is képezte, hogy megkérdezzem a szakértok
véleményét a kompetenciak munkahelyen betoltott szerepérdl (3.
abra), illetve hogy ez a szerep a jovoben felértekelddik, nem valtozik
vagy csokkenni fog (4. abra). A tobbség ugy itélte meg, hogy a
kompetencidk fontossaga a jovoben még inkéabb felértékelddik.
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O Igen, a kompetenciak vitathatatlanul
fontosak, csak velik van esély egy
sikeres palyazatra

B Fontosak, de nem
nélkiilozhetetlenek. Késobbi
fejlesztésiik fontos

O Nem, de meglétiik elonyt jelent

O Nemgondolom, hogy a
kompetencidknak barmilyen
jelentoséget kellene tulajdonitanunk

egyetértok aranya (%)

3. abra: Az el6z6 kérdésben fontosnak tartottak kompetencidk
megléte egy sikeres palyazathoz szellemi munkakorben
Forrés: sajat kutatas, 2014. N= 519
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4. abra: A kompetenciak jovobeli szerepének megitélése (%)
Forras: sajat kutatas, 2014. N= 519

Nagyon fontos célnak tartottam annak vizsgéalatat, hogy a
munkaadok miként vélekednek arrdl, hogy az oktatasban milyen
kompetenciak  fejlesztésére  lenne  sziikség, illetve  milyen
valtoztatasokat tartandanak fontosnak, indokoltnak. A leginkabb
fejlesztendd teriilet a gyakorlati képzés és a nyelvi kompetencidk.
Azt is jobban szem eldtt kellene tartani, hogy legyen nagyobb
O0sszhang az munkaerd-piaci elvardsok €s az oktatasban nyujtott
tudasanyag kozott. Az 5. és a 6. abra szemlélteti a kapott
eredményeket.
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nagyobb 0sszhang a képzés és a munkaerdpiac kozott

képzések 6sszehangolasa

kompetencidk fejlesztése

nyelvi képzés

kiilfo1di tanulmdnyutak

oktatok felkésziiltsége

gyakorlati képzés erdsitése

elméleti képzés erdsitése
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5. abra: Az oktatas tekintetében javasolt valtozasok
(emlitések %-ban, relativ gyakorisag, t6bb valasz volt adhatd)
Forrés: sajat kutatas, 2014. N=519

A munkaadok szerint ezekhez a valtoztatasokhoz tobb szakmai
gyakorlatra, kompetencia-fejleszté tréningekre és specialis Orakra
van sziikség.

kompetencia fejles zt6
tréning keretein beliil

szakmai gyakorlat soran

onallo (projekt)
feladatokkal

kiilon, erre a célra szant
orak keretein beliil

tanorakba integralva

0 10 20 30 40 50 60

6. abra: A kompetenciafejlesztés formainak megitélése
(emlitések %-ban, relativ gyakorisag, tobb valasz volt adhato)
Forras: sajat kutatas, 2014. N=519
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3.2. Osszefiiggés-vizsgalatok
3.2.1. Osszefiiggés-vizsgalatok a vallalati jellemzdkkel

Kiilon megvizsgaltam azt is, hogy az egyes kompetenciak
fontossdganak megitélése milyen mértékben differencidlt a
vallalatok tulajdonosi szerkezete szerint. Statisztikailag igazolhato
Osszefliggést nem tapasztaltam a két vizsgalt valtozo szerint (a
szignifikancia szint 0,005 felett volt) a variancia-analizis soran. A
kompetencidk karrierben betoltott szerepének megitélése és a
vallalat  alkalmazotti  létszama  kozotti  Osszefiiggés-vizsgalat
eredménye szerint sem taldltam statisztikailag igazolhato
Osszefliggést. Ugyanez az eredmény sziiletett a nemzetgazdasagi ag
szerinti  tevékenységi  kor (profil), valamint a kompetenciak
karrierben bet6l1tott szerepének megitélése kozott is.

Ennek ellenére ugy gondoltam, hogy érdemes megvizsgalni az
eltéréseket szakmai szempontbdl. A kitartds példaul erdteljesen a
kilfoldi  vallalatok  altal  preferalt kompetencia, mig a
problémamegoldast az Onkormdnyzatok tartottdk Iényegesnek,
hasonldéan a rugalmassaghoz. Ezzel szemben lathato, hogy nyelvi
ismereteket nem részesitik elényben az 6énkormanyzati munkaadok.
Ugy tiinik, ezen a teriileten a tobb feladatot ellatni képes, generalista
embereket keresik megitélésem szerint azért, minden egyes
szakmacsoportra kiilon szakembert alkalmazni nem tudnak az
anyagi korlatok miatt a nagyvallalatokkal ellentétben. Mivel
jellemzden az orszagon beliili kapcsolatok domindlnak, igy nem
meglepd, hogy a nyelvismeret nem olyan priorizalt.

3.2.2. Osszefiiggés-vizsgalatok a hallgatok szocio-demografiai
hattérjellemzdivel

A kompetencidk és a hallgatok hattérvaltozoi (nem, €letkor, tagozat,
képzési teriilet) kozott a kovetkezd vizsgalatokat végeztem el:
kereszttabla elemzés, T- és F- proba, korrelacio, szignifikancia,
ANOVA- vizsgalat.

A levelezd tagozatos hallgatoknal a sikeres karrierhez sziikséges 11
kompetencia szint és a nem kapcsolatat ANOVA vizsgalattal néztem
meg, a Tukey probaval, ahol a szignifikancia szint 0, 05, mivel nem
reprezentativ mintaval dolgoztam. A legmagasabb szignifikancia
szintet a nemek és az Onismeret kozott talaltunk. A miiszaki
ismeretek és a targyalasi technikak kozel azonos szintet mutatnak.
Erezhetd még a kapcsolat a kommunikicié és a szamitogépes
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ismeretek kozott, de ez alacsony szinti. A nappali tagozatos
hallgatok esetében az EU-s ismeretek kompetencidja mutat
kapcsolatot a nemekkel. A 11 kompetenciabol 5 eredménye nagyon
alacsony, igy kijelenthetjiik, hogy a nemek és a kompetencia
valasztasok a nappalis hallgatoknal nem tekinthetdek mérvadonak.

Az ¢letkor és a kompetencia kozotti Osszefiiggés a levelezos
hallgatoknal a szignifikancia szint szerint valtozé eredményeket
hozott. Az eredmények tiikkrében megallapithatjuk, hogy egyediil a
gazdasagi ismeretek kompetencidja esetében mutathatd ki
valamilyen kapcsolat. A nappali tagozatos hallgatoknal a kapcsolat a
kompetenciak és az ¢€letkor kozott mar nagyobb eltérést mutat, mint
a nemek esetében. A legkevésbé erés kapcsolatot a szamitogépes
ismeretnél taldltam. Ehhez képest a kulturalis ismeretek, az idegen
nyelv ismerete erds kapcsolatot mutat és erdsnek tekinthetd még a
kapcsolat a gazdasdgi ismeretek ¢és a szocidlis érzékenység
tekintetében is.

A képzési teriilet és a kompetencidk kozotti 6sszefiiggés kimutatasa
céljabal is vizsgalatot végeztem. A levelezds hallgatok kérddivében
tobb tudomanyteriiletet is meg lehetett jelolni, ezért az elemzéshez
tobb sorban vettem fel az adatokat. Az eddig hasznalt ANOVA
vizsgalatot ebben a formaban nem hasznalhattam, igy helyette
multivariancia analizissel értékeltem ki az adatokat. Ez alapjan
elmondhato, hogy erds szignifikancia van a tdrsadalmi ismeret, a
miiszaki ismeret, a targyalasi technikdk kompetenciai és a jelenlegi
tanulmanyai kozott. A legalacsonyabb a kapcsolat a kommunikacios
kompetencia értéke, valamint a szocialis érzékenység esetében.
Osszességében elmondhatjuk, hogy kifejezetten erds kapcsolat van a
kompetencidk és a valasztott tanulmanyok kozott a levelezds
hallgatok kozott. A nappali tagozat esetében is a legtobb
kompetencia és a valasztott tudomanyteriilet kozott erds kapcsolatot
talaltam szinte minden esetben. A legerdsebb kapcsolat a szocidlis
érzékenység esetében mutathatd ki, amely majdnem eléri az 1-et.
Erés kapcsolat mutathato ki a kommunikacié és a tarsadalmi
ismeretek kompetencia teriiletei €s a valasztott szakiranyok kozott.

3.2.3. Kompetenciak korének csoportositasa: faktoranalizis

Annak érdekében, hogy megtudjam, melyek azok a kompetenciak,
amelyek a valaszadok véleménye szerint egy “csokorba”, egy
egységbe tartoznak, faktoranalizist végeztem.
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A kiilonbozd faktorprobak eredményét a 6, 7. és 8. tablazatok
szemléltetik.

A kiilonbozé faktorprobak alkalmaval azt tapasztaltam, hogy egyes
tényezOk  (kompetencidk) faktorszamtol fiiggetlenil egyiitt
mozognak. Ez azt jelenti, hogy koztiik erés kohézid van, tehat a
munkaadok szerint ezek a tulajdonsdgok szorosan Osszekotodnek.
Ellenben voltak olyan kompetencidk, amelyek ,,vandorelemként”
viselkedtek és a faktorszamtol fiiggden hol az egyik, hol a masik
csoportba keriiltek. Ezek meglehetdsen instabil elemek, amelyek az
eredmények szerint a munkaadok véleménye alapjan nem kotddnek
szorosan egyetlen csoporthoz sem. A 6. tablazat a haromfaktoros
proba rotalt faktor matrixat mutatja be.

6. tablazat: Haromfaktoros proba rotalt faktor matrixa

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3
targyalasi technikak 0,798 -0,017 -0,085
kommunikécios készség | 0,777 0,038 0,041
idegen nyelv 0,569 0,253 0,207
Onismeret 0,433 0,281 0,096
EU-s ismeretek 0,413 0,280 0,315
miuszaki ismeretek -0,213 0,858 -0,007
kulturalis ismeretek 0,356 0,721 0,026
tarsadalmi ismeretek 0,101 0,220 0,059
szocialis érzékenység -0,149 -0,026 0,842
szamitogépes ismeretek | 0,464 0,167 0,519
gazdasagi ismeretek 0,463 0,125 0,479

Forrés: sajat kutatas, 2014. N=-519. Varimax modszer KMO=0,737;
Osszvariancia=49,9%

A fenti tablazatbol lathatd, hogy az els6 faktorcsoportot alkoto
targyalasi készség, kommunikacio, idegen nyelv és az EU-S
ismeretek, mint “multikulturalizmus  attributumok™  egyiitt
mozognak, hisz mindegyik a kulturdlis nyitottsagra és a
kommunikaciotudomany fontossagara mutat ra. Erdekes modon az
Onismeret is ide tartozik. Megitélésem szerint az Onismeret a
kommunikécidés megnyilvanulas és onkifejezés egyik alapkovének
tekinthetd.

A masodik faktorcsoportot a muszaki, kulturalis és tarsadalmi
ismeretek alkottak, mint az EU egyik bizottsaga altal meghatarozott
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nyolc kulcskompetencia halmazanak elemei, ravilagitva a tudas és
az ismeretek, jartassagok szerepének fontossagara.

A harmadik faktorba taroz6é elemek a szocidlis érzékenység,
szamitogépes ismeretek ¢és gazdasagi ismeretek voltak, amelyek
kozil az elsé ketté a munkaadok altal nem olyan fontosként
aposztrofalt kompetenciaelem jelent meg a kérd6iv elemzése soran.
A gazdasagi ismeretek a szadmitdgépes, informatikai tudashoz
hasonléan pedig napi szinten frissitésre, fejlesztésre szorulnak,
ugyanakkor az elemi (alap-) szinti gazdasagi és informatikai
ismeret, tudas nélkiil a vilagban boldogulni lehetetlen.

A 7. tablazat a négyfaktoros proba rotalt faktor matrixardl szolgaltat
informéciot.

7. tablazat: Négyfaktoros proba rotalt faktor matrixa

Faktor 1 | Faktor 2 | Faktor 3 | Faktor 4
targyalasi technikak 0,788 -0,081 |-0,136 |0,060
kommunikécios készség | 0,769 -0,038 |-0,011 |0,122
idegen nyelv 0,619 |0,222 0,178 |-0,012
szamitogépes ismeretek 0,523 0,136 0,493 -0,003
EU-s ismeretek 0,476 0,263 0,296 -0,031
gazdasagi ismeretek 0,450 0,022 0,438 0,326
miiszaki ismeretek -0,122 10,892 0,022 -0,008
kulturalis ismeretek 0,400 0,671 0,008 0,196
szocialis érzékenység -0,098 |-0,029 0,849 0,013

-0,051 (0,021 0,013

0,390 0,166 0,055

Forrés: sajat kutatas, 2014. N=519. Varimax mddszer; KMO=0,737;
Osszvariancia=59,0%

A négyfaktoros proba elvégzése soran a targyalasi technikak,
kommunikécios készség, idegen nyelv, és az EU-s ismeretek korabbi
»egylttmozgasat” tapasztaltam. A miszaki ismeretek érdekes
médon a kulturdlis ismeretekkel keriilt egy faktorba, holott
véleményem szerint a kulturdlis ismeretek (érzékenység) inkdbb a
szocialis érzékenység részének tekinthetd, amely kiilon egységet
alkotott. A tarsadalmi ismeretek €s az Onismeret egyiitt mozgasa
magyarazhat6 azzal, hogy az egyén a tdrsadalomba integralodva él, a
szocializacid soran a kozosségben mintegy felolvad, mikdzben meg
is Orzi identitasat.

A 8. tablazatban pedig az G6tfaktoros proba eredményét lathatjuk.
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8. tablazat: Otfaktoros proba rotalt faktor matrixa

Faktor 1 | Faktor 2 | Faktor 3 | Faktor 4 | Faktor 5

targyalasi

technikdk 0,719 0,312 |-0,111 |-0,170 |-0,104
kommunikécios

készség 0,706 0,345 |-0,069 |-0,047 |-0,044
Onismeret 0,633 |-0,047 |0,229 0,181 0,186
gazdasagi

ismeretek 0,511 0,234 0,032 0,459 0,159
idegen nyelv 0,217 |0,756 0,085 |-0,078 |0,049
szamitogeépes

ismeretek 0,175 0,714 10,021 |0,275 0,029

EU-s ismeretek 0,098 0,705 |0,137 0,056 0,042

miiszaki ismeretek |-0,162 |0,122 0,877 ]-0,018 |0,011

kulturalis

ismeretek 0,493 0,142 0,691 0,050 0,010
szocialis

érzékenység -0,046 (0,073 0,000 0,890 -0,060
tarsadalmi

ismeretek 0,042 0,087 0,011 -0,025 (0,974

Forras: sajat kutatas, 2014. N=519- Varimax modszer; KMO=0,737,
Osszvariancia=67,8%

Az otfaktoros proba soran a targyaldsi és kommunikacios készség a
gazdasagi ismereteken kiviil az onismerettel keriilt egy csoportba,
mely a kommunikacié, mint az Onkifejezés egyik eszkdzének
alapjaul szolgal.

Az EU-s ismeretek részben megkdvetelik az idegen nyelv ismeretét
IS, mig a szamitogépes ismeretek szintén segitenek Onmagunkat
elhelyezni a vilagban és kulturalisan nyitottd valni. A miiszaki és a
kulturalis ismeretek egyedi, érdekes kombinacidja itt iS
megfigyelhetd volt szintigy, mint a szocialis érzékenység
kiilonallasa. Az o6todik, szintén magaban all6 elem a tarsadalmi
ismereteké, amely a miiszaki és kulturalis ismeretekkel, illetve az
Onismerettel korrelalt a harom-¢és négytaktoros probak soran.
Véleményem szerint a tdrsadalmi ismeretek inkdbb a gazdasagi
ismeretekkel egyiitt kezelendok integrativ egységet alkotva,
valamint az Onismerethez is koze lehet a fentebb emlitett egyén ¢és
tarsadalom szerep részleges Osszemosodasa miatt a szocializacio
soran.
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3.2.4. Klaszterelemzés a munkaltatdi kérddiv alapjan

A munkaltatok véleményét megkérdeztem azzal kapcsolatban is,
hogy a 11 alap kompetencia koziil melyek a legfontosabbak. Ezeket
a szempontokat Osszehasonlitottam ¢és a minta elemzéséhez a
hierarchikus klaszteranalizist végeztem négyzetes matematikai
tavolsaggal.

Megvizsgaltam azt is, hogy milyen kompetencidkat tartanak a
legfontosabbnak a munkaltatok a karrier szempontjabol. A
legfontosabbnak az idegen nyelv és a kommunikacids ismeretet,
valamint a szamitégépes ismeretet tartottak. Az idegen nyelv
ismerete ¢s a kommunikacids ismeretek szoros egységet alkotnak és
hozzajuk a legkdzelebb a szamitdogépes ismeretek dallnak. A
gazdasagi ismeretek kompetencidja a targyalasi technikakkal és az
onismerettel all szoros kapcsolatban, mig a tarsadalmi ismeretek az
EU ismeretekkel, a miszaki ismeretek a kulturalis ismeretekkel
alkot egy egységet ¢€s hozzajuk kapcsolodik a szocidlis érzékenység
IS.

A klaszterelemzésbol kitlinik, hogy a munkaadok szerint az egyes
kompetencia csoportokra jobban sziikség van kiilon, mint egyiittesen,
vagyis a munkaadok ugy vélik, hogy egy sikeres karrierhez a jo
kommunikécios kompetencidk fontosak.

Azt a kérdést is megvizsgaltam, hogy a munkaltatok megitélése
szerint mely kompetenciak szerepe valtozott az utobbi 5 évben. A
kompetenciak kore itt 33-ra  boviilt, melyekben ugyanugy
megtaldlhatd az Eurdpai Unid altal javasolt 8 alap kompetencia,
illetve a korabban vizsgalt 11 elem. Megallapithatjuk, hogy itt is
talalhatdak egyiitt mozgd kompetencia teriiletek, mint példaul az
idegen nyelvi ismeretek, tanulasi készség ¢és az informatikai
ismeretek, valamint a kitartas és a tanulas a hibakbol, és az
egylittmiikddési készség, megbizhatosag és a stressz tlird készség. A
legkevésbé beilleszthetd kompetencidk a probléma megoldés, az
onfejlesztés, motivaltsdg, pontossag, precizitds, kezdeményezd
készség és a szorgalom.

Osszességében elmondhatd, hogy a hagyomdanyosnak tekinthetd
értekek szerepe megvaltozott és nem annyira felelnek meg az ijabb
kor elvarasainak, mint a technikai ¢és a kommunikacios
kompetenciak.
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A kompetencidk Kklaszterelemzését vdllalati formdak szerint 1S
elvégeztem. Ebben az esetben azt vizsgaltam meg, hogy vannak-e
olyan kompetencidk, amelyek a tulajdonosi formék alapjan
alkothatnak egy csoportot. A korabbi tablazattal 6sszehasonlitva itt
is megallapithatjuk, hogy a kommunikacidos kompetencia és az
idegen nyelv ismerete szoros kapcsolatban all, mig a szamitogépes
iSmeret, a gazdasagi ismeret, a targyalasi technikak és az Onismeret
szintén egy csoportot alkotnak. A leginkabb félreesd kompetencia a
tarsadalmi ismeret és a szocialis érzékenység.

Ezzel az el6z6 eredmény is megerdsitést nyert, miszerint a
hagyomanyos kompetenciak szerepe csokkent és nem annyira
fontosak, mint a modernek.

3.3. UJ ES UJSZERU TUDOMANYOS EREDMENYEK

Ertekezésemben a tudomanyos szakirodalmi hattérmunkaval
megalapozott szekunder és primer kutatasaim alapjan az alabbi 1j és
ujszerti tudomanyos eredményeket tartam fel.

1. Vizsgalataim sordn egy egyedi kompetencia-mixet
tarsitottam a munkavallalok (levelezd tagozatos hallgatok),
munkaltatok (vallalati szféra és a kivalasztasi szakemberek)
és a leend6 munkavallalok (nappali tagozatos hallgatok)
kérdoives felmérésében, valamint a szakértoi interjuk soran
(T1). Tudomasom szerint a kompetenciak ilyen Osszetétell

cres

soran vizsgaltam a személyes kompetenciak kivalasztasban
betoltott szerepét €s az EU kulcskompetenciaihoz valo
viszonyulast, konformitast egyarant. Ily modon teljesitettem
masodik celkitlizésem (C2).

2. Bar a kompetencia mindig munkakdérhéz kotédik, a vallalati
méret (alkalmazotti [étszam), tulajdonforma és profil
fiiggvényében (H3), valamint a vallalati és hallgat6i szocCio-
demografiai jellemzdk kapcsan (H4) bizonyos
hangsulyeltoloddsok  fedezheték fel a kompetenciak
halmazan beliil (T2). Bar harmadik hipotézisemnek (H3)
megfeleléen vallalati méret, tulajdonforma, profil és a
kompetencia kozotti egyértelmii statisztikai kapcsolatot,
fliggést nem sikeriilt kimutatnom, bizonyos kiilonbségekre
mégis fény dertilt, igy részben igazoltam ezt a feltevést. A
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negyedik hipotézist (H4) teljes mértékben bizonyitottam a
valasztott szakok tekintetében, viszont a nemek és az életkor
erdsen valtozik a képzési formatol, igy ezt részben igazoltnak
tekintem. Kutatdsom soran a faktoranalizis segitségével
elkiilonitettem egylitt mozgd kompetencidkat, melyek kdzott
mind generikus, mind specialis kompetenciak is talalhatok. A
munkaadok és a leendd0 munkavallalok szdmos esetben
ugyanazt a kompetencidt, kompetencia-mixet tartottak
fontosnak, melyek egy része az un. vallalkozéi kompetencia.
Ezzel a harmadik célkitiizés is teljesitettnek tekinthet6 (C3).

3. Vizsgilataim ramutattak a személyes kompetencidk
szerepének atértékelddésére, valtozasainak és
valtoztatasainak aktualizildsara, amelyhez egy tamogatd
szervezeti kultira jelentdsen hozzajarul (T3). A (leendd)
munkavallalok is egyetértettek ezek fontossdgaval, hisz
kulcskompetenciaként, vagy fejlesztendd kompetenciaként
nagyrészt személyes kompetencidkat jeloltek meg ¢és
szerepiiket legalabb olyan fontosnak itélték meg, mint a
tudast és szakmai ismeretet (H1). Ezzel az eredménnyel
tobbek kozott a masodik hipotézis (H2) igazoltnak
tekinthetd. Egy tudomadnyteriiletenként  egységesitett
kompetencia fogalom a fels6oktatds rugalmassagat nagyban
eldsegitené, hisz ha egyértelmil az, hogy mit ért kompetencia
alatt a vallalati szféra (kiilondsen az emberi eréforrasokon
beliil a kivalasztas és a bevalas), akkor konnyebb a képzések
tartalmat is 6sszhangba hozni a munkaerd-piaci elvarasokkal
¢és ez nagyban cldsegitené az oktatas és a munkaerd-piac
kozotti parbeszédet. A fentiekkel az 6todik ¢€s hetedik
hipotézisem (HS5, H7) is igazoltam.

4. A kutatas soran elkészitett €s a negyedik célkitlizésben (C4)
felvetett 11j, integrativ modell javaslatokat és ajanldsokat
fogalmaz meg a kompetenciafejlesztés sziikségességeét
illetden, valamint felhivja a figyelmet a személyes
kompetencidk aktualizaldsanak fontossdgara (T4), azaz a
munkaerd-piaci kompetencia igények allandd, folyamatos
monitoringjara és a végzett hallgatok, tovabba a jelenlegi
hallgatok tapasztalatainak és javaslatainak visszacsatolasara
egy rugalmasabb képzési portfolio 6sszeallitas érdekében. A
fentiek igazoljak hatodik hipotézisem (H6).

A kutatas céljainak €s hipotéziseinek Osszefliggésrendszerét az 11j €s
ujszerti tudomanyos eredményekkel a 9. tdblazat mutatja be.
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9. tablazat: A kutatasi célok, hipotézisek, valamint az 4j és Gjszeri tudomanyos eredmények kapcsolatrendszere

CEL

HIPOTEZIS

m<—Im<rm

UJ ES UJSZERU TUDOMANYOS

EREDMENY

Cc2

H1 A kompetencia fogalmi meghatarozasa tudomanyteriiletenként, alkalmazasi
teriiletenként valtozik, mint ahogyan a tudas, a készségek és képességek
szerepének, fontossaganak megitélése is.

T2 Bar a kompetencia mindig munkakorhoz kotédik, a vallalati méret (alkalmazotti 1étszam), tulajdonforma
és profil fuggvényében (H3), valamint a vallalati és hallgatdi szocio-demografiai jellemzék kapesan (H4)
bizonyos hangsulyeltolodasok fedezhetdk fel a kompetencidk halmazan beliil.

C2

H2 A versengd kompetencia elméletek alapjan kiilonboz6 kompetencidkat
emeliink ki, azonban a vallalkozasok 4ltal tamasztott kompetencia-elvarasoknal is
megmutatkozik a személyes kompetencidk szerepe és jelentGsége.

T3 Vizsgalataim ramutattak a személyes kompetenciak szerepének atértékelodésére, valtozasainak és
valtoztatasainak aktualizalasara, amelyhez egy timogaté szervezeti kultira jelentsen hozzajarul.

C2
C3

3 Bar a kompetencia mindig szakmaspecifikus és munkakorhoz is kotédik, a

vallalati méret (alkalmazotti létszam szerint), tulajdonforma és profil
fliggvényében bizonyos hangsulyeltolodasok fedezhetdk fel a (személyes)
kompetenciakon beliil.

2| 2| 2|P<FCON>»®™

T2 Bér a kompetencia mindig munkakorhoz kotddik, a vallalati méret (alkalmazotti létszam), tulajdonforma
¢és profil fuggvényében (H3), valamint a vallalati és hallgatéi szocio-demografiai jellemzék kapcsan (H4)
bizonyos hangsulyeltolodasok fedezhetdk fel a kompetencidk halmazan beliil.

C3

H4 A hallgatok kompetencia elképzelései jelentds mértékben fiiggnek a
hattérvaltozoktol (nem, életkor, tagozat, képzési teriilet).

<

T2 Bar a kompetencia mindig munkakorhoz kotddik, a vallalati méret (alkalmazotti létszam), tulajdonforma
és profil fuggvényében (H3), valamint a vallalati és hallgatéi szocio-demografiai jellemzék kapesan (H4)
bizonyos hangsulyeltolodasok fedezhetdk fel a kompetencidk halmazan beliil.

C4

H5 A tamogaté vallalati kdrnyezet, szervezeti kultira és hatékony HR folyamatok
elosegithetik a kompetenciak fejlesztését.

T4 A kutatas soran elkészitett és a negyedik célkitiizésben (C4) felvetett 0j, integrativ modell javaslatokat és
ajanlasokat fogalmaz meg a kompetenciafejlesztés sziikségességét illetden, valamint felhivja a figyelmet a
személyes kompetenciak aktualizalasanak fontossagara.

C4

H6 Az oktatdis nem mindig a munkaerépiacon legfontosabbnak szamito
kompetencidkat fejleszti, viszont a kompetenciafejlesztés nem csupan az oktatas
feladata. Sziikség van a HR/ munkaerd-piaci igények és az oktatas Osszhangjara
nem csak a képzések, hanem a kompetenciafejlesztés terén is. A munkaltatok (HR
szakemberek) és a hallgatok kompetencia elképzelései kozott eltérések vannak,
viszont ezek harmonizalasa, egyméshoz kozelitése sziikségszerti.

T4 A kutatas soran elkészitett és a negyedik célkitiizésben (C4) felvetett uj, integrativ modell javaslatokat és
ajanlasokat fogalmaz meg a kompetenciafejlesztés sziikségességét illetden, valamint felhivja a figyelmet a
személyes kompetencidk aktualizalasanak fontossagara.

C3

H7 Egyes kompetenciak felértékelddnek, mig masok hattérbe szorulnak, de
Osszességében a kompetencidk szerepe a jovoben még hangsulyosabb lesz mind a
kivéalasztasban, majd az azt kovetd bevalasban, mind pedig a szakemberek
képzésében.

T1 Vizsgalataim soran egy egyedi kompetencia-mixet térsitottam a munkavallalok (levelezé tagozatos
hallgatok), munkaltatok (vallalati szféra és a kivalasztasi szakemberek) és a leendd munkavallalok (nappali
tagozatos hallgatok) kérd6ives felmérésében, valamint a szakértoi interjuk soran.

Forras: sajat szerkesztés, 2014.

30




4, KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A témahoz fellelhetd boséges szakirodalom elemzd 0sszegzése utan sikeriilt
az elséként kitizott kutatasi célom teljesiteni (C1). Hiaba olyan ,,divatos”
manapsag ez a fogalom, sajnos még mindig sokféle interpretacidja 1étezik,
ezért a helyzeten egy egységes definicid megalkotasa segitene.

A kompetenciak szerepét vizsgaltam egyrészt az emberi er6forrasok
rendszerén beliil (kivalasztds, teljesitményértékelés, bérezés, fejlesztés,
karriertervezés, utddlas, integralt human erdforras vezetdi informdacios
rendszerek és egyéb tarsadalmi alkalmazasok), masrészt az oktatasban,
illetve kozos kapcsolodasi pontok feltarasaval megitélésem szerint
teljesitettem a masodik kitlizott célt is (C2), ami szintén még a szekunder
fazishoz kotodik.

A  2014-es empirikus kutatasom kvantitativ részében egy egyedi
kompetencia mixet tarsitottam kérdéseimhez, illetve kérdéscsoportjaimhoz.
Ezen egyszerisitett (alap-és specialis) kompetencia-struktira segitséget
jelenthet a képzések, tréningek eredményesebbé tételében, relevansan
felhasznalhat6 az oktatdsban is. A fentiek alapjan teljesitettem a harmadik
kitlizott kutatasi célt (C3) is.

Negyedik kutatasi célom (C4) egy integrativ, személyes kompetencia-alapti
modell alkotasat jelolte ki, amely ramutat atértékelodésiikre és
aktualizaldsuk fontossdgara a vallalati elvarasok és a gazdasagi jellegli
ajanlast tenni a vallalati és az oktatési szektor felé a jovo varhato trendjeinek
tiikrében.

A fenti négy kutatasi cél dsszesen hét hipotézist és négy uj és ujszeri
tudomanyos eredményt alapoz meg.

A tovabbiakban ismét részletezem hipotéziseim azok igazoldsaval vagy
elvetésével egyiitt.
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CEL HIPOTEZIS IGAZOLVA ELVETVE UJES UJSZERU

TUDOMANYOS
EREDMENY
C2 H1 T2
A kompetencia fogalmi \/ Bar a kompetencia
meghatarozasa mindig munkakorhéz
tudomanyteriiletenként, kotodik, a vallalati
alkalmazasi teriiletenként méret  (alkalmazotti
valtozik, mint ahogyan a 1étszam),
tudds, a készségek ¢és tulajdonforma és profil
képességek szerepének, figgvényében (H3),
fontossaganak valamint a vallalati és
megitélése is. hallgatoi szocio-

demografiai jellemzok
kapcsan (H4) bizonyos
hangsuly-eltolodasok
fedezheték fel a
kompetenciak
halmazan beliil.

Az elsé hipotézist igazoltnak tekintem a kvantitativ fazis munkaltatoi
kérddivének, valamint nappali és levelez0 tagozatos hallgatoknak készitett
kérdoiv kérdései alapjan (L 1,3,45; N 1,2,34; M 1.). A fentiek ravilagitottak
arra, hogy a tudason és szakértelmen kiviil a kompetenciakra is jelentOs
szerep harul a mindennapi munkavégzés soran, tehat épp ezért a kivalasztas
folyamatéban is céltudatosan hasznalni kell dket.

CEL HIPOTEZIS IGAZOLVA  ELVETVE (JJ ES UJSZERU
TUDOMANYOS
EREDMENY
C2 H2 T3
A versengd \/ Vizsgalataim ramutattak a
kompetencia elméletek személyes kompetenciak
alapjan kiilonb6zo szerepének atértékelddésére,
kompetenciakat valtozasainak és  véltoz-
emeliink ki, azonban a tatasainak aktualizalasara,
vallalkozasok altal amelyhez egy tdmogato
tamasztott kompeten- szervezeti kultara jelentésen
cia elvarasoknal is hozzajarul.
megmutatkozik a
személyes kompe-
tencidk  szerepe ¢€s
jelentOsége.
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A masodik hipotézisem szintén igazoltnak tekintheté a félig strukturalt
interjuk, vagyis a kvalitativ fazis eredményei €s az erre irdnyuld6 munkaltatoi
kérdéiv 3. kérdése alapjan. A személyes kompetencidk fontossadga tobbek
kozott mar az elsé kérdésnél is megmutatkozott, ahol a kulcskompetencidnak
szamito idegen nyelv ismerete, kommunikécios és szamitogépes ismeretek
mellett az egyik elem, nevezetesen az Onismeret révén reprezentaltak
magukat és egybdl elokeld helyre keriiltek. A munkaltatd kérdéiv alapjan
szintén elmondhat6, hogy a kitartas, a rugalmassag, és onfejlesztés, mint
személyes kompetencia elemek-jelentdsége felértékelddott és tobbek kozott
a vallalatok az Onfejlesztés, megbizhatosag, feleldsségtudat ¢és
elhivatottsag/elkotelezddés fejlesztésére torekednek leginkabb.

CEL HIPOTEZIS IGAZOLVA  ELVETVE (J ES UJSZERU
TUDOMANYOS
EREDMENY
C2 H3 T2
C3
Bar a kompetencia \/ \/ Bar a kompetencia mindig
mindig szakma- munkakorhoz kotédik, a
specifikus és vallalati méret (alkalmazotti
munkakorhoz is 1étszam),  tulajdonforma  és
kotédik, a  vallalati profil  fiiggvényében (H3),
méret (alkalmazotti valamint a vallalati és hallgatoi
létszam szerint), szocio-demografiai  jellemzok
tulajdonforma és profil kapcsan (H4) bizonyos
fiiggvényében  bizo- hangsulyeltolédasok fedez-
nyos hangsly- hetok fel a kompetenciak
eltolodasok fedezhet6k halmazan beliil.

fel a  (személyes)
kompetencidkon beliil.

A kérdésre a valaszt egyrészt a félig strukturalt interjuk és a munkaltatoi
kérdoiv 12.,14. és 15. kérdése alapjan reméltem. Habar a kompetenciak és a
vallalati tulajdon, méret €s profil kozti 6sszefliggés statisztikai modszerekkel
nem volt bizonyithat6, bizonyos hangsuly-eltoloddsokat észrevettem. Ezek
alapjan a harmadik feltételezést részben el kellett vetnem.
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CEL HIPOTEZIS IGAZOLVA ELVETVE (J ES UJSZERU

TUDOMANYOS
EREDMENY
C3 H4 T2
A hallgatok kompe- \/ \/ Bar a kompetencia mindig
tencia elképzelései munkakorhoz kotodik, a
jelentds mértékben vallalati méret (alkalmazotti
figgnek a  hattér- létszam), tulajdonforma  és
valtozoktol profil  fiiggvényében (H3),
(nem, életkor, tagozat, valamint a vallalati és hallgatoi
képzési tertilet). szocio-demografiai  jellemzdk

kapcsan (H4) bizonyos
hangsulyeltolodasok fedez-
heték fel a kompetencidk
halmazan beliil.

A negyedik hipotézis részben igazolodott a levelezd tagozatos hallgatok
kérddivének 18-22. kérdése és a nappali tagozatos hallgatok kérddivének 16-
19. kérdése segitségével. Teljes mértékben bizonyitottam az Gsszefiiggést a
kompetenciak és a képzési forma (valasztott szakok) tekintetében, viszont a
nemek/életkor és a kompetenciak kapcsolata erdsen valtozik a tagozat
fliggvényében.

CEL HIPOTEZIS IGAZOLVA  ELVETVE  (JJ ES UJSZERU
TUDOMANYOS
EREDMENY
C4 H5 T4
A tamogaté vallalati \/ A kutatas soran elkészitett és a
kornyezet, szervezeti negyedik célkitiizésben (C4)
kultara és hatékony felvetett uj, integrativ modell
HR folyamatok javaslatokat és  ajanlasokat
elésegithetik fogalmaz meg a
a kompetencidk fej- kompetenciafejlesztés  sziiksé-
lesztését. gességét  illetden, valamint

felhivja a figyelmet a személyes
kompetencidk aktualizalasanak
fontossagara.

A jelenlegi és a leendd munkavallalok IS a materialis 0sztonzés helyett az
onfejlesztést, onképzést és donmegvaldsitast valasztottak, mely tobbek kozott
az idedalis munkahely ismérve (levelezds kérddiv 6. és nappali 5. kérdésének
valaszai alapjan) A kompetencidk fejlesztését szintén hangsulyosnak itélték
meg, mivel mindennapjaik soran tudasukkal egyiitt ezeket is hasznaljak. A
fenti megallapitasok alapjan az otodik hipotézis beigazolédott.
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CEL HIPOTEZIS IGAZOLVA ELVETVE (J ES UJSZERU

TUDOMANYOS
EREDMENY
C4 H6 T4
Az oktatds nem mindig \/ A kutatds soran elkészitett és
a munkaerdpiacon a negyedik célkitiizésben (C4)
legfontosabbnak szami- felvetett 1j, integrativ modell
to kompetencidkat fej- javaslatokat és ajanlasokat
leszti, viszont a fogalmaz meg a kompeten-
kompetencia-fejlesztés ciafejlesztés  sziikségességét
nem csupan az oktatas illetden, valamint felhivja a
feladata. Sziikség van a figyelmet a személyes
HR/ munkaerd-piaci kompetenciak  aktualizalasa-
igények és az oktatas nak fontossagara.

Osszhangjara nem csak a
képzések, hanem a
kompetenciafejlesztés

terén is. A munkaltatok
(HR szakemberek) és a
hallgatok  kompetencia

elképzelései kozott
eltérések vannak,
viszont ezek

harmonizalasa, egymas-
hoz kozelitése sziikség-
szerdl.

Ennek az Osszetett eldfeltevésnek a tesztelésére szamos kérdésre adott
valaszt elemeztem ¢&s értékeltem ki statisztikailag mind a levelezds
(8,10,13,16,17. kérdések) mind a nappalis kérd6ivek (9,11,14,15. kérdés), mind
pedig a munkaltatéi kérddiv kérdései (9,10. kérdés) koziil. A vélaszaddk
mindegyike egyetért a kompetenciafejlesztés fontossagaban, és bar
természetesen mas és mas kompetencia mixet jeloltek meg fejlesztendd
teriiletként, azonban a személyes kompetencidk itt is kitiintetett szerephez
jutottak. A jobb harmonizacié és egymashoz kozelités érdekében fontos
szerep harul az oktatdsra, képzésre akar annak intézményesitett formajat
(példaul felsdoktatas), akar az onfejlesztést (példaul LLL, LWL) is nézziik.
Sajnos, a hipotézis legutolso részének igaz voltat a félig strukturalt interjuk
1s megerdsitették, melyek szerint valéban nagyobb 6sszhangra van sziikség a
munkaerd-piacon sziikséges, fontosnak aposztrofalt és a képzés altal kinalt
kompetencidk listdjanak kozelitésére. Valoban, ez a feladat nem konnyl a
piac alland6 valtozasai miatt, de ez nem csak az oktatdsra, az oktatasi
feladatokat ellatd intézményekre harul, hanem magara az egyénre is tobbek
kozott onképzés, onfejlesztés formajaban. A fentiek alapjan a hatodik
hipotézist igazoltnak tekintem.
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CEL HIPOTEZIS IGAZOLVA ELVETVE (JJ ES UJSZERU

TUDOMANYOS
EREDMENY
c3 H7 T1
Egyes  kompetenciak \/ Vizsgalataim soran egy egyedi
felértékelodnek, mig kompetencia-mixet tarsitottam
masok hattérbe a munkavallalok  (levelez6
szorulnak, de tagozatos hallgatok),
Osszességében a munkaltatok (vallalati szféra €s
kompetenciak szerepe a kivalasztasi szakemberek) és
a jovoben még a leend6 munkavallalok
hangstilyo-sabb  lesz (nappali tagozatos hallgatok)
mind a kivalasztasban, kérdoives felmérésében,
majd az azt kovetd valamint a szakért6i interjik
bevalasban, mind soran.
pedig a szak-emberek
képzésében.

A hetedik hipotézis is teljes mértékben beigazolédott a levelezds kérdoiv
(7.8.9,14,15, kérdések), a nappali tagozatos hallgatokkal kitoltetett kérddiv
(6,7,8,12,13, kérdések) €s a munkaltatoi kérdoiv kérdései (2,7,8. kérdések) alapjan.
Az interjuk sordn a valaszadok 80%-a a kompetencidk jovobeli szerepének
felértékelodésérdl nyilatkozott, 15% azt Aallitotta, hogy szerepiik nem
valtozik és csupan 5% volt szkeptikus a felértékelddés kapesan kifejezve azt
az allaspontot, hogy a jelenlegi felfutds, viragzas utdn a kompetenciakra
fektetett hangsuly csokkenni fog.

A kovetkezd részben roviden Osszefoglalom szekunder és primer
vizsgalatom legfontosabb kovetkeztetéseit ¢s az erre adott javaslataimat.

Mivel sem a nemzetkozi, sem a hazai szakirodalom sem hasznal egységes
kompetencia fogalmat, ennek szak-és tudomanyteriiletenkénti kidolgozasa
lenne javaslataim egyike.

Megmutatkozott az uUn. modern vallalkozéi kompetenciak (IKT:
kommunikécio, idegen nyelv, szamitogépes ismeretek) fontossdga, ami
példaul tokéletesen Osszhangban van a vallalati szféra igényeivel.
Javaslatom, hogy ezeknek a kompetenciaknak a fejlesztése még
intenzivebben jelenjen meg iskolarendszerii oktatasban vagy azon Kiviili
praxisokban.

Természetesen az egyes kompetencia relevancidjanak vagy fejlesztésének
kapcsan adodo kiilonbségek magyarazataul szolgal az a tény, hogy a
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kompetencia a munkakortdl fiigg, de kutatdsom soran bizonyos hangsuly
eltolodasokat (és természetesen eltérd specialis kompetencidkat) fedeztem
fel a vallalat alkalmazotti 1étszam szerinti nagysaga ¢€s tevékenységi kore
tekintetében.

Mivel a kompetencidk fejlesztését mind a (leendd) munkavallaloi, mind a
munkaltatéi oldal fontosnak véli, javaslom, hogy egyes személyes
kompetenciak (példaul onfejlesztés) fejlesztéséhez a tamogaté szervezeti
kultura is jaruljon hozza.

A kompetencidkon beliil a személyes kompetencidk szerepének kapcsan
mindenképp meg kell emliteni, hogy nagyon fontos a személyes
kompetenciak aktualizalasa és kell6 hangsulyozasa a képzés tartalmi
elemei kozott, amely eldsegiti a munkaerd-piac és az oktatds (jobb)
harmonizacidjat. Ez az a fontos aspektus, amelyet wj, integrativ személyes
kompetencia alapi modellembe is belevettem és ajanlasként fogalmaztam
meg a vallalati szféra és az oktatas irdnyba a kivalasztasi folyamat, illetve a
képzés soran.

Vizsgéalataim eredményeképpen bizonyitdst nyert, hogy a vélaszadok
tobbsége a jovoben a kompetenciak szerepének tovabbi felértékelédésére
szamit.

Kutatasi eredményeim alapjan ezen feliil még azt is megallapitottam, hogy
sziikséges az oktatas gyakorlati oldalanak tovabbi erdésitése és a szakmai
és altalanos készségek és képességek fejlesztése. Ez azon pontok egyike,
ahol az oktatas és a munkaerd-piac kozotti parbeszéd javithato.

A kutatas fobb eredményeinek gyakorlati alkalmazhatosaga

Ertekezésem reményeim szerint segitett ravilagitani arra, hogy melyek azok
a kulcsfontossagi iizleti kompetencidk, amelyek a munkavallalok
sikerességét €s munkaerd-piaci versenyképességét novelik és novelhetik.
Tobbek kozott arra a kérdésre is kerestem a valaszt, hogy hogyan alakultak
at a kompetencidk, hogyan értékelddott at és fel szerepiik és melyek azok a
készségek, képességek, amelyek ma mar nem sziikségesek a sikerhez a
munkaerdpiacon, valamint mik azok, amelyek régebben nem kellettek, de
mara mar elengedhetetlenekké valtak. Az egyik kutatasi célként szerepld
integrativ, személyes kompetencia alapi modellem relevans javaslatokat
fogalmazhat meg a jovO kivalasztasi szakemberei szamara.
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